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Resumen

El presente trabajo de diploma se centra en la necesidad de proveer a la Plataforma de Migracion a Software Libre un
sistema de certificacién y homologacién de hardware para Nova, que permita gestionar la validacién de la informacién
de compatibilidad del hardware que se encuentra en las instituciones cubanas. El cual es necesario en el proceso
de migracién a Software Libre que se lleva a cabo en todo el pais, debido a la gran variedad de hardware y a la
incompatibilidad que estos han presentado durante la migracion. Se realiza un andlisis de los principales sistemas
de certificacién de hardware, asi como los principales factores que provocan la incompatibilidad del hardware con los
sistemas operativos libres. Mediante una caracterizacién se muestran los lenguajes, herramientas y tecnologias que
se emplean en la construccién del sistema, entre los que se encuentran como lenguaje PHP, el framework Symfony, la
libreria jQuery y el sistema gestor de bases de datos PostgreSQL, como soporte al desarrollo de la solucién propuesta. Se
identifican, prueban y documentan todas las funcionalidades que el sistema debe cumplir, donde el proceso de desarrollo
es guiado por la metodologia agil SXP. El sistema propuesto cumple con los requisitos establecidos por el cliente,
permitiendo gestionar la informacién referente a la compatibilidad del hardware, integrado a la Plataforma de Migracién

mediante un conjunto de servicios web.
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Introduccion

El avance de las tecnologias ha acelerado el desarrollo de nuestra sociedad, provocando cada vez mas que el uso de
estas sea indispensable por la complejidad de los procesos socio-econémicos. Un elemento importante en el desarrollo
de cualquier pafs es la informacion, su gestion es necesaria y las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

(TIC) desempeiian un papel fundamental permitiendo la rdpida comunicacién e intercambio de informacién [15].

En contraste al desarrollo alcanzado, la globalizacion y el consumismo han desencadenado tendencias econdmicas
corrosivas motivadas por el incremento del capital econémico, los intereses de las compaiiias y las ansias de poder.
Uno de los fendmenos que mas afecta el desarrollo es la brecha digital [23], que separa los paises ricos de los pobres,
obligando a los dltimos a consumir las tecnologias de los paises desarrollados. El uso del software como complemento
para el desarrollo es una necesidad, pero para paises pobres del tercer mundo el costo de implantacion de software

privativo puede llegar a tener precios exorbitantes, y més aun a largo plazo.

En contraposicion al software privativo surge el Software Libre (SWL) como una filosofia que defiende las libertades
para la libre cooperacién y promoviendo un marco de trabajo colaborativo. Por sus ventajas socio-econémicas muchos
paises y organizaciones se han trazado como objetivo hacer una paulatina transicién a plataformas libres. Cuba es uno de
esos paises que se ha propuesto la migracion a SWL, pues el bloqueo econdémico, financiero y comercial instrumentado
por el gobierno norteamericano contra Cuba en una de sus cldusulas prohibe el uso y/o adquisicion de los sistemas
informédticos producidos por firmas norteamericanas, por empresas y/o usuarios cubanos. Teniendo en cuenta que el
80 % de software en Cuba proviene de empresas norteamericanas resulta perjudicial mantener su uso[26]. Ademas,
el software privativo en Cuba no es viable, debido a este aumenta sus requerimientos tecnoldgicos continuamente y la
mayor parte del parque tecnoldgico en el pais tiene un gran periodo de desactualizacién. Y econémicamente no puede
sostenerse por concepto de pago de licencias, pues su actualizacion requiere invertir una gran suma de capital en nuevas

tecnologias.

El SWL es la alternativa para lograr la soberania tecnoldgica pues le permite a Cuba mayor independencia de tecnologias
fordneas y brinda mayor seguridad nacional [14] respecto al software privativo, debido que es un software auditado y

probado en comunidades de todo el mundo, que evoluciona a la par de las nuevas tecnologias. Si se implementa en Cuba
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permitiria ser creado por y para los cubanos logrando mayor socio-adaptabilidad, asi como un éptimo aprovechamiento
de la infraestructura tecnoldgica del pais. Ademas de que una de las premisas de la Revolucién es la socializacion del

conocimiento, la cual estd implicita en los objetivos de la filosofia del SWL.

En materia de migracién a SWL, en Cuba se han ido dando pasos como lo son la creacién del Grupo Nacional para
la migracién a plataformas de Cédigo Abierto, la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) que promueve el
desarrollo de SWL y la creacién de Nova GNU/Linux (Nova) como sistema operativo base para la migracién. Ademas,
se implementaron varios pilotos de migracién en algunos ministerios del pais, donde el proyecto Servicios Integrales de
Migracién y Soporte (SIMAYS) de la Facultad 1 de la UCI, llevé a cabo la asesorfa e impartié cursos de superacion sobre
herramientas libres. Uno de los factores que influyeron negativamente, fue la incompatibilidad del hardware con Nova,
debido a la gran variedad que existe. Al no poder comercializar Cuba directamente con los fabricantes de hardware por
el bloqueo econdémico, estd obligada a hacer compras mediante varios proveedores en todo el mundo, creando asi un

parque tecnoldgico muy extenso y heterogéneo.

A partir de la experiencia adquirida por SIMAYS en la migracién de varias empresas, surgié la idea de una Plataforma
para la Migracién a Software Libre (PMSWL) que complementara y acelerara la migracion de las instituciones. Donde
guiada por la Metodologia Cubana para la Migracién a Software Libre y Cédigo Abierto [26], automatiza de forma
centralizada el proceso de migracién. Un aspecto definitivo en dicho proceso es la certificaciéon de compatibilidad de
hardware con el sistema operativo, que es analizado mediante especialistas en migracion a través de la herramienta
GITI. La cual no es capaz de almacenar la informaciéon de compatibilidad para su posterior andlisis, lo que se traduce
en un proceso iterativo de andlisis del hardware y gasto adicional de tiempo y recursos para validar la compatibilidad.
Poder determinar en un espacio reducido de tiempo el hardware compatible, es necesario a la hora de tomar decisiones
para no desaprovechar recursos. El hardware como base tecnolégica de una institucién, puede frenar la migracion si es
incompatible con el sistema operativo, por lo que en caso de alguna incompatibilidad buscar soluciones de controladores

compatibles o hardware homélogo es una necesidad imperante.

Dada la situacién problémica anteriormente expuesta se define como problema cientifico: ; Cémo certificar y homologar

hardware para Nova desde la Plataforma de Migracion a Software Libre?

En la presente investigacion se tiene como objeto de estudio: los sistemas de certificaciéon y homologacion de hardware;

siendo el campo de acciéon: los sistemas de certificaciéon y homologacién de hardware para Software Libre.
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Para el desarrollo de la investigacion se trazé como objetivo general:
Desarrollar un sistema de certificaciéon y homologacion de hardware para Nova integrado a la Plataforma de Migracién

a Software Libre. Del mismo, se pueden derivar los siguientes objetivos especificos:

1 Determinar los referentes teéricos de los sistemas existentes que permiten la certificacién de hardware.
2 Definir los requisitos del sistema de certificacién.

3 Disedar el sistema.

4 Implementar el sistema disefiado.

5 Probar el sistema de certificaciéon mediante los casos de pruebas.

Se parte de la siguiente idea a defender: E! desarrollo del sistema informdtico permitird la certificacion y homologacion

de hardware para Nova desde la Plataforma de Migracion a Software Libre.
Para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion se definieron una serie de tareas a desarrollar, tales como:

1.1 Andlisis los sistemas similares de las principales organizaciones a nivel mundial.

2.1 Identificacién de los requisitos funcionales y no funcionales que el sistema debe cumplir.

3.1 Definicidn de una arquitectura candidata.

4.1 Implementacién del sistema propuesto en términos de componentes de implementacién.

4.2 Implementacién de las funcionalidades como servicios para lograr la integracion del sistema con la Plataforma de
Migracién.

5.1 Prueba de los componentes desarrollados independientemente como unidades para validar las funcionalidades.

Para el desarrollo de la presente investigacion se usaron métodos empiricos y tedricos. A continuacién se definen cada
uno de estos.

Entre los métodos tedricos se encuentran:

Analitico-Sintético:
Permite la divisién mental del fenémeno en sus mudltiples relaciones y la unién entre las partes previamente
analizadas.
Posibilité descubrir las caracteristicas generales de los sistemas de homologacion y certificacion existentes para

asi crear las ideas concretas que permiten definir la propuesta de esta solucién.
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Historico-Logico:
Analiza la trayectoria completa del fendmeno, su condicionamiento a los diferentes periodos de la historia, revela
las etapas principales de su desenvolvimiento y las conexiones histéricas fundamentales.
Permiti6 conocer el proceso de desarrollo y la interaccion del hardware y el software desde su surgimiento asi

como las tendencias actuales y los origenes de los procesos de certificacién y homologacién.
Entre los métodos empiricos se encuentra:

Observacion:
Percepcidn planificada dirigida a un fin y relativamente prolongada de un hecho o fenémeno.
El estudio de los diferentes sistemas que se analizan, permitié determinar las principales funcionalidades necesarias

en el sistema que se desea desarrollar y las posibles mejoras a realizarse.

El presente trabajo de diploma consta de 3 capitulos bien estructurados y de forma organizada para un buen entendimiento

del lector.

Capitulo 1 Anadlisis de los diferentes sistemas que a nivel mundial se usan para la certificacién de hardware asi como
sus principales caracteristicas. Descripcidn y caracterizacion de la metodologia, las herramientas y tecnologias
empleadas en el desarrollo del sistema.

Capitulo 2 Disefio de la solucién propuesta guiado por la metodologia de desarrollo definida, identificacion de funcionalidades
y descripcion de historias de usuario.

Capitulo 3 Definicion de la planificacion de los releases, descripcion de los casos de pruebas y andlisis del impacto de

la solucién propuesta.



Fundamentacion tedrica de la investigacion

1.1 Introduccion

En el presente capitulo son analizados los fundamentos tedricos generales de los sistemas de certificacion de hardware
como modelo de referencia para el sistema propuesto y los servicios web para la integracién con la plataforma de
migracion. Se hace un anélisis de las tendencias actuales del hardware y se esclarecen conceptos referentes al software
libre, la certificacién y la homologacién de hardware. Ademads, se muestran las diferentes herramientas, tecnologias y

metodologia utilizadas para la implementacién del sistema.

1.2 Conceptos generales

1.2.1 Certificacion y homologacion de hardware

La certificacion de hardware tiene vital importancia en el proceso de migracién a SWL de una empresa, pues a partir de
una extensa base de datos de certificaciones es posible determinar el grado de compatibilidad del hardware con el sistema
operativo base seleccionado para la migracién. Por tanto, saber qué cantidad de hardware es compatible posibilita tomar
decisiones a la hora de seleccionar uno nuevo para la institucién y si existe hardware no certificado buscar alternativas o
solicitar que se certifique. En ocasiones cuando es necesario un hardware especifico que no es compatible con el sistema

operativo que disponemos o es dificil su adquisicién, se busca uno con caracteristicas similares u homdélogo.

Homologacion es: equiparar, poner en igualdad de condicion dos cosas. Registrar y confirmar el resultado de una

prueba deportiva realizada con arreglo a ciertas normas. Contrastar el cumplimiento de determinadas especificaciones o
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caracterfsticas de un objeto o de una accién [17].

La homologacién de hardware es el procedimiento que prueba la equivalencia entre hardware del mismo tipo pero
de diferentes fabricantes y modelos que retinen caracteristicas similares y son compatibles con un software de sistema

determinado e interactia de forma correcta con este [12].

El término certificacion estd definido como: documento en que se asegura la verdad de un hecho. Asegurar, afirmar
o dar por cierto algo. Obtener, mediante pago, un certificado o resguardo por el cual el servicio de correos se obliga a
hacer llegar a su destino una carta o un paquete que se ha de remitir por esa via. Hacer constar por escrito una realidad

de hecho por quien tenga fe ptiblica o atribucién para ello. Fijar, sefialar con certeza [17].

Algunos autores y muchas empresas en general definen certificacién como: Acto de conferir legitimidad, aprobacion,
garantia formal o acto de conceder crédito o reconocimiento [11]. Esta garantia escrita a menudo se establece en forma
de una marca de certificacidn o etiqueta aplicada al producto o a su documentacién, y/o un registro que estd disponible

en un organismo publico.

La certificacion de hardware es el procedimiento por parte de una tercera parte (neutral), ya sea una empresa o
institucién estatal que valide que un hardware estd apto para la instalacién de un software en un sistema determinado e

interactia de forma correcta con este [12].

1.2.2 Software Libre

Seguin la Fundacién del Software Libre (FSF, por sus siglas en inglés), organizacion sin fines de lucro fundada por
Richard M. Stallman en el afio 1984, los programas libres se definen, segtin sus términos de licenciamiento[9] como

aquellos que:

Se pueden usar con cualquier propdsito.

Se pueden estudiar y adaptar a las propias necesidades.

Se pueden copiar y redistribuir versiones idénticas.

Se pueden mejorar y redistribuir las versiones mejoradas.
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El SWL suele estar disponible gratuitamente, estd compuesto por varias comunidades donde los usuarios comparten sus
desarrollos por un bien comin, aunque no es obligatorio que sea asi. Por el contrario, el software gratuito (freeware,
adware) no es libre: un usuario lo puede usar gratuitamente, pero no es estrictamente suyo, no tiene garantizado todos los
derechos citados. Los programas de Cédigo Abierto (Open Source) parten de una filosofia diferente, aunque desaparezca
la ambigiiedad de la palabra inglesa "free" (al mismo tiempo "libre" y "gratuito"), no da, en muchos casos, libertad de

distribucion de las modificaciones a los usuarios y restringe su uso comercial[24].

La migracién al software libre bajo la premisa Free and Open Source Software (FOSS) avanza muy rdpidamente, a
escala mundial, en el caso de los servidores de ficheros en general, incluyendo la creciente utilizacién de las maquinas
virtuales. El modelo de negocio del SWL se fundamenta en la venta de servicios de valor afiadido sobre productos,
que es el verdadero negocio rentable y no el modelo de cobro de licencias de software que las grandes corporaciones

implementan con una situacién casi de monopolio [3].

1.3 Tendencias actuales relacionadas al hardware

El hardware cada vez mads se estd integrando al uso cotidiano, en las grandes empresas su uso es indispensable, pues
compaiiias como Facebook, Google o Microsoft no existieran de no ser posible el desarrollo actual de este. Su uso ha
suscitado una polémica muy grande a nivel mundial, debido al auge y la aceptacion que estd teniendo el SWL en las
empresas, desde Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) hasta compaiiias de gran envergadura como IBM, Samsung,
Google, Dell entre otros, que lo implementan en servidores, teléfonos, aplicaciones y accesorios electrénicos de uso
personal y doméstico. Cada dia son mds personas e instituciones que se suman al uso de hardware con SWL, aparejado
a esto existen situaciones que van en contra de la opinién generalizada de que el hardware funcionaba perfectamente

tanto en el software propietario como en el libre[24].

En ocasiones algunos fabricantes de hardware crean sus productos poniendo restricciones con el fin de que estos s6lo
puedan ser utilizados con determinado software propietario que desarrolla la empresa con la que tienen negocios.
Los perjudicados son los usuarios finales, que utilizan SWL, los cuales tienen que crear sus propios controladores
de hardware, que en ocasiones no funcionan de la manera mas 6ptima pues la gran mayoria del hardware es cerrado, sin

acceso a su disefio[6].
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Bajo la presion de las compafifas discograficas y cinematograficas, el software que la gente puede utilizar estd siendo
diseflado cada vez mds especificamente para restringirlos. Existe una funcionalidad maliciosa denominada como DRM
o «Gestion de Restricciones Digitales» [5, 6] y es la antitesis, en espiritu, a la libertad que el SWL busca proveer. Y no
s6lo en espiritu: puesto que el objetivo del DRM es dificultar, hacer imposible o incluso ilegal modificar los programas
que lo implementan. Empresas como Microsoft, Sony, Atari y BBC son ejemplos de compaifiias que defienden y aplican
el DRM, tanto en el hardware como a los contenidos digitales que crean y lo mds preocupante es que estos mecanismos
de restriccion estdn siendo incluidos en todo tipo de dispositivos sin informar a quienes los adquieren, bajo el nombre
de “Trusted Computing” o computacién confiable como enganosamente se le quiere hacer ver a las personas. Se pueden

encontrar en computadoras, teléfonos, televisores, radios, juguetes, fotocopiadoras, impresoras y muchos mas[6, 24].

Algunas versiones de computacién traicionera como es llamada por los seguidores del SWL requieren que el sistema
operativo esté especificamente autorizado por una compaiifa en particular. Los sistemas operativos libres no podrian
instalarse. Algunas versiones de computacion traicionera necesitardn que cada programa sea especificamente autorizado

por el desarrollador del sistema operativo.

Précticamente todas las computadoras que se compran tienen Windows preinstalado, pero no por eleccion, Microsoft
dicta los requisitos a los vendedores de hardware, quienes no ofrecen PCs sin Windows instalado, a pesar de que
mucha gente los pide. Incluso las computadoras disponibles con sistemas operativos como GNU/Linux preinstalado
a menudo han tenido Windows instalado primero. A Microsoft se le ha encontrado culpable de hacer monopolio en
todo el mundo[13], con Windows Vista, Microsoft trabajé con los fabricantes de PC para aumentar significativamente
las especificaciones de hardware para la experiencia del usuario promedio, haciendo que la gente tuviera que comprar

computadoras nuevas que funcionaran con el sistema operativo actualizado.

La tivoizacion del hardware es lo que ha sido denominado por la FSF como Ia utilizacién de un sistema operativo libre
en hardware restrictivo, o sea que cualquier actualizacién o modificacidn que se le realice al software, el hardware la
rechazard dejdndola inoperativa, por lo tanto, se arruina el propésito de la licencia GPL de mantener las libertades del

software.

En el afio 2006 la compaiiia TiVo comenzé a usar GNU/Linux y SWL bajo la licencia GPLv2.0 en sus dispositivos de
grabacién de video digital. Pero repentinamente hizo una accién que tomo por sorpresa al propio Richard Stallman,

utiliz6 un hardware restrictivo que impide que los usuarios puedan modificar el c6digo fuente e instalar sus propias
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aplicaciones, de ahi surge el fendmeno de la “tivoizacién” del hardware, que explota una brecha legal en la licencia que

aplica y que fue corregida con la GPLv3.0 presentada en el 2007 [4].

Muchas de las pricticas anteriormente expuestas traen consigo que la interoperabilidad del hardware con los sistemas
operativos libres se vea amenazada, ya sea directamente por restricciones de software implementadas en el hardware
como el DRM o por la ausencia de drivers. Muchos usuarios para poder usar dispositivos en estas circunstancias, deben
hacer extensas busquedas de informacién sobre cdmo solucionar la compatibilidad de los mismos. A partir de estas
situaciones, empresas que contribuyen al desarrollo del SWL crean mecanismos para acumular la informacién de estas

experiencias y exponen sus resultados en extensas listas de compatibilidad de hardware.

1.4 Sistemas de certificacion de hardware para Software Libre

El amplio desarrollo de las tecnologias ha propiciado que cada vez se disponga de mayor acceso a nuevos dispositivos
electrénicos, para mejorar la calidad de vida o agilizar tareas que cominmente eran dificiles de realizar de la manera
tradicional. Por ende es muy comin que cuando se conecta un nuevo dispositivo a una computadora o hardware, que no
dispone de controladores actualizados (drivers), no se pueda utilizar. Esto es debido a que probablemente el dispositivo
no esté certificado por el fabricante para determinado sistema operativo por ser muy nuevo o porque especificamente
no se le de soporte. Para empresas como IBM, que proveen un sin ndmero de servicios es inadmisible y costoso parar

alguno de estos, por incompatibilidades del hardware con el sistema operativo.

La certificaciéon de hardware es una necesidad para una correcta migracidon a una nueva plataforma tecnolégica, para
validar o comprobar que el hardware del que se dispone es compatible con el software. Muchas compaiiias se han trazado
la estrategia de crear centros de certificacion de hardware para certificar el hardware compatible con los distintos sistemas
operativos existentes. Empresas como Red Hat, The Linux Foundation, Canonical, Microsoft o en general empresas que
desarrollan hardware como HP, CISCO y AMD tienen centros de certificacion con ingenieros y trabajadores calificados
para hacer pruebas y certificar hardware. Como complemento de estos centros de certificacion se crean los sistemas de
certificacién de hardware para automatizar el proceso de certificacion y proveer a los clientes la informacién referente a

la compatibilidad de sus dispositivos.

Muchas empresas liberan las denominadas HCL (Hardware Compatibility List), que por lo general son listados de
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compatibilidad de hardware que permiten hacer biisquedas de componentes. Presentan disefios simples como es el caso
de Debian HCL, OpenSuse HCL y sitios como Linux-drivers u Openprinting. En sentido general las opciones de los
sistemas de certificacion para SWL son muchas y con una gran variedad de iniciativas. Una funcionalidad muy necesaria
a la hora de implementar una migracién a SWL es la bisqueda de hardware homdlogo, la cual no estd presente dentro

de los sistemas analizados en el transcurso de la presente investigacion.

Los sistemas estudiados que se analizan a continuacion, a pesar de estar enfocados al software libre, no permiten su uso
fuera de sus instituciones debido a sus licencias de cardcter propietario e interno. Esta restriccion imposibilita el uso de
los mismos como solucién para el problema que pretende resolver la presente investigacion. Sin embargo, el andlisis de

los mismos permite destacar algunas caracteristicas importantes para el sistema, como lo son:

o La certificacién de hardware se establece mediante categorias.

e La certificacion es avalada por pruebas registradas en documentos formales de certificacion de la institucion.
e [.os usuarios pueden comentar el estado de compatibilidad.

e Evaluacién de compatibilidad mediante valoraciones de los usuarios.

e El hardware es ordenado por categorias.

e Uso de filtros en los listados de hardware.

o Integracidn con agentes de extraccion de datos de hardware.

e Funcionalidad de busqueda de hardware mediante: fabricante, modelo y versién.

e [os usuarios pueden importar desde reportes de hardware.

A continuacion se analizan los principales sistemas de certificacién de hardware para sistemas operativos libres con mas

impacto a nivel mundial.

1.4.1 Sitio web de certificacion de hardware de Ubuntu

El sistema de certificaciéon de Ubuntu ( https://launchpad.net/hardware—-certification)
desarrollado con un CGI en python, cuenta con un disefio grafico simple, tiene un amplio catdlogo de hardware en el cual
las certificaciones pueden ser accedidas mediante fabricantes, modelos o las versiones del sistema operativo. Ademas

tiene un catdlogo por componentes ordenado por categorias y presenta una buena arquitectura de la informacién, que
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permite una navegacion rdpida y eficaz. Permite mostrar un listado del hardware recientemente certificado y hacer

busquedas dentro del catdlogo.

El Centro de Certificacién de Ubuntu brinda varios servicios de certificacion a las compaiifas de hardware, presenta dos

programas de certificacion:

Ubuntu Certified es para las empresas de hardware asociadas a Canonical, donde estas deben enviar los productos para
ser testeados y certificados por los ingenieros de Canonical. Las actualizaciones son incluidas en las versiones
estables de Ubuntu y tienen mayor prioridad de revision.

Works with Ubuntu es una designacién para hardware periférico externo al sistema, como impresoras, escaner y

dispositivos USB.

El sistema es parte de una plataforma de certificaciéon de hardware que presenta un sistema de testeo del proyecto
Checkbox (https://launchpad.net/checkbox), una aplicacion cliente de testeo de hardware que se incluye
en la distribucién' de Ubuntu que puede ser lanzada por el usuario con la aplicacién checkbox-gtk [2]. En general
es un sistema con un amplio programa de certificacion y una buena cantidad de ingenieros encargados de realizar las

comprobaciones y las certificaciones.

1.4.2 Centro de certificacion de hardware de Red Hat

El centro de Red Hat es una iniciativa totalmente comercial, tiene como objetivo fundamental establecer relaciones con
los principales vendedores de hardware, proporciondndole la posibilidad de incluir sus productos dentro del catdlogo de
hardware certificado. Inicialmente presenta la navegacion del catdlogo delimitada por las versiones de la distribucién de
Red Hat, a partir de las cuales se puede navegar por las certificaciones mediante sistemas o por componentes. Permite
hacer bisquedas simples o avanzadas, las certificaciones admiten notas que son articulos de la Base de Conocimiento de

Red Hat que se aplican a determinado hardware con impacto en el nivel de soporte ofrecido.

Carece de funcionalidades que permitan a los usuarios intercambiar experiencias relacionadas al funcionamiento del

hardware y este sistema operativo. La informacién es muy confiable por el alto grado de profesionalismo y legalidad en

"Una distribucién Linux o distribucién GNU/Linux (coloquialmente llamadas distros.), es una distribucién de software basada en el nicleo

Linux que incluye determinados paquetes de software.
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que se ampara el sistema.
En el proceso de certificacion los principales requisitos son:

e Se certifican los modelos de hardware, no las especificaciones de configuracién del modelo. Toda la configuracién
de hardware opcional designada bajo el mismo modelo debe ser probada nuevamente.

e Las pruebas se realizan con un estandar de instalacién de Red Hat Enterprise Linux disefiado especialmente para
ello.

e La certificacién se otorga en contra de una version especifica y la arquitectura.

1.4.3 Sistema automatizado para la seleccion de hardware compatible con SWL

Es un sistema implementado en la UCI desarrollado con el CMS Drupal, presenta una base de datos poco flexible a la
hora de buscar homdlogos por caracteristicas de los componentes, maneja poca informacién del hardware, gestiona las

certificaciones mediante reportes de compatibilidad y permite realizar comentarios sobre los reportes y el hardware [4].

1.4.4 Hardware4Linux

Hardware4Linux es un sistema implementado en el framework web Django, es una interesante iniciativa en la cual
participan varios colaboradores en todo el mundo que no estd centrada en una tnica distribucién, presenta un disefo
sencillo que proporciona informacién relacionada con la compatibilidad de hardware con SWL. Permite a los usuarios
de cualquier distribucién reportar sus experiencias con el hardware en general mediante comentarios y un sistema de
votaciones. Ofrece un software de forma libre que se instala en la maquina y que ayuda a realizar reportes del hardware
donde se estd ejecutando. Muestra una variada informacién del hardware, permite acceder a la informacién mediante
lectores RSS y muestra estadisticas por fabricantes generando grificas mediante varios criterios de compatibilidad.

Carece de un sistema de bisqueda por criterios.

12
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1.5 Metodologia de desarrollo

La Metodologia definida para el sistema es SXP debido a que estd encaminada a una programacidn répida con iteraciones
incrementales y ciclos cortos y es la metodologia que se aplica en el proyecto SIMAYS del cual es parte esta solucion.

A continuacién se hace una breve caracterizacion de la misma.

SXP

Metodologia agil desarrollada en la UCI, que hace uso de SCRUM para la gestion del trabajo y toma de XP las mejores
practicas que guian el desarrollo del software, como la refactorizacién y pruebas continuas. Ofrece una estrategia
tecnoldgica, a partir de la introduccién de procedimientos dgiles que permitan actualizar los procesos de software, para
el mejoramiento de la actividad productiva. Fomenta el desarrollo de la creatividad, aumentando el nivel de preocupacion
y responsabilidad de los miembros del equipo. Ayuda al lider del proyecto a tener un mejor control y cuya particularidad

es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar el éxito del proyecto.
SXP consta de cuatro fases:

Planificacién-Definicién
Se establece la visién, se fijan las expectativas y se realiza el aseguramiento del financiamiento del proyecto.
Cuenta con tres tareas principales: ingenieria de sistemas o de informacion, planificacién del proyecto y anélisis
de los requisitos.

Desarrollo
Se implementa un sistema listo para entregar en una serie de iteraciones. Cuenta con tres tareas fundamentales:
disefo del software, generacién de c6digo y prueba del software.

Entrega
Se despliega y se pone en marcha el producto software.

Mantenimiento

Se realiza el soporte para el cliente.

SXP es ideal para proyectos de corta duracién con requisitos cambiantes o no bien definidos, donde prevalezca la

retroalimentacién entre el cliente y el equipo de trabajo. El desarrollo con SXP se realiza en iteraciones cortas (sprints)
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a lo largo de tres fases, dindole cumplimiento a un grupo de actividades, de las que se generan una serie de artefactos,

que documentan el proceso de desarrollo, obteniendo un release del producto con nuevas funcionalidades [22].

1.6 Lenguajes, tecnologias y herramientas

1.6.1 Lenguajes de programacion
PHP

PHP (PHP Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de propdsito general muy ficil de aprender con respecto a otros
lenguajes utilizados para el mismo propdsito, como JAVA o ASP, creado en 1994 por Rasmus Lerdorf, miembro del
equipo de desarrollo de Apache. La implementacién principal de PHP es producida ahora por The PHP Group y sirve
como el estdndar de facto para PHP al no haber una especificacién formal. Publicado bajo la PHP License, la FSF
considera esta licencia como software libre. Es desarrollado y mantenido por alrededor de 1000 ingenieros de PHP

Development Team[10].
Caracteristicas:

e Alto rendimiento.

e Gran comunidad de apoyo.

Multiplataforma.

Multitud de extensiones.

Orientado a 1a Web.

Existe una gran variedad de aplicaciones web dindmicas desarrolladas en este lenguaje como lo son Facebook, PrestaShop,
WordPress Drupal, Moodle y otras, la mayoria de las paginas web de Internet estdn creadas con este debido a su

simplicidad, adaptabilidad, interoperabilidad, portabilidad y rendimiento.
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JavaScript

JavaScript es un lenguaje de scripting basado en objetos creado por Brendan Eich, oficialmente liberado en 1995,
utilizado para acceder a objetos en aplicaciones. Principalmente, se utiliza integrado en un navegador web permitiendo
el desarrollo de interfaces de usuario mejoradas y paginas web dindmicas. JavaScript es un dialecto de ECMAScript y
se caracteriza por ser un lenguaje basado en prototipos, con entrada dindmica y con funciones de primera clase. Es un
lenguaje muy sencillo de aprender, aumenta la usabilidad de las paginas web, reduce la carga del servidor empledndolo

en validaciones o usando tecnologias como AJAX (Asynchronous JavaScript And XML).

1.6.2 Lenguajes de marcado
HTML

HTML (HyperText Markup Language), lenguaje de marcado de hipertexto, estdndar para describir el contenido y la
apariencia de las paginas creado en 1991 por Berners-Lee, estandarizado por la W3C?2. Es el lenguaje utilizado para
crear y reconocer documentos hipermedia a los que se accede a través de la red Internet. Este lenguaje consiste en un
sistema de introduccién de marcas de referencia en un fichero de texto, basado en el estilo SGML, utilizado para la

creacién de documentos de hipertexto, que en Internet generalmente poseen la extensién "html".

XML

XML (eXtensible Markup Language) es un subconjunto simplificado del SGML? el cual fue disefiado principalmente
para documentos Web. Es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el W3C que permite definir la

gramdtica de lenguajes especificos.

2Organizacién internacional que desarrolla y da soporte a los estandares de las principales tecnologias Web.
3Lenguaje de marcado generalizado, para la organizacién y etiquetado de documentos.
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YAML

YAML (YAML Ain’t Markup Language) es un lenguaje de serializacién de datos propuesto por Clark Evans en el
2001,con una sintaxis muy simple que se usa para describir los datos. Su uso se extiende a multiples aplicaciones,
principalmente en ficheros de configuracién e intercambio ligero de informacién y como lenguaje para la representacion

del esquema de base de datos para el ORM (Object Relational Mapping) Doctrine.

1.6.3 Lenguaje de modelado

UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML): Lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de
un sistema software. Estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para conformar diagramas. La

finalidad de los diagramas es presentar diversas perspectivas de un sistema, a las cuales se les conoce como modelo.

1.6.4 Tecnologias

Framework para el lenguaje PHP

El amplio y extendido desarrollo de Internet ha proporcionado aplicaciones web cada vez mds complejas, lo que
ha provocado que al desarrollarlas se complejice la arquitectura y se aplique mayor cantidad de tecnologias. Los
frameworks de desarrollo agilizan el proceso creando un marco de trabajo sencillo utilizando las mejores practicas de
programacion. Para el desarrollo de la solucién se emplea Symfony debido a ser uno de los requisitos del sistema, ademas
de ser una de las mejores opciones en cuanto a frameworks para PHP. A continuacién se hace una breve referencia del

mismo.
Symfony

Symfony es un completo framework creado por Sensio Labs, una aplicacién Open Source bajo la Licencia MIT, disefiado

para optimizar, gracias a sus caracteristicas, el desarrollo de las aplicaciones web. Separa la 16gica de negocio, la 16gica
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de servidor y la presentacion de la aplicacién web mediante el Patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC). Proporciona
varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacién web compleja y automatiza
las tareas mds comunes. Desarrollado completamente con PHP 5, ha sido probado en numerosos proyectos reales y se

utiliza en sitios web de comercio electrénico de primer nivel.
Caracteristicas:

e Adaptable a politicas y arquitecturas diferentes.

o Alta seguridad.

e Extensible mediante librerias o plugins.

e Gestion del caché de la aplicacion.

e Independiente del SGBD mediante ORM personalizado.

e Mantenimiento sencillo y cédigo estandarizado.

e Sigue la mayoria de las mejores practicas y patrones de disefio web.

e Testeo unitario y funcional automatizado.

Symfony se usa en Yahoo! Answers, Daily Motion, Delicious, por su alta escalabilidad, Soporte de Larga Duracién

(LTS, por sus siglas en inglés) durante tres afios, seguro y una alta calidad con mas de 9000 pruebas unitarias.

Plugins y librerias utilizadas

JQuery

Es una biblioteca o framework de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permite simplificar la manera de
interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
interaccién con la tecnologia AJAX a paginas web. jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades

basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas cédigo.

e Compatibilidad con la mayoria de los navegadores.
e Efectos y animaciones dindmicas.
e Gestion de Eventos.

e Manipulacién de la hoja de estilos CSS.
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e Soporte de extensiones.

Es un producto serio, estable, documentado y con un gran equipo de desarrolladores a cargo de la mejora y actualizacién
del framework. Tiene una dilatada comunidad de creadores de plugins o componentes, lo que hace facil encontrar

soluciones ya creadas en jQuery para implementar interfaces de usuario, galerias, votaciones, efectos diversos, etc.

Libreria jQuery Ul

Es una libreria de componentes para el framework jQuery que provee un conjunto de plugins, efectos visuales y widgets.
Su utilizacién permite construir aplicaciones web altamente interactivas y con soporte para varios navegadores web.
Incluye clases que cubren un amplio rango de necesidades comunes de las interfaces de usuario y puede ser manipulado
usando jQuery Theme Roller. Permite aplicar estilos correctores, estructurales y basados en temas (colores, fuentes,

fondos, etc.).

Plugin ckWebServicePlugin
El plugin ckWebServicePlugin permite construir una API de servicios web para las aplicaciones en Symfony. Viene con
un potente y facil generador de WSDL compatibles con WS-I, para un maximo de interoperabilidad con clientes PHP,

NET y Java. Utiliza la extension nativa SOAP de PHP.

Libreria Zend Lucene
Es una libreria del Zend Framework de cddigo abierto escrita completamente con PHP 5. Zend Lucene es un buscador
genérico de texto, que guarda sus indices en archivos y no requiere de un servidor de base de datos, ttil para cualquier

aplicacién que requiera indexado y bisqueda a texto completo.
Caracteristicas:

e Busqueda por ranking, que muestra primero los mejores resultados.
e Bisqueda por un campo especifico, como por ejemplo titulo, autor o contenidos.
e Soporta consultas: mediante frases, booleanas, con comodines, de proximidad, basadas en rangos y muchos otros

tipos de consultas.

El centro de la arquitectura légica de Lucene se encuentra en el concepto de Documento (Document) que contiene
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Campos (Fields) de texto. Esta flexibilidad permite a Lucene ser independiente del formato del fichero.

Servicios web

EL principal uso de Internet hoy es el acceso interactivo a documentos y aplicaciones. La Web crece significativamente y
conjuntamente a esto es necesaria mayor interoperabilidad entre las distintas tecnologias para lograr mayor comunicacién
entre diferentes plataformas. Aqui es donde entra a desempefiar un papel fundamental los servicios web, los cuales
permiten elevar la interoperabilidad a su mayor expresién permitiendo el acceso a los datos, funcionalidades y sistemas
haciendo transparentes en la comunicacién la forma que estdn implementadas las fuentes. Un servicio web es un servicio
accesible a través de una red, generalmente Internet que puede ser descrito, publicado, localizado, e invocado, que usa

un sistema de mensaje estandarizado y no estd atado a un sistema operativo o lenguaje de programacién [28].

La arquitectura basica del modelo describe un consumidor, un proveedor y ocasionalmente un corredor (broker) y

relacionados con estos agentes estd las operaciones de publish (publicar), find (encontrar) y bind (enlazar).
Un servicio web estd definido por la siguiente pila de protocolos (véase, figura A.1 en anexos):

Service transport Capa responsable del transporte de mensajes entre aplicaciones a través de los protocolos HTTP,
SMTP, FTP, y BEEP.

XML messaging Capa responsable de la codificacién de mensajes en un formato comin XML para que los mensajes
se puedan entender por las aplicaciones. que se comunican. Actualmente, esta capa incluye XML-RPC, SOAP y
REST.

Service description Capa responsable de describir la interfaz publica del servicio web especifico, es manejada por
WSDL.

Service discovery Capa responsable de centralizar los servicios en un registro comun, y proporcionando facilidad de

publicacién y bisqueda de los mismos mediante UDDI.

UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) es un modelo de directorios para servicios web, cuyo objetivo
es ser accedido por los clientes y dar paso a documentos WSDL, en los que se describen los requisitos del protocolo
y los formatos del mensaje solicitado para interactuar con los servicios web del catdlogo de registros.

WSDL (Web Service Description Language), una gramatica XML utilizada para describir servicios web. Define como
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el servicio web es accedido, las operaciones que ejecuta, como son pasados los mensajes y su estructura. No
es requerido para trabajar con SOAP, es una parte integral de las especificaciones WS-I Basic Profile,* de la

organizacién WS-I (Web Services Interoperability) [19].

En el desarrollo de la presente investigacion se utiliza el protocolo de comunicacién SOAP por ser robusto y facil de
consumir. Ademas de ser el protocolo definido para la comunicacién de la PMSWL. Seguidamente se describe en mas

detalle.

SOAP
Simple Object Access Protocol (SOAP) es un protocolo que permite la comunicacién entre aplicaciones a través de
mensajes por medio de Internet, independiente de la plataforma, y del lenguaje. Estd basado en XML y es la base

principal de los servicios web.

SOAP ha tenido una gran aceptacién en el mundo dado el impulso que le han dado compafias como Microsoft, IBM,
SAP y Ariba. Esta inusual colaboracién entre empresas multinacionales ha provocado un acelerado uso en entornos

empresariales con grandes necesidades de interoperabilidad.
Caracteristicas:

Interoperabilidad Su desarrollo sobre los estdndares permite que las aplicaciones puedan comunicarse en multiples
entornos.

Independiente del lenguaje SOAP no especifica una API de programacién, por lo que su implementacién se puede
crear en cualquier lenguaje programacién, como en Java o una plataforma como Microsoft .Net.

Independiente del protocolo de transporte La especificacion de SOAP no describe como se deberian asociar los
mensajes de SOAP con HTTP. Un mensaje de SOAP no es mds que un documento XML, por lo que puede
transportarse utilizando cualquier protocolo capaz de transmitir texto.

Utiliza estandares internacionales La especificacion SOAP se extiende de los estdndares existentes, constantemente

probados en todo el mundo.

*Conjunto de especificaciones de servicios web no propietarios, refinamientos, aclaraciones y aplicaciones de especificaciones que promueven

interoperabilidad.
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1.6.5 Herramientas para el desarrollo

Para el entorno de desarrollo se listan a continuacion las herramientas que se seleccionaron, para ello se hizo una
caracterizacion de sus principales funcionalidades. Teniendo en cuenta el soporte de la herramienta y licenciamiento
(preferiblemente SWL u Open Source). En el caso de Visual Paradigm aunque su licenciamiento no es SWL, se opta

por esta herramienta porque es la herramienta CASE® mas completa que se dispone para GNU/Linux.

Netbeans

Netbeans IDE (Integrated Development Environment) es un entorno de desarrollo distribuido bajo la doble Licencia
CDDL (Commom Development and Distribution License) y la GPL version 2 con Classpath Exception. Posee soporte
para PHP, JavaScript y caracteristicas visuales para el desarrollo web. Es un producto libre, multiplataforma y gratuito

sin restricciones de uso.
Caracteristicas:

e Integracion nativa con sistemas gestores de bases de datos (MySQL y PostgreSQL).

Orientacién a servicios web y modelado UML.

Soporte a frameworks como Hibernate, Struts, Symfony, Spring entre otros.

Soporte de CVS (Control Version System).

Soporte para varios lenguajes de programacién como PHP, JavaScript, Python, Java entre otros.

PostgreSQL

Es un avanzado sistema de gestion de bases de datos relacionales, accesible a un amplio rango de plataformas. Uno de
sus mayores beneficios es el ser un software Open Source, publicado bajo la licencia TLP (The PostgreeSQL License)
muy similar a la licencia BSD (Berkeley Distribution Software). Es un sistema que requiere pequefios o casi ninglin

mantenimiento, y provee un costo bajo por propiedad, ademds de que cuenta de una versién comunitaria libre de pago.

Tiene un amplio rango de funcionalidades, con mds de 20 afios de desarrollo continuo. Fue originalmente desarrollada

SIngenieria de Software Asistida por Ordenador.
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por el grupo de investigacién de bases de datos de la universidad de Berkeley, actualmente es mantenida por un gran
grupo de desarrolladores y contribuyentes, de los cuales muchos tienen trabajos a tiempo completo como disefiadores,

desarrolladores y administradores de bases de datos.
Principales caracteristicas:

e Arquitectura Cliente-Servidor.
e Buen disefo concurrente en su arquitectura interna de lectores/escritores.

e Compilacién excelente de Estdndares SQL hasta SQL 2008.

Implementa el uso de rollback®, subconsultas y transacciones.

Muy extensible y configurable para varios tipos de aplicaciones.

Soporte para integridad referencial.

Una de las caracteristicas estrellas de Oracle a partir de Oracle 7 es la conocida "snapshot isolation", donde lectores no
bloquean escritores y viceversa. PostgreSQL fue la primera base de datos Open Source en implementar esta funcionalidad
y ofrecer una completa implementacién [20] mediante un sistema denominado Acceso Concurrente Multiversion (MVCC,
por sus siglas en inglés), el que permite mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin
necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una visién consistente de lo dltimo a lo que se le hizo commit. Esta
estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por filas, comin en otros gestores, eliminando la necesidad del uso

de bloqueos explicitos.

Es usado por un sin nimero de compaiiias, dentro de las que se encuentran Apple, BASF, CISCO, IMDB.com, Skype,

Yahoo, entre otras.

Apache Web Server

Apache es el servidor web por excelencia, su configurabilidad, robustez y estabilidad hacen que cada vez millones de
servidores reiteren su confianza en este programa. Surge a partir de un servidor web de la NCSA (National Center
for Super Computing Applications) como correccion a errores y mejoras importantes al producto inicial. En 1999 los

desarrolladores fundan la Apache Software Foundation, organizacién que da soporte legal al desarrollo de Apache y que

Operacién que devuelve a la base de datos a algiin estado previo.
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lo mantiene actualmente bajo la licencia Apache Licence 2.0, que lo convierte en software libre.
Principales caracteristicas:

o Admite servidores virtuales mediante IP y nombres virtuales.

e Alta configurabilidad en la creacién y gestion de logs.

e Modbdulos multiproceso.

e Multiplataforma.

e Reescritura y correccion de URL.

e Simplicidad de configuracién.

e Soporte para FastCGI y CGL.

e Soporte de Server Side Include (SSI) y Secured Socket Layer (SSL).

Visual Paradigm para UML

Visual Paradigm for UML (VP-UML) es una herramienta de disefio UML y herramienta CASE UML disefiada para
la ayuda al desarrollo de software. VP-UML soporta los principales estdndares de la industria tales como Lenguaje de
Modelado Unificado (UML), SysML, BPMN, XMI, etc. Ofrece un completo conjunto de herramientas a los equipos
de desarrollo de software necesario para los requisitos de la captura, software de planificacién, la planificacion de
controles, el modelado de clases, modelado de datos, etc. Proporciona un ambiente de modelado visual para satisfacer la
tecnologia del software y necesidades de comunicacién. Es muy facil de usar y presenta un ambiente grifico agradable

para el usuario.

Subversion

Subversion es un software de sistema de control de versiones disefiado especificamente para reemplazar al popular CVS.
Es software libre bajo una licencia de tipo Apache/ BSD y se le conoce también como svn por ser ese el nombre de la
herramienta de linea de comandos. Todo el repositorio tiene un tinico nimero de versién que identifica un estado comin
de todos los archivos del repositorio en cierto punto del tiempo. La capacidad para que varias personas puedan modificar

y administrar el mismo conjunto de datos desde sus respectivas ubicaciones fomenta la colaboracion.
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Caracteristicas:

e [as modificaciones (incluyendo cambios a varios archivos) son atémicas.

e La creacion de ramas y etiquetas es una operacion mds eficiente; Tiene costo de complejidad constante O(1) y no
lineal O(;,) como en CVS.

e Maneja eficientemente archivos binarios.

e Permite selectivamente el bloqueo de archivos. Se usa en archivos binarios que, al no poder fusionarse ficilmente,
conviene que no sean editados por mds de una persona a la vez.

e Se sigue la historia de los archivos y directorios a través de copias y renombrados.

e Se envian sélo las diferencias en ambas direcciones.

1.7 Conclusiones

En este capitulo se realiza un estudio de los principales sistemas de certificacién internacionalmente y en el pais, los
cuales sirven como referencia en cuanto a funcionalidades y disefio, pues no se adaptan a los requerimientos del
sistema que se desarrolla. Se abordan conceptos fundamentales como la certificaciéon y homologacién de hardware,
actualidad del SWL y las tendencias alrededor del hardware, necesarios para comprender la actualidad y necesidad de la
solucién propuesta. Se caracterizan elementos de la metodologia de desarrollo SXP y las principales herramientas que

complementan el proceso de desarrollo.

Las tecnologias expuestas forman parte fundamental del desarrollo permitiendo mayor flexibilidad e interoperabilidad,
siendo los servicios web el paradigma mds importante como modelo para la integraciéon con la PMSWL. En el sistema se
utiliza el protocolo SOAP para la capa de mensajeria, el lenguaje XML para la codificacién y WSDL para su descripcion,

por ser requisitos de la PMSWL.
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Definicion del sistema

2.1 Introduccion

En el presente capitulo es descrito el funcionamiento del sistema, estableciendo los requisitos técnicos y operacionales
que debe contemplar la solucidn, recogiendo las funcionalidades del sistema de certificacion de hardware reflejadas en
las historias de usuarios. Se describen y modelan los procesos mediante IDEFO para una mayor comprensiéon de la
manera en que se desarrollan. En la metodologia SXP se propone disefiar la solucién més simple que pueda funcionar,
al definir no se enfatiza en una arquitectura estable para el sistema, sino que esta se asume de forma evolutiva. Por
tanto para solventar los inconvenientes que pudiera generar el no contar con dicha arquitectura, se utiliza el disefio con
metaforas !, que da como resultado el modelo de disefio. [21]. Se define el disefio de la arquitectura y la propuesta de

solucidn para el problema planteado en la introduccién.

2.2 Solucion propuesta

Cuando se inicia el proceso de migracidon en una institucién, dentro de la PMSWL se crea un nuevo proyecto de
migracion en el sistema de planificacién, control y seguimiento, lo que comienza la etapa de preparacién definida en
la metodologia de migracién. Comienza entonces el flujo de trabajo Evaluacion en el cual se realizan las tareas de
recopilacion de datos, inicialmente interviene el sistema LimeSurvey, el cual se encarga de automatizar las encuestas en

la institucién, permitiendo la identificacién de los tipos de usuarios que participan en el proceso de migracion.

Posteriormente se procede a la extraccién de la informacion del software y el hardware mediante la herramienta GITI

"Una metdfora es una historia compartida que describe cémo deberia funcionar el sistema.

25



Capitulo 2: Definicién del sistema

de cada una de las computadoras existentes en la entidad. El Médulo de Automatizacién de la Gestién de la Migracion
(MAGM) a partir de los datos importados por GITI efectiia la asociacion (los datos: software y dispositivos de hardware)
de los sistemas respectivos: Directorio de Software en linea y SICEH. Mediante MAGM y SICEH es posible poder

determinar la cantidad de hardware compatible con Nova, para asi proseguir con los demds procesos de la migracion.

Para poder llevar a cabo lo anteriormente expuesto es necesario contar con una extensa base de datos de hardware
certificado dentro de SICEH, informacién que es actualizada mediante el agente de recoleccién de informacién de
hardware SistDCH. El hardware es certificado por el especialista en migracién, encargado de ejecutar las tareas de las

etapas de migracion definidas en la metodologia de migracion.

Como propuesta de la solucién, se crea SICEH como un componente de la PMSWL y un mdédulo para el mismo, de
interfaz de usuario dentro del Sistema de Interfaces Unico de la PMSWL (SINPM). La comunicacién entre SICEH vy el
moédulo se establece mediante el protocolo SOAP mediante la publicacion de los servicios de SICEH. Asegurando en
todo momento la seguridad mediante el Sistema de Control de Seguridad de la PMSWL (SCS), al cual por cada peticién

del médulo de interfaz se le hace una comprobacién de autorizacién del servicio solicitado.
Dentro de SICEH se definieron los siguientes mddulos para brindar los servicios:

arch Gestiona las arquitecturas de los sistemas operativos.

category Gestiona las categorias del hardware del sistema.

certificationCategory Gestiona las categorias de las certificaciones de hardware.

comment Gestiona los comentarios de compatibilidad de la relacién entre hardware y sistema operativo.

compatibility Gestiona las relaciones de compatibilidad entre hardware, sistema operativo y drivers.

distribution Gestiona las distribuciones de los sistemas operativos.

driver Gestiona los drivers en el sistema.

hardware Gestiona el hardware en el sistema.

manufacturer Gestiona los fabricantes de hardware.

notification Gestiona las notificaciones, generadas por eventos priorizados como lo son: la importacién de hardware o
eliminacién de una certificacion.

operativeSystem Gestiona los sistemas operativos en el sistema.

rating Gestiona las valoraciones de la compatibilidad.
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whitelist Gestiona las reglas de asociacion de las categorias externas de importacion.

2.3 Modelo del negocio

En la migracién a SWL, cuando se analiza la compatibilidad del hardware intervienen dos procesos fundamentales que
son llevados a cabo por el especialista en migracién. La certificacién y la homologacién de hardware son procesos
separados que pueden ser utilizados durante la migracién de una empresa o pueden ser solicitados directamente por
una entidad externa. La certificacién de hardware puede desencadenar el proceso de homologacién en el caso de que
no existan controladores vélidos para el hardware que se estd certificando, siempre y cuando la empresa cuente con
los recursos necesarios para adquirir un hardware homdlogo al que pretendia certificar. A continuacién representan
los procesos anteriormente expuestos modelados mediante IDEF0 y posteriormente se describen los mismos. Ambos

procesos pueden ser vistos en més detalle en la figura A.3 y A.4, en los anexos.

Especialista de migracion Espe(ialstaje migracion
Hardware Certificado Listado de
de
> hardware
hardware homsl
Pruebas de Certificar Hardware omdbloge
compatibilidad| hardware > — 3 Homologar >
hardware
—>
T ) B
Software de prueba
de compatibilidad
de hardware
A-0 | Certificacion de hardware | B-0 |H0m0l0gacién de hardware |

Figura 2.1: Procesos de certificaciéon y homologacién de hardware

A-0 Certificacion de hardware: tiene como entrada el hardware que va a ser analizado para certificar, controlado por
el especialista en migracién dando como salida el certificado de hardware. Para probar la compatibilidad el
encargado de ejecutar la certificacién puede auxiliarse de un software de prueba de compatibilidad de hardware
como mecanismo, para un anélisis mds detallado.

B-0 Homologacion de hardware: tiene como entrada el hardware que va a ser homologado, controlado en todo momento
por el especialista en migraciéon. Como salida se devuelve un listado de hardware certificado y homdlogo al

hardware de la entrada.
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2.4 Captura de requisitos

“La ingenieria de requisitos es el uso sistemdtico de procedimientos, técnicas, lenguajes y herramientas
para obtener con un costo reducido el andlisis, documentacién, evolucién continua de las necesidades del
usuario y la especificaciéon del comportamiento externo de un sistema que satisfaga las necesidades del
usuario. Tenga en cuenta que todas las disciplinas de la ingenieria son semejantes, la ingenieria de requisitos
no se guia por conductas esporadicas, aleatorias o por modas pasajeras, sino que se debe basar en el uso

sistemdtico de aproximaciones contrastadas” [16].

2.4.1 Lista de Reserva del Producto

Es una lista priorizada que define el trabajo que se va a realizar en el proyecto. Cuando un proyecto comienza es muy
dificil tener claro todos los requerimientos sobre el producto. Sin embargo, suelen surgir los méds importantes que casi

siempre son mds que suficientes para un sprint (iteracién) [21].

Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir. Se emplean para especificar
los principales servicios que el sistema proporciona. Determinan el comportamiento de la aplicacién ante entradas y
salidas especificas sin alterar las funcionalidades. En la siguiente tabla se recogen en cada una de las filas los requisitos
identificados del producto. Se muestra el nimero identificativo del requisito, la descripcidn del requisito, el tiempo

estimado para su cumplimiento y el nombre del estimador respectivamente.

RF (Requisitos funcionales)
Prioridad ‘ ftem* ‘ Descripcion ‘ Estimacion ‘ Estimado por

Sistema: Certificaciéon y Homologacién de Hardware

Alta

‘ 1 ‘ Adicionar fabricante ‘ 4 horas ‘ Ricardo Carbajo Pérez
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Prioridad | ftem* | Descripcién Estimacion | Estimado por
2 Adicionar categoria de hardware 3 horas
3 Adicionar hardware 4 horas
4 Editar informacién de hardware 4 horas
5 Eliminar hardware 1 hora
6 Mostrar informacion de hardware 4 horas
7 Mostrar listado de hardware mediante filtros | 4 horas
8 Adicionar sistema operativo 4 horas
9 Adicionar driver 4 horas
10 Adicionar distribucién de sistema operativo 2 horas
11 Adicionar arquitectura de sistema operativo 2 horas
12 Adicionar categoria de certificado 6 horas
13 Adicionar certificado de hardware 5 horas
14 Editar informacién de certificacién 3 horas
15 Eliminar certificacién 1 hora
16 Mostrar listado de certificados de hardware | 4 horas

mediante filtros
17 Mostrar informacién de certificado de | 2 horas
hardware
18 Adicionar regla de importacién 2 horas
19 Buscar hardware 8 horas
20 Importar reporte de hardware 6 horas
21 Buscar hardware homélogo 4 horas

Media
22 Editar informacién de fabricante 3 horas Ricardo Carbajo Pérez
23 Eliminar fabricante 1 hora
24 Mostrar listado de fabricantes mediante filtros | 2 horas
25 Editar informacién de categoria de hardware | 2 horas
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Prioridad | ftem* | Descripcién Estimacion | Estimado por
26 Eliminar categoria de hardware 1 hora
27 Mostrar listado de categorias de hardware | 2 horas

mediante filtros

28 Editar informacion de distribucién de sistema | 3 horas
operativo

29 Eliminar distribucién de sistema operativo 1 hora

30 Mostrar listado de distribuciones de sistemas | 2 horas

operativos mediante filtros
31 Editar informacion de la arquitectura de un | 3 horas
sistema operativo
32 Eliminar arquitectura de sistema operativo 1 hora
33 Mostrar listado de las arquitecturas de los | 1 hora

sistemas operativos mediante filtros

34 Editar informacién de sistema operativo 3 horas
35 Eliminar sistema operativo 1 hora
36 Mostrar listado de sistemas operativos | 8 horas

mediante filtros

37 Editar informacion de driver 3 horas
38 Eliminar driver 1 hora
39 Mostrar listado de drivers mediante filtros 5 horas
40 Editar informacién de categoria de certificado | 2 horas
41 Eliminar categoria de certificado 1 hora
42 Mostrar listado de categorias de certificados | 2 horas

mediante filtros
43 Editar informacién de regla de importacién 3 horas

44 Eliminar regla de importacién 2 horas

30



Capitulo 2: Definicién del sistema

Prioridad | ftem* | Descripcién Estimacion | Estimado por
45 Mostrar listado de reglas de importacién | 4 horas
mediante filtros
46 Importar reporte de hardware en xml desde | 4 horas
SistDCH
Baja
47 Eliminar notificacién 3 horas Ricardo Carbajo Pérez
48 Mostrar listado de notificaciones mediante | 3 horas
filtros
49 Mostrar informacién de notificacién 2 horas
50 Adicionar comentario de hardware 2 horas
51 Editar informacién de comentario de | 5 horas
hardware
52 Eliminar comentario de hardware 1 hora
53 Mostrar listado de comentarios de hardware 3 horas
54 Evaluar compatibilidad de hardware 8 horas
55 Descargar agente SistDCH 4 horas

Tabla 2.1: Listado de requisitos funcionales

Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales responden a propiedades o cualidades que el software debe tener para que se pueda
comportar de manera atractiva, confiable y segura. Suelen estar vinculados con los requisitos funcionales y son esenciales

para que el producto alcance el éxito deseado.

RNF (Requisitos no funcionales)
Tipo ‘ tem* ‘ Descripcion

Sistema: Certificacién y Homologacién de Hardware
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Tipo Item* | Descripcién
Interfaz 56 La interfaz del directorio debe estar acorde con la identidad del proyecto
SIMAYS

Usabilidad 57 Debe ser de facil y rdpido manejo para todos los usuarios
Rendimiento 58 El sistema debe estar concebido para el consumo minimo de recursos
Soporte 59 Disponer para el SO GNU/Linux de los siguientes paquetes:

e php5

e php5-xsl

e php-apc

e php-soap

e php5-cli

60 Para el SO Windows debe ser instalada la aplicacion WAMP

Portabilidad 61 El sistema debe ser multiplataforma
Legal 62 Deben utilizarse tecnologias libres para el desarrollo del sistema
Software 63 Utilizar como servidor web Apache y servidor de bases de datos PostgreSQL
Seguridad 64 Asegurar la aplicaciéon mediante el sistema de seguridad de la PMSWL
Implementacién 65 El intercambio de informacién debe ser mediante servicios web

66 Usar como lenguaje de programaciéon PHP

67 Usar el framework javascript Jquery

68 Usar el framework php Symfony
69 Utilizar como mecanismo de intercambio de datos entre aplicaciones el
protocolo SOAP

70 Utilizar el framework de pruebas Lime de Symfony

71 Utilizar el plugin de servicios web para Symfony ckWebServicePlugin

Tabla 2.2: Listado de requisitos no funcionales
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2.4.2 Historias de usuario

Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los requisitos del software, lo que equivale a los
casos de uso en el proceso unificado. Las mismas son escritas por los clientes como las tareas que el sistema debe hacer
y su construccién depende principalmente de la habilidad que tenga el cliente para definirlas. Son escritas en lenguaje

natural, no excediendo su tamafio de unas pocas lineas de texto [21].

Gestionar fabricante

Historia de Usuario

Nuimero: 1 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar fabricante

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramén Carbajo Pérez | Iteracion asignada: 2

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 1 Semana
Riesgo en el desarrollo: Media Puntos reales: 1 Semana
Descripcion:

El fabricante incluye el nombre y la direccién web del mismo. Se gestionan los fabricantes que estan almacenados en

el sistema, permitiendo insertar, editar, eliminar y mostrar mediante filtros cada uno de ellos.

Observaciones:

En la interfaz web de SINPM:
1. Para mostrar mediante filtros se selecciona en el menu el enlace Fabricantes y se muestra un listado permitiendo

filtrar mediante: nombre y direccién url.
2. Para insertar un fabricante son necesarios los siguientes datos: nombre y direccion url.

o Si existe el fabricante se muestra un mensaje de error.
3. Para editar la informacién de un fabricante, se selecciona previamente, se modifican los datos y posteriormente se

actualiza el elemento.
4. Para eliminar un fabricante, se selecciona previamente y se confirma la eliminacién.

e Si el fabricante estd relacionado con un hardware, no se elimina y se muestra un error.

Prototipo de interfaz: Figura A.5 (ver anexos)
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Tabla 2.3: HU: Gestionar fabricante

Gestionar categorias de hardware

Historia de Usuario

Nuamero: 2 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar categorias de hardware

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramén Carbajo Pérez | Iteracion asignada: 1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 1 Semana
Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos reales: 1 Semana
Descripcion:

Las categorias de hardware permiten determinar el grupo conceptual al que pertenece determinado hardware,
permitiendo agrupar sus caracteristicas especificas en determinado dmbito. Cada categoria tiene una serie rasgos
de un hardware como plantillas en las cuales todos los elementos de un grupo van a compartir, permitiendo comparar
unos con otros, estas plantillas van a estar compuestas por varios campos en los cuales se especifica una cualidad del

hardware.

Cada categoria tiene un nombre, una descripcion y si es una subcategoria de otra categoria ya definida. Se gestionan

las categorias permitiendo insertar, mostrar mediante filtros, editar y eliminar las mismas.
Observaciones:

En la interfaz web de SINPM:
1. Para mostrar mediante filtros se selecciona en el mend el enlace Categorias, submend de Hardware, y se muestra

un listado permitiendo filtrar mediante: nombre, si es subcategoria y la categoria padre.
2. Para insertar una categoria son necesarios los siguientes datos: nombre, categoria de la que desciende y una

descripcion. Ademds se pueden agregar, campos de plantilla de hardware para definir caracteristicas especificas de

determinado hardware.

e Si existe la categoria en la base de datos no se inserta y se informa que existe ya el elemento.
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3. Para editar la informacion de una categoria, se selecciona el elemento, se modifican sus campos y se actualiza
posteriormente. Ademds se pueden agregar, modificar y eliminar campos de plantilla de hardware para definir
caracteristicas especificas de determinado hardware.

e Si tiene relacion con uno o varios hardwares y se modifica la categoria de la que precede, se muestra un error y

no se actualiza.
4. Para eliminar una categoria, se selecciona y se confirma la eliminacioén.

o Si existe previamente, se muestra un mensaje de error.
e Si la categoria tiene campos de plantilla de hardware, estos también serdn eliminados.

e Si tiene hardware relacionado no se elimina y se muestra un error.

Prototipo de interfaz: Figura A.6 (ver anexos)

Tabla 2.4: HU: Gestionar categorias de hardware

Gestionar hardware

Historia de Usuario

Nuamero: 3 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar hardware

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramén Carbajo Pérez | Iteracién asignada: 1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 2.5 Semanas
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 2 Semanas
Descripcion:

El hardware contiene caracteristicas de interés como lo son: el nombre del fabricante, modelo, version, la categoria
y dentro de cada categoria existen elementos especificos que describen al hardware que también son editables (tabla
2.4). Cuando se edita es posible gestionar la compatibilidad que tiene con los diferentes sistemas operativos. El
hardware puede ser publico, lo cual permite que todos los usuarios puedan tener acceso a este, inicialmente cuando se
importa debe ser actualizado como publico por un usuario autorizado. Se gestiona el hardware que estd almacenado

en el sistema, permitiendo insertar, editar, eliminar y mostrar mediante filtros cada uno de ellos.

Observaciones:

En la interfaz web de SINPM:
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1. Para mostrar mediante filtros se selecciona en el menu el enlace Hardware y se muestra un listado permitiendo

filtrar mediante: fabricante, modelo, version, fecha de ultima modificacién, si es de acceso publico y categoria.
2. Para insertar hardware son necesarios los siguientes datos del hardware: modelo, versién, fabricante y la categoria.

Segun la categoria seleccionada se muestran las especificaciones técnicas del hardware para completar.

o Si existe el hardware en la base de datos se informa que existe ya el elemento.
3. Para editar la informacién de un hardware, se selecciona previamente, se modifican los datos y posteriormente se

actualiza el elemento. Se brinda la posibilidad de gestionar los sistemas operativos con los que es compatible

4. Para mostrar hardware, se selecciona el elemento y se muestra su informacion.

5. Para eliminar hardware, se selecciona previamente y se confirma la eliminacién.

o Si el hardware tiene certificados de compatibilidad, no se elimina y se muestra un error.

Prototipo de interfaz: Figura A.7 (ver anexos)

Tabla 2.5: HU: Gestionar hardware

Gestionar distribucion de sistema operativo

Historia de Usuario

Niamero: 4 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar distribucion de

sistema operativo

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramén Carbajo Pérez | Iteracion asignada: 2

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 1 Semana
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 1 Semana
Descripcion:

Las distribuciones incluyen el nombre y la descripcién. Se gestionan en el sistema, permitiendo insertar, editar,

eliminar y mostrar mediante filtros cada uno de ellas.

Observaciones:

En la interfaz web de SINPM:
1. Para mostrar mediante filtros se selecciona en el ment el enlace Distribuciones, subment de Sistemas Operativos

y se muestra un listado permitiendo filtrar mediante: nombre.
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2. Para insertar una distribucién de un sistema operativo son necesarios los siguientes datos: nombre y descripcion.

e Si existe previamente, se muestra un mensaje de error.
3. Para editar la informacién de una distribucidn, se selecciona, se modifican los datos y posteriormente se actualiza

el elemento.
4. Para eliminar una distribucion, se selecciona previamente y se confirma la eliminacioén.

e Si estd relacionada con un sistema operativo, no se elimina y se muestra un mensaje de error.

Prototipo de interfaz: Figura A.9 (ver anexos)

Tabla 2.6: HU: Gestionar distribucién de sistema operativo

Gestionar arquitectura de sistema operativo

Historia de Usuario

Numero: 5 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar arquitectura de sistema operativo

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramén Carbajo Pérez | Iteracion asignada: 2

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 1 Semana
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 1 Semana
Descripcion:

Las arquitecturas incluyen el nombre y la descripcidon. Se gestionan en el sistema, permitiendo insertar, editar,

eliminar y mostrar mediante filtros cada una de ellas.

Observaciones:

En la interfaz web de SINPM:
1. Para mostrar mediante filtros se selecciona en el mendu el enlace Arquitectura, submenu de Sistemas Operativos, y

se muestra un listado permitiendo filtrar mediante: nombre.
2. Para insertar arquitectura de un sistema operativo son necesarios los siguientes datos: nombre y descripcion.

o Si existe previamente, se muestra un mensaje de error.
3. Para editar la informacién de una arquitectura, se selecciona, se modifican los datos y posteriormente se actualiza

el elemento.
4. Para eliminar una arquitectura, se selecciona previamente y se confirma la eliminacién.

e Si estd relacionada con un sistema operativo, no se elimina y se muestra un error.

Prototipo de interfaz: Figura A.10 (ver anexos)
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Tabla 2.7: HU: Gestionar arquitectura de sistema operativo

Gestionar sistema operativo

Historia de Usuario

Numero: 6 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar sistema operativo

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramén Carbajo Pérez | Iteracién asignada: 1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 2 Semanas
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1 Semana
Descripcion:

Los sistemas operativos contienen caracteristicas de interés como lo son: la arquitectura (tabla 2.7), la distribucién a
la que pertenecen (tabla 2.6), la variante, la versién y la plataforma. Se gestionan en el sistema, permitiendo insertar,

editar, eliminar y mostrar mediante filtros cada uno de ellos.

Observaciones:

En la interfaz web de SINPM:
1. Para mostrar mediante filtros se selecciona en el menu el enlace Sistemas Operativos y se muestra un listado

permitiendo filtrar mediante: versidn, variante, arquitectura y plataforma.
2. Para insertar un sistema operativo son necesarios los siguientes datos: nombre de la distribucién, versién, variante,

arquitectura y plataforma.

e Si existe previamente, se muestra un mensaje de error.
3. Para editar la informacién de un sistema operativo, se selecciona, se modifican los datos y posteriormente se

actualiza el elemento.
4. Para eliminar un sistema operativo, se selecciona previamente y se confirma la eliminacién.

o Si estd relacionado con una certificacidn, no se elimina y se muestra un error.

Prototipo de interfaz: Figura A.11 (ver anexos)

Tabla 2.8: HU: Gestionar sistema operativo
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Gestionar driver

Historia de Usuario

Numero: 7 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar driver

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramén Carbajo Pérez | Iteracién asignada: 1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 1 Semana
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1 Semana
Descripcion:

Los drivers incluyen el nombre, version y dos direcciones web para descargar donde una es opcional. Se gestionan en

el sistema, permitiendo insertar, editar, eliminar y mostrar mediante filtros cada uno de ellos.

Observaciones:

En la interfaz web de SINPM:
1. Para mostrar mediante filtros se selecciona en el menu el enlace Controladores y se muestra un listado permitiendo

filtrar mediante: nombre, version y direccién url principal.
2. Para insertar un driver son necesarios los siguientes datos: nombre, version, direcciéon web oficial y opcionalmente

otra direccién web donde se pueda encontrar.

e Si existe previamente, se muestra un mensaje de error.

3. Para editar un driver, se selecciona, se modifican los datos y posteriormente se actualiza el elemento.

Para eliminar un driver, se selecciona previamente y se confirma la eliminacion.

e Si estd relacionado con una certificacién, no se elimina y se muestra un error.

Prototipo de interfaz: Figura A.12 (ver anexos)

Tabla 2.9: HU: Gestionar driver

Gestionar categorias de certificados de hardware

Historia de Usuario

Nuamero: 8 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar categoria de certificacién

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramoén Carbajo Pérez | Iteracion asignada: 1
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Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 1 Semana
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1 Semana
Descripcion:

Una categoria de certificacion incluye el nombre, la descripcién, un logo de la certificacién opcionalmente, asi como la
distribucioén a la que pertenece. Se gestionan en el sistema, permitiendo insertar, editar, eliminar y mostrar mediante

filtros cada una de ellas

Observaciones:

En la interfaz web de SINPM:
1.  Para mostrar mediante filtros se selecciona en el menu el enlace Categorias, subment de Certificaciones y

se muestra un listado permitiendo filtrar mediante: nombre y sistema operativo al que se aplica la categoria de

certificacion.
2. Para insertar un categoria de certificacion son necesarios los siguientes datos: nombre, descripcidn, la distribucién

a la que pertenece y opcionalmente una imagen que represente a la misma.

e Si existe previamente, se muestra un mensaje de error.
3. Para editar la informacion de una categoria de certificacidn, se selecciona, se modifican los datos y posteriormente

se actualiza el elemento.
4. Para eliminar una categoria de certificacion, se selecciona previamente y se confirma la eliminacién.

o Si estd relacionada con un certificado, no se elimina y se muestra un error.

Prototipo de interfaz: Figura A.13 (ver anexos)

Tabla 2.10: HU: Gestionar categoria de certificacion

Gestionar certificados de hardware

Historia de Usuario

Namero: 9 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar certificados de hardware

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramén Carbajo Pérez | Iteracién asignada: 1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 2 Semanas

Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1 Semana
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Descripcion:

La certificacion de compatibilidad define si el hardware inventariado es compatible con determinado sistema
operativo, teniendo en cuenta que el controlador define esta relacién, pues él hace compatible o no al hardware
con el sistema operativo. Para realizar la certificacion es necesario establecer la informacién siguiente: categoria de
certificacion que se emplea, el usuario que creo el certificado, el driver con el que se comprobé la compatibilidad, la
descripcién, un documento predefinido en la institucién que formalice la certificacién y otro documento que contiene

en caso de necesitarlo una configuracién probada para el hardware.

Se gestionan los certificados permitiendo insertar, editar, eliminar y mostrar mediante filtros cada uno ellos.

Observaciones:

En la interfaz web de SINPM:
1. Para mostrar mediante filtros se selecciona en el mend el enlace Certificacionesy se muestra un listado permitiendo

filtrar mediante: fabricante del hardware, modelo del hardware, versién del hardware y categoria de la certificacion.
2. Para mostrar un certificado de hardware, se selecciona el certificado y se muestra toda su informacién: descripcion,

documentos que lo acreditan, asi como la configuracién probada si estd establecida, el hardware, el sistema operativo

y el controlador al que estd relacionado.
3. Para insertar un certificado de hardware, es necesario tabular la informacion referente a la descripcion, seleccionar

el hardware, y el sistema operativo. Ademads es necesario seleccionar de los drivers que estdn relacionados con el
hardware, cudl es el que se utiliz6 para la certificacion. Se debe seleccionar la categoria de certificacién y adjuntar un
documento que acredita la misma. Opcionalmente se puede adjuntar otro documento con las configuraciones probadas

del hardware.
4. Para editar la informacion de una certificacién, se selecciona el elemento, se modifican sus campos y se actualiza

posteriormente.

5. Para eliminar una certificacion, se selecciona y se confirma la eliminacion.

Prototipo de interfaz: Figura A.14 (ver anexos)

Tabla 2.11: HU: Gestionar certificados de hardware
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Gestionar reglas de importacion de hardware

Historia de Usuario

Numero: 10 Nombre de Historia de Usuario:

Gestionar reglas de importacion de hardware

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramén Carbajo Pérez | Iteracion asignada: 2

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 1 Semana
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 1 Semana
Descripcion:

Las reglas de importacién incluyen el nombre del sistema remoto desde el cual se importa, el nombre de la categoria
con la que se relaciona a este sistema y el nombre de la categoria que presenta. Al importar hardware, si este no
presenta una categoria homodloga a este sistema se le ignora. Las reglas se gestionan en el sistema, permitiendo

insertar, editar, eliminar y mostrar mediante filtros cada una de ellas.

Observaciones:

En la interfaz web de SINPM:
1. Para mostrar mediante filtros se selecciona en el mend el enlace Reglas y se muestra un listado permitiendo filtrar

mediante: sistema de importacién, nombre de categoria desde la que se importa y categoria a la que se importa.
2. Para insertar una regla de importacion son necesarios los siguientes datos: nombre del sistema remoto, nombre de

la categoria de este sistema a la cual se hace referencia y el nombre de la categoria fordnea que se importa.

e Si existe previamente, se muestra un mensaje de error.
3. Para editar la informacién de una regla de importacidn, se selecciona, se modifican los datos y posteriormente se

actualiza el elemento.

4. Para eliminar una regla de importacion, se selecciona previamente y se confirma la eliminacion.

Prototipo de interfaz: Figura A.15 (ver anexos)

Tabla 2.12: HU: Gestionar reglas de importacién de hardware
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Buscar hardware

Historia de Usuario

Numero: 11 Nombre de Historia de Usuario: Buscar hardware

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramén Carbajo Pérez | Iteracién asignada: 1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 1 Semana
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1 Semana
Descripcion:

Permite encontrar rdpidamente un hardware mediante la bisqueda por condicionales y operadores 16gicos.

Observaciones:

En la interfaz web de SINPM:
1. Para buscar hardware, son necesarios algunos de los siguientes campos separados por espacios, usando comodines

y operadores 16gicos de bisqueda: fabricante, modelo y versién

Prototipo de interfaz: Figura A.16 (ver anexos)

Tabla 2.13: HU: Buscar hardware

Importar reporte de hardware

Historia de Usuario

Nimero: 12 Nombre de Historia de Usuario: Importar reporte de hardware

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramén Carbajo Pérez | Iteracion asignada: 2

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 1 Semana
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1 Semana
Descripcion:

Permite importar un conjunto de hardware por cualquier sistema que esté autenticado con el sistema de seguridad
y tenga habilitado el permiso para este servicio. Excepcionalmente el sistema SistDCH s6lo necesita un token de

seguridad que este sistema define en la configuracién inicial.

Observaciones:

En la interfaz web de SINPM:
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1. Para importar el reporte se debe enviar un objeto SOAP con la estructura como se muestra en el codigo A.2 (ver
anexos), como resultado se devuelven los identificadores de cada dispositivo insertado, en caso de no poderse insertar
por faltar datos al hardware como: categoria, nombre del fabricante o0 modelo; el identificador devuelto es un uno
negativo.

e El hardware que estaba previamente no es modificado, s6lo se actualizan las relaciones de compatibilidad con

los sistemas operativos y los drivers que usa.

Prototipo de interfaz: no tiene, es a través de servicios web

Tabla 2.14: HU: Importar reporte de hardware

Importar reporte de hardware en XML desde SistDCH

Historia de Usuario

Numero: 13 Nombre de Historia de Usuario: Importar reporte de hardware

en XML desde SistDCH

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramén Carbajo Pérez | Iteracion asignada: 2

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 1 Semana
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 1 Semana
Descripcion:

Permite agregar una lista de hardware analizado y exportado a XML por SistDCH.

Observaciones:

En la interfaz web de SINPM:
1. Para importar el reporte desde un fichero generado por SistDCH, es necesario adjuntar el fichero que genera la

herramienta.
e El hardware que estaba previamente no es modificado, sélo las relaciones de compatibilidad y los drivers.
Posteriormente de la importacion satisfactoria se muestra la cantidad de hardware nuevo.

e Si el fichero contiene errores, se muestra un mensaje de error.

Prototipo de interfaz: Figura A.17 (ver anexos)
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Tabla 2.15: HU: Importar reporte de hardware en XML desde
SistDCH

Buscar hardware homoélogo

Historia de Usuario

Nidmero: 14 Nombre de Historia de Usuario: Buscar hardware homélogo

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramén Carbajo Pérez | Iteracion asignada: 1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 2 Semanas
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1 Semana
Descripcion:

La bisqueda de hardware homdlogo es una de las funcionalidades mds importantes, se basa en buscar hardware
similar que esté certificado. Mientras mds datos técnicos sean iguales mayor cercania tendra la bisqueda de encontrar

el hardware homélogo.

Observaciones:

En la interfaz web de SINPM:
1. Para buscar hardware homologo, primero se busca como se muestra en la tabla 2.13, posteriormente se selecciona

la opcién homologar y se selecciona para que categoria de certificacion se desea buscar homélogos. Al finalizar la

buisqueda se muestra la lista de hardware homologado.

Prototipo de interfaz: Figura A.18 (ver anexos)

Tabla 2.16: HU: Buscar hardware homologo

Gestionar notificaciones

Historia de Usuario

Numero: 15 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar Notificaciones

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramé6n Carbajo Pérez | Iteracion asignada: 3
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Prioridad en el negocio: Baja Puntos estimados: 1 Semanas
Riesgo en el desarrollo: Bajo Puntos reales: 1 Semana
Descripcion:

Permite gestionar las notificaciones, las cuales se generan automdticamente cuando se efectiian acciones que
son importantes para el administrador del sistema como la importacién de hardware nuevo y la eliminacion de

certificaciones de hardware. Se gestionan las notificaciones permitiendo Mostrar, Listar y Eliminar estas.

Observaciones:
En la interfaz web de la SINPM:
1. Para Listar notificaciones se selecciona la accion Notificaciones en el menu

2. Para Eliminar notificaciones se selecciona y se ejecuta la accién eliminar.

Prototipo de interfaz: Figura A.19 (ver anexos)

Tabla 2.17: HU: Gestionar Notificaciones

Gestionar comentarios de compatibilidad de hardware

Historia de Usuario

Numero: 16 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar comentarios de

compatibilidad de hardware

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramén Carbajo Pérez | Iteracion asignada: 3

Prioridad en el negocio: Baja Puntos estimados: 1.5 Semanas
Riesgo en el desarrollo: Bajo Puntos reales: 1 Semana
Descripcion:

Permite gestionar los comentarios de la compatibilidad de hardware que hacen los usuarios. Se gestionan los

comentarios permitiendo comentar, listar, editar, y eliminar estos.

Observaciones:

En la interfaz web de la SINPM:
1. Para comentar la compatibilidad de un hardware en un sistema operativo,el usuario debe seleccionar el hardware

para mostrar su informacion, posteriormente seleccionar la opcién comentar dentro del listado de compatibilidad del

hardware y agregar la informacion.
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2. Para listar comentarios a Hardware se selecciona el hardware y se listan al final de la descripcién del mismo.

3. Para eliminar un comentario de hardware, se busca el comentario en el listado de comentarios y se selecciona

eliminar.

Prototipo de interfaz: Figura A.20 (ver anexos)

Tabla 2.18: HU: Gestionar comentarios de compatibilidad de

hardware

Evaluar compatibilidad de hardware

Historia de Usuario

Nimero: 17 Nombre de Historia de Usuario: Evaluar compatibilidad hardware

Modificacion: 1

Usuario: Ricardo Ramé6n Carbajo Pérez | Iteracion asignada: 3

Prioridad en el negocio: Baja Puntos estimados: 1.5 Semanas
Riesgo en el desarrollo: Bajo Puntos reales: 1 Semana
Descripcion:

Permite evaluar el grado de compatibilidad del hardware segun el usuario.

Observaciones:

En la interfaz web de SINPM:
1. Para evaluar la compatibilidad de un hardware con un sistema operativo, se muestra el mismo y en el listado de

compatibilidad se establece una puntuacién en base a 5 puntos.
2. Para mostrar la evaluacién de la compatibilidad se selecciona el hardware y en el listado de compatibilidad del

mismo se muestra la cantidad de usuarios que han votado, asi como la valoracion general.

Prototipo de interfaz: Figura A.21 (ver anexos)

Tabla 2.19: HU: Evaluar compatibilidad de hardware

Descargar SistDCH

Historia de Usuario

Numero: 18 Nombre de Historia de Usuario: Descargar SistDCH

Modificacion: 1
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Usuario: Ricardo Ramén Carbajo Pérez | Iteracion asignada: 3

Prioridad en el negocio: Baja Puntos estimados: 1 Semana
Riesgo en el desarrollo: Bajo Puntos reales: 1 Semana
Descripcion:

Permite descargar la aplicacién cliente para reportar el hardware compatible del usuario.

Observaciones:

En la interfaz web de SINPM:
1. Para descargar SistDCH, se selecciona el enlace a la aplicaciéon que se encuentra en la vista principal del ment

Catdlogo, y posteriormente comenzard la descarga donde el usuario seleccione.

Prototipo de interfaz: Figura A.22 (ver anexos)

Tabla 2.20: HU: Descargar SistDCH

2.5 Diseiio del Sistema de Certificacion y Homologacion de Hardware

2.5.1 Modelo del diseno

El modelo de disefio proporciona detalles acerca de las estructuras de datos, las arquitecturas, las interfaces y los
componentes del software que son necesarios para implementar el sistema. Un modelo de disefio representa los requisitos
funcionales en un lenguaje técnico lo mds cercano posible al lenguaje de programacion y sirve como una abstraccion del

codigo fuente.

El disefio de SICEH, como parte de la PMSWL, debe acoplarse a la arquitectura de la misma (SOA + Presentacion
desacoplada), por lo que se implementa como una aplicacién mediante el framework Symfony, en el cual se define una
capa de servicios para la integracion con la plataforma y se implementa un médulo de interfaz de usuario en el sistema

SINPM como se puede apreciar la siguiente figura:

Para llevar a cabo el disefio se utilizaron los siguientes estilos arquitecténicos 2:

2Un estilo describe una clase de arquitectura, o piezas identificables de las arquitecturas empiricamente dadas. Esas piezas se encuentran

repetidamente en la practica, trasuntando la existencia de decisiones estructurales coherentes.[18]
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Nicleo Plataforma MIU: Modulo Interfaz de
Migracién Usuario b

Sistema Interfaz

Unico Sistema
Control

Seguridad

E<S0AP Request>=

=<50AF Request>=> ==S50AP Request==>

1

<=S50AP Request>>

<<TCP/IP=>= <<S0DAP Request==

Figura 2.2: Diagrama de la Vista Arquitect6nica

SOA Es una arquitectura que utiliza como nicleo conceptual proveedores de servicios y consumidores de servicios [1],
aplicando varias tecnologias como xml para el estructurar los mensajes, wsdl como directorio de servicios y
SOAP como protocolo de comunicacién. En esta arquitectura los sistemas clientes o consumidores dependen de
la publicacién de los servicios como se puede apreciar en la fig. A.2 en los anexos. El uso de la arquitectura
SOA en la PMSWL permite que pueda funcionar con sus sistemas segregados o centralizados, en dependencia del
entorno en el que se despliegue la misma, y los recursos que existan para ello.

Arquitectura en Capas Una organizacion jerdrquica tal que cada capa proporciona servicios a la capa inmediatamente
superior y se sirve de las prestaciones que le brinda la inmediatamente inferior [7]. Para lograr la integracién con
la PMSWL utilizando la arquitectura SOA se deben publicar los servicios por lo que se debe exponer la 16gica de
negocio mediante interfaces de servicios. Lo que permite modelar el sistema en varias capas como son la Capa de

Presentacion, la Capa del Dominio y la Capa de Acceso a Datos como se muestra en la fig. A.23 en los anexos.

En el diagrama de clases del disefio en la fig. A.23 (ver anexos) puede apreciarse que se hace una separacion légica en
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tres capas, siguiendo un estilo N-Capas como se expresa en la definicidn anterior (seccién 2.5.1). La capa presentacion
contiene la clase ckSOAPHandler cuya funcién es manejar las peticiones SOAP como controlador frontal, traduciendo
las funcionalidades en servicios web. En la capa dominio se encuentran las clases que controlan la l6gica del negocio,
donde se encuentra las clases controladoras actions.php que encapsulan funcionalidades de las HU explicadas con
anterioridad. La relacion de las clases controladoras con las clases de la capa acceso a datos, permiten abstraer el

sistema gestor de bases de datos que se utilice.

Patrones de diseno utilizados

El framework Symfony implementa una serie de patrones de diseflo que hacen su arquitectura sea suficientemente
robusta y a la vez flexible como para adaptarse a los casos mas complejos. El marco de trabajo mencionado es capaz
de fusionar buenas pricticas de trabajo por si mismo, de forma que los desarrolladores no tengan que preocuparse por
implementar varios de los patrones arquitecténicos y de disefio mas utilizados en la actualidad, ya que el mismo los

implementa.

Patrones GRASP

Creador Todos los médulos del sistema tienen una clase actions.class.php que contiene las acciones definidas para
dichos médulos y es en ella misma donde se ejecutan las funciones que hacen al sistema funcional. En esta clase
las acciones se encargan de crear los objetos de las clases que representan las entidades, evidenciando de este
modo que la clase actions.class.php es el “creador” de las entidades.

Controlador Frontal Es un patrén de disefio web usado como tnico punto de entrada a la aplicacion. Realiza tareas
comunes a todos los controladores, manejo de la seguridad, de las peticiones de los usuarios, carga la configuracién
de la aplicacion y delega la responsabilidad de responder a las peticiones al médulo especifico que tiene la accién
enviada en la peticion.

Alta Cohesion Symfony permite la asignacion de responsabilidades con alta cohesion, la clase actions.class.php tiene
la responsabilidad para definir las acciones sobre las plantillas y colabora con otras para realizar diferentes

operaciones. Proporcionando que el software sea flexible frente a grandes cambios.
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Experto Es un patrén de asignacion de responsabilidades, que delega la responsabilidad a quien contiene la informacién
necesaria para cumplirla. Tal es el caso de las clases pertenecientes a la capa del modelo (capa integrante del estilo
arquitecténico Modelo-Vista-Controlador) que genera el ORM Doctrine con todos los atributos y métodos ttiles,
son las encargadas de acceder a la base de datos y devolver los mismos de acuerdo con la informacién que ellas

manipulan.

Patrones GOF

Singleton (Unica instancia) Encapsula la creacién de objetos con distintas familias de implementaciones. Es un patrén
creacional que garantiza la existencia de una tnica instancia para una clase y la creacién de un mecanismo de
acceso global a dicha instancia. El patrén se utiliza dentro del framework y en la mayoria de sus plugins, pues
permite reutilizar una instancia de un objeto que se hace persistente durante la ejecucion del framework. A través
del método estético sfContext::getInstance(), se obtiene la referencia del objeto que engloba a todos los objetos
del nicleo.

Fabrica Abstracta Se utiliza este patron al trabajar con objetos de distintas familias; de manera que no se mezclen entre
si, haciendo transparente el tipo de familia concreta que se esté usando. Cuando el marco de trabajo necesita, por
ejemplo, crear un nuevo objeto, busca en la definicion de la factoria el nombre de la clase que se debe utilizar para

esta tarea.

2.5.2 Integracion con sistemas externos

La integracién de SICEH con sistemas externos a través de servicios web, es asegurada mediante el uso de cabeceras
SOAP mediante un token de seguridad de un usuario registrado en el SCS. El token es el identificador de sesién del
usuario en la PMSWL. Las categorias de SICEH son flexibles a cualquier orden, por tanto las categorias que use el
sistema externo, deben ser asociadas mediante reglas dentro del médulo de certificacion. Las peticiones de importacion
con categorias no relacionadas, se toman como datos irrelevantes y no se agregan al sistema. En el caso de SistDCH no

es necesario un usuario del SCS pues s6lo necesita un token de seguridad que se define en la configuracion de SICEH.
1. A partir de la comunicacién confiable que permite SCS, el sistema externo debe inicialmente buscar el identificador
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del sistema operativo en SICEH mediante el servicio: int getOperativeSystemldByUid(string $uid), en el cual se
pasa como parametro una cadena separada por espacios o guiones, que hace referencia a los datos del sistema
operativo de la forma: [Distribucién] [Version] [Arquitectura3] [Plataforma®] [Variante’].

2. El servicio antes descrito devuelve el identificador del sistema operativo, lo que permite comenzar la importacién
mediante el servicio int[] importHardware(HardwareReportMeta $report, string $operativSystem), el cual devuelve
un listado de los identificadores del hardware importado, si no se pudo insertar alguno se devuelve el nimero -1
como valor. El identificador del sistema operativo es opcional siempre que dentro de la clase HardwareReport

(véase codigo A.3 en anexos) se defina el mismo para cada objeto de la lista en la clase HardwareReportMeta.

2.6 Diseno del modulo de interfaz de usuario

2.6.1 Modelo del diseiio

El disefio del médulo estd provisto por la arquitectura de SINPM [27]. Se basa en una estructura modular orientada a

consumir los servicios de SICEH, a continuacién se describen los estilos arquitecténicos empleados:

Presentacion Desacoplada PMSWL utiliza este estilo arquitecténico para simplificar el c6digo de las interfaces y
para que la plataforma pueda disponer de varias interfaces para una misma légica de negocio, aumentando asi la
interoperabilidad. Es un requisito necesario por tanto se aplica este estilo en el médulo.

Modelo-Vista-Controlador (MVC) Separa la 16gica de negocio (el modelo) y la presentacién (la vista) por lo que se

consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones.

En el diagrama de clases del disefio en la fig. A.27 (ver anexos) puede apreciarse que la arquitectura de la PMSWL
separa la estructura del médulo en tres capas mediante el estilo MVC descrito anteriormente. Inicialmente se genera
un documento html mediante el fichero index.php en el navegador, la clase Enrutador es la responsable de cargar las

configuraciones, los controladores de las acciones y las demds clases. Inicialmente se carga el médulo por defecto, el

3La arquitectura de computadoras es el disefio conceptual y la estructura operacional fundamental de un sistema de computadora. Dentro de

las arquitecturas mds usadas se encuentra 1386 y AMD.
4Se refiere a bus de datos del hardware el cual puede ser de 32 0 64 bits.
3Variacién que tienen las distribuciones en cuanto su objetivo, ya sea para servidor, escritorio o cualquier otra denominacién.
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contenido es generado mediante peticiones AJAX hacia el fichero contenido.php el cual retorna el médulo y el mend en

dos peticiones. En la fig. A.26 (ver anexos) se puede ver el disefio de clases simplificado para la gestién de categorias.

La clase CoreServicio gestiona el acceso a los servicios web, lo que permite la comunicacién con SICEH, para ello
provee automdticamente las credenciales necesarias, controla los errores que generen los servicios estableciendo un
estandar para acceder a los resultados de los mismos. CoreAccion provee una interfaz Unica para la ejecucion de
las diferentes acciones de los médulos. CoreContext tiene funcionalidades comuinmente usadas y que dependen del

contexto. CorePaginar provee utilidades para el paginado de las vistas en las que se lista informacion.

La clase Action es la aplicacién del patrén de disefio adapter debido a que como ya existen varios médulos que usan la
clase CoreAccion, se extendié la misma definiéndola como una generalizacion. En esta clase mediante el constructor se
crea un objeto CoreServicio como atributo de la clase y se redefine la configuracién de la clase SOAPClient perteneciente

a CoreAction para mapear los objetos que se van a intercambiar con SICEH mediante el protocolo SOAP.

2.7 Conclusiones

En este capitulo se definen las funcionalidades que el sistema debe cumplir desglosados en historias de usuario y
estableciéndose un orden de prioridad para su realizacién. Se describe el disefio del sistema y el médulo de interfaz

en la plataforma de migracién por separado, asi como la arquitectura y los patrones de disefio que se usan.
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Implementacion y prueba del sistema

3.1 Introduccion

Este capitulo aborda la implementacion del sistema haciendo énfasis en las pruebas, asi como la planificacion de las

iteraciones del ciclo de desarrollo. Ademads se define el impacto y aporte de la solucién propuesta.

3.2 Implementacion

3.2.1 Planificacion

Durante el proceso de desarrollo de software un elemento vital es la planificacion, esta proporciona un marco de
trabajo que permita estimar razonablemente recursos, costo y planificaciéon temporal. En la metodologia utilizada
la planificacién tiene como propdsito establecer la vision, fijar expectativas, y asegurar financiamiento del producto.
Define cuéles son las historias de usuario mds significativas, y las ubican en las iteraciones segtin esta prioridad. Divide

el proceso de desarrollo de software en iteraciones, planificando el trabajo a realizar en cada una de ellas.

Plan de releases

De acuerdo a las funcionalidades descritas en las historias de usuarios y en concordancia con la prioridad asignada para

su realizacion, se planificaron cuatro iteraciones que recogen el desarrollo del SICEH y del médulo.
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Release | Descripcion Orden de la HU a Implementar | Duraciéon
1 Desarrollo de las Historias de Usuario de alta | 3,6,7,8,11,16 10 semanas
prioridad
2 Desarrollo de las Historias de Usuario de | 1,2,4,5,9,10,12,13,14,15,16 5 semanas

media prioridad

3 Desarrollo de las Historias de Usuario de baja | 17,18,19,20 4 semanas
prioridad

4 Integrar el producto con el nicleo de la 1 Semana
Plataforma

Tabla 3.1: Plan de Releases

3.2.2 Estandar de codificacion utilizado

Una de las buenas practicas propuesta por las metodologias agiles, es la adopcion de un estdndar de codificacién por
parte del equipo de desarrollo; asegurando que el c6digo exprese claramente el propésito del mismo y agilice el proceso
de refactorizacién. Para darle cumplimiento a la solucidén propuesta se utilizé el estdndar de cédigo definido por el

equipo de desarrollo de la plataforma de migracion.

3.2.3 Estructura de componentes

Los componentes o ficheros pertenecientes a SICEH mostrado en el diagrama de componentes en la fig. A.24 (ver
anexos), mantienen una organizacion fisica estrechamente ligada a la estructura l6gica de Symfony mostrada en la
fig. A.28 (ver anexos), dentro de la carpeta apps donde se encuentra la aplicacién en este caso denominada frontend.
Existe una carpeta dedicada a los mdédulos (modules), en la cual se encuentran los controladores encargados de la 16gica
del negocio. Gracias a la granularidad de las configuraciones de Symfony en la aplicacidn, existe una carpeta para
las configuraciones de la aplicacién (config), en la cual se definen variables especificas de la misma (véase, fig. A.29
en anexos) que permiten la integracién con la PMSWL. En la carpeta lib se encuentran las clases que representan
el modelo, las mismas son empleadas en el intercambio de datos mediante SOAP. En la carpeta que representa al

framework, se exponen los dos ficheros fundamentales el schema.yml donde se define la estructura de la base de datos y
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un subpaquete ckWebServicePlugin que representa al plugin que maneja las peticiones SOAP. El fichero cert_hwWS.php

es el controlador frontal de las peticiones SOAP.

3.2.4 Distribucion fisica del sistema

En la fig. 3.1 puede apreciarse el diagrama de despliegue en el que se muestran tres servidores de aplicaciones donde se
encuentran los sistemas proveedores de servicios: SICEH y SCS. En el sistema de interfaces SINPM se encuentran los

modulos de aplicaciéon de la PMSWL.

GITI
PC Cliente HTTR/HTTPS SINPM:
1 Sistema de Manejo
de Interfaces SOAP
=<component== E
M: AGM
HTTP/HTTPS
=<component=z=
MIU: SICEH ] S0AP PHRF
PC Cliente SOAP
N SCS:
==component== E | Sistema de
<=executable=> SICEH: SOAP Control de
SistDCH SoAP Sistema de Certificacion Seguridad
de Hardware
TCR/IP

Servidor de BD:
PostgreSQL

Figura 3.1: Diagrama de Despliegue

En la figura anterior se representan los sistemas mediante un modelo distribuido, sin embargo, los tres sistemas pueden
estar alojados en el mismo servidor gracias a la flexibilidad que brinda la arquitectura SOA. El software cliente SistDCH como

es una unidad de software o componente [8], se comunica con SICEH enviando los datos técnicos del hardware. El
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médulo MAGM, es el encargado de automatizar el proceso de migracion y en este caso relaciona todo el hardware
recolectado por GITI al sistema de certificacion propuesto. SICEH estd provisto por una base de datos la cual por

definicién debe ser gestionada por PostgreSQL, aunque Symfony admite una gran gama de alternativas.

3.3 Pruebas

Las pruebas en el desarrollo de software es un proceso vital, en la programacion extrema define entre iteracion e iteracion,
casos de pruebas para poder avanzar a una iteracion superior. Durante el desarrollo del SICEH se disefiaron un conjunto
de casos de prueba a las que fue sometido el sistema para comprobar el funcionamiento de acuerdo con las historias de

usuario.
Para la realizacién de las pruebas se debe tener en cuenta que:

e [a prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencién de descubrir errores.
e Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error no descubierto hasta entonces.

e Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.

Dentro de SXP se establecen dos tipos de pruebas, las unitarias la cuales se escriben directamente para el cédigo y las
elabora el desarrollador antes de escribir el cddigo y las pruebas funcionales que las hace el cliente para las historias de

usuario.

3.3.1 Pruebas funcionales

“Las pruebas funcionales no sé6lo validan la transformacién de una entrada en una salida, sino que

validan una caracteristica completa ... validan un proceso y requieren un escenario” [29].

Este tipo de pruebas tienen un gran valor, pues validan si las funcionalidades estdn implementadas correctamente y de
no estarlo corregir los errores encontrados. Symfony integra el framework de pruebas Lime, que convierte un proceso
manual e iterativo en uno automatizado y sencillo de realizar. Permite aplicar las pruebas y obtener los resultados en

todo momento mostrando un resumen de las mismas.
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Para probar los servicios web se utiliza una clase que se encuentra integrada al plugin ckWebServicePlugin, denominada
ckTestSoapClient la cual permite hacer las comprobaciones mediante peticiones SOAP. Las pruebas son revisadas y
aprobadas por el cliente después de ejecutadas. En el c6digo A.1 (ver anexos) se muestra un ejemplo de una prueba

utilizando lime y la clase del plugin.

Para cada médulo del sistema se implementaron pruebas funcionales, las cuales se ejecutan en SICEH mediante el

comando: >php symfony test: functional frontend

A continuacién se relacionan las pruebas de las historias de usuario con mayor impacto:

Caso de Prueba: HU Gestionar hardware

Caso de Prueba

Cédigo: PMSWL-SICEH-3 | Nombre Historia de Usuario: Gestionar hardware

Nombre de la Persona que realiza la Prueba: Ricardo Ramén Carbajo Pérez

Descripcion de la prueba: Conjunto de pruebas de inserciéon, actualizacion, eliminacién y listado de hardware.

Condiciones de ejecucion: La prueba se realiza mediante la shell del sistema operativo.

Entrada / Pasos de ejecucién: Dentro de la raiz del directorio donde se encuentra la aplicacion, se ejecuta el

comando: php symfony test:functional frontend hu_3

Resultado esperado: La salida debe mostrar que no existen errores en las pruebas.

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio.

Resultado esperado: La salida debe mostrar que no existen errores en las pruebas.

Figura A.30 (ver anexos)

Tabla 3.2: CP: HU Gestionar hardware

Caso de Prueba: HU Gestionar sistema operativo

Caso de Prueba

Cédigo: PMSWL-SICEH-6 | Nombre Historia de Usuario: Gestionar Sistema Operativo

Nombre de la Persona que realiza la Prueba: Ricardo Ramoén Carbajo Pérez
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Descripcion de la Prueba: Conjunto de pruebas de insercion, actualizacién, eliminacion y listado de hardware.

Condiciones de Ejecucion: La prueba se realiza mediante la shell del sistema operativo.

Entrada / Pasos de ejecuciéon: Dentro de la raiz del directorio donde se encuentra la aplicacion, se ejecuta el

comando: php symfony test:functional frontend hu_6

Resultado esperado: La salida debe mostrar que no existen errores en las pruebas.

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Resultado esperado: La salida debe mostrar que no existen errores en las pruebas.

Figura A.31 (ver anexos)

Tabla 3.3: CP: HU Gestionar sistema operativo

Caso de Prueba: HU Gestionar certificacion

Caso de Prueba

Cédigo: PMSWL-SICEH-9 | Nombre Historia de Usuario: Gestionar certificacion

Nombre de la Persona que realiza la Prueba: Ricardo Ramén Carbajo Pérez

Descripcion de la prueba: Conjunto de pruebas de insercion, actualizacién, eliminacion y listado de hardware. Para

la insercién se utilizaron un conjunto de datos de 100 dispositivos de impresoras.

Condiciones de ejecucion: La prueba se realiza mediante la shell del sistema operativo.

Entrada / Pasos de ejecucion: Dentro de la raiz del directorio donde se encuentra la aplicacidn, se ejecuta el comando

php symfony test:functional frontend hu_9

Resultado esperado: La salida debe mostrar que no existen errores en las pruebas.

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Resultado esperado: La salida debe mostrar que no existen errores en las pruebas.

Figura A.32 (ver anexos)

Tabla 3.4: CP: HU Gestionar certificacion

Caso de Prueba: HU Importar hardware

Caso de Prueba

Cédigo: PMSWL-SICEH-12 | Nombre Historia de Usuario: Importar hardware
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Nombre de la Persona que realiza la Prueba: Ricardo Ramén Carbajo Pérez
Descripcion de la prueba: Conjunto de pruebas de insercidn, actualizacion, eliminacién y listado de hardware. Para

la insercidn se utilizaron un conjunto de datos de 100 dispositivos de impresoras.

Condiciones de ejecucion: La prueba se realiza mediante la shell del sistema operativo.

Entrada / Pasos de ejecucion: Dentro de la raiz del directorio donde se encuentra la aplicacion, se ejecuta el comando

php symfony test:functional frontend hu_12

Resultado esperado: La salida debe mostrar que no existen errores en las pruebas.

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Resultado esperado: La salida debe mostrar que no existen errores en las pruebas.

Figura A.33 (ver anexos)

Tabla 3.5: CP: HU Importar hardware

Caso de Prueba: HU Buscar hardware homologo

Caso de Prueba

Codigo: PMSWL-SICEH-14 | Nombre Historia de Usuario: Buscar hardware homélogo

Nombre de la Persona que realiza la Prueba: Ricardo Ramén Carbajo Pérez

Descripcion de la prueba: Conjunto de pruebas de insercidn, actualizacion, eliminacién y listado de hardware. Para

la insercién se utilizaron un conjunto de datos de 100 dispositivos de impresoras.

Condiciones de ejecucion: La prueba se realiza mediante la shell del sistema operativo.

Entrada / Pasos de ejecucion: Dentro de la raiz del directorio donde se encuentra la aplicacion, se ejecuta el comando

php symfony test:functional frontend hu_12

Resultado esperado: La salida debe mostrar que no existen errores en las pruebas.

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio.

Resultado esperado: La salida debe mostrar que no existen errores en las pruebas.

Figura A.34 (ver anexos)

Tabla 3.6: CP: HU Buscar hardware homélogo
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3.4 Impacto y aporte de la solucion propuesta

El mayor impacto del sistema desarrollado reside en el comienzo de la migracién de las empresas a SWL, define en
conjunto con el MAGM todo el hardware compatible, lo que permite determinar si es necesario buscar alternativas para
mantener la migracién. Como resultado se obtiene una aplicacién web libre que automatiza el proceso de certificacién
y homologacién de hardware de una forma efectiva, flexible y adaptable ante cambios. El sistema permite la gestion
de hardware y sus especificaciones técnicas, sus relaciones de compatibilidad con los sistemas operativos, asi como
las certificaciones y valoraciones de los usuarios. El uso de la aplicacién obtenida hace posible que el trabajo de los
especialistas en migracion sea mds rdpido al hacer bisquedas de hardware certificado, dando como resultado tiempos de

respuestas mas rapidos sobre la compatibilidad del hardware durante un proceso de migracién.

SICEH brinda un conjunto de servicios web, los cuales otorgan interoperabilidad con otros sistemas como SistDCH para

la recopilacion de datos permitiendo una actualizacidon constante de la informacién del hardware.

A la hora de importar hardware a Cuba, utilizar esta herramienta resulta beneficioso, pues a través de la informacién
almacenada facilitaria conocer si el hardware que se desea importar esté certificado con determinado sistema operativo,

para evitar a largo plazo problemas de incompatibilidad de hardware.

3.5 Conclusiones

En este capitulo se establecen los ciclos iterativos de la implementacion mediante la planificacién de releases. Con la
automatizacion de las pruebas funcionales se facilita el proceso de desarrollo de una manera 4gil y fiable, influyendo en
la rapida correccién de errores en las funcionalidades implementadas. Se garantiza la calidad y eficacia de la aplicacién

realizada, cumpliendo asi con el levantamiento de requisitos.
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Conclusiones

La presente investigacion tiene un papel fundamental en la definicién e implementacion del Sistema de Certificacion y

Homologacién de Hardware para Nova:

1. Se obtuvieron conocimientos tedricos sobre los distintos sistemas de certificacién de hardware para SWL y
conceptos fundamentales que permitieron crear la propuesta de solucién.

2. Se definieron los requisitos que permitieron definir las capacidades y cualidades que el sistema presenta.

3. Con la realizacion del disefio de se demostré que la arquitectura definida soporta el desarrollo del sistema.

4. Mediante la implementacion del sistema propuesto se obtuvo un sistema que se integra a la PMSWL para la gestién
de la informacién referente a la compatibilidad de hardware que se pretende migrar con el sistema operativo Nova.

5. A partir de pruebas a las funcionalidades implementadas se comprobd que el sistema se encuentra listo para ser

usado en procesos de migracién reales.

Al finalizar se obtiene una investigacién sustentada en elementos tedricos, todos los artefactos definidos dentro del
proceso de desarrollo de software seleccionado y un sistema que certifica y homologa hardware para Nova integrado a
la plataforma de migracion, por lo que se puede decir que se cumplié con el objetivo principal del trabajo, obteniéndose

los resultados esperados.
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Recomendaciones

Como resultado de la investigacion y elementos a tener en cuenta, se hacen las siguientes recomendaciones:

1. Crear dentro de SICEH una aplicacién destinada a los usuarios finales implicados en la migracion, independiente
del sistema de interfaz tnico de la plataforma de migracion.
2. Crear un médulo de estadisticas dentro del sistema para el andlisis de compatibilidad de hardware.

3. Crear un médulo de generacion de reportes para certificaciones y homologaciones.
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Glosario de términos

API Application Programming Interface. Interfaz de programacion de aplicaciones con un conjunto de funciones
y procedimientos que se ofrece como una biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de

abstraccion.

CGI Common Gateway Interface. Importante tecnologia de la World Wide Web que permite a un cliente (navegador
web) solicitar datos de un programa ejecutado en un servidor web. CGI especifica un estdndar para transferir datos

entre el cliente y el programa.

Framework Es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definida, normalmente con artefactos o médulos de

software concretos, con base en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado.

GITI Gestion de Inventarios de Tecnologia Informatica . Personalizacién de OCS Inventory NG: sistema de gestion
de inventarios que permiten un control de la informaciéon de cualquier ordenador, brindando y almacenando

informacién sobre el hardware y software del mismo.

GPL GNU General Public License . Licencia creada por la Free Software Foundation en 1989, orientada principalmente
a proteger la libre distribucién, modificacidn y uso de software. Su propdsito es declarar que el software cubierto
por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiacién que restrinjan esas libertades a los

usuarios.

IDEF0 Integration Definition For Funcion Modeling . Metodologia para representar de manera estructurada y jerdrquica

las actividades que conforman un sistema o empresa y los objetos o datos que soportan la interaccién de esas
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GLOSARIO DE TERMINOS

actividades.

MAGM Moédulo de Automatizacién de la Gestién de la Migracion . Mddulo de la SINPM encargado de gestionar
todo el proceso de la migracion en este sistema guiado por los procesos descritos en la Metodologia Cubana de

Migracion.

SINPM Sistema de Interfaces del Nucleo de la Plataforma de Migracién. Permite la integracion y gestion de todos los

sistemas de la PMSWL en un sistema centralizado.

SistDCH Sistema de Diagnéstico y Compatibilidad de Hardware . Software que permite extraer informacion de

hardware en una computadora y determinar si es compatible con determinada distribucién de GNU/Linux.
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Anexos

Servicios Web

I Discovery uDDI |

l Description WSDL |

I XML messaging XML-RPC, SOAP, REST |

l Transport HTTP, SMTP, FTP, BEEP |

Figura A.1: Pila de protocolos de Servicios Web

S Servicio Web
Servicio Web %

Figura A.2: Funcionamiento arquitectura SOA
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Anexos

Modelo de negocio

Especialista de Migracién

\ 4
Hardware | g\,scar informacion Infé’ércn':“?;;m
e de
hardware
o Y
Resultado de
Probar Pruebas
compatibilidad
y .
n Y Certificado
de
Hardware
Crear certificado —>
Software de prueba
de compatibilidad

de hardware

A0 | Certificar hardware

Figura A.3: Proceso de certificacion detallado

Especialista de migracién
A
Hardware | g ccar informacién In[u'rmacmn
tecnica
__) de
hardware Listado
AD de

hardware

homélogo
Buscar >

homdélogos
Al
BO I Homologar hardware

Figura A.4: Proceso de homologacién detallado
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Anexos

Prototipos de interface

[cancelar

= Adicionar | Editar s Eliminar

Nombre  Url
1 Brother http://\www.brother.com
1 Canon http:/mww.canon.com
1 Epson http://\www.epson.com
0 Gestetner | http://www.gestetner.com

0O | Hp http://www.hp.com
0 Infotec http://mww.infotec.com
0 Intel http:/imww.intel.net
0 Kodak http://iwww.kodak.com
Nombre*  [Brother | "5 [ Lanier http:/Awww.lanier.com
url * |mm.brolher.com | 0 Lexmark | hitp://www.lexmark.com

(10912

Figura A.5: Interfaz de Historia de Usuario: Gestionar fabricante

Nombre*  [Camara Digital

Descripeidn®  [Una camara fotografica que
captura y almacena
fotografias digitalmente
mediante un dispositivo

o= Adicionar ' Editar === Eliminar

e -
m Nombre Descripcién

electrénico ¢y Cambiar imagen [ Almacenamiento Dispositivos de AlImacenamiento de Informacion
o O Camara En esta categoria se engloban las camaras de fotos y video camaras
Es una subcategoria? & —, | Dispositivo de . -
) Ulg ‘p d Dispositivos de entrada como teclados, mouses, etc.
—Categoria a la que ntrada
fa* 3 5 — | Impresoras . n n
Categoria Olg P Y Enesta categoria se engloban las impresoras y escanerés
canners
Tarjeta de circuito impreso a la que se conectan las demas partes de la computadora. Tiene instalados una
rE ) Motherboard serie de integrados, entre los que se encuentra el Chipset que sirve como centro de conexién entre el
o= Adicionar s Eliminar procesador, la memoria RAM , los buses de expansion y otros dispositivos.
ESiE Hojiens E O | Pantalla Dispositivos de salida que representan visualmente la informacion
o | Redes Dispositivos de comunicacién o conjunto de equipos conectados por medio de cables, sefiales, ondas o

’—L nes (Camara;

Este dispositivo no tiene especificaciones

cualquier otro meétodo de transporte de datos

w || HEES, GEED g Tarjetas para graficos, video y sonido

Cancelar

de Sonido

[101

Figura A.6: Interfaz de Historia de Usuario: Gestionar categorias de hardware
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Anexos

Datos Especificaciones Técnicas

Modelo*

Versién del Modelo*
Fabricante*
Categoria*

Subcategoria

Datos

o Agregar
Controlador

Especificaciones Técnicas

Compatibilidad

[ST3160815AS |2

B.AA |2
T
[Aimacenamients 47
L TR

Compatibilidad

\ Editar === Eliminar

Version

= Nova 3.0 Desktop 32 bits

ata_piix

+ Ubuntu 2011 Desktop 64 bits

Figura A.7: Interfaz de Historia de Usuario: Gestionar hardware

T\ Editar === Eliminar
Disco Duro Seagate

modelo: ST3160815AS
version: 3.AA
Actualizado hace: 1 day

Especificaciones:
Propiedad
name:
logicalname:
serial:
size:

Compatible con:
Sistema Operativo

Nova-3.0-Desktop i386_32

Ubuntu-2011-Desktop i386_64

Url

Datos

Especificaciones Técnicas

name
logicalname
serial

size

Compatibilidad

s Adicionar Mostrar X Editar == Eliminar

Categoria
Disco Duro
Impresora
Impresora
Impresora
Impresora
Impresora
Impresora
Impresora
Impresora
Impresora

[105123

Valor

ATA Disk
Idevlsda
9RX69B73
149 GiB

Acciones

Valoraciones: 2

Valoraciones: 1

|ATA Disk |2
Idevisda |2
[oRX69B73 |2
149 GiB |2
enviar
Fabricante Modelo
Seagate ST3160815AS V:3.AA
Brother DCP-8080DN
Canon BJC-4310SP
Canon imageRunner 2020i
Canon imageRunner C5068
Epson ME 200
Epson Stylus C43UX
Gestetner MP 33508
Gestetner MP 5000
Hp OfficeJet G85

®

@

Figura A.8: Interfaz de Historia de Usuario: Gestionar hardware. Mostrar hardware
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Nombre*  [Nova ?
Descripcion  |Distribucién Cubana de b J_L Adicionar '_ | Editar === Eliminar
Gnu/Linux

Nombre Descripcion
Nova Distribucion Cubana de Gnu/Linux

101

Figura A.9: Interfaz de Historia de Usuario: Gestionar distribucion de sistema operativo

Nombre*  [ARM |2 = Adicionar | Editar s Eliminar

Descripcion  [Se denomina ARM A ?

Nombre Descripcion
(Advanced RISC Machines) a[ p

una familia de ! 1 AMD Arquitectura Avanced Micro Devices
microprocesadores RISC 1 ARM Arquitectura Advanced RISC Machines
disefiados por laempresa 0 i386 Arquitectura i386 de Intel

Acorn Computers y

1041

Figura A.10: Interfaz de Historia de Usuario: Gestionar arquitectura de sistema operativo

Nombre*  [Nova ™
Version* (3.0 |2
Variante*  [Desktop |?
Arquitectura*  [i386 |2
Plataforma *  [32 |2
offs Adicionar | Editar === Eliminar
Nombre Version Variante Arquitectura Plataforma
0] Nova 2.0 Desktop 386 64
O Nova 2.0 Server i386 64
O Nova 3.0 Desktop i386 32
O Nova 3.0 Server ARM 64
131

Figura A.11: Interfaz de Historia de Usuario: Gestionar sistema operativo
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<= Adicionar [\ Editar === Eliminar

Nombre Versién Url Url Alternativa
O c2esp
O liet2p
O gutenprint-ijs-simplified 5.2
Nombre*  [gutenprint-ijs [ o gutenprint-ijs 5.2
Version* |5_2 | ? ©  Postscript-Gestetner
T pxlmono-Gestetner
Direccion URL de | |2 O bjc600
Descarga* [0 Postscript-Oki
Direccion URL de | | _ Eoﬂstscrlpt
Descarga 2 pijs-pel5e

Figura A.12: Interfaz de Historia de Usuario: Gestionar driver

Distribucion* | Nova

Nombre*  [Nova Certificado

Descripcion*  [Certifica que el dispositivo es
compatible mediante
controladores.

M4 Cambiar imagen

Cancen
ofl= Adicionar | Editar s Eliminar
Nombre Descripcion

T Nova Certificado | Certifica que el dispositivo es completamente compatible
T Nova Habilitado | Certifica que el dispositivo es compatible mediante controladores creados por el proveedor

1041

Figura A.13: Interfaz de Historia de Usuario: Gestionar categorias de certificados de hardware
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s Adicionar 4| Editar s Eliminar

Categoria
Disco Duro
O Impresora
Impresora
Impresora
(m] Impresora
Impresora
Impresora
O Impresora
Impresora
Impresora

(10123

Hardware
seagate-st3160815as.3.aa
brother-dcp-8080dn
canon-bjc-4310sp
canon-imagerunner 2020i
canon-imagerunner c5068
epson-me 200
epson-stylus c43ux
gestetner-mp 3350b
gestetner-mp 5000
hp-officejet g85

Sistema Operativo

Nova-3.0-Desktop i386_32
Nova-3.0-Desktop i386_32
Nova-3.0-Desktop i386_32
Nova-3.0-Desktop i386_32
Nova-3.0-Desktop i386_32
Nova-3.0-Desktop i386_32
Nova-3.0-Desktop i386_32
Nova-3.0-Deskiop i386_32
Nova-3.0-Desktop i386_32
Nova-3.0-Desktop i386_32

Certificacién
*

No Certificado
No Certificado
*

No Certificado
No Certificado
No Certificado
No Certificado
No Certificado
No Certificado

Figura A.14: Interfaz de Historia de Usuario: Gestionar certificados de hardware

o« Adicionar
actualizar lista blanca de importacion de hardware ;‘ﬁs‘e"'a

Sistema*  |giti |2 0 gt
0 giti
Nombre dela  [monitor |? SR
Categoria* * i
giti

Categoria [ Pantallas 42 O sistdch

(] sistdch

7 - F 0 sistdch

Subcategoria |Selecc:|0ne . :I ? R Ctr

[10712

| Editar == Eliminar

Nombre de Categoria a Importar

monitor
modem
printer
motherboard
video

sound
display
wireless
wired
ush-device

Categoria

Pantallas

Modems

Impresora

Motherboard

Tarjeta Grafica

Tarjeta de Sonido
Pantallas

Adaptadores Inalambricos
Adaptadores Cableados
Memorias Flash

Figura A.15: Interfaz de Historia de Usuario: Gestionar reglas de importacién de hardware

.| Editar === Eliminar

o= Adicionar Mostrar | Homologar

Categoria Fabricante

1 Procesador Intel

O Procesador Intel

O Tarjeta de Sonido Intel

1 Adaptadores Cableados Intel

1 Motherboard Intel

O Pantallas Intel

1 Motherboard Intel
Pantallas Intel

1041

Figura A.16: Interfaz de Historia de Usuario: Buscar hardware

Modelo

Intel Core2 Duo CPU E4500 @ 2.20GHz

H Buscar }

Intel Care2 Duo CPU E4500 @ 2.20GHz v:6.15.13

82801H HD Audio Controller
82566DC Gigabit Network Connection

DG965RY

82G965 Integrated Graphics Controller
DGY65RY v:AAD41691-303
82G965 Integrated Graphics Controller v:02
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importar hardware

Desde reporte SistDCH

I Examinar...

Figura A.17: Interfaz de Historia de Usuario: Importar reporte de hardware en XML

N —

Brother

modelo: HL-8050N
version:

Categoria Fabricante Modelo

Impresora Oki C5800
Impresora NRG SP 9100DN

Figura A.18: Interfaz de Historia de Usuario: Buscar hardware homdlogo

Ocultar === Eliminar

Prioridad Texto Fecha
o5 Importacion de impresoras desde la tarea certification:foomatic-update, dispositivos: 10, | about 11
controladores: 15, fabricantes: 9 para nova-3.0-i386-32-desktop hours
o5 Importacién desde sistdch se importaron dispositivos: 3, controladores: 1, fabricantes: 1 y about 11
sistemas operativos: 0. hours
o5 Importacion desde sistdch se importaron dispositivos: 7, controladores: 0, fabricantes: 3 y 1 day

sistemas operativos: 0.

Figura A.19: Interfaz de Historia de Usuario: Gestionar notificaciones
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Agregar Comentario

Escrito por Nombre de Pais

less than a minute

<
| Editar === Eliminar

funciona correctamente

cancelar | _enviar

Figura A.20: Interfaz de Historia de Usuario: Gestionar comentarios

Acciones

Filtro
&

Valoraciones
Comentarios

Compatible con:
Sistema Operativo
.Va\oramones:l

Nova-2011-Desktop i386_32

4

are H Buscar ]
sistdch
Categorias

Importar

vVos
Fabricantes
Sistemnas Operativos

Figura A.22: Interfaz de Historia de Usuario: Descargar SistDCH
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Acerca de: nova-2011-i386-32-desktop

Figura A.21: Interfaz de Historia de Usuario: Evaluar compatibilidad de hardware
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Figura A.23: Diagrama de Clase del Disefio de SICEH
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Web
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Plugins
<<plugin>>

ckWebServicePlugin

de Componentes de SICEH

iagrama
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Figura A.24
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Figura A.25: Diagrama Entidad -
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common
<<include>:
~ <<Javascript>>
Jauery

< <build=> <<includes >

<<includes >

<<PHP Filg:n:f
_ Enrutador.php 4<

<<Client Page>>

/‘h <<include> > Tk

<<includes >

<<includes >

< <PHP File>>
—=> config.php

- < <PHP File>>
<<include: = i
TETRaRR . =3 Corefunciones.php
style <<includes >
' <<PHP File>>
<<include> > UniversalClassLoader.php
i \F’ <<includes
CoreContext CoreAccion CoreVista Coreservicio <<PHP File>>
— wsdl
<<includes >
Action N
<<includes> r
<<includes >
M
Tl <<includes >
cert_hw \",0
_ category.php <<PHP Filex»>
<<PHP File>> +edit() DatosSistemaRemoto)
Ll +listar(}
+deletel) Y
+update() <<PHP File>>
<<includes = config.php
| <<includes > <<includes >
V \ categary V
<<PHP File>> <<PHP File>> <<PHP File>>
edit.php showlist.php editEs pecification.php
<includes
<<PHP File>>
_especification_list.php

CorePaginar

Figura A.26: Diagrama de Clase: Mdédulo de interfaz de usuario de SICEH. HU Gestionar Categorias
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<<build>>

<<include>>

<<include>>

<<PHP File>>

< <Javascript> >
allaly <<include>>

<<Client Page>>
< <Javascript> > i“ﬁe:g
jouery <<include> >
e
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<<include>>

<<includes=>

<<include>>

<<Style Sheet>>
style <<include>>
I

<<include>>

<<include=>>

<<include>=

<<PHP File>>
Corefunciones.php

<<PHP File> >
UniversalClassLoader.php

< <PHP File> > <<include> >
dl.
|

MIU: SICEH

CoreContext CoreAccion CoreVista CoreServicio

<<include>>

< <includex>

category.php
+update(}
+list{}
+delate()

< <include> > < <includes >

certification.php
+update()
+lIstar()
+delete(}

<<include> < <include>

Action
<<PHP > >
config.php
< <PHP File>>
DatosSistemaRemotoDefecto
1
driver.php hardware.php operativeSystem.php
+Adicionar(} +update() +edit(}
+Listar(} +listar() +listar{}
+Eliminar() +delate() +delete()

< <include>> <<includes >

<<includes > <<include> >

< <include>> <<includes>

category certification driver hardware : operativeSystem
<<PHP File>> <<PHP File>> < <PHP File> > < <PHP File> > <<PHP File>> <<PHP File>> <<PHP File>> <<PHP File>> < <PHP Filex>> < <PHP File>>
editphp show list.php editphp showlist.php editphp showlist.php edit.php showlist.php editphp showlist.php
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Figura A.27: Diagrama de Clase: Mddulo de interfaz de usuario de SICEH
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Symfony

%IHHH

templates

templates

erogecio
L
e
=

Figura A.28: Estructura de directorios de un proyecto Symfony 1.4.x
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all:
enable_soa
# tie ra
sessionexpirationtim
homologation:
result_limit: 10
search:
Tucene:
enable:  true
dir: %SF_DATA_DIRs/lucene
min_prefix_length: 2
images:
hardware:
category: %SF_WEB_DIRfs/images/hardware/category
certification:
category: %SF_WEB_DIRfs/images/certification/category
options:
all:
max_size: 2MB
type: Lpng, jpal
Tlogo:
# 1MB
max_size: 1048576
max_height: 200
max_width: 200

crop: true
type: [pngl
documents:
root: %SF_WEB_DIR%
certification: /fuploads/assets
options:
max_size: 3MB
type: [doc,odt,pdf]
security

domain
#url
wsdl ssnpmwS. wsdl
§ -

user:
passwd:

cert_hw
cert_hw

soap:
enable_soap_parameter: on
ck_web_service_plugin:

wsdl: %SF_WEB_DIRE:/cert_hwwS.wsdl

handler: cert_hwwSHandler
soap_headers:
Security:
class: SecurityData
UserToken:
class: UserTokenData
soap_options:

encoding: utf-g

soap_version: <?php echoln(S0AP_1_2) 7>
persist: <?php echoln(SOAP_PERSISTENCE_SESSION); 7=

ckGenericArray

StringArray:

DoubleArray: ckGenericArray

IntArray: ckGenericArray

Category: Category

CategoryArray: ckGenericArray

CategoryMeta: CategoryMeta

Certification: Certification
CertificationArray:  ckGenericArray
CertificationMeta: CertificationMeta
CertificationCategory: CertificationCategory
CertificationCategoryArray:  ckGenericArray
CertificationCategoryMeta: CertificationCategoryMeta
Compatibility: Compatibility
CompatibilityArray: ckGenericArray
CompatibilityMeta: CompatibilityMeta
CompatibilityOs: Compatibility0s
CompatibilityOsArray:  ckGenericArray
Distribution: Distribution
DistributionArray: ckGenericArray
DistributionMeta

# ... demas m

DistributionMeta
jetos

Figura A.29: Configuracién de Aplicacion SICEH, fichero app.yml de Symfony
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Pruebas funcionales

Cédigo A.1: Cédigo de test funcional mediante Lime

<?php

include (dirname(__FILE__) . ’/../../bootstrap/functionalSocapTest.php’ );

# opciones soap para mapeo de clases

$options = sfConfig:: get(’app_ck_web_service_plugin_soap_options’ );

$options [’ classmap’ ][’ UserTokenData’] = ’\\UserTokenData’ ;

$soapClient = new ckTestSoapClient($options); #cliente soap de pruebas.

$t = $soapClient—>test (1); #plan de pruebas.

$t—>info (' Agregar objeto category’);

$category = new Category (null, null, gen_str(), gen_str(0, 0, true));

# token de seguridad mediante cabeceras Soap, para pruebas.

$soapClient —>addRequestHeader (' UserToken’ , new \UserTokenData(’admin@token’ ));

$soapClient
# llamada Soap.
—>addCategory ($category)

# comprueba que no existan excepciones Soap.

—>isFaultEmpty ()
# comprueba que el resultado

—>isType(’’, ’'integer’)

sea un integer.
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1..10

> Adicilonar hardware
# addHardware( )

ok 1 - response object 1is a integer

» Obtener un hardware
# getHardware( )

2 - response object list 0.1id is 411

% - response object list 0 model is gmj
Actualizar Hardware
# updateHardware( )
k 4 - response object . is a boolean
getHardware( )
- response object list 0 id is 411

response object list 0 model is MMX-GT 500
ar y Filtrar hardware
HardwarePartial( )

response object list 0 id is 411

% - response object List 0 model is MMX-GT 500
liminar una lista de hardware
e
9

= =

H v o o

—
-
0
[

H vo o Hvo o Ho

# leteHardware( )
- response object @ 1s a boolean

10 - response object = is 1

o O
= =

went fine.

Figura A.30: Caso de Prueba: HU Gestionar hardware

1..9
> Agregar Sistema Operativo
# addOperativeSystem( )

1 - response object 1is a integer
Agregar Sistema Operativo existente
d

ddOperativeSystem( )

H v o

ok 2 - response soap fault message is element already exists
> Obtener un Sistema Operativo

# getOperativeSystem( )

ot 3 - response object  1is a OperativeSystemMeta
ok 4 - response object list 0.id is 71

ot 5 - response object length is 1

» Actualizar una Sistema Operativo

# updatelperativeSystem( )

ok 6 - response object . is a boolean

olt 7 - response object is 1

» Eliminar una Sistema Operativo

# deletelperativeSystem( )

ok 8 - response object . is a boolean

ole & - response object is 1

went fine.

Figura A.31: Caso de Prueba: HU Gestionar sistema operativo
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.9
Agregar una Categoria de Certificacién
addCertificationCategory( )]

1 - response object 1is a integer
Agregar una Certificaciédn
addCertification( )

/

. 2 - response object @ 1is a integer
Obtener una Certificacién
getCertification( )]
% - response object @ is a Certification
4 - response object category is 27
5 - -»getCertification() documento creado
Actualizar una Certificacioén
updateCertification( )
¢ & - response object = 1is a boolean

- response object 1is 1
Eliminar una Certificacion
deleteCertification( )
2 - response object @ 1s a boolean
. 9 - response object @ is 1
Looks like everything went fine.

P30 0 H WO O HHWwo oo Hwvo Hwo H v

Figura A.32: Caso de Prueba: HU Gestionar certificacion

4
Importar hardware
importHardware( )
1 - response object @ is a cklenericArray

¢ 2 - response object = contains 40 elements
getHardware( )

k 3 - response object list. 0 is a Hardware
¢ 4 - response object list 0 id is 471

Jo 0 Ho o H v

Figura A.33: Caso de Prueba: HU Importar hardware

.5

Homologar Hardware

homologateHardware( )

© 1 - response object = 1is a HardwarePartialMeta
- response object list is a ckGenerichArray

- response object list 0 id is 544
- response object list 1 id is 543
i« 5 - response object list 2 id is 545
Looks like everything went fine.

1 B W R F

PO 0 0 0 0 H v

Figura A.34: Caso de Prueba: HU Buscar hardware homélogo
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Estructura de principales objetos SOAP

Cddigo A.2: Clase HardwareReportMeta
1 <?php
class HardwareReportMeta {

3 /xx @var string $system x/

public $system;
5 /% @var HardwareReport[] $list =/

public $list;
7 /*%x @var int $length x/

public $length;

7>

Codigo A.3: Clase HardwareReport
<?php

> class HardwareReport{

/+*% @var string S$operativesystem  x/
4 public $operativesystem;

/%% @var string $category x*/
¢ public $category;

/% @var string $manufacturer x/
8 public $manufacturer;

/%% @var string $model x*/
10 public $model;

/% @var string $version x/
2 public $version;

/% @var Item[] $especifications x/
14 public S$especifications;

/+* @var Driver[] $drivers x/

16 public $drivers;
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7>

<?php
class Driver {
/% @var int $id x/
public $id;
/%% @var string $name x/
public $name;
/% @var string $version x/
public $version;
/% @var string $downloadurl =/
public $downloadurl;
/% @var string $downloadurl2 =x/

public $downloadurl?2;

7>

<?php

class Item {
/%% @var string $name x/
public $name;
/% @var string $value x/

public $value;

7>

Cédigo A.4: Clase Driver

Cdédigo A.5: Clase Item
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