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RESUMEN

Resumen

Los procesos de migracion que lleva a cabo el departamento SIMAYS en diferentes
instituciones, requieren de un sistema centralizado que permita su gestion automatizada. Para
ello, se cre6 la Plataforma de Migracion a Codigo Abierto (PCMCA) la cual permite vincular
las distintas aplicaciones que se usan en estos procesos, haciendo asi su funcionamiento como
un todo. Una de las actividades que se ejecutan en el proceso de migracion es la realizacion de
encuestas al personal de la entidad, con el objetivo de detectar brechas del conocimiento en
las nuevas tecnologias. Esta investigacién tiene como objetivo integrar un sistema de
encuestas a la PCMCA. Se realiz6 un estudio sobre los sistemas gestores de encuestas tras el
cual se selecciona a LimeSurvey para ser integrado a la PCMCA. Una vez realizado el estudio
de los mecanismos de integracion, los estilos arquitectonicos y las tecnologias maés
apropiadas, se define una arquitectura que emplea los servicios web para el desarrollo de los
componentes de esta integraciéon. Para el desarrollo de la aplicacion se empled6 una
arquitectura en capas componiéndose de tres capas y como metodologia se us6 SXP. Para el
desarrollo exitoso de esta aplicaciéon se hizo uso de herramientas libres como NetBeans 7.0,
RapidSVN, Mozilla Firefox 12, OpenOffice, entre otras. La puesta a punto de esta aplicacién
significa un gran ahorro de tiempo y dinero debido a la automatizacion desde la PCMCA de la
creacion y aplicacion de encuestas asi como el anélisis de resultados y la reduccion de recursos

humanos para la realizacién de estas tareas.

Palabras clave

Codigo abierto, integracion de sistemas, plataforma de migracion, sistemas de encuestas.
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Introduccion

Introduccion

En la actualidad la gestién de encuestas es uno de los procesos descritos en la Guia Cubana de
Migracion para medir la necesidad de capacitacion del personal de la entidad a migrar, entre
otros aspectos de la entidad inmersa en el paso a tecnologias de c6digo abierto. Por lo general
se realizan estas encuestas de manera presencial y se analizan los resultados manualmente.
Con animo de automatizar la realizacion de estas encuestas, y que se traduzca en la agilizacion
y sistematizacion de los resultados se decide la utilizaciéon un sistema web de encuestas.
Actualmente existen numerosas aplicaciones de este tipo destinadas a la gestion de encuestas

que se encuentran con gran aceptacion en la comunidad.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), pilar fundamental en el proceso de
migracion nacional a aplicaciones de cédigo abierto, el departamento de Servicios Integrales
de Migracion, Asesoria y Soporte (SIMAYS), perteneciente al Grupo Técnico Nacional (GTN)
para la migracion se esta desarrollando la Plataforma Cubana de Migracion a Codigo Abierto
en funciéon de la Guia Cubana de Migracion; la misma permitird automatizar el proceso de

migracion de entidades nacionales y extranjeras.

Una de las actividades que se ejecutan en la fase de preparacion para efectuar el proceso de
migracion a cédigo abierto es la realizacion de encuestas al personal de la entidad, con el
objetivo de detectar brechas del conocimiento en las nuevas tecnologias y la consecuente
elaboracion del plan de capacitacion a los usuarios. Estas encuestas la realizan los
especialistas de migracién presencialmente y de forma manual, trayendo consigo la pérdida
de tiempo y el gasto de recursos humanos y materiales en la tarea. Con el objetivo de gestionar
las encuestas que se realizan como parte del proceso de migracion desde la Plataforma
Cubana de Migracion a Codigo Abierto, se hace necesario disponer de las funcionalidades que
brinda un sistema gestor de encuestas en la misma. En otras palabras, se desea que el sistema
gestor de encuestas propuesto para darle soluciéon a la problematica planteada permita lograr

la interoperabilidad del mismo con la plataforma.
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Introduccion

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente se tiene como problema cientifico: ¢Cémo
comunicar un sistema gestor de encuestas con la Plataforma de Migracion a Cédigo Abierto?
Teniendo como objeto de estudio: las capas de servicios web, enmarcado en el campo de

accion: las capas de servicios web en los sistemas gestores de encuestas.

El objetivo general de la investigacion es desarrollar una capa de servicios web que
permita comunicar un sistema gestor de encuestas con la Plataforma de Migracion a Codigo

Abierto. Derivandose en los siguientes objetivos especificos:

* Identificar los posibles estandares a utilizar en la implementacién, lenguajes,
tecnologias y herramientas.

* Analizar los sistemas de gestion de encuestas existentes.

* Analizar y disenar los servicios web para el sistema gestor de encuestas elegido.

* Implementar los servicios web para el sistema de gestion de encuestas.

* Probar los servicios web implementados.

La presente investigacion defiende la idea de que la integracion de un sistema de gestion de
encuestas con la Plataforma de Migracion simplificara el proceso de migraciéon social y la
elaboracion del plan de capacitacion en las empresas inmersas en dicho proceso.

Para darle cumplimiento a los objetivos expuestos se hace necesaria la realizacion de las

siguientes tareas de investigacion:

» Sistematizacion de los contenidos relacionados con los servicios web, las
posibles herramientas, tecnologias, y lenguajes a utilizar en la implementacién.

* Seleccién de los posibles estdndares a utilizarse durante la implementacion.

* Analisis de los servicios web para el sistema gestor de encuestas seleccionado.

* Disefo de los servicios web aplicando los principales estandares que existen.

* Implementacion de los servicios web.
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* Disefio y ejecucion de las pruebas correspondientes a los servicios web implementados.

Métodos Teodricos:

Analitico sintético: El anélisis es una operacion intelectual que posibilita descomponer
mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades. El andlisis permite la division
mental del todo en sus multiples relaciones y componentes. La sintesis es la operacion
inversa, que establece mentalmente la uniéon entre las partes, previamente analizadas y
posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad.
Se utiliza en la investigaciéon de los mecanismos de integracion de sistemas ya existentes para
comprender su funcionamiento y poder identificar qué elementos pueden ser tutiles para dar

solucion al problema.

Este documento esta estructurado en 3 capitulos, a continuacion se brinda una breve

descripcion de lo que trata cada uno:

Capitulo I: Fundamentacion tedrica: Se definen los conceptos fundamentales acerca de
las encuestas incluyendo el estudio de los sistemas gestores de encuestas mas destacados.
También queda plasmado que son los Servicios Web, importancia y tendencia de los mismos.
Se describen las tecnologias, lenguajes y herramientas a utilizar en la elaboracién de la

solucién.

Capitulo II: Analisis y diseiio del modulo: A lo largo de este capitulo se recogen los
requerimientos planteados por el cliente, se formula una propuesta de la soluci6on a

implementar y se disefia la arquitectura con que se implementari el sistema.

Capitulo III: Implementacion y validacion del médulo: En este capitulo se realiza la
implementacion de la solucion propuesta en el capitulo anterior y se generan los artefactos

correspondientes a la fase de desarrollo segin la metodologia seleccionada, se realizan un
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conjunto de pruebas necesarias para validar el producto obtenido, ademéas de explicarse en

detalle las funcionalidades obtenidas en el mismo.



CAPITULO 1: Fundamentacién teérica

CAPITULO 1: Fundamentacién tedrica

En todo proceso de capacitacion es necesario conocer previamente qué nivel de experiencia o
conocimiento posee el personal a capacitar que sirva como base para crear un plan de
capacitacion. Para eso se utilizan varios métodos, principalmente la encuesta. En el ano 2008
se crea en la UCI la metodologia cubana de migracion a Software Libre y Cédigo Abierto, la
misma define los flujos y las etapas que se deben de seguir para la ejecucidon de un proceso de
migracion. En el flujo de evaluaciéon y con mayor peso en la etapa de preparacion se realizan
los primeros pasos para el disefio de los planes de la capacitacion. Para esto se aplican las
encuestas y asi conocer el nivel de conocimientos que posee el personal de la entidad. Luego
del analisis de los resultados un especialista del equipo de migracion elabora el plan de

capacitacion que se va a aplicar al personal.

1.1 Sistemas gestores de encuestas

En los comienzos del trabajo de migraciéon a software libre las encuestas se realizaban
personalmente. El o los especialistas realizaban las encuestas al personal a migrar con una
guia de preguntas impresas, luego de haber realizado esto se procedia al anélisis de los
resultados para elaborar el plan de capacitacion.

Con la finalidad de agilizar el proceso de aplicaciéon y andlisis de resultados de la encuesta se
decidi6é buscar una herramienta para la realizacion de las mismas. La aplicacion de encuestas
en linea puede ser una manera muy rentable para la recopilacion y analisis de resultados a
través de un sistema centralizado. Sin embargo, este puede no ser el sistema mas adecuado
para cada necesidad de investigacion (por ejemplo, con una encuesta en papel es probable
conseguir una tasa de respuesta muy superior y proporcionar datos més precisos entre
poblaciones, proceso que no es tan comodo con computadoras), las encuestas en linea son una
de las mejores vias para reunir datos de manera informal, rapida y facilmente. Esto permitiria

un ahorro de tiempo y recursos ademas de un analisis més efectivo de los resultados.
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1.2Funcionalidades

Un buen sistema de gestion de encuestas en linea permitira definir con facilidad las preguntas

de la encuesta y las respuestas posibles con una interfaz en linea, y luego enviar a sus

encuestados un enlace para responder a la encuesta. Sin embargo, algunos ofrecen una

funcionalidad mas sofisticada que puede ser muy ftil cuando se esta planeando algo méas que

la simple encuesta.

Salto 16gico. Al disenar estudios mas complejos, a menudo es ttil para los encuestados
saltar una seccion de preguntas que no se aplican a ellos. La encuesta logica de
exclusion permite definir, por ejemplo, que los que respondan "no" a la pregunta 10
deben saltar a la pregunta 15.

Canalizacion. La canalizacion le permite tirar de las respuestas de una parte de una
encuesta a otra. Por ejemplo, si alguien dice en una pregunta que viven en Cuba, usted
puede pedir en un seguimiento, "¢Qué es lo mejor de vivir en Cuba?", llenar el nombre
del pais desde la pregunta anterior. Paquetes mas sofisticados permiten combinar saltos
logicos y canalizacidon para personalizar atin mas las encuestas.

La asignacion al azar. El orden de una serie de preguntas, o el conjunto de
respuestas a una pregunta determinada, a menudo puede afectar a las respuestas de la
encuesta y por lo tanto la calidad de sus datos. Caracteristicas que automatizan al azar el
orden de cuestiones particulares o respuestas ayudaran a evitar este problema.
Integracion con sitios web. Mientras que muchos paquetes permiten crear
encuestas en su propia pagina web, algunos de ellos permiten incrustarlas en un sitio
web existente. Esto puede ser una forma particularmente 1til para hacer rapido
encuestas de una sola pregunta o para recabar las opiniones de los usuarios del sitio
web.

Analisis de datos. Uno de los diferenciadores principales entre los paquetes de bajo
costo y sus contrapartes mas caro es su capacidad para ayudar a analizar los datos y
comprender el significado de los resultados. La mayoria de los paquetes proporcionan
sencillos informes de resumen de las respuestas a cada pregunta, y muchos permitiran

que usted los descargue en hojas de céalculo u otra herramienta para su posterior
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analisis. Paquetes mas avanzados permiten la tabulacion cruzada para ver las relaciones

entre los diferentes conjuntos de datos de preguntas, o el anilisis estadistico complejo.

Hay que tener en cuenta que ningin paquete de software puede hacer el trabajo de diseno
para asegurar que la encuesta recoja los datos de alta calidad y eficazmente. Mientras que es
facil poner en conjunto una serie de preguntas, disenar una encuesta que capture los datos
que se necesitan de una manera rigurosa es complicada. Puede apoyarse de una persona de

consultoria con experiencia en el disefio de encuestas.

1.3Herramientas basicas para elaborar encuestas.

Una serie de herramientas de bajo costo en linea ofrecen interfaces sencillas para la
construccion de las encuestas y ver los resultados en linea. Estos programas pueden ser una
excelente opcion para pequeinos estudios donde tipos de preguntas avanzadas, la logica de la

encuesta y el anélisis de los resultados no son necesarios.

SurveyMonkey S urve g M on 'k e g ®

Sistema de encuestas en linea

No disponible para descarga

Disponible en todos los idiomas

Cuatro Planes

Plan Basico Plus Gold Platino
Costo Gratis 29.99/mes | 299/afio 799/ano
(USD)

e Basic: 10 preguntas y 100 respuestas por encuesta, resultados en tiempo real.
Recopilacion de datos por correo electrénico o enlace web. Soporte SSL

e Plus: Funciones del plan Basic mas ilimitadas preguntas y mil respuestas por mes.

....7....



CAPITULO 1: Fundamentacién teérica

SurveyGizmo:

Permite personalizacion del disefio de las encuestas, ldgica de exclusion, resultados en
tiempo real, filtro y tabulaciones cruzadas de respuestas, descargas de respuestas,
creacion y descarga de graficos personalizados. Version en formato PDF para imprimir.
Gold: Plan basic mas ilimitadas respuestas y preguntas, logica de pagina y pregunta,
asignacion al azar, canalizacion, adaptacion de encuesta con un logotipo.

Platino: Plan Gold mas encuestas con etiquetas en blanco.[1]

k- surveygizmo

Sistemas de encuestas en linea

14 dias de prueba sin costo

Con un costo de $50 USD por mes.
Entre sus funcionalidades estan las canalizaciones, busqueda de encuestas
personalizable, asignacion al azar, logica de exclusion, incluir imagenes y videos en las
encuestas. Distribucion de encuesta via correo electronico, Twitter, Facebook y otros.
Obtencion en tiempo real de datos, permite la exportacion de datos a CSV y SPSS.
Ofrece API para integrarse con sitios web, blogs y otras aplicaciones.

Integracion con Salesforce.com

No disponible para descarga.[2]

PollDaddy:
Sistemas de encuestas en linea PO].ldaddy

No disponible para descarga

Tres planes:

Plan Basico | Profesional | Corporativo

Costo (USD) Gratis 200/afo 899/ano

Gratis: 10 preguntas por encuestas, 200 respuestas por mes, incorpora vinculos de

publicidad. Informes basicos de las respuestas. Una cuenta de usuario

.....8.....
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Qualtrics:

Profesional: Ilimitadas preguntas por encuestas y 5 mil respuestas por mes. Reportes
detallados con los resultados de las encuestas descargables, permite compartir los
resultados. Invitaciones por correo electronico. Soporte SSL para todo el contenido.

Personalizacion con plantillas pre-disenadas y estilos CSS.

Corporativo: Profesional mas ilimitadas respuestas, 10 cuentas de usuarios y

asignacion de dominio personalizado.[3]

Sistema de encuesta en linea

No disponible para descarga

Disponible en 48 idiomas (Inglés, Espanol, Francés, Italiano, Ruso ...)

Proporciona la logica y el analisis avanzado de la encuesta dirigida a los estudios de
investigacion, con especial atencion a las instituciones académicas

Calificando sin fines de lucro se puede obtener un trato de consultoria libre por un afo,
cuenta que permite hasta 1.000 respuestas al mes y dos encuestas a la vez

El plan empresarial es de $ 10,000 / afio, y proporciona soporte de analisis de datos
para la tabulacién cruzada, el analisis conjunto, el anélisis de subgrupos, analisis de
series temporales y mas. Permite la personalizacion

Exportacion de los datos en formato SPSS, Excel y otros .[4]

QuestionPro:

Sistema de encuestas en linea E Q U EStiO N PFO

i i Online Research Made Easy™
No disponible para descarga y

Tres planes:

Plan Basico | Profesional | Corporativo

Costo (USD) Gratis 12.50/mes 84/mes

Basico: Mas de 100 plantillas para la creacion de encuestas. Distribucion de la encuesta

por correo electrénico, sitios web entre otros. Reportes en informes en tiempo real,
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formato a la encuesta para una mejor prestacion en los dispositivos moéviles, insercion
de logotipo en la cabecera de la encuesta

* Profesional: Plan Basico mas proteccion por contrasena para acceder a la encuesta,
sofisticado multi-nivel de ramificacion y de paginacion de la encuesta, envio de correos
electronicos de recordatorio a aquellos que no han completado la encuesta y extraccion
los datos de la encuesta para su posterior anélisis y presentacion.

* Corporativo: Plan Profesional mas incorporaciéon de audio y video a la encuesta,
soporte para todos los idiomas, la extraccidon, canalizaci6n, encadenamiento, logica.
Exportar datos a SPSS, tablas y graficos, PowerPoint, Excel, Dropbox, Google Docs,
CSV. Seguridad SSL

* Ofrece una API para el intercambio de datos de la encuesta con las aplicaciones de

exterior, que incluye un modulo para la integraciéon de Salesforce.com[5]

LimeSurvey:
 Sistema de encuestas en linea
* Disponible para descarga
 limitado nimero de preguntas en una encuesta (solo limitado por la base de datos)
* Ilimitado namero de encuestas en cualquier momento
» Ilimitado namero de participantes en la encuesta
* Encuestas multi-idioma
* Gestion de usuarios
» 28 tipos diferentes de preguntas
* Gestién de cuotas
» Integracion de imagenes y video en las encuestas
» Creacion de version imprimible de la encuesta
* Condiciones para las preguntas dependiendo de respuestas anteriores (Salto logico /
Canalizacion)

* Reutilizables conjuntos de respuestas editables
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CAPITULO 1: Fundamentacién teérica

Encuestas de evaluacion

Encuestas an6nimas y no an6nimas

Registro publico opcional para las encuestas

Envio de las invitaciones, los recordatorios y tokens por email
Cookie o una sesién de las encuestas

Editor de plantillas para crear su disefio de pagina propio

Facil y extendida interfaz de administracion

Fechas de vencimiento de la encuesta para la automatizacion
Importacion mejorada y funciones de exportacion de texto, CSV, PDF, SPSS, R,
queXML y el formato de MS Excel

Analisis basico estadistico y grafico con la facilidad de exportacion
W3C compatible

Soporte a mas de 50 Idiomas para el frontend y backend

Manual detallado disponible en varios idiomas en linea
Licenciado bajo GNU/GPL

LimeSurvey se auto-describe como "la herramienta de cédigo abierto lider en las
encuestas en linea", que probablemente no es una exageracion. Tiene un equipo de

desarrolladores muy comprometidos en retocarlo constantemente. [6]

Key Survey: WorldAPP

Esta es la mas robusta de las herramientas \/
avanzadas de investigacion, pero sus precios van desde $ 1.950 a $ 5.950 por afio para
suscripciones de un solo usuario

Version gratis de prueba por 30 dias

Tres planes: Un usuario, Grupo de trabajo, Empresarial

Se ofrece un conjunto completo de caracteristicas, incluyendo varias inusualmente
avanzadas, como la integraciéon LDAP para permitir un inicio de sesion tnico en los

modelos para las grandes organizaciones, los permisos del rol basado en el apoyo a

~11.....
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"profesor / alumno", encuestas, preguntas multimedia
* Esta encuesta clave también ofrece una API para el intercambio de datos de la encuesta

con las aplicaciones de exterior, con un modulo para la integraciéon de Salesforce.com.

[7]

1.4 Seleccion de la herramienta adecuada.

Luego del estudio de los principales sistemas gestores de encuestas se llegb a la conclusion de
que Key Survey es el mas avanzado de todos pero su precio es muy alto y es un sistema de
encuestas en linea por lo que nos hace dependientes de su servicio, en cambio, LimeSurvey
presenta todas las funciones basicas y avanzadas que se necesitan para el proceso de
migracion en las entidades o empresas inmersas en el mismo, ademas de estar disponible para
descarga y sin costo alguno, su licencia GNU/GPL se adecua para su integracién con la

plataforma.

1.5 Herramientas, lenguajes y tecnologias a utilizar.
Lenguajes de programacion.
PHP (Hypertext Pre-processor)

PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la generacion
de paginas web dinamicas, embebidas en paginas HTML y ejecutadas en el servidor. PHP no
necesita ser compilado para ejecutarse. Para su funcionamiento necesita tener instalado
Apache o IIS con las librerias de PHP. La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java

y Perl con algunas caracteristicas especificas. Los archivos cuentan con la extension .php.[8]

WSDL (Web Services Description Language).

El Lenguaje de Descripcion de Servicios Web (Web Services Description Language) permite
definir lo que hace un servicio web segun la funcionalidad que ofrece. Mediante este lenguaje
se representa la interfaz de uso del servicio, lo que tendran que tener en cuenta otros servicios

a la hora de acceder a su funcionalidad.[9]
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Herramientas utilizadas.

Netbeans

NetBeans IDE es un entorno de desarrollo; una herramienta para que los programadores
puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Est4 escrito en Java pero puede
servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas un nimero importante de
modulos para extender el NetBeans IDE. Es un producto libre y gratuito sin restricciones de

uso.[10]

Apache.

Apache esta disenado para ser un servidor web potente y flexible que pueda funcionar en la
mas amplia variedad de plataformas y entornos. Las diferentes plataformas y entornos, hacen
que a menudo sean necesarias diferentes caracteristicas o funcionalidades. Apache se ha
adaptado siempre a una gran variedad de entornos a través de su disefio modular. Este disefio
permite a los administradores de sitios web elegir qué caracteristicas van a ser incluidas en el
servidor seleccionando que modulos se van a cargar, ya sea al compilar o al ejecutar el

servidor.[11]

MySQL

El gestor de base de datos MySQL se ha convertido en la base de datos de c6digo abierto mas
popular debido a su alto rendimiento, alta fiabilidad y facilidad de uso. También es la base de
datos de eleccién para una nueva generacion de aplicaciones basadas en la pila LAMP (Linux,
Apache, MySQL, PHP / Perl / Python). Muchas de las organizaciones mas grandes y de mas
rapido crecimiento del mundo, incluyendo Facebook, Google, Adobe, Alcatel Lucent y Zappos
se basan en MySQL para ahorrar tiempo y dinero en sus grandes volimenes de sitios Web,

sistemas criticos de negocio y paquetes de software.[12]

Frameworks y librerias a utilizar

Zend Framework
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Zend Framework se basa en la simplicidad, las mejores practicas orientadas a objetos, las
licencias corporativas amigables y un codigo base rigurosamente probado y &gil. Zend
Framework se centra en la creacion de aplicaciones Web 2.0 y servicios web maés seguros,

confiables y modernos. [13]

Tecnologias

Los servicios web son un conjunto de aplicaciones o de tecnologias con capacidad para
interoperar en la web. Estas aplicaciones o tecnologias intercambian datos entre si con el
objetivo de ofrecer servicios. Los proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos
remotos y los usuarios solicitan un servicio llamando a estos procedimientos a través de la

web.[14]

Los protocolos son reglas y procedimientos para la comunicacion, que permiten el flujo de

informacion entre computadoras distintas que manejan lenguajes distintos.[15]

SOAP

SOAP es un protocolo que define un estindar para el intercambio de mensajes, basados en
XML, a través de una red de computadoras, empleando frecuentemente como medio el
protocolo HTTP. Las primeras versiones fueron disenadas entre otros por Microsoft e IBM, y

actualmente se encuentra bajo el auspicio de 1a World Wide Web Consortium.[16]

Metodologias de desarrollo de software.

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y

ayudas a la documentacion para el desarrollo de productos software.

Metodologia SXP
SXP es una metodologia de desarrollo de software compuesta por las metodologias SCRUM y
XP que ofrece una estrategia tecnolbgica, a partir de la introduccion de procedimientos agiles

que permitan actualizar los procesos de software para el mejoramiento de la actividad
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productiva fomentando el desarrollo de la creatividad, aumentando el nivel de preocupacion y
responsabilidad de los miembros del equipo, ayudando al lider del proyecto a tener un mejor
control del mismo. Esti especialmente indicada para proyectos de pequefios equipos de
trabajo, rapido cambio de requisitos o requisitos imprecisos, muy cambiantes, donde existe
un alto riesgo técnico y se orienta a una entrega rapida de resultados y una alta flexibilidad.
Ayuda a que trabajen todos juntos, en la misma direccién, con un objetivo claro, permitiendo
ademas seguir de forma clara el avance de las tareas a realizar, de forma que los jefes pueden

ver dia a dia como progresa el trabajo .[17]

La utilizacion de la metodologia de desarrollo de software SXP permiti6 agilizar el analisis,

disefio e implementacién de la solucion propuesta.
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CAPITULO 2: Analisis y disefio del médulo.

2.1 Concepcioén inicial

Actualmente el sistema para la gestion de encuestas LimeSurvey no cuenta con una capa de
Servicios Web que permita la integracion de las funcionalidades del mismo con otras
aplicaciones. Limesurvey es una pieza fundamental en el proceso de migraciéon en el que se
encuentra inmerso el pais, el mismo garantiza la correcta elaboracion de un plan de
capacitacion. Con el desarrollo de los servicios web se garantiza que las principales
funcionalidades de LimeSurvey puedan ser consumidas por otras aplicaciones informaticas,
aumentado asi las prestaciones del mismo. El proyecto SIMAYS tiene entre sus metas
desarrollar la plataforma de migracion, desde la misma se necesita que se pueda gestionar la

informacion de LimeSurvey.

2.2 Levantamiento de requisitos

Para definir el trabajo que se va a desarrollar en el médulo y recoger los requisitos planteados
por los clientes se emplea la Lista de Reserva del Producto (LRP) segin la metodologia SXP,
un artefacto que recoge en lenguaje natural las funcionalidades que debe cumplir el sistema

para su desarrollo.

Item* Descripcion Estimacio | Estimado por
n
Prioridad Alta
1 Crear una encuesta 24 horas ANA y PROG
2 Crear secciones a encuesta 24 horas ANAy PROG
3 Crear preguntas a secciones de la encuesta 24 horas ANA y PROG
4 Crear respuestas a pregunta de una seccion 24 horas ANA y PROG
5 Eliminar una encuesta 24 horas ANA y PROG
6 | Eliminar seccion de una encuesta 24 horas ANA y PROG
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7 | Eliminar pregunta a una seccién de la encuesta 24 horas ANAy PROG
8 |Eliminar respuesta a una pregunta de una secci6on 24 horas ANA y PROG
9 | Obtener lista de encuesta 24 horas ANA 'y PROG
10 |Obtener lista de secciones de encuesta 24 horas ANA y PROG
11 |Obtener lista de preguntas en una seccién 24 horas ANA y PROG
12 |Obtener lista de respuestas de una pregunta 24 horas ANA y PROG
13 |Insertar usuarios a una encuesta 24 horas ANAy PROG
14 | Eliminar usuarios de una encuesta 24 horas ANA y PROG
15 |Obtener usuarios de una encuesta 24 horas ANA y PROG
Prioridad Media
16 | Crear nueva base de datos para LimeSurvey 48 Horas | ANAyPROG
17 | Modificar encuesta 24 horas ANA y PROG
18 | Modificar seccidon de una encuesta 24 horas ANA y PROG
19 | Modificar pregunta de una seccion de la encuesta 24 horas ANA y PROG
20 |Modificar respuesta a una pregunta 24 horas ANA y PROG
21 | Modificar datos de usuario de la encuesta 24 horas ANA 'y PROG
22 |Eliminar base de datos de LimeSurvey 24 horas ANA y PROG
23 | Obtener respuestas de uno o todos los usuarios 48 horas ANA y PROG
24 |Obtener respuestas dadas a una pregunta 48 horas ANA y PROG
Requisitos no funcionales

26 |Usar lenguaje de programacion PHP 5.3

27 | Usar como base de trabajo el sistema LimeSurvey
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28 |Disponer en el SO GNU/Linux los siguientes

paquetes:
* php5
* phps-xsl

* php-apc

2.3 Propuesta del sistema a implementar

El moédulo de servicios web que se desea implementar debe mostrar a los usuarios de la
plataforma los servicios que se brindan, asi como la descripcion de los mismos . Se muestran
los estandares bajo los cuales fueron concebidos estos servicios web, asi como el transporte
utilizado y los parametros de entrada y salida de las funciones. Estos servicios se podran
consumir de manera sencilla, el nombre utilizado en las funcionalidades expresaran
claramente lo que hace el servicio web como tal. En la imagen siguiente se muestra el

funcionamiento de los servicios web a implementar.

El mo6dulo recibe desde la plataforma las operaciones a efectuar en LimeSurvey, para esto
hace los cambios necesarios en la base de datos del sistema de encuestas, una vez termina la
creacion de las encuestas los usuarios acceden a LimeSurvey para responder a las mismas.
Luego, desde la plataforma los especialistas en migracion hacen las peticiones de las
respuestas al modulo de servicios web, haciendo este las consultas necesarias en las bases de

datos de LimeSurvey.
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Especialista migracion ‘

a3
Plataforma
) ::':.—;n—:'u
Web Service I
LimeSurvey | |
O———0

Encuestados q

Fig 1: Ciclo de funcionamiento de los servicios web para LimeSurvey.

2.4 Historias de usuario

Las historias de usuario son la técnica utilizada en SXP para especificar los requisitos del
software. Las mismas son escritas por los clientes como las tareas que el sistema debe hacer y
su construccion depende principalmente de la habilidad que tenga el cliente para definirlas.

Son utilizadas como el inico documento de requisitos que se genera en SXP.

A continuacién se dan a conocer las distintas historias de usuarios que estan presentes en el
sistema, estas se desarrollan por la prioridad que tienen y por los usuarios encargados de las
mismas. Esta es solo una planificacion inicial, el proceso es cambiante para ir adecuiandolo a
las necesidades y nuevas propuestas. Todas las decisiones se toman de conjunto con el cliente

que es parte del equipo de desarrollo.
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Historia de Usuario HU-01

Historia de Usuario

Numero: HU-01 Nombre historia de usuario: Gestionar encuestas

Modificacion de historia de usuario niimero: Ninguna

Usuario: Mijares A. Quintero Pajon Iteracion Asignada: 3
Prioridad del negocio: Alta Puntos estimados: 2
Riesgo en desarrollo: Alto Puntos reales: 2

Descripcion: Crea, elimina o devuelve una encuesta.
Observaciones:

» Para el caso de crear una encuesta esta entidad tiene cinco campos, correo electréonico
de la encuesta (valido y no nulo), el titulo ( no nulo), la descripcion y los mensajes de

bienvenida y despedida.

» Parala edicion de la encuesta se requiere el identificador de la encuesta (no nulo) y

todos los deméas campos de la entidad.

* Para eliminar y seleccionar solo se necesita el identificador (no nulo) de la encuesta.

Prototipo interfaz: No posee prototipo de interfaz de usuario, se accede a través de

servicios web

Historia de Usuario HU-02

Historia de Usuario

Numero: HU-02 Nombre historia de usuario: Gestionar seccion

Modificacion de historia de usuario numero: Ninguna

Usuario: Mijares A. Quintero Pajon Iteracion Asignada: 3

Prioridad del negocio: Alta Puntos estimados: 2
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Riesgo en desarrollo: Alto Puntos reales: 2

Descripcion: Crea, elimina o devuelve una seccion.

Observaciones:

» Para el caso de crear una seccion esta entidad tiene tres campos, identificador de la

encuesta (numérico y no nulo), el titulo (alfanumérico y no nulo) y la descripcion.

* Parala edicion de la seccién se requiere el identificador (no nulo) de la seccién y todos

los deméas campos de la entidad.

* Para eliminar y seleccionar solo se necesita el identificador (no nulo) de la seccion.

Prototipo interfaz: No posee prototipo de interfaz de usuario, se accede a través de

servicios web

Historia de Usuario HU-03

Historia de Usuario

Nuamero: HU-03 Nombre historia de usuario: Gestionar pregunta

Modificacion de historia de usuario niimero: Ninguna

Usuario: Mijares A. Quintero Pajon Iteracion Asignada: 3
Prioridad del negocio: Alta Puntos estimados: 2
Riesgo en desarrollo: Alto Puntos reales: 2

Descripcion: Crea, elimina o devuelve una pregunta.
Observaciones:
» Para el caso de crear una pregunta esta entidad tiene cinco campos, identificador de la

encuesta (numérico y no nulo), identificador de la seccién (numérico y no nulo),

cbédigo (no nulo), la pregunta (alfanumérico y no nulo) y la ayuda.
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» Parala edicion de la pregunta se requiere el identificador de la pregunta (numérico y

no nulo) y todos los demas campos de la entidad.

* Para eliminar y seleccionar solo se necesita el identificador (numérico y no nulo) de la

pregunta.

Prototipo interfaz: No posee prototipo de interfaz de usuario, se accede a través de

servicios web

Historia de Usuario HU-04

Historia de Usuario

Numero: HU-04 Nombre historia de usuario: Gestionar respuesta

Modificacion de historia de usuario namero: Ninguna

Usuario: Mijares A. Quintero Pajon Iteracion Asignada: 3
Prioridad del negocio: Alta Puntos estimados: 2
Riesgo en desarrollo: Alto Puntos reales: 2

Descripcion: Crea, elimina o devuelve una respuesta.
Observaciones:

» Para el caso de crear una respuesta esta entidad tiene tres campos, identificador de la
pregunta (numérico y no nulo), cédigo ( alfanumérico sin espacios y no nulo) y la

respuesta(numérico y no nulo) , todos son obligatorios.

* Parala edicion de la pregunta se requiere el codigo de la respuesta (alfanumérico y no

nulo) y todos los demas campos de la entidad.

» Para eliminar y seleccionar solo se necesita el cédigo de la respuesta (numérico y no

nulo).

Prototipo interfaz: No posee prototipo de interfaz de usuario, se accede a través de
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servicios web

Historia de Usuario HU-05

Historia de Usuario

Numero: HU-09 Nombre historia de usuario: Gestionar encuestado

Modificacion de historia de usuario namero: Ninguna

Usuario: Mijares A. Quintero Pajon Iteracion Asignada: 3
Prioridad del negocio: Alta Puntos estimados: 2
Riesgo en desarrollo: Alto Puntos reales: 2

Descripcion: Crea, elimina o devuelve un encuestado.
Observaciones:

» Para el caso de crear un encuestado esta entidad tiene cinco campos, identificador del
encuestado (alfanumérico sin espacios y no nulo) , nombre (alfanumérico sin espacios
y no nulo), apellidos (alfanumérico sin espacios y no nulo), correo electrénico (valido

y no nulo) y la clave de acceso (alfanumérico y no nulo), todos son obligatorios.

* Parala edicion del encuestado se requiere el identificador del encuestado (numérico y

no nulo) y todos los demas campos de la entidad.

» Para eliminar y seleccionar solo se necesita el identificador del encuestado numérico y

no nulo) .

Prototipo interfaz: No posee prototipo de interfaz de usuario, se accede a través de

servicios web

Historia de Usuario HU-06

Historia de Usuario
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Numero: HU-06 Nombre historia de usuario: Crear nueva base de datos LimeSurvey

Modificacion de historia de usuario namero: Ninguna

Usuario: Mijares A. Quintero Pajon Iteracion Asignada: 4
Prioridad del negocio: Media Puntos estimados: 2
Riesgo en desarrollo: Media Puntos reales: 2

Descripcion: Crea toda una nueva base de datos para LimeSurvey
Observaciones: Esta entidad posee siete campos donde todos son obligatorios.

Prototipo interfaz: No posee prototipo de interfaz de usuario, se accede a través de

servicios web

Historia de Usuario HU-07

Historia de Usuario

Numero: HU-07 Nombre historia de usuario: Mostrar resultados de encuestados

Modificacion de historia de usuario niimero: Ninguna

Usuario: Mijares A. Quintero Pajon Iteracion Asignada: 3
Prioridad del negocio: Alta Puntos estimados: 2
Riesgo en desarrollo: Alto Puntos reales: 2

Descripcion: Muestra los resultados de uno o todos los encuestados de una encuesta

Observaciones: Se requiere el identificador del encuestado (numérico y no nulo) del cual

se quiere conocer sus respuestas.

Prototipo interfaz: No posee prototipo de interfaz de usuario, se accede a través de

servicios web

Historia de Usuario HU-08
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Historia de Usuario

Numero: HU-08 Nombre historia de usuario: Eliminar base de datos LimeSurvey

Modificacion de historia de usuario nimero: Ninguna

Usuario: Mijares A. Quintero Pajon Iteracion Asignada: 4
Prioridad del negocio: Media Puntos estimados: 2
Riesgo en desarrollo: Media Puntos reales: 2

Descripcion: Elimina una base de datos de LimeSurvey

Observaciones: Se requiere el nombre (alfanumérico sin espacios y no nulo) de la base de

datos a eliminar

Prototipo interfaz: No posee prototipo de interfaz de usuario, se accede a través de

servicios web

Historia de Usuario HU-09

Historia de Usuario

Numero: HU-09 Nombre historia de usuario: Mostrar respuestas dadas a una

pregunta

Modificacion de historia de usuario niimero: Ninguna

Usuario: Mijares A. Quintero Pajon Iteracion Asignada: 4
Prioridad del negocio: Media Puntos estimados: 2
Riesgo en desarrollo: Media Puntos reales: 2

Descripcion: Muestra las respuestas dadas a la pregunta.

Observaciones: Esta entidad requiere del identificador de la pregunta (numérico y no

nulo) y da como resultado la respuesta que dio cada usuario a la pregunta.

Prototipo interfaz: No posee prototipo de interfaz de usuario, se accede a través de
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servicios web

Historia de Usuario HU-10

Historia de Usuario

Nuamero: HU-10 Nombre historia de usuario: Mostrar respuestas de usuario

Modificacion de historia de usuario niimero: Ninguna

Usuario: Mijares A. Quintero Pajon Iteracion Asignada: 4
Prioridad del negocio: Media Puntos estimados: 2
Riesgo en desarrollo: Media Puntos reales: 2

Descripcion: Muestra las respuestas dadas por un usuario.

Observaciones: El identificador del usuario (numérico y no nulo) del que se quiere conocer

sus respuestas

Prototipo interfaz: No posee prototipo de interfaz de usuario, se accede a través de

servicios web

2.5 Plan de release

Release Descripcion de la iteracion Orden de la HU a | Duracion total
implementar

1 En esta iteracion se desarrollaran las HU-o01 5 semanas

historias de usuario que tienen HU-02
. HU-o0

prioridad 3
HU-04
alta. HU-0 5

2 En esta iteracion se desarrollaran las HU-o07 4 semanas
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historias de usuario de media HU-09
prioridad. HU-10
3 En esta iteracion se desarrollaran las HU-06 1 semana
historias de usuario de prioridad baja 'y HU-08
se
ird integrando con las ya realizadas.

2.7 Descripcion de la arquitectura.

Lo que se conoce como arquitectura en capas es en realidad un estilo de programacion donde
el objetivo principal es separar los diferentes aspectos del desarrollo, tales como las cuestiones

de presentacion, logica de negocio, mecanismos de almacenamiento, etc. [18]

Se deben separar los componentes de la solucion en capas. Los componentes de cada capa
deben ser cohesivos y aproximadamente el mismo nivel de abstraccién. Cada capa de primer

nivel debe de estar débilmente acoplada con el resto de capas de primer nivel.

La clave de una aplicacion en N-Capas esta en la gestion de dependencias. En una
arquitectura N-Capas tradicional, los componentes de una capa pueden interactuar solo con
componentes de la misma capa o bien con otros componentes de capas inferiores. Esto ayuda
a reducir las dependencias entre componentes de diferentes niveles. Normalmente hay dos

aproximaciones al disefio en capas: Estricto y laxo. [18]

Un diseno en Capas estricto limita a los componentes de una capa a comunicarse solo con

los componentes de su misma capa o con la capa inmediatamente inferior.

Un diseiio en Capas laxo permite que los componentes de una capa interactien con

cualquier otra capa de nivel inferior.

Para los servicios web se emple6 un disefio de 3 capas laxo y como sistema de seguridad se

empled Control de Acceso Centralizado: Los sistemas para el control de acceso centralizado,
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se encargan de manejar lo que puede hacer un usuario sobre un recurso determinado para un
conjunto de sistemas. Le quitan a los sistemas la responsabilidad del control del acceso a sus

recursos.

Figura 2: Diagrama de Clases.
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Figura 4: Diagrama de Despliegue.

~29~



CAPITULO 3: Implementacién y pruebas del médulo.

CAPITULO 3: Implementaciéon y pruebas del médulo.

Luego del previo andlisis de la plataforma que brinda el sistema de gestion de encuestas
LimeSurvey para su desarrollo, se decide describir en el desarrollo de este capitulo las

caracteristicas de la nueva capa de Servicios Web y la forma en que fue implementada.

3.1 Tareas de la investigacion

En la fase de Desarrollo de la metodologia SXP se propone llenar la plantilla de Tareas de la
Ingenieria, la cual permite definir cada una de las actividades que estaran asociadas a las
historias de usuario y que permitiran su implementacién. También posibilita conocer qué
programador esta asignado a cada tarea, asi como el tiempo que se necesita para su
realizacion, lo que facilita la estimacion del tiempo que se llevara cada historia de usuario en

implementarse, de acuerdo a su complejidad.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-01

Tarea de Ingenieria.

Numero Tarea: 1 Numero Historia de Usuario: HU-01

Nombre Tarea: Crear encuesta

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 11/14/2011 Fecha Fin: 11/18/2011

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Se buscaron los campos correspondientes a la encuesta en la base de datos de
LimeSurvey. Luego de un estudio se detectaron los campos necesarios para crear la encuesta,
ademaés se decide emplear la misma funcion “CrearEncuesta” para la posterior edicion de los

datos.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-02
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Tarea de Ingenieria.

Numero Tarea: 2 Numero Historia de Usuario: HU-02

Nombre Tarea: Crear seccidon

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 11/21/2011 Fecha Fin: 11/25/2011

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Se buscaron los campos correspondientes a las secciones en la base de datos
de LimeSurvey. Luego de un estudio se detectaron los campos necesarios para crear la
seccion, ademas se decide emplear la misma funciéon “CrearSeccion” para la posterior edicion

de los datos.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-03

Tarea de Ingenieria.

Numero Tarea: 3 Numero Historia de Usuario: HU-03

Nombre Tarea: Crear pregunta

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 11/21/2011 Fecha Fin: 11/25/2011

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Se buscaron los campos correspondientes a las preguntas en la base de datos
de LimeSurvey. Luego de un estudio se detectaron los campos necesarios para crear la
pregunta, ademas se decide emplear la misma funciéon “CrearPregunta” para la posterior

edicion de los datos.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-04
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Tarea de Ingenieria.

Numero Tarea: 4 Numero Historia de Usuario: HU-04

Nombre Tarea: Crear respuesta

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 11/21/2011 Fecha Fin: 11/25/2011

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Se buscaron los campos correspondientes a las respuestas en la base de datos
de LimeSurvey. Luego de un estudio se detectaron los campos necesarios para crear la
respuesta, ademas se decide emplear la misma funcién “CrearRespuesta” para la posterior

edicion de los datos.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-01

Tarea de Ingenieria.

Numero Tarea: 5 Numero Historia de Usuario: HU-01

Nombre Tarea: Eliminar encuesta

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 12/26/2011 Fecha Fin: 12/30/2011

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Una vez conocidos las tablas en la base de datos correspondientes a las
encuestas y los campos mas importantes se puede eliminar la encuesta. Eliminar encuestas
es un proceso critico del sistema puesto que con la eliminaciéon de la encuesta se eliminan las
secciones pertenecientes a ella y las preguntas pertenecientes a las secciones asi como las
respuestas de cada pregunta, también se eliminaran, en caso de que lo tenga, los usuarios

registrados en la encuesta y las respuestas dadas por ellos, para lograr esto se pre-definen la

estructura de los métodos “EliminarSeccion”, “EliminarPregunta”, “EliminarRespuesta”,
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“EliminarEncuestados” para su futura elaboracion.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-02

Tarea de Ingenieria.

Numero Tarea: 6 Numero Historia de Usuario: HU-02

Nombre Tarea: Eliminar secciéon

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 12/26/2011 Fecha Fin: 12/30/2011

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Una vez conocidos las tablas en la base de datos correspondientes a las
secciones y los campos mas importantes se puede eliminar las secciones. Eliminar secciones
forma parte del ciclo de eliminacion de encuestas, por lo que se le pone un parametro
“id_encuesta” al método “EliminarSeccion” para el caso de ser llamado desde

“EliminarEncuesta”. La eliminacion de una seccion trae consigo la eliminacién de sus

preguntas y respuestas para esto llama al método “EliminarPregunta”.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-03

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 7 Numero Historia de Usuario: HU-03

Nombre Tarea: Eliminar pregunta

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 01/02/2012 Fecha Fin: 01/06/2012

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Una vez conocidos las tablas en la base de datos correspondientes a las
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preguntas y los campos méas importantes se puede eliminar las preguntas. Eliminar
preguntas forma parte del ciclo de eliminacién de encuestas, por lo que se le pone un
parametro “id_encuesta” e “id_seccion” al método “EliminarPregunta” para el caso de ser
llamado desde “EliminarEncuesta” o “EliminarSeccion”. La eliminacion de una pregunta trae

consigo la eliminacion de sus respuestas para esto llama al método “EliminarRespuesta”.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-04

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 8 Numero Historia de Usuario: HU-04

Nombre Tarea: Eliminar respuesta

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 01/09/2012 Fecha Fin: 01/13/2012

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Una vez conocidos las tablas en la base de datos correspondientes a las
respuestas y los campos méas importantes se puede eliminar las respuestas. Eliminar
respuestas forma parte del ciclo de eliminacion de encuestas, por lo que se le pone un
parametro “id_pregunta” al método “EliminarRespuesta” para el caso de ser llamado desde

“EliminarPregunta”.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-05

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 9 Numero Historia de Usuario: HU-05

Nombre Tarea: Insertar encuestado

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 11/14/2011 Fecha Fin: 11/18/2011
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Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Una vez creada la encuesta se crea una nueva tabla en la base de datos para el

registro de los usuarios de la encuesta.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-05

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 10 Numero Historia de Usuario: HU-05

Nombre Tarea: Eliminar encuestado

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 01/02/2012 Fecha Fin: 01/06/2012

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: La eliminacion de encuestados forma parte del ciclo de eliminacion de
encuestas por lo que se le llama desde “EliminarEncuesta”, también se usa para eliminar un

usuario de la encuesta.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-05

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 11 Numero Historia de Usuario: HU-05

Nombre Tarea: Modificar encuestado

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 01/16/2012 Fecha Fin: 03/19/2012

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Para la modificacion de un encuestado se usa el mismo método

“InsertarEncuestado” preparado previamente para este proposito.
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Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-01

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 12 Numero Historia de Usuario: HU-01

Nombre Tarea: Modificar encuesta

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 01/16/2012 Fecha Fin: 03/19/2012

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Para la modificacion de una encuesta se usa el mismo método

“CrearEncuesta” preparado previamente para este proposito.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-02

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 13 Numero Historia de Usuario: HU-02

Nombre Tarea: Modificar secciéon

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 01/16/2012 Fecha Fin: 03/19/2012

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Para la modificacion de una seccion se usa el mismo método “CrearSeccion”

preparado previamente para este proposito.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-03

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 14 Numero Historia de Usuario: HU-03
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Nombre Tarea: Modificar pregunta

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 01/16/2012 Fecha Fin: 03/19/2012

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Para la modificacion de una pregunta se usa el mismo método

“CrearPregunta” preparado previamente para este proposito.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-03

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 15 Numero Historia de Usuario: HU-03

Nombre Tarea: Modificar respuesta

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 01/16/2012 Fecha Fin: 03/19/2012

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Para la modificacion de una respuesta se usa el mismo método

“CrearRespuesta” preparado previamente para este propdsito.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-06

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 16 Numero Historia de Usuario: HU-06

Nombre Tarea: Crear nueva base de datos para LimeSurvey

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 11/14/2011 Fecha Fin: 11/18/2011

~37~




CAPITULO 3: Implementacién y pruebas del médulo.

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Para la creacion de una nueva base de datos para LimeSurvey se hace
primeramente un script SQL con las tablas correspondientes a la base de datos de
LimeSurvey, luego se procede a la creacion de la base de datos con el nombre deseado, una

vez creada se le ejecuta el script SQL y se le introducen los datos.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-01

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 17 Numero Historia de Usuario: HU-01

Nombre Tarea: Mostrar encuesta

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 01/26/2012 Fecha Fin: 03/25/2012

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Para mostrar encuestas se elabor6 en el wsdl el tipo de dato Encuesta para el
retorno de los datos via SOAP. “MostrarEncuesta” retorna un listado de encuestas con sus
correspondientes secciones, preguntas y respuestas, para lograr esto se pre-define los

»

métodos “MostarSeccion”, “MostrarPregunta” y “MostrarRespuesta”.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-02

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 18 Numero Historia de Usuario: HU-02

Nombre Tarea: Mostrar secciones

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 01/26/2012 Fecha Fin: 03/25/2012
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Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Para mostrar secciones se elaboré en el wsdl el tipo de dato Seccion para el
retorno de los datos via SOAP. “MostrarSeccion” retorna un listado de secciones con sus

correspondientes preguntas y respuestas.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-03

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 19 Numero Historia de Usuario: HU-03

Nombre Tarea: Mostrar preguntas

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 01/26/2012 Fecha Fin: 03/25/2012

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Para mostrar preguntas se elabor6 en el wsdl el tipo de dato Pregunta para el
retorno de los datos via SOAP. “MostrarPregunta” retorna un listado de preguntas con sus

correspondientes respuestas.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-04

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 20 Numero Historia de Usuario: HU-04

Nombre Tarea: Mostrar respuestas

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 01/26/2012 Fecha Fin: 03/25/2012

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Para mostrar preguntas se elabor6 en el wsdl el tipo de dato Respuesta para
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el retorno de los datos via SOAP. “MostrarRespuesta” retorna un listado de respuestas.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-05

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 21 Numero Historia de Usuario: HU-05

Nombre Tarea: Mostrar encuestados

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 01/26/2012 Fecha Fin: 03/25/2012

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Muestra un listado de encuestados de una encuesta segin el “id_encuesta”.

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-07

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 22 Numero Historia de Usuario: HU-07

Nombre Tarea: Mostrar resultados de encuestados

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 01/30/2012 Fecha Fin: 03/28/2012

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Muestra las respuestas dadas por uno o todos los encuestados de una

encuesta

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-08

Tarea de Ingenieria
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Numero Tarea: 23

Numero Historia de Usuario: HU-08

Nombre Tarea: Eliminar base de datos LimeSurvey

Tipo Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 02/10/2012

Fecha Fin: 11/30/2011

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

MySQL

Descripcion: Elimina una base de datos de LimeSurvey del servidor de bases de datos

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-09

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 24

Numero Historia de Usuario: HU-09

Nombre Tarea: Mostrar respuestas dadas a una pregunta

Tipo Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 01/30/2012

Fecha Fin: 03/02/2012

Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

preguntas de la encuesta.

Descripcion: Muestra un arreglo las respuestas dadas por los usuarios a una o varias

Tareas de la ingenieria para la historia de usuario HU-10

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 25

Numero Historia de Usuario: HU-10

Nombre Tarea: Mostrar respuestas de encuestado

Tipo Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 01/30/2012

Fecha Fin: 03/02/2012
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Programador Responsable: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion: Muestra las respuestas dadas por un encuestado a una o varias preguntas.

La implementacion de los servicios web se desarrollaron satisfactoriamente de acuerdo a las

exigencias planteadas en el capitulo anterior.

3.2 Casos de prueba

En la metodologia SXP las pruebas se documentan en un artefacto denominado Caso de
Prueba de Aceptacion, en la que el desarrollador, el cliente y el probador comprueban y
validan las funcionalidades del sistema a partir de las historias de usuario implementadas,
para finalmente decidir la liberacion del producto. En este epigrafe se muestran los Casos de

Prueba de Aceptacion mas significativos.

Caso de Prueba para la Historia de Usuario HU-01

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo de Caso de Prueba: HU-01-01 |[Nombre Historia de Usuario: Gestionar

Encuesta

Nombre de la persona que realiza la prueba: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion de la prueba: Dado los datos de una encuesta crear en la base de datos la

encuesta

Condiciones de ejecucion: Estar conectado al WSDL del servicio LimeSurvey

Entrada / Pasos de ejecucion: Se especifican los datos de la encuesta

Resultado Esperado: Retorna el identificador de la encuesta caso contrario retorna el

error cometido a la hora de crear la encuesta.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria
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Caso de Prueba para la Historia de Usuario HU-02

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo de Caso de Prueba: HU-02-02 [ Nombre Historia de Usuario: Gestionar

Seccion

Nombre de la persona que realiza la prueba: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion de la prueba: Dado los datos de una seccion crear en la base de datos la

seccion

Condiciones de ejecucion: Estar conectado al WSDL del servicio LimeSurvey

Entrada / Pasos de ejecucion: Se especifican los datos de la seccion

Resultado Esperado: Retorna el identificador de la seccién caso contrario retorna el error

cometido a la hora de crear la seccion.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba para la Historia de Usuario HU-03

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo de Caso de Prueba: HU-03-03 | Nombre Historia de Usuario: Gestionar

Pregunta

Nombre de la persona que realiza la prueba: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion de la prueba: Dado los datos de una pregunta crear en la base de datos la

pregunta

Condiciones de ejecucion: Estar conectado al WSDL del servicio LimeSurvey

Entrada / Pasos de ejecucidon: Se especifican los datos de la pregunta

Resultado Esperado: Retorna el identificador de la pregunta caso contrario retorna el

error cometido a la hora de crear la pregunta.
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Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba para la Historia de Usuario HU-04

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo de Caso de Prueba: HU-04-04 | Nombre Historia de Usuario: Gestionar

Respuesta

Nombre de la persona que realiza la prueba: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion de la prueba: Dado los datos de una respuesta crear en la base de datos la

respuesta

Condiciones de ejecucion: Estar conectado al WSDL del servicio LimeSurvey

Entrada / Pasos de ejecucion: Se especifican los datos de la respuesta

Resultado Esperado: Retorna el codigo de la respuesta caso contrario retorna el error

cometido a la hora de crear la respuesta.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba para la Historia de Usuario HU-09

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo de Caso de Prueba: HU-09-05 | Nombre Historia de Usuario: Gestionar

Encuestado

Nombre de la persona que realiza la prueba: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion de la prueba: Dado los datos de un encuestado crear en la base de datos el

encuestado

Condiciones de ejecucion: Estar conectado al WSDL del servicio LimeSurvey

Entrada / Pasos de ejecucion: Se especifican los datos del encuestado
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Resultado Esperado: Retorna el identificador del encuestado.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba para la Historia de Usuario HU-17

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo de Caso de Prueba: HU-17-06 Nombre Historia de Usuario: Gestionar

Encuesta

Nombre de la persona que realiza la prueba: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion de la prueba: Dado un parametro de bisqueda devuelve listado de encuestas

Condiciones de ejecucion: Estar conectado al WSDL del servicio LimeSurvey

Entrada / Pasos de ejecucion: Se especifican los datos de la encuesta

Resultado Esperado: Devuelve listado de encuestas con sus secciones, preguntas y

respuestas

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba para la Historia de Usuario HU-18

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo de Caso de Prueba: HU-18-07 |[Nombre Historia de Usuario: Gestionar

Seccion

Nombre de la persona que realiza la prueba: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion de la prueba: Dado un parametro de busqueda devuelve listado de secciones

Condiciones de ejecucion: Estar conectado al WSDL del servicio LimeSurvey

Entrada / Pasos de ejecucion: Se especifican los datos de la seccion

Resultado Esperado: Devuelve listado de secciones con sus preguntas y respuestas
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Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba para la Historia de Usuario HU-19

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo de Caso de Prueba: HU-19-08 | Nombre Historia de Usuario: Gestionar

Pregunta

Nombre de la persona que realiza la prueba: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion de la prueba: Dado un parametro de busqueda devuelve listado de

preguntas

Condiciones de ejecucion: Estar conectado al WSDL del servicio LimeSurvey

Entrada / Pasos de ejecucion: Se especifican los datos de la pregunta

Resultado Esperado: Devuelve listado de preguntas con sus respuestas

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba para la Historia de Usuario HU-20

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo de Caso de Prueba: HU-20-09 | Nombre Historia de Usuario: Gestionar

Respuesta

Nombre de la persona que realiza la prueba: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion de la prueba: Dado un pardmetro de busqueda devuelve listado de

respuestas

Condiciones de ejecucion: Estar conectado al WSDL del servicio LimeSurvey

Entrada / Pasos de ejecucidon: Se especifican los datos de la respuesta

Resultado Esperado: Devuelve listado de respuestas.

~46~



CAPITULO 3: Implementacién y pruebas del médulo.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba para la Historia de Usuario HU-21

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo de Caso de Prueba: HU-21-10 | Nombre Historia de Usuario: Gestionar

Encuestados

Nombre de la persona que realiza la prueba: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion de la prueba: Dado un parametro de busqueda devuelve listado de

encuestados

Condiciones de ejecucion: Estar conectado al WSDL del servicio LimeSurvey

Entrada / Pasos de ejecucion: Se especifican los datos de los encuestados.

Resultado Esperado: Devuelve listado de encuestados.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba para la Historia de Usuario HU-22

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo de Caso de Prueba: HU-22-11 |[Nombre Historia de Usuario: Mostrar

resultados de los encuestados

Nombre de la persona que realiza la prueba: Mijares A. Quintero Pajon

Descripcion de la prueba: Dado un parametro de bisqueda devuelve respuestas de los

encuestados

Condiciones de ejecucion: Estar conectado al WSDL del servicio LimeSurvey

Entrada / Pasos de ejecucion: Se especifican las preguntas a las cuales se les quiere

conocer las respuestas dadas por los encuestados
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Resultado Esperado: Devuelve listado de respuestas dadas segtn usuario.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria
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Conclusiones generales:

Conclusiones generales:

* En el presente trabajo se expusieron elementos de gran importancia relacionados con la
gestion de encuestas y los sistemas gestores de encuestas como herramientas web
capaces de automatizar los diversos procesos que la forman.

* También se analizaron aspectos importantes sobre los servicios web, permitiendo su
correcta seleccion como una tecnologia capaz de garantizar la interoperabilidad entre
sistemas informaticos.

* En el diagnostico del problema se detect6 la necesidad de incorporar una capa de
servicios web a LimeSurvey, el sistema gestor de encuestas seleccionado, debido a que
existia la imposibilidad de comunicar al mismo con otras aplicaciones informaticas, en
especifico la PCMCA.

* Con la creaciéon del médulo se garantiza la interoperabilidad de LimeSurvey con la
PCMCA, su principal ventaja es que la informacion de LimeSurvey puede ser gestionada
por otras aplicaciones que asi lo deseen, independientemente del sistema operativo en

que estén desplegadas o el lenguaje de programacion en que estén desarrolladas.
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Recomendaciones

* Incluir en el médulo de servicios web para LimeSurvey funcionalidades para gestionar
varios tipos de preguntas.

* Posibilitar la busqueda lexicografica en las encuestas y los usuarios.

* Hacer uso del framework creado a partir del modulo de servicios web para LimeSurvey

para otros servicios web de la PCMCA.
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Codigo Abierto: Es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente.
El codigo abierto tiene un punto de vista mas orientado a los beneficios practicos de compartir el

codigo que a las cuestiones morales y/o filosoficas las cuales destacan en el llamado software libre.

Framework: Es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definida, normalmente con
artefactos o modulos de software concretos, con base en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje
interpretado entre otros programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un
proyecto. Representa una arquitectura de software que modela las relaciones generales de las
entidades del dominio. Provee una estructura y una metodologia de trabajo la cual extiende o utiliza

las aplicaciones del dominio.

Libreria o Biblioteca: Es un conjunto de subprogramas utilizados para desarrollar software. Las
bibliotecas contienen codigo y datos, que proporcionan servicios a programas independientes, es decir,
pasan a formar parte de éstos. Esto permite que el codigo y los datos se compartan y puedan
modificarse de forma modular. Algunos programas ejecutables pueden ser a la vez programas
independientes y bibliotecas, pero la mayoria de éstas no son ejecutables. Ejecutables y bibliotecas
hacen referencias (Ilamadas enlaces) entre si a través de un proceso conocido como enlace, que por lo

general es realizado por un software denominado enlazador.

Multiplataforma: Es un término usado para referirse a los programas, sistemas operativos,
lenguajes de programacion, u otra clase de software, que puedan funcionar en diversas plataformas.
Por ejemplo, una aplicacién multiplataforma podria ejecutarse en Windows en un procesador x86, en
GNU/Linux en un procesador x86, y en Mac OS X en uno x86 (solo para equipos Apple) o en un
PowerPC.

Plataforma: Es un conjunto de artefactos (componentes o subsistemas) que forman una estructura

comun a partir de la cual se pueden derivar (desarrollar, construir) sistemas de una forma eficiente.
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Los sistemas derivados de una plataforma no s6lo comparten c6digo, sino requisitos y arquitectura. Se

da por tanto un proceso de reutilizacion natural de los artefactos.

Software libre: Es la denominacion del software que respeta la libertad de los usuarios sobre su
producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y
redistribuido libremente. Segin la Free Software Fundation (FSF), el software libre se refiere a la
libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar el software y distribuirlo

modificado.

SXP: Es un hibrido de metodologias 4giles de desarrollo que toma las mejores practicas de SCRUM y
XP, ademas de regirse por los lineamientos de calidad de la UCIL. Es iterativa e incremental, basada en
Historias de Usuario (HU), estd atenta al cambio y permite que el equipo de programaciéon se

mantenga en frecuente interaccion con el cliente o usuario.

WSDL: son las siglas de Web Services Description Language, un formato XML que se utiliza para
describir servicios Web. Describe la interfaz publica a los servicios Web. Esta basado en XML y
describe la forma de comunicacidn, es decir, los requisitos del protocolo y los formatos de los mensajes
necesarios para interactuar con los servicios listados en su catalogo. Las operaciones y mensajes que
soporta se describen en abstracto y se ligan después al protocolo concreto de red y al formato del

mensaje.
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