® Unmniversidad
I de las Ciencias
Informaticas

Propuesta para la recuperacion de informacion
proveniente de Internet para el Sistema de Informacion

de Mercadotecnia de Albet S.A.

Trabajo de diploma para optar por el titulo de
Ingeniero en Ciencias Informaticas.

Autor:

Sandy Hernandez Carballo

Tutores:
Ing. Yenny Leal Gonzélez
Ing. Sergio René Vazquez Rodriguez

Ing. Oscar Lazaro Garcés Pérez

Habana, Junio 2012



No se puede preguntar a los clientes lo que quieren vy luego tratar de
ddrselo. En el momento en el que lo has construido, ya quieren algo
nuevo...

Steve Jobs



Propuesta para la recuperacion de informacion proveniente de Internet para el Sistema | g=» IbEt

- . [ —
de Informacion de Mercadotecnia de Albet S.A. | == a
INGENIERIA Y SISTEMAS

Declaracion de autoria|

Declaro que soy el Unico autor de este trabajo y autorizo a la Universidad de las Ciencias

Informaticas a hacer uso del mismo en su beneficio.

Para que asi conste firmo la presente a los dias del mes de del afio

Sandy Hernandez Carballo

Firma del autor

Ing. Yenny Leal Gonzalez Ing. Sergio R. Vazquez Rodriguez

Firma del tutor Firma del tutor

Ing. Oscar L. Garcés Pérez

Firma del tutor



Propuesta para la recuperacion de informacion proveniente de Internet para el Sistema | &= Ib t
de Informacion de Mercadotecnia de Albet S.A. | =— a E

Datos de contacto

INGENIERIA Y SISTEMAS

Ing. Yenny Leal Gonzalez

Graduada de Ingeniera en Ciencias Informéticas en el curso 2007- 2008. Posee la categoria docente de
Instructora. Actualmente se desempefia como especialista de mercado en la empresa Albet S.A.

Ingenieria y Sistemas como miembro del Grupo de Mercadotecnia.

Correo: ylgonzalez@uci.cu

Ing. Sergio René Vazquez Rodriguez:

Graduado de Ingeniero en Ciencias Informaticas en el curso 2009-2010. Se ha desempefiado como
desarrollador y jefe en proyectos relacionados con la gestion de procesos en la Universidad de las
Ciencias Informaticas. Actualmente es Jefe de la Linea Soluciones para Ciudad Digital, del Centro de

Informatizacién Universitaria (CENIA).

Correo: srvazquez@uci.cu

Ing. Oscar Lazaro Garcés Pérez

Graduado de Ingeniero en Ciencias Informaticas en el curso 2010-2011. Su trabajo de diploma fue la
propuesta de arquitectura de un Sistema de Informacion de Mercadotecnia para Albet S.A. Actualmente es
analista de informacion en el departamento de Ingenieria Social Universitaria del Centro de

Ideoinformética (CIDI).

Correo: olgarces@uci.cu



mailto:ylgonzalez@uci.cu
mailto:srvazquez@uci.cu
mailto:olgarces@uci.cu

Propuesta para la recuperacion de informacion proveniente de Internet para el Sistema | &= Ib t
de Informacion de Mercadotecnia de Albet S.A. | == a E

Agradecimientos

INGENIERIA Y SISTEMAS

En la vida siempre nos vemos influenciados de una manera u otra por todos los que nos rodean, positiva o
negativamente.

Pero sin duda alguna, mi mayor influencia ha sido mi madre, quien me ha apoyado siempre en todas mis
decisiones, incluso con las que no ha estado de acuerdo, ahi ha estado cuando regreso y le tengo que decir:
“Mami, tenias razon’. Siempre me ha dado aliento para sequir adelante y superarme, a tal punto que llego
aqui hoy, finalizado mi trabajo de diploma, gracias a ella.
La familia siempre nos apoya, aunque siempre también unos mds que otros, mi “abuelita Julita” y mi
“abuelito Turifio”, los adoro, mi abuela Deysi, la imagen de mi madre, igualitas las dos aunque [o niequen.
Mi padre, por supuesto que ha puesto su granito de arena, de una forma u otra también ha contribuido.

Mis hermanas, poniéndome en la obligacién de servir de ejemplo como hermano mayor, y mi hermano, que

aungue estd lejos, nos mantenemos cerca.

Agradecimiento especial para ml,, por haber llegado hasta aqui aunque no conforme, pude haberme

esforzado mds.

En fin, ni para cuando acabar, mi piquete de viciosos (mayormente influencia negativa) — Sandy salié el
capitulo de tal o mas cual serie, oye, un partido de dota, montaron un servidor de WOW-, Pero sin dudas
aprendi mucho con ellos, se podria decir que lo que de verdad aprendi de informdtica, lo aprendi ahi, en el

ocio, en los retos que nos imponiamos unos a otros para lograr algiin programita para hacer algo,
conectarse a alguna PC, generalmente también éramos los mismos TEEN para las copas de programacién o
cualquier evento que se presentaba. Ahi estdbamos siempre.

No puedo dejar de poner en el lugar que van a mis tutores, de veras me han apoyado bastante, gracias a
ellos he sacado esta tesis en menos de 4 meses, la jefa Yenny, subjefe Sergio y compariero Oscar.

En fin, se podria hacer todo una tesis de agradecimientos, pero hay que parar pues son solo 80 hojas.

Gracias a todos los que me rodean por influir de una manera u otra, ya sea positiva o negativamente. ..



de Informacién de Mercadotecnia de Albet S.A.
Resumen

Propuesta para la recuperacion de informacion proveniente de Internet para el Sistema | &= a I bEt

INGENIERIA Y SISTEMAS

RESUMEN

A la hora de implementar un Sistema de Informacion de Mercadotecnia en una empresa, existe la
problematica de que el manejo de informacién que hay en Internet es muy engorroso por su diversidad y
gran volumen. Una herramienta que se encargue de la recuperacion de informacion proveniente de
Internet sirve a los especialistas en sus investigaciones haciendo, méas eficaz el proceso de toma de
decisiones. Este documento presenta una propuesta que apoye la recuperacion de informacion
proveniente de Internet para un Sistema de Informacién de Mercadotecnia en la empresa Albet S.A. Se
incluyen los elementos tedricos que apoyan la investigacion, las herramientas y tecnologias a utilizar a lo
largo del proceso de desarrollo y se documentan los artefactos que se generaron siguiendo un proceso de

desarrollo con la metodologia agil SXP.
PALABRAS CLAVE: Internet, marketing, recuperacion de informacion, requerimientos de software
ABSTRACT

When implementing a marketing information system in a company, there is the problem that managing
information available on the Internet is very difficult due to its diversity and high volume. A tool that handles
retrieving information from the Internet would be ideal, to support the marketing specialists’ to execute
more effective decision-making process. This paper presents a proposal that supports Internet’s
information retrieval for a Marketing Information System in Albet S.A. It includes the theoretical elements
that support the research, the tools and technologies to be used throughout the development process and
documents the artifacts generated by using the agile methodology: SXP.

Keywords: Internet, information retrieval, marketing, software requirement
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INTRODUCCION

Mercadotecnia, segun Martin L Bell (1987) "son las actividades integradas de un negocio dirigidas hacia la
satisfaccion de las necesidades de los clientes”. (1) O sea, son estudios que realiza una empresa sobre
las necesidades y preferencias de los clientes con el objetivo de ser elegidos por estos como satisfactor

de sus necesidades.

Eso era antes, el mundo de hoy es cada vez mas competitivo, los mercados mas globales y los
consumidores mas exigentes e informados. La mercadotecnia no se puede limitar solamente al estudio del
cliente, sino que tiene que ampliar su campo de accién hacia el mercado en general, estudiar

competencias, clientes, posibles clientes, tendencias tecnolégicas, etc.

Hoy el internet se ha convertido en el medio de comunicacion, entretenimiento, e informacién mas
importante del mundo, convirtiéndola en un mercado global. Las empresas han aprovechado este
potencial como medio de difusibn y muchas cuentan con paginas web, dominios propios, correo

electrénico, entre otras.

En esta etapa se le otorga la mayor importancia a la distribucion, a la innovacion de productos orientada
hacia el consumidor. Pero, con las ventas como objetivo principal, las empresas no logran adaptarse a la
gran cantidad de informacién con que cuenta el cliente. Por tanto, se necesita convertir este volumen de
informacion util en datos manejables por el personal que lo necesite, para poder alcanzar niveles maximos

de calidad y satisfaccion al cliente, lanzar nuevos productos, y consolidar los ya existentes.

Para enfrentar estos retos hay que cubrir necesidades de informacion mayores cada dia, aunque la
estadistica, la computacién y la ingenieria estan muy desarrolladas, casi nunca se cuenta con toda la

informacion necesaria para tomar correctas decisiones de mercadotecnia.

En la actualidad crece el niumero de empresas cubanas que desarrollan procesos relacionados con la
mercadotecnia, aunque el nimero sigue siendo insuficiente y los estudios siguen siendo llevados a cabo
de forma manual, por lo que terminar una investigacion requiere de mucho tiempo y recursos. Albet S.A.
cuenta con un grupo de trabajo que se encarga de esta actividad, pero lo hace de forma semi-

automatizada. La situacion problematica en Albet S.A. es la siguiente:
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e La informacion util en Internet es diversa y varia para cada producto, servicio 0 empresa que se
estudia, por lo que los especialistas deben manejar un gran volumen de informacion dispersa en
Internet, la cual tienen que buscar manualmente y mucha puede pasar desapercibida a la vista.

e Los especialistas almacenan la informacion de forma personal y en herramientas ofiméticas, por lo
gue puede duplicarse una investigacion.

e Las direcciones de sitios Utiles en las investigaciones, no estan disponibles todo el tiempo, ni se
tiene constancia de la informacién anterior si esta varia en Internet.

e No se tiene constancia inmediata de cambios o actualizaciones en sitios importantes para una
investigacion de mercados, hasta que el especialista visita las paginas.

e El proceso de buscar, clasificar y asociar informacion proveniente de Internet se realiza de forma

manual, por lo que los especialistas invierten mucho esfuerzo y tiempo en este proceso.

La implantacién de un Sistema de Informacion de Mercadotecnia (SIM) seria oportuna en este caso, cuya
finalidad es recabar, clasificar, analizar, evaluar y distribuir informacién pertinente, oportuna y precisa que
servira a quienes toman decisiones de mercadotecnia para mejorar la planeacion, ejecucion y control. En
dicho sistema la primera funcién consistiria en evaluar las necesidades de informacion de las personas
encargadas de la toma de decisiones y buscarla, este proceso a su vez necesita ser automatizado pues
es inmenso el volumen de informacién existente en la red y muy dinamico como para poder realizarlo
manualmente. Ya se encuentra desarrollado el SIM para Albet S.A. pero falta proveer dicho sistema de la

informacién necesaria.

Para darle solucion a la situacion antes expuesta se plantea el siguiente problema a resolver:_¢ Cémo
gestionar informacioén diversa y actual proveniente de Internet para apoyar las investigaciones de mercado

gue realizan los especialistas de Albet S.A.?

El objeto de estudio de este trabajo son los procesos de recuperacion de informacién proveniente de

Internet.

El objetivo general de este trabajo es modelar una herramienta que apoye las investigaciones de
mercado en Albet S.A., mediante la incorporacién a su SIM de funcionalidades que recuperen informacion

diversa y actual proveniente de Internet.
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Tareas de la investigacién:
1. Caracterizacion de la recuperacion de informacion proveniente de Internet.
2. Andlisis de sistemas que incluyan funcionalidades relacionadas con la recuperacion de informacion
de internet.
3. Andlisis de herramientas para la obtencién de nuevas paginas a partir de los vinculos que esta
posee (spiders).
4. Descripcién de las metodologias de desarrollo, tecnologias y lenguajes de programacion para el
desarrollo de las funcionalidades.
5. Definicién de los requerimientos funcionales y no funcionales a cumplir.
6. Validacién de los requerimientos definidos.
7. Elaboracion de los artefactos establecidos por la metodologia seleccionada.
8

Disefio de los prototipos de interfaz de usuario para las funcionalidades de la herramienta.

Posibles resultados: la modelacion de las funcionalidades para la recuperacién de informacion que
apoyara a los especialistas de mercadotecnia de Albet S.A. en la creacion de investigaciones de mercado
sobre productos, servicios, empresas u otros elementos. La integracion de estas funcionalidades en el
SIM reducira el tiempo y costos (en uso de Internet) en la creacion de estas investigaciones, evitando
duplicacion y reutilizando la informacién en varios estudios al mismo tiempo. Igualmente ayudara a contar
con una mayor cantidad de informacién actualizada proveniente de Internet, por lo que deben ser
realizados estudios de mayor calidad, logrando la creacion de una estrategia de mercadotecnia superior

para los elementos comercializables en Albet S.A.

Métodos tedricos:
e Andlisis histérico — légico: Permitio analizar las caracteristicas de la automatizacion de los
procesos de recuperacion y obtencion de la informacion proveniente de Internet, asistiendo en la
comprension del objeto de estudio y el andlisis del estado del arte.
e Modelacion: Se utilizé a la hora de confeccionar el modelo de analisis con sus clases y atributos,
el modelo de datos, el diagrama de despliegue y el de componentes.
e Analitico-sintético: Se utilizé en el proceso de analisis de la bibliografia, realizando una sintesis

de la misma.
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Métodos empiricos:
e Observacion: Se utilizd en la investigacién para determinar el problema a resolver, y comprender
las necesidades del cliente y los procesos que se llevan a cabo actualmente para el proceso de

obtencion y recuperacién de informacién proveniente de Internet.

El presente documento de tesis esta estructurado de la siguiente forma:

Capitulo 1: Fundamentacion teérica: Se presentan los elementos teéricos que sirven de base a la
investigacion del problema planteado. Se realiza un estudio del estado del arte de las herramientas que
sustentan la recuperacion de informacién de internet.

Capitulo 2: Entorno de desarrollo y obtencién de requisitos: Se define la tecnologia sobre la cual
se va a desarrollar el sistema, y la metodologia que se utilizara para llevar a cabo todo el proceso de
desarrollo. Se realiza la descripcion de los procesos de negocio y de aquellos que seran
automatizados. Una propuesta general del sistema asi como requisitos funcionales y no funcionales.
Capitulo 3: Especificacion y validacion de requisitos: Se presenta la lista de reserva del producto
asi como la descripcién de las funcionalidades a través de las historias de usuarios. Se propone el plan
de iteraciones con el célculo del esfuerzo asociado a las historias de usuarios, ademas de los métodos

utilizados para la validacion de requisitos.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccion

En el mundo de hoy, para lograr ventajas competitivas, se necesita una mentalidad orientada hacia el
mercado. Las empresas no pueden sobrevivir por el simple hecho de producir pues existe gran variedad
de opciones de compra y servicios en comparacion con la cantidad de clientes que hay, quienes buscan
mayor calidad al elegir el principal satisfactor de sus necesidades.

El marketing o mercadotecnia segun Kotler (1989), "es la técnica de administracibn empresarial que
permite anticipar la estructura de la demanda del mercado elegido, para concebir, promocionar y distribuir
los productos y/o servicios que la satisfagan y/o estimulen, maximizando al mismo tiempo las utilidades de
la empresa”. (2) Y de acuerdo con la Asociacion Americana de Marketing (2007), es “la actividad, conjunto
de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para

los clientes, usuarios, socios y la sociedad en general”. (3)

En ambos casos se detecta la necesidad para la empresa de realizar una investigacion de mercado, la
cual proporcione informacién precisa sobre la condicién real del mercado, que brinde al especialista en
mercadotecnia datos valiosos en cuanto a conocimiento sobre los clientes, competidores y otras fuerzas
del mercado, de forma que cumpla con su tarea de proporcionar informacion relevante, confiable,

actualizada y exacta para ayudar a la toma de decisiones.

De acuerdo con Kotler (1991) "Investigacion de Mercados es la funciéon que vincula al consumidor, al
cliente y al pablico con el comerciante a través de la informacion, esta se utiliza para identificar y definir las
oportunidades y problemas de mercadotecnia, generar, refinar y evaluar las acciones de mercadotecnia,
vigilar su desarrollo y mejorar su comprension como un proceso”. (4) Segun la Asociacion Americana de
Mercadotecnia (2007) "La Investigacion de mercados especifica qué informacién se requiere para tratar
estos asuntos, disefia el método para recopilar la informacién, administra e instrumenta el proceso de

recoleccién de datos, analiza los resultados y comunica sus hallazgos e implicaciones". (3)

Investigar el mercado y conocer los clientes siempre ha sido importante desde que surgié el comercio,
pero hoy mas que nunca la mejor posicion en la preferencia del consumidor, la consigue el que mayor

informacion tenga de él.
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Gestionar esta informacion es complejo, este proceso se puede realizar utilizando un Sistema de
Informacion de Marketing (SIM) que ayude a desarrollar una respuesta rapida y eficaz ante una toma de
decision. Pero con la llegada de Internet y el gran volumen de informacién que en esta se maneja, el
proceso de la investigacion de mercado se hace muy dificil si se tiene que buscar manualmente. Ademas,
si no se almacena, se pueden perder datos valiosos y si no se mantiene actualizandose sisteméticamente,

se pueden tomar decisiones basandose en datos obsoletos.

Por ello la necesidad de que un SIM cuente con una herramienta que ayude en este proceso, que observe
la red, que convierta el ruido, la inundacién de datos y noticias en informacién util que permita anticipar las
nuevas oportunidades de negocio, sus riesgos e incertidumbres, mediante la difusion de informacién sobre

nuevas tecnologias y tendencias del sector.

En el presente capitulo se tratan los principales conceptos relacionados con el tema de los sistemas de
obtencion y recuperacién de informacion proveniente de Internet, asi como sistemas o herramientas que
apoyan este proceso y seleccion de algunas que puedan abreviar y optimizar las funcionalidades del

sistema que se propone.
1.2. Internet y mercadotecnia

Para comenzar, es necesario definir y caracterizar el ambiente sobre el que se trabaja, 0 sea Internet; de

donde se extrae la informacion necesaria y para qué se utiliza.
1.2.1. Internet

Segun La Real Academia Espafiola, Internet es: “red informatica mundial, descentralizada, formada por la
conexioén directa entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacion”. (5)
Terceiro (1996) define Internet como “un medio universal de comunicacion y busqueda de informacion a

muy bajo coste”. (6)

Por tanto, es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas de forma tal que las
redes fisicas que la componen funcionan como una red légica Unica de alcance mundial. Esto la convierte

en la mayor fuente de informacion de hoy en dia como una gran biblioteca comun pero en formato digital.
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1.2.2. Mercadotecnia en Internet

Internet ha beneficiado la mercadotecnia dandole posibilidades de distribucion a muy bajo costo de
informacion a una audiencia global aprovechando la cualidad del medio de poder dar respuestas

instantdneas o de motivar al visitante a hacer determinada accion.

Mercadotecnia en Internet no significa hacer un sitio y esperar que este atraiga al cliente por si solo, sino
que tienen que tener en cuenta las caracteristicas de este nuevo mercado donde la competencia es muy
exigente, por la gran cantidad de empresas presentes en este medio. Esto ha dado lugar a que, sobre
este medio, tengan que realizarse las investigaciones que apoyen a los especialistas en la toma de

decisiones.

En Internet hay mas de 555 millones de paginas web, (7) por lo tanto la necesidad de informarse de las

debilidades y fortalezas de la competencia, es primordial para el éxito y la conquista del mercado.
1.3. Informacién

Esta claro que lo mas importante para una buena investigacion de mercado es la calidad de la informacion

gue se logre obtener y convertir en conocimiento, pero, ¢qué es informacion?

La Real Academia Espafiola considera que informacién es "Comunicacion o adquisicion de conocimientos

gue permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada”. (5)

Definiendo informacion en el contexto de una empresa, Emery (1977) la considera como: “los
conocimientos necesarios para los distintos procesos de decision que determinan el comportamiento de la

organizacion”. (8) Dandole el valor que tiene para una empresa en sus decisiones y planificacion.
1.4. Observacion y vigilancia de Internet

El futuro de cualquier empresa depende de su capacidad de reaccién ante el cambio, o sea, a las
innovaciones tecnoldgicas y de mercado; lo que obliga a las empresas a investigar acerca de las
limitaciones y oportunidades que se tienen a la hora de adaptarse a la evolucién de la ciencia y la

tecnologia.
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Cuando el objeto a investigar es Internet, el volumen de informacion es enorme, manualmente es muy
engorroso hacerlo. Tampoco se disponen de herramientas informaticas tan inteligentes que solo de decirle
lo que se necesita, lo hagan. Por tanto, se hace necesario la adopcién de herramientas especializadas en

la captura y estructuracion documental de informacion relevante para la empresa.
1.4.1. Observatorio tecnolégico

Segun Legite (2003) un Observatorio Tecnoldgico es “un centro encargado de gestionar el conocimiento
de las organizaciones a través de la Vigilancia Tecnoldgica, funcién principal del mismo, permitiendo
generar nuevos conocimientos y ofrecerlos a la sociedad en general. Ademas, permite establecer vinculos
con otras organizaciones con el fin de compartir y recibir informacién necesaria para la toma de

decisiones”. (9)

Permite anticipar las nuevas oportunidades de negocio, sus riesgos e incertidumbres, mediante la difusién
de informacion sobre nuevas tecnologias y tendencias del sector. Su principal tarea es convertir el “ruido”,

“la inundacién” de datos y noticias de Internet, en informacién con sentido.

Un Observatorio Tecnoldgico es una via para la potenciacién de la capacidad de deteccién de cambios y
avances tecnolégicos, de su grado de maduraciéon y de oportunidades de mercado. Se basa en el empleo

de técnicas y procedimientos de Vigilancia Tecnologica. (9)
1.4.2. Vigilanciatecnolégica

La Vigilancia Tecnoldgica es un proceso organizado, selectivo y permanente, de captar informacién del
exterior y de la propia organizacién sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y
comunicarla, para convertirla en conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse

a los cambios. (10)

Es el arte de descubrir, recolectar, tratar, almacenar informaciones y sefiales pertinentes, débiles y
fuertes, que permitirdn orientar el futuro y proteger el presente y el futuro de los ataques de la

competencia. Transfiere conocimientos del exterior al interior de la empresa. (11)
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O sea, es la forma sistematica de captacion y analisis de informacién cientifico-tecnoldgica para intentar
comprender y explicar la evolucion de la tecnologia. Las empresas, podran anticiparse a los efectos
negativos que sobre su actividad puede tener dicha evolucion, aprovechar las oportunidades que la misma
ofrece y apoyar a la toma de decisiones, ayudando a la identificacion de los escenarios mas probables y al
estudio del impacto previsible sobre la actividad de la empresa de las tecnologias emergentes y los

desarrollos tecnoldgicos que en el inmediato futuro se deriven de su evolucion.

A través de los estudios de vigilancia tecnolégica:
e Se detectan fuentes de informacion esenciales para hacer frente a las decisiones tecnoldgicas.
e Se extrae informacion relevante sobre tendencias tecnoldgicas, novedades, invenciones,
potenciales socios o competidores, aplicaciones tecnoldgicas emergentes.
e Se contemplan aspectos regulatorios y de mercado que pueden condicionar el éxito de una

innovacion tecnolégica.

Toda esta informacion codificada y analizada brinda a un decisor, ya sea una empresa o institucion

cientifica, la posibilidad de trazar planes y formular estrategias tecnolégicas, minimizando la incertidumbre.

Entre los beneficios de una buena vigilancia tecnolégica estan: (12)
e Conocer cambios de las tecnologias y cambios en los mercados préximos al entorno.
e Reduccién de riesgos de toma de decisiones, al conocer mejor qué posicion ocupar con las
estrategias seleccionadas.
e Conocer hacia dénde avanzar, porque se podran conocer las nuevas necesidades de los clientes.
e Llevar los esfuerzos organizacionales hacia nuevos terrenos y tendencias clave del avance en
todos los aspectos organizativos, innovar hacia procesos productivos, productos, capital humano.

e Conocer la competencia, busqueda de alianzas con nuevos socios 0 asesoramiento de expertos.

Todo este proceso de captura y analisis de informacion se convierte en conocimiento para la empresa y su
aprovechamiento proporciona las investigaciones de mayor calidad y por consiguiente, reduce el riesgo de

incertidumbre en la toma de decisiones.

1.5. Cibermetria
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Estas investigaciones estan centradas en el estudio de informacion de Internet, pero ¢cémo esta dicha

informacion en Internet?

Las paginas web son en su mayoria un documento electrénico que contiene informacion especifica de un
tema en particular. Las web se almacenan en algun sistema de computo que se encuentre conectado a la
red mundial de informacién denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado
por cualquier persona que se conecte a esta red y cuente con los permisos apropiados para hacerlo. Una
pagina web es la unidad basica del WWW".

El continuo crecimiento de Internet y el excesivo volumen de informacion que posee, condiciond la
necesidad de una ciencia que estudiara detalladamente el comportamiento cuantitativo y cualitativo de la

web y del ciberespacio en general, la Cibermetria.

La Cibermetria estudia la aplicacion de las técnicas informétricas® a cualquier tipo de informacion
disponible en Internet. A su vez, formando parte de esta, la Webmetria se basa en la aplicacion de la
Informetria, y otras técnicas nuevas de medida, especificamente a la informacion disponible a través de la
WWW, estudiando con profundidad a la web. Es el estudio de los aspectos cuantitativos de la
construccion y uso de los recursos de informacion, estructuras y tecnologias en Internet, desde

perspectivas bibliométricas® e informétricas. (13)

Entre los principales objetivos de la Cibermetria se encuentran la construccion de indicadores. (14) Estos
permiten el estudio de aspectos tales como la evolucién del tamafio de la web y la forma en que la misma
pudiera hacer algun tipo de cambio; aunque no necesariamente en el tamafio sino en ambitos como la

estructura y el contenido.

Uno de los frentes abiertos en el campo de la Cibermetria es el estudio de aspectos importantes de la

web, a través de indicadores cibermétricos por ser una medida de relevancia en la toma de decisiones,

1 WWW: Acrénimo de Red informatica mundial (World Wide Web en inglés )

2 Informetria: Es el estudio de los aspectos cuantitativos de la informacion en cualquier forma
3 Bibliometria: Es el estudio de los aspectos cuantitativos de la produccidn, diseminacién y utilizacidn de la
informacidn registrada.
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gue cuantifica aspectos de creacion, difusion y aplicacion de la ciencia y la tecnologia en la medida en que

estan representadas en Internet. (13)

1.5.1.

Indicadores bibliométricos

Los indicadores, en términos generales, representan una medicion agregada y compleja que permite

describir o evaluar un fenédmeno, su naturaleza, estado y evolucion. (15)

Con los indicadores bibliométricos, se podran determinar, entre otros, los siguientes aspectos: (14)

1.5.2.

El crecimiento de cualquier campo del saber.

El envejecimiento de los campos cientificos.

La evolucién cronolégica de la produccién cientifica.

La productividad de los autores o instituciones.

La colaboracion entre cientificos e instituciones.

El impacto o visibilidad de las publicaciones en la comunidad cientifica.

La dispersion de las publicaciones cientificas entre las diversas fuentes.

Aplicaciones de la Cibermetria

La gran masa de informacién que brinda Internet, ha proporcionado argumentos para poder realizarle

estudios profundos a la web partiendo que es su componente mas usado: (16)

Clasificaciéon de las paginas web por tipos de documentos.

Estadisticas de uso y usuarios de las paginas web en un periodo de tiempo determinado.
Ordenar los sitios web mas visitados y paginas personales segun el tipo de documento.

Los tipos de colecciones electronicas disponibles en cada sede web.

Factor de impacto de la web y productividad de los autores.

Analisis del contenido de las paginas web.

Clasificar los sitios por protocolos utilizados por los enlaces y dominios a los que pertenecen.

Clasificar los sitios por recursos que utilicen.

11
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Los indicadores cibermétricos ya han sido incorporados a los estudios de descripcion y evaluacion de la
actividad cientifica, como por ejemplo en las caracterizaciones de diversos entornos, como paises, 0

sencillamente instituciones o empresas.

De forma general, los indicadores cibermétricos pueden agruparse en tres grandes grupos o tipos de
medida: (16)
e Medidas descriptivas: Como su hombre indica, miden fundamentalmente el tamafio o nimero de
objetos encontrados en cada sede, la riqueza de las paginas, ficheros medianos o ricos en contenido,
densidad de enlaces totales y Unicos. Se utilizan para medir la penetracion de Internet desde el punto
de vista de los contenidos que por paises, regiones, organizaciones o grupos de individuos pueden
presentar.
e Medidas de visibilidad e impacto: Se basan en el caracter hipertextual de la web y exploran los
patrones de enlace entre paginas y sedes de distintas procedencias. El nimero y diversidad de enlaces
externos recibidos, su volumen respecto a los contenidos y objetos de enlace (llamado Factor de
Impacto Web) o indices que se construyen de acuerdo con el peso relativo de las sedes de origen de
los enlaces, como el PageRank de Google, aunque en otras instituciones se puede visualizar como
Ranking.
e Medidas de popularidad: ElI consumo de informacién, medido en términos numéricos y
caracteristicas de las visitas desde la web, resulta un atractivo, aunque extremadamente complejo de
implementar, es un método de evaluacion, que ayuda a saber la popularidad que puede presentar la

informacion o la forma de representarla.
1.5.3. Herramientas cibermétricas

Las herramientas en las que se basa la Cibermetria son los robots de busqueda para la extraccion de
datos cuantitativos de las sedes web previamente identificadas, permitiendo obtener datos
complementarios para la realizacion de estudios de este tipo. Los robots de busqueda forman parte de los
motores de busqueda. Para la tarea de realizar recoleccion de datos para un estudio webmétrico es

recomendable utilizar los robots de busqueda.
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Un robot es un programa que atraviesa una estructura de hipertexto recuperando ese enlace y el resto de
los que estan referenciados alli. Los robots son usualmente llamados "Web Wanderers", "Web Crawlers" o
"Spiders" (arafias de busqueda) y se suele imaginar que se mueven entre los sitios como si fuesen virus,
lo que no es el caso, un robot simplemente visita los sitios y extrae los enlaces que estan incluidos dentro

de estos. (13) Son programas que inspeccionan las paginas del WWW de forma metddica y automatizada.
1.6. Recuperacién de Informacion

Resulta necesario tratar con toda informacién electronica que se puede obtener para que sirva a los
especialistas. En las ciencias de computacién existe un area, la Recuperacion de Informaciéon (RI) que
estudia y propone soluciones a este escenario planteando modelos, algoritmos y heuristicas. Esta no es
un area nueva, sino que viene desarrollandose desde finales de la década de 1950. Sin embargo, en la
actualidad adquiere un papel mucho mas importante, se puede plantear que disponer o no de la
informacion justa en tiempo y forma puede resultar en el éxito o el fracaso de cualquier operacién. (17) De
aqui la importancia de los Sistemas de Recuperacion de Informacién (SRI) que pueden manejar esta

situacion de manera eficaz.

Baeza-Yates (2011) define “la Recuperacién de Informacion trata con la representacion, el
almacenamiento, la organizacién y el acceso a items de informacion”. (18) Cabe aclarar que en la
definicion anterior, el elemento informacion es no estructurado, tal como documentos de texto libre (por

ejemplo, un archivo de texto que contenga La Biblia) o semi-estructurado, como lo son las paginas web.

1.6.1. Laproblemética de la Recuperacion de Informacion

De forma general segun Baeza-Yates (2011) “el problema de la Rl puede ser estudiado desde dos puntos
de vista: el computacional y el humano. El primer caso tiene que ver con la construccion de estructuras de
datos y algoritmos eficientes que mejoren la calidad de las respuestas. El segundo caso corresponde al

estudio del comportamiento y de las necesidades de los usuarios”. (18)
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Figura 1: La problematica de la Rl. Tomado de Baeza-Yates 2011.

Si se analiza la problematica de la Rl desde un alto nivel de abstraccion (Figura anterior) se puede
establecer que:
e Existe una coleccién de documentos que contienen informacién de interés (sobre uno o varios
temas).
e Existen usuarios con necesidades de informacion, quienes las plantean al SRI.
e Como respuesta, el sistema retorna referencias a documentos “relevantes”, es decir, aquellos que

satisfacen la necesidad expresada, generalmente en forma de una lista ordenada.

La respuesta “ideal” de un SRI esta formada solamente por documentos relevantes a la consulta, pero, en
la practica, esto no se logra del todo, debido a que existe el problema de compatibilizar la expresion de la
necesidad de informacion y el lenguaje y de los documentos. Entonces, el SRI recupera la mayor cantidad
posible de documentos relevantes, minimizando la cantidad de documentos no relevantes en la respuesta.
En términos de eficiencia, se plantea la idea de precision de la respuesta, es decir, cuando mas

documentos relevantes contengan el conjunto solucion mas precisa sera.

Para cumplir con sus objetivos, un SRI debe realizar algunas tareas basicas, las cuales se encuentran
planteadas en cuestiones computacionales: (19)
¢ Representacion logica de los documentos y, opcionalmente, almacenamiento del original.

o Representacion de la necesidad de informacion del usuario en forma de consulta.
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e Evaluacién de los documentos respecto a la consulta para establecer la relevancia de cada uno.
e Prioridad de los documentos considerados relevantes para formar el conjunto solucién o respuesta.
e Presentacion de la respuesta al usuario.

e Retroalimentacion o refinamiento de las consultas (para aumentar la calidad de las respuestas).

En la figura siguiente se puede apreciar con mayor detalle la arquitectura basica de un SRI, el tratamiento

de los documentos y la interaccién con el usuario.

Coleccidn — ™ Representacidn

Logica

Indexacidn

Representacidn
ldgica de la

consulta Algoritmo

de
Bisqueda
Algoritmo

respuesta De

consulta
| .
I

Usuario

respuesta
4l
|

mOoFrmIomd4=—

Ranking

Figura 2: Arquitectura basica de un SRI. Tomado de Bordignon 2007.

Se inicia desde un conjunto de documentos de texto, los cuales estdn compuestos por sucesiones de
palabras que forman estructuras gramaticales (por ejemplo, oraciones y parrafos). Tales documentos
estan escritos en lenguaje natural y expresan ideas de su autor sobre un determinado tema. Para poder
realizar operaciones sobre estos documentos, es necesario obtener primero una representacion légica de
todos, la cual puede consistir en un conjunto de términos, frases u otras unidades (sintacticas o

semanticas).

A partir de la representacion légica, existe un proceso de indexacion que llevara a cabo la construccion de
estructuras de datos (normalmente denominadas indices) que la almacene y soporte busquedas

eficientes.

El algoritmo de busqueda acepta como entrada una expresion de consulta de un usuario y verificara en el

indice cuales documentos pueden satisfacerlo. Luego, un algoritmo de ranking determinara la relevancia

15
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de cada documento y retornara una lista con la respuesta. Se establece que el primer item de dicha lista
corresponde al documento mas relevante respecto a la consulta y asi sucesivamente en orden

decreciente.

La interfaz de usuario permite que este especifique la consulta mediante una expresion escrita en un
lenguaje preestablecido (palabras claves) y ademas sirve para mostrar las respuestas retornadas por el
sistema. (19)

1.7. Modelos de los SRI

Existen varios modelos mateméticos o técnicas empleadas en la recuperacién de informacion, cada uno
de ellos tiene sus ventajas e inconvenientes. Los principales modelos clasicos de recuperacién de

informacion son: modelo booleano, modelo espacio vectorial y modelo probabilistico.

1.7.1. Modelo booleano

Es un modelo de recuperacion simple, basado en la teoria de conjuntos y el algebra booleana. Dada su
inherente simplicidad y su pulcro formalismo ha recibido gran atencion, siendo adoptado por muchos de
los primeros sistemas bibliograficos comerciales. Su estrategia de recuperacion esta basada en un criterio
de decisién binario (pertinente o no pertinente) sin ninguna nocién de escala de medida, sin nocion de un

emparejamiento parcial en las condiciones de la pregunta. (20)

En un sistema de este tipo, los documentos se encuentran representados por conjuntos de palabras
claves (términos). La indizacion se realiza asociando un peso binario a cada término del indice: O si el
término no aparece en el documento y 1 si aparece al menos una sola vez. Las bldsquedas consisten en
un conjunto de palabras claves conectadas por los operadores légicos AND, OR, NOT. El grado de
similitud entre un documento y una consulta también sera binario y un documento sera relevante cuando
su grado de similitud sea igual a 1, de lo contrario, el documento no tendra ninguna relevancia en cuanto a

la consulta. (21)

1.7.2. Modelo probabilistico
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El modelo probabilistico de recuperacién de informacion también conocido como Binary Independence
Retrieval intenta resolver el problema de la recuperacion de informacién desde una éptica probabilistica.
Se basa fundamentalmente en estimar la probabilidad de que un documento sea relevante para una
consulta dada, o sea, dada una consulta, existe un conjunto de documentos que contienen exactamente

los documentos relevantes y no otros. (20)

Matematicamente, la similitud entre un documento (d) y una consulta (q) es:

P ()

sim(d,q) = —gi-

? (%)

Donde:

P (R|d) es la probabilidad de que el documento d sea relevante en el conjunto de documentos relevantes
R y P(R'| d) es la probabilidad de que el documento d no sea relevante en el conjunto de documentos
relevantes R, por lo que:

Un documento sera relevante si P (R|d) > P(R'|d).

La probabilidad de que un documento sea relevante para una consulta dada, depende de la forma en que
se representan los documentos en el sistema. Una vez calculada la probabilidad de los documentos

relevantes para la consulta dada, son ordenados descendentemente y mostrados al usuario.

1.7.3. Modelo espacio vectorial

El modelo de espacio vectorial, es uno de los modelos que méas se emplean en los sistemas de
recuperacion de informacion en la actualidad. En este modelo, cada documento se representa como un
vector t-dimensional, donde t corresponde a la cantidad de términos asociados al documento. Cada
elemento del vector, tomaré un valor de relevancia (peso) dependiendo de cuan representativo o no sea el

término en el documento. Un término que no aparezca en el documento, tendra un peso igual a 0. (21)

Existen varias formas para calcular el peso asociado a un término dentro de un documento, siendo la mas
extendida la ponderacién TF.IDF que consiste en multiplicar dos factores que reflejan la importancia de los

términos en el documento:

17



Propuesta para la recuperacion de informacion proveniente de Internet para el Sistema | &= Ib t
de Informacion de Mercadotecnia de Albet S.A. | — a E

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

INGENIERIA Y SISTEMAS

El primer factor TF (abreviatura de Term Frequency), pretende reflejar la importancia de los términos en
los documentos, concediendo mayor importancia a los términos que aparecen con mayor frecuencia en
los documentos. El segundo factor IDF (abreviatura de Inverse Document Frequency), o Inverso de la
Frecuencia de Documentos, dard mayor importancia a un término cuanto menor sea el numero de
documentos de la coleccion en los que aparece dicho término. Es decir, el IDF de un término es

inversamente proporcional al nimero de documentos en que aparece dicho término. (21)

Si un término aparece mucho en un documento su peso aumentard, pero si aparece en muchos
documentos, disminuira, pues este término no es muy util para distinguir un documento de otro (32). Asi
mismo, se crea un vector para cada una de las consultas introducidas por los usuarios con las mismas
caracteristicas de los vectores por cada documento de la coleccién. Esto permite calcular, facilmente un
valor de similitud entre el vector de una consulta y los vectores de cada uno de los documentos. La

similitud entre dos documentos sera dada por la distancia coseno.
k

— —
sim(d,; d;) =d, - d, :ZW’“" X Wy

r=1

Asi mismo, se puede calcular la relevancia de los documentos para una consulta de acuerdo a la siguiente

formula:

4 —
{QJ d:} E_?:l l""'r_i".-l? ' l""'r_;";i

= 17 o 2, on 2
lql - |dz| EFl""}uq EFl""Lz'

R(d,d;) = cos(d, d,) =

Lo cual permite establecer un orden en que se muestran los documentos recuperados por el sistema de

recuperacion de informacion.
1.8. Soluciones existentes

Un estudio de estos procesos, los de recuperacion de informacion, estudios cibermétricos, vigilancia

tecnolégica, llevaron a algunos sistemas o servicios como:

1.8.1. C@BI
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C@bi (Camaras Busqueda de Informacion) es una empresa que ofrece un servicio de informacion sobre
Comercio Exterior en base a la existente en Internet. Para ello, C@bi cuenta con una serie de expertos
camerales que, empleando una serie de paginas web clasificadas y adecuadas para el objetivo sefialado y
utilizando una metodologia especifica que facilita la busqueda, ofrecen de forma rapida y precisa la
informacion que la empresa cliente le solicita. (22)

¢,Coémo funciona?

La empresa cliente solicita informacion al servicio C@bi. El experto C@bi, si lo estima oportuno, se pondra
en contacto con la empresa con el fin de analizar su consulta y ofrecer una mejor respuesta, verificando si,
desde su experiencia en Comercio Exterior, lo que solicita la empresa es lo que realmente necesita. “Una

correcta respuesta exige una buena pregunta.” (22)

El experto C@bi busca por la empresa cliente y le ofrece en un breve plazo de tiempo la informacion
solicitada. La comunicacion entre la empresa y la Camara podra ser por medio de e-mail, fax, teléfono o

mediante entrevista personal con el técnico especialista C@bi.
1.8.2. Vigitec

Es un Grupo de Vigilancia Tecnoldgica de la Direccién de Informacion de la Universidad de Ciencias
Informaticas (UCI), que pone a disposicion numerosos productos y servicios de Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Empresarial, cuya finalidad fundamental es garantizar una toma de decisiones documentada.
(23)

Dichos productos y servicios estan disefiados para apoyar todos los procesos desarrollados en la UCI:
Docente, Productivo e Investigativo. Varios de los productos que se brindan en la Direccién, son Estudios
de Tendencias, Investigaciones de Mercado, Perfiles Estratégicos (pais, compafiia y sector) y Alertas

Tecnoldgicas, entre otros. (23)

Ademas de la elaboracion de dichos productos, los especialistas de la Direccion, estan capacitados para
adiestrar a otros especialistas de la UCI, en los temas de Vigilancia Tecnoldgica, Inteligencia Empresarial,

Alfabetizacién Informacional y Gestion Documental, a través de la realizacién de cursos vy talleres sobre
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estos temas, asi como, brindar asesoria para la implementacién de dichos procesos o sistemas en las

facultades, centros productivos, departamentos y direcciones de la Universidad. (23)

Anteriormente en Vigitec cuando se trabajaba sobre la plataforma Windows, contaba con algunas
herramientas (endnote x, ucinet, bibexcel, pajek, entre otras) que los apoyaban los procesos de vigilancia
tecnoldgica, pero estas no son libres. Desde que se migro6 a la plataforma Linux, los procesos de vigilancia
tecnoldgica los realizan basados en servicios RSS y/o boletines que brindan algunos sitios identificados.

1.8.3. UCITRAVELFIVE

Es un estudio que se le realizé con una lista de partida de 240 sitios web de la UCI para analizar la
evolucion de dichos sitios. Se realizé un andlisis de datos exhaustivos a estos sitios web ofreciendo datos
comparativos entre cada estudio, lo que constituye la base fundamental para medir la evolucién de la web.
(16)

Fue realizado en la UCI en el polo Soluciones Informaticas para Internet (SINI), por el proyecto Generador
de Estudios Webmétricos (GEWEB) del Grupo de Proyectos de Cibermetria Aplicada (CIBA). Para el
estudio se utiliz6 un spider, el WIRE, desarrollado en el Centro de Investigacién de la Web (CIW) de Chile.
(16)

Utilizando este spider se recogen datos estadisticos de la web que permiten establecer pronésticos y
tendencias que ayuden a tener un control de las tecnologias que actualmente son utilizadas y establecer

lineas de trabajo en funcion de mejorar el uso de las mismas y acelerar este proceso.
1.8.4. Conclusiones del estudio

A través de este estudio se pudo identificar algunos procesos que realizan o servicios que brindan algunas
empresas, como C@bi, pero en esta los especialistas realizan las investigaciones manualmente, en sitios

gue ya tienen definidos.

Por otra parte, en Vigitec toda la gestion de la informacion y los reportes los gestiona el Equipo de
Vigilancia Tecnologica, o sea los especialistas, que cada cierto tiempo hacen levantamiento de

informacion y actualizan sus bases de datos.
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Con el estudio desarrollado por GEWEB se pudo identificar la necesidad de incluir en el sistema que se
propone desarrollar, una herramienta que incorpore funcionalidades de analisis estadisticos brindando los
beneficios que aporta a una investigacion de mercado y a realizar vigilancia tecnolégica. Es por esta razon

gue se propone el uso del spider WIRE del que se describen algunas caracteristicas a continuacion:

WIRE Crawler: Este proyecto chileno WIRE es un esfuerzo iniciado por el Centro de Investigacion Web
(Center for Web Research) dirigido por el Dr. Ricardo Baeza-Yates, para crear una aplicacion que permita
la recuperacion de informacion; disefiada para ser utilizada en la web. (24)

WIRE incluye:
1. Unformato simple para almacenar una coleccion de documentos web.
2. Un rastreador web.
3. Herramientas para la extraccion de las estadisticas de la coleccion.
4

Herramientas para la generacion de informes acerca de la coleccion.

Las principales caracteristicas del software WIRE son las siguientes: (24)
e Escalabilidad: disefiado para trabajar con grandes volimenes de documentos, ha sido probado
con varios millones de documentos.
e Prestaciones: programado en C/C++ para un alto rendimiento.
e Configurable: todos los parametros para el rastreo y la indexacion se pueden configurar a través
de un archivo XML.
e Analisis: incluye varias herramientas para analizar, extraer estadisticas y la generacién de
informes sobre sub-conjuntos de la web, por ejemplo: la web de un pais 0 de una gran intranet.

e De codigo abierto: el cédigo esta libremente disponible.

Ademas el sistema esta disefiado para centrarse en la evaluacion de la calidad de la pagina, utilizando

diferentes estrategias de rastreo y la generacion de datos web para la caracterizacion de los estudios.
1.9. Estudio de otros Spiders

Hasta el momento se pudo identificar la necesidad de realizar vigilancia tecnolégica y la forma de

automatizarla con el uso del spider WIRE; pero uno de los problemas plantea la necesidad de automatizar
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los procesos de recuperacion de informacion. Por esto, se realiza un estudio de otros spider

especializados en estas funciones.
1.9.1. Apache Lucene

Lucene es una novedosa herramienta que permite tanto la indizacién cémo la busqueda de documentos.
Creada bajo una metodologia orientada a objetos e implementada completamente en Java, no se trata de
una aplicacion que pueda ser descargada, instalada y ejecutada sino de una API* flexible, muy potente y
facil de utilizar, a través de la cual se pueden afiadir, con pocos esfuerzos de programacién, capacidades
de indizacion y basqueda a cualquier sistema que se esté desarrollando. En septiembre de 2001 pasé a
formar parte de la familia de Apache. A partir del afio 2005 este SRI tomd gran auge en el mundo y

comenzo a ser usado en algunos sitios y aplicaciones. (25)

1.9.2. Minion

Este sistema estd disefiado para ser altamente configurable y se propone que sea usado en
investigaciones asi como en entornos empresariales. Presenta indizacién y recuperacion concurrente. En
mayo de 2008 fue publicado su cddigo fuente y la version desarrollada hasta el momento es parte del
proyecto de Tecnologias para la Busqueda Avanzada en los laboratorios de la compafiia Sun
Microsystem/Oracle. Actualmente es utilizado en el sistema Aura, desarrollado en los laboratorios de Sun

asi como en aplicaciones web de la misma compafiia. (26)

1.9.3. MnoGoSearch

MnoGoSearch es un motor de busqueda completo de cédigo abierto y basado en SQL. Consiste en dos
partes. La primera parte es un mecanismo de indizacion el cual se mueve a través de vinculos de
hipertexto HTML y almacena informacién acerca de los documentos en la base de datos. La segunda
parte es una interfaz web la cual muestra en el navegador un formulario HTML y los resultados de
busquedas. (27)

Entre sus principales caracteristicas destacan:

4 API: Acrénimo de Interfaz de Programacion de Aplicaciones (Application Programming Interface en inglés)
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e Soporte para diversos protocolos: HTTP, HTTPS, FTP, NNTP.

e Analizadores incorporados para diversos formatos de archivo: text/html, text/xml, text/plain y
audio/mpeg.

e  Soporte para autenticacion de proxy.

e Indizacion multihilo.

e Interfaces web CGl, Perly PHP.

e Lenguaje de consulta booleano.

e Soporte para la mayoria de los conjuntos de caracteres modernos.

e Soporte para multiples bases de datos: MySQL, PostgreSQI, SQLite, Mimer, Virtuoso, Interbase,
Oracle, MS SQL, DB2, Sysbase.

e Posee una API externa para PHP.

e Configuracién a través de ficheros.

e Manejo de clusteres de base de datos.

De estos ultimos tres se realiza un andlisis mas detallado buscando aquel que preste mayor beneficio al
sistema que se propone; evaluando sus caracteristicas mas importantes en una tabla comparativa,

mostrando sus ventajas y desventajas.

Tabla 1: Comparacion entre motores de busqueda.
Caracteristicas Apache Lucene Minion MnoGoSearch

Documentos que HTML, TXT, PDF, XML,

Texto plano HTML, TXT, PDF,

indiza PPT, DOC, RTF XML, PPT, DOC,
RTF, JPG, GIF, PNG,
OoDT

Indice incremental Si Si Si
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Modelo RI Combinacion del espacio | Combinacion del Combinacion del
vectorial y el booleano modelo booleano, | espacio vectorial y el
consultas booleano
relacionales y de
proximidad
Operadores de Booleanos, frases, Booleanos, Booleanos,
busqueda términos wildcard, proximidad, operadores +/-,
campos campos frases, proximidad,
campos
Creacion de resumen & Si Si
Lenguajes de Java, C++, C#, Python, | Java Java, C++, C#,
programacion Perl, Ruby, PHP Python, Perl, Ruby,
PHP
Configuracion Interfaz Interfaz(en Ficheros de
desarrollo) configuracion
Plataforma Windows, Mac Os, Windows, Mac Os, | Windows, Unix
GNU/Linux, Unix GNU/Linux, Unix GNU/Linux.
Licencia Apache Software GNU Public GNU Public licence
Foundation (ASF) licence GPL GPL

1.9.1. Conclusiones del estudio de los spider

Se propone utilizar el MnoGoSearch ya que ademas de las caracteristicas y ventajas anteriormente
expuestas, su indizador crea un sistema de indice invertido que consiste en una lista ordenada de todas y
cada una de las palabras que aparecen en los distintos documentos asociadas a los documentos
concretos en los que aparecen. También es un sistema ya probado en la UCI formando parte del buscador
interno de la universidad, ORION.
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1.10. Conclusiones del capitulo

Con la investigacion llevada a cabo en este capitulo se puede arribar a las siguientes conclusiones:

e Se realizé un andlisis de las condiciones y los problemas que caracterizan el objeto de estudio
ayudando a un mejor entendimiento de lo que se necesita desarrollar.

e Se investigd acerca de los diferentes conceptos asociados a Cibermetria, Webmetria, observacion
tecnoldgica, mercadotecnia y sistemas de recuperacion de informacion necesarios para una mejor
comprension del sistema que se propone desarrollar; la cual dara solucién a la situacion problematica
existente actualmente en la empresa Albet S.A.

e Un estudio sobre sistemas o soluciones homologas, no arrojé resultados satisfactorios sobre
alguna herramienta que satisfaga las necesidades del cliente. Aunque si se identificaron vias para darle

solucién al problema planteado.
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CAPITULO 2: ENTORNO DE DESARROLLO Y OBTENCION DE REQUISITOS

2.1. Introduccion

Con el objetivo de lograr un producto que no sélo solucione los problemas existentes sino que ademas logre
unificar calidad y eficiencia, se adoptaron las herramientas, lenguajes y metodologias del trabajo de diploma
“Propuesta de arquitectura para el sistema de gestidon de informacién de mercadotecnia para Albet S.A.” En
este capitulo se presenta el estudio realizado del entorno de desarrollo asi como las caracteristicas de la
propuesta de solucion; los elementos relacionados al modelado del negocio y se definen los flujos de
proceso. Se definen los métodos para la obtencion de requisitos asi como una descripcion de las
principales funcionalidades, ademas se define la lista de reserva del producto y los requisitos no

funcionales.
2.2. Entorno desarrollo para la descripcion de la propuesta
2.2.1. Metodologias de desarrollo de software

Una metodologia es el conjunto de fases, procedimientos, reglas, técnicas, herramientas, documentacion

y aspectos de formacién para los desarrolladores de un sistema. (28)

El desarrollo de software es un proceso dificil y lleno de riesgos donde la metodologia define quién debe
hacer qué, cuando y cémo debe hacerlo. El fracaso en el desarrollo de un sistema esta estrechamente
relacionado con una mala seleccion de la misma. No existe un proceso de desarrollo universal, aplicable a
todo proyecto. Las caracteristicas del equipo de desarrollo, el dominio de aplicacion, el tipo de contrato, la
complejidad y envergadura del proyecto, son factores que hacen necesario la adopcion de una u otra

metodologia de desarrollo. (29)

Actualmente existen metodologias tradicionales y agiles: (30)
e Las metodologias tradicionales estan basadas en la planificacién inicial de todo el trabajo a
realizar. Establecen estrictamente las actividades involucradas, los roles definidos, los artefactos que
se deben producir, las herramientas y notaciones que seran utilizadas asi como el modelado y la
documentacion detallada.
e Las metodologias agiles dan un mayor valor al personal responsable del desarrollo del software, a

la colaboracién con el cliente y al desarrollo incremental con iteraciones muy cortas donde se entregan
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versiones funcionales del sistema a los interesados. Son capaces de responder a los cambios que

puedan surgir a lo largo del proyecto

Teniendo en cuenta que el cliente (Direccion de Mercadotecnia de la empresa Albet S.A.) se encuentra en
el campus universitario y las condiciones actuales de desarrollo requieren entregas de productos
funcionales en cortos periodos de tiempo, se propone el uso de las metodologias agiles para el desarrollo

del sistema.

Las metodologias Scrum y Programacion extrema (eXtreme programming) son unas de las mas usadas
en el proceso de planificacién y construccion de proyectos pequefios, en dichos proyectos el cliente forma
parte del equipo de desarrollo.

2.2.1. SXP (Scrumy Programacion extrema)

SXP, es un hibrido cubano de metodologias agiles, que ofrece una estrategia tecnolégica, a partir de la
introduccion de procedimientos Aagiles que permitan actualizar los procesos de software para el
mejoramiento de la actividad productiva fomentando el desarrollo de la creatividad, aumentando el nivel de
preocupacion y responsabilidad de los miembros del equipo, ayudando al lider del proyecto a tener un
mejor control del mismo. Consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener

como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto. (31)

Consta de 4 fases principales:
e Planificacién-Definicidn: donde se establece la vision, se fijan las expectativas y se realiza el
aseguramiento del financiamiento del proyecto.
e Desarrollo: es donde se realiza la implementacion del sistema hasta que esté listo para ser
entregado.
e Entrega: puesta en marcha.

¢ Mantenimiento: donde se realiza el soporte para el cliente.

De cada una de ellas se despliegan 7 flujos de trabajo: concepcion inicial, captura de requisitos, disefio

con metéaforas, implementacion, prueba, entrega de la documentacion, soporte e investigacion, el cual se
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utiliza por el equipo de desarrollo cuando sea necesario, es decir, es un flujo que se puede mover y

utilizarlo en cualquier parte del ciclo de vida del proyecto. (31)

De estos flujos se realizan numerosas actividades tales como el levantamiento de requisitos, la
priorizacion de la Lista de Reserva del Producto, definicion de las Historias de Usuario, disefio,
implementacion, planificacion de las iteraciones y las actividades que se van a realizar para lograr el
producto, pruebas, ademés de las tareas necesarias para realizar las investigaciones para documentar

todo el proceso. (31)

La integracion entre estas dos metodologias define un proceso de software que se ilustra en la siguiente
figura:
Proceso de software
A
[ \
Gestion de proyectos Ingenieria de software

—> Planificacion = Definicion
> Desarrollo > Desarrollo
> Entrega > Mantenimiento

Desarrollo Evolutivo
Figura 3: Estructura de la metodologia SXP. Tomado de Pefialver Romero 2007.
2.2.2. Lenguaje Unificado de Modelado (UML) 2.0
El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es una de las innovaciones en el mundo tecnoldgico de

desarrollo de software que méas expectativas y entusiasmo han generado en muchos afios, expectativas

gue se han cumplido y a su vez generado muchas mas. (32)

UML es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar
artefactos de un sistema de software. Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se deben
construir. Se usa para entender, disefiar, hojear, configurar, mantener, y controlar la informacién sobre

tales sistemas. (32)

Propiedades de UML como lenguaje de modelado estandar:
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e Concurrencia, es un lenguaje distribuido y adecuado a las necesidades de conectividad actuales y
futuras.

¢ Ampliamente utilizado por la industria desde su adopcién por OMG (Object Managment Group).

o Reemplaza a decenas de notaciones empleadas con otros lenguajes.

e Modela estructuras complejas.

e Las estructuras mas importantes que soportan tienen su fundamento en las tecnologias orientadas
a objetos, tales como objetos, clase, componentes y nodos.

e Emplea operaciones abstractas como guia para variaciones futuras, afiadiendo variables si es
necesario.

o Comportamiento del sistema: casos de uso, diagramas de secuencia y de colaboraciones, que

sirven para evaluar el estado de las maquinas.

Como funciones principales tiene:
e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que cualquiera lo
puede entender.
e Especificar: permite especificar cudles son las caracteristicas de un sistema antes de su
construccion.
e  Construir: a partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas disefiados.
e Documentar: los propios elementos gréficos sirven como documentacion del sistema desarrollado

gue pueden servir para su futura revision.

UML ayuda a los usuarios a entender la realidad desde un punto de vista de la tecnologia y la posibilidad
de que reflexione antes de invertir y gastar grandes cantidades de dinero en proyectos que no estén
seguros en su desarrollo, reduciendo el costo y el tiempo empleado en la construccion de los médulos que

construiran el software. (32)
2.2.3. Herramienta CASE

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) se puede definir como un conjunto de
métodos, utilidades y técnicas que facilitan la automatizacién del ciclo de vida del desarrollo del software,

completamente o en alguna de sus fases. (33)
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Visual Paradigm 6.4

El Visual Paradigm Enterprise Edition es una herramienta facil de utilizar que apoya las ultimas notaciones
de UML, ingenieria inversa, y generacion de diagramas UML a partir del codigo. Tiene versiones para

licencias propietarias y para distribucion libre.

Se ejecuta sobre las plataformas: Windows (98, 2000, XP, Vista, 7), Linux, Mac OS X y Solaris. Ademas
se integra con IDEs (Eclipse, JBuilder, NetBeans, IntelliJ IDEA, JDeveloper and webLogic Workshop) para
soportar la fase de implementacién de desarrollo de software. (34) Brinda la posibilidad de:
e Realizar andlisis textual identificando clases candidatas para la creaciébn de los diferentes
diagramas.
e Permite a los desarrolladores de un mismo equipo trabajar sobre un mismo proyecto.
e Facilita el modelado visual permitiendo personalizar las notaciones y formas importandolas de la
biblioteca o de archivos.

Se propone utilizar Visual Paradigm ya que es una herramienta que corre sobre cualquier plataforma y se
integra con varios IDE. Es facil de usar y permite modelar bases de datos y transformar diagramas de

Entidad-Relacion en tablas posibilitando la creacion y disefio del modelo de datos.
2.2.4. Herramienta para la creacion de prototipos

Las herramientas para la creacion de prototipos permiten la representacion esquematica de un sistema,
sin elementos graficos que muestren contenido. Son realmente Utiles como herramientas de comunicacion

entre programadores, disefiadores y clientes.

Evolus Pencil 1.3.4

Es una herramienta libre y de cédigo abierto para crear diagramas y prototipos de interfaz gréafica de
usuario que todos puedan usar. (35)

Caracteristicas principales:
e Construccion de prototipos.
e Conexion entre paginas.

e Exportacion a formatos HTML, PNG, documento Word y PDF.
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e Multiplataforma: Puede ser instalado tanto en Windows como Linux, ademas puede agregarse
como complemento para el navegador Mozilla Firefox.

e Tipo de funcionamiento: arrastrar y soltar.
2.3. Propuesta de entorno de desarrollo
2.3.1. Framework

Un framework es una estructura conceptual y tecnologica de soporte definida, normalmente, con
artefactos o0 médulos de software concretos, con base en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje
interpretado entre otros programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un

proyecto. (36)
Symfony 1.4.15

Symfony es un marco de trabajo que tiene como objetivo fundamental automatizar los patrones mas
utilizados en la elaboracion de sistemas web; ademas de obligar a clarificar a los programadores el
codigo, establece un estandar de codigo legible, encapsula operaciones complejas en simples lineas de
cédigo, ahorrando mucho mas tiempo a la hora de mostrar datos directamente de la base de datos. (36)

Este marco de trabajo esté realizado o implementado bajo el lenguaje PHP 5, ha sido utilizado en varias
aplicaciones web obteniéndose de esta manera resultados satisfactorios. Es compatible con la mayoria de
gestores de base de datos existentes, se puede comentar sobre MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL

Server de Microsoft. También otorga facilidades en diferentes plataformas. (36)

Symfony provee una abstraccion de la base de datos, que permite una mayor facilidad de obtencion de los
datos haciendo a la vista y a las acciones independientes del gestor de base de datos. La vista tiene
helpers que facilitan el trabajo para los disefiadores en el codigo HTML de la aplicacion, aunque es
necesario crear una nueva vista, mantiene al modelo y al controlador original; se encarga de mantener

alejados a la vista y al modelo de los detalles del protocolo utilizado. (36)

Se propone utilizar el framework Symfony ya que ademas de las caracteristicas ventajosas que tiene la

capacidad de poner en funcionamiento una gran cantidad de procesos en una sola linea de comando, esta
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desarrollado con PHP. Permite generar de forma automatica los formularios de acceso a dato utilizando la
base de datos definida para el sistema a desarrollar, formularios que incluyen validacién automatizada y
relleno automatico de datos (“repopulation”), lo que asegura la obtencion de datos correctos y mejora la
experiencia de usuario. Ademas, esta version en especifico es con la que se desarroll6 el SIM de Albet
S.A., entonces para asegurar la compatibilidad se restringe a utilizar la versiéon 1.4.15.

2.3.2. Lenguajes del lado del cliente
Hypertext Markup Language (HTML) 5.0

HTML es un lenguaje de composicion de documentos y especificacion de ligas de hipertexto que define la
sintaxis y coloca instrucciones especiales que no muestra el navegador, aunque si le indica cémo
desplegar el contenido del documento, incluyendo texto, imagenes y otros medios soportados. Unas de
sus principales ventajas es su facilidad de uso porque pude ser editado desde cualquier editor de texto.
Tiene dos caracteristicas esenciales: hipertexto y universalidad. Hipertexto significa que puede crear un
vinculo en una pagina web hacia otra mientras que la universalidad significa que, puesto que los
documentos HTML se guardan como archivos de solo texto, cualquier ordenador puede leer una pagina
web. (37)

JavaScript

Es un lenguaje interpretado por lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos, se

pueden probar en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios., es orientado a objetos.

JavaScript es sumamente utilizado en el mundo del desarrollo web por ser muy verséatil y potente, tanto
para la realizacion de pequefias tareas como para la gestion de complejas aplicaciones. Con su utilizacion
se puede evitar un poco la sobrecarga del lado del servidor, debido a que con funciones como la
validacion de formularios (que antes se hacian del lado del servidor), se pueden realizar con este lenguaje

y de una manera rapida. (38)

De sus ventajas se puede decir que: (38)
¢ No requiere tiempo de compilacion.
e Los scripts pueden desarrollarse en un periodo de tiempo relativamente corto.

e Posee caracteristicas de interfaz, que son gestionadas por el navegador y por el codigo HTML.
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e Los programas JavaScript pueden ser pequefios y compactos.

e No requieren mucha memoria ni tiempo adicional de transmision.

AJAX

AJAX se trata de la unién de varias tecnologias que se desarrollan de forma auténoma y que se integran

de formas nuevas y sorprendentes. (39)

Las tecnologias que forman AJAX son: (39)
¢ XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.
e DOM, para la interaccién y manipulacion dinamica de la presentacion.
e XML, XSLT y JSON, para el intercambio y manipulacion de informacion.
e XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

e JS, para unir todas las demas tecnologias.

Para el desarrollo de aplicaciones AJAX se requiere de un conocimiento avanzado de todas y cada una de

las tecnologias anteriores. Pero ¢como funciona una aplicaciéon AJAX?

En una aplicacién web tradicional las acciones del usuario en la pagina desencadenan llamadas al
servidor. Una vez procesada la peticion del usuario, el servidor devuelve una pagina HTML al navegador
del usuario. Esta técnica tradicional para desarrollar aplicaciones web funciona correctamente, pero no
muestra una buena sensacion al usuario. Cuando se realizan peticiones continuas al servidor el usuario

tiene que esperar que se recargue la pagina con los cambios solicitados. (39)

AJAX se ha desarrollado para mejorar la interaccion entre el usuario y la aplicacion, evitando las
constantes recargas de la pagina, debido a que el intercambio de informacion con el servidor se produce
en un segundo plano. Este segundo plano es la creacién de un elemento intermedio, una nueva capa que
mejora la respuesta de la aplicaciéon, y que no permite que el usuario encuentre una ventana del

navegador en blanco, esperando la respuesta del servidor. (39)

JQuery 1.8

5 AJAX: Acrénimo de Asynchronous JavaScript + XML en inglés, que se puede traducir como “JavaScript Asincrono +
XML”.
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jQuery es una biblioteca de JavaScript que permite simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
interaccion con la técnica AJAX a paginas web. Incluye soporte para CSS 1. Es un software libre y de
codigo abierto. Compatible con los navegadores Mozilla Firefox 2.0+, Internet Explorer 6+, Safari 3+,
Opera 10.6+ y Google Chrome 8+. (40)

jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de
otra manera requeririan de mucho mas cddigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se

logran grandes resultados en menos tiempo y espacio. (40)
Hojas de estilo en cascada (CSS) 3.0

Las hojas de estilos en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) es un componente de HTML dinamico,
gue especifica las caracteristicas de formato de la pagina, asi como el color de la fuente, el espaciado
entre letras, los margenes o la imagen de fondo, que pueden aplicarse a una o0 a un grupo de paginas
ademas de evitar el uso excesivo de tablas. Se puede crear hojas de estilos en el mismo cédigo de la
pagina HTML o en un archivo independiente, y luego cargarlo desde la pagina. CSS define el formato en

gue se muestra cada objeto en la web. (41)
2.3.3. Lenguajes del lado del servidor
PHP 5.3.8

El Hypertext Preprocessor (PHP) es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y
ejecutado en el servidor. PHP es uno de los lenguajes de lado servidor mas extendidos en la web. PHP
permite realizar determinadas acciones de una forma féacil y eficaz sin tener que generar programas
implementados en otro lenguaje distinto al HTML. PHP ofrece un sinfin de funciones para la explotacion

de bases de datos de una manera llana, sin complicaciones. (42)

Funciones principales de PHP en la web:
e Funciones de correo electrénico.
e Gestion de bases de datos.

e Gestion de archivos.
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e Tratamiento de imagenes.
2.3.4. Entorno Integrado de Desarrollo

Un entorno de desarrollo integrado (Integrated Development Environment o IDE) es un conjunto de
herramientas que utilizan los programadores para implementar sistemas informaticos. Puede estar

disefiada para la utilizacién de un lenguaje de programacion especifico o soportar varios de estos.

NetBeans 7.1

NetBeans es una herramienta para programadores que les permite escribir, compilar, corregir errores y
ejecutar programas. Esta escrito en Java, pero puede servir de soporte a cualquier otro lenguaje de
programacion. Existe también un ndmero enorme de mdédulos para extender el NetBeans IDE. El

NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de utilizacion. (43)

Permite desarrollar aplicaciones web, de escritorio, y moviles usando las plataformas de Java. Soporta
otros lenguajes de programacion como son C/C++, Ruby y PHP. El proyecto NetBeans es apoyado por
una vibrante comunidad de desarrolladores y ofrece una amplia documentacién y recursos de
capacitacion, asi como una variada seleccion de componentes. (43)
Entre las caracteristicas de la plataforma estan:

¢ Administracion de las interfaces de usuario (ej. menus y barras de herramientas).

¢ Administracion de las configuraciones del usuario.

e Administracion del almacenamiento (guardando y cargando cualquier tipo de dato).

¢ Administracion de ventanas.

e Marco de trabajo basado en asistentes (didlogo paso a paso).
2.3.5. Sistema gestor de base de datos

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) es una coleccion de datos interrelacionados y un
conjunto de programas para acceder a esos datos. Es un conjunto coordinado de programas,
procedimientos, lenguajes, etc. que proporciona, tanto a los usuarios no informaticos como a los
programadores, analistas o la administracion, los medios necesarios para describir, recuperar y manipular

los datos almacenados en la base, manteniendo su integridad, confidencialidad y seguridad. (44)
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PostgreSQL 9.1

Es un buen gestor de Base de Datos, es multiplataforma, permite una facil gestiébn de usuarios y de la
base de datos que contenga el sistema. Sirve de soporte a los lenguajes mas utilizados como PHP, Java,
C++, Python, C, C#, entre otros. El nimero de BD que puede contener es ilimitado. Es considerado como

el gestor libre mas avanzado del mundo. (45)

Algunas caracteristicas de PostgreSQL.:
e Altamente extensible: PostgreSQL soporta operadores, funcionales métodos de acceso y tipos de
datos definidos por el usuario.
e Soporte SQL comprensivo: PostgreSQL soporta la especificacibon SQL 99 e incluye
caracteristicas avanzadas tales como las uniones (joins) SQL 92.
¢ DBMS Objeto-Relacional: aproxima los datos a un modelo objeto-relacional y es capaz de
manejar complejas rutinas y reglas tales como consulta SQL declarativas, control de concurrencia
multiversién, soporte multiusuario, herencia, arreglos, entre otras.
e Integridad referencial: soporta integridad referencial, es utilizada para garantizar la validez de los
datos.
e Cliente/Servidor: usa una arquitectura proceso-por-usuario cliente/servidor. Hay un proceso
maestro que se ramifica para proporcionar conexiones adicionales para cada cliente que intente
conectar a PostgreSQL.
e Lenguajes procedurales: tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un
lenguaje nativo denominado PL/pgSQL. Otra ventaja es su habilidad para usar Perl, Python, o TCL
como lenguaje procedural embebido.
e API flexible: la flexibilidad del APl de PostgreSQL ha permitido a los vendedores proporcionar
soporte al desarrollo faciimente para el RDBMS (Sistema Administrador de Bases de Datos
Relacionales) PostgreSQL. Estas interfaces incluyen Object Pascal, Python, Perl, PHP, ODBC,
Java/JDBC, Ruby, TCL, C/C++, y Pike.
e Control de Concurrencia Multiversion (MVCC): es la tecnologia que usa para evitar bloqueos
innecesarios, provocada por usuarios que estan escribiendo en la base de datos, esto es mejor que el
bloqueo a nivel de fila ya que un lector nunca es bloqueado por un escritor. PostgreSQL mantiene una

ruta a todas las transacciones realizadas por los usuarios de la base de datos entonces es capaz de
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manejar los registros sin necesidad que los usuarios tengan que esperar que dichos registros estén
disponibles.

e Write Ahead Logging (WAL): esta conocida caracteristica de PostgreSQL incrementa la
dependencia de la BS al registro de cambios antes que estos sean escritos en la BD. Esto permite que
en el caso de que la BD falle, existira un registro de transiciones a partir de la cual se puede restaurar y

los usuarios puedan continuar trabajando sin perder informacion.

Se escoge PostgreSQL por ser un excelente gestor y ademas de licencia libre, presenta una arquitectura
robusta e integridad de los datos, se puede ejecutar sobre cualquier Sistema Operativo (Windows, Linux),
Soporta diferentes tipos de Datos (enteros, numéricos, caracteres, variables, intervalos) y objetos (sonido,

videos, imagenes).
2.3.6. Servidor Web

Un servidor web es un programa que sirve para atender y responder a las diferentes peticiones de los
navegadores, proporcionando los recursos que se soliciten usando el protocolo HTTP o HTTPS. Un
servidor web basico cuenta con un esquema de funcionamiento muy simple, basado en ejecutar el
siguiente ciclo: espera peticiones a través del puerto TCP indicado, recibe una peticion, busca el recurso,
lo envia utilizando la misma conexién por la que recibi6 la peticion y vuelve a repetir el proceso para cada
peticion realizada. A partir de este esquema se han disefiado y desarrollado todos los servidores que

existen, variando sélo el tipo de peticiones. (46)
Apache Server 2.2

Desde su aparicion en el mercado Apache ha sido uno de los servidores de mayor popularidad,
considerado por mucho el proyecto punta de la lanza del movimiento del Software Libre. Fue desarrollo
dentro del proyecto HTTP Server de la Apache Software Foundation. Presenta caracteristicas como,

mensajes de errores, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido.

Apache se caracteriza por ser un servidor ligero, con una alta configurabilidad y una amplia explotacion.
Apache puede soportar de una forma mas facil y eficiente una amplia variedad de sistemas operativos y la
arquitectura que utiliza es cliente-servidor, el cliente hace la peticién al servidor y este atiende dicha

peticién. El protocolo utilizado para la transferencia de hipertexto es HTTP (Protocolo de transferencia de
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hipertexto) que est4 basado en el envio de mensajes y establece el conjunto de normas mediante las

cuales se envian las peticiones de acceso a una web y la respuesta de esa web. (47)

Principales ventajas
e Cddigo abierto.
¢ Altamente configurable de disefio modular.
e Es multiplataforma, aunque idealmente esta preparado para funcionar bajo Linux.
e Muy sencillo de configurar.
e Amplias librerias de PHP, PERL y ASP a disposicion de los programadores.
e  Soporte para el protocolo HTTP.
e  Soporte de host virtuales.

e  Servidor proxy integrado.
2.4. Arquitectura

La Arquitectura del Sistema (AS) es una vista del sistema que incluye los componentes principales del
mismo, la conducta de esos componentes segun se percibe desde el resto del sistema y las formas en
gue los componentes interactian y se coordinan para alcanzar la misién del sistema. La vista
arquitecténica es una vista abstracta, aportando el mas alto nivel de comprension y la supresion o

diferimiento del detalle inherente a la mayor parte de las abstracciones. (48)

La arquitectura del sistema propuesto esta definida en el trabajo de diploma “Propuesta de arquitectura
para el sistema de gestion de informacién de mercadotecnia para Albet S.A.” Teniendo en cuenta que el
sistema es un médulo de sistema central de Albet S.A, debe regirse por las especificaciones definidas en

dicha arquitectura.
2.4.1. Arquitectura definida para el sistema

El desarrollo del sistema estard sustentado sobre las arquitecturas en capas y cliente/servidor aplicando el
patron arquitecténico Modelo Vista Controlador (MVC) definido posteriormente. La arquitectura en capas
define la organizacion de los componentes funcionales que interactiian con el usuario y la arquitectura

cliente / servidor define la distribucion fisica del sistema segun los requerimientos no funcionales. (46)
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Arquitectura cliente/servidor

La arquitectura cliente/servidor conjuga un grupo de elementos que ejecutan procesos distribuidos y de
cdmputo. Es considerada un modelo para el desarrollo de sistemas de gestion de informacién, donde las

transacciones se dividen en procesos independientes, servicios o0 recursos. (49)

Esta arquitectura utiliza dos componentes principales: un cliente como solicitante de servicios y un
servidor como proveedor de servicios. En el servidor residen todos los datos y sus operaciones de
modificacion, ademas se controla el acceso a multiples terminales conectadas a la red. Cada usuario de
las terminales tiene un identificador asignado y derechos segun sus funciones de trabajo. Generalmente el
cliente es el encargado de iniciar la interaccién con el servidor y responsable de la entrada de datos al
sistema ademas de la generacién de consultas e informes sobre la base de datos. Por otra parte el
servidor se especializa en el acceso, almacenamiento, organizacion y actualizacién de la informacién

mediante la ejecucion de toda la l6gica de procesamiento. (49)

La aplicacién de la arquitectura cliente / servidor al sistema, permite la instalacién de un servidor central
gue gestiona toda la informacion de mercadotecnia. A este servidor podran acceder usuarios y
subsistemas distribuidos en los proyectos de la universidad mediante interfaces de la aplicacion o por
servicios web definidos en la implementacion del sistema. Esta arquitectura evita la duplicacion de los
datos de mercadotecnia teniendo siempre una imagen Unica y correcta de los mismos para su uso. El
servidor Apache definido para la aplicaciéon sostendra toda la infraestructura del SIM haciendo funcién de

proveedor de servicios para los usuarios. (46)
Arquitectura en capas

La arquitectura en capas es una organizacion jerarquica tal que cada capa proporciona servicios a la
inmediatamente superior y utiliza las prestaciones que le brinda la inferior. En algunos modelos, las capas
internas estan ocultas a todas las demas, menos para las externas adyacentes, y excepto para funciones
puntuales de exportacion mientras que, en otros sistemas, pueden ser solo parcialmente opacas. En la
practica las capas son entidades complejas compuestas por varios paquetes o0 subsistemas que

interaccionan entre si y definen el flujo de informacion para un proceso determinado. (50)
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Entre las modalidades mas usadas de este tipo de arquitectura se encuentra la arquitectura en tres capas
(Presentacion, Logica y Acceso a datos) las cuales tienen funciones especificas que ayudan a organizar la
estructura interna de la aplicacion. (50)

e Capa de presentacion: es la encargada de interactuar con el usuario de la aplicacion mediante

una interfaz. Esta capa puede dividirse en dos subclases:

1. Interna: se establece la forma de obtener los datos introducidos por el usuario aplicando
mecanismos para trasmitir dicha informacién a las capas légicas y de acceso a datos.
2. Externa: es la encargada del disefio gréafico que el usuario podra ver al interactuar con el

sistema brindando la informacién en un ambiente agradable y de facil lectura.

e Capa logica: es la responsable de realizar las tareas para las cuales fue disefiado el sistema. Se
encarga de llevar a cabo la légica de la aplicacion. Contiene los métodos para resolver las peticiones

de los usuarios pero no tiene acceso a la informacion. Entre sus principales funciones se encuentran:

1.  Recoger las peticiones de los usuarios.
2. Efectuar las érdenes recibidas realizando las operaciones necesarias y madificando el
estado de la aplicacion.

3. Consultar y actualizar los datos a través de la capa de acceso a datos.

e Capa de acceso a datos: es la encargada de gestionar toda la informacién, realizar los procesos

de almacenamiento y recibir las solicitudes de la capa de negocio.

Segun los principios generales del estilo en capas el mantenimiento de la aplicacién se hace mas sencillo

pues los cambios repentinos se realizan a nivel de componentes. (46)
Patron arquitecténico Modelo Vista Controlador

El patrén Modelo Vista Controlador (MVC) es uno de los mas usados en sistemas que trabajan con
grandes cantidades de informacion y transacciones complejas. Facilita la programacion en diferentes
capas de manera paralela e independiente. Separa los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario y la
I6gica de control en tres partes distintas. Este patron basa su fortaleza en que la logica de la interfaz de

usuario varia mucho mas rapido que la légica de negocio y el almacenamiento, con lo que pretende
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separar las capas, de tal forma que un cambio en una de ellas no tenga un impacto elevado en la otra.
(46) Esta dividido en tres niveles:
e Modelo: gestiona los datos y la l6gica del negocio. Representa la informacién con la que trabaja el
sistemay es el encargado de acceder a la base de datos segun los requerimientos de una peticién.
e Vista: se encarga de la presentacion de la informacion al usuario transformando los datos del
modelo en una pagina web permitiendo una mejor interaccion cliente—aplicacion a través de una
interfaz. Captura eventos del usuario y se los envia al controlador.
e Controlador: recibe las peticiones del usuario, utiliza los servicios del modelo y selecciona la vista

para presentar los resultados de dichas peticiones.
2.5. Flujo actual de los procesos del negocio

Actualmente en el departamento de mercadotecnia de Albet S.A, las investigaciones que se llevan a cabo

se realizan manualmente de la siguiente forma:

Los especialistas utilizan un componente del navegador Mozilla Firefox: Delicious que es un servicio de
almacenamiento de enlaces web, del tipo social; es decir, permite a los usuarios etiquetar, guardar,
administrar y compartir paginas web de una manera centralizada. (51) En este componente se guardan
todos los enlaces identificados como relevantes a sus investigaciones con una breve descripcion. Los
enlaces son identificados por los propios especialistas, realizando busquedas en la web para

determinadas investigaciones y aquellos que se consideraron relevantes los han ido almacenando.

El proceso se inicia cuando un especialista, que realiza una determinada investigacion, necesita obtener
informacion de internet. Se dirige al Delicious, analiza las descripciones de todos los sitios y escoge
aquellos que cree podria servirle para su trabajo. Luego visita los sitios escogidos y analiza su contenido,
descargando documentos relevantes que pudieran aparecer (para su posterior consulta/andlisis). El
especialista estudia la pagina esperando encontrar informacion que le satisfaga. En caso de que se
encuentre, la referencia en su investigacion. Igualmente, el especialista puede decidir registrarse para
asegurar el envio a sus correos personales de algunos boletines, determinadas alertas y/o RSS provistos

por algunos sitios.
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Figura 4: Flujo actual de los procesos del negocio.
2.6. Descripcién general de la propuesta solucion

La propuesta que le dara solucién al problema automatizando los procesos antes descritos. Se basa en el
desarrollo de un Sistema de Recuperacién de Informacion de Internet y que a la vez brinde
funcionalidades de Observatorio Tecnoldgico. Con la inclusion de las caracteristicas de estos elementos,
el Sistema de Informacidon de Mercadotecnia de Albet S.A. lograra que las investigaciones de mercado
gue realizan los especialistas de mercadotecnia sean de mayor calidad y se realicen en menor tiempo del
gue se necesita actualmente. El sistema brindara funcionalidades que automaticen los procesos que en la
actualidad se realizan manualmente, ademas que agrega nuevas funcionalidades que benefician el trabajo

y resultado de este departamento.

La propuesta solucion consiste en cdmo mejorar los procesos actuales mediante la automatizacion de
tareas y/o actividades que desarrollan los especialistas en sus investigaciones, ademas de la
incorporacion de nuevas funcionalidades que los apoyen. Partiendo de que se desarrolle el sistema como

aplicacion Web y que se una al SIM de Albet S.A quedaria de la siguiente forma:
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El sistema permite a los usuarios introducir manualmente las direcciones (URL) de sitios/paginas de
Internet en las que pueda estar contenida informacion importante. Estas URL pueden contener datos
sobre competidores, clientes, mercados, distribuidores, productos, servicios, o de otra indole. Con estos
enlaces se realiza una blsqueda inicial, donde se indiza® la documentacion que poseen y se actualiza el
indice invertido. Luego, el sistema localiza aquellos sitios que presten servicio de RSS y/o boletines y
gestiona el uso de estos, asi como aquellos que requieran registrarse para acceder a determinada

informacion, para que el usuario se registre en ellos.

El sistema permite realizar busqueda por palabras claves. En este proceso se genera el arbol de
bldsqueda de los sitios mas relevantes y se le propone al usuario aquellos que cumplan con los criterios de
busqueda. Estas propuestas de nuevas direcciones son analizadas por el usuario, quien decide si los
agrega al sistema pues los considera de importancia. Finalmente da como resultado una lista ordenada de
los sitios y documentos mas relevantes de acuerdo al criterio de busqueda. Se brinda la posibilidad
almacenar la informacién que se considere importante dentro de los resultados analizados, ya sea el sitio
completo, las paginas que cumplen con el criterio de blsqueda, documentacion o recursos multimedia con

que cuenta.

El sistema también permite realizar un andlisis cuantitativo de cada sitio que incluye la cantidad de visitas,
la ultima actualizacion, los protocolos y dominios, los recursos informaticos que publica, el factor de
impacto en la web, asi como otros datos. El sistema ofrece datos comparativos luego de cada estudio, de
forma que se asista a la hora de establecer prondsticos y tendencias que ayuden a tener un control de las
tecnologias que actualmente son utilizadas asi como los productos de mas demandas, los sitios mas

visitados, etc.

Toda esta informacion es clasificada de acuerdo a varios criterios de organizacion, por ejemplo si es de
competidores, si es de posibles mercados o clientes, si es de productos, si es de paises, y asi toda una
gama de criterios que pueden ser creados por los especialistas a partir de las palabras claves o los

criterios de busqueda y analisis definidos en el sistema.

6 Indiza: de indizar, hacer indices; registrar ordenadamente datos e informacién para elaborar su indice.
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Ademds, se brinda la posibilidad de mantener un monitoreo sobre sitios que se consideren relevantes
durante un intervalo de tiempo definido por el usuario, gestionando reportes de alertas o actualizaciones

que encuentren.

De manera general la investigacién propone un sistema que sea capaz de gestionar estos procesos de

una mejor manera, de como se realiza actualmente.

Fa

SPIDER

&
\-7\5

Figura 5: Descripcion del sistema.

El usuario va a interactuar con una aplicacién que estara alojada en un servidor quien a su vez contara
con un spider web encargado del trabajo con Internet. El spider busca y obtiene la informaciéon de acuerdo
a los criterios de entrada definidos en la aplicacién. La busqueda se realiza sobre las URLs que se

inserten y en las nuevas que se vayan encontrando.
2.7. Estrategias para el levantamiento de requerimientos

La ingenieria de requerimientos es la disciplina para desarrollar una especificacién completa, consistente y
no ambigua, la cual servird como base para acuerdos comunes entre todas las partes involucradas y en
donde se describen las funciones que realizara el sistema. (52) Es decir, se encarga de definir qué se
desea producir teniendo como tareas la generacion de especificaciones de comportamiento del sistema
describiéndolos con claridad y sin ambigtiedades. Pretende minimizar los problemas relacionados con el

desarrollo del sistema definiendo requerimientos funcionales y no funcionales.
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Al describir los requisitos se debe tener en cuenta los siguientes aspectos: (49)

e Ubicacién y entorno fisicos: donde, uno o varios, restricciones ambientales.
o Interfaces: entrada de 1 o + sistemas, salida a 1 o + sistemas, restricciones de formato, soporte.
e Usuarios y factores humanos: capacidad de cada tipo de usuario, tipo de entrenamiento,
facilidad de uso, posibilidad de mal uso.
e Funcionalidad y restricciones asociadas: qué debe hacer, cuando, modos de operacién, como y
cuando se puede modificar el sistema, restricciones de velocidad, tiempo de respuesta, capacidad de
proceso.
e Documentacioén: cuanta, formato, para quién.
e Datos: formatos E/S, frecuencia, fuentes, destinos, calidad requerida, precision en calculos, flujo
en el sistema.
e Recursos: materiales, personal y otros para construir, usar y mantener el sistema, habilidades de
los desarrolladores, necesidades de espacio y ambientales, calendario prescrito, limitaciones en
presupuesto.
e Seguridad: control de acceso a las funciones/datos, aislamiento de los programas, respaldos-
frecuencia, disponibilidad, seguridad fisica.
e Aseguramiento de la Calidad:

= Confiabilidad: tiempo medio entre fallas, robustez, tolerancia a fallas.

. Disponibilidad: tiempo para volver a estar operativo luego de falla, mantenimiento estando

activo, tiempo maximo de no disponibilidad.

Segun Brook (1987) “La parte mas dificil al construir un sistema de software es decidir qué construir.

Ninguna otra parte afecta mas negativamente el sistema final, si se realiza de manera incorrecta. Ninguna

otra parte es mas dificil de rectificar posteriormente” (53) reflejando la importancia de la ingenieria de

requerimientos y recorrer correctamente todas las fases de esta que segun Sommerville (2007) son: (49)
1. Analisis del Problema

Evaluacion y Negociacion

Especificacion

Validacion

a > N

Evolucion
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Teniendo en cuenta todos estos aspectos, basado en las buenas practicas de la ingenieria de
requerimientos, ademas, después de evaluadas las necesidades de desarrollar el sistema y obtenido los
procesos del negocio, se estudian las diferentes técnicas de obtencién de requisitos aplicables al
escenario en que se desarrollan los procesos del negocio:

2.7.1. Tormenta de ideas

Consiste en reunir a los diferentes encargados de los procesos de negocio para que en una reunion
informal generen ideas sobre los diferentes problemas que cada uno en su area posea. Como resultado
de estas sesiones se obtiene la mayor cantidad de soluciones posibles desde el punto de vista de cada
uno de los involucrados en los procesos de la empresa y puede generar salidas que beneficien a la
organizacion. La ventaja de esta técnica es la libertad que tienen los encargados de cada proceso de
opinar sobre el futuro de la empresa y cémo debe ser organizada. (54)

Se siguen unas reglas fundamentales para obtener mejores resultados: (54)
e No se permite criticar ni debatir.
e Dejar volar la imaginacion.
e Generar tantas ideas como sea posible.

e Mutar y combinar ideas.

Este método se aplic6 con el universo de los especialistas de mercadotecnia de Albet S.A., donde se
recogi6 el punto de vista global sobre el problema a resolver y de donde resultaron las primeras visiones
sobre las funcionalidades del sistema:
1. Agregar enlaces al sistema.
2. Realizar estadisticas a los sitios que permitan:
a.  Medir la popularidad de los mismos.
b.  Fecha de ultima actualizacion.
C. Pais, empresa, sector, al que pertenece.
Realizar busquedas dentro de los sitios ingresados en el sistema por palabras claves.
Descargar informacion relevante.

Suscribirse a servicios de RSS y/o boletines.
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6. Alertas de actualizaciones.

Al concluir la reunion se les pidié a los especialistas una cita para una proxima reunion a la que debian
traer otras ideas que se les ocurrieran 0 nuevas visiones de las ya captadas. Desarrollada la proxima
reunion, se recogieron algunas nuevas ideas para otras funcionalidades o mejorar las que ya se tenian,
ademas se aprovechd el momento para utilizar otro método de captar requerimientos, las entrevistas

individuales.
2.7.2. Entrevistas

Es una de las técnicas mas comunes para el levantamiento de informacion, consiste en realizar una serie
de preguntas a cada uno de los encargados de los procesos del negocio, de esta manera se pueden
determinar las necesidades de cada area, de stakeholders y de la empresa en general. Estas entrevistas
estan catalogadas de la siguiente manera: (55)

e No estructuradas: Son realizadas por un entrevistador, el cual no se guia por ningun patrén, guia

o lista de preguntas, por lo que es posible que no se traten temas importantes para la organizacion.

e Estructuradas: Consiste en la elaboracién del mismo tipo de preguntas para todos los encargados

de los procesos de negocio, por lo que los resultados son esperados.

Se aplicé este método, primero dialogando con algunos especialistas para obtener una visibn mas
especifica e individual sobre lo que se pretende obtener con el sistema, de la necesidad del mismo. En
algunos casos se aplic6 una encuesta a los especialistas para recoger evidencia documental sobre las
necesidades y visiones del sistema, algunas de las preguntas fueron:

1. Caracteristicas fundamentales del proceso.
Objetivo principal del proceso.
¢ Qué limitaciones presenta el proceso actualmente?
¢ Cudl es la razon por la que se quiere resolver este problema?
¢ Qué afectaciones al negocio espera de la solucion al problema?
Entorno de los usuarios (computadoras, plataformas).

¢ Existen requisitos legales, regulatorios u otros estandares que deban ser tenidos en cuenta?

© N o 0 > w DN

¢, Como considera que se pueda validar la informacion obtenida?
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9. ¢Qué considera una buena solucion?
Entre otras, el modelo se encuentra en el Anexo 1: Modelo de entrevista

Con la aplicacion de este método se obtuvo la informacidon necesaria para especificar otro grupo de
funcionalidades con las que debe contar el sistema, pero como se corre el riesgo con esta técnica de

obtener informacion incompleta, se combind con otra técnica, la observacion.

2.7.3. Observacion

Técnica que consiste en asighar un proceso a un participante, de manera que lo pueda realizar y explicar,
de esta manera se puede determinar qué informacién se maneja y cémo se administra a lo largo de la

ejecucion del proceso. (54)

Después de utilizadas las técnicas de tormenta de ideas y las entrevistas, se aplicé la observacion para
aclarar aspectos que no quedaron claros después de las dos actividades anteriores. Se le asigné a varios
especialistas por separado que realizaran una investigacion y fueran explicando lo que iban haciendo para
ir analizando el proceso conformando asi la visibn general del proceso actual, y determinando los
procesos automatizables dentro del negocio. Con esta técnica se pudo identificar funcionalidades que

agregar al sistema y refinar otras que ya se tenian identificadas.
2.8. Principales funcionalidades.

Los requerimientos funcionales son aquellos requisitos que, desde el punto de vista de las necesidades

del usuario, debe cumplir el sistema y que estan fuertemente ligados a las opciones del programa. (56)

A continuacion se enumeran y describen brevemente las principales funcionalidades con que contar el

sistema, agrupadas en cuatro grupos.

Funcionalidades de Inicio
F 1. Gestionar los enlaces definidos por los especialistas. Realizar limpieza de enlaces.
F 2. Realizar busqueda inicial (Se analizan los nuevos enlaces ingresados por el especialista y se

indiza la documentacion que se encuentra en ellos, se actualiza al indice invertido). Los documentos,
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aqguellos que no sean entendibles por el spider y no se puedan indexar se necesitaran convertir a un
formato entendible por el indizador (ejemplo: convertir de pdf a texto plano).

F 3. Proponer al especialista registrarse en sitios que lo requieran para acceder a informacién que
brinden. Gestionar el uso de RSS, boletines o alertas.

Funcionalidades de Estadisticas
F 4. Gestionar andlisis estadistico del sitio (cantidad de paginas, visitas diarias, protocolos que usa,
dominio al que pertenece, etc.).
F 5. Clasificar los sitios segun el factor de impacto de la web y productividad de los autores (el nimero
y diversidad de enlaces externos recibidos, su volumen respecto a los contenidos y objetos de enlace).
Segun recursos que utilicen (paginas con datos textuales o audiovisuales, dinamicas o estaticas,
densidad multimedia, etc.). Segun las propias caracteristicas del andlisis cuantitativo realizado a los
sitios.
F 6. Construir resumen de las estadisticas.
F 7. Gestionar el top 10 de principales clientes, competidores, y otras clasificaciones (dada alguna
clasificacion hacer analisis en los enlaces mas populares y los datos del mismo.
F 8. Gestionar los principales clientes y clientes potenciales (busqueda de licitaciones, principales

clientes de un producto o servicio determinado, paginas identificadas por los especialistas).

Funcionalidades de Busqueda

F 9. Realizar busqueda a partir de palabras claves (en los enlaces del sistema, generar el arbol de
buasqueda con un nivel de profundidad definido y que satisfaga las condiciones de blsqueda y proponer
las hojas como sitios tentativos a analizar (hijos de la raiz) si no estan en el sistema; si el usuario los
evalla de factibles, agregarlos.

F 10. Realizar busqueda avanzada (por tipo de contenido: imagenes, documentos, multimedia). Debe
recuperar todos los archivos con las extensiones del recurso que se pida.

F 11. Construir respuesta de la busqueda (una lista ordenada de acuerdo al modelo de SRI que utiliza
el spider) con los sitios y la documentacién encontrada que satisface el criterio de busqueda. Se

eliminan enlaces muertos.
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F 12. Almacenar informacion (Se permite descarga la informacion reconocida como relevante mediante
las palabras claves de los sitios analizados por el usuario y almacenarla clasificandola de acuerdo al

criterio de busqueda).

Funcionalidades de Monitorizacion
F 13. Gestionar monitoreo de sitios (sitios definidos como relevantes y de necesidad de vigilancia, dado
un intervalo de tiempo y un periodo de monitoreo).
F 14. Construir notificaciones y reportes de monitoreo (cantidad de enlaces encontrados, productos,
modificaciones de sitios, actualizaciones encontradas, etc.).
F 15. Gestionar reporte resumen de empresas, competencia o clientes (analisis de las paginas que

contienen informacion de la empresa en los sitios identificados por el usuario).
2.9. Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener, son aquellas
caracteristicas que hacen un producto atractivo, usable, rapido y confiable, todo esto es primordial para

gue se alcance el éxito del producto. (55)

Usabilidad

e El sistema debe permitir el acceso a personas autenticadas.

e Ellenguaje utilizado en el sistema debe adaptarse a los términos utilizados por los clientes.
Confiabilidad

e El sistema debe permitir mantener un control sobre el trafico de informacién y la misma debera ser

transmitida utilizando canales seguros.

Seguridad
¢ La informacion manejada debe estar protegida de acceso no autorizado y de divulgacion, ademas
de proteccion contra ataques XSS (Cross-Site Scripting) y CSRF (Cross-Site Request Forgery).

e El sistema debe permitir confirmar sobre acciones irreversibles (eliminacion).

Hardware

e Para el desarrollo: PC Intel Pentium 4 o superior, CPU 3 GHZ o superior, 2 Gb RAM 0 mas.
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e Para explotacion del servidor: CPU Dual Core 2.0 GHZ o superior, RAM de 2 GB (recomendado 4
GB o superior), 1 Tb HDD, requiere buena conexion a internet y estable.

e Para explotaciéon del cliente: PC Pentium 3 o superior, CPU 1.33 MHZ o superior, 256 RAM o
superior.

Soporte
e El servidor de BD debe soportar grandes volimenes de datos y tener buena velocidad de
procesamiento.

e Los administradores del sistema deben ser capacitados para realizar mantenimiento al sistema.

Restricciones del desarrollo
e Parala implementacion del sistema se debe utilizar el lenguaje de programaciéon PHP 5.3.8.
e Para la implementacion del sistema se debe utilizar el framework de desarrollo Symfony 1.4.15.

e Parala implementacion y explotaciéon del sistema se debe utilizar como servidor Web Apache 2.

Portabilidad

o Elsistema debe ser multiplataforma.

Interfaz
e Lainterfaz debe ser agradable para el usuario buscando una correcta combinacion de los colores,
tipo de letra y tamafio.
e Los iconos deben estar en correspondencia con lo que representan.

¢ No se deben emplear un cimulo de imagenes u objetos que distraigan al cliente.

Software

e Se deben contar como navegador el Mozilla Firefox o Google Chrome.
2.10. Listareservadel producto

La metodologia SXP, define artefactos para la descripcion del sistema o producto, integrando al cliente

como parte importante del equipo de desarrollo. Dentro de la gestion de proyecto es donde se genera el
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artefacto Lista de Reservas del Producto (LRP), donde se incluyen los requerimientos funcionales

especificados por el cliente del sistema, separados por su prioridad (muy alta, alta, media o baja), que

indica la necesidad que tiene el sistema de dicha funcionalidad, siendo las muy altas, funcionalidades

indispensables para cubrir las necesidades del cliente, mientras que las bajas, son aquellas que se

desean incluir, pero sin las que el sistema podria, ser funcional y util. (31)

Tabla 2: Lista de reserva del producto.

Prioridad

Muy Alta

Id Funcionalidad

HU-SRI-01 Gestionar enlaces

HU-SRI-02 Realizar busqueda inicial

HU-SRI-09 Gestionar busqueda por palabras claves
HU-SRI-11 Construir respuesta de la busqueda
HU-SRI-04 Gestionar estadisticas

HU-SRI-06 Construir resumen estadisticas
HU-SRI-05 Clasificar sitios

HU-SRI-13 Gestionar monitoreo

HU-SRI-14 Construir reporte y notificaciones de monitoreo
HU-SRI-12 Almacenar informacion

HU-SRI-03 Gestionar registro, RSS, boletines
HU-SRI-10 Gestionar busqueda avanzada
HU-SRI-15 Gestionar reportes resumen

HU-SRI-07 Gestionar listas TOP

HU-SRI-08 Gestionar posibles clientes

Quedan asi definidos prioritariamente los requisitos que responden a las funcionalidades con que contara

la propuesta solucion.

2.11. Conclusiones del capitulo
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En este capitulo se estudiaron las principales herramientas, lenguajes y metodologias a utilizar en el
desarrollo del sistema, ademas de una descripcion general del sistema, por lo que se puede arribar a las
siguientes conclusiones:
e El desarrollo de software sera guiado por una metodologia de desarrollo &gil: SXP. El entorno de
desarrollo estard compuesto por herramientas y tecnologias libres, las definidas en el trabajo de
diploma de la arquitectura.
e Se realiz6 una breve descripcién del sistema que se propone desarrollar para un mejor
entendimiento del mismo, asi como las principales funcionalidades con que contara, identificadas a
partir del modelo del negocio y las necesidades del cliente.
e Se definié la lista de reserva del producto otorgandole una prioridad de cada requisito segun las
necesidades del cliente, ademas se enumeraron los requisitos no funcionales ayudando a comprender

ciertas restricciones con las que debe contar el sistema.

53



Propuesta para la recuperacion de informacion proveniente de Internet para el Sistema

de Informacion de Mercadotecnia de Albet S.A. | &= aIbEt
Capitulo 3: Especificacion y validacion de requisitos ORIERA T SETEES

CAPITULO 3: ESPECIFICACION Y VALIDACION DE REQUISITOS

3.1. Introduccion

Este capitulo tiene como propésito establecer como alcanzar los objetivos propuestos, se planifica el
desarrollo a través del plan de iteraciones y se describen las historias de usuario correspondientes a cada
funcionalidad, ademas se validan los requerimientos funcionales a través de los métodos de revision de

requerimientos y prototipado.
3.2.  Planificacion

Durante la fase de planificacién se realiza una estimacion del esfuerzo que costara implementar cada HU.
Este se expresa utilizando como medida el punto, donde se considera como una semana ideal de trabajo
donde los miembros de los equipos de desarrollo trabajan el tiempo planeado sin ningan tipo de

interrupcién. Esta estimacion incluye todo el esfuerzo asociado a la implementacion de la HU.
3.2.1. Plan de iteraciones

En la siguiente tabla se recogen las iteraciones a realizar con sus caracteristicas, ademas del orden de las

historias de usuario con su planificacién estimada para ser implementadas

Tabla 3: Plan de iteraciones.

. Orden de la Historias de usuario a
Iteracion _ Esfuerzo
implementar

HU-SRI-01
Iteracion 1 HU-SRI-02 4

HU-SRI-03

HU-SRI-04
HU-SRI-05
Iteracion 2 HU-SRI-06 5
HU-SRI-07
HU-SRI-08

Iteracion 3 HU-SRI-09 6
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HU-SRI-10
HU-SRI-11
HU-SRI-12
HU-SRI-13
Iteracion 4 HU-SRI-14 3
HU-SRI-15

e Laiteracion 1 durard un total de 4 semanas.

e La iteracion 2 durara un total de 5 semanas.
e La iteracion 3 durara un total de 6 semanas.

e La iteracion 4 durara un total de 3 semanas.

3.3. Descripcion de las Historias de Usuario

Las Historias de Usuarios (HU) son similares a los escenarios utilizados en la descripcion de los casos de
usos de RUP, con la excepcion de que no se limitan a la descripciéon de la interfaz de usuario y son

definidas por el propio cliente segun las necesidades del sistema. (31)

A diferencia de la especificacion de requisitos y casos de usos descritos en RUP, las HU solamente
proporcionaran una breve descripcion de las mismas, detalles sobre la estimacién del riesgo y cuanto
tiempo serd empleado en su implementacion. Es el cliente el encargado de asignarle una prioridad a cada
HU y es el equipo de desarrollo el encargado de asignarle un costo, este se traduce en las semanas que
llevara el desarrollo de las mismas. Si las historias, segun lo planificado, demoran en desarrollarse se
sugiere dividirla en historias mas pequefias. También, es importante destacar, que las HU nuevas pueden

describirse en cualquier momento, con esto se comprueba la flexibilidad de la metodologia. (31)

Las HU seran representadas mediante tablas divididas por las siguientes secciones:
e Codigo: Cadigo que identifica la historia, seria HU-identificador-nimero consecutivo.
¢ Nombre: Nombre que identifica la historia de usuario.
o Referencia: Se hace referencia a los requisitos que tiene en cuenta la HU.
e Prioridad: Prioridad puede ser Alta, Media o Baja (segun necesidad del cliente).

e Iteracion Asignada: En que iteracion se desarrollara (segun su importancia).
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e Puntos Estimados: Tiempo en semanas que se le asignara (estimado).

e Descripcién: Breve descripcion del proceso que define la historia.

¢ Observaciones: Alguna acotacion importante de sefialar acerca de la historia.

e Prototipo de interface: Imagen de cada una de las interfaces relacionadas con la HU.

Tabla 4: Gestionar enlace.

Historia de Usuario

Cadigo: HU-SRI-01

Nombre: Gestionar enlace

Referencia: F 1

Prioridad: Muy Alta

Iteracion asignada: 1

Puntos estimados: 1

Descripcién:

general.

eliminarlos.

e El usuario selecciona “Agregar nuevo enlace”.
e El sistema muestra una ventana para introducir el enlace y las opciones para clasificarlo

de acuerdo a si es de cliente, competidor, distribuidor, mercado o de informacion

e El usuario copia o escribe el enlace, selecciona la clasificacion y acepta.
e El sistema realiza limpieza de URL y lo agrega a la cola de URL por analizar.

e El usuario puede eliminar sitios de esta lista y el sistema debe confirmar si desea

Observaciones:

enlace.

1. Elusuario debe clasificar el sitio por una de las opciones.
2. En caso que la URL ya exista se muestra un mensaje de error “El enlace ya esta
registrado” y se muestra en la lista de enlaces la URL.

3. En caso que la URL esté fuera de servicio se le notifica al usuario y se elimina el
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Prototipo de interfaz:
Agregar URL

" Inicial m

Sitios para registrarse

\“&

http://www.marketingpower.com

Sitios tentativos

http://www.camaras.org/publicado/index.html Sitios monitorizandose

N

http://intranet2.uci.cu

00000 0
NN (NN NS
A | o0 | B[R | | A

http://biblioteca2.uci.cu

http://gespro.cenia.prod.uci.cu

~

\"

http://www.mnogosearch.org

[ Ingrese la URL............. j Q? x

C Cliente ¢ Competidor ¢ Distribuidor
“ Mercado ¢ Informacion general

[T

o2
R &

(=) ﬂ Pagina | 1

Tabla 5: Realizar busqueda inicial.

Historia de Usuario

Cddigo: HU-SRI-02 Nombre: Realizar busqueda inicial

Referencia: F 2 Prioridad: Muy Alta
Iteracion asignada: 1 Puntos estimados: 2
Descripcion:

e El sistema toma la primera URL de la cola.
e El sistema indiza la informacion del sitio y actualiza el indice invertido.

e El sistema actualiza la lista de sitios por registrarse y actualiza la lista de clasificaciones

de los sitios.

e El sistema se suscribe a aquellos sitios que presten servicio de RSS, boletines o alertas.
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Observaciones:
1. Siencuentra documentacion que no entiende el indizador, la convierte. (ejemplo de
PDF a texto plano).
2. Sipara acceder a informacion del sitio necesita registrarse, agrega al sitio a la lista de
sitios en espera y muestra un mensaje al usuario de que necesita registrarse en ese

sitio.

Prototipo de interfaz:

43 Necesita registrarse en el sitio
Z—X http://eva.uci.cu/

Ver | Mastardeul

Las demés HU se pueden encontrar en los Anexos. Anexo 4: Historias de Usuario
3.4. Validacién de requerimientos

La validacién de requisitos examina la especificacion para asegurar que todos los requisitos de software
se han establecido de manera precisa, que se han detectado las inconsistencias, omisiones y errores y
gue estos han sido corregidos, y que los productos de trabajo cumplen con los estandares establecidos
para el proceso, proyecto y producto. (57) O sea, validar los requerimientos tiene como objetivo demostrar
gue dichos requisitos definen realmente el producto que el usuario o cliente necesita, descubriendo los

problemas en estos requisitos antes de comprometer recursos en su implementacion.

En la actividad de verificacién de requisitos de software se debe confirmar que los requisitos, una vez
analizados y resueltos los posibles conflictos, corresponden realmente a las necesidades de clientes y

usuarios. (52)

Como parte de la ingenieria de requerimientos aplicada al sistema que se propone, se validan los

requisitos aplicando las técnicas de revision de requisitos y prototipado.
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3.4.1. Revision de requisitos

La revision de requisitos es una de las mejores técnicas de validacion de requerimientos. Generalmente
las revisiones de requisitos permiten: (55)

e Descubrir una gran cantidad de defectos en los requisitos.

e Reducir los costos de desarrollo entre un 25% y un 30%.

e Reducir el tiempo de pruebas entre un 50% y un 90%.

Las revisiones de requisitos consisten en una o varias reuniones planificadas, donde se intenta confirmar
gue los requisitos poseen los atributos de calidad deseados. Estas reuniones son llevadas a cabo por el
analista principal del proyecto y la representacién del cliente. El resultado final de las reuniones de revision

es un documento que contiene la lista de defectos localizados y una lista de acciones recomendadas. (55)

Las cualidades que debe poseer una especificacion de requisito software (ERS) son las que se describen
a continuacion: (52)
e Verificable: Una ERS es verificable sélo si cada requisito especificado es verificable. Un requisito
es verificable solo si existe un proceso finito de costo-efectivo con el cual una persona o una maquina
puedan verificar que el producto de software cumple el requisito. Cualquier requisito ambiguo es no
verificable.
¢ No ambiguo: Una ERS es no ambigua so6lo si cada requisito especificado tiene una Unica
interpretacion. Cuando un requisito es interpretado de forma distinta por varias personas se dice que es
ambiguo y puede traer consigo desacuerdos en el grupo de trabajo de desarrollo del software.
e Comprensible: Una ERS es comprensible sélo si todos los requisitos que lo componen son
entendidos por el cliente, desarrolladores y usuarios y los mismos cuentan con un minimo de
explicaciéon. Cualquier requisito ambiguo es no comprensible.
e Completo: Una ERS es completa sé6lo si todos los requisitos significativos que respondan a
funcionalidad, desempefio, restricciones de disefio, atributos, interfaces externas o cualquier requisito
externo impuesto por una especificacion del sistema, son reconocidos y tratados. Ademas si se
definieron las respuestas del software a todos los tipos posibles de clases de datos de entrada en todos

los tipos posibles de clases de situaciones.
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¢ No redundante: Una ERS es no redundante sélo si un mismo requisito no es indicado mas de una
vez. No siempre la redundancia es mala, frecuentemente puede ser usada para incrementar la
legibilidad del ERS. El problema radica en que si todas las ocurrencias de un requisito redundante no
son modificadas, el ERS se vuelve inconsistente.
e Correcto: Una ERS es correcto sélo si cada requisito especificado es un requisito que el software
debe cumplir y no expresa necesidades que realmente no existen o no son necesarias. Ademas la ERS
debe cumplir con las reglas o restricciones del negocio y no deben existir contradicciones entre los
requisitos.
o Posible de tracear: Una ERS es posible de tracear si el origen de cada uno de sus requisitos es
claro y si facilita la referencia de cada requisito en el desarrollo futuro o mejora de la documentacion.
e Preciso: Una ERS es precisa sélo si son usadas cantidades numéricas siempre y cuando sea
posible y se usan niveles apropiados de precisién para todas las cantidades numéricas.
¢ Modificable: Una ERS es modificable solo si su estructura y estilo son tales que, cualquier cambio
a los requisitos pueden ser hechos con facilidad, de manera completa y consistentemente sin perder la
estructura y el estilo. La "modificabilidad" generalmente requiere que un requisito:
" Tenga una organizacion coherente y facil de usar con una tabla de contenido, un indice y
referencias cruzadas explicitas.
. No sea redundante.
. Expresa cada requisito de manera separada, en vez de hacerlo mezclado con otros
requisitos.
e Consistente: Una ERS es consistente sélo si no se contradice a si mismo es decir, si ningln
subconjunto de los requisitos que describe se contradice o entra en conflicto con otros requisitos.
e Jerarquizado de acuerdo a la importancia y/o estabilidad: Una ERS esté calificado de acuerdo
a la importancia y/o estabilidad si cada requisito tiene un identificador Unico que indique la importancia

o0 estabilidad del requisito.

Con frecuencia resulta Gtil examinar cada requisito frente a una serie de preguntas en forma de lista de
chequeo. (52) A continuacion se describe un ejemplo de las preguntas y los atributos medidos con la
aplicacion de la lista de chequeo. Para ver la lista completa ir al jError! No se encuentra el origen de la

eferencia.
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Tabla 6: Preguntas incluidas en la lista de chequeo.

Atributo al que
Preguntas

responden

1. ¢Estan todos los requisitos redactados de forma simple y clara?
Comprensible

2. ¢Deberian especificarse algunos requisitos con mas detalle?

¢ Tienen todos los requisitos una Unica interpretacion? ¢ Cuéles no? No ambiguo

¢ Los requisitos que son medibles cuantitativamente estan delimitados en

términos cuantitativos?

_ _ _ _ _ Precision
5. ¢Se utilizan en todos los requisitos delimitados en términos cuantitativos
niveles apropiados de precision para todas las cantidades numéricas?
6. ¢Existe redundancia en la definicién de los requisitos? ¢ En cuéles?
_ _ _ No redundante
7. ¢Aparecen requisitos en mas de un lugar del ERS? ¢ Cuales?
8. ¢Todos los requisitos son verificables? Verificable
9. ¢Se pueden probar todos los requisitos una vez implementados?
_ _ Completo
10. ¢ Todos los requisitos documentados son correctos? ¢ Cuales no?
11. ¢ Se puede trazar cada requisito al origen en el entorno del problema
(proceso del negocio)? ¢ Cuéales no? Posible de tracear
12. ¢ Existe referencia de la dependencia del requisito con otros requisitos?
13. ¢ Existen requisitos que se contradicen con otros requisitos?
14. ; Se pueden localizar todos los requisitos en el conjunto de objetivos del Correcto

sistema/producto?

Resultados: Para poder validar la ERS todos y cada uno de los requisitos debe cumplir con las
caracteristicas antes expuestas, responder positivamente a cada una de las preguntas de la lista de

chequeo.

Se realizaron 3 iteraciones de esta fase de revision de requisitos hasta que quedaran totalmente refinados
los requisitos, recogiendo en cada una de ellas la lista de no conformidades de acuerdo a la lista de

chequeo hasta que el 100% de los requerimientos quedaron validados.

61



de Informacién de Mercadotecnia de Albet S.A.

Propuesta para la recuperacion de informacion proveniente de Internet para el Sistema % aIbEt
Capitulo 3: Especificacion y validacion de requisitos

INGENIERIA Y SISTEMAS

3.4.2. Prototipado

Esta técnica consiste en construir prototipos interfaz del fututo sistema a partir de los requisitos recogidos
en la especificacion, que sin tener la totalidad de las funcionalidades, permiten al usuario o cliente hacerse
una idea de la estructura de la interfaz del sistema. (52) Esta técnica tiene el problema de que el usuario
debe entender que lo que esté viendo es un prototipo y no el sistema final.

La siguiente imagen es uno de los prototipos que validan una de las funcionalidades, en este caso es la

funcionalidad Gestionar enlaces.

£ albet

INGENIERIA ¥ SISTEMAS

Cartera de Productos y Servicios | Toma de Decisiones Marketing Datos Internos | Recuperacién de Informacién Reportes C‘onﬁg-"'_‘

Inicial Ihicial
Busqueda
Estadistica
- . 2 Sy Sitios para registrarse
Nontoriason http://www.marketingpower.com e 4 ? S Tonaivs
http://www.camaras.org/publicado/index.html 6 f :?
http://intranet2.uci.cu/ e ./‘ ?
http://biblioteca2.uci.cu e ,/‘ ?
http://gespro.cenia.prod.uci.cu/ @ f ?
http://www.mnogosearch.org/ @ /V ?
( Ingrese la URL............. j
N ¢
S —
@ = -] E Pagina|1 |de1
Copyright & Sistema de Informacion de Mercadotecnia para Albet 5.4,
|

Figura 6: Prototipo Gestionar enlace.
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Resultados: Con esta técnica se logro refinar los requisitos que se tenian identificados ademas de
identificar otros que hasta el momento no habian salido a la luz. El cliente pudo captar visualmente una

idea de las funcionalidades con que contara el sistema.

Los prototipos se realizaron sobre la interfaz del SIM de Albet S.A. sirviendo esto también para mayor
aceptacion del cliente y que pudiera ver cémo quedaria integrada la propuesta solucion que
complementa el sistema central. Quedando asi satisfecho con la especificacion de los requisitos y
guedando validados los mismos por los especialistas de mercadotecnia de la empresa Albet S.A.

Anexo 2: Aval de requerimientos.
3.5. Conclusiones del capitulo

En este capitulo se finaliza la etapa de analisis y disefio del sistema obteniendo un modelo detallado de la
solucion propuesta.
e Se creb6 un plan de iteraciones para organizar y acotar el tiempo de desarrollo del sistema.
e Se confeccionaron las historias de usuario para una mayor comprension del sistema.
e Se describieron los métodos utilizados para la validacién de requisitos, evitando asi comprometer
recursos a la hora de implementar requisitos que no respondan a las necesidades del cliente o estén
redactados deficientemente.

e Los artefactos descritos sirven de base para la posterior implementacién del sistema.
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CONCLUSIONES

Como resultado de esta investigacion realizada, sustentada en los elementos teéricos y con los artefactos
definidos dentro de la metodologia de desarrollo seleccionada, se puede concluir que:

1. Se realizdé un analisis de las condiciones y los problemas que caracterizan el objeto de estudio
demostrando la necesidad de desarrollar un Sistema de Recuperacion de Informacion para el Sistema
de Informacion de Mercadotecnia de Albet S.A.
2. Se efectudé una investigacion los sistemas informéaticos vinculados al campo de accién y de las
fundamentales tendencias y tecnologias utilizadas para la implementacion de sistemas de este tipo,
basado en las definidas en el trabajo de diploma “Propuesta de arquitectura para el sistema de gestion
de informacién de mercadotecnia para Albet S.A.” Obteniendo como resultado la seleccién de las
herramientas adecuadas y la metodologia para el desarrollo de la solucién propuesta.
3. Se realiz6 una breve descripciéon del sistema que se propone desarrollar y una explicacién del flujo
actual del negocio para un mejor entendimiento del mismo. Ademas se definieron los requisitos
funcionales a partir del modelo del negocio y las necesidades del cliente y se describieron a través de
las historias de usuarios. Se determinaron los requisitos no funcionales que definen ciertas
restricciones a la hora de implementar la propuesta solucion.
4. Se describieron los métodos utilizados para la validacién de los requerimientos con los resultados
obtenidos evitando comprometer recursos en la implementacion de requisitos que no cumplan las
expectativas de los clientes o no estén suficientemente bien redactados como para no ser entendidos
por los desarrolladores.
Con todo lo antes expuesto se considera que las bases teéricas, la descripcion del entorno de desarrollo
propuesto asi como los artefactos descritos sirven de base para la posterior implementacion del sistema
qgue optimice el proceso de recuperacion de informacién de Internet del Sistema de Informacion de

Mercadotecnia de Albet S.A. y ayude a los especialistas de mercadotecnia en la toma de decisiones.

64



de Informacién de Mercadotecnia de Albet S.A. =
Recomendaciones |

Propuesta para la recuperacion de informacion proveniente de Internet para el Sistema é aIbEt
—

INGENIERIA Y SISTEMAS

RECOMENDACIONES

1. Implementar el sistema siguiendo las pautas que se definieron en este trabajo.
2. Para la implementacién utilizar la ultima version disponible de los spiders propuestos para poder

explotar nuevas funciones que tengan.
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GLOSARIO
AJAX: (Asynchronous JavaScript + XML), que se puede traducir como “JavaScript Asincrono + XML”.

API: (Application Programming Interface) conjunto de convenciones o reglamentos que definen como se
debe llamar una determinada funcién de un programa desde una aplicacion.

Bibliometria: estudio de los aspectos cuantitativos de la produccién, diseminacioén y utilizacion de la
informacion registrada.

CSREF: (Cross Site Request Forgery): tipo de ataque a un sitio web en el gue comandos no autorizados
son transmitidos por un usuario en el cual el sitio web confia.

DOM: (Document Object Model) es una interfaz de programacién de aplicaciones que proporciona un
conjunto estandar de objetos para representar documentos HTML y XML.

Framework: estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definida, normalmente, con artefactos o
modulos de software concretos, con base en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y
desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado
entre otros programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Hardware: todas las partes tangibles de una computadora: sus componentes eléctricos, electrénicos,
electromecanicos y mecanicos.

HTML: (HyperText Markup Language) lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de paginas
web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar
el texto con objetos tales como imagenes.

HTTP: (HyperText Transfer Protocol) protocolo de transferencia de hipertexto.

indice incremental: si el indexador es capaz de afiadir ficheros a un indice existente sin la necesidad de
regenerar el indice completo.

indice invertido: una lista ordenada de todas y cada una de las palabras que aparecen en los distintos
documentos asociadas a los documentos concretos en los que aparecen.

Indizar: hacer indices, registrar ordenadamente datos e informacién para elaborar su indice.

Indizacién: técnica del analisis documental para representar y describir el contenido de los documentos,
mediante conceptos principales contenidos en ellos(palabras clave) o vocabularios controlados
(descriptores, términos o encabezamientos de materia), con el fin de guiar al usuario en la recuperacién
de los documentos que necesita.

Informetria: estudio de los aspectos cuantitativos de la informacién en cualquier forma.
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Multiplataforma: término usado en aplicaciones, cuando se pueden ejecutar en diversas plataformas o

sistemas operativos.

OMG: (Object Managment Group) consorcio creado en 1989 responsable de la creacion, desarrollo y
revision de especificaciones para la industria del software.

PDF: (Portable Document Format) formato de almacenamiento de documentos, desarrollado por la
empresa Adobe Systems.

PHP: lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de paginas web
dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado del servidor (server-site scripting) pero
actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacién de otros tipos
de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt 0 GTK+.

Prototipo: modelo del comportamiento del sistema que puede ser usado para entenderlo completamente
o ciertos aspectos de él y asi clarificar los requerimientos. Un prototipo es una representacion de un
sistema, aunque no es un sistema completo, posee las caracteristicas del sistema final o parte de ellas.

Requerimientos: condicién o capacidad que debe estar presente en un sistema o componentes de
sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento formal. Los requerimientos
pueden dividirse en requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales.

RSS: (Really Simple Syndication) formato XML para compartir contenido en la web. Se utiliza para difundir
informacion actualizada frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la fuente de contenido.

SIM: Sistema de Informacién de Mercadotecnia.

SQL: (Structured Query Language) lenguaje de acceso a bases de datos relacionales que permite la
especificacion de distintos tipos de operaciones entre éstas.

Stakeholders: Personas a quienes pueden afectar o son afectados por los requisitos o resultados finales
de un proyecto o empresa.

Software: Equipamiento I6gico o soporte l6gico de una computadora digital; comprende el conjunto de los
componentes logicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas.

Spider: (Robot de basqueda) programa que atraviesa una estructura de hipertexto recuperando ese
enlace y el resto de los que estan referenciados alli.

URL: (Uniform Resource Locator): secuencia de caracteres que identifica algin recurso de Internet ya sea
una imagen, una pagina o cualquier otro recurso y debe escribirse de acuerdo a una sintaxis establecida
por un formato estandar.
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WWW: (World Wide Web) sistema de distribucién de informacion basado en hipertexto enlazados y
accesibles a través de Internet.

XSS: (Cross Site Scripting): Vulnerabilidad provocada por la falta de mecanismos de filtrado en los
campos de entrada y permiten el ingreso y envié de datos sin validacion alguna.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de entrevista.

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

MODELO DE ENTREVISTA

Nombre:
Apellidos:

Cargo que Ocupa:

PREGUNTAS:

¢ Quién es el cliente?

¢, Cuales son sus capacidades y habilidades?

¢En qué consiste el proceso?

Caracteristicas fundamentales del proceso.

Objetivo principal del proceso.

¢, Qué beneficios brinda el proceso?

Tiempo que demora el proceso.

¢ Existen herramientas que ayuden a la ejecucion del proceso?

¢, Qué limitaciones presenta el proceso actualmente?

¢,Cudl es la razon por la que se quiere resolver este problema?

¢, Qué desearia aportar al proceso para hacer el trabajo mas eficiente?
¢, Qué afectaciones al negocio espera de la solucion al problema?
Entorno de los usuarios (computadoras, plataformas).

¢ Existen requisitos legales, regulatorios u otros estandares que deban ser tenidos en cuenta?
¢, Como considera que se pueda validar la informacion obtenida?

¢, Qué considera una buena solucion?

Anexo 2: Aval de requerimientos.
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UG

Aval de Requerimientos

Yo: Ing. Yenny Leal Gonzalez que ocupo el cargo: Especialista de
mercadotecnia de la empresa Albet Ingenieria y Sistemas S.A
(Albet S.A), avalo los prototipos disefiados del presente Trabajo de
Diploma: Propuesta para la recuperacidon de informacion
proveniente de Internet para el Sistema de Informacién de
Mercadotecnia de Albet S A para dar cumplimiento a los
requerimientos del cliente y las condiciones gue exige |a
universidad.

Este documento fue realizado a los 7 dias del mes de Junio del afio
2012.

S

~7
Ing. Yenny Leal nzalez

albet
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Preguntas

Anexo 3: Lista de Chequeo.

HU-  HU- HU- | HU- | HU- HU- HU- HU- HU- HU- HU- HU- HU- HU- HU- E
SRI- SRI- SRI- | SRI- | SRI- SRI- SRI- SRI- SRI- SRI- SRI- SRI- SRI- SRI- SRI- R

responden

¢, Estan todos los
requisitos redactados de
forma simple y clara?

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 S

¢,Deberian especificarse
algunos requisitos con
mas detalle?

¢ Tienen todos los
requisitos una unica
interpretacion? ¢ Cuales
no?

¢ Los requisitos que son
medibles
cuantitativamente estan
delimitados en términos
cuantitativos?

¢ Se utilizan en todos los
requisitos delimitados en
términos cuantitativos
niveles apropiados de
precision para todas las
cantidades numéricas?

¢ Existe redundancia en la
definicién de los
requisitos? ¢ En cuales?

SAparecen requisitos en
mas de un lugar del ERS?
¢Cuales?
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¢, Todos los requisitos son
verificables?

¢, Se pueden probar todos
los requisitos una vez
implementados?

¢, Todos los requisitos
documentados son
correctos? ¢,Cuales no?

¢ Se puede tracear cada
requisito al origen en el
entorno del problema
(proceso del negocio)?
¢,Cuales no?

¢ Existe referencia de la
dependencia del requisito
con otros requisitos?

¢ Existen requisitos que se
contradicen con otros
requisitos?

¢, Se pueden localizar
todos los requisitos en el
conjunto de objetivos del
sistema/producto?

¢ Todos los requisitos
pueden ser
implementados?

¢Se han identificado los
requisitos de software y de
hardware?

¢ Se han identificado las
restricciones de disefio e
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implementacion?

¢ Se han identificado las
restricciones de interfaz
externa?

¢Se han identificado los
requisitos de soporte y
usabilidad?

¢ Se han identificado los
requisitos de seguridad
(confidencialidad,
integridad, disponibilidad)?

¢, Todos los requisitos
identificados se centran en
lo que el sistema debe
hacer y no en cémo el
sistema debe hacerlo?
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Anexo 4: Historias de Usuario

Historia de Usuario

Caddigo: HU-SRI-03 Nombre: Gestionar registro

Referencia: F 3

Prioridad: Alta

Iteracién asignada: 1

Puntos estimados: 1

Descripcion:
El usuario selecciona la opcion “Ver”’ cuando se pide que se registre a un sitio que esta
siendo analizado; o selecciona la opcion general “Sitios para registrarse”.

Se muestra al usuario una lista de sitios a los que necesita registrarse.

El usuario selecciona el sitio y se abre un navegador con la direccién.

El usuario se registra en el sitio mientras el sitio y selecciona guardar usuario y

contrasefa.

El sistema guarda el usuario y la contrasefa.

El usuario puede eliminar sitios de esta lista y estos seran eliminados del sistema.

El sistema agrega el sitio a la cola de URL

Observaciones:
1. El usuario puede acceder en cualquier momento a esta lista al hacer clic el icono de
notificacion el cual estara activo siempre que hallan operaciones pendientes.

2. Para el registro, se utiliza una cuenta de correo especifica del sistema.

Sitios por registrarse

Prototipo de interfaz:

Menu de notificaciones

Sitios para registrarse

Sitios tentativos

Sitios monitorizandose
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Necesita registrarse aqui:

http://'www_marketingpower.com ]
http://intranet2_uci.cu
http://tesis.uci.cu

http://vigitec.uci.cu

Historia de Usuario

Cédigo: HU-SRI-04 Nombre: Gestionar estadisticas

Referencia: F 4 Prioridad: Alta
Iteracién asignada: 2 Puntos estimados: 1
Descripcién:

e El usuario selecciona la opcién Estadistica.

calculado.

sitio, entre otras).

e El sistema analiza completamente el sitio que el usuario selecciono.

e El sistema muestra una pantalla con los sitios registrados en el sistema.

e El usuario selecciona calcular estadistica en aquellos sitios que nunca se les haya

e Se muestra una pantalla para seleccionar las caracteristicas a calcular (cantidad de

paginas, protocolo, dominio, visitas diarias, idioma, pais sede, tipo de recursos, peso del

e El usuario selecciona aquellos aspectos que desea saber del sitio y acepta.
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Observaciones:
1. Aguellos sitios a los que se les ha calculado estadisticas anteriormente, se podra ver
el resultado anterior en formato PDF, o recalcular la estadistica.
2. Los sitios a los que nunca se le ha calculado la estadistica, seran diferenciados de

los demas a través de un icono.

Prototipo de interfaz:
Sitios registrados

——
http://www.marketingpower.com 6 ,,’/ ?
http://www.camaras.org/publicado/index.html @ f ?

. . y g
http://intranet2.uci.cu/ 6 J e

i : y o
http://biblioteca2.uci.cu e 7 T ——
http://gespro.cenia.prod.uci.cu/ @ j ?
http://www.mnogosearch.org/ 6 f ?

Seleccién de la caracteristica

Seleccione las caracteristicas a calcular

¥ Cantidad de paginas

" Idioma
¥ Visitas diarias

" Pais sede
I” Protocolo

~ Ultima actualizacién
" Dominio

~ Palabras mas frecuentes
¥ Total de enlaces externos

~ Peso del sitio
" Tipo de recursos

Todas | o Aceptar x Cancelar
J
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Historia de Usuario

Cddigo: HU-SRI-5 Nombre: Clasificar sitios

Referencia: F5 Prioridad: Alta
Iteracién asignada: 2 Puntos estimados: 1
Descripcioén:

e El sistema clasifica los sitios a los que se les ha realizado un analisis estadistico, de
acuerdo a los diferentes aspectos seleccionados por el usuario para calcular.

e El sistema actualiza las listas de todos los aspectos de estadistica.

e El usuario selecciona la opcién “Ver Clasificaciones”.

e El sistema muestra la lista de caracteristicas.

e El usuario puede seleccionar una caracteristica, dentro de la que se encontrar la lista de

sitios clasificados que desea analizar.

Observaciones:

1. Las listas estan ordenadas segun la relevancia de los sitios en cada uno de los
aspectos (los que mas enlaces externos reciben, los mas populares, volumen de
contenidos que tienen (multimedia, documentos, dinamismo de sus paginas) y las que
no se ordenaran alfabéticamente).

2. Para ver la clasificacion por una palabra clave, debe introducir una palabra, al aceptar,

se muestra la lista de sitios ordenados por la frecuencia de aparicion de la palabra.

3. lgual para el pais, pero introduciendo el nombre del pais.
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Prototipo de interfaz:
Ver clasificacion
Inicial Estadistica
Busqueda
Estadistica | s
‘ Dinamismo de la Web
Popularidad entre los usuarios
http://intranet2.uci.cu 7
http://inter-nos.uci.cu.uci.cu 7y
http://www.marketingpower.com ]
http://biblioteca2.uci.cu g
http://gespro.cenia.prod.uci.cu =g
http://www.camaras.org/publicado/index.html el
Densidad multimedia
Resumen de palabras frecuentes
Pais al que pertenece
Clasificacion por palabra clave
Inicial | Estadistica
Busqueda
Estadistica
e e Factor de Impacto de la Web
Dinamismo de la Web
Popularidad entre los usuarios
Densidad multimedia
Resumen de palabras frecuentes
Palabra Clave introduzca una palabra clave..... > Q//f
http://intranet2.uci.cu =gl
http://inter-nos.uci.cu.uci.cu I
http://www.marketingpower.com o
http://biblioteca2.uci.cu o
http://gespro.cenia.prod.uci.cu >
http://www.camaras.org/publicado/index.html >l

Historia de Usuario

Cé6digo: HU-SRI-06

Nombre: Construir resumen de estadisticas

Referencia: F 6

Prioridad: Alta
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Iteracién asignada: 2 Puntos estimados: 1

Descripcion:
e El usuario selecciona la opcién “Estadisticas”.
e El sistema muestra la lista de sitios registrados.
e El usuario selecciona la opcidon ver resumen y se le muestra un menu para volver a
calcular la estadistica, o ver la actual. Selecciona “Ver resultado anterior”.
e Elsistema crea un documento en formato PDF en el que se incluye el resumen de las

estadisticas que se tienen sobre el sitio.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Ejemplo de resumen de estadisticas
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Categorga
Todos los enlaces
Interno
Externo
Enlaces buenos
Enlaces rotos
Enlaces no verificados
P¢rginas procesadas
P¢rginas con enlaces rotos
P¢rginas lentas
P4 ginas pequegras
Protocolos
http
https
Encontrados en etiquetas HTML
<A
<IMG>=
<LINK:>
<SCRIPT>
<FRAME>=
<FORM>
<IFRAME>
<BGSOUND>

Propuesta para la recuperacion de informacion proveniente de Internet para el Sistema
de Informacién de Mercadotecnia de Albet S.A.

Total Porcentaje

233
109
124
105
4
124
57
aof

233

228

232
179

Anexos|

Interno Externo
109 124
47.0%0

33.0 %

45.0%0

2.0%

23.0%0

24.0%

100.0%

4.0%

0.0%

08.0%
2,.0%
100.0%
77.0%
4.0%
11.0%0
7.0%
0.0%
1.0%
0.0%
0.0%

£ albet
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Historia de Usuario

Cé6digo: HU-SRI-07

Nombre: Gestionar listas top
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Referencia: F 7 Prioridad:
Iteracién asignada: Puntos estimados: 1
Descripcion:

e El usuario selecciona la opcién “Calcular lista TOP”.

e El sistema muestra una ventana con las diferentes listas que se pueden calcular
(mayores competidores, principales clientes, principales mercados, sectores de mayor
demanda y principales productos).

e El usuario selecciona una de estas opciones y acepta.

e El sistema muestra una lista ordenada por relevancia de los sitios registrados que

responden a la clasificacion seleccionada por el usuario.

Observaciones:

1. Larelevancia de los sitios es calculada por popularidad y demanda.

Prototipo de interfaz:
Opciones de diferentes listas

Seleccione las listas TOP 10 que desea ver

™ Principales clientes

™ Mayores competidores
I” Principales mercados
™ Principales productos

" Sectores de mayor demanda

27 Aceptar | * Cancelar

Lista TOP 10
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Estadistica

Principales clientes:

http://www.uci.cu

http://www.infomed.sld.cu

http://gespro.cenia.prod.uci.cu

http://www.mmcven.com.ve

http://firefoxmania.uci.cu

http://gespro.albet.prod.uci.cu/links

http://seguridad.uci.cu

http://uclv.cu/index

http://ucistore.uci.cu

http://datalab.uci.cu

Historia de Usuario

Cddigo: HU-SRI-08 Nombre: Gestionar posibles clientes

Referencia: F 8 Prioridad: Baja
Iteracion asignada: 2 Puntos estimados: 1
Descripcion:

El usuario selecciona la opcion “Clientes potenciales”.

El sistema muestra una pantalla donde introducir como criterio de busqueda el producto o
servicio en venta.

El usuario introduce el criterio de busqueda y acepta.

El sistema muestra como respuesta un listado de los sitios pertenecientes a posibles

clientes del producto o servicio en venta.
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Observaciones:
1. El sistema busca dentro de la lista de clientes, aquellos que cuenten con alguna

licitacion o noticia de que buscan ese determinado producto o servicio en venta.

Prototipo de interfaz:

Busqgueda de clientes potenciales

Inicial Estadistica
Busqueda

Estadistica

.Clientes potenciales ‘ Clientes de:

Monitorizacion

’producto 0 servicio en venta....... Q?

Respuesta de posibles clientes

Estadistica

Posibles clientes de software educativo:

http://intranet2.uci.cu

http://biblioteca2.uci.cu

http://gespro.cenia.prod.uci.cu

http://eva.uci.cu

http://tesis.uci.cu/news.php
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Historia de Usuario

Cédigo: HU-SRI-09 Nombre: Gestionar basqueda por palabras claves

Referencia: F 9 Prioridad: Muy Alta
Iteracién asignada: 3 Puntos estimados: 2
Descripcién:

e El usuario selecciona la opcién “Busqueda”.
e El sistema muestra una pantalla donde introducir el criterio de blusqueda.

e El usuario introduce el criterio de busqueda y acepta.

Observaciones:

1. El sistema muestra en una notificacion de que hay sitios no registrados en el sistema,
que podrian satisfacer el criterio de busqueda. Si el usuario selecciona “Analizar
luego” se agrega el enlace a la lista de sitios tentativos.

2. El usuario puede acceder en cualquier momento a esta lista al hacer clic el icono de
notificacion el cual estara activo siempre que hayan operaciones pendientes.

3. Siselecciona no analizar, se construira el resultado sin tomar en cuenta estos sitios.

Prototipo de interfaz:

Opcién de busqueda

Inicial | Busqueda
Busqueda

Estadistica

Monitorizacion

Busqueda avanzada

introdusca el criterio de busqueda......................... = ? *

Alerta de sitios tentativos
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Hay sitios que podrian responder al
criterio de blusqueda no registrados en el
sistema.....

Combinar respuesta | Analizar luego No analizar

Menu de notificaciones

Sitios para registrarse

Sitios tentativos

Sitios monitorizandose

Historia de Usuario

Cddigo: HU-SRI-10 Nombre: Gestionar blusqueda avanzada
Referencia: F 10 Prioridad: Media
Iteracién asignada: 3 Puntos estimados: 1
Descripcién:

e El usuario selecciona la opcién “Busqueda” y selecciona “Busqueda avanzada” en la
pantalla que se le muestra.

e El sistema muestra una pantalla donde introducir el criterio de blusqueda y opciones de
recursos a buscar (imagenes, documentos o recursos multimedia).

e El usuario introduce el criterio de basqueda y selecciona a qué recursos quiere limitar la

busqueda.

Observaciones:

1. Se puede seleccionar un solo recurso.

Prototipo de interfaz:

Opciones de busqueda avanzada
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Estadistica

Monitorizacion

Busqueda

introdusca el criterio de busqueda.........................

Imagenes ~Documentos I Recurso multimedia

Historia de Usuario

Codigo: HU-SRI-11

Nombre: Construir respuesta de la busqueda

Referencia: F 11

Prioridad: Muy Alta

Iteracion asignada: 3

Puntos estimados: 2

Descripcién:

e El usuario selecciona cualquiera de las opciones (combinar respuesta, analizar luego, no
analizar) de la notificacion en la ventana de busqueda.
e El sistema muestra una lista ordenada de aquellos sitios 0 documentos que satisfacen el

criterio de busqueda.

Observaciones:

1. Elsistema primero analiza las busquedas anteriores si coinciden los criterios de
bdsqueda y muestra como respuesta también la informacién almacenada en esa
bdsqueda anterior.

2. Si el usuario seleccion6 “Combinar respuesta” un icono de notificacion indicara

aquellos sitios que no estan registrados en el sistema.
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Prototipo de interfaz:

Resultados de la busqueda

Busqueda avanzada

software libre Qf x

Busqueda para software libre . Resultados encontrados: software : 645097, libre : 102036  Resultados 1-10 de 63. La blisqueda tardé: 1.024 segundos

Categoria: Software libre - UCIPedia [12.678%]

Categoria: Software libre De UCIPedia, la enciclopedia libre. Copyleft Subcategorias Hay 2 ... T TeX Articulos en la categoria "Software libre" Hay 14 articulos en esta ... B
BitTorrent C Cuatro libertades del software libre | Iptables M
hitp://ucipedia.uci.cu/index.php/Categoria:Software_libre - 8.14 KB - Fri, 17 Apr 2009, 13:44:23 CDT

UXI: Revista de Software Libre - UCIPedia [12.330%]

UXI: Revista de Software Libre De UCIPedia, la enciclopedia libre. Tabla de contenidos 1 ¢Qué es UXi? 2 ... de Publicacion para la Revista de Software Libre de la
Universidad de las...
hitp://ucipedia.uci.cu/index php/UXI:_Revista_de_Software_Libre - 61.05 KB - Thu, 15 Jan 2009, 08:44:54 CST

& Concurso de Software Libre de la UCI - UCIPedia [12.283%]
Concurso de Software Libre de la UCI De UCIPedia, la enciclopedia libre. El Concurso Universitario de Software Libre de la UCI | es un concurso ... Produccion ,
Investigaciones y Software Libre, esta idea es respaldada por...
http://ucipedia.uci.cu/index.php/Concurso_de_Software_Libre_de_la_UCI - 17.58 KB - Thu, 15 Jan 2009, 08:54:36 CST

Software no libre - UCIPedia [12.282%]

Software no libre De UCIPedia, la enciclopedia libre. El software no libre (también llamado software propietario , software privativo , software privado , software con
propietario o software de propiedad ) se refiere a cualquier...
hitp://ucipedia.uci.cu/index.php/Software_no_libre - 28.1 KB - Thu, 22 May 2008, 22:33:12 CDT

N M- E Pagina(1 |de9
Historia de Usuario
Cédigo: HU-SRI-12 Nombre: Almacenar informacién
Referencia: F 12 Prioridad: Alta
Iteracion asignada: 3 Puntos estimados: 1

Descripcion:
e El usuario selecciona descargar informacion en la opcién de descarga de la respuesta
analizada.
e El sistema muestra un menu donde el usuario podra escoger que informacion descargar
(sitio completo, pagina que responde a la busqueda, documentacion o recursos
multimedia).
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e El usuario selecciona lo que desea descargar y acepta.
e El sistema descarga del sitio solo lo seleccionado por el usuario y lo almacena
clasificandolo por el criterio de busqueda por el que se encontro.

Observaciones:

1. Solo aparecera el icono de descarga luego de visitado la respuesta.

Prototipo de interfaz:
Resultados de la busqueday opcion para descargar

Busqueda avanzada

software libre Qf x
Busqueda para software libre . Resultados encontrados: software : 645097, libre : 102036  Resultados 1-10 de 63. La buisqueda tardd: 1.024 segundos
Categoria: Software libre De UCIPedia, la enciclopedia libre. Copyleft Subcategorias Hay 2 ... T TeX Articulos en la categoria "Software libre" Hay 14 articulos en esta

... B BiTorrent C Cuatro libertades del software libre | Iptables M
http://ucipedia.uci.cu/index.php/Categoria:Software_libre - 8.14 KB - Fri, 17 Apr 2009, 13:44:23 CDT

Categoria: Software libre - UCIPedia [12.678%)] ‘ ;

UXI: Revista de Software Libre - UCIPedia [12.330%]

UXI: Revista de Software Libre De UCIPedia, la enciclopedia libre. Tabla de contenidos 1 ¢Qué es UXi? 2 ... de Publicacion para la Revista de Software Libre de la
Universidad de las...
http://ucipedia.uci.cu/index.php/UXI:_Revista_de_Software_Libre - 61.05 KB - Thu, 15 Jan 2009, 08:44:54 CST

« Concurso de Software Libre de la UCI - UCIPedia [12.283%]
Concurso de Software Libre de la UCI De UCIPedia, la enciclopedia libre. EI Concurso Universitario de Software Libre de la UCI , es un concurso ... Produccién ,
Investigaciones y Software Libre, esta idea es respaldada por...
http://ucipedia.uci.cu/index.php/Concurso_de_Software_Libre_de_la_UCI - 17.58 KB - Thu, 15 Jan 2009, 08:54:36 CST

Software no libre - UCIPedia [12.282%]

Software no libre De UCIPedia, la enciclopedia libre. El software no libre (también llamado software propietario , software privativo , software privado , software con
propietario o software de propiedad ) se refiere a cualquier...
http://ucipedia.uci.cu/index.php/Software_no_libre - 28.1 KB - Thu, 22 May 2008, 22:33:12 CDT
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¢ Qué desea descargar?

[~ Sitio completo

I Pagina que responde a
la busqueda

I~ Documentacion

[ Recursos multimedia

& X

Historia de Usuario

Cdédigo: HU-SRI-13 Nombre: Gestionar monitoreo

Referencia: F 13 Prioridad: Alta
Iteracion asignada: 4 Puntos estimados: 1
Descripcién:

e El usuario selecciona “Monitorizacién”.

e El sistema muestra una pantalla con los sitios registrados en el sistema para que el
usuario escoja aquel que necesita monitorear.

e El usuario selecciona uno de los sitios y selecciona la opcién de configurar
monitorizacion.

e El sistema muestra una ventana donde configurar los elementos de la monitorizacién
(tiempo de intervalo, duracién del monitoreo).

e El sistema analiza el sitio cada vez que se cumple el intervalo de tiempo y hasta que

finalicen los dias determinados por el usuario.

Observaciones:

1. Aquellos sitios que estan monitorizandose estaran identificados.
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2. El usuario define cada qué tiempo necesita que se revise el sitio y durante cuantos
dias quiere mantenerlo monitoreado.

3. El usuario siempre podra acceder a la lista de sitios que estan monitorizandose a
través del menu de notificacion el cual estara activo siempre que hallan operaciones

pendientes.

Prototipo de interfaz:

Listado de sitios en el sistema para monitorear

Mo m

: - — ,

http://www.marketingpower.com " SGS Pt
Sitios tentativos
http://www.camaras.org/publicado/index.html s monloandose
http://intranet2.uci.cu
http://biblioteca2.uci.cu ————
& Configurar monitorizacion
- ! P

http://gespro.cenia.prod.uci.cu @“;
http://www.mnogosearch.org

Configuraciéon del monitoreo

Intervalo de revision

%:W hrs

Duracion del monitoreo

|0_ dias
v R

Historia de Usuario

Cddigo: HU-SRI-14 Nombre: Construir reporte y notificaciones del monitoreo

Referencia: F 14 Prioridad: Alta
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Iteracién asignada: 4 Puntos estimados: 1

Descripcion:

e El sistema, cada vez que ocurre alguna actualizacién o cambio en el sitio monitoreado
muestra una alerta notificando que ha habido algiin cambio en el sitio.

e El usuario selecciona ver y se le muestra el sitio en la pagina donde ocurrié la
modificacion.

e Finalizado el tiempo de monitoreo, el sistema muestra una alerta de que concluyo el
monitoreo en el sitio.

e El usuario selecciona ver resumen.

e El sistema muestra en formato PDF el resumen del monitoreo.

Observaciones:
1. Elresumen contendrd toda la informacion relevante recolectada durante el monitoreo

(cantidad de actualizaciones, modificaciones al sitio, noticias nuevas, etc.).

Prototipo de interfaz:
Alerta de cambio o actualizacion encontrada

Ha ocurrido un cambio en el sitio:

http://www.marketingpower.com

Ver

Alerta de fin de monitoreo

Ha concluido el monitoreo en el sitio:

http://www.marketingpower.com

Ver Resumen

Historia de Usuario
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Cddigo: HU-SRI-15 Nombre: Gestionar reportes resumen
Referencia: F 15 Prioridad: Media
Iteracion asignada: 4 Puntos estimados: 1
Descripcién:

e El usuario selecciona la opcién “Ver reportes”

e El sistema muestra una ventana con las clasificaciones de los sitios (clientes,
competidores, distribuidores y mercado).

e El usuario selecciona una y acepta.

e El sistema muestra una lista con los sitios de (clientes, competidores, distribuidores o
mercado) de acuerdo al seleccionado por el usuario.

e El usuario selecciona aquel del gue desea ver un resumen.

e El sistema crea un documento en formato PDF en el que incluye el resumen que consiste

en (como se llaman, pais, idioma, autor, principales productos (en caso que tenga) )

Observaciones:
1. Elsistemaincluye en el resumen la informacién que brindan los sitios sobre ellos

(¢ Quiénes somos?).

Prototipo de interfaz:

Clasificaciones

Clasificacion

[ Clientes I Mercados

" Competidores ! Distribuidores

o *

Listado para seleccionar de quién ver el resumen
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Competidores

http://www.uci.cu

http://www.infomed.sld.cu

http://gespro.cenia.prod.uci.cu

http://www.mmcven.com.ve

http://firefoxmania.uci.cu

http://gespro.albet.prod.uci.cu/links

http://seguridad.uci.cu

http://uclv.cu/index
http://ucistore.uci.cu
http://datalab.uci.cu
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