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Resumen

El presente trabajo describe el desarrollo de un sistema de control de visitas para el Organismo Central
del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, utilizando Drupal como Sistema de Gestion de
Contenidos (CMS). El sistema brinda la posibilidad a los directivos y al personal de seguridad del
Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones de gestionar y controlar las visitas que diariamente
tiene lugar en este organismo. Mediante las funcionalidades de reservar visitas, agrupar visitantes,
obtener reportes y otros requisitos, la solucién se convierte en una herramienta de trabajo de gran
utilidad para el personal de esta entidad. Para su desarrollo se utilizaron tecnologias de aplicacion libre
gue responden a los requisitos del cliente y a las politicas de migracién tecnolégica del pais.

Palabras clave: Gestion de visitas, Sistema de Control de Visitas.
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Introduccion

Desde sus inicios el hombre se vio en la necesidad de controlar y asegurar sus recursos y para lograrlo
ha utilizado distintas estrategias. En la actualidad, con el auge de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC), estas actividades se realizan de manera mas féacil, por la existencia de
disimiles “software” (en lo adelante aplicacion) que permiten agilizar el trabajo.

Numerosas empresas destinan cuantiosos recursos en dispositivos de vigilancia con el fin de obtener
una mayor seguridad. Varias de estas entidades son visitadas diariamente por muchas personas, por
lo que necesitan tener establecidas medidas de seguridad para el control y acceso del personal. Para
ello las instituciones aprovechan el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) con el fin de agilizar y hacer mas segura esta tarea. Los sistemas de control de visita o sistemas
de control de acceso son una de las principales formas de garantizar y gestionar la seguridad de una

institucion.

El control de visitas es la accién que se realiza de forma automatica o manual, para regular y controlar
el acceso de personal ajeno a una institucion. También se realiza para velar por el correcto
funcionamiento de la gestion de visitas en una entidad. En Cuba muchas empresas utilizan
aplicaciones informaticas con el objetivo de tener un mayor control de todo el personal que accede a

ellas. Tal es el caso del Organismo Central del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones.

En el afio 2000 se cred el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC) Organismo de la
Administracién Central del Estado que tiene entre sus funciones, supervisar y controlar la politica del
Estado y el Gobierno en materia de telecomunicaciones, informatica, redes y otros servicios de
infocomunicaciones (MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES, 2010).

El proceso de control de visitas en el MIC, es la gestién que se realiza para poder tener un control del
flujo de personas, ya sea mediante alguna aplicaciéon que automatice el trabajo o de forma manual.
Esta constituye una tarea de suma importancia pues brinda la posibilidad de conocer hacia dénde se

dirige cada persona que visita la entidad y bajo la responsabilidad de qué trabajador.

El MIC es un centro que cuenta con una gran cantidad de recursos tanto materiales como humanos.
Diariamente es objeto de muchas visitas, por lo que para su control cuenta con un personal de

seguridad bien estructurado que no esta ajeno al proceso de informatizacion del pais y del ministerio.
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Este personal se encarga de llevar el control de todos los visitantes que llegan a la entidad mediante

una aplicacion web que presenta disimiles problemas:

Las visitas recibidas en el MIC se identifican en dos grupos: reservadas y las imprevistas. Las
reservadas son aquellas que registran los directivos o cualquier personal con los permisos necesarios
para realizar esta accion. Las imprevistas son las que tienen que ser introducidas en el sistema por las
recepcionistas, debido a que llegaron al MIC sin el conocimiento de la persona a la cual vienen a

visitar, 0 porque la persona que va ser visitada no la reservo en el sistema con anterioridad.

Una visita puede tener un determinado ndmero de personas, funcionalidad que no permite realizar el
sistema con el que se trabaja actualmente. Este solamente brinda la opcion de afiadir los visitantes por
separados y no la de agruparlos en una visita. El sistema no permite saber a quién vino a ver, ni a que
piso, solo permite conocer el area a la que se dirige la visita. Es totalmente dependiente de la intranet,
pues si esta deja de funcionar el sistema también. Esta desarrollado con tecnologia propietaria. Todos
estos problemas traen consigo que pocas personas utilicen el sistema, ya que el trabajo en él sea
engorroso y poco practico.

Dado los problemas que presenta el actual sistema de control de visitas en el MIC se origina el
siguiente problema de investigacion, ¢Como mejorar el control de visitas en el Organismo Central
del Ministerio de la Informética y las Comunicaciones?, planteando como idea a defender: El
desarrollo de un sistema de control de visitas para el Organismo Central del Ministerio de la Informatica

y las Comunicaciones, permitirA mejorar la seguridad y agilidad de este proceso en la entidad.

El objeto de estudio se realizara basandose en los sistemas de gestion, y como campo de accién los

sistemas de gestion para el control de visitas.

En esta investigacion se define como objetivo general: Desarrollar un sistema que permita hacer mas
agil y seguro el proceso de gestion de visitas dentro del Organismo Central del Ministerio de la

Informéatica y las Comunicaciones (MIC).
Para poder darle solucién al objetivo general se programaron las siguientes tareas de investigacion:

» Investigacion del estado actual de los sistemas de control de visitas.

» Estudio del desarrollo de médulos y temas del Sistema de Gestion de Contenido seleccionado.

Universidad de las Ciencias Informaticas Pagina 2



Sistema para el Control de Visitas en el Ministerio| 2012
de la Informatica y las Comunicaciones

» Estudio de los lenguajes de programacion a utilizar segun el Sistema de Gestion de Contenido
seleccionado.

Desarrollo de un tema para el Sistema de Control de Visitas.

Documentacion sobre el uso de metodologias agiles para el desarrollo de aplicacién.
Confeccion del modelo de despliegue y diagramas de componentes.

Implementacién de un mddulo para la gestion de los datos de los usuarios en el sistema.
Realizacién de un médulo capaz de gestionar el proceso de visitas.

Creacién de un médulo que permita realizar diversos reportes.

YV V. V V V VYV V

Implementacion de una pasarela web capaz de brindar servicios al Sistema de Gestion de
Protocolo y Gastronomia.
» Realizacion de pruebas a cada una de las historias de usuarios (HU).

Los métodos utilizados son:

Métodos teoricos:

» Analitico- Sintético: se utiliza en la aplicacién del conocimiento teérico referido a los sistemas
de control de visitas y sus caracteristicas, asi como el desarrollo del mismo integrado al CMS
Drupal.

» Histérico- Lbgico: se selecciona este método para un mayor entendimiento del desarrollo y

evolucién que han tenido los sistemas para controlar y gestionar visitas en diversas entidades.

Métodos empiricos:
» Entrevista: se utilizé este método ya que facilita la identificacion de funcionalidades, obtencién
de datos y caracteristicas de los sistemas de control de visitas, a partir de entrevistas hechas a
los directivos y los trabajadores implicados en el proceso.
» Observaciéon: con este método se puede observar el comportamiento de los sistemas

existentes y permite extraer informacion del tema a partir de situaciones dadas.

Los resultados esperados son:
» Un sistema capaz de gestionar las visitas y que a su vez funcione como espacio de trabajo para
las recepcionistas del Organismo Central del MIC.
» La integracion del sistema con las otras aplicaciones automatizadas dentro del ministerio
(intranet del MIC).

» Un sistema que sea libre y cumpla con los requisitos del cliente.
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El contenido del documento estd dividido en tres capitulos, las conclusiones, recomendaciones,

anexos y un glosario de términos.

Capitulo I. Fundamentacién tedrica del Sistema de Control de Visita: se tratan de forma general
los principales conceptos que fundamentan la investigacion de los sistemas de control de visitas. Se
abordaran las herramientas para el desarrollo Web, las tendencias y tecnologias actuales y

metodologias sobre las cuales se apoya la propuesta.

Capitulo Il. Propuesta de solucién del Sistema de Control de Visita para el Organismo Central
del MIC: se detalla la propuesta de solucion del sistema y las caracteristicas del sistema a
implementar, se determinan los requisitos tanto funcionales, como los no funcionales y reglas de
negocios asociadas a la implementacion y automatizacion del problema. Se da a conocer los
diagramas de interaccioén y la propuesta del sistema.

Capitulo lll. Implementacién y pruebas del Sistema de Control de Visita para el Organismo
Central del MIC: se contempla la implementacién del Sistema de Control de Visitas para el Ministerio
de la Informatica y las Comunicaciones, a partir de los diagramas de despliegue y de componentes. Se
realizan las pruebas a la solucién a través de técnicas apropiadas, siguiendo las funcionalidades que

debe ofrecer el sistema y apoyandose también en las historias de usuarios (HU).
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Capitulo I. Fundamentacion Tedrica del Sistema de Control de Visitas

En el presente capitulo se hard un estudio de los sistemas que existen en el mundo y en nuestro pais,
capaces de realizar el proceso de control de visitas en una entidad determinada. Se abordaréa sobre las
diferentes tendencias y tecnologias y algunos conceptos de diversos autores sobre el tema, los cuales

se hacen necesarios para un mayor entendimiento en la investigacion.
1.1 Sistemas de control de visitas

Para obtener referencias que orienten la implementacion del Sistema de Control de Visitas para el MIC
se hace necesario un estudio de sistemas vinculados al campo de accién. Actualmente los mas
populares son los de gestion de visitas “online” (en linea) gracias a su facilidad de uso y seguridad. En
el mundo para la gestion de visitas en una entidad se han desarrollado varios sistemas de control que

realizan este proceso de manera automatica.

Para un mayor entendimiento sobre el tema, se hace necesario analizar los términos que conforman la

expresion sistema de control de visitas.

Sistema: Etimoldégicamente proviene del Latin systema y del Griego ouornua. La Real Academia de la
Lengua Espafiola lo define como un conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objeto (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2001b). Otras fuentes lo definen
como un conjunto de reglas o principios sobre una materia, estructurados y enlazados entre si
(KELLOGG, 2005).

Control: La palabra control proviene del término francés contr6le y significa comprobacioén, inspeccion,
fiscalizacion o intervencion (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2001a). Es el mecanismo para comprobar
gue las cosas se realicen como fueron previstas, de acuerdo con las politicas, objetivos y metas fijadas
previamente para garantizar el cumplimiento de la mision institucional (SECRETARIA DE CONTROL
INTERNO, 2012).

Control de acceso: Segun Garcia Losada, es un sistema de seguridad que tiene como objeto un
planteamiento integrado de medidas técnicas y organizativas de seguridad fisica y electronica para la
proteccion de bienes y personas ante el riesgo de accesos no autorizados o controlados de personas,
vehiculos y mercancias (GARCIA LOSADA, 2009).
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Después del analisis de los conceptos relacionados con la investigacién llevada a cabo se puede decir
que el Sistema de Control de Visitas en el MIC es una aplicacion informatica en la cual se lleva el

control y la gestion de todas las visitas que llegan a la entidad.
1.1.1 Sistemas Internacionales

En el mundo para la gestion de visitas en una entidad se han desarrollado varios sistemas de control
que permiten realizar este proceso de manera automatica, a continuacién se exponen algunos de los

estudiados en la revision bibliogréfica realizada.

BioVisitas: Es una aplicacion desarrollada por la empresa Sistemas Tecnolégicos S.A y utilizada para
control de acceso a visitantes, proveedores y todo aquel personal externo a la organizacion. Este
sistema trabaja conectado a relojes de control de accesos ya sean por tecnologia de proximidad o
huella digital. Su funcionamiento es bastante particular; al ingresar un visitante por primera vez es
tomada su huella digital, que queda almacenada en una base de datos y sirve para posteriores visitas.
Al ingresar al edificio, el personal encargado del control de accesos envia la huella del visitante hacia
el reloj del sector donde éste se dirige. El visitante deberd validar su acceso en dicho sector y
nuevamente al retirarse. En el momento de su retiro es eliminada la huella del visitante de dicho relo;.
El sistema, ademas, posee una serie de funciones adicionales que hacen que el mismo se convierta en
uno de los mas potentes y seguros sistemas de control de accesos para visitantes, combinando la
biometria como tecnologia de control conjuntamente con una aplicacién estable y funcional
(EMPRESA DE SISTEMAS TEGNOLOGICOS S.A., 2012).

Requerimientos del sistema BioVisitas:
» Motor de base de datos MS-Access / SQL Server.
» Espacio disponible en disco 100 MB.
» Procesador INTEL Pentium Il o superior compatible.
» Memoria RAM 128 MB.

UR-SECURE GUEST: Esta especialmente disefiado para controlar y agilizar los procedimientos de
acreditacion de las personas externas que ingresan a su organizacion. Permite controlar y administrar
totalmente la seguridad de un edificio o planta, a través de credenciales para visitantes, expedidas de
manera instantdnea y capturar su identificacion (EMPRESA ALCYON-NET, 2010).

Ventajas:
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» Controlar y administrar totalmente la seguridad de un edificio o planta, a través de credenciales
para visitantes expedidas de manera instantanea.

> Agiliza la atencidn a proveedores y personas externas a las instalaciones.

» Registra al instante y digitalmente los datos del visitante, guardando la informacion una sola vez
y permitiendo la consulta local o remota del mismo.

» La operacion del sistema esta disefiada para llevar al operador de la mano sin necesidad de
contar con amplios conocimientos técnicos gracias a sus versétiles disefios.

» Las visitas pueden ser pre-programadas de modo que la acreditacion sea mas agil y segura.

» Disponibilidad de la informacion de manera rapida y sencilla por medio de reportes graficos y
estadisticos.

» Capacidad para monitorear o controlar varios accesos u oficinas de forma remota.

» El sistema permite registrar hasta 299 operadores quienes segun su perfil de acceso, cuentan
con la facultad de otorgar privilegios a usuarios.

VisiNet: Es un potente programa de gestion de visitas basado en tecnologia .net desarrollado por la
empresa Tecnologia Informatica Gallega S.L. Permite el control total de entradas y salidas de personas
o vehiculos ajenos a la empresa, obteniendo de este modo el control: quién, cuando, de qué empresa,
por qué motivo y a quién se visita en todo momento. Puede trabajar de forma aislada o conjuntamente
con los programas de Control de Presencia “MasterTime” o “StarTime” y de Control de Accesos
AccNet en sus versiones para Access, SQL Server u Oracle. De forma conjunta, el médulo para la
consulta en pantalla de personal ausente / presente en tiempo real tendra en cuenta las visitas que
permanezcan activas dentro de VisiNet. Ademas, permitira asignar un “punto de encuentro” a todas

sus visitas para situaciones de emergencia que conlleven un plan de evacuacion.

Gestiona tanto visitas particulares como colectivas (p. €j. colegios), permitiendo en este caso indicar el
namero de personas visitantes. Ideal para ser gestionado en la recepcién de la empresa o en un punto
de vigilancia (p.ej. "garita de seguridad") activa/desactiva visitas de forma rapida e intuitiva. Permite
definir de forma personalizada la "tarjeta de visitante" para aquellas empresas que necesitan imprimir
una identificacion para el visitante dentro del recinto. Posibilidad de obtener informes por cualquier
criterio del programa: persona visitada, visitante y para el periodo que interese (TECNOLOGIA
INFORMATICA GALLEGA S.L, 2012).

Caracteristicas:

» Base de datos: disponible para SQL Server, Oracle (version 9 o superior) o Access.
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Multiusuario, cliente-servidor (SQL Server y Oracle).

Multiempresa y multicentros de trabajo.

Registro automatico de la informacion para visitas sucesivas.

Completa ayuda, general y contextual.

Asistente para la obtencién de informes para cualquiera de los campos entrados.
Sistema operativo Windows 2000, 2000 y 2003 Server o XP.

Microprocesador a 1,6 GHz.

512 Mb de RAM.

600 Mb en disco duro.

YV V.V V ¥V V V V V

Sistema de Control de Visitas a Centros Penitenciarios: El sistema esta desarrollado por la
empresa LONEXI y permite controlar y administrar el acceso de visitantes al centro penitenciario
mediante autentificacién biométrica, también alerta al usuario mediante avisos en caso de presentarse
eventos extraordinarios, permite analizar la informacién generada por el proceso de visitas a internos
pudiendo con esto auditar todas las operaciones, empleados y visitantes con gran detalle (SOCIEDAD
LOGISTICA Y NEXOS INFORMATICOS, 1996). Este sistema cuenta con cuatro modulos

fundamentales:

Médulo de registro de visitantes: En él se capturan los datos basicos del visitante y del interno a visitar,
los cuales son cotejados con los datos del kardex de visitas del interno perteneciente a su expediente.
Ademas de los datos, se capturan la fotografia y la huella dactilar del visitante. La huella dactilar es
capturada mediante dispositivos que cumplen estandares internacionales. Las huellas son

comprimidas en formato WSQ! para futuras implementaciones en sistemas AFIS?.

Médulo de control de acceso: Se realiza el registro y almacenamiento de la entrada o salida de
visitantes mediante la autentificacion de la huella dactilar. En cada evento registrado se necesitara

autentificar al operador del sistema.

! Algoritmo de compresion usado para imagenes de huellas dactilares en escala de grises, fue desarrollado por el FBI
(Federal Bureau of Investigation de EEUU), el Laboratorio Nacional Los Alamos, y el Instituto Nacional de Estandares y
Tecnologia (NIST).

? Sistema basado en la Identificacion Automética de Huellas Dactilares.
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Modulo de Reportes: El sistema genera reportes que permiten el andlisis detallado de la informacion
almacenada mediante el registro y el control de visitantes y puede ser configurado para realizarse a

través de Internet.

Ventajas del Sistema de Control de Visitas a Centros Penitenciarios:

» Ayuda a predecir comportamientos, identificar enlaces entre internos y visitas, asi como poder
compartir informacién con otras dependencias.

» Pone al cliente a la vanguardia tecnolégica con los equipos de autentificacion biométrica
usados durante el proceso de visita.

» Proporciona informacién confiable y al momento, para compartirla con otras dependencias de
seguridad publica nacionales e internacionales.

» Mejora continua de proceso, actualizacion de las herramientas y capacitacion del recurso
humano.

» Asegura el soporte técnico, equipo y herramientas durante la duracion del proyecto.

» No genera un gasto excesivo de inversion inicial.
1.2 Antecedentes de la investigacion

En la gran mayoria de las empresas cubanas en el area de recursos humanos se utilizan aplicaciones
encargadas del control estadistico, financieros y de recursos humanos, que permiten obtener datos de

los trabajadores. Algunas de ellas son (Sistema Fastos y Sistema Grehu)

Sistema de Recursos Humanos (Fasto): esta formado por los médulos Configuracion, Personal,
Capacitacion y Cuadros, permite controlar las informaciones fundamentales de los empleados de una
entidad (EMPRESA NACIONAL DE SOFTWARE DESOFT, 2011). También realizar varios procesos y

operaciones que son inherentes al area de recursos humanos, tales como:

Registro de los empleados.
Control de la plantilla

Control de asistencia.

YV V V V

Informes y modelos: proporcionan la obtencion de un total de 56 informes, por ejemplo cierre

del periodo, andlisis de fondo de tiempo, estadisticos, entre otros.

v

Control de la capacitacion.

v

Control de la informacion de los cuadros.
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Requerimientos para la explotacién del producto:
» Las PC (“Personal Computer” o Computadora Personal) deben tener instaladas el sistema
operativo Windows 98 o superior, 256MB RAM como minimo.
» Sistema de redes estable y confiable pues este permitird tener acceso a la informaciéon con
mayor rapidez y seguridad.
» Gestor de Base de Datos SQL 2000.

GREHU: Un sistema integral para gestionar los Recursos Humanos: Esta aplicacion permite
registrar, procesar y gestionar de forma integrada las principales funciones que se desarrollan en la
direccién de Recursos Humanos de una entidad laboral entre ellas la del control de la asistencia de los
trabajadores. Permite realizar de forma automatizada e integrada las principales funciones que se
realizan en la Direccion de Recursos tales como: el inventario de personal, el control de las sanciones
y amonestaciones, la seleccién y contratacion, la evaluacién del desempefio, el trabajo con los

dirigentes y cuadros y el procesamiento de las néminas.

El sistema se esta explotando desde hace algunos afios en las Direcciones de Recursos Humanos y
de Personal de varias instalaciones de Cubanacan S.A y de la cadena Hotelera de Gran Caribe,

obteniéndose resultados satisfactorios, segin opiniones de los funcionarios de estas instalaciones.

Innumerables salidas tanto estadisticas como graficas, hacen posible que los directivos puedan
conocer y prever las posibles promociones, necesidades de formacién y capacitacion, los
reclutamientos futuros, el comportamiento de la disciplina laboral, el desempefio del personal, asi
como el desarrollo y un control efectivo de la asistencia a la empresa. El sistema fue programado en
FoxPro para “windows” version 2.6 (MARTINEZ RODRIGUEZ, 1998).

Sistemas de control de visitas en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI)

Como antecedentes de esta investigacion se encontraron en la Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI) algunos trabajos de diplomas donde se proponen soluciones para la gestiéon y el

control de visitas.

Sistema de Control de Acceso: Es una aplicacion Web realizada por Manuel Alejandro Gil Martin,
esta se encarga de automatizar el proceso de registrar las visitas que acceden a la UCI, ya que esto se
hacia de forma manual. Este trabajo a su vez aumenta la confiabilidad y seguridad de los datos,

proporcionando facilidades a los usuarios del sistema a través de una interfaz amigable y sencilla. De
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igual modo permite reducir los costos econémicos que existen en materiales de oficina. El principal
beneficio del sistema, es que permite incrementar el control de la seguridad interna, al tener una
herramienta confiable para determinar quienes entran a la UCI en determinado momento, posibilitando
gue aumente la seguridad de los recursos materiales y de las personas en el campus universitario(GIL
MARTIN, 2005).

Modulo de Visitas para el sistema de Control de Acceso: Es un médulo desarrollado por la
UCI para su integracion con el sistema de control de acceso de la propia entidad. El sistema elimino
los tediosos procesos asociados a la solicitud y autorizacion de visitas, haciéndolos mas flexibles,
agiles y viables; aumentara la seguridad en el centro pues se podra tener un control mas exhaustivo
del personal que la visita y permitira obtener reportes con la informaciéon de todas aquellas personas
qgue han visitado el centro, que lo visitaran o que se encuentran en él. Dicho sistema podra ser
accedido por los usuarios a través de la red desde cualquier punto de la universidad (FUENTES VINAS
y GUZMAN RODRIGUEZ, 2009).

El sistema de control de visitas en el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones.

Actualmente en el MIC existe un sistema de control de visitas, el cual fue creado en un inicio para tener
mayor control de todo el personal ajeno a la entidad que asistia a la misma. Este fue creado con
tecnologias .NET, la cual es propietaria, a su vez el sistema no cumple con las necesidades de dicha
entidad. Esta aplicacion es altamente dependiente de la intranet del MIC, por lo que si la intranet deja
de funcionar, este tampoco funcionaria y no se podria llevar a cabo el proceso de control de visitas. No
permite realizar agrupaciones de varias personas en una misma visita. Los reportes que brindan son
€engorrosos, ya que existen muchos filtros innecesarios. Tampoco permite darle salida a la visita
completa, por lo que hay que hacerlo persona por persona, lo que puede demorar el trabajo de las

recepcionistas.

1.3 Andlisis de los sistemas empleados en el mundo y en Cuba para el control de

visitas

Las aplicaciones anteriormente expuestas brindan muchas funcionalidades y facilidades para el control
de visitas en una entidad, objetivo que se propone realizar el siguiente trabajo de diploma. Estos
sistemas presentan como inconveniente que algunos necesitan de dispositivos avanzados y costosos

como son las camaras de vigilancia, relojes de control de acceso ya sea por proximidad o por huellas

Universidad de las Ciencias Informaticas Pagina 11



Sistema para el Control de Visitas en el Ministerio| 2012
de la Informatica y las Comunicaciones

digitales, a su vez estas aplicaciones requieren en su mayoria de la utilizacién de tecnologias
propietarias. Todo esto unido al elevado costo que hay que pagar por el uso de las licencias que
necesitan estas aplicaciones, imposibilitaria dar solucion al problema de la presente investigacion

empleando dichos sistemas.

Por otra parte “BioVisitas” brinda la posibilidad de que una vez que el visitante haya accedido a la
entidad e introducidos sus datos en el sistema, se guarden en una base de datos, permite también
incluir varias personas en una misma visita. Estas son funcionalidades que se tendran en cuenta para

el desarrollo de la propuesta de solucion para el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones.

El Sistema de Control de Visitas a Centros Penitenciarios, cuenta con varios modulos los cuales
podrian servir de ejemplo, para la realizacion de algunas funcionalidades del sistema, como lo es el
moédulo de reportes capaz de generar estadisticas de las visitas realizadas a dicha entidad, estos
reportes estan condicionados por determinados parametros, que pueden ser hora de entrada, tiempo
que demord la visita, entre otros datos de interés del centro donde se utilice, por lo que en la propuesta
de solucion se realizard un modulo similar a este que permita realizar los reportes siguiendo las

necesidades del MIC.

De igual manera que los sistemas anteriores, los consultados en el ambito nacional, no se pueden
utilizar ya que su principal funcién esta estrechamente vinculada con la gestidon de recursos humanos,
no siendo asi con los encontrados en la UCI, los cuales se asemejan bastante a lo que se necesita
implementar como solucién al problema cientifico del presente trabajo de diploma. Estos sistemas
tienen como inconveniente, que estan diseflados para su utilizacion en las entidades para las que

fueron desarrollados.

Por todos los inconvenientes planteados se hace necesario realizar un sistema para el control de
visitas utilizando tecnologias libres, que sea independiente de la intranet y que permita realizar el

control y gestion de visitas de manera mas segura.
1.4 Tendencias y tecnologias actuales para el desarrollo de aplicaciones Web

Teniendo en cuenta los analisis anteriormente hechos, se hace necesario el estudio de las diferentes
tecnologias y herramientas libres posibles a utilizar para el desarrollo del Sistema de Control de Visitas
para el MIC. La solucion que se propone tendrd como base el uso de un Sistema de Gestion de

Contenido (CMS por sus siglas en inglés), un Sistema Gestor de Base de Datos, lenguajes de
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programacion dependiendo del CMS escogido, un servidor Web, una herramienta para el modelado de

los diagramas y la metodologia que guiara el proceso de desarrollo.

CMS: Son las siglas de “Content Management System”, que se traduce directamente al espafiol como
Sistema Gestor de Contenidos. Es una herramienta que permite a un editor crear, clasificar y publicar
cualquier tipo de informacion en una pagina web. Los CMS trabajan conjuntamente a una base de
datos (ROBERTSON, 2003).

Actualmente existen diversa cantidad de CMS, que se pueden clasificar en:

» Portal: Es una aplicacion Web que posee contenidos y diversas funciones, se utiliza para
brindar informacion. Ejemplos de CMS para crear portales: Drupal, Plone, Joomla, GX Portal,
entre otros.

» Foros: Aplicaciones Web donde se les permite a los usuarios intercambiar opiniones de temas
de interés. Ejemplo de CMS para foros: SMF® y phpBB.

» Blogs: Utilizados para publicar articulos y noticias ordenadas cronoldégicamente, contiene un
espacio para realizar comentarios, por ejemplo los CMS Drupal, WordPress contienen médulos
para estas funciones.

» Wikis: Sitios Web de colaboracién entre usuarios, brindan la posibilidad de crear y editar
articulos. Ejemplos de CMS para wikis: TikiWiki y MediaWiki.

» Gestores de Comercio Electrénico: Estos permiten generar sitios Web especificos para
comercio electrénico. Ejemplo de CMS para Gestores de Comercio Electrénico: osCommerce
(licencia GPL?*), Dynamic web eCommerce (comercial).

En el Centro de Informatizacion Universitaria (CENIA) los CMS mas utilizados son: WordPress, Joomla

y Drupal.

1.4.1 Seleccion del CMS a utilizar

De los Sistemas de Gestién de Contenido (CMS), anteriormente expuestos se decide utilizar el CMS
Drupal, ya que la aplicacién a desarrollar le fue solicitada a la UCI y dentro de ella a la linea de Intranet

y Portales del Centro de Informatizacion Universitaria, el cual tiene como politica el uso del CMS

3 Simple Machines Forum es un gestor de contenidos orientado a la creaciéon de comunidades on-line, teniendo como eje
central la gestién de foros, escrito enteramente en PHP utiliza MySQL cdmo SGBD.

* General Public License o simplemente sus siglas del inglés GNU GPL, es una licencia creada por la Free Software Foundation
en 1989. Su propdsito es declarar que todo software cono esta licencia es libre y protegerlo de intentos de apropiacion que
restrinjan esas libertades a los usuarios.
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Drupal. Ademas de poseer caracteristicas superiores a los otros CMS como son el mddulo cck
(Content Construction Kit por sus siglas en inglés) y el view (vistas) los cuales brindan gran facilidad a
la hora de manejar nuevos contenidos y la forma de mostrarlos. Cuenta con un nivel de permisos por

roles personalizable, entre otras caracteristicas mencionadas con la siguiente descripcién.

Drupal: es un CMS o sistema de gestion de contenidos que se utiliza para crear sitios Web dinamicos
y con variedad de funcionalidades. Es una aplicacion libre, escrita en PHP. Se trata de un sistema
modular con una arquitectura muy consistente, que permite que los mdédulos creados por cualquier
desarrollador puedan interactuar con el nucleo del sistema y con los médulos creados por otros
miembros de la comunidad. Es posible implementar variados sitios Web: blog personal o profesional,
portal corporativo, tienda virtual, red social o comunidad virtual. Esta dirigido a aquellas personas, con
formacion técnica o no, que quieren iniciarse en la creacién de Portales Web con Drupal. También es
muy util para empresas o profesionales que desean crear su portal Web sin dependencias externas
(TOMLINSON y VANDYK, 2010).

Caracteristicas (RINCON SANCHEZ, 2009):
» Administracion de usuarios, roles y permisos.
> Gestion de taxonomias, vocabularios, términos.
» Mdbdulos para manejo de funcionalidades respecto a redes sociales. Entre estos, grupos, foros,
lista de amigos, manejo de multimedia, blogs, entre otros.
Sistema de bUsqueda integrada.
Soporte para RSS.
Informes de errores, estadistica.

Médulos para administracién de localizacion a través de Google Maps.

YV V V V V

Médulos para gestion de wiki.

Ventajas de Drupal (RINCON SANCHEZ, 2009):

» Configuracion de Idiomas. Traduccion al espafiol casi completamente.
Mucha documentacién tanto en inglés como en espafiol.
Facil configuracion de temas y una gran cantidad de plantillas.

Opciones de configuracion con una interfaz amigable para el administrador.

YV V V V

Facilmente extensible a través de mddulos que permiten “prototipar” o adaptar la aplicacion a

necesidades especificas o cambiantes.
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Para el desarrollo con el CMS Drupal se hace necesario el estudio algunos lenguajes de programacion
gue seran usados en el desarrollo de las funcionalidades de la solucién propuesta. Este lleva implicito
el uso de lenguajes en dos estructuras, del lado del cliente y del lado del servidor entre los que se
encuentran (PHP, JQuery, HTML, CSS).

1.4.2 Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacién es un conjunto de sintaxis y reglas semanticas que definen los
programas del computador. Es una técnica estdndar de comunicacion para entregarle instrucciones al
computador. Le da la capacidad al programador de especificarle al computador, qué tipo de datos
actlan y que acciones tomar bajo una variada gama de circunstancias, utilizando una sintaxis

relativamente proxima al lenguaje humano (TECNOLOGICA, 2008).

Los lenguajes de programacion pueden ser clasificados de acuerdo a diversos criterios:
> Interpretados (Interpretes) como Basic, Dbase.
» Compilados (Compiladores) como C, C++, Clipper.
> Interpretados con recolectores de basura (Maquina Virtual) como Smalltalk, Java, Ocaml.
>

Lenguajes Scripts (Motor de ejecucién) como Perl, PHP.

1.4.2.1 Lenguajes del lado del cliente

Un lenguaje del lado cliente es totalmente independiente del servidor, lo cual permite que la pagina
pueda ser albergada en cualquier sitio. Pero esta pagina no se vera bien si la computadora cliente no
tiene instalados los “plug-in” (complementos) adecuados. El cédigo, tanto del hipertexto como de
los “scripts™®, es accesible a cualquiera y ello puede afectar a la seguridad. De los lenguajes a utilizar

del lado del cliente podemos encontrar (HTML, JQuery, CSS, JavaScript).

HTML: Hyper Text Markup Language, o simplemente HTML, es un lenguaje de programacién muy
sencillo que se utiliza para crear los textos y las paginas web. La traducciéon de su nombre del inglés al
castellano, es “Lenguaje de Marca de Hipertextos”, ya que es justamente un lenguaje que se basa en
las marcas para crear los hipertextos. Esta definicion se debe a que estd compuesto por etiquetas que
definen la estructura y el formato del documento que vera el usuario a través de la web. Esas etiquetas

son leidas por el navegador o visualizador, es decir el programa que se utiliza para navegar, y que es

5 .
secuencias de comandos.
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el que ejecuta las funciones creadas en HTML permitiendo que puedan ser visibles (MUSCIANO y
KEMEDY, 1999).

CSS: Hojas de Estilo en Cascada (en inglés Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que
describe cdmo se va a mostrar un documento en la pantalla, como se va a imprimir, o incluso como va
a ser pronunciada la informacion presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura.
Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato
de sus documentos. Se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de
la presentacion. Permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de multiples paginas
Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento afectara a todas las
paginas vinculadas (SCHMITT, 2007).

Existen tres formas de utilizar CSS para darle estilo a un documento:

» Hoja de estilo interna: esta incrustada dentro de un documento HTML. Se puede copiar la hoja
de estilo de una péagina a otra, por lo que se separa la informacién del estilo del c6digo HTML.
Se utiliza cuando se quiere proporcionar alguna caracteristica a una pagina web en un simple
fichero.

» Hoja de estilo externa: estd almacenada en un archivo diferente de donde se almacena el
cbédigo HTML de la pagina web. Separa completamente las reglas de formateo para la pagina
HTML de la estructura basica de la pagina.

» Estilo en linea: es un método para insertar el lenguaje de estilo de pagina dentro de una
etiqueta HTML. A nivel de cédigo, supone una tarea larga y tediosa por lo que su uso es

ocasional.

JavaScript: es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios programas encargados de
realizar acciones dentro del &mbito de una pagina Web. Se trata de un lenguaje de programacién del
lado del cliente, porque es el navegador el que soporta la carga de procesamiento. Gracias a su
compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje de programacion del lado
del cliente mas utilizado. Con JavaScript se puede crear efectos especiales en las paginas y definir
interactividades con el usuario. El navegador del cliente es el encargado de interpretar las
instrucciones JavaScript y ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades, de modo que el
mayor recurso, y tal vez el Gnico, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador. Ademas, pone
a disposicién del programador todos los elementos que forman la pagina web, para que éste pueda
acceder a ellos y modificarlos dindAmicamente (BRANDENDAUGH, 2000).
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JQuery: es un “framework™ de “JavaScript” para facilitar, entre otros, el acceso a los elementos del
“DOM”, los efectos, interactuar con los documentos HTML, desarrollar animaciones y agregar
interaccion con la tecnologia “AJAX” a paginas Web. “JQuery” consiste en un unico fichero “JavaScript”
gue contiene las funcionalidades comunes de “DOM”, eventos, efectos y “AJAX”. La caracteristica
principal de la biblioteca, es que permite cambiar el contenido de una pagina Web sin necesidad de
recargarla, mediante la manipulacion del arbol “DOM” y peticiones “AJAX”. Para ello utiliza las
funciones $() o jQuery () (CHAFFER y SWEDBERG, 2009).

1.4.2.2 Lenguajes del lado del servidor

PHP: Procesador de Hipertextos (PHP del inglés Hypertext Pre-processor) es un lenguaje interpretado
de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor. Soporta diversas bases de datos
como MySQL, Informix, Oracle, Sybase, Solid, PostgreSQL, Generic y ODBC. También ofrece la
integracion con varias bibliotecas externas, que permiten al desarrollador desde generar documentos
PDF hasta analizar cédigo XML. Con PHP se puede hacer numerosas cosas, como por ejemplo,
procesar informacion en formularios, foros de discusion y paginas dinamicas. Debido a su amplia
distribuciéon PHP esta perfectamente soportado por una gran comunidad de desarrolladores (GRUPO
IT, 2012).

Ventajas (CONVERSE et al., 2004):
» Muy facil de aprender.
Se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido.
Soporta en cierta medida la orientacion a objeto (clases y herencia).

Es un lenguaje multiplataforma: Linux, Windows, entre otros.

YV V V V

Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos: MysSQL,
PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, entre otras.

Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos.

Posee documentacién que incluye descripcion y ejemplos de cada una de sus funciones.

Incluye gran cantidad de funciones.

YV V VYV VY

No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

® Marco de aplicacién o conjunto de bibliotecas orientadas a la reutilizacién a gran escala de componentes software para el
desarrollo rapido de aplicaciones.

’ Document Object Model o DOM ('Modelo de Objetos del Documento' o 'Modelo en Objetos para la Representacion de
Documentos').
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1.4.3 Gestores de Base de Datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) o DBMA (Data Base Management System) es una
colecciéon de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definiciobn de datos, un lenguaje de manipulacién de
datos y un lenguaje de consulta. Permite definir los datos a distintos niveles de abstraccion y
manipularlos, garantizando su seguridad e integridad. Contempla caracteristicas tales como:
abstraccion de la informacion, independencia, redundancia minima, consistencia, integridad, respaldo y
recuperacion y control de la concurrencia (SILBERSCHATZ et al., 2002). Estos son algunos de los
SGBD que existen:
» Libres: Firebird, BDB, MySQL, PostgreSQL, Sqlite.

» Propietarios: Oracle, Microsoft SQL Server, Open Access, Paradox, dBase, entre otros.
Gestor de Base Datos a utilizar

Para la seleccion del SGBD se tuvo en cuenta que fuesen de licencia libre, que fuese compatible con
el CMS escogido. Esto trajo consigo la posibilidad de escoger entre MySQL y PostgreSQL, tomando la
decisién de utilizar PostgreSQL en su versién 8.4.7, ya que se adapta al nimero de CPUs® y la
cantidad de memoria que posee el sistema de forma Optima, capaz de soportar una mayor cantidad de

peticiones simultdneas de manera correcta.

PostgreSQL: Es un sistema gestor de base de datos objeto-relacional, bajo licencia BSD®. Cuenta con
mas de 15 afios de desarrollo activo y una arquitectura probada que se ha ganado una soélida
reputacion por su fiabilidad, integridad de datos y la correccién. Utiliza un modelo cliente/servidor y usa
multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los
procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando. Se ejecuta en casi todos los
sistemas operativos: Linux, Unix, BSDs, Mac OS, Beos, Windows. Documentacion muy bien
organizada, publica y libre, con comentarios de los propios usuarios. Comunidades muy activas, varias

comunidades en castellano. Soporte nativo para varios lenguajes como: PHP, C, C++, Perl, Python.

® Unidad central de procesamiento, UCP o CPU (por el acrénimo en inglés de central processing unit), o simplemente el
procesador o microprocesador, es el componente del computador y otros dispositivos programables, que interpreta las
instrucciones contenidas en los programas y procesa los datos.

° Es la licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD (Berkeley Software Distribution).
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Soporte de todas las caracteristicas de una base de datos profesional (triggers'®, stored procedures™,
funciones, secuencias, relaciones, reglas, tipos de datos definidos por usuarios, vistas, claves
foraneas). Incluye la mayor parte de los tipos de datos de SQL: como INTEGER, NUMERIC,
BOOLEAN, CHAR, VARCHAR, DATE, INTERVAL, y TIMESTAMP. Altamente adaptable a las
necesidades del cliente (POSTGRESQL GLOBAL DEVELOMENT GROUP, 2012).

1.4.4 Seleccion de herramienta case

Acrénimo de Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por
Computadoras). Las herramientas CASE son un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a
los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del ciclo de vida de
desarrollo de un software (MURILLO ALFARO, 1999) o sea, proporcionan métodos automaticos para
disefiar y documentar las técnicas tradicionales de programacién estructurada, ayudando en el soporte

de una 0 mas actividades de la ingenieria de software dentro de un proceso de desarrollo de software.

En la actualidad las herramientas CASE de mas renombres y las que méas se utilizan son “Rational
Rose”y “Visual Paradigm”. Se decidié escoger “Visual Paradigm”ya que utiliza UML como lenguaje de
modelado. Soporta todos los diagramas UML. Ademas genera documentacion del sistema en formato
PDF, HTML y Word y permite la generacién de cddigo a partir de diagramas. Puede ser utilizada para
la modelacién de procesos de desarrollo de “software” que sigan la filosofia del codigo abierto. Permite
realizar ingenieria tanto directa como inversa, pues a partir de un modelo relacional es capaz de
desplegar todas las clases asociadas a las tablas. Soporta multiples usuarios trabajando sobre el
mismo proyecto, por ser una herramienta colaborativa. Permite el control de versiones y es

multiplataforma.

% uUn trigger (o disparador) en una Base de datos , es un procedimiento que se ejecuta cuando se cumple una condicidn
establecida al realizar una operacién.

" Un procedimiento almacenado (stored procedure en inglés) es un programa (o procedimiento) el cual es almacenado
fisicamente en una base de datos.
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Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta de modelado visual para todos los tipos de diagramas UML".
Facilita un entorno de colaboracion para el desarrollo de software, lo que fomenta una mejor
comunicacion, menos confusién y frustracion, y mas produccién y satisfaccion en el equipo de
desarrollo. Soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software. Ofrece un completo conjunto
de herramientas utilizado por los equipos de desarrollo de software en la captura de requisitos,
planificacion de software, planificacion de controles, el modelado de clases y el modelado de datos
(COMPANY VISUAL PARADIGM, 2012).

1.4.5 Herramienta para el entorno de desarrollo

Como herramienta para el entorno de desarrollo se seleccion6 Netbeans-7.0.1 por las ventajas que
posee respecto a otros entornos y las caracteristicas que lo distinguen como se muestra a

continuacion:

Netbeans: es un entorno de desarrollo, una herramienta para que los desarrolladores puedan escribir,
depurar, compilar y ejecutar programas. Esta escrito en Java pero soporta otros lenguajes de
programacion como C, C++, Python, CSS, PHP, Grovy, HTML y Ruby. Es libre y gratuito sin
restricciones de uso, tiene una interfaz amigable e intuitiva, posee todas las herramientas para crear
aplicaciones profesionales ya sean de escritorio, empresariales, web y moviles. Es multiplataforma y
posee una creciente comunidad de usuarios, permite la depuracién y ejecucion de programas escritos.
Cuenta con integracién de base de datos, permitiendo escribir instrucciones de eliminar y actualizar.
Sus funciones estan previstas por médulos (ORACLE CORPORATION, 2010).

1.5 Servidor Web

Para poder utilizar la propuesta de solucion se necesita de un servidor web. Se decide utilizar Apache
principalmente por ser de cédigo abierto, altamente configurable y segun la compafia inglesa

Netcraft’®* en un estudio realizado hasta diciembre del 2011, los servidores Web mas utilizados son

2 Acrénimo de Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado). Metodologia que permite crear un entorno
de analisis y disefio orientado a objetos. UML tiene como objetivo ayudar a los desarrolladores de software a seguir un
proceso ya estandar en la implementacién de nuevas aplicaciones que permita optimizar tiempo y recursos.

B Compaiiia de servicios de Internet con sede en Bath, Inglaterra. Proporciona informes mensuales de investigacion en
Internet sobre servidores Web, hospedaje de sitios Web, sistemas operativos, etc.
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Apache, IIS, Nginx y Google Web Server (GWS por sus siglas en inglés), aunque de ellos sobresale

ampliamente Apache con un 65.22%.

Servidor Web Apache 2.2: Apache es un servidor web flexible, rapido y eficiente, continuamente
actualizado y adaptado a los nuevos protocolos (HTTP'). Posee caracteristicas tales como
(CIBERULA INTERNATIONAL TRAINING S.L., 2010):

» Multiplataforma.

» [Es un servidor de web conforme al protocolo HTTP.

» Modular: puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes médulos
de apoyo que proporciona, y con las API*® de programacion de médulos, para el desarrollo de
modulos especificos.

» Basado en hebras.

» Incentiva la realimentacion de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes de fallos y
parches.

» Se desarrolla de forma abierta.

» Extensible: por ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre las que destaca
PHP.

1.6 Seleccion de la Metodologia para guiar el proceso de desarrollo de software

Para la seleccion de la metodologia de desarrollo se tuvo en cuenta que permitiera desarrollar la
aplicacion en el menor tiempo posible para poder cumplir con el cronograma entregado al cliente. De

aqui se hace necesario el estudio de las metodologias agiles.

Las metodologias &giles estan contenidas en el concepto de desarrollo &gil, el cual se basa en la
entrega temprana del “software” con el uso de métodos no formales. No son ajenas al resto de las
metodologias, mantienen la comunicacion con el cliente, el disefio, la elaboraciéon y entrega, pero
enfocan su mayor esfuerzo en la elaboracion y entrega del producto. Se clasifican de agiles por su
capacidad de responder rapida y efectivamente ante los cambios. Se apoyan en las habilidades y
experiencias personales y del equipo, evitando los extenuantes caminos de las metodologias
tradicionales (CANOS et al., 2003).

1 Hypertext Transfer Protocol es el protocolo usado en cada transaccion de la World Wide Web.
15App/ication Programming Interface o en espafol Interfaz de programacion de aplicaciones, es el conjunto de funciones y
procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccidn.
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Algunas de las metodologias agiles existentes:

» XP (Extreme Programming o programacion extrema en espaniol).

» SCRUM ().

» Crystal.

> Adaptive Software Development (ASD traducido al espafiol como Desarrollo de Software

Adaptable).

» Feature Driven Development (FDD).

» Lean Development (LD).

» SXP.
Para el desarrollo de la solucion se seleccion6 SXP como metodologia por ser la que méas se adapta al
proyecto a desarrollar. A continuacién se exponen algunas de las razones por lo que se decidié utilizar
esta metodologia:

» El proyecto es pequefio y XP esta concebida para ser utilizada en proyectos de este tipo.

» El cliente forma parte del equipo de desarrollo y mediante la aplicacion de XP se puede lograr
una retroalimentacion mayor y lograr un producto que satisfaga sus necesidades.

» El sistema sera realizado por un equipo de desarrollo pequefio, no siendo posible la existencia
de muchos roles ni la especializacion en un rol especifico por parte del miembro.

» Uno de los principios basicos de XP es la programacién en equipos pequefios con pocos roles,
pudiendo los miembros del equipo intercambiar responsabilidades en un momento
determinado.

SXP: es una metodologia agil para proyectos de “software” libre, esta metodologia combina las
mejores practicas de XP y SCRUM de ahi que sea conocida como SXP. Esta metodologia propone el
desarrollo en sprints (iteraciones) cortos de veintiuno a cuarenta dias, en los cuales, a través de un
contrato con el cliente, se desarrollan un grupo de requisitos funcionales reflejados en dicho contrato.
Al final del sprint (iteracién) se le presenta al cliente la aplicacion con los requisitos funcionales pactado
al inicio y este decide si esta acorde con lo solicitado. Si el cliente propone alguna maodificacion, al
término de la proxima iteracion se le muestran los cambios solicitados y los requisitos correspondiente
a esa etapa, mas los nuevos requisitos que se debieron cumplir en dicha fase (PENALVER ROMERO,
2008).

Las tres fases que contemplan SXP son:
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» Fase de Planificacion-Definicion: su propésito es establecer la vision, fijar expectativas y
asegurar financiamiento.

> Fase de Desarrollo: implementar un sistema listo para entrega en una serie de iteraciones de
60 dias. (El tiempo puede disminuirse a medida que se esta refinando el producto).

» Fase de Entrega-Mantenimiento: se entrega el producto final y se le da el soporte necesario.

Esta metodologia esté orientada hacia quien produce y usa el software (retroalimentacién continua del
cliente y desarrollador). Reduce el costo del cambio en todas las etapas del ciclo de vida del sistema.
Combina las que han demostrado ser las mejores practicas para desarrollar software, y las lleva al

extremo.

Caracteristicas de SXP:

» Metodologia creada a base de prueba y error.
Enfasis en el desarrollo del “software” mas que una buena documentacion.
Empieza en pequefio y afiade funcionalidad con retroalimentacion continua.

No introduce funcionalidades antes de que sean necesarias.

YV V V V

El cliente o el usuario se convierten en miembro del mismo equipo.

Conclusiones del capitulo

» Se descarta el uso de las aplicaciones encontradas en la bibliografia consultada, por no cumplir
con los requisitos del cliente, tomando algunas ideas para la elaboracién de la propuesta de
solucion.

» Las tecnologias escogidas para el desarrollo de la aplicacién estan acorde con las politicas del
centro, y los requisitos del cliente.

» Para guiar el proceso de desarrollo de “software” se utiliz6 la metodologia SXP, que esta

centrada tanto en la documentacién como en la programacion.
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Capitulo Il. Propuesta de Solucion del Sistema de Control de Visitas

para el Organismo Central del MIC

En el presente capitulo se describe la solucién que se propone al problema cientifico. Se realiza la
descripcion de las historias de usuario. Se realiza una representacion de los paquetes del CMS Drupal
y los de la solucion propuesta. De igual modo se realizara la descripcion de la arquitectura del sistema.

2.1 Propuesta de solucién

El Ministerio de la Informética y las Comunicaciones cuenta con la necesidad de mejorar su sistema
para la gestién y el control de visitas, por lo que le dio a la Universidad de las Ciencias Informaticas
esta tarea. EI MIC, por ser un organismo de la Administracion Central del Estado, recibe diariamente
gran cantidad de visitantes. Estas visitas son clasificadas en la entidad de dos formas, las previstas e

imprevistas.

Las previstas son todas aquellas que reserva cualquier usuario con rol Jefe de area, este rol a su vez
podra listar y gestionar todas las visitas que ha reservado, digase editarlas, eliminarlas o cancelarlas
en caso de que ocurra algan cambio o no se efectle. Por su parte, las visitas imprevistas son aquellas
gue llegan a la entidad y no han sido reservadas con anterioridad por algun Jefe de area, en ese caso
las Recepcionista se encarga de reservar la visita en el momento de su llegada y llenar los datos

pertinentes de los visitantes.

Después de que una visita haya sido reservada, puede pasar por varios estados (visita_reservada,
visita_confirmada, visita_cancelada, visita_cerrada). El sistema brinda a los usuarios con rol
Recepcionista la posibilidad de cancelar, confirmar y cerrar las visitas, asi como darle salida a un
visitante, realizar basqueda de visitantes y ver todos los datos asociados a él. El otro rol que interviene
es el Jefe de Sepcom el cual podra realizar reporte de las visitas realizadas al MIC, de igual modo

podra realizar busquedas.

La propuesta de solucion cuenta con un menu de navegacion, que permite a los usuarios acceder a las
diferentes funcionalidades del sistema. Este se vera reflejado en el siguiente acdpite mediante el mapa

del sitio.
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2.2 Mapa del sitio

Los Sitemaps o mapa del sitio son una forma facil que tienen los webmasters®® para informar a los
motores de busqueda de las paginas que se pueden rastrear en sus sitios web. En su forma mas
sencilla, es un archivo XML que enumera las URL de un sitio junto con metadatos adicionales acerca
de cada una de ellas (SISTEMA INTERNET DE LA PRESIDENCIA, 2010).

El mapa del sitio de la aplicacion cuenta con los siguientes mendus:
» Reservar Visitas

Listar Visitas

Lista de Reportes

Dar Salida

Busqueda Simple

Y V VYV VY

» Bulsqueda Avanzada

2.3 Lista de Reserva del Producto (LRP)

La lista de reserva del producto es una coleccidn organizada y priorizada de los requisitos sobre el
producto. Su objetivo es cubrir las cualidades requeridas en el “software”y determinar el orden en que
se le ird dando cumplimiento durante las iteraciones, a cada requerimiento identificado segun las
prioridades establecidas y las caracteristicas que el producto debe tener. El sistema a desarrollar para

el MIC debera contener los siguientes requisitos funcionales y no funcionales:

RF (Requisitos funcionales)
Control de visitas
RFIM1 Autenticar usuario Alta
RFIM2 Insertar visita Alta
RFIM3 Editar visita por el Jefe de area Media
RFIM4 Editar visita por la Recepcionista Media
RFIM5 Eliminar visita Alta
RFIM6 Listar visitas Alta
RFIM7 Cerrar visita Alta
RFIM8 Cancelar visita Alta
RFIM9 Dar salida al visitante Alta
RFIM10 Filtrar visitas Alta
RFIM11 Realizar reportes Alta
RFIM12 Realizar bisquedas Madia
RNF (Requisitos no funcionales)

®persona responsable de la creacion, administracion, programacion y control técnico de un sitio web.
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Usabilidad
RNF1 El sistema debe presentar una interfaz amigable que permita la facil interaccién al usuario y llegar de
manera rapida y efectiva a la informacion buscada.
RNF2 Debe poseer una interfaz de manejo cémoda, que posibilite a los usuarios sin experiencia una rapida
adaptacion.
RNF3 Tener buena visibilidad en los navegadores web Mozilla Firefox, en las versiones posterior a las 3.6.
Fiabilidad
RNF4 El sistema debe estar bajo la modalidad 24 horas, todos los dias naturales del afio.
Eficiencia
RNF5 El sistema debe soportar una conexién simultanea de mas de 1 000 usuarios.
Restricciones de disefio
RNF6 Lenguaje de programacién; PHP 5.3.
RNF7 Como IDE se empleara NetBeans 6.9 o superior.
RNF8 Como servidor Web Apache 2.2.2.
RNF9 El gestor de base de datos debera ser PostgreSQL 8.4.7.
RNF10 Como sistema operativo en el entorno de desarrollo: Ubuntu.
RNF11 El repositorio principal, el entorno de prueba y el servidor de base de datos estaran montados sobre
Ubuntu Server 10.04 o superior.
Interfaz
RNF12 Interfaz amigable, facil de usar, sencilla, interactiva y debe mantener el mismo formato en todas las
paginas.
RNF13 El sistema estar optimizado para una resolucién de 1024x768.
RNF14 El disefio gréafico serd acorde con las pautas de disefio del MIC.
RNF15 La interfaz contard con menus desplegables para agilizar y acelerar su utilizacion.
Interfaces Hardware
RNF16 Caracteristicas del servidor: CPU Dual Core 2.0 GHZ o superior, memoria RAM de 4 GB (recomendado 6
GB), 250 GB HDD.
RNF17 Para el desarrollo: PC Intel Pentium 4 o superior, CPU 3GHZ o superior, 512 MB RAM o superior, 160
GB HDD o superior.
RNF18 Para el uso del cliente: PC Pentium 3 o superior, CPU 133 MHZ o superior, 256 RAM minimo 512 RAM

recomendada o superior.

Requisitos Legales, de Derecho de Autor y otros

RNF19 El CMS escogido como plataforma para el desarrollo de la aplicacién esta basado en la licencia
GNU/GPL.

Tabla 1 Lista de reserva del producto.

2.4 Modelado del proceso del negocio

Existen varias definiciones sobre qué es un proceso de negocio. Thomas Davenport sefiala que un
proceso de negocio es un conjunto estructurado y medible de actividades disefiadas para producir un

producto especificado para un cliente o mercado especifico. Michael Hammer establece la diferencia

Universidad de las Ciencias Informaticas Pagina 26



Sistema para el Control de Visitas en el Ministerio| 2012
de la Informatica y las Comunicaciones

sustancial entre un proceso y una tarea, sefialando que una tarea corresponde a una actividad
conducida por una persona o un grupo de personas, mientras que un proceso de negocio corresponde
a un conjunto de actividades que, como un todo, crean valor para el cliente externo. Roger Burlton
asegura gue un proceso de negocio engloba todas las actividades que deben realizarse para satisfacer
las necesidades de los usuarios de una organizacién. Burlton completa su definicion afiadiendo, que
un proceso de negocio estara correctamente ejecutado si durante el proceso se hace entrega de un
determinado producto o servicio, o dicho proceso desencadena otro proceso (SEVILLANO, 2009).

A partir de estas definiciones, se analiza que el modelado de procesos, asi como su nombre lo indica,
tiene 2 aspectos que lo definen: el modelado y los procesos. Frecuentemente, los sistemas, conjuntos
de procesos y subprocesos integrados en una organizacion, son dificiles de comprender, amplios,
complejos y confusos; con multiples puntos de contacto entre si y con un buen nimero de areas
funcionales, departamentos y puestos implicados. Un modelo puede dar la oportunidad de organizar y

documentar la informacién sobre un sistema.

El proceso del negocio del control de visitas en el Organismo Central del MIC esta compuesto por tres
roles fundamentales: Jefes de areas, Recepcionistas y Jefes de seguridad y proteccion, quedando

descrito en el siguiente flujo.
2.4.1 Proceso de negocio del sistema

Proceso de negocio: Gestion de visitas.
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Figura #1: Diagrama del proceso de negocio.

El proceso de negocio del sistema esta guiado por tres roles los cuales son: Jefe de area que son
aquellas personas que dirigen o encargadas de controlar un area de la entidad, el rol Recepcionista el
cual interactia con el publico, y se encarga de recibir las visitas. El Jefe de Sepcom son los
responsables de realizar reportes de los datos de las visitas almacenadas. El proceso de negocio se
inicia cuando se registra en el sistema un usuario con rol Jefe de area o Recepcionista y reserva una
visita. Las visitas después de reservadas pueden ser editadas, listadas o eliminadas por cualquier
usuario con rol Recepcionista y los usuarios con rol Jefe de &rea solamente podran realizar estas
operaciones sobre las visitas que ellos reserven. La Recepcionista puede cancelar, confirmar o cerrar
las visitas, segun vayan sucediendo. Los roles Recepcionista y el Jefe de Sepcom pueden realizar
bldsquedas de los visitantes registrados en el sistema, ademas puede ver los datos asociados a estos

visitantes. El Jefe de Sepcom puede realizar diferentes reportes segun sus necesidades.
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2.5 Especificacion de historias de usuario

Para especificar las historias de usuario que seran desarrolladas en el sistema, se emplea la
metodologia SXP, que se basa en el disefio simple y la comunicacion con el cliente como base para el
éxito en el desarrollo. Esto se refleja en las historias de usuarios (HU), donde se plasma una breve
descripcion de las caracteristicas que el sistema debe poseer. Las historias de usuario deben estar
delimitadas, con el objetivo de que el programador pueda implementarlas en un corto tiempo. Cada
historia incluye una o varias tareas que responden a la soluciéon de una funcionalidad, se relacionan
con la prioridad que tienen y los programadores se encargan de desarrollarlas. A continuacién se

describen las historias de usuario correspondientes a la aplicacion.

Autenticar usuario

Historia de Usuario

Cddigo: HUIM1 Nombre Historia de Usuario: Autenticar usuario

Modificacion de Historia de Usuario NUmero: Ninguna
Referencia: RFIM1

Programador: Reynaldo Milian Baez Iteracion Asignada: 1
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcion:

La HU inicia cuando un usuario accede al sistema, este muestra en el centro de la pantalla un area para autenticarse, donde
apareceran los campos de texto para insertar el nombre de usuario (obligatorio), la contrasefia (obligatorio) y un botén
“Acceder” (Ver figura 1).

Una vez el usuario inserte los datos y seleccione la opcion “Acceder”, el sistema verificard si son correctos, en caso

afirmativo, lo autentica (Ver figura 2) y le asigna los permisos segun su rol, finalizando asi la HU.

Observaciones:

1. En el Sistema de Control de Visitas a los usuarios se les asignaran los permisos por el administrador una vez que se
hayan autenticado.

2. Si los datos insertados son incorrectos o deja algiin campo vacio, el sistema mostrard un mensaje de error indicandole

al usuario que “Por favor, verifique su usuario y su contrasefia”.

Prototipo de interfaz: Anexol, Anexo2
Tabla 2 HU #1 Autenticar Usuario.
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Insertar Visitas

Historia de Usuario

Cadigo: HUIM2 Nombre Historia de Usuario: Insertar visitas

Modificacion de Historia de Usuario Nimero: Ninguna

Referencia: RFIM1, RFIM2

Programador: Reynaldo Milian Baez. Iteracion Asignada: 2
Prioridad : Alta Puntos Estimados: 3 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 3 dias
Descripcion:

La HU inicia cuando el usuario con los permisos necesarios accede al servicio de reservacion de visitas y selecciona la
opcion “Insertar visitas”. Las visitas podran ser previstas y no previstas. En el caso de las visitas previstas el usuario
debera insertar los siguientes metadatos:

Titulo (Obligatorio, campo de texto)
Fecha (Obligatorio, un calendario)
Hora (Obligatorio, formato de 12 horas)
Area a visitar (Obligatorio, desplegar y seleccionar el area, solo deben aparecer las areas del piso seleccionado).
Nombre de la persona que recibird la visita (Obligatorio, campo de seleccion, deben mostrarse solamente los
nombres de las personas de esa area)
Piso (Obligatorio, un campo de seleccion)
Necesita servicio de:
«  Gastronomia (Opcional, radio-button)
«  Protocolo (Opcional, radio-button)
El sistema muestra un campo Lista de visitantes de tipo auto completable que a medida que el usuario vaya
escribiendo un nombre éste le da la opcidn de escoger el nombre que estd escribiendo, en caso de que ya se
encuentre registrado en el sistema, en el caso de no encontrarse en este mismo campo, aparece la opcién de
agregar un visitante( botén de tipo node reference), de cada visitante debera insertarse:
«  Nombre (Obligatorio, campo de texto)
» Nacionalidad (Obligatorio, campo de seleccién)
- Entidad/ Organismo (Obligatorio, campo de texto)
«  Opciones:
« Guardar: El usuario llena los campos del visitante y selecciona esta opcion. El sistema verifica
gue todos los datos estén correctos y no se haya dejado algiin campo obligatorio (*) en blanco,
almacena la informacién, muestra el nombre y apellido del visitante insertado y mantiene la

opcion “Agregar visitante”, que permitira agregar los datos de una nueva persona.
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« Opciones:

o “Guardar”: El usuario autenticado completa los datos y selecciona esta opcidn. El sistema verifica que
los datos estén correctos y que no se haya dejado algin campo obligatorio (*) en blanco, en caso de que
todo esté correcto, almacena la informacion y muestra la lista de visitas reservadas, finalizando asi la
HU.

o “Cancelar:” Si el usuario selecciona esta opcién, el sistema no guardara los datos y mostrara la lista de
las visitas reservadas, finalizando asi la HU.

En el caso de las visitas no previstas sera la recepcionista la encargada de subir toda la informacién relacionada con los

visitantes, introduciendo los siguientes metadatos:

« Titulo (Obligatorio, campo de texto)

» Fecha (Obligatorio, un calendario)

» Hora (Obligatorio, formato de 12 horas)

« Area a visitar (Obligatorio, desplegar y seleccionar el &rea, solo deben aparecer las areas del piso seleccionado)

« Nombre de la persona que recibira la visita (Obligatorio, campo de seleccion, deben mostrarse solamente los
nombres de las personas de esa area)

« Piso (Obligatorio, un campo de seleccién)

» Necesita servicio de:

«  Gastronomia (Opcional, radiobutton)
«  Protocolo (Opcional, radiobutton)

« El sistema muestra un campo “Lista de visitantes” de tipo auto completable que a medida que el usuario vaya
escribiendo un nombre este le da la opcion de escoger el nombre que est4 escribiendo, en caso de que ya se
encuentre registrado en el sistema, en el caso de no encontrarse en este mismo campo, aparece la opcién de
agregar un visitante( botén de tipo node reference), de cada visitante debera insertarse:

«  Nombre (Obligatorio, campo de texto)

» Nacionalidad (Obligatorio, campo de seleccion)

- Entidad/ Organismo (Obligatorio, campo de texto)

- CI (Obligatorio, campo de texto que solo admite 11 caracteres numéricos)

«  Numero del pase (Obligatorio, campo de texto)

- Medios (Opcional, campo de texto donde se adicionara el o los medios que posea la persona)
« Opciones:

« Guardar: El usuario llena los campos del visitante y selecciona esta opcion. El sistema verifica
que todos los datos estén correctos y no se haya dejado algiin campo obligatorio (*) en blanco,
almacena la informacién, muestra el nombre y apellido del visitante insertado y mantiene la
opcion “Agregar visitante”, que permitira agregar los datos de una nueva persona.

«  Observacién (Opcional, campo de texto)

Universidad de las Ciencias Informaticas Pagina 31



Sistema para el Control de Visitas en el Ministerio| 2012
de la Informatica y las Comunicaciones

« Opciones:

o Guardar: El usuario autenticado completa los datos y selecciona esta opcion. El sistema verifica que los
datos estén correctos y no se haya dejado algin campo obligatorio (*) en blanco, en caso de que todo
esté correcto, almacena la informacion y muestra la lista de visitas reservadas, finalizando asi la HU.

o Cancelar: Si el usuario selecciona esta opcidn, el sistema no guardara los datos y mostrara la lista de las
visitas reservadas, finalizando asi la HU.

Observaciones:

1. Lavisita durante su flujo pasara por varios estados, estos no seran insertados por el usuario, pero el
sistema si debera ir almacenéandolos:

» Reservada: se refiere a cuando la visita ha sido reservada por algun director o persona encargada.

« Confirmada: se refiere a cuando la visita ha sido confirmada o agregada por la recepcionista. Este estado es valido
para la visita a pesar de que algln participante de una determinada visita haya terminado antes que el resto.

» Cancelada: se refiere a cuando la visita no se realizd, puede ser cancelada por el que inserté dicha visita o el
sistema automaticamente, a las 12:00am cancela todas las visitas que no fueron confirmadas en el dia y estaban
planificadas.

« Cerrada: se refiere a cuando concluye la visita, todos los participantes tienen que haber terminado.

2. Solo el personal autorizado podra realizar esta accion (Administrador del Sistema). La recepcionista
nunca podra editar un campo que haya sido seleccionado o completado por un jefe de area.

3. Si el usuario autenticado no inserta o selecciona informacién en alguno de los campos obligatorios (*),
el sistema le mostrard un mensaje indicando que no es posible dejar esos campos en blanco: “Existen
campos obligatorios que no tienen informacion insertada, por favor chequee los campos sefialados*.

4. Si el usuario autenticado inserta algin dato de forma incorrecta, el sistema muestra un mensaje

notificando el error.

Prototipo de interfaz: Anexo3, Anexo4, Anexo5
Tabla 3 HU #2 Insertar Visitas.

Editar visita por el Jefe de area

Historia de Usuario

Cadigo: HUIM3 Nombre Historia de Usuario: Editar visitas por el Jefe de area

Modificacion de Historia de Usuario Namero: Ninguna

Referencia: RFIM1, RFIM3

Programador: Reynaldo Milian Baez. Iteracion Asignada: 2
Prioridad : Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2 dias
Descripcion:
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La HU inicia cuando el usuario con los permisos necesarios accede al sistema en la vista donde se listan las visitas y
selecciona la opcion “Editar” en una de las visitas.

Editar datos por el Jefe de area:

El sistema le muestra una vista con todos los campos que él ingreso, en forma editable:

 Titulo (Obligatorio, campo de texto)

» Fecha (Obligatorio, un calendario)

» Hora (Obligatorio, formato de 12 horas)

« Areaa visitar (Obligatorio, desplegar y seleccionar el area, solo deben aparecer las areas del piso seleccionado)

- Nombre de la persona que recibira la visita (Obligatorio, campo de seleccidn, deben mostrarse solamente los
nombres de las personas de esa area)

« Piso (Obligatorio, un campo de seleccién)

« Necesita servicio de:

o Gastronomia (Opcional, radiobutton)

o Protocolo (Opcional, radiobutton)

« Lista de nombres y apellidos de las personas agregadas con la opcion para editar sus datos.

« Opcién para buscar datos de una persona que haya sido almacenado en el sistema. (campo de texto auto
completable y un botén “Buscar”, al lado de este boton debe aparecer la opcion para editar datos de la persona
encontrada, si se encuentra a la persona el usuario debe seleccionar la opcion “Agregar”. En caso de que no se
encuentre la persona buscada se continia con la opcion que se describe a continuacion).

- Agregar visitante (boton, es obligado agregar al menos un usuario), de cada visitante deberd insertarse:

«  Nombre (Obligatorio, campo de texto auto-completable)

« Nacionalidad (Obligatorio, campo de seleccién)

« Entidad/ Organismo (Obligatorio, campo de texto)

» Opciones:

o Agregar: El usuario llena los campos del visitante y selecciona esta opcion. El sistema verifica que todos
los datos estén correctos y no se haya dejado algin campo obligatorio (*) en blanco, almacena la
informacion, muestra el nombre y apellido del visitante insertado y mantiene la opcion “Agregar
visitante”, que permitira agregar los datos de una nueva persona.

o Cancelar: Si el usuario selecciona esta opcion, el sistema no guardara los datos y dejard de mostrar el
formulario que permite agregar los datos de un visitante.

« Opciones:

o Guardar: El usuario autenticado modifica los datos y selecciona esta opcion. El sistema verifica que los
datos estén correctos y no se haya dejado algiin campo obligatorio (*) en blanco, en caso de que todo esté
correcto, modifica la informacién y muestra la lista de visitas reservadas, finalizando asi la HU.

o Eliminar: Si el usuario selecciona esta opcién, el sistema eliminard la visita y mostrara la lista de las

visitas reservadas, finalizando asi la HU.
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Observaciones:

1. Solo el personal autorizado podra realizar esta accion. (Jefes de Areas).

2. Si el usuario autenticado no inserta o selecciona informacién en alguno de los campos obligatorios (*), el sistema
le mostrara un mensaje indicando que no es posible dejar esos campos en blanco: “No ha insertado informacion
en campos obligatorios, por favor chequee nuevamente”.

3. Si el usuario autenticado inserta algin dato de forma incorrecta el sistema muestra un mensaje notificando el

error: “Ha insertado en algun campo informacioén de manera incorrecta, por favor chequee”.

Prototipo de interfaz:

Tabla 4 HU #3 Editar visitas por el Jefe de area.

Editar visita por la recepcionista

Historia de Usuario

Cadigo: HUIM4 Nombre Historia de Usuario: Editar visita por la recepcionista

Modificacion de Historia de Usuario Namero: Ninguna
Referencia: RFIM1, RFIM4

Programador: Reynaldo Milian Baez. Iteracion Asignada: 2
Prioridad : Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2 dias
Descripcion:

La HU inicia cuando el usuario con los permisos necesarios accede al sistema en la pagina donde se listan las visitas, y
selecciona la opcion “Editar” en una de ellas.
El sistema muestra una lista con todas las visitas reservadas previamente en forma de tabla en la cual se pueden ver los
siguientes campos:
« Visitas
» Fecha de Reservacion
» Estados
» Responsable(nombre de la persona que cre6 la visita)
« Area
» Recibe
+ Cantidad de visitantes
« Operaciones
o Confirmar la visita:
= Titulo (no editable)
= Fecha de Reservacion ( no editable )

= Responsable de la visita (no editable)

= Una tabla con los nombres de los visitantes, a los cuales le permitira editarlos o eliminarlos.
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o Para editar los datos del visitante debera actualizar o en caso de que no tengan datos
llenar los siguientes datos:
e Carné de Identidad
e NUmero de pase
oPara eliminar solo debe hacer clic en esta opcién que te brinda de manera individual para
cada visitante. En caso de que se eliminen todos los visitantes de dicha visita se retornara
a la lista de visitas y la misma ya no aparecera.
o Operaciones:
. Confirmar: El usuario autenticado modifica los datos y selecciona esta opcion. El
sistema verifica que los datos estén correctos y no se haya dejado algin campo obligatorio (*)
en blanco, en caso de que todo esté correcto, modifica la informacion y muestra la lista de
visitas reservadas, finalizando asi la HU.
o Editar la visita: Te muestra todos aquellos datos que la recepcionista llen6 a la hora de crear la visita no
prevista, de manera editable.
e Observacion (opcional, campo de texto)
e El sistema muestra un campo Crear visitante ( boton de tipo node reference), de cada visitante debera
insertarse:
o Nombre (obligatorio, campo de texto)
o CI (obligatorio, campo de texto que solo admite 11 caracteres numéricos)
o Nacionalidad (obligatorio, campo de seleccion)
o Entidad/ Organismo (obligatorio, campo de texto)
o Numero del pase (obligatorio, campo de texto)
o Medios (opcional, campo de texto donde se adicionard el o los medios que posea la persona)
o Opciones:

e Guardar: El usuario llena los campos del visitante y selecciona esta opcion. El sistema
verifica que todos los datos estén correctos y no se haya dejado algin campo
obligatorio (*) en blanco, almacena la informacion, muestra el nombre y apellido del
visitante insertado y mantiene la opcion “Agregar visitante”, que permitira agregar los
datos de una nueva persona.

o Opciones:

e Guardar: El usuario autenticado modifica los datos y selecciona esta opcion. El sistema verifica que
los datos estén correctos y no se haya dejado algin campo obligatorio (*) en blanco, en caso de que
todo esté correcto, modifica la informacion y muestra la lista de visitas reservadas, finalizando asi
la HU.

e Eliminar: Si el usuario selecciona esta opcion, el sistema eliminard la visita y mostrara la lista de
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vistas.

Observaciones:

1. Solo el personal autorizado podré realizar esta accidn. (Recepcionista).

2. Siel usuario autenticado no inserta o selecciona informacién en alguno de los campos obligatorios (*), el sistema le
mostrara un mensaje indicando que no es posible dejar esos campos en blanco: “No ha insertado informacion en
campos obligatorios, por favor chequee nuevamente”.

3. Siel usuario autenticado inserta algun dato de forma incorrecta el sistema muestra un mensaje notificando el error:

“Ha insertado en algiin campo informacion de manera incorrecta, por favor chequee”.

Prototipo de interfaz:

Tabla 5 HU #4 Editar visita por la recepcionista.

Eliminar visitas

Historia de Usuario

Cadigo: HUIM5 Nombre Historia de Usuario: Eliminar visitas

Modificacion de Historia de Usuario NUmero: Ninguna

Referencia: RFIM1, RFIM5

Programador: Reynaldo Milian Baez. Iteracion Asignada: 2
Prioridad : Alta Puntos Estimados: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia

Descripcion:

La HU inicia cuando el usuario con los permisos necesarios accede al sistema, el cual le muestra la vista con la pestafia
“Listar visitas™ activa. (Ver figura 1).

Para eliminar una visita, el usuario con los permisos necesarios puede seleccionar la opcion “Eliminar” dentro de las
operaciones de la visita, o puede seleccionar la (s) visita (s) y seleccionar la opcion “Eliminar” que se encuentra sobre la
lista de visitas en un campo seleccionable.

El sistema permitird ademas seleccionar varias visitas y cambiarle el estado, ya sea cancelada, cerrada, opciones que se

encuentran también en el campo de seleccion que aparece sobre la lista de visitas.

Observaciones:

1. Elusuario debera estar autenticado en el sistema.

2. Solo el personal autorizado podré realizar estas acciones.

3. Debe existir al menos un elemento seleccionado para poder ser eliminado, cancelado o cerrado. Si el usuario
autenticado selecciona las opciones “Cancelar visita” o “Cerrar visita” sin marcar algin elemento, el sistema le

mostrard un mensaje indicando el error.

Prototipo de interfaz:

Tabla 6 HU #5 Eliminar visitas.
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Listar visitas

Historia de Usuario

Cadigo: HUIM6 Nombre Historia de Usuario: Listar visitas

Modificacion de Historia de Usuario Namero: Ninguna
Referencia: RFIM1, RFIM6

Programador: Reynaldo Milian Baez. Iteracion Asignada: 2
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2 dias

Descripcion:

La HU inicia cuando el usuario con los permisos necesarios accede al sistema y se le muestra activa la pestafia “Listar
visitas” (Ver Figura 1).

En la parte superior de la pagina el sistema contara con un filtro para las visitas (por defecto la opcion que aparece es
“Todos”). Este tendra las opciones para filtrar la vista por:

« Estado: campo de tipo seleccion, que te permite filtrar por los diferentes estados que puede tener una visita
(Reservada, Confirmada, Cancelada, Cerrada) y al seleccionar uno de ellos el sistema muestra la lista de las
visitas coincidentes.

» Fecha: al seleccionarla el usuario, el sistema mostrara un calendario, donde el usuario podra elegir el dia, mes y
afio. A continuacion de esta seleccion, el sistema muestra la lista de las visitas coincidentes.

- Responsable de la visita: es un campo de texto que permitird escribir el nombre del personal autorizado a agregar
visitas al sistema y el sistema mostraré la lista de visitas insertadas por ese responsable.

El sistema muestra de las visitas listadas:

«  Opcidn para seleccionar la visita (opcional, checkbox)

«  Visitas

» Responsable (Nombre y apellidos del que ingreso6 la visita)

+ Estado de la visita

» Fecha de reservacion

+ Cantidad de visitantes

« Operaciones

o Del jefe que agrego la visita
= Editar (para ver descripcion de esta funcionalidad referirse a la HU
CENIA_IMC_RQ_PHU_EditarVisitaJefeArea_v1.0).
o De larecepcionista
= Confirmar visita (Una vez confirmada la visita la opcion que le sale es “Editar” (para ver
descripcion de esta funcionalidad referirse a la HU
CENIA_IMC_RQ_PHU_EditarVisitaRecepcionista_v1.0)).
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Observaciones:

1. Solo el personal autorizado podréa ver la lista de las visitas en el sistema. Los roles autorizados a adicionar una visita
solo podrén ver sus visitas agregadas, la recepcionista podra verlas todas, al igual que los autorizados en el area de
Seguridad y Proteccion.

Prototipo de interfaz:

Tabla 7 HU #6 Listar visitas.

Cerrar visitas

Historia de Usuario

Codigo: HUIM7 Nombre Historia de Usuario: Cerrar visitas

Modificacion de Historia de Usuario Namero: Ninguna

Referencia: RFIM1, RFIM7

Programador: Reynaldo Milian Baez. Iteracion Asignada: 2
Prioridad : Alta Puntos Estimados: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcion:

La HU inicia cuando el usuario con los permisos necesarios accede al sistema, el cual le muestra la vista con la pestafia
“Listar visitas” activa. (Ver figura 1).

Para cerrar una visita, el usuario con los permisos necesarios puede seleccionar la (s) visita (s) y seleccionar la opcion
“Cerrar” que se encuentra sobre la lista de visitas en un campo seleccionable.

Esta accidn se le puede aplicar a una o varias visitas al mismo tiempo.

Observaciones:
1. Elusuario debera estar autenticado en el sistema.
2. Solo el personal autorizado podra realizar estas acciones.
3. Debe existir al menos un elemento seleccionado para poder cerrar la visita. Si el usuario autenticado
selecciona las opciones “Cerrar visita” sin marcar algin elemento, el sistema le mostrara un mensaje

notificando el error.

Prototipo de interfaz:

Tabla 8 HU #7 Cerrar visitas
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Cancelar visitas

Historia de Usuario

Codigo: HUIMS8 Nombre Historia de Usuario: Cancelar visitas

Modificacion de Historia de Usuario Namero: Ninguna
Referencia: RFIM1, RFIM8

Programador: Reynaldo Milian Baez. Iteracién Asignada: 2
Prioridad : Alta Puntos Estimados: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcion:

La HU inicia cuando el usuario con los permisos necesarios accede al sistema, el cual le muestra la vista con la pestafia
“Lista de visitas” activa. (Ver figura 1).

Para cancelar una visita, el usuario con los permisos necesarios puede seleccionar la (s) visita (s) y seleccionar la opcion
“Cancelar” que se encuentra sobre la lista de visitas en un campo seleccionable.

En caso de que la visita no haya sido cancelada por el que la agregd y no se haya realizado, a las 12:00 am, la visita se

cancelara de manera automatica por el sistema.

Observaciones:
1. Elusuario deberd estar autenticado en el sistema.
2. Solo el personal autorizado podra realizar estas acciones.
3. Debe existir al menos un elemento seleccionado para poder cancelar la visita. Si el usuario autenticado
selecciona las opciones “Cancelar visita” sin marcar algin elemento, el sistema le mostrard un mensaje

notificando el error.

Prototipo de interfaz:

Tabla 9 HU #8 Cancelar visitas.

Dar salida a los visitantes

Historia de Usuario

Cadigo: HUIM9 Nombre Historia de Usuario: Dar salida a un visitante

Modificacion de Historia de Usuario Namero: Ninguna

Referencia: RFIM1, RFIM9

Programador: Reynaldo Milian Baez. Iteracion Asignada: 2
Prioridad : Alta Puntos Estimados: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcion:

La HU inicia cuando el usuario con los permisos necesarios accede al sistema, el cual le muestra la vista con la pestafia
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“Lista de visitas™ activa.

Luego de creada la visita, al lado de cada una aparece la opcion confirmar, luego de aceptar esta operacion para dar salida a
un visitante, el usuario con los permisos necesarios accede a la pestafia “Dar Salida”, en esta vista se muestra la lista de las
visitas con una operacion en la parte derecha “dar salida”, si el usuario selecciona esta opcion el sistema muestra una vista
con el nombre de los visitantes implicados y en la parte derecha de cada uno la opcién “Dar salida” , el usuario selecciona
esta accion del usuario que va a dar salida, el sistema muestra un mensaje de confirmacion y al ser aceptado por el usuario
el sistema regresa a la lista de visitantes con los restantes.

Observaciones:
1. Elusuario deberd estar autenticado en el sistema.
2. Solo el personal autorizado podra realizar estas acciones.
3. Debe existir al menos un elemento seleccionado para poder cancelar un visitante. Si el usuario autenticado
selecciona las opciones “Dar salida a un visitante” sin marcar algin elemento, el sistema le mostrara un

mensaje notificando el error.

Prototipo de interfaz:

Tabla 10 HU #9 Dar salida a los visitantes.

Realizar reportes

Historia de Usuario

Cadigo: HUIM10 Nombre Historia de Usuario: Realizar reportes

Modificacion de Historia de Usuario Namero: Ninguna

Referencia: RFIM1, RFIM10

Programador: Dionisio Estrada Marchena. Iteracion Asignada: 2
Prioridad : Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2 dias
Descripcion:

El sistema contard con una pestafia “Reportes”, la HU inicia cuando el usuario autorizado (Jefe de area de Seguridad y
Proteccién (es al Unico rol que se le muestra)) selecciona dicha opcion.

El sistema muestra una vista con un filtro (campo de seleccion, por defecto aparece con la opcion “Seleccione™) para que el
usuario seleccione el tipo de reporte que desea hacer, las opciones disponibles son:

Reportes de visitas:

- Diario: si el usuario selecciona esta opcion, el sistema le mostrara un almanaque para que el usuario seleccione el dia,
del mes, del afio deseado. Una vez seleccionada la fecha el sistema muestra debajo del almanaque la cantidad de
resultados encontrados, y debajo se listan los mismos. En caso de ser mas de la pauta definida para mostrar por
pagina, el sistema contara con un paginado, que le permitird al usuario navegar a través de las visitas listadas. Estas

visitas apareceran ordenas segun la hora de confirmacién registrada en el sistema.
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« Rango de tiempo (entre dos fechas): si el usuario selecciona esta opcion el sistema le mostrara dos almanaques, para
que seleccione en uno la fecha de inicio y en el otro la fecha de fin del rango de tiempo deseado. Una vez
seleccionada las fechas el sistema muestra debajo de los almanaques la cantidad de resultados encontrados, y debajo
se listan los mismos. En caso de ser mas de la pauta definida para mostrar por pagina, el sistema contara con un
paginado, que le permitira al usuario navegar a través de las visitas listadas. Estas visitas apareceran ordenadas segun
la hora de confirmacion registrada en el sistema.

« Cerradas después de las 5:00pm: si el usuario selecciona esta opcién el sistema le mostrara la cantidad de visitas que
fueron cerradas después de las 5:00pm, y debajo se listaran las mismas. En caso de ser mas de la pauta definida para
mostrar por pagina, el sistema contara con un paginado, que le permitira al usuario navegar a través de las visitas
listadas. Estas visitas apareceran ordenadas segun la hora de salida registrada en el sistema, de menor a mayor, donde
5:30pm es menor que 6:00pm.

Por cada reporte que realice el usuario el sistema siempre le dard la posibilidad de Imprimir el resultado, o sea la cantidad de

visitas y la lista de éstas. Esta opcidn aparecerd antes del espacio donde aparece la cantidad de visitas, a la derecha.

Prototipo de interfaz:

Tabla 11 HU #10 Realizar reportes.

Realizar busqueda de visitantes

Historia de Usuario

Cddigo: HUIM11 Nombre Historia de Usuario: Realizar bldsqueda de visitantes

Modificacion de Historia de Usuario NUmero: Ninguna

Referencia: RFIM1, RFIM11

Programador: Reynaldo Millan Baez Iteracion Asignada: 2
Prioridad: Media Puntos Estimados: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcion:

La HU inicia cuando el usuario con los permisos necesarios accede al servicio de reservacion de visitas y necesita buscar un
visitante en particular.
El usuario selecciona la opcion “Listar visitas” y el sistema muestra una interfaz con la lista de visitas hasta el momento. En la
parte superior aparecen algunas opciones, entre esas hay un men( desplegable con los tipos de blusqueda que puede efectuar:
por medio de una bisqueda simple y otra avanzada.
Para realizar la busqueda simple el usuario debe seleccionar la opcion “Busqueda Simple”, el sistema muestra un listado con
los visitantes existentes, esta busqueda se puede filtrar insertando el siguiente metadato (fig. 1):

- Nombre del visitante
Para realizar la biisqueda avanzada el usuario debe seleccionar la opcidon “Busqueda Avanzada”, el sistema muestra un listado

con los visitantes existentes, esta busqueda se puede filtrar por los siguientes metadatos (fig. 2):
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- Nombre del visitante
- Carné de identidad
- No. Del pase
Opciones:
- Aplicar: el usuario selecciona esta opcion, si se encuentran coincidencias el sistema muestra el resultado de la

busqueda aplicada.

Observaciones:

1. Solo el personal autorizado podra realizar esta accion. La recepcionista nunca podra editar un campo que haya sido
seleccionado o completado por un Jefe de area.

2. En caso de que el usuario no especifique el criterio de busqueda el sistema se lo indicara con el mensaje: “Por favor
debe introducir un criterio de biisqueda”.

3. Si el sistema no encuentra coincidencias con el parametro de bulsqueda, se muestra un mensaje indicandolo y
especificando los posibles problemas.

4. Aunque los campos en la busqueda avanzada son opcionales, el usuario debe introducir un criterio de bdsqueda en al
menos uno de ellos antes de seleccionar la opcion “Buscar”, de lo contrario, el sistema mostrara el mensaje: “Por

favor debe introducir un criterio de busqueda”.

Prototipo de interfaz:

Tabla 12 HU #11 Realizar busqueda de visitantes.

2.6 Modelo de datos

Segun C. J. Date un modelo de datos es una definicién logica, independiente y abstracta de los
objetos, operadores y demas que en conjunto constituyen la maquina abstracta con la que interactian
los usuarios. Los objetos nos permiten modelar la estructura de los datos. Los operadores nos

permiten modelar su comportamiento(DATE, 2001).

El siguiente diagrama representa el modelo de datos de la nueva estructura de base datos que genera
la aplicaciéon. La cual tiene como principal objetivo almacenar informacién que en otras tablas de la
base de datos puedan sufrir cambios y que posteriormente se necesite utilizar sus antiguos valores
como son el caso de: id_visita, id_visitante, relacién_estado, relaciéon_fecha, pase. Aunque la tabla
visita_visitante no guarda llave fordnea de la tabla node y viceversa, se pueden relacionar ya que

ambas guardan el identificador de cada contenido que se adiciona en Drupal.
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( node M

d visita_visitante ) |/ nid integer(10)

i/ key integer(10) [ vid bigint(19)

[ d_visita integer(10) 0] tye varchar(255)

[ Wd_visitante integer(10) ; [] language varchar(255)

[] relacion_estado  varchar(255) SR A4 0] tite varchar(255)

[] relacion_fecha  varchar(255) [} uid integer(10)

0] pase integer(10) [] status  integer(10)

” [] created  integer(10)
~ / [] changed integer(10)

(] comment integer(10)
(] promoted integer(10)
[] sticky integer(10)
(] toid integer(10)
[] transiate  integer(10)
& J

Figura #2. Diagrama del modelo de datos.

2.7 Arquitectura del Sistema de Control de Visitas

La arquitectura esté afectada no solo por la estructura y el comportamiento, sino también por el uso, la
funcionalidad, el rendimiento, la flexibilidad, la reutilizacion, la facilidad de comprension, las
restricciones y compromisos economicos, tecnoldgicos y estéticos. Ademas abarca decisiones
importantes sobre:

» La organizacion.

» Los elementos estructurales que compondran el sistema y sus interfaces, junto con sus
comportamientos, tal y como se especifican en las colaboraciones entre estos elementos.

» La composicion de los elementos estructurales y del comportamiento en subsistemas

progresivamente mas grandes.

Universidad de las Ciencias Informaticas Pagina 43



Sistema para el Control de Visitas en el Ministerio| 2012
de la Informatica y las Comunicaciones

2.7.1 Integracion de la aplicacion y ostros sistemas del MIC

Sistema primario
FASTO

Pasarela de servicioweb

Sistema de Control . . .
Directorio Activo

de Visitas

‘ Pasarela de servicioweb del scv

de Protocoloy

Sistema de Gestion
Gastronomia

Figura #3. Integracién del Sistema de Control de Vistas con los sistemas del MIC.

La figura nUmero 3 muestra la integracion que tiene el Sistema de Control de Visitas con otros
sistemas del MIC. La aplicacion desarrollada, utiliza una pasarela de servicios web para el consumo de
datos del sistema primario FASTO, del cual extrae los datos de todos los trabajadores del MIC, para su
posterior utilizacion en la gestion de las visitas. La autenticacion al sistema se realiza mediante el
directorio activo de la propia institucion. A su vez el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia
consume datos de las visitas que necesiten de servicio de protocolo o gastronomia mediante la

pasarela de servicios web scv.

2.7.2 Arquitectura de la propuesta de solucion
La solucion propuesta utiliza una arquitectura en capas como se muestra en la figura 6 y se describe
segln (RAWTANI y CHIDAMBARAM, 2012).
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Figura #4. Arquitectura del Sistema de Control de Vistas del MIC.

La primera capa (Data) engloba los nodos, que son los elementos basicos en que Drupal en los que la
informacién es almacenada. La segunda capa (Modules) contiene los modulos del nicleo del CMS, los
contribuidos y los desarrollados, los cuales operan sobre los nodos y le dan funcionalidad a Drupal
permitiendo incrementar las funcionalidades o adaptarlas a las necesidades del sitio. En la tercera
capa (Blocks & Menus) se incluyen los ganchos de menua (hook_menu) creados en la implementacion,
encargados de la construccion de las direcciones URL. Es a través de estos que podemos estructurar
y organizar el contenido, podemos acceder o mostrar la informacion generada por los modulos a partir
de la informacién almacenada en los nodos. Esta capa también contiene los bloques creados, entre
ellos el de administracion. En la cuarta capa (User Permissions) se han realizado las configuraciones
necesarias para garantizar a qué elementos tienen acceso los diferentes roles del sistema. Finalmente
la quinta capa (Templates) es la que establece la forma o apariencia en que se presentan la

informacion a los usuarios, administrados por los ficheros del temay las vistas.

2.7.3 Patrones de diseio utilizado

Los patrones de disefio son una forma de formalizar la reusabilidad de cédigo ante situaciones

similares a las ya conocidas. Se plantean como una buena herramienta para el disefio y la

ivg

documentacion de aplicaciones y “‘frameworks™’, y son descripciones de objetos y clases que se

YMarco de aplicacion o conjunto de bibliotecas orientadas a la reutilizacion a gran escala de componentes
software para el desarrollo rapido de aplicaciones.
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comunican. Que son capaces de solucionar un problema de disefio en general, en un contexto en
particular (GAMMA et al., 1994).

En el desarrollo de la solucidon propuesta se utilizaron varios patrones de disefio los cuales se

describen a continuacion:
Singleton (Instancia Unica)

Si el tema y los modulos desarrollados en la solucidén propuesta se piensan como objetos, estos siguen
el patron singleton. Cada mddulo es independiente del otro, debido al conjunto de funciones que
contiene, por lo que debe ser pensado como una clase con un ejemplo aislado.

Decorator (Decorador)

El CMS Drupal hace amplio uso del patrén decorador. Mediante el empleo de diferentes ‘“hook™®
permite que modulos arbitrarios extiendan el comportamiento de otros nodos. Esta caracteristica
posibilita afladir comportamientos a los nodos sin la necesidad de implementar una nueva subclase. En
el desarrollo de la solucién propuesta se emplearon hooks como el hook node_insert (),

hook_form_alter (), etc.

Bridge (Puente)

La capa de abstraccién de bases de datos de Drupal se aplica de una forma similar al patrén de disefio
bridge. En el desarrollo de la solucién propuesta los mdédulos fueron escritos de forma independiente al
sistema de base de datos utilizado. La informacion almacenada en la base de datos puede modificarse

sin la necesidad de madificar el cédigo de algiin médulo.
Chain of Responsibility (Cadena de responsabilidades)

En la solucién propuesta, para cada reporte, el menu del sistema determina si hay un médulo para
gestionar los reportes, si el usuario tiene acceso al reporte solicitado, y cual es la funcion que se llama
para hacer el trabajo. Si el elemento de menu no puede manejar la peticién, se pasa de la cadena.
Esto continda hasta que un modulo se encarga de la peticion, un moédulo niega el acceso para el

usuario, o la cadena se ha agotado.

®Funcion gue Drupal ejecuta y usa los datos que devuelve para construir la respuesta que se envia al usuario.
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Command (Comando)

En el desarrollo de la solucién propuesta fue empleado el patréon “command” a fin de que los médulos

implementados no tengan que definir cada hook, sino sélo los que vayan a aplicar.
Observer (Observador)

La interaccion es también similar a la utilizacién de observadores en los sistemas orientados a objetos.
El patron “observer” es generalizado en Drupal. Por ejemplo, cuando una modificacién es hecha a un
vocabulario en el sistema de taxonomia de Drupal, el “hook_taxonomy” es llamado en todos los

maédulos que lo implementan.
2.8 Diagrama de paquetes

En el lenguaje unificado de modelado, un diagrama de paguetes muestra cOmo un sistema esta
dividido en agrupaciones légicas mostrando las dependencias entre esas agrupaciones. Dado que
normalmente un paquete esta pensado como un directorio, los diagramas de paquetes suministran una
descomposicién de la jerarquia l6gica de un sistema. Los paquetes estdn normalmente organizados
para maximizar la coherencia interna dentro de cada paquete y minimizar el acoplamiento externo
entre los paquetes (LARMAN, 1999).

La imagen que se presenta a continuacion muestra el diagrama de paquetes que genera el CMS

Drupal y el Sistema de Control de Visitas, creado con la utilizacion del propio CMS Drupal.
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CMS Drupal
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themes include
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modulos del core y contribuidos scripts
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Sistema de Control de Visitas
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tema desarrollado moduilos desarrollados

Figura #4. Diagrama de Paquetes.

2.8.1 Descripcidén de los paquetes del CMS Drupal

» El paquete ‘themes” es el que contendra todos los temas que trae consigo el CMS Drupal.

» El paquete médulos del “core”y contribuidos se encuentran aquellos moédulos que trae el CMS
consigo para su funcionamiento, ademas de los agregados por el desarrollador, pero que
fueron creados por la comunidad de Drupal.

» El paquete “scripts” contiene un grupo de ficheros imprescindibles para la correcta visualizacion
de los sitios construidos con Drupal.

» El paquete ‘includes” contiene ficheros con las funciones necesarias para el funcionamiento de
Drupal, por ejemplo Database, provee funcionalidades de acceso a la base de datos tanto para
MySQL como PostgreSQL.

2.8.2 Descripcién de los paquetes del Sistema de Control de Visitas del MIC

Dentro del paquete de Sistema de Control de Visitas se pueden encontrar los paquetes tema

desarrollado y médulos desarrollados. Donde tema desarrollado, es el tema que representa el disefio y
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presentacion del Sistema de Control de Visitas, y modulos de desarrollados, representa todos los

modulos desarrollados para llevar el proceso de gestion y control de las visitas en el MIC.

Conclusiones del capitulo

» La descripcion del proceso de negocio brinda la posibilidad de entender como se realizaba la
gestion de visitas en MIC antes de la solucion propuesta.
» Se decidié usar el patron de arquitectura en capas, que brinda la posibilidad de cambiar

cualquiera de sus capas sin que se vea afectada ninguna de las otras.

> A través de los artefactos generados con la metodologia SXP se describieron las
caracteristicas del sistema propuesto.
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Capitulo 3. Implementacion y prueba del Sistema de Control de Visitas

para el Organismo Central del MIC

Este capitulo contempla la implementacion del Sistema de Control de Visitas, a partir del diagrama de
componentes, el diagrama de despliegue. A su vez se determinan y realizan las distintas pruebas a las
funcionalidades del sistema, asi como también se muestra con un sitio de prueba una visualizacion del

funcionamiento de la aplicacion.
3.1 Diagrama de componentes

A continuacion se describen los componentes del paquete médulos desarrollados:

» El mddulo scv tiene la funcion de gestionar todo lo referente al proceso de gestion de visitas en
el MIC.

» El modulo gestionar_usuario permite almacenar los datos de los trabajadores del MIC en la
base de datos.

» Mediante el modulo ws se obtienen del sistema primario FASTO todos los datos de los
trabajadores del MIC, para su posterior utilizacion en las funcionalidades del sistema.

» El modulo reporte brinda la posibilidad de crear diferentes tipos de reportes, segun las
necesidades del MIC.

» El moédulo getionar_reportes guiara todo lo referente a los distintos reportes a realizar en el
MIC.
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Figura #5. Diagrama de componentes del paquete modulos desarrollados.

El diagrama de componente del paquete tema desarrollado tiene la siguiente estructura:

El componente visitas.info es el que tendra toda la informacién referente al tema. El componente
page.tpl.php al igual que todos los archivos dentro del paquete ‘templates” (plantillas), son los que
tienen la estructura de como se visualizara el contenido en el sitio. El paguete js se encarga de
manejar algunos eventos del lado del cliente en cuanto al disefio del sitio. El paquete css es el que
contiene los archivos que le proporcionaran el estilo a las estructuras creadas por los ‘template”. El
paquete “‘view” (vistas) tiene los ficheros que modifican las salidas de algunas vistas.
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Figura #6. Diagrama de componente del paquete tema desarrollado.

3.2 Diagrama de despliegue

Los diagramas de despliegue modelan la topologia del “hardware

19 sobre el que se ejecuta el sistema

“software”. Este tipo de diagramas suele utilizarse para modelar sistemas distribuidos o sistemas
empotrados. En UML, un nodo es un elemento fisico que existe en tiempo de ejecucion y representa
un recurso computacional que, generalmente, tiene alguna memoria y a menudo, capacidad de
*hardware”

procesamiento. Habitualmente los nodos representan procesadores y dispositivos

(JACOBSO et al., 2000).

19 . . . st P . ;.
corresponde a todas las partes tangibles de un sistema informatico; sus componentes son: eléctricos, electrdnicos,
electromecanicos y mecanicos.
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<<HTTPS>> <<TCP/IP>>

<<HTTP>>

PC Cliente

Figura #7. Diagrama de Despliegue

3.2.1 Descripcion de los nodos

>

PC Cliente: Las PC cliente ejecutan la aplicacion con navegador web que puede ser: Mozilla
Firefox (versiones posteriores a la 3.6). Se comunican con el servidor web mediante el
protocolo HTTP.

Directorio Activo: El directorio activo almacena la informacién referente a los usuarios del
MIC.

Pasarela de servicios: La pasarela de servicios esta disefiada con el objetivo evitar la
interaccion directa con el sistema primario Fasto, esta provee todos los datos de los
trabajadores del Ministerio.

Servidor web: El servidor de aplicaciones es el que permite que la pc (computadora personal)
cliente interactle y tenga acceso a la aplicacion. Ademas es el encargado de proveer todos los
servicios que son requeridos por el sistema.

Servidor de base de datos: El servidor de base de datos permitira organizar datos en una o
mas tablas relacionadas. Se utiliza debido a que la aplicacion necesita almacenamiento, acceso

y andlisis de datos estructurados.
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3.2.2 Descripcién de los elementos e interfaces de comunicacion utilizados

» HTTP
HTTP son las siglas en inglés de HiperText Transfer Protocol (en espafiol protocolo de transferencia de
hipertexto). Es un protocolo de red (un protocolo se puede definir como un conjunto de reglas a seguir)
para publicar paginas de web o HTML. HTTP es la base sobre la cual est4 fundamentado Internet, o la
WWW? (World Wide Web por sus siglas en inglés) (CASTRO, 2012).

» LDAP
Lightweight Directory Access Protocol LDAP (en espafiol Protocolo Ligero de Acceso a Directorios), es
un protocolo cliente servidor hecho para acceder a un servicio de directorio en el modelo TCP/IP. Est4
basado en el protocolo X.500 un protocolo estandar para los servicios de directorio en el modelo OSI**

(PINHEIRO MALERE, 1999).

» TCP/IP

TCP/IP (Protocolo de control de transmision / Protocolo de internet o “Transmission Control Protocol /
Internet Protocol” por sus siglas en inglés), es el protocolo de comunicacién mas exitoso que se haya
desarrollado. Es la base de Internet, y sirve para enlazar computadoras que utilizan diferentes
sistemas operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y computadoras centrales sobre redes de area
local (LAN) y area extensa (WAN). El término TCP / IP se utiliza para referirse genéricamente a un
conjunto de protocolos de comunicacién, como TCP para la entrega confiable, UDP (User Datagram
Protocol) para los mejores esfuerzos del parto, IP Protocolo de Internet, y otros servicios de aplicacion
(SEBASTIAN BARBERIS, 2009).

3.3 Seguridad del sistema

La solucién propuesta esta desplegada en un entorno que no cuenta con conexion a Internet, por lo
gue se hace dificil que pueda ser accedido fuera de la instalacion. El servidor donde esta funcionando

la aplicacion se rige por las politicas de seguridad del MIC, por lo que no se utilizaron modulos

% World Wide Web o Red informatica mundial es un sistema de distribucién de informacién basado en hipertexto o
hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza sitios web compuestos
de paginas web y navega a través de ellas usando hiperenlaces.

! El modelo de interconexidn de sistemas abiertos, también llamado OSI (en inglés open system interconnection) es el
modelo de red descriptivo creado por la Organizacion Internacional para la Estandarizacidn. Es un marco de referencia para
la definicion de arquitecturas de interconexion de sistemas de comunicaciones.
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especificos para garantizar la seguridad del sistema. Por otra parte la capa de abstraccion de la base

22 uno de

de datos utilizada en el desarrollo del sistema reduce los ataques del tipo “SQL inyections
los mas comunes y peligrosos en la web. La aplicacion cuenta con un buen sistema de seguridad y
acceso basado en roles, esto permite controlar el acceso de los usuarios a las diferentes
funcionalidades de la aplicacion, accediendo segun los permisos que el administrador del sistema le
haya definido a cada rol. Ademas el sistema propuesto utiliza el directorio activo LDAP para realizar la
autenticacion, de esta forma se evita que se registren usuarios que no estén almacenados en dicho

directorio.

3.4 Pruebas

La realizacion de pruebas es una de las principales técnicas que se le aplican a los sistemas
informaticos, pues estas dan resultado de la calidad. También permiten que los problemas encontrados
sean corregidos y asi la aplicacion tenga una mayor calidad.

3.4.1 Pruebas funcionales

Para velar por la calidad de la aplicacion se crearon pruebas funcionales que fueron aplicadas a través
de 12 casos de prueba de aceptacion, los cuales tienen como propdésito comprobar que el sistema
cumple con los requisitos del cliente. Estdn basados en cada una de las HU y escenarios reales. A
continuacion se muestran 4 de los 12 casos de prueba del presente trabajo de diploma.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: CDP_1 Nombre Historia de Usuario: Insertar visita.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reynaldo Milidn Baez

Descripcion de la Prueba: Funcional

Seccidn: Insertar visita.

Condiciones de Ejecucidn: Estar autenticado con los permisos para reservar una visita.

Entrada/Pasos de ejecucion:

Para insertar una visita se deben tener en cuenta los siguientes pasos:
1. Entrar a la direccion donde se encuentra el Sistema de Control de Visitas.
2. Autenticarse en el Sistema de Control de Visitas.

3. Hacer clic en la pestafia Reservar Visita.

22 , . re . O T . e . s . .z
método de infiltracion de cddigo intruso que se vale de una vulnerabilidad informatica presente en una aplicacion en el

nivel de validacion de las entradas para realizar consultas a una base de datos.
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4. Completar los siguientes campos obligatorios:
a. Titulo de la visita *
b. Fecha de reservacion
c. Areaa visitar *
d. Recibe *
e. Piso*
f.  Necesita servicio de:
g. Observaciones
h. Lista de visitante *
5. Cliquear el boton Guardar.
Escenarios: Resultados Esperados Evaluacion de la Prueba
Insertar una visita Se adiciona la visita y el sistema muestra una Satisfactoria
correctamente. lista con todas las visitas reservadas
Insertar una visita con datos | EIl sistema mostrara al usuario un mensaje de Satisfactoria
vacios. error indicando que no es posible dejar campos
obligatorios (*) en blanco.
Insertar una visita con datos | EIl sistema muestra un mensaje de error Satisfactoria
incorrectos. indicando que los campos estén incorrectos.
Tabla 13 CDP #1 Insertar visita.
Caso de Prueba de Aceptacion
Cddigo Caso de Prueba: CDP_2 Nombre Historia de Usuario: Cerrar visita.
Nombre de la persona que realiza la prueba: Reynaldo Milian Baez
Descripcion de la Prueba: Funcional
Seccidn: Cerrar visita.
Condiciones de Ejecucién: Estar autenticado con los permisos necesarios.
Entrada / Pasos de ejecucidn:
Para ello se debe seguir los siguientes pasos:
1. Entrar a la direccion donde se encuentra el Sistema de Control de Visitas.
2. Autenticarse en el Sistema de Control de Visitas.
3. Seleccionar la opcion “Listar Visitas”.
4. El usuario selecciona la (s) visita (S) que desee cerrar.
5. Cliquear el boton Cerrar.
Escenarios: Resultados Esperados Evaluacion de la Prueba
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Cerrar una visita

correctamente.

Se cierra la visita y el sistema muestra una lista

con todas las visitas.

Satisfactoria

Cerrar una visita con estado
distinto de visita

confirmada.

El sistema muestra un mensaje diciendo que la
visita no puede ser cerrada ya que su estado no

es visita confirmada.

Satisfactoria

Tabla 14 CDP #2 Cerrar visita.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: CDP_3

Nombre Historia de Usuario: Cancelar visita.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reynaldo Milidn Baez

Descripcion de la Prueba: Funcional

Seccion: Cancelar visita.

Condiciones de Ejecucién: Estar autenticado con los permisos necesarios.

Entrada / Pasos de ejecucién:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:
1. Entrar a la direccién donde se encuentra el Sistema de Control de Visitas.
Autenticarse en el Sistema de Control de Visitas.

2
3. Seleccionar la opcidn “Listar Visitas”.
4

a. Motivos de cancelacion.

5. Cliquear el botén siguiente.

El usuario selecciona la (s) visita (s) que desee cancelar y se le mostrar el siguiente campo:

Escenarios:

Resultados Esperados

Evaluacion de la Prueba

Cancelar vista
correctamente.

Se cancela la visita y el sistema muestra una lista
con todas las visitas.

Satisfactoria

Cancelar una visita
correctamente con el campo
motivos de cancelacion

vacia.

Se cancela la visita y el sistema muestra una lista

con todas las visitas.

Satisfactoria

Cancelar una visita con
estado distinto de visita

reservada.

El sistema muestra un mensaje diciendo que la
visita no puede ser cancelada ya que su estado no

es visita reservada.

Satisfactoria

Tabla 15 CDP #3 Cancelar visita.

1
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3.4.2 Resultado de las pruebas

Como resultado de las pruebas realizadas, tanto por el equipo de desarrollo como por el cliente se
detectaron una cantidad de veinte no conformidades?, de las cuales 4 fueron significativas, 14 no
significativas y 2 recomendaciones. Todas la no conformidades fueron resueltas por el equipo de
desarrollo. Para una mayor visualizacién de los resultados de las pruebas se puede observar la
siguiente grafica que muestra la distribucion de las no conformidades encontradas.

W significativas
M no significativas

recomendaciones

Figura 7. Resultado de las pruebas.

23 . .. . .
Es el incumplimiento de un requisito.
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Conclusiones de capitulo

» Mediante la realizacion del diagrama de despliegue y los de componentes se reflejan los
recursos y la estructura de los paquetes del sistema desarrollado.

» Las pruebas realizadas permitieron detectar las no conformidades, las que fueron resultas en
su totalidad por parte del equipo de desarrollo.
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Conclusiones Generales

» La revision bibliogréfica y los antecedentes de la investigacion, estuvieron centrados en la
gestion y el control de visitas de una institucion.

» Se descarta el uso de sistemas homodlogos encontrados por no ajustarse a las necesidades
especificas del cliente.

> El estudio realizado de las diferentes tecnologias y metodologias a utilizar, permitié seleccionar
aqguellas que cumplieran con las necesidades del cliente y las politicas de desarrollo del centro.

» Durante el desarrollo de la aplicacién, se utilizé6 la metodologia agil propuesta en la UCI SXP
para guiar el proceso de desarrollo de “software”.

» Con las pruebas aplicadas al sistema aparecieron no conformidades existentes, las que fueron
corregidas entregando al cliente un producto con la calidad requerida.

» El sistema desarrollado permite gestionar el proceso de control de visitas de forma agil y segura
en el Organismo Central del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones.
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Recomendaciones

» Se recomienda desarrollar médulo capaz de obtener los datos del personal que se encuentra

trabajando en el MIC, pero que no pertenecen a dicha entidad.
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Glosario de Términos

Desarrollo web: Proceso de creacion y mantenimiento de paginas web.

DOM: Define la estructura I6gica de los documentos y el modo en que se accede y manipula.
Hardware: Dispositivos fisicos como la placa base, la CPU o el monitor.

Herramienta: Programa o conjunto de programas que permiten la realizacion de una tarea.

IDE: Programa informético compuesto por un conjunto de herramientas de programacion.

YV V V V V V

Internet: Conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que utilizan la

familia de protocolos TCP/IP.

» Lenguaje de desarrollo: Es aquel elemento dentro de la informética que permite crear
programas mediante un conjunto de instrucciones, operadores y reglas de sintaxis.

» Navegador web: Es un programa que permite al usuario recuperar y visualizar la informacién
gue contiene una pagina web.

» Pagina web: Son archivos de texto que contienen un cédigo interpretable por los
navegadores. Este cédigo ordena cémo deben mostrarse los datos en la pantalla.

» Software libre: Se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
cambiar y mejorar el software.

» Software: Conjunto intangible de datos y programas de la computadora.

» SQL: Lenguaje de acceso a bases de datos relacionales que permite la especificacién de
distintos tipos de operaciones entre éstas.

» Triggers: Subrutina que es ejecutada de manera automatica cuando se produce algun tipo de
transaccion en la tabla de una base de datos.

» Usuario: Individuo que utiliza o trabaja con algin objeto o dispositivo 0 que usa algun servicio

en particular. Quién usa ordinariamente algo.
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Anexos

Sistema de Control de Visitas

Par favor registrese

Uszuario | |

Contrazeria | |

Acceder

Anexo #1: Autenticar Usuario

u ﬁ Bienvenido(a): B
CARIDAD ARIAS CORDON Administrar

Anexo #2: Usuario Autenticado
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Bienvenido(a):

{© MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES REPUBLICA DE CUBA OB fervendotd:  coon  administrar B

Sistema de Control de Visitas

Reservar Visitas | | Listar visitas ‘ | Lista de Reportes | | Busqueda Simple v

Titulo de |3 visita * | |

[] Todo el dia
Fecha de Reservacidn
[11 Mayo 2m2 |[04530m |
frea a visitar * |- Seleccione un valor - ¥]
Recibe * |—Se|eccw0ne unwalor- v|
Pisa * |- Selaccions un valor- v

Mecesita servicio de: *
(@ Mo se necesita este servicio
() Gastronomia

¢ Protocolo
Observaciones
Lista de visitantes:
+ Q, Buscar o Crear visitante

Afiadir otro visitante

Guardar

Anexo #3: Reservar visita
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Buscar visitantes existentes

Mombre del visitante Entidad u organismo Carnet de identidad
sfgr Alian Alejandro Medina Cabrera
Entudad u Organismuo: Entudad u Organismo:
rerd3f UCI
CI: CI: 455645645646

Melanie Bonet Baez
Entudad u Organismuo:
LICT

CI: 98545165165

Reinaldo Rene Milian Baez
Entudad u Organismo:
LICI

CI: 63041786121

Anexo #4: Buscar visitante.

Adicionar un nuevo visitante

MNombre del visitante

Macionalidad

Entidad U organismo

Mo, de identidad

Mo, de pase

Medios

*

Cuba

Guardar

Anexo #5: Crear visitante.

X
s
Aplicar

Michel Waldez Suares

Entudad u Organismuo:

LICI

CI: 54564948945
v
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