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RESUMEN

En la actualidad las bibliotecas han estado evolucionando y trabajando para brindar un mejor servicio a
sus visitantes, ademas de agilizar los procesos que en ellas se ejecutan ya que el cumulo de
informacion cada dia se hace mayor. La automatizacion de estos procesos es la via de desarrollo més
factible, donde se puede lograr todo lo que se quiere y se espera de la gestion bibliotecaria, tanto para

los usuarios como para los trabajadores.

Los reportes estadisticos han sido de vital importancia en diferentes ramas de la sociedad, para las
bibliotecas se han convertido en un medidor que ayuda a comprender como esta funcionando la
institucion y dénde hace falta trabajar mas para satisfacer las expectativas de los usuarios y las del

propio centro.

La Biblioteca Francisco de Miranda en Venezuela, ha optado por la automatizaciéon de sus procesos
por lo que se trabaja en la implementacién de un sistema capaz de gestionar las acciones de dicho
centro, el cual se basa en el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria Koha. Luego de un analisis se
determiné que el médulo de Reportes contenido por el sistema base para la implementacién no genera
informacion imprescindible para la toma de decisiones en la biblioteca. De aqui es donde surge la
necesidad de implementar un médulo de Reportes para la institucibn antes mencionada y por

consecuente la presente investigacion.

En la implementacion de este sistema se hace uso de la metodologia de desarrollo RUP, UML como
lenguaje de modelado y la herramienta CASE Visual Paradigm. Para el desarrollo se usa Perl como
lenguaje de programaciéon, MySQL como gestor de base de datos y Apache como Servidor web.

Palabras claves: automatizacion, biblioteca, médulo, toma de decisiones.
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INTRODUCCION

Introduccion

En la antigliedad surgio la necesidad de crear un espacio donde se pudieran resguardar los libros
como patrimonio del conocimiento humano. Este espacio tomé como nombre Biblioteca. Segun el
diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola se puede definir el término biblioteca como
una institucion cuya finalidad consiste en la adquisicion, conservacion, estudio y exposicion de libros y
documentos, local donde se tiene considerable nimero de libros ordenados para la lectura. [1]

Para la presente investigacién se consultaron diversas bibliografias, logrando asi un concepto mas
ampliado de lo que son las bibliotecas. La biblioteca es un almacén de informacién de diversos topicos,
donde se guarda el mayor tesoro de la humanidad. EI hombre en ella mantiene concentrada toda la
evolucién de su raza y los mejores avances de cada época permitiendo que pasaran de generacion en

generacién estas informaciones hasta llegar a la actualidad.

En cada biblioteca se llevan a cabo diferentes procesos bibliotecarios como son: préstamos e
intercambios de materiales, control de las devoluciones, control de usuarios, reportes estadisticos, etc.
En un comienzo dichas acciones se realizaban de forma manual, lo que en su tiempo respondia a las

necesidades de cada institucion.

En la Sociedad del Conocimiento se observa una gran oferta y demanda social de informacion, siendo
indispensable hacer uso de las tecnologias para automatizar los procesos que se realizan. Por ello se
ha visto la necesidad de que la biblioteca se entienda como un Sistema: un conjunto de elementos en
interaccién dinamica para la consecuciéon de objetivos en un entorno determinado, en este contexto
surgen y se desarrollan los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria (SIGB), que permiten de

forma automatizada, brindar y realizar los servicios y procesos en las bibliotecas. [2]

Los SIGB integran en un solo programa distintas aplicaciones especificas para cada tarea, que estan
interrelacionadas entre si, comparten las mismas bases de datos, evitando la redundancia de
informacion y aumentando su eficacia. Permiten, gestionar todas las funciones y servicios de la
biblioteca de forma automatizada. Los mddulos de un SIGB se gestionan de forma independiente, pero

todos ellos se afectan unos a otros en términos de informacion. [3]
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En la actualidad es posible encontrar diversas alternativas libres para la automatizacion de los
procesos de gestion bibliotecaria, una de ellas Koha; primer SIGB en desarrollarse. Fue creado en
1999 por Katipo Communications para la Horowhenua Library Trust en Nueva Zelanda.

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) se encuentra enfrascada en un proyecto de
automatizacion de los procesos bibliotecarios, al comienzo para la Biblioteca Nacional de Cuba "José
Marti © (BNCJM) y en estos momentos para la Biblioteca del Archivo General de la Nacién “Francisco
de Miranda” en Venezuela (BAGN).

La institucion Francisco de Miranda no estd al margen en el uso de las tecnologias actuales, en la
misma se implementa un Sistema de Gestion Bibliotecaria denominado “Apacuana” que tiene como

base para su desarrollo al SIGB Koha, para la automatizacion de sus procesos y servicios.

Una actividad fundamental para la toma de decisiones en todos los niveles y areas de la organizacion
lo constituye la generacion de estadisticas y reportes que ayuden a comprender cémo esta
funcionando la biblioteca. Sin embargo el SIGB Koha usado como base para la implementacién del
nuevo sistema no contiene los reportes requeridos por la institucion, por ejemplo para los médulos de
circulacion, usuario y catalogacién, entre otros, por lo que surge la necesidad de implementar reportes
gue satisfagan las necesidades de informacion del personal de la biblioteca para la toma de

decisiones.

De la situacién anterior se deduce el siguiente problema a resolver:
¢, Como facilitar la toma de decisiones al personal de la Biblioteca del Archivo General de la Nacién

“Francisco de Miranda” en Venezuela?

Como objetivo general de la investigacién se propone:
Desarrollar el médulo de Reportes del Sistema Integrado de Gestién de la Biblioteca del Archivo

General de la Nacion de Venezuela, para contribuir a la toma de decisiones.

Del objetivo general se derivan los objetivos especificos que a continuacién se presentan:
e Realizar un estudio del estado del arte de las aplicaciones similares.
e Realizar el modelo del negocio del médulo de Reportes.

e Realizar el disefio del médulo.
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e Implementar las funcionalidades identificadas.

e Validar la propuesta de solucion.

Para cumplimentar esta investigacién surge la necesidad de realizar un estudio detallado de los
procesos que llevan a cabo los bibliotecarios al generar los reportes estadisticos. Por tanto el objeto
de estudio los conforman los procesos de control estadisticos, y el campo de accién se enmarca en
los procesos de generacidén de reportes en la Biblioteca del Archivo General de la Nacion “Francisco

de Miranda” en Venezuela.
Idea a defender:
Con el desarrollo del modulo de Reportes del SIGB Apacuana se facilitaria el control de estadisticas en

la Biblioteca del Archivo General de la Nacién “Francisco de Miranda” en Venezuela.

Las tareas que se proponen para dar cumplimiento a los objetivos propuestos son:

. Investigacion y conceptualizacion de las estadisticas bibliotecarias.

° Identificacién y documentacion de los reportes a implementar en el sistema.

. Disefio del médulo de Reportes.

. Implementacion del modulo de Reportes.

° Realizacién de pruebas de caja negra a través de la técnica de particion equivalente.

Los métodos cientificos utilizados en esta investigacion se presentan a continuacion.

Métodos Teodricos:
Los métodos teoricos permiten revelar las relaciones esenciales del objeto de investigacion, no
observables directamente. Participan en la etapa de asimilacion de hechos, fenébmenos y procesos y

en la construccion del modelo e hipotesis de investigacion. [4]

e Histdrico-L6gico: En la investigacion se analiza tedricamente la trayectoria y evolucion de la
gestién bibliotecaria durante los Gltimos afios y en particular el control de estadisticas.

e Analitico-Sintético: Para lograr conclusiones acorde con el objeto de estudio se utiliz6 como
materiales de apoyo teorias, documentos y otros materiales, mediante los cuales se logro llegar

a la esencia de los procesos bibliotecarios.
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e Modelacion: En la realizacibn de esta investigacion se conformaron varios diagramas y

modelos, para los cuales fue de gran ayuda el empleo de la modelacion.

Métodos Empiricos:
Los métodos empiricos describen y explican las caracteristicas esenciales del objeto de estudio,

representan un nivel de la investigacion cuyo contenido procede de la experiencia. [4]

e Entrevista: Para lograr un adecuado entendimiento de los proceso en la biblioteca fue
necesario utilizar la entrevista, facilitando con esta el entendimiento del funcionamiento de la
biblioteca y obteniendo los datos necesarios para el levantamiento de requisitos.

e Observacion: Para el desarrollo del médulo de Reportes fue necesaria la observacién dado
gue esta permiti6 la recogida de informacién acerca de los procesos estadisticos en la

Biblioteca del Archivo General de la Nacién “Francisco de Miranda” en Venezuela.

El presente trabajo esta estructurado por cuatro capitulos y anexos que incluyen la investigacion de
Koha como sistema base para el desarrollo, la implementacion del médulo de Reportes para la
Biblioteca del Archivo General de la Nacion “Francisco de Miranda” en Venezuela y la realizacién de
pruebas que comprueben que la solucién planteada es correcta. A continuacion se hace una breve

descripcion de los capitulos.

Capitulo 1:_Fundamentacién Tedrica. En este capitulo se describe la importancia de las estadisticas

bibliotecarias, se investiga sobre varios sistemas de gestion bibliotecaria libres que se utilizan en el
mundo, se hace una breve caracterizacion de Koha, se exponen las herramientas, lenguajes de

programacion y metodologias que se utilizan en la investigacion.

Capitulo 2:_Descripcién del Sistema. En este capitulo se describe el negocio, se definen los requisitos

tanto funcionales como no funcionales, se detalla el modelado del sistema asi como el ambiente donde
sera implantado.

Capitulo 3:_Diseflo _de la Solucidon Propuesta. En este capitulo se presentan los diagramas

correspondientes al disefio del sistema. Se describen las tablas de la Base de Datos y el disefio de las

mismas.
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Capitulo 4:_Implementacion y Prueba. En este capitulo se muestran los diagramas de despliegue,

componentes y se especifican los casos de prueba para cada caso de uso.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Para la realizacion de este capitulo se fundamentan varias definiciones y conceptos. Se investiga
sobre el auge de los SIGB que tuviesen un médulo para las estadisticas enfatizando en koha. También
se nombran instituciones bibliotecarias que han decidido optar por los SIGB libres, los cuales en la
actualidad son varios y se adaptan a todo tipo de bibliotecas logrando cumplir con las necesidades de
las mismas y brindando sus servicios con mayor calidad. Por otra parte se analizan las herramientas,
metodologia de desarrollo de software y los lenguajes de programaciéon a utilizar para la

implementacion del sistema.

1.1 Definicion Estadistica

La estadistica tiene diversas definiciones dadas por varios escritores. Muchas de las definiciones
utilizadas en esta tesis han sido extraidas del plan de estudio Probabilidad y Estadistica | elaborado
por Victor Manuel Cérdova Navarro y Ariel Ulises Cortés Lebn del Colegio de Bachilleres del Estado de

Sonora.

Se llama Estadistica a la rama de las matematicas que se sirve de un conjunto de métodos, normas,
reglas y principios para la observacion, toma, organizacién, descripcion, presentacion y analisis del

comportamiento de un grupo de datos para la conclusion sobre un experimento o fenédmeno. [5]

Estadistica

¢ Rama de las matematicas que estudia los datos cuantitativos reunidos por observacion con el
fin de estudiar y comparar las fuentes de varianza de los fenémenos, de aceptar o de rechazar
las hipétesis que afectan a las relaciones entre los fendmenos y de ayudar a hacer inferencias
a partir de las observaciones. Kerlinger De Landsheere.

e Conocimiento de las relaciones, caracteristicas o propiedades de los fenébmenos que se repiten
0 se presentan con cierta regularidad llegando a constituir una clase especial de fenébmenos.
Mario Tamayo.

e En el lenguaje corriente, el término se suele usar en dos sentidos diferentes. En plural
(estadisticas), como sin6bnimo de ordenacién de datos numéricos (por ejemplo, estadisticas de
viviendas construidas por intermedio del banco hipotecario); en singular, el término se aplica a

la ciencia estadistica, cuyo objeto es el de recopilar, presentar, analizar e interpretar datos,
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referentes a hechos, con el fin de estudiar fendmenos susceptibles de expresion numeérica.
Ander Egg.

e Referente a los métodos para la obtencion de datos, su analisis y resumen, asi como la
deduccién de las consecuencias a partir de las muestras obtenidas de los eventos. C. Monroy
Olivares.

1.1.1 Tipos de Estadisticas

La estadistica se divide en dos categorias:

Estadistica descriptiva

Estadistica Descriptiva se refiere a la recoleccion, presentacion, descripcion, andlisis e interpretacion
de una coleccion de datos, esencialmente consiste en resumir éstos con uno o dos elementos de
informacion (medidas descriptivas) que caracterizan la totalidad de los mismos. La estadistica
Descriptiva es el método de obtener de un conjunto de datos conclusiones sobre si mismos y no
sobrepasan el conocimiento proporcionado por éstos. Puede utilizarse para resumir o describir
cualquier conjunto ya sea que se trate de una poblacion o de una muestra, cuando en la etapa

preliminar de la Inferencia Estadistica se conocen los elementos de una muestra. [6]

Estadistica inferencial

Realiza el estudio descriptivo sobre un subconjunto de la poblacion llamado muestra, posteriormente
extiende los resultados obtenidos a toda la poblacién. La estadistica inferencial es el conjunto de
técnicas que se utliza para obtener conclusiones que sobrepasan los limites del conocimiento
aportado por los datos, busca obtener informacién de un colectivo mediante un metddico

procedimiento del manejo de datos de la muestra. [6]

1.2 Reportes Estadisticos

La definicion de reporte puede variar un poco teniendo en cuenta el medio en el que este se desarrolla.
En la rama de la informatica los reportes son informes que organizan y exhiben la informacion
contenida en una base de datos. Su funcién es aplicar un formato determinado a los datos para

mostrarlos por medio de un disefio atractivo y que sea facil de interpretar por los usuarios. [7]
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Para la presente investigacion un reporte es la accion que organiza y muestra determinada informacién
contenida en una base de datos acerca de los diferentes procesos que se lleven a cabo en la
biblioteca.

1.3 Estadisticas Bibliotecarias

Las estadisticas bibliotecarias son necesarias para la gestién eficaz de las bibliotecas, pero aun lo son
mas para promocionar los servicios entre los diferentes tipos de actores: los politicos y los financieros,
los administradores de las bibliotecas y el personal, los usuarios potenciales y los reales, los medios
de comunicacion y el publico en general. Las estadisticas que estan dirigidas a los responsables de las
politicas, gestores y financiadores, son esenciales para decidir sobre niveles de servicios y

planificacion estratégica para el futuro.

Las estadisticas bibliotecarias muestran el compromiso de politicos y autoridades a favor de los
servicios bibliotecarios. Permiten comprobar si los servicios son adecuados e interesantes para los
usuarios y si estan organizados de forma rentable. Demuestran cuales servicios son los mas utilizados,
y si hay una necesidad de ampliarlos o cambiarlos. Proporcionan evidencias de las tendencias y
desarrollos, por ejemplo, mostrando la velocidad con la que los nuevos servicios se llevan a cabo. Los
datos sobre el uso y la aceptacion de los servicios bibliotecarios pueden indicar también los resultados
de las bibliotecas sobre la poblacion. [8]

1.4  Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria

Un SIGB es una aplicaciéon informatica destinada a automatizar los sistemas y entornos bibliotecarios,
se puede aplicar a las funciones y servicios propios de todo tipo de bibliotecas, tanto publicas como de
caracter técnico. Un SIGB fusiona en un Unico programa varias aplicaciones que se encargan de
tareas especificas dentro de una biblioteca. Estas aplicaciones (también conocidas como médulos)
interactlan entre ellas evitando la duplicacion de la informacion y comparten la misma base de datos,
de esta forma, aumentan la agilidad y efectividad del sistema al gestionar los procesos de la biblioteca

gue lo utiliza. [9]

Garcia Melero en 1999 define un SIGB como “un conjunto de recursos humanos que utilizan
dispositivos y programas informaticos, adecuados a la naturaleza de los datos, para realizar procesos

y facilitar los servicios que permiten alcanzar el objetivo de la biblioteca: almacenar de forma
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organizada el conocimiento humano contenido en todo tipo de materiales bibliogréficos para satisfacer

las necesidades informativas, formativas, recreativas y/o de investigacion de los usuarios”.

Un SIGB esté ideado para la gestion automatizada de procesos (funciones y servicios) de la biblioteca.
Sus modulos interactuan con la informacion bibliotecaria influyendo unos en los otros, pero funcionan
de manera independiente, la ausencia de un mddulo del SIGB no determina el funcionamiento a plena
capacidad del resto. [10]

1.5 Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria con modulo para estadisticas

En la actualidad la mayoria de los SIGB incluyen un médulo que produce estadisticas sobre los
procesos, para establecer indicadores que ayuden a la gestion y a la toma de decisiones, a estos
modulos en ocasiones se les nombra reportes o informes. A continuacion se muestran ejemplos de
dichos SIGB.

Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima (SIABUC)

SIABUC es un software auxiliar en las labores cotidianas de un centro de informacién o biblioteca, ya
sea universitaria, publica o particular, sin importar que sea pequefia o grande. El funcionamiento de
SIABUC estad basado en modulos, cada moédulo corresponde a una tarea especifica dentro de la
biblioteca. Los md&dulos principales de SIABUC son:

Adquisiciones

Andlisis

Consultas

Publicaciones periédicas
Inventario

Préstamos

V V V V V V V

Estadisticas
Presenta diversos reportes sobre las tareas realizadas en los diferentes modulos de SIABUC.
Algunas de las estadisticas incluyen: préstamos, consultas, productividad, compras y
donaciones.

> Publicaciones en Web

10
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Caracteristicas generales:
e Software mexicano en espafiol.
e Disefado para plataformas Windows sin necesidad de gran equipamiento de cémputo.
e EI mas bajo costo de inversion.
e Actualizaciones y soporte técnico gratuito.
e Se imparten cursos durante todo el afio en sus instalaciones o en las del cliente.
e Anualmente realizan una reunién de usuarios de SIABUC en Colima a la cual invitan a todos los

usuarios registrados. [11]

Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria EspaBiblio

EspaBiblio nace bajo el alero de un sistema para gestién de Bibliotecas desarrollado en PHP y MySQL
por Dave Stevens (Codigo Libre y gratuito) llamado OpenBiblio, especificamente de la versién o

Relace 0.5.1, proyecto que ya lleva mas de 4 afios.

EspaBiblio es un sistema automatizado de gestion de biblioteca, incluye las funcionalidades de
Circulacion, Catalogacion, Administracion de Empleados, Permisos de Funcionarios, OPAC, Informes,
Estadisticas, Impresion de Cartas, Etiquetas, soporta la importacion en formato estandar
Bibliotecolégico MARC o USMARC vy clasificacion de estatus, como disponible, prestado, en
reparacion, agrega soporte para reservas, etc. Entre las nuevas funcionalidades de EspaBiblio en su

version 2.0 se agrega la funcionalidad de crear las etiguetas con cddigos de barras automaticamente.

Una vez catalogados los registros solo es necesario ir a la pestafia reportes y generar las etiquetas

(incluidos los cédigos de barra).

Como sus Bases de Datos estan realizadas en MySQL soporta también exportacion a formatos de
Microsoft Excel, Word, SQL, LaTeX, CSV y XML.

EspaBiblio puede ser instalado en Windows 98, 2000, XP, 2003, Linux, Macintosh OS X, UNIX, en
general cualquier sistema Operativo con soporte de Apache, PHP y MySQL. [12]

Sistema Integrado de Gestidon Bibliotecaria Koha

11
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De origen neozelandés, Koha es un sistema de gestién integral de bibliotecas que se ha difundido
rapidamente en las bibliotecas del mundo entero y ha sido adaptado a las necesidades de diferentes
tipos de bibliotecas: escolares, publicas, académicas y especializadas [13]. Actualmente (febrero de
2011) se trabaja en aras de liberar la version 3.2.4 de este potente SIGB.

Tiene todas las caracteristicas previstas en un programa integrado de gestion de bibliotecas,
incluyendo:
e |Interfaz simple, clara para bibliotecarios y usuarios.
e Busqueda configurable.
e Listados de lectura de los usuarios.
e Sistema completo de adquisiciones, incluyendo presupuestos e informacién de tasacion.
e Sistema de adquisiciones mas simple, para bibliotecas pequefias.
e Capacidad de hacer frente a cualquier nimero de sedes, de categorias del articulo, de articulos
y de otros datos.
e Sistema de seriales para diarios y revistas.
e Es multiplataforma, es decir, funciona tanto en servidores GNU/Linux como MS-Windows,
incluso en MacOS.
e Koha es basado en la Web, por lo que pueden utilizarse en terminales tontas (terminales sin
disco duro ni hardware especializado) para las consultas y el manejo de la biblioteca.
e El bibliotecario puede administrar la biblioteca remotamente, utilizando un teléfono mévil o un
asistente personal.
e En el disefio de Koha se contemplan dos modelos de bases de datos: las bases de datos
lineales en texto ASCII y las bases de datos relacionales.
e Koha maneja un vasto repertorio de Informes, Reportes y Estadisticas favorecidas por el uso

de una base de datos relacional.

Principales Funcionalidades:
Koha es un sistema integral de gestion de bibliotecas completo por lo que su instalacién permite hacer
uso de todas las funcionalidades requeridas para la completa gestién de cualquier tipo de bibliotecas,

independientemente del tamafio, a través de los siguientes médulos:
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Administracion:

Maodulo para la definicién y parametrizacion de las caracteristicas del sistema.

Catalogacion y Autoridades:

Este mddulo permite la seleccion de plantillas de catalogacion para la insercion de nuevos registros,
asi como la edicibn o modificacion de registros ya existentes. Ademas, permite la catalogacion de
autoridades y el control de uso de las mismas.

Circulacién:
Maodulo que gestiona los préstamos, segun los parametros indicados en la configuracion del sistema, y

todas las acciones relacionadas con ellos.

Publicaciones Periddicas:
Gestién de publicaciones periodicas y suscripciones (alta y control de suscripciones, periodicidad,

reclamaciones de ejemplares, llegada de ejemplares, etc.)

Adquisiciones:
Desde aqui se controla el estado de los presupuestos y se gestionan las sugerencias de compra
recibidas desde el OPAC.

Usuarios:
Modulo de gestion de usuarios que permite crear, modificar y recuperar la informacién sobre los

usuarios.

Estadisticas:

Existen dos posibilidades de obtener informes de la herramienta. Por un lado, los informes
predefinidos, que facilitan informes genéricos de uso (Adquisiciones, Usuarios, Catalogo, Préstamos),
informes de inactividad (usuarios que no realizan préstamos, libros no prestados...), Top list (usuarios
gue mas préstamos realizan, los libros més prestados) u otros informes (libros perdidos, catalogo por

tipo de documento, préstamos por tipo de usuario, etc.).
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Por otro lado, la herramienta facilita la confeccién de informes mas personalizados mediante un
asistente para informes, desde el que el usuario selecciona qué datos quiere, como quiere que se

visualicen, etc.

Catélogo (buscar):

Modulo que facilita la consulta al catdlogo desde la Intranet sin necesidad de acceder a la parte
publica. Podemos utilizar la busqueda simple y la avanzada. Tiene también la posibilidad de generar
LISTAS, eliminar o modificar documentos para que puedan ser consultados por los usuarios desde el
OPAC. Se trata de personalizar busquedas u ofrecer recomendaciones a los usuarios.

Herramientas:
En el moédulo herramientas, encontramos otras funcionalidades como:
¢ Noticias: edicion y gestion de noticias que apareceran en el OPAC / portal
e Generador de etiquetas: tejuelos
e Calendarios: definir festivos, etc. para calculo de préstamos
e Comentarios: moderar comentarios hechos por los usuarios en los registros
e Importar registros MARC (masivamente)
e Gestidn de registros MARC

e Exportar datos bibliograficos

OPAC (Interfaz publico):
El OPAC es la herramienta desde la que el usuario interactia con el centro de documentacion o
biblioteca. [8]

Por tener una interfaz tan simple y clara para los usuarios, ser multiplataforma, capaz de adaptarse a
todo tipo de bibliotecas y ademas de ser el SIGB usado como base para el desarrollo a nivel de
proyecto; se decide implementar el médulo de Reportes para el SIGB Apacuana basado en la
implementacion de Koha ya que este sistema implementa reportes de manera general y de poca

comprension para los usuarios.

1.6 Instituciones bibliotecarias que utilizan Koha
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Koha es el SIGB ideal para todo tipo de biblioteca, considerado uno de los mejores sistemas de cédigo
abierto desarrollado con estos fines, es robusto, altamente personalizable con interfaces de usuarios
claras y simples, descansa ciento por ciento sobre herramientas de licencias libres, opera en diversas
plataformas, goza de una arquitectura flexible, es multilingiie ademas de ser basado en la web. Por
todas estas ventajas de uso muchas bibliotecas han decidido adoptar a Koha para la automatizacion
de sus procesos. A continuacién ejemplos de algunas de estas:

La Biblioteca de la Universidad Nacional de Cordova (UNC) en Argentina

La eleccion de Koha fue realizada entre todas las entidades que forman parte del Programa de
Bibliotecas de la UNC porque este demostré ser efectivo en las unidades académicas que lo utilizan.
Hay un consenso sobre la necesidad de unificar el sistema de gestion, segun palabras de Miguel
Montes, Prosecretario de Informética.

El sistema ya se encuentra en funcionamiento en las facultades de Matematica, Astronomia y Fisica,
Filosofia y Humanidades y Ciencias Econdmicas. También en el Observatorio Astronémico y la
Escuela de Trabajo Social. Todas estas iniciativas estuvieron a cargo de las respectivas unidades
académicas. La Prosecretaria de Informética ha implementado el Koha en las facultades de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales (sede Ciudad Universitaria) y en la de Ciencias Agropecuarias, con lo que

se completan un total de siete bibliotecas utilizando dicho sistema.

Esta accién resulta central, no sélo por la facilidad de gestion y acceso, sino porque es fundamental

gue las bibliotecas cuenten con un sistema informatico para gestionarse. [14]

La Biblioteca de la Universidad Nacional de la Plata en Argentina

En el marco del Proyecto de Sistema de Informacion Universitaria (SIU), surgio la iniciativa de integrar
un modulo de bibliotecas basado en software libre. En este contexto, en la Universidad Nacional de La
Plata comenzaron a trabajar en conjunto la Facultad de Informética, la Facultad de Ciencias
Econdémicas como proyecto piloto y la Biblioteca Publica con el objetivo de lograr una aplicacion

basada en software libre para uso de las bibliotecas.
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Se realizaron pruebas, correcciones, estudios y desarrollos que contribuyeron a lograr esta plataforma
que se denomina Koha-UNLP. Es un sistema integrado de gestion de bibliotecas que permite
administrar los procesos bibliotecarios y gestionar los servicios a los usuarios.

Esta biblioteca tiene facilidades de realizar diversas actividades desde la Intranet y el OPAC. [15]

La Biblioteca Publica de Santa Cruz en California

La Biblioteca Publica Santa Cruz se ha decidido por la utilizacion del software libre llamado Koha
porque los directivos estan convencidos de que los productos de cdodigo abierto proveen mayor

funcionalidad y control de lo que se pueden obtener con un software propietario.

La Biblioteca Publica de Santa Cruz ha hecho un uso productivo de las herramientas de cédigo abierto
durante los pasados 8 afios, y elegir el proyecto Koha fue el proximo paso natural. Tal como expresa
su director, un sistema cédigo abierto les permite mayores oportunidades de ser disefiadores y
contribuyentes de las herramientas que utilizan a diario, las librerias publicas y los proyectos de cédigo
abierto comparten la visibn comun de la importancia del acceso gratuito y abierto a la informacion. [16]

1.7 Herramientas, Metodologia y Lenguajes

En el desarrollo de cualquier programa informatico es de vital importancia realizar un estudio y
seleccién de las herramientas, lenguajes y metodologia a utilizar, para garantizar un producto final de
Optima calidad y que responda a los requerimientos del usuario. En este proceso de seleccion para
desarrollar el médulo de Reportes se tuvo en cuenta que el presente trabajo es parte de un proyecto
de gran envergadura donde se viene trabajando ya hace algun tiempo, por lo que se hace necesario
seguir una linea estandar en las herramientas, metodologia y lenguajes a usar para mantener la

compatibilidad en los artefactos a generar.

Herramienta Case: Visual Paradigm 6.4

Visual Paradigm es una herramienta CASE para el modelado UML profesional de software, soporta el
ciclo de desarrollo completo: analisis y disefio orientado a objeto, construccion, prueba y despliegue,
esta herramienta permite una construccion mas rapida y eficaz de las aplicaciones, con una calidad

elevada y un costo reducido.
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Produce documentacion del sistema en formato PDF, HTML y WORD. Los desarrolladores pueden
disefar la documentacion del sistema con una plantilla de disefio. Los analistas de sistema pueden
estimar las consecuencias de los cambios con diagramas de andlisis de impacto, tales como Matriz y
el Diagrama de Analisis. [17]

Esta herramienta es muy facil de usar, ademas es la ideal para lograr el trabajo en equipo, porque
ademéas de ser una herramienta libre y de distribucién gratuita facilita el trabajo ya que soporta
ingenieria inversa y genera codigo desde los diagramas, permite construir la aplicacién con mayor

rapidez, mayor exactitud y calidad en el producto final.

Quanta Plus 3.5.10

Quanta Plus es una herramienta de desarrollo web para el entorno de escritorio KDE, aunque se
puede usar en otros entornos de escritorio. Esta disefiado para el desarrollo web y rapidamente se

esta convirtiendo en un editor maduro y con muchas caracteristicas. [3]

Metodologia de desarrollo: Rational Unified Process (RUP)

El Proceso Unificado es un proceso de software genérico que puede ser utilizado para una gran
cantidad de tipos de sistemas de software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de competencia y diferentes tamafios de proyectos. Provee un
enfoque disciplinado en la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de una organizacién de
desarrollo. Su meta es asegurar la produccidon de software de muy alta calidad que satisfaga las

necesidades de los usuarios finales, dentro de un calendario y presupuesto predecible. [18]

Caracteristicas de la metodologia:

e Dirigido por Casos de Uso: Los Casos de Uso son el instrumento para validar la arquitectura
del software y extraer los casos de prueba. Con esto se refiere a la utilizacion de los Casos de
Uso para el desenvolvimiento y desarrollo de las disciplinas con los artefactos, roles y
actividades necesarias. Los Casos de Uso son la base para la implementacion de las fases y
disciplinas del RUP

e |terativo e incremental: Durante todo el proceso de desarrollo se producen versiones

incrementales (que se acercan al producto terminado) del producto en desarrollo. Es el modelo
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utilizado por RUP para el desarrollo de un proyecto de software, plantea la implementacion del
proyecto a realizar en iteraciones, con lo cual se pueden definir objetivos por cumplir en cada
iteracion y asi poder ir completando todo el proyecto iteracion por iteracion, con lo cual se
tienen varias ventajas, entre ellas se puede mencionar la de tener pequefios avances del
proyecto que son entregables al cliente el cual puede probar mientras se estd desarrollando
otra iteracion del proyecto, con lo cual el proyecto va creciendo hasta completarlo en su
totalidad.

Centrado en la arquitectura: Los modelos son proyecciones del andlisis y el disefio que
constituyen la arquitectura del producto a desarrollar. Define la arquitectura de un sistema, y
una arquitectura ejecutable construida como un prototipo evolutivo. Arquitectura de un sistema
es la organizacién o estructura de sus partes mas relevantes. Una arquitectura ejecutable es
una implementacién parcial del sistema, construida para demostrar algunas funciones y
propiedades. RUP establece refinamientos sucesivos de una arquitectura ejecutable,

construida como un prototipo evolutivo.

RUP posee 4 fases en su ciclo de vida: Inicio, Elaboracion, Construccién y Transicion. Estas
fases de trabajo poseen actividades las cuales son agrupadas en grupos logicos definiéndose 9
flujos de trabajo principales. Los 6 primeros son conocidos como flujos de ingenieria y los tres

ultimos como de apoyo. [19]

Phases
Disciplines llnception” Elaboration " Construction “ Transitionl

Business Modeling

Requirements =il B e —
Analysis & Design M
. e T
Implementation e : O .
Test H . D
Deployment : : S N
Configuration : H :
& Change Mgmt : e i,

Project Management

Environment E-— E. S
| Initial ”Bab #1| I Elab #z“CO#rist [C:n;t Const “T;a;- |[1:azn
Iterations

Figura 1.1. Flujos y faces del RUP
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Lenguaje de modelado

UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar
los elementos que forman un sistema orientado a objetos. Se ha convertido en el estandar de facto de
la industria, debido a que ha sido impulsado por los autores de los tres métodos mas usados de

orientacion a objetos: Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh. [20]

UML es ahora un estandar, no existe otra especificacién de disefio orientado a objetos, ya que es el
resultado de las tres opciones existentes en el mercado. Su utilizacion es independiente del lenguaje
de programacion y de las caracteristicas de los proyectos, ya que UML ha sido disefiado para modelar
cualquier tipo de proyectos, tanto informaticos como de arquitectura, o de cualquier otra rama.

UML permite la modificacibn de todos sus miembros mediante estereotipos y restricciones. Un
estereotipo nos permite indicar especificaciones del lenguaje al que se refiere el diagrama de UML.
Una restriccion identifica un comportamiento forzado de una clase o relacion, es decir mediante la

restriccion estamos forzando el comportamiento que debe tener el objeto al que se le aplica. [21]

Lenguaje de Programacion

Perl (Practical Extraction and Report Language en su traduccion al espafiol como Lenguaje Practico de
Extraccion e Informes) es un sofisticado lenguaje de programacion disefiado a finales de los afios 80
por el lingliista norteamericano Larry Wall. Perl combina en forma concisa las mejores caracteristicas
de lenguajes como C, SED, AWK y SH. En general, es posible reducir extensos programas escritos en
C a pocas lineas de cddigo de un programa Perl, con la ventaja adicional de que corren sin cambio
sobre casi cualquier plataforma existente, lo que convierte a Perl en el lenguaje ideal para desarrollo

de prototipos y aplicaciones robustas 100% portables.
Durante los ultimos afios la popularidad del lenguaje alcanzd niveles insospechados a raiz de su

utilizacion generalizada en soluciones web. Perl es el estdndar "no oficial* para la construccion de

compuertas CGl (Common Gateway Interface) que generan paginas dinamicas en la web.
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Junto con las facilidades para desarrollo de aplicaciones web, Perl es Gtil en la resoluciéon de cualquier
tarea y posee habilidades para integrarse con sistemas operativos, bases de datos, redes, protocolos,
ambientes graficos, otros lenguajes de programacion (Java, C, etc.). Su versatilidad y eficiencia en el
manejo de texto y, especificamente, de "expresiones regulares" no tiene equivalente en ningan otro

lenguaje de programacion actual.

Finalmente, es importante mencionar que Perl también es un lenguaje orientado a objetos aunque el

programador no esta forzado a programar con este esquema. [22]

Lenguaje de Marcas de Hipertexto

HTML (Hyper Text Markup Language o Lenguaje de marcado de hipertexto) es un lenguaje simple
utilizado para crear documentos de hipertexto para WWW (World Wide Web). No es un lenguaje de
descripcion de pagina como Postcript; HTML no permite definir de forma estricta la apariencia de una
pagina, aunque una utilizacion algo desviada hace que se utilice en ocasiones como un lenguaje de
presentacion. Ademas, la presentacion de la pagina es muy dependiente del navegador utilizado: el
mismo documento no produce el mismo resultado en la pantalla si se visualiza con un navegador en
modo linea, Mosaico o Netscape, o sea, HTML se limita a describir la estructura y el contenido de un
documento, y no el formato de la pagina y su apariencia.

Una de las claves del éxito de WWW, aparte de lo atractivo de su presentacion es sin duda, su
organizacion y coherencia. Todos los documentos WWW comparten un mismo aspecto y una unica
interfaz, lo que facilita enormemente su manejo por parte de cualquier persona. Esto es posible porque
el lenguaje HTML, en que estan escritos los documentos, no solo permite establecer hiperenlaces
entre diferentes documentos, sino que es un "lenguaje de descripcion de pagina" independiente de la
plataforma en que se utilice. Es decir un documento HTML contiene toda la informacién necesaria
sobre su aspecto y su interaccién con el usuario, y desde luego el navegador utilizado es el
responsable de asegurar que el documento tenga un aspecto coherente, independientemente del tipo

de estacién de trabajo desde donde se esté efectuando la consulta.
Su simplicidad es tal que no es necesario utilizar un editor particular. Su gran permisividad exige rigor y

atencion en la estructura de documentos con el fin de que éstos se visualicen correctamente al margen

del contexto y el navegador utilizado.
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Por tanto, como se ha descrito, HTML es un lenguaje muy sencillo que permite preparar documentos
Web insertando en el texto de los mismos una serie de marcas (tags) que controlan los diferentes
aspectos de la presentacion y comportamiento de sus elementos. [23]

Lenguaje de Programacion del lado del Cliente

JavaScript es un lenguaje interpretado, no requiere compilacion. Fue creado por Brendan Eich en la
empresa Netscape Communications. Utilizado principalmente en paginas web. Es similar a Java,
aungue no es un lenguaje orientado a objetos, el mismo no dispone de herencias. La mayoria de los

navegadores en sus Ultimas versiones interpretan cédigo Javascript.

El codigo Javascript puede ser integrado dentro de nuestras paginas web. Para evitar
incompatibilidades el World Wide Web Consortium (W3C) disefié un estandar denominado DOM
(Modelo de Objetos del Documento, y por sus siglas en inglés Document Object Model).

Ventajas:
e Lenguaje seguro y fiable.
e Los script tienen capacidades limitadas, por razones de seguridad.

e El cédigo JavaScript se ejecuta en el cliente.

Desventajas:

e Caddigo visible por cualquier usuario.

e El cddigo debe descargarse completamente.

e Puede poner en riesgo la seguridad del sitio, con el actual problema llamado XSS (significa
en inglés Cross Site Scripting renombrado a XSS por su similitud con las hojas de estilo
CSS). [24]

1.8 Sistema Gestor de Base de Datos: MySQL 14.12

MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacional, licenciado bajo la Licencia Publica
General (en sus siglas en inglés GNU). Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de
forma muy eficiente. MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene el copyright

del cddigo fuente del servidor SQL, asi como también de la marca.
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Aunque MySQL es software libre, MySQL AB distribuye una versién comercial de MySQL, que no se
diferencia de la version libre mas que en el soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de integrar
este gestor en un software propietario, ya que de no ser asi, se vulneraria la licencia GPL.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo del software libre,
debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es debida, en parte, a que existen
infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes
de programacion, ademas de su fécil instalacion y configuracion. [25]

1.9 Servidor Web

Apache es el servidor web hecho por excelencia, su configurabilidad, robustez y estabilidad hacen que

cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa.

La popularidad de este software libre grandemente reconocido en muchos ambitos empresariales y

tecnoldgicos, se debe a estas razones:

e Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente universal.

e Apache es una tecnologia gratuita de cédigo fuente abierto. Esto le da una transparencia a
este software de manera que si queremos ver que es lo que estamos instalando como
servidor, lo podemos saber, sin ningln secreto, sin ninguna puerta trasera.

e Apache es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo ampliar
las capacidades del servidor Web Apache. Actualmente existen muchos médulos para
Apache que son adaptables a este, y estan ahi para que los instalemos cuando los
necesitemos.

e Apache trabaja con gran cantidad de cédigos en Perl, PHP y otros lenguajes de script.
También trabaja con Java y paginas jsp. Teniendo todo el soporte que se necesita para
tener paginas dinamicas.

e Apache te permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en
el servidor. Es posible configurar Apache para que ejecute un determinado script cuando

ocurra un error en concreto.
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e Tiene una alta configurabilidad en la creacion y gestion de registros (logs). Apache permite
la creacion de ficheros de log a medida del administrador, de este modo puedes tener un
mayor control sobre lo que sucede en tu servidor. [26]

1.10 Entorno de desarrollo adoptado

Para el desarrollo del médulo de Reportes Estadisticos se hizo necesaria la seleccidn de un editor para
el lenguaje de programacién Perl ya que el sistema Koha basa su implementacién en el mismo,

ademas de ser el entorno de desarrollo con que se trabaja a nivel de proyecto.

Eclipse

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado, de cédigo abierto y multiplataforma. Es una potente y
completa plataforma de programacion, desarrollo y compilacion de elementos tan variados como sitios
web, programas en C++ 0 aplicaciones Java. No es mas que un entorno de desarrollo integrado (IDE)
en el que encuentran todas las herramientas y funciones necesarias para mejorar el trabajo, recogidas

ademas en una atractiva interfaz que lo hace facil y agradable de usar. [27]

Editor de Perl y Entorno de Desarrollo Integrado para Eclipse (EPIC)

EPIC (Editor de Perl y Entorno de Desarrollo Integrado para Eclipse) es un Entorno de Desarrollo
Integrado (IDE) de cdédigo abierto (con redactor y depuraciéon de codigo incluidos) basado en la
plataforma de Eclipse, compatible con Linux. Para la escritura de programas CGI o proyectos de Perl
robustos con gran cantidad de modulos, EPIC es el mas recomendable y extensible IDE disponible
actualmente, gracias a la integracion con todas las caracteristicas principales y las convenciones de la

interfaz de usuario grafica de Eclipse.

Ventajas del uso de EPIC:

e Facil instalacion en la plataforma Eclipse.

e Entre las principales funciones soportadas se encuentran el resaltado de sintaxis,
autocompletado de funciones y métodos, soporte para documentacion de Perl, plantillas de
codigo, expresiones regulares.

e Herramientas de documentacion para funciones de Perl incorporadas
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e Los errores de sintaxis son detectados y explicados mientras se edita un archivo en tiempo real.

[9]

1.11 Meétodo para la transmision de informacion

El CGl (Por sus siglas en inglés “Common Gateway Interface”) cambia la forma de manipular
informaciéon en la web. En si, es un método para la transmisién de informacién hacia un compilador
instalado en el servidor. Su funcién principal es la de afiadir una mayor interaccion a los documentos

web que por medio del HTML se presentan de forma estatica.

El CGI es utilizado cominmente en bases de datos, motores de busqueda, formularios, generadores
de email automaético, foros de discusién, chats, comercio electrénico, rotadores y mapas de imagenes,
juegos en linea y otros. Esta tecnologia tiene la ventaja de correr en el servidor cuando el usuario lo
solicita por lo que es dependiente del servidor y no de la computadora del usuario. Un script CGI es
ejecutado en tiempo real, lo que permite que regrese informacion dinamica. Los programas que
maneja el CGI pueden estar compilados en diferentes lenguajes de programacion. El mas popular para
el desarrollo de contenidos Web es el lenguaje Perl de distribucion gratuita, aunque también puede
mencionar: C, C++ y Java. El funcionamiento de esta tecnologia es muy sencillo. Los scripts residen

en el servidor, donde son llamados, ejecutados y retornan informacién de vuelta al usuario. [28]

1.12 Bibliotecas usadas

Libpdf-api2-perl

Biblioteca para la creacion o modificacion de documentos PDF en Perl.
» Funciona con mas de un archivo PDF abiertos a la vez.
Presenta una API orientada a objetos para el usuario.
Soporta las 14 principales fuentes de base PDF.
Soporta fuentes TrueType / OpenType TT y con ambos esquemas del CFF.
Compatible con Adobe Typel (PFB / PFA / AFM).

Incorporacion de Soporte nativo de imagenes de mapa de bits (jpeg, ppm, png).

V V V V V V

Apoya la modificacién de documentos PDF existentes y la importacién / clonacion de paginas

Libpdf-table-perl
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Biblioteca para la creacion de disefios de tabla en un archivo PDF. Se puede utilizar para mostrar
datos en una tabla disefiada para un archivo PDF. Los datos a mostrar deben estar en una matriz
bidimensional ya que asi lo define esta biblioteca. Haciendo uso de esta se pueden agregar
automaticamente tantas paginas nuevas segun sea necesario para mostrar todos los datos. Contiene
varias propiedades de disefio, como fuente, tamafio de fuente, relleno de celda y el color de fondo se
puede especificar para cada columnay / o incluso / filas impares.

Excel-Writer-XLSX-0.19

Biblioteca para crear archivo de Excel en el formato 2007 + XLSX. Permite afiadir varias hojas a un
libro de trabajo, formatos personalizados para cada una de las celdas. Se pueden escribir datos como
texto, nameros, formulas, entre otros. Esta biblioteca utiliza la misma interfaz de hoja de calculo

WriteExcel pero no todas sus funciones se estan ejecutando actualmente.

Conclusiones parciales

En este capitulo se abordaron los principales conceptos relacionados con el objeto de estudio, se
realizo un breve recorrido por algunos SIGB con mdodulo para estadisticas existentes en el mundo. Se
mencionaron instituciones que han decidido utilizar Koha como sistema base para la automatizacion
de sus procesos, asi como una descripcién de las principales funcionalidades de este software.
Quedaron definidos los lenguajes, tecnologias, y metodologia adoptada para la implementacion del
modulo de Reportes. También se definieron como gestor de base de datos MySQL y Apache como

servidor web.
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CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

El presente capitulo pretende que se comprenda la estructura y dindmica de la organizacion para la
cual el sistema serd implementado, teniendo como objetivo comun el entendimiento y comprension del
problema. En el avance del mismo se iran describiendo la situacion problémica, los objetivos
estratégicos de la organizacion, el flujo actual de los procesos en la BAGN para conocer cuales de
estos seran objeto de automatizacién. También se dara a conocer la propuesta de como va a funcionar
el sistema y una abstraccién de la légica del negocio. Se reconoceran los requisitos funcionales y no

funciones asi como una breve descripcion de los mismos.

2.1 Descripcién del problema

En el contexto actual, la organizacion de las bibliotecas adquiere una relevancia extraordinaria, debido
a que la creciente circulacion de datos e informacién lo amerita. Su realizacion exitosa y eficiente
genera una mejor utilizacion del conocimiento disponible en aras de acelerar el proceso de servicios

ofertados. De aqui que la biblioteca presente problemas con la idea antes planteada.

En mayor parte, los materiales bibliogréaficos de la biblioteca no estan procesados, y las descripciones
existentes no estan disponibles a través de la red para ser consultadas por bibliotecélogos y usuarios.
La biblioteca no cuenta con un sistema que permita realizar de forma automatizada los procesos
bibliotecoldgicos, ocasionando que las descripciones de los materiales y la informacion generada en
otros procesos se realicen en papel, teniendo como consecuencia el posible deterioro de este soporte
y la no disponibilidad de la informacién. Existen pocas condiciones para la automatizacion de los
procesos bibliotecolégicos, los mismos se realizan de forma poco eficiente y se brindan servicios con
limitaciones a los usuarios. Por ultimo el personal de la biblioteca presenta problemas para ejecutar
ciertas funciones de vital importancia para la institucion, por ejemplo la confeccion de reportes

bibliotecarios.

2.1.1 Flujo actual de los procesos en la BAGN “Francisco de Miranda” en Venezuela

La BAGN actualmente no cuenta con un sistema automatizado que pueda realizar los reportes
bibliotecarios necesarios para un mejor funcionamiento de la institucion. Entre los reportes

bibliotecarios que precisan saber estan los libros que no se prestan o que mas se prestan, la cantidad
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de usuarios y la cantidad de visitas realizadas por los mismos, los libros con mayor cantidad de
ejemplares, entre otros.

En esta biblioteca se realizan los procesos bibliotecarios de forma manual, al igual que la recogida de
los datos de los usuarios. Los encargados de esta tarea utilizan fichas de papel las cuales emplean
para realizar los reportes pertinentes y como consecuencia de ello acarrea errores a la hora de

formularlos y no son del todo exactos, por lo que el trabajo se hace dificil y un poco engorroso.

2.1.2 Andlisis critico de la ejecucion de los procesos en la BAGN

La forma en que se realizan los reportes bibliotecarios en la BAGN puede traer como consecuencias
gue no sean del todo reales porque hay informaciones que se van de la mano por determinadas
circunstancias. Los trabajadores encargados de esta funcion en ocasiones se pueden equivocar y los
reportes contener algunos errores lo que puede afectar que se tomen decisiones acertadas para un

mejor funcionamiento de la biblioteca.

Las causas que influyeron para que la biblioteca se decidiera por la automatizacién fueron que los
reportes seran digitales y esto trae aparejado que el sistema sea el encargado de formularlos, por lo
gue ya no tendran que acceder a los archivos y buscarlos manualmente, hace mas facil el trabajo de

los encargados porque nada mas deben entrar los datos y el sistema realiza el resto.

Las consecuencias o beneficios que esto traeria seran diversas, por ejemplo: evitar la acumulacién de
papel en la institucién, los reportes seran realizados y almacenados de manera digital lo que facilitara
la consulta de estos, que el trabajo salga con mas calidad y precision, que la biblioteca logre optimizar

el tiempo de trabajo de los empleados y que estos ejerzan su trabajo con mas eficiencia.

2.1.3 Objetivos estratégicos de la organizacion y procesos de negocio que los
soportan

El puente entre el usuario y el conocimiento cada dia se solidifica mas y las bibliotecas juegan un
papel importante en esta unidén ya que los trabajadores de la informacion colocan sus productos al
servicio de los usuarios, quienes necesitan de sus resultados para, y a su vez, obtener nuevos

avances en sus respectivas actividades.
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La biblioteca ha trazado planes, programas y proyectos de conservacion, preservacion, difusion y
consulta del material bibliografico y no bibliogréfico existentes en la BAGN en aras de ampliar sus
horizontes en el campo de los servicios y mejoras; su recepcion y registro para lograr la organizaciéon
deseada.

Entre los procesos del negocio que son soportados se encuentra, adquirir materiales para ampliar sus
estantes y; pensando mas en los usuarios, ampliar el campo de solicitud de préstamos de materiales
para estos y los trabajadores de la biblioteca asi como la devolucion de los mismos. La necesidad de
seleccionar los materiales que van mas con los que los clientes prefieren y eliminar los que no son
utilizados para cubrir sus espacios con otros que sean mas aclamados. La realizacion de reportes que
luego seran consultados por directivos y personal de la biblioteca que les permitiran llevar a cabo los

procesos antes expuestos.

2.2 Descripcion de los procesos que seran objeto de automatizacion

En la institucién se realiza un trabajo bastante engorroso para obtener determinada informacién
correspondiente a registros, catalogadores, préstamos, entre otros. Con la implementaciéon de los
reportes requeridos se facilitara el trabajo del personal de la biblioteca lo que permitira obtener
informacion que sera de gran utilidad para mejorar los servicios de la biblioteca y para la toma de

decisiones.

Los procesos que seran objeto de automatizacion son todas aquellas funciones que involucren la
obtencién de informacion acerca de registros, ejemplares, usuarios de la biblioteca, por ejemplo: tener
conocimiento de los ejemplares que se encuentran prestados, saber que trabajador catalogé un
determinado material, ver el listado de las personas que han visitado la biblioteca, tener el control de
los ejemplares adquiridos por la institucion asi como llevar a cabo la contabilidad de los ejemplares

existentes en la misma.

2.3 Informacion que se maneja

En la BAGN “Francisco de Miranda” existen diversas fichas donde se almacena toda la informacion
gue en esta se maneja. En una de estas se recogen datos de los usuarios como son el nombre, los
apellidos, direccion, el sexo, la edad, preferencia de lectura y otros. Otra de estas fichas se destina a
recoger informacion referente a la adquisicion de materiales bibliogréaficos, en ella se especifican datos

de los libros como titulo, autor, signatura, numero de Cutter, descripcion fisica del mismo, informacién
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topografica, procedencia o forma de adquisicion. A partir de los datos plasmados en estas fichas se

realizan los reportes estadisticos de la institucion.

2.4 Propuesta de sistema

Los reportes en BAGN “Francisco de Miranda” como ya se mencion6 anteriormente son generados a
partir de las distintas fichas donde almacenan los datos de cada uno de los procesos que en la
institucion se llevan a cabo. EI médulo que se va a desarrollar permitira automatizar cada una de las

tareas implicadas para realizar los reportes necesarios para la institucién.

Con el funcionamiento del médulo de Reportes para el SIGB Koha se facilitaran tareas como: obtener
informacién detallada de los registros, ejemplares, usuarios y préstamos, se podra conocer el estado
de determinado material, los titulos mas y menos prestados, los ejemplares adquiridos por el centro, el
listado de visitas a la biblioteca tanto presencial como virtual ademas de brindar la posibilidad de

exportar cada uno de estos reportes a formatos PDF o EXCEL.

2.5 Modelo del Negocio

Un modelo de negocio es una abstraccién de como funcionan los servicios ofrecidos por la empresa.
Los detalles difieren de acuerdo a la perspectiva de la persona que crea el modelo, cada quien
naturalmente tienen un punto de vista ligeramente diferente de los objetivos y visiones de la empresa,
incluyendo su eficiencia y los distintos elementos que actlan en coordinacién con el negocio. El
modelo de negocio da una vision simplificada de la estructura empresarial que servird como base para
la comunicacién, mejoras o innovaciones, y definir los requisitos de los sistemas de informacion que

son necesarios para apoyar el negocio. [29]

2.5.1 Descripcién de los Actores y Trabajadores del Negocio

Actores del Negocio

Actores del negocio Justificacion

Usuario(empleado del Archivo General de la | Persona que solicita los servicios de préstamos

Nacion, investigador, estudiante, otros) de materiales del archivo.

Director Persona encargada de remitir las adquisiciones
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Actores del negocio Justificacion

de ejemplares al archivo.

Bibliotecélogo Persona encargada de realizar los procesos
técnicos del archivo, la seleccion de materiales,
el control de préstamos y usuarios, asi como
atender las solicitudes de préstamos. Solicita los
servicios de préstamos de materiales del

archivo.

Tabla 2.1 Descripcion de los actores del negocio

Trabajadores del negocio

Trabajadores del negocio Justificacién

Bibliotecélogo Persona encargada de realizar los procesos
técnicos del archivo, la seleccién de materiales,

el control de préstamos y usuarios, asi como

atender las solicitudes de préstamos.

Tabla 2.2 Descripcion de los trabajadores del negocio

2.5.2 Diagrama de casos de uso del negocio

El diagrama de casos de uso del negocio muestra de forma grafica los procesos que se llevan a cabo

en la institucion ademas del encargado de realizar cada uno de estos:
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@;Pt‘éstamo de M@

P

Devolver Materiales

Usuario
% \/@Pmcesos Técnico
: o 2 \/l;e's‘i:c_or orar Materiale
Director Bibliotecologo pora AL

Adquirir Materiale Realizar reporte

Figura 2.1 Diagrama de casos de uso del negocio

2.5.3 Descripcién de los Casos de Uso del Negocio.

Caso de Uso del Negocio |Adquirir materiales

Actores Organismo publico(inicia)

Resumen El caso de uso inicia cuando el director de la biblioteca recibe una
donacion de materiales bibliograficos. El caso de uso finaliza con la
emision de un memorandum a los bibliotec6logos con la informacion
referente a los materiales adquiridos y el registro de esta por parte del

bibliotecélogo o el rechazo de la donacion.

Casos de Uso

asociados
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Accién del actor Respuesta del proceso de negocio

1. El director recibe una donacion de
materiales realizada por organismos
publicos y analiza la factibilidad de la
adquisicion de los materiales.

2. Verifica que es factible la adquisicién y
realiza un Memorandum con los datos de
los materiales adquiridos, y del organismo
que la realizo.

3. Envia el Memorandum a los

bibliotecélogos.

3. El bibliotecélogo recibe el Memorandum, realiza el
registro de la adquisicion de materiales. Terminando el

caso de uso.

Otras secciones

Accidn del actor Respuesta del proceso del negocio

2. Verifica que no es
factible la adquisicion y
rechaza la donacion.

Termina el caso de uso.

Mejoras propuestas Tener en cuenta la adquisicion de materiales por compra y canje.

Tabla 2.3 Descripcion del Caso de Uso Adquirir Materiales

Para consultar las descripciones de los restantes casos de uso ver Anexo 1.

2.5.4 Diagramas de actividades

En el diagrama de actividades se muestra una secuencia légica de pasos para realizar determinada

accion del negocio.

A continuacion se muestran un ejemplo de diagrama de actividades, para consultar los restantes ver
Anexo 2.
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Biblioteca

Bibliotecélogo

<<Entidad del Negocio>>
Solicitudes de Préstamo

”
7

Golicita Reporte CeneraD =>| Consulta Docum ento§
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/

' Realiza Reporte l

/

~
N

<<Entidad del Negocio>>
Liquidacion de Materiales

CCuarda en Documento Excel )

®

Figura 2.7 Diagrama de actividad <Realizar Reportes>

2.5.5 Diagrama de clases del modelo de objetos
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Material Solicitado
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Figura 2.8 Diagrama de clases del modelo de objetos
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2.6 Especificacion de los requisitos de software

La ingenieria de requisitos, como todas las demés actividades de la ingenieria del software, debe
adaptarse a las necesidades del proceso, el proyecto, el producto y las personas que realizan el
trabajo. La ingenieria de requisitos proporciona el mecanismo apropiado para entender lo que el cliente
guiere, analizar las necesidades, evaluar la factibilidad, negociar una solucion razonable, especificar la
solucion sin ambigliedades, validar las especificaciones, y administrar los requisitos conforme éstos se
transforman en un sistema operacional. El proceso de la ingenieria de requisitos se lleva a cabo a
través de siete distintas funciones: inicio, obtencién, elaboracion, negocio, especificacién, validacion y

gestion. [30]

2.6.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la
manera en que éste debe de reaccionar a entradas particulares y de como se debe comportar en
situaciones particulares. En algunos casos, los requisitos funcionales de los sistemas también pueden

declarar explicitamente lo que el sistema no debe hacer. [31]

» RF_1: Mostrar ejemplares adquiridos
Permite obtener un listado de los ejemplares adquiridos por la Biblioteca en un rango de fecha
dado y agruparlos por autor o tipo de material. Muestra en qué estado del proceso técnico se

encuentra cada material.

» RF_2: Mostrar titulos con mayor cantidad de ejemplares
Permite obtener un listado de los titulos con mayor cantidad de ejemplares y agruparlos por
material o tipo de material. Se hace corresponder a cada titulo la cantidad de ejemplares y se

ordena el listado de forma descendente por cantidad.

» RF_3: Mostrar ejemplares expurgados
Permite obtener un listado de los ejemplares expurgados en la Biblioteca en un rango de fecha
dado y agruparlos por autor o tipo de material. Muestra por cada material el usuario que realizo

el expurgo.

» RF_4: Mostrar cantidad de registros por catalogador
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Permite obtener un listado de los titulos procesados por los catalogadores en un rango de
fecha dado y agruparlos por catalogador. Muestra por cada catalogador los titulos catalogados
y la cantidad total.

RF_5: Listar solicitudes de préstamo no satisfechas

Permite obtener un listado de las solicitudes de préstamo no satisfechas en un rango de fecha
dado y agruparlas por autor o tipo de material. Muestra la causa por la cual no fue satisfecha
cada solicitud. Ordena el listado en orden ascendente por la fecha de la solicitud.

RF_6: Listar titulos no prestados
Permite obtener un listado de los titulos que no se han prestado y agruparlos por tipo de

material. Ordena el listado alfabéticamente por titulo.

RF_7: Listar titulos mas prestados
Permite obtener un listado de los titulos mas prestados en un rango de fecha dado y agruparlos

por tipo de material. Ordena el listado en orden descendente por cantidad de préstamos.

RF_8: Listar ejemplares en préstamo
Permite obtener un listado de los ejemplares que fueron prestados en un rango de fecha dado y

agrupar por tipo de material. Ordena el listado en orden ascendente por fecha de préstamo.

RF_9: Mostrar visitas realizadas
Permite obtener un listado de las visitas realizadas por los usuarios en un rango de fecha dado
y agrupar por tipo de usuario, sexo o rango de edad. Ordena el listado en orden descendente
por cantidad de visitas realizadas.

RF_10: Generar reporte
Permite seleccionar el tipo de salida del reporte, mostrandolo en el navegador o escribiéndolo
en un archivo en formato EXCEL o PDF. Por defecto el sistema muestra el reporte en el

navegador web.
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2.6.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema.
Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y estandares. Los requisitos no
funcionales a menudo se aplican al sistema en su totalidad. Normalmente apenas se aplican a

caracteristicas o servicios individuales del sistema. [31]

Usabilidad

Utilizar un patron de navegacion que permita el facil acceso a las funcionalidades del SIGB. Ademas
se deben brindar accesos directos a las funcionalidades mas utilizadas. El tiempo de entrenamiento
para que un usuario sea capaz de utilizar el sistema no debe sobrepasar las 10 horas; las cuales

pueden ser distribuidas en sesiones diarias de 2 horas.

Fiabilidad

El sistema contribuye a la gestién de los procesos y servicios de la Biblioteca del AGN, por lo cual
debe estar disponible las 24 horas de cada uno de los 7 dias de la semana.

El sistema debe realizar salvas automéaticas de la base de datos diariamente.

El sistema debe realizar salvas automaticas del codigo fuente con frecuencia mensual.

En caso de fallas por pérdidas de datos el sistema debe ser recuperado a partir de las salvas de bases

de datos realizadas.

Seguridad

El acceso al sistema sera controlado con nombre de usuario y contrasefia. Para la autenticacion los
datos de usuario y contrasefia no seran enviados al servidor en texto plano sino que viajaran por la red
encriptados. El sistema permitir4 acceso a los usuarios solo a las funcionalidades que se correspondan
con los permisos asignados. La contrasefia de todos los usuarios sera encriptada con el algoritmo
MD5 antes de ser almacenada en la base de datos. El sistema debe dar tratamiento a ataques por
inyeccion SQL.

Eficiencia
Ante una peticion de busqueda en catdlogo por parte del usuario el tiempo de respuesta no debe
exceder los 5 segundos. El sistema debe soportar el acceso concurrente del 100% de los trabajadores

de la Biblioteca en un dia de trabajo normal.
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Soporte
Se documentara el sistema con un manual de usuario con el objetivo de explicar su uso y estara

disponible como parte del sistema.

Restricciones de disefio

El sistema debe estar disefiado para guardar los datos de las descripciones bibliogréficas en formato
MARC21, UNIMARC o un subconjunto de estos. Se utilizard para la construccion del sistema el
lenguaje de programacion Perl y herramientas que se distribuyan bajo licencias libres. El sistema debe
estar diseflado de tal manera que permita el desarrollo de nuevos médulos o subsistemas. Las
bibliotecas de clases a usar no deben ser propietarias. El sistema podra ser accedido a través de un

navegador web desde los sistemas operativos Windows y GNU/Linux.

Requisitos parala documentacion de usuarios en lineay ayuda del sistema.

El sistema incluird un manual de usuario para aclarar dudas en cuanto al funcionamiento del mismo.

Componentes Comprados

Todos los componentes del sistema deben ser de cédigo abierto.

Interfaz

Interfaces de usuario

Para acceder al SIGB debe usarse una version del navegador Mozilla/Firefox igual o superior ala 1.0 o
Internet Explorer igual o superior a la 5.0. No se garantiza la correcta visualizacion en otros
navegadores. Para acceder al SIGB el navegador debe tener habilitado el soporte para Cookies y Java
Script.

Interfaces Hardware
El hardware donde se instalara el sistema debe poseer al menos una Interfaz de red cuya velocidad de

transferencia iguale o supere los 100 Mbps.

Interfaces Software
El sistema debe integrarse con los siguientes productos de software:
MySQL 5: es un sistema de administracion de base de dato relacional. Aimacena de forma persistente

la informacion necesaria para el funcionamiento del sistema. Se utiliza como interfaz el médulo
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estandar de base de datos (siglas en inglés DBI) de Perl 5, el cual brinda una interfaz de programacion
de aplicaciones para el acceso a la base de datos. Apache 2.0: es un servidor HTTP en el cual estara
publicado el sistema.

Interfaces de Comunicacion

El sistema debe brindar la posibilidad de autenticar los usuarios utilizando un servidor LDAP (Protocolo
Ligero de Acceso a Directorios).

El sistema debe permitir el intercambio de informacién con otros SIGB a través del protocolo Z239.50.

Requisitos de Licencia
El software no debe usar componentes, bibliotecas de clases u otro elemento que posea licencias

privativas.

Estandares Aplicables

EEE Std 1063-2001 (IEEE Standard for Software User Documentation).

NC ISO/ IEC 9126-1:2001 (Ingenieria de Software-Calidad del producto-P arte 1: Modelo de la
Calidad).

MARC 21: (Machine Readable Cataloging). Formato de descripcién bibliografica MARCXML (Datos de
MARC 21 en estructura XML). Formato de descripcion bibliogréfica.

Z39.50: Protocolo que soporta la recuperacion de informacién entre sistemas.

ISO 2709 (Format for Bibliographic Information Interchange on Magnetic Tape).Estandar ISO para la
descripcion bibliogréfica.

2.7 Modelado del Sistema

El modelado es til tanto en pequefios como en grandes sistemas, mientras mas grande y complejo
sea el sistema el modelado se hace importante. Se construyen modelos para comprender mejor el
sistema que se esta desarrollando.

Algunas ventajas de modelar:

Ayuda a visualizar como se quiere el sistema.

A\

Permite especificar la estructura o el comportamiento de un sistema.

Y

Proporcionan plantillas que sirven de guia en la construccion de un sistema.

Y

Documentan las decisiones tomadas. [32]
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2.7.1 Definicién de los actores

Actores Justificacién

Bibliotecélogo Es el encargado de realizar el proceso de circulacion en la biblioteca.

2.7.2 Listado de Casos de Uso del Sistema

CU1_Mostrar Ejemplares Adquiridos.

CU2_Mostrar Titulos con Mayor Cantidad de Ejemplares.
CU3_Mostrar Ejemplares Expurgados.

CU4_Mostrar Cantidad de Registros por Catalogador.
CUb5_ Listar Solicitudes no Satisfechas.

CUG6_Listar Titulos no Prestados.

CU7_Listar Titulos mas Prestados.

CU8_Listar Ejemplares en Préstamo.

CU9_Obtener Listado de Visitas.

CU10_Exportar Reporte.

2.7.3 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema

Posteriormente se muestra la descripcion detallada de un caso de uso del sistema y el prototipo de

interfaz asociado, para consultar las restantes ver Anexo 3.

Caso de Uso: Mostrar ejemplares adquiridos.
Actores: Bibliotecélogo.
Resumen: El caso de uso es iniciado por el bibliotec6logo cuando accede a la opcién

Ejemplares adquiridos por la biblioteca, pudiendo definir para el reporte un
rango de fecha determinado o mostrando en caso contrario las adquisiciones
del dia. El sistema muestra los datos solicitados, permitiendo el paginado de los

mismos, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones: Usuario autenticado.

Referencias RF_1, Extiende al CU Exportar reporte.

Prioridad

Flujo Normal de Eventos
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El bibliotec6logo accede a la opcion
ejemplares adquiridos.

2. El sistema muestra un formulario para realizar la
busqueda de los materiales adquiridos, utilizando
titulo, autor, edicion, tipo de material y el rango de
fecha de las adquisiciones deseadas. El rango de
fechas por defecto coincide con la semana en curso.
Permite mostrar el reporte en el navegador o
exportarlo hacia un archivo. Permite seleccionar la

opcion Enviar.

3. Selecciona la opcion Enviar.

4. Muestra un listado en forma de tabla de los
ejemplares adquiridos en la semana. Permite el
paginado de 10 ejemplares por cada vista. Termina el

caso de uso.

Prototipo de Interfaz
Figura 2.9 Caso de uso del sistema Mostrar Ejemplares Adquiridos

Flujos Alternos 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. El bibliotecélogo introduce los datos para
la visualizacién de las adquisiciones.

Selecciona la opcién Enviar.

3.1 Verifica que los datos fueron introducidos

correctamente.

3.2 Muestra un listado en forma de tabla de los

ejemplares adquiridos en el rango de fecha
seleccionado. Permite el paginado de 10 ejemplares

por cada vista. Termina el caso de uso.

Flujos Alternos 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. El bibliotec6logo introduce los datos para
la visualizacion de las adquisiciones.

Selecciona la opcién Enviar.

3.1 Muestra un mensaje notificando que el rango de

fecha introducido es incorrecto. Remite al paso 2.

Flujos Alternos 3

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4. Muestra un mensaje notificando que no se

realizaron adquisiciones en el rango de fecha
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seleccionado, remite al paso 2.

Tabla 2.9 Descripcion del CUL1_Mostrar Ejemplares adquiridos

Apacuan‘ Sistema de Gestion Bibliotecaria Ayuda | Bienvenido kohaadmin ¢

Usuarios  Busqueda Avanzada Listas  Acerca del Sistema

Ingrese palabras clave para la busqueda

f ]

Prestar  Devolver |Buscaren elcatalog0|

Enviar

Inicio Reportes Ejemplares adquirkdos

=+ Ejemplares adquiridos Ejemplares adquiridos

=+ Cantidad de ejemplares Datos

=+ Ejemplares expurgados

Titulo: |
Autor:

=+ Registros por catalogador

= Solicitudes no satisfechas

-+ Ejemplares en préstamo =dicos;
+ Listado de visitas n}:{’:ﬁ:ﬁ | --Seleccione-- v |
= Titulos mas prestados Fecha de Inicio: (30052011 | 3
= Titulos no prestados FechadeFin: (3108001 |8
Salida

Para mostrarloen &
el navegador:

EXW"“’:_"’“ ©  Nombre del Archivo: |Reporte | Enlaaplicacion [EXCEL ¥
archivo:

Enviar

Figura 2.9 Caso de uso del sistema Mostrar Ejemplares Adquiridos

2.7.4 Diagrama de casos de uso del sistema

El diagrama de casos de uso del sistema muestra las funcionalidades que la aplicacién brinda

relacionadas con el usuario que tendra acceso a estas.
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Exportar reporte

Mostrar ejemplares adquiridos
Obtener listado de visitas
Mostrar titulos con mayor cantidad de ejemplares Listar ejemplares en préstamo

Mostrar ejemplares expurgados Bibliotecdlogo Listar titulos mas prestados
. . Listar titulos no prestados
Mostrar cantidad de registros por catalogador

Figura 2.10 Diagrama de casos de uso del sistema.

Listar solicitudes no satisfechas

Conclusiones parciales

En este capitulo se realizdé un estudio del estado actual de los procesos en la BAGN “Francisco de
Miranda“, se reconocieron los requisitos funcionales y no funcionales, definiendo asi las
funcionalidades a implementar para el sistema. Se realiz6 una descripcion detallada para cada caso de
uso del sistema definido contribuyendo a un mejor entendimiento de estos y se identificaron los actores

tanto del negocio como del sistema.
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CAPITULO 3. DISENO DEL SISTEMA

El disefio de sistemas es una actividad de gran importancia en el desarrollo de aplicaciones
informaticas, en este se define la arquitectura tanto de hardware como de software, asi como los
componentes y datos de un sistema de cOmputo para satisfacer las necesidades del cliente. En el
presente capitulo se presenta como estara estructurado el sistema, se visualiza la composicion de la
base de datos mediante el diagrama de entidad relacién ademas de una descripcion de las tablas que
la conforman. También se expone de qué manera el sistema evita los errores para evitar

inconvenientes futuros.

La importancia del disefio del software se puede describir con una sola palabra “calidad™. El disefio es
el lugar en donde se fomentard la calidad en la ingenieria del software, es la Unica forma de convertir
exactamente los requisitos de un cliente en un producto o sistema de software finalizado. El disefio del
software sirve como fundamento para todos los pasos siguientes del soporte del software y de la

ingenieria del software. [33]

3.1 Diagramas de colaboracién y diagramas de clases

A continuacién se muestran ejemplos de diagrama de colaboracion y de clases del disefo, los

restantes estan ubicados en los Anexos 4 y 5 respectivamente.

En el diagrama de colaboraciéon se muestra el funcionamiento interno del sistema para cada una de

sus funcionalidades ademas de las clases y entidades implicadas.
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CI_Ej# mplares. ridos

2: MandaDatos() ’
b 8 6: ValidarDatos()

_’

1: Accede ala Opcion

7: GetMaterial()

@ 5: EnviarDatos(titulo, autor, edicion, tipo material, rango fecha) O
Cl_Form Yy —’ CCReallzarlzquedz 8: SetMaterial()
<«

3: MostrarFormulario()

<

§ s } 6.5: DatosIncorrectos()
10: Selecciona la opcion Enviar ‘_

\‘ 7.5: Mensage(["Rango de fecha introducido es incorrecto")

‘_

7.5: Mensage["No se realizaron adquisiciones en el rango de fecha seleccionado”)

‘_

M es

4: Entra los datos

Bibliota¢dlogo

11: EnviarSelecion()

9: MostrarReporte()

9: 1:Mensage["Exportar Archivo"]
9: 2:Mensage["Mostrar reporte"]

9: 3:Mensage["Mostrar Listado"]

Figura 3.1 Diagrama de colaboracion<CU1_Mostrar Ejemplares Adquiridos>

En el diagrama de clases del disefio se pueden observar las clases que componen cada funcionalidad

asi como las relaciones entre estas.
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<<Client Page>>
Mostrar_ejemplares_adquiridos.tmpl

<<Build>>

<<Server Page>>
Mostrar_ejemplares_adquiridos
<<Form>> <<Submit>>
F_Mostrar_ejemplares_adquiridos
CC Mostrar_ejemplares_adquiridos.pl

Reports.pm

+titulos_no_prestados(
+titulos_con_mas_ejemplaresQ
+tipos_materialesQ
+solicitudes_insatisfechas(Q)
+registros_catalogador()
+ejemplares_prestadosQ
+ejempl_expurgados(
+ejempl_adquiridosQ
+catalogadores(
+listado_visitas(
+titulos_mas_prestados(
+exportar_reportes O

<<ORM Persistable>>
bil

-biblionumber : int(11)
-frameworkcode : varchar(4)
~author : mediumtext
-unititle : mediumtext

-title : mediumtext

-notes : mediumtext

-serial : tinyint(1)
-seriestitle : mediumtext

T2

<<ORM Persistable>>
biblioitems

<<ORM Persistable>>
items

-biblioitemnumber : int(11)
-biblionumber : int(11)
-volume : mediumtext
-number : mediumtext
-itemtype : varchar(10)
-isbn : varchar(30)

-issn : varchar(9)
-publicationyear : text
-publishercode : varchar(255)
-volumedate : date
-volumedesc : text
-collectiontitle : mediumtext
-collectionissn : text

-editionstatement : text
s ibility : text

-collectionvolume : mediumtext

>l-timestamp : timestamp
-pages : varchar(255)
-notes : mediumtext
-size : varchar(255)
-place : varchar(255)
-lcen : varchar(25)
-marc : longblob
-url : varchar(255)
-cn_source : varchar(10)
-cn_class : varchar(30)
-cn_item : varchar(10)
-totalissues : int(10)
-materia : varchar(S5)
-catalognumber : int(10)
-marcxml : longtext
-ID : int

-itemnumber : int(11)
-biblionumber : int(11)
-biblioitemnumber : int(11)
-barcode : varchar(20)
-dateaccessioned : date
-booksellerid : mediumtext
-price : decimal(8,2)
-replacementprice : decimal(8,2)
-replacementpricedate : date
-datelastborrowed : date
-datelastseen : date

-stack : tinyint(1)
-notforloan : tinyint(1)
-damaged  tinyint(1)
-itemlost : tinyint(1)
-wthdrawn : tinyint(1)
-item callnumber : varchar(30)
-issues : smallint(6)
-renewals : smallint(6)
-reserves : smallint(6)
-restricted : tinyint(1)
-itemnotes : mediumtext
-paidfor : mediumtext
-timestamp : timestamp
-location : varchar(80)
-onloan : date

-cn_source : varchar(10)
-materials : varchar(10)
-uri : varchar(255)

-itype : varchar(10)
-copynumber : varchar(32)
-ID :int

<<ORM Persistable>>
agmateriales

i_material : int(50)
ulo : varchar(255)
-autor : varchar(255)
-proveedor : varchar(255)
-fecha_adquisicion : date
~edicion : varchar(10)
-editorial : varchar(255)
-cant_paginas : varchar(50)

-copyrightdate :
-timestamp : timestamp
-datecreated : date
-abstract : mediumtext
-ID : int

osto : decimal(10,0)

1." |-bienes_nacionales : int(50)
-notas : varchar(255)
itemtype : varchar(10)
-biblionumber : int(11)
-ID : int

Figura 3.11 Diagrama de Clases del Disefio del CU1_Mostrar ejemplares adquiridos.

3.2

Diagrama Entidad Relacién de la Base de Datos

En el diagrama de entidad relacién se muestra el disefio de la base de datos del sistema, las

relaciones entre las tablas y cada uno de los campos de estas.
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Q"\

( aqmateriales \
+1d_material integer(50)  Nullable = false
r = \ Titulo varchar25S)  Nulable =true | (* solicitud_prestamos )
_ : biblio Autor Varchar@33)  Nullable =true | | 4Solicitudid integer(8)  Nullable = true
+Biblionumber  nteger(L0) Nullable = true Proveedor varchar(55) Nullble=true | | Sugeridopor iteger(L1) Nullabe = true N
Frameworkcode yarthar(4) Nullable = trug Fecha_adquisicion date Nulble =true | | Fecha timestamp  Nullbl = true ( Visitas )
Autor nteger(L0) Nullble = rue Edicion varchar(L0)  Nullble=trve | | Sibtionumber iteger(LL) Nullabe = true +Borrowernumber integer(11) Nullable = true
Tlll_!_ !nteger(ll)) Nulfable = true Editorial varchar(255)  Nullable =true | | Estado varchar(20) Nlble =true Tipovisita char(l)  Nullable =true
Unitite !meger(m) Nullable = true Cant_paginas decimal(l0,0) Nullable=true | | Admiistpor ineger(11)  Nollble =true Comentario integer(L0) Nullable = true
Ntes integer(L0) Nulabe =true pER od Costo decimal(10, ) Nullable=true | | Razon iteger(L0) Nullable = true Fecha dite Nullable =trug
Ser tyin(4) Nl =true Bienes_nacionles integer(G0)  Nulble=true | | bifioitemsBibioemnumber integer(L1) Nullabl = ase #borrowersorrowernumber integer(11) Nullable =true
Seriestitle integer(L0) Nullable = true Notas Varchar(55)  Nulble =true | \ { \ T /
Cppyrightdate smallint(6) - Nullable = trug Hemtype varchar(10)  Nullable = trug 8 T [
Timestamp ~ timestamp ~ Nullable = trug Biblionumber integer(Ll)  Nullable = true : : :
Datecreated Qate Nullable = true #biblioBiblionumber integer(10)  Nullable=true | | |
Abstract integer(L0) Nullable = trug #biblioitemsbiblioemnumber integer(1l)  Nullable =false | ! ' !
itemsitemnumber integer(11) Nullable = false \ / : g 4
) g 0 ( \
8 A | : horrowers
| | | +Borrowernumber integer(11)  Nullable = true
l | [ Cardnumber varchar(L6)  Nullable = trug
: | : Sumame integer(10)  Nullble = true
[ | | Firstname integer(10)  Nullable = true
: . G -IL -IL Tite integer(L0)  Nullable = true
| ( bibliotems \ |Ot’hlelrnames ?n:egergg; xu::a::utrue
[ TR . nitials integer lllable = true
| +Biblioitemnumber integer(11)  Nullable = fal.. -
' Biblionumber integer(L1)  Nullable = true §:ree:;1umber varc:ar(ég) xu::az:e::rue
L Volune iegerlt)  Nulbl= e - ------ QgATeaE VEC) Mol =t
' Cludad varchar(30)  Nullable = true
( i ' le= &
L i {:'”"'tb” '"“fr“fg :”::“:f_:’”’ Marichi varchar3) Nl = ru
Hhemumber iteger(1Y)  Nullble = fal. e el e S Distrt Varchar(0) - Nullble = true
il i 7 [sbn varchar(30) - Nullable = true ,
Biblionumber integer(LL)  Nullable = true Parmoquia varchar(30) - Nullble = trug
i i = Issn varchar(¥) ~ Nullable =true
fiblioitemnumber integer(Ll)  Nullable = true =
Publca iteger0) Nulible = Estado varchar(30)  Nullable = trug
Barcode yarchar(20)  Nullble = true Ublicationyar nteger(A0) - Nullbl = rue -
bl = Estado? varchar(30)  Nullable = trug
Dateaccessioned ate Nullable = true Ublishercode Varchar(233) Nullable = true Fiiia RS
- i a0 Volumedate date Nullable = true AT Ul
Booksellerid integer(0)  Nullable = true i =
Volumed ; 0 Nillible = Address? integer(L0)  Nullable = true
Fic decnall,0) Nulable = true e NGECD) OIS Tipcode varchar(5) - Nullale = rue
j - = Collectiontitle integer(10)  Nullable = true p' ‘ &
Replacementprice dcimal(8, 0) Nullable = true z
Coliclioil . 0 Nilable= Email integer(L0)  Nullable = true
Replacemertricedite  date  Nulible =true SLEE At ntegeril) - Nulable =tru Mhone iegerl)  Nulale =tre
z Collectionvolume integer(10)  Nullable = true , g =
Datelasthorrowed date Nullable = true =
Ei . o Mobile varchar(30)  Nullable =true
Datelactseen date Nullable = true Mtionstatement integer(Ll)  Nulfable = true : -
e Loaeraers 1 Eeiomesponsllty ntegert) Nollble=true -~~~ -4 IMEQRALTY Nulle =t
Stk i) Null =tre MRS el Enaipr ieger) Nl =t
e 2 Timestamp timestamp~ Nullable = trug P , g =
Notforloan tinyint() — Nullable = true Phonepro integer(10)  Nullable = true
T 2 Pages Varchar(255) Nullable = true -
Damaged fiyitd) - Nulale=tru Diteofih e Nlable=tre
e = Notes integer(10)  Nullable = trug
enlos tinyint(4) - Nullbe = true : Categorycode yarchar(10)  Nullable =true
Wi tinyit (1)~ Nullbl = rue ot SUUGAUME=U Diteenrolled fite Nullble = true
2 Place varchar(255) Nullable = true :
Itemeallnumber varchar(30) - Nullable = true Dteexpiry ate Nullable = true
- & Leen Varchar(25)  Nullable =true -
lsuts smalint(E) - Nullale =true Gonenoaddress tinyint(d)  Nlable =true
; = Marc integer(L0)  Nullable = trug -
Renewals smalin(6)  Nullable = true Debarred i) Nullble =true
i = Urd varchar(255) Nullable =true _ :
Restries smalint(E) - Nullable =trug Guarantorid integer(Ll)  Nulble =true
i e 2 Cn_source varchar(10)  Nullable =true i
Restricted finyint(L)  Nullbe = true Relationship varchar(100) Nullable =true
Remnotes integer(10)  Nullbl = true Cn.class varchr3l) - Nuliole=tre i =
_ . R harl0) Nillble = Ethnicty varchar(30)  Nullable =true
Padfor integer(A0) - Nullbl = rue badl MG S e Bihnotes Varchar(255) Nullable =true
- i = Totallssues integer(10)  Nullable = true
Timestamp timestamp  Nulable = true Sex varchar(l) - Nullble = true
; i Materia varchar(55)  Nullable = true
Location Varchar(80)  Nullable = true @
C ; — Password varchar(30)  Nullable = trug
Onloan e Nullabl = true atalognumber integer(L)  Nullable = true [ et Nulie=t
= Marcxm integer(10)  Nullable = true ag; eI GRhR =1l
Ch_source varchar(10)  Nullable = trug ke : Userid yarchar(30)  Nullble = tue
Mitetdl varchar(0) - Nulible =true ::'b"ombm;number : {n;eoer(lg) zu::az:e=:me O gl Nlibl=tne
Ui Varchar(Q35) Nullable = true L phalbicadionsadi elger(l) ) Smsalertnumber Varchar(50) - Nullable = true
pe varchar(L0) - Nullbl = rue - Ciudad? varchar0) - Nullable =true
Copynumber varchar(32) - Nl =trug | Municpio? varchar(30)  Nulable =true
\#b:bhonemsmbhonemnumber integer(l1) Nullable=false) | Distrito2 varchar(30) - Nullble = trug
5 | Farroquia2 varchar(30)  Nullable = true
N : #solicitud_prestamosSolicitudid integer(8)  Nullable = true
\\ | #biblioitemsbiblioitemnumber integer(11)  Nullable = false
\ [ #issuesBorrowernumber integer(11) Nullable=true)
\ |
|
|
|

1

Issues h

X

+Borrowernumber integer(L1) ullable = true
Itemnumber integer(LL) Nullable = true
Date_dug date Nullable = true
Returndate date Nullable = true
Lastreneweddate date Nullable = true
Renewals tinyint(4)  Nullable = true
Timestamp timestamp  Nullable = trug
Issuedate date Nullable = true
Prest_ext integer(l)  Nullable = trug

#hiblioitemsBibliotemnumber integer(11) Nullable = false

(ﬁtemsltemnumber integer(11) Nullable = false )
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Figura 3.21 Diagrama entidad relacion
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3.2.1 Descripcion de las tablas

Descripcion de la tabla itemtypes

Nombre: itemtypes

Descripcién: Contiene los datos de los tipos de materiales.

Atributo

itemtype
description

renewalsallowed

rentalcharge
notforloan
imageurl
summary

Descripcién de la tabla agmateriales

Tipo
varchar(10)
mediumtext
smallint(6)
double(16,4)
smallint(6)
varchar(200)
text

Nombre: agmateriales
Descripcidn: Contiene la informacion de los materiales adquiridos por la Biblioteca

Atributo
id_material
titulo

autor
proveedor

fecha_adquisicion

edicion
editorial
cant_paginas
costo

bienes_nacionales

notas
itemtype
biblionumber

Tipo

int(50)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
date
varchar(10)
varchar(255)
varchar(50)
decimal(10,0)
int(50)
varchar(255)
varchar(10)
int(11)

Descripcion de la tabla biblio

Nombre: biblio

Descripcién

Tipo de material

Descripcion

renovaciones permitidas

Precio de alquiler

Determina si el material se presta o no
Url de la imagen asociada

Resumen

Descripcién

Identificador de material

Titulo

Autor

Proveedor

Fecha de adquisicion

Numero de edicion

Editorial

Cantidad de paginas

Costo del material

Numero de bienes nacionales
Notas

Tipo de material

Numero de registro bibliogréafico al que
se asocia la descripcién del material

Descripcién: Contiene la informacién mas relevante de los registros bibliograficos generados
por los catalogadores, los registros contienen la informacion de los materiales (libros, revistas

y otros).
Atributo
biblionumber

frameworkcode

author
title
unititle

Tipo

int(11)
varchar(4)
mediumtext
mediumtext
mediumtext

Descripcion

Numero de registro bibliogréfico
Cadigo del framework

Autor del material

Titulo

Titulo uniforme
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notes mediumtext Notas
serial tinyint(1) Serie
seriestitle mediumtext Titulo de la serie

copyrightdate smallint(6) Fecha de copyright
timestamp timestamp Fechay hora
datecreated date Fecha de creacion
abstract mediumtext Resumen

Descripcioén de la tabla biblioitems

Nombre: biblioitems
Descripcién: Contiene parte de la informacion de los registros bibliograficos generados por
los catalogadores. Permite relacionar los datos del registro bibliogréfico con los ejemplares

asociados a cada registro.

Atributo
biblioitemnumber

biblionumber
volume
number
itemtype
isbn

issn

publicationyear
publishercode
volumedate
volumedesc
collectiontitle
collectionissn
collectionvolume
editionstatement
editionresponsibility
timestamp
pages

notes

size

place

lccn

marc
url

cn_source
ch_class
cn_item
totalissues
materia
catalognumber

Tipo
int(11)

int(11)
mediumtext
mediumtext
varchar(10)
varchar(30)
varchar(9)

text
varchar(255)
date

text
mediumtext
text
mediumtext
text

text
timestamp
varchar(255)
mediumtext
varchar(255)
varchar(255)
varchar(25)

longblob
varchar(255)
varchar(10)
varchar(30)
varchar(10)
int(10)
varchar(55)
int(10)

Descripcién

Identificador de la relacion entre el
registro y el ejemplar

Numero de registro bibliografico
Volumen

NUmero

Tipo de material

Numero estandar internacional de libro
NuUmero Internacional Normalizado de
Publicaciones Seriadas

Afo de publicacion

Cddigo de editor

Fecha de volumen

Descripcién de volumen

Titulo de coleccion

ISSN de la coleccion

Volumen de la coleccién

Enunciado de edicion

Responsable de edicion

Fechay hora

Cantidad de péaginas

Notas

Tamarfo

Lugar

Numero de clasificacién de la Biblioteca
del Congreso

Registro bibliografico en archivo binario
Url asociada

Fuente de clasificacion

Numero de clasificacién

Cutter

Total de préstamos

Materia

Numero del catalogador
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marcxml

longtext

Descripcion de la tabla items

Nombre: items

Registro bibliografico en formato XML

Descripcién: Contiene la informacion de los ejemplares.

Atributo
itemnumber
biblionumber
biblioitemnumber

barcode
dateaccessioned
booksellerid
price
replacementprice
replacementpricedate
datelastborrowed
datelastseen
stack

notforloan
damaged
itemlost
wthdrawn
itemcallnumber
issues

renewals
reserves
restricted
itemnotes

paidfor
timestamp
location

onloan
cn_source
materials

uri

itype
copynumber

Descripcion de la tabla solicitud_prestamos

Tipo

int(11)
int(11)
int(11)

varchar(20)
date
mediumtext
decimal(8,2)
decimal(8,2)
date

date

date
tinyint(1)
tinyint(1)
tinyint(1)
tinyint(1)
tinyint(1)
varchar(30)
smallint(6)
smallint(6)
smallint(6)
tinyint(1)
mediumtext
mediumtext
timestamp
varchar(80)
date
varchar(10)
varchar(10)
varchar(255)
varchar(10)
varchar(32)

Nombre: solicitud_prestamos

Descripcién: Contiene la informacion sobre las solicitudes de préstamos realizadas por los

usuarios desde el OPAC.

Atributo
solicitudid
sugeridopor

Tipo
int(8)

int(11)

Descripcién

Identificador del ejemplar
Numero de registro bibliogréfico
Id de la relacion entre el registro y el

ejemplar

Cddigo de barras
Fecha de acceso

Id del proveedor
Precio

Precio de reemplazo

Fecha de precio de reemplazo
Fecha de ultimo préstamo
Fecha de la ultima vez visto

Pila

Determina si se presta o0 no
Identifica si est4 dafiado o no

Ejemplar perdido

Retirado del fondo bibliogréafico
Signatura topografica
Cantidad de préstamos

Renovaciones
Reservas
Restringido

Notas de ejemplar
Pagado por
Fechay hora
Localizacion

En préstamo

Fuente de clasificacion

Materiales

Uri

Tipo de material
Numero de copia

Descripcién
Id de solicitud
Sugerido por
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fecha timestamp
biblionumber int(11)
estado varchar(20)
administpor int(11)
razon Text

Descripcion de la tablaissues

Nombre: issues

Fecha

Numero de registro bibliogréafico
Estado de la solicitud
Administrado por

Razé6n del estado de la solicitud.

Descripcién: Contiene los datos del préstamo a los usuarios.

Atributo Tipo
borrowernumber int(11)
itemnumber int(11)
date_due date
returndate date
lastreneweddate date
renewals tinyint(4)
timestamp timestamp
issuedate date
prest_ext int(1)

Descripcion de la tabla visitas

Nombre: visitas

Descripcién

Numero de usuario

Numero de ejemplar

Fecha de vencimiento

Fecha de devolucion

Fecha de la ultima renovacién
Renovaciones

Fechay hora

Fecha en que se realiz6 el préstamo
Determina si el préstamo es
externo(1) o interno(0)

Descripcidn: Contiene la informacion de las visitas virtuales y presenciales realizadas por los

usuarios.

Atributo Tipo
borrowernumber int(11)
tipo_visita char(1)
comentario text
fecha datetime

Descripcion de la tabla borrowers

Nombre: borrowers

Descripcién
Numero de usuario
Tipo de visita
Comentario

Fecha de la visita

Descripcién: Contiene la informacion de los usuarios de la Biblioteca.

Atributo Tipo
borrowernumber int(11)
cardnumber varchar(16)
surname mediumtext
firsthname text

title mediumtext
othernames mediumtext
initials text
streetnumber varchar(10)
streettype varchar(50)
ciudad varchar(30)

Descripcién
Numero de usuario
Numero de carné del usuario (Unico)
Apellidos

Primer nombre
Titulo

Otros nombres
Iniciales

NuUmero de calle
Tipo de calle
Ciudad
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municipio
distrito
parroquia
estado
estado?2
address
address2
Zipcode

emalil

phone
mobile

fax

emailpro
phonepro
dateofbirth
categorycode
dateenrolled
dateexpiry
gonenoaddress

debarred
guarantorid
relationship
ethnicity
ethnotes
sex
password
flags

userid
opacnote
smsalertnumber
ciudad?2
municipio2
distrito2
parroguia2

varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)
mediumtext
text
varchar(25)
mediumtext
text
varchar(50)
mediumtext
text

text

date
varchar(10)
date

date
tinyint(1)

tinyint(1)
int(11)
varchar(100)
varchar(50)
varchar(255)
varchar(1)
varchar(30)
int(11)
varchar(30)
mediumtext
varchar(50)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)
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Municipio

Distrito

Parroquia

Estado

Estado 2

Direccion

Direccion 2

Cadigo postal

Correo electronico

Teléfono

Movil

Fax

Correo del centro de trabajo o estudio
Teléfono del centro de trabajo o estudio
Fecha de nacimiento

Cddigo de categoria

Fecha de inscripcion del usuario
Fecha de vencimiento de la inscripcion
Especifica si el usuario tiene direccidon
dudosa

Especifica si el usuario esta excluido
Identificacién del garante

Relacion

Origen étnico

Notas de origen étnico

Sexo

Contraseia

Numero de permiso en el sistema

Id de usuario

Nota de OPAC

Numero de alerta SMS

Ciudad 2

Municipio 2

Distrito 2

Parroquia 2

3.3 Patron de disefio Modelo Vista Controlador (MCV)

El Modelo Vista Controlador es un patrén que separa en varios grupos las complejidades de las

distintas partes que componen una pagina web tales como; la interfaz de usuario, la légica del negocio

y los datos de una aplicacién. [34]

Algunas ventajas de este estilo de arquitectura de software para los programas son: Mas entendibles

por los desarrolladores. Mas reutilizables. De mas facil mantenimiento.
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El MVC es un patron de desarrollo o estilo de arquitectura de software que separa el cédigo fuente de

las aplicaciones en tres grupos:

Modelo: componente encargado del acceso a datos. Modela los datos y el comportamiento detras de
los procesos de negocio. A través de este componente se realizan las consultas a la base de datos, se
ejecutan los calculos de los procesos de negocio y se procesan las diferentes 6rdenes. Se encapsulan
los datos y el comportamiento que son independientes de la presentacion.

Vista: en la vista se despliega la informacion de acuerdo con el tipo de cliente, asi como los resultados

de la l6gica de negocios (modelo). Una vista puede ser una pagina web o una parte de una pagina.

Controlador: sirve como una conexion logica entre la interaccion de usuario y los servicios de negocio
disponibles. En otras palabras, el controlador actia como intermediario entre el modelo, la vista y

cualquier otro recurso necesario para generar una pagina. [35]

Controlador

Vista

Figura 3.22 Descripcion del Patron MVC

3.4 Tratamiento de errores

En términos ideales los errores en aplicaciones no deben producirse, pero esto es inevitable y tarde o
temprano suceden por lo que hay que tomar medidas para evitarlos. El tratamiento de errores es
fundamental para el buen funcionamiento del sistema pero pueden existir errores que atenten contra la
estabilidad de este. Por ello es sumamente importante tenerlo en cuenta a la hora de construir una

aplicacion y mirarlo como un paso indispensable en este punto.
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La validacién de los datos introducidos por los usuarios es un tema que se tendrd en cuenta para el
tratamiento de errores en la parte del cliente, para lo cual se hara uso del lenguaje JavaScript. Esto
evitara el envio de datos incorrectos recogidos de los formularios. En caso de que el usuario incurra en
estos errores se enviardn mensajes notificAndolos y ademas se redireccionara hacia la misma pagina.
Por otra parte se utilizaran mensajes de confirmacion de rechazo a las acciones solicitadas por el
usuario que no puedan ser procesadas por el sistema, como es el caso de los reportes que no generen

ningun resultado.

Conclusiones parciales

La generacion de los artefactos obtenidos en el capitulo permitié tener una vision mas clara de la
aplicacion y definir los principios que guiaran la implementacion y organizacion de la misma. Se hizo
un estudio de la arquitectura MVC para comprender mejor el funcionamiento de la misma. Ademas se

trazaron estrategias con el tratamiento de errores para evitar un mal funcionamiento del sistema.
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION Y PRUEBA

El presente capitulo muestra los diferentes artefactos resultantes de los flujos de trabajo
Implementacion y Prueba, ofrece una vision fisica de los recursos necesarios para poner en
funcionamiento el sistema mediante el diagrama de despliegue. También se hace un andlisis de las
pruebas a realizar para garantizar un correcto funcionamiento de la aplicacion y la calidad del
producto.

4.1 Diagrama de despliegue

Un diagrama de despliegue muestra las relaciones fisicas entre los componentes de un sistema,
unidos por conexiones de comunicacion bidireccionales. Estos componentes se representan mediante
nodos, los cuales simbolizan elementos fisicos que existen en tiempo de ejecucion y representan un
recurso computacional que generalmente tiene algo de memoria y, a menudo, capacidad de

procesamiento. (2)

En el siguiente diagrama de despliegue se muestran los dispositivos que se encuentran en el sistemay

su distribucion en el mismo. A continuacion se describen sus caracteristicas:

Nodo PC Cliente: Representa las computadoras que seran empleadas por los usuarios para
interactuar con la aplicacién. La comunicacién con el Servidor de Aplicacién se realizara mediante el
protocolo http.

Nodo Servidor de Aplicaciones: Representa el servidor Apache donde esta instalado el sistema.

Nodo Servidor de Base de Datos: Representa el servidor MySQL donde se guarda la base de datos

del sistema.
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<<http>>
< <executionEnvironment> > <<executionEnvironment> >

PC Cliente Servidor de Aplicacion

<<TCP/IP>>

<<executionEnvironment>>
Servidor de Base de Datos

Figura 4.1 Diagrama de Despliegue

4.2 Modelo de Implementacion

El modelo de implementaciéon describe como los elementos del modelo de disefio se implementan en
términos de componentes. Describe también cdmo se organizan los componentes de acuerdo con los
mecanismos de estructuracion y modularizacion disponibles en el entorno de implementacién y en el
lenguaje o lenguajes de programacién utilizados y cdmo dependen los componentes unos de otros.
[36]

4.2.1 Diagrama de Componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y su relaciéon, mostrando
las dependencias l6gicas entre componentes software. El diagrama de componente hace parte de la
vista fisica de un sistema, la cual modela la estructura de implementacién de la aplicacién por si
misma, su organizacion en componentes y su despliegue en nodos de ejecucion. La vista de

implementacion se representa con los diagramas de componentes. [37]

La estructura fisica de la implementacion estara distribuida de la siguiente manera:
v" Un subsistema de Reportes que estara dividido en tres subsistemas de implementacion
fundamentales:
e Subsistema Vistas

e Subsistema Controladoras
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e Subsistema Modelos.
Los subsistemas Vistas, Controladoras y Modelos estaran estructurados de forma tal que se agrupan
los scripts de acuerdo con el rol que desempefian en el patrén arquitectonico Modelo-Vista-

Controlador.

A continuacion se muestra el diagrama de componentes del subsistema Reportes:

<<Base de Datos >>
BD_Koha

Figura 4.2 Diagrama de Componentes “Subsistema Reportes”

En la siguiente figura se muestra como queda estructurado el subsistema Vistas manejado por el
subsistema de Controladoras. En este diagrama se agrupan los componentes con los que interactia el

usuario:
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Figura 4.3 Diagrama de Componentes “Subsistema Vistas”

La siguiente figura muestra la estructura del subsistema Controladoras, este es el maximo responsable
de las actividades de la aplicacion, contiene los ficheros de codigo fuente encargados de establecer

una conexion légica para la interaccion entre los usuarios y las funcionalidades del sistema:
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Figura 4.4 Diagrama de Componentes “Subsistema Controladoras”

A continuacion se muestra una imagen del subsistema Modelos encargado del acceso a los datos y de
definir las reglas del negocio:

<<Base de Datos>>
BD_Koha

Figura 4.5 Diagrama de Componentes “Subsistema Modelos”
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Los siguientes diagramas ofrecen una vista mas detallada de la relacion entre los componentes de los
subsistemas antes descritos donde se apreciara la implementacion del patrén arquitecténico Modelo-
Vista-Controlador:

b |

[RRRERS SE UEIN PULRS SUA R SIS SRS S N LSS SN SUO R N SR SIS S S )

- e e =

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
(
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]

- ———————— — e e o —————————————— —— ]

Figura 4.6 Diagrama de Componentes “Relacién entre los subsistemas Vistas y Controladoras”
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<<Base de Datos>>

BD_Koha

Figura 4.7 Diagrama de Componentes “Relacién entre los subsistemas Modelos y Controladoras”
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4.3 Modelo de Prueba

Realizar pruebas a una aplicacion desarrollada es una actividad fundamental que toda empresa
productora de software deberia llevar a cabo. Las pruebas de software son un elemento clave en la
garantia de la calidad del producto final.

Existen dos métodos fundamentales para realizar pruebas a un software: las pruebas de caja negra y
las de caja blanca. Las pruebas de caja negra son realizadas sobre la interfaz del software, por lo que
los casos de prueba pretenden demostrar que la aplicacion cumpla con todas sus funcionalidades y
gue los datos de entrada y salida estén muy bien definidos. Por otro lado se tienen las pruebas de caja
blanca que se aplican a las funciones internas del software enfocadas a comprobar los caminos

I6gicos del mismo.

En este caso se aplica pruebas de caja negra mediante la técnica Particion Equivalente la cual permite
determinar los valores correctos e incorrectos en cada uno de los campos de entradas presentes en el
software. Ademas de que esta técnica se dirige a la definicibn de casos de prueba que descubran

clases de errores, reduciendo asi el nUmero total de casos de prueba a desarrollar.

A continuacién se muestran los casos de prueba realizados a las funcionalidades de la aplicacién
organizados en una tabla definida para este trabajo en el expediente de proyecto del cual el presente
trabajo forma parte:

Nombre del Caso de Uso: Mostrar ejemplares adquiridos.

ENTRADAS RESULTADOS CONDICIONES

El bibliotec6logo selecciona la | EI sistema muestra un | El usuario debe estar
opcion  Ejemplares adquiridos, | mensaje: Nombre incorrecto. | autenticado y haber
llena el campo Autor con nimeros. seleccionado la opcién enviar.

El bibliotec6logo selecciona la | El sistema muestra un | El usuario debe estar

opcion  Ejemplares adquiridos, | mensaje: Nombre incorrecto. | autenticado y haber
llena el campo Edicion con seleccionado la opcién enviar.
nameros.

El bibliotecélogo selecciona la | EI sistema muestra un | El usuario debe estar

opcién  Ejemplares adquiridos, | mensaje: Rango de fecha | autenticado y haber
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elige la fecha de Inicio mayor que
la de fin.

incorrecto.

seleccionado la opcién enviar.

El bibliotec6logo selecciona la

opcion  Ejemplares  adquiridos,

completa los campos
correctamente y elige mostrar en

el navegador el reporte.

El sistema muestra una tabla

con los datos del material

seleccionado previamente.

Seleccionar la opcion enviar.

El bibliotec6logo selecciona la

opcion  Ejemplares adquiridos,

completa los campos
correctamente y elige exportar el
reporte hacia un archivo de tipo

Excel.

El sistema exporta el reporte
hacia un archivo de tipo
Excel, y da la opcion de
guardarlo o] abrirlo

directamente.

Seleccionar la opcién enviar.

El bibliotec6logo selecciona la

opcién  Ejemplares  adquiridos,

completa los campos
correctamente y elige exportar el
reporte hacia un archivo de tipo

PDF.

El sistema exporta el reporte
hacia un archivo de tipo PDF
y da la opcion de guardarlo o

abrirlo directamente.

Seleccionar la opcion enviar.

Tabla 4.1 Caso de prueba del CU1_Mostrar Ejemplares Adquiridos

Nombre del Caso de Uso:

Mostrar Titulos con Mayor Cantidad de Ejemplares.

ENTRADAS

RESULTADOS

El bibliotec6logo selecciona la
opcion Cantidad de ejemplares, no
elige tipo de material, no llena el
campo Materia y decide ver el

reporte en el navegador.

El sistema muestra todos los
de

ejemplares, el tipo de materia

titulos, la cantidad

y el registro de cada titulo.

CONDICIONES
El usuario debe estar
autenticado y haber

seleccionado la opcién enviar.

El bibliotec6logo selecciona la
opcién Cantidad de ejemplares,
escoge el tipo de material, llena el

campo Materia y elige mostrar el

El sistema muestra una tabla

con los datos del material

seleccionado previamente.

debe

autenticado y

El usuario

seleccionado la opcién enviar.

estar

haber
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reporte en el navegador.

El bibliotec6logo selecciona la
opcion Cantidad de ejemplares,
escoge el tipo de material, llena el
campo Materia y elige exportar el
reporte hacia un archivo de tipo
Excel.

El sistema exporta el reporte
hacia un archivo de tipo
Excel, y da la opcion de
guardarlo o] abrirlo

directamente.

Seleccionar la opcion enviar.

El bibliotec6logo selecciona la
opcion Cantidad de ejemplares,
escoge el tipo de material, llena el
campo Materia y elige exportar el

reporte a un archivo de tipo PDF.

El sistema exporta el reporte
hacia un archivo de tipo PDF,
y da la opcién de guardarlo o

abrirlo directamente.

Seleccionar la opcién enviar.

Tabla 4.2 Caso de prueba del CU2_Mostrar Titulos con Mayor Cantidad de Ejemplares

Nombre del Caso de Uso:

Mostrar Ejemplares Expurgados.

ENTRADAS

RESULTADOS

CONDICIONES

El bibliotec6logo selecciona la
opcién Ejemplares expurgados,

llena el campo Autor con nimeros.

El sistema muestra un

mensaje: Nombre incorrecto.

El usuario debe estar
autenticado y haber

seleccionado la opcién enviar.

El bibliotec6logo selecciona la
opcién Ejemplares expurgados,
selecciona la fecha de inicio mayor

gue la de fin.

El sistema muestra un
mensaje: Rango de fecha

incorrecto.

El usuario debe estar
autenticado y haber

seleccionado la opcién enviar.

El bibliotec6logo selecciona la
opcion Ejemplares expurgados,
llena correctamente el campo
Autor, elige o no el tipo de material
y decide mostrar el reporte en el

navegador.

El sistema muestra una tabla
con los datos del material

seleccionado previamente.

Seleccionar la opcién enviar.

El bibliotec6logo selecciona la
opcién Ejemplares expurgados,
llena correctamente el campo

Autor, elige o no el tipo de material

El sistema exporta el reporte
hacia un archivo de tipo
Excel, y da la opcion de

guardarlo o] abrirlo

Seleccionar la opcion enviar.
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y decide exportar el reporte a un
archivo de tipo Excel.

directamente.

El bibliotec6logo selecciona la
opcion Ejemplares expurgados,
llena correctamente el campo
Autor, elige o no el tipo de material
y decide exportar el reporte a un

archivo de tipo PDF.

El sistema exporta el reporte
hacia un archivo de tipo PDF,
y da la opcion de guardarlo o

abrirlo directamente.

Seleccionar la opcion enviar.

Tabla 4.3 Caso de Prueba del CU3_Mostrar Ejemplares Expurgados

Nombre del Caso de Uso:

Mostrar Cantidad de Registros por Catalogador.

ENTRADAS RESULTADOS CONDICIONES
El bibliotec6logo accede a la|El sistema muestra un | El usuario debe estar
opcién Registros por catalogador, | mensaje: Rango de fecha | autenticado y haber

no selecciona el nombre de algun
catalogador y elige la fecha de

inicio mayor que la de fin.

incorrecto.

seleccionado la opcién enviar.

El bibliotecélogo accede a la
opcion Registros por catalogador,
no selecciona el nombre de algun
catalogador y elige un rango de

fecha valido.

Una tabla con los nombres
de

cantidad de registros y los

los catalogadores, la

titulos procesados.

Seleccionar la opcién enviar.

El bibliotecélogo accede a la
opcion Registros por catalogador,
selecciona el nombre de un
catalogador y elige un rango de

fecha valido.

Una tabla con el nombre del
catalogador, la cantidad de
titulos

registros 'y los

procesados.

Seleccionar la opcién enviar.

El bibliotecblogo accede a la
opcién Registros por catalogador,
selecciona o no el nombre de un
catalogador, elige un rango de
fecha valido, selecciona exportar

el registro hacia un archivo de tipo

El sistema exporta el reporte
hacia un archivo de tipo
Excel, y da la opcion de
guardarlo 0 abrirlo

directamente.

Seleccionar la opcion enviar.
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Excel.

El bibliotecélogo accede a la
opciéon Registros por catalogador,
selecciona o0 no el nombre de un
catalogador, elige un rango de
fecha valido, selecciona exportar
el registro hacia un archivo de tipo
PDF.

El sistema exporta el reporte
hacia un archivo de tipo PDF,
y da la opcion de guardarlo o

abrirlo directamente.

Seleccionar la opcion enviar.

Tabla 4.4 Caso de Prueba del CU4_ Mostrar Cantidad de Registros por Catalogador

Nombre del Caso de Uso:

Listar Solicitudes no Satisfechas.

ENTRADAS RESULTADOS CONDICIONES
El bibliotecélogo accede a la|El sistema muestra un | El usuario debe estar
opcion Solicitudes no satisfechas, | mensaje: Rango de fecha | autenticado y haber

no llena el campo materia, no
selecciona ningun tipo de material
y elige la fecha de inicio mayor
gue la de fin.

incorrecto.

seleccionado la opcién enviar.

El bibliotecélogo accede a la
opcién Solicitudes no satisfechas,
no llena el campo materia, no
selecciona ningun tipo de material

y elige un rango de fechas valido.

El sistema muestra una tabla

con los resultados de las

solicitudes no satisfechas

con todos los titulos.

Seleccionar la opcion enviar.

El bibliotecélogo accede a la
opcion Solicitudes no satisfechas,
llena o0 no, el campo materia,
selecciona o no el tipo de material

y un rango de fechas valido.

El sistema muestra una tabla

con los resultados de las

solicitudes no satisfechas.

Seleccionar la opcién enviar.

El bibliotecblogo accede a la
opcién Solicitudes no satisfechas,
llena 0 no el campo materia,

selecciona o no el tipo de material,

El sistema exporta el reporte
hacia un archivo de tipo
Excel, y da la opcion de

guardarlo o] abrirlo

Seleccionar la opcion enviar.
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escoge las fechas vélidas y elige | directamente.
exportar en reporte hacia un

archivo de tipo Excel.

El bibliotec6logo accede a la | El sistema exporta el reporte | Seleccionar la opcion enviar.
opcion Solicitudes no satisfechas, | hacia un archivo de tipo PDF,
llena o no el campo materia, | y da la opcién de guardarlo o
selecciona o no, el tipo de | abrirlo directamente.

material, escoge las fechas validas
y elige exportar en reporte hacia

un archivo de tipo PDF.

Tabla 4.5 Caso de Prueba del CU5_ Listar Solicitudes no Satisfechas

Nombre del Caso de Uso: Listar Titulos no Prestados.

ENTRADAS RESULTADOS CONDICIONES

El bibliotecblogo selecciona la | El sistema no muerta | El usuario debe estar
opcion Ejemplares en préstamo vy | informacion alguna. autenticado y haber
no introduce datos en los campos. seleccionado la opcién enviar.

El bibliotecblogo selecciona la | EI sistema muestra un | El usuario debe estar
opcion Ejemplares en préstamo e | mensaje: Rango de fecha | autenticado y haber
introduce en los campos de las | incorrecto. seleccionado la opcién enviar.

fechas letras.

El bibliotecélogo selecciona la | EI sistema muestra un | El usuario debe estar

opcién Ejemplares en préstamo, | mensaje: Rango de fecha | autenticado y haber
introduce la fecha de inicio pero no | incorrecto. seleccionado la opcién enviar.
la de fin.

El bibliotecélogo selecciona la | EI sistema muestra un | Seleccionar la opcion enviar.
opcion Ejemplares en préstamo, | mensaje: Rango de fecha
introduce la fecha de inicio mayor | incorrecto.

gue la de fin.

El bibliotec6logo selecciona la | El sistema muestra una tabla | Seleccionar la opcion enviar.
opcién Ejemplares en préstamo, | con los titulos, los autores, el

elige el tipo de material o no, opta | tipo de material, los usuarios,
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por escoger un rango de fecha o
no hacerlo y marca la posibilidad
de mostrar el reporte en el

navegador.

y las fechas de préstamo y

de devolucion

El bibliotec6logo selecciona la
opcion Ejemplares en préstamo,
no elige el tipo de material, opta
por escoger un rango de fecha y
marca la posibilidad de mostrar el

reporte en el navegador.

El sistema muestra una tabla
con los titulos, los autores, el
tipo de material, los usuarios,
y las fechas de préstamo y

de devolucioén

Seleccionar la opcion enviar.

El bibliotec6logo selecciona la
opcion Ejemplares en préstamo,
elige el tipo de material, opta por
escoger un rango de fecha o no
hacerlo y decide exportar el
reporte hacia un archivo de tipo
Excel.

El sistema exporta el reporte
hacia un archivo de tipo
Excel, y da la opcion de
guardarlo o] abrirlo

directamente.

Seleccionar la opcién enviar.

El bibliotec6logo selecciona la
opcién Ejemplares en préstamo,
elige el tipo de material, opta por
escoger un rango de fecha o no
hacerlo y decide exportar el
reporte hacia un archivo de tipo
PDF.

El sistema exporta el reporte
hacia un archivo de tipo PDF,
y da la opcién de guardarlo o

abrirlo directamente.

Seleccionar la opcion enviar.

Tabla 4.6 Caso de Prueba del CU6_ Listar Titulos no Prestados

Nombre del Caso de Uso:

Listar Titulos mas Prestados.

ENTRADAS RESULTADOS CONDICIONES
El bibliotecélogo selecciona la | EI sistema muestra un | El usuario debe estar
opcién Titulos mas prestados, no | mensaje: Rango de fecha | autenticado y haber

selecciona el tipo de material y
elige un rango de fecha donde la

fecha de inicio es mayor que la de

incorrecto.

seleccionado la opcién enviar.
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fin.

El
opcién Titulos mas prestados, no

bibliotec6logo selecciona la
selecciona el tipo de material, elige
un rango de fecha y mostrar el
reporte en el navegador.

El sistema muestra una tabla
con los titulos, el tipo de
material y la cantidad de

préstamos.

Seleccionar la opcion enviar.

El

opcion Titulos mas prestados,

bibliotecélogo selecciona la
selecciona el tipo de material, elige
un rango de fecha y mostrar el

reporte en el navegador.

El sistema muestra una tabla
solamente con donde se
muestran los titulos, el tipo
de material y la cantidad de
del de

material seleccionado.

préstamos, tipo

Seleccionar la opcién enviar.

El
opcion Titulos mas prestados,

bibliotecélogo selecciona la
selecciona el tipo de material, elige
un rango de fecha y exportar el
reporte en un archivo de tipo
Excel.

El sistema exporta el reporte
hacia un archivo de tipo
Excel, y da la opcion de
guardarlo o] abrirlo

directamente.

Seleccionar la opcién enviar.

El bibliotecélogo selecciona la
opcién Titulos mas prestados,
selecciona el tipo de material, elige
un rango de fecha y exportar el

reporte en un archivo de tipo PDF.

El sistema exporta el reporte
hacia un archivo de tipo PDF,
y da la opcién de guardarlo o

abrirlo directamente.

Seleccionar la opcion enviar.

Tabla 4.7 Caso de Prueba del CU7_ Listar Titulos mas Prestados

Nombre del Caso de Uso:

Listar Ejemplares en Préstamo.

ENTRADAS RESULTADOS CONDICIONES

El bibliotecélogo selecciona la | EI sistema muestra los | El usuario debe estar
opcién Ejemplares en préstamo y | ejemplares que se han | autenticado y haber
no introduce datos en los campos. | prestado en el dia. seleccionado la opcién enviar.

El bibliotec6logo selecciona la | EI sistema muestra un | El usuario debe estar
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opciéon Ejemplares en préstamo e

mensaje: Rango de fecha

autenticado y

haber

introduce en los campos de las | incorrecto. seleccionado la opcién enviar.
fechas letras.

El bibliotecélogo selecciona la | EI sistema muestra un | El usuario debe estar
opcion Ejemplares en préstamo, | mensaje: Rango de fecha | autenticado y haber

introduce la fecha de inicio pero no | incorrecto. seleccionado la opcién enviar.

la de fin.

El bibliotecblogo selecciona la | EI sistema muestra un | El usuario debe estar
opcion Ejemplares en préstamo, | mensaje: Rango de fecha | autenticado y haber

introduce la fecha de inicio mayor

gue la de fin.

incorrecto.

seleccionado la opcién enviar.

El bibliotec6logo selecciona la
opcion Ejemplares en préstamo,
elige el tipo de material o no, opta
por escoger un rango de fecha o
no hacerlo y marca la posibilidad
de mostrar el reporte en el

navegador.

El sistema muestra una tabla
con los titulos, los autores, el
tipo de material, los usuarios,
y las fechas de préstamo y

de devolucion

Seleccionar la opcién enviar.

El bibliotecélogo selecciona la
opcién Ejemplares en préstamo,
no elige el tipo de material, opta
por escoger un rango de fecha y
marca la posibilidad de mostrar el

reporte en el navegador.

El sistema muestra una tabla
con los titulos, los autores, el
tipo de material, los usuarios,
y las fechas de préstamo y

de devolucién

Seleccionar la opcion enviar.

El bibliotec6logo selecciona la
opcion Ejemplares en préstamo,
elige el tipo de material, opta por
escoger un rango de fecha o no
hacerlo y decide exportar el
reporte hacia un archivo de tipo

Excel.

El sistema exporta el reporte
hacia un archivo de tipo
Excel, y da la opcion de
guardarlo o] abrirlo

directamente.

Seleccionar la opcién enviar.

El bibliotec6logo selecciona la

opcién Ejemplares en préstamo,

El sistema exporta el reporte

hacia un archivo de tipo PDF,

Seleccionar la opcion enviar.
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elige el tipo de material, opta por | y da la opcién de guardarlo o
escoger un rango de fecha o no | abrirlo directamente.

hacerlo y decide exportar el
reporte hacia un archivo de tipo

PDF.

Tabla 4.8 Caso de Prueba del CU8 _ Listar Ejemplares en Préstamo
Nombre del Caso de Uso: Obtener Listado de Visitas.
ENTRADAS RESULTADOS CONDICIONES
El bibliotecblogo selecciona la | EI sistema muestra un | El usuario debe estar
opcion Listado de visitas y elige un | mensaje: Rango de fecha | autenticado y haber
rango de fechas donde la fecha de | incorrecto. seleccionado la opcién enviar.

inicio es mayor que la de fin.

El bibliotecélogo selecciona la | El sistema muestra una tabla | Seleccionar la opcion enviar.
opcion Listado de visitas, elige un | con los campos: Usuario,
rango de fechas y opta por la | Tipo de usuario Sexo, Edad,
posibilidad de mostrar el reporte | Tipo de vidita y Cantidad de

en el navegador. visitas.

El bibliotec6logo selecciona la | El sistema muestra una tabla | Seleccionar la opcidn enviar.
opcion Listado de visitas, elige un | con los campos: Usuario,
rango de fechas, escoge el tipo de | Tipo de usuario Sexo, Edad,
usuario, el tipo de visita, no | Tipo de vidita y Cantidad de
selecciona el sexo y opta por la | visitas.

posibilidad de mostrar el reporte

en el navegador.

El bibliotecélogo selecciona la | El sistema exporta el reporte | Seleccionar la opcion enviar.
opcioén Listado de visitas, elige un | hacia un archivo de tipo
rango de fechas, escoge el tipo de | Excel, y da la opcion de
usuario, el tipo de visita, no | guardarlo o] abrirlo
selecciona el sexo y opta por la | directamente.

posibilidad de exportar el reporte

hacia un archivo de tipo Excel.

El bibliotec6logo selecciona la | El sistema exporta el reporte | Seleccionar la opcion enviar.
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opcioén Listado de visitas, elige un | hacia un archivo de tipo PDF,
rango de fechas, escoge el tipo de | y da la opcién de guardarlo o
usuario, el tipo de visita, no | abrirlo directamente.

selecciona el sexo y opta por la
posibilidad de exportar el reporte

hacia un archivo de tipo PDF.

Tabla 4.9 Caso de Prueba del CU9_Obtener Listado de Visitas

Luego de realizar las pruebas pertinentes a las funcionalidades del médulo y verificar que cada uno de
sus campos de entradas admitan un rango de valores definidos para garantizar las salidas
correspondientes a cada funcionalidad, se puede concluir que los resultados obtenidos son

satisfactorios ya que la aplicacion funciona correctamente de acuerdo con las necesidades del cliente.

Conclusiones parciales

En este capitulo se presentd la estructura de implementacion del sistema mediante el diagrama de
componentes, asi como la estructura fisica en tiempo de ejecucion expuesta en el diagrama de
despliegue. También se probaron las funcionalidades del sistema para garantizar un correcto

funcionamiento de la aplicacion.
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Conclusiones Generales

Luego de haber implementado satisfactoriamente el médulo de Reportes para la Biblioteca del Archivo
General de la Nacion “Francisco de Miranda” en Venezuela y ser integrado con el SIGB Apacuana se

da por cumplido el objetivo general de la presente investigacion y se concluye que:

> El estudio de los sistemas integrados existentes a partir del estado del arte permitié seleccionar
metodologia, herramientas y tecnologias adecuadas para guiar el ciclo de vida del producto,
ademas de precisar las principales funcionalidades del médulo a desarrollar.

» La validacién de la idea a defender propuesta facilité la obtencién de informacién detallada
acerca de los procesos bhibliotecarios.

» Con la implementacion del médulo de Reportes para el sistema Apacuana quedan 100%
cumplidos los requisitos funcionales establecidos, ademas la realizacién de las pruebas
incremento la calidad del producto.

Con el uso del producto resultante de este trabajo de diploma se generaran reportes automatizados lo

que permitira un mejor y correcto funcionamiento de la biblioteca “Francisco de Miranda”.

73



RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Se recomienda:

Adaptar el sistema para bibliotecas del pais ya que el funcionamiento de la entidad para la cual
se implementa es similar a la de muchas bibliotecas cubanas.

Publicar este trabajo para que los interesados puedan hacer uso y contribuciones al mismo.

Aumentar las funcionalidades del sistema a medida que los servicios de la biblioteca asciendan.
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Anexos

Anexo 1: Descripcion de los casos de uso del negocio.

Caso de Uso del Negocio |Realizar Procesos Técnicos.

Actores Biblioteca

Resumen El caso de uso inicia cuando la biblioteca entrega a los bibliotec6logos

los materiales adquiridos que estadn listos para la realizacion de
procesos técnicos. El caso de uso finaliza una vez catalogado y
clasificado los materiales de acuerdo a un formato bibliogréfico definido.

Casos de Uso asociados |CUN_1

Accién del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. La biblioteca envia a procesos técnicos
los materiales que fueron adquiridos para su

catalogacién y clasificacion.

2. El bibliotecélogo recibe los materiales y comienza con
el proceso de catalogacion de los mismos.

3. El bibliotecdlogo registra los datos referentes al autor
personal y al material adquirido asi como la signatura y
el nimero de Cutter. Es registrada ademas la
descripcion fisica del mismo, informacién topografica y la
procedencia o forma de adquisicién, asi como la fecha
de la misma.

4. El caso de uso finaliza con el registro completo de los

datos del material.

Otras secciones

Mejoras propuestas

Tabla 2.4 Descripcion del Caso de Uso Realizar Procesos Técnicos

Caso de Uso del Negocio Solicitar préstamos.

Actores Usuario(inicia)

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario de la biblioteca solicita el
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préstamo de un material bibliografico especifico. El bibliotecario que
atiende la solicitud procede a verificar si existe algin ejemplar
disponible. El caso de uso termina con el préstamo del material o con

la notificacion de que no es posible realizar el préstamo.

Casos de Uso asociados

Accioén del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El usuario solicita el préstamo de un

ejemplar al bibliotecélogo.

2. El bibliotecélogo verifica que existe algun ejemplar del
material solicitado disponible para préstamo.
3. El bibliotecélogo informa al usuario que existen

ejemplares disponibles y solicita la cédula de identidad.

4. El usuario entrega la cédula de identidad.

4. El bibliotecdlogo procede a registrar los datos del
usuario en el documento de solicitud de préstamos asi
como los del material solicitado.

5. El bibliotecélogo culmina el registro de solicitud y
entrega el ejemplar.

Otras secciones

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio

3.1 El bibliotecélogo informa al usuario que no existen ejemplares del

material solicitado disponibles.

Mejoras propuestas Definir para las solicitudes de préstamos fecha de entrega limite de los

materiales.

Tabla 2.5 Descripcion del Caso de Uso Solicitar Préstamos

Caso de Uso del Negocio Devolver materiales

Actores Usuario(inicia)
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Resumen

El caso de uso inicia cuando el usuario realiza la devolucion de un
ejemplar previamente prestado. El bibliotec6logo atiende la devolucién
y registra la misma en el documento de solicitud de préstamo,

culminando asi el caso de uso.

Casos de Uso asociados

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El usuario informa que va a realizar la devolucién | 2. El bibliotec6logo solicita los datos y cédula.

del ejemplar.

3. El usuario muestra sus datos o cédula de 4. El bibliotecélogo el documento de solicitud de

identidad. préstamo correspondiente a dicho usuario y
solicita el ejemplar.

5. El usuario entrega el ejemplar. 5. El bibliotecélogo recibe el ejemplar y registra la

fecha de devolucion del material.

Otras secciones

Mejoras propuestas

Tabla 2.6 Descripcion del Caso de Uso Devolver Materiales

Caso de Uso del Negocio

Seleccionar materiales

Actores

Biblioteca(inicia)

Resumen

El caso de uso inicia cuando la biblioteca orienta al bibliotec6logo que
realice una seleccion de los materiales que seran desincorporados o
porgue no es de interés para la institucion conservarlos en los estantes.
El caso de uso termina una vez seleccionados los materiales y retirados

de los estantes, registrando la informacion de estos materiales.

Casos de Uso asociados

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1, La biblioteca solicita una seleccion de los |2. El bibliotec6logo procede a realizar la seleccion de los




ANEXOS

materiales que seran

estantes.

retirados de los|mismos, teniendo en cuenta para esto el estado fisico de

los libros.

3. El bibliotecélogo realiza el registro de los materiales

gue seran desincorporados y el motivo.

Otras secciones

Mejoras propuestas

Tener en cuenta el proceso de canje para aquellos materiales
seleccionados para desincorporacidbn por no ser de interés para la

biblioteca conservarlos en la misma.

Tabla 2.7 Descripcion del Caso de Uso Seleccionar Materiales

Caso de Uso del Negocio Realizar reportes

Actores Biblioteca(inicia)

Resumen

El caso de uso inicia cuando la biblioteca solicita al bibliotecélogo un
reporte de los materiales en préstamos, los devueltos o los materiales
que han sido desincorporados, asi como los usuarios que han
solicitado algun material. El caso de uso culmina con la realizacion y

entrega del reporte.

Casos de Uso asociados

Accién del actor

Respuesta del proceso de negocio

1, La biblioteca solicita un reporte general de los

materiales en préstamos,

materiales que han sido desincorporados, asi como

de los usuarios que han solicitado algiin material..

los devueltos o los

2. El bibliotecélogo consulta las solicitudes de
préstamos y los documentos de desincorporaciéon
de los materiales. A partir de estos documentos
realizar el

el bibliotecélogo debe reporte

solicitado.

3. El bibliotec6logo realiza el reporte solicitado

guardandolo en un documento Excel.

Otras secciones

Mejoras propuestas

Este proceso actualmente se realiza de forma manual, tener en

cuenta la automatizacion del mismo.
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Tabla 2.8 Descripcion del Caso de Uso Realizar Reportes

Anexo 2: Diagramas de Actividades

Director Eibliotecologo

Gecibe donacidn de materialea

Verifica Factibilidad

¢Es faktible?

<<Entidad del Negocio>>
Memorandum

CRealizar Memorandum )

Envia Memorandum | Gecibe Memoréndum) <<Entidad del Negocio>>

Adquisiciones

4

!
!
!

C Registra Adquisicion j

Figura 2.2 Diagrama de actividad <Adquirir materiales>
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Biblioteca Bibliotecologo
Gnvia Materiales Adquiridoa Gecibe Materiales) <<Entidad del Negocio>>
Planilla
/
/
/
L/ /

CRegistra Datos j

Figura 2.3 Diagrama de actividad <Realizar Procesos Técnicos>
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Usuario Bibliotecologo

CSolicita Préstamo de Ejemplar \k\/erifica Existencia del Ejem plaD

4

iExiste gl material?

No

Realiza Préstamo

Si

(

Gntraga Cédula de ldentidadJ\ C Solicita Identificacion )

—

<<Entidad del Negocio>>
Cédula

|
| <<Entidad del Negocio>>
: Solicitud de Préstamo

Registra Datos

<<Entidad del Negocio>>
A4 Material Solicitado

lEntrega Ejiemplar '

Figura 2.4 Diagrama de actividad <Solicitar préstamos>
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Usuario Bibliotecologo

Solicita Cédula

Gform a Devolucion de Ejem pla)

<<Entidad del Negocio>>

<<Entidad del Negocio>> Solicitd de Préstamo

Cédula

T
[
!

o e

Gﬂuestra Cédula) /Qusca Docuementos

G

4

W Golicita Ejem plaD
@wtrega Ejem plﬂ\ ~

e e | W

i Recibe Ejem plar)

N

CRegistra Fecha de Devolucion )

Figura 2.5 Diagrama de actividad <Devolver materiales>
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Biblioteca Bibliotecologo
Golicita Materiales a Retiraa Gelecciona los Materiales)
<<Entidad del Negocio>>
Informe

™
|
|

A 1

C Realiza el Registro de los Materiales )
A

C Registra | Motivo )
®

Figura 2.6 Diagrama de actividad <Seleccionar materiales (Desincorporar materiales)>

Anexo 3: Descripcion ampliada de los casos de uso del sistema.

Caso de Uso: Mostrar Titulos con Mayor Cantidad de Ejemplares.
Actores: Bibliotecélogo.
Resumen: El caso de uso inicia cuando el bibliotecélogo accede a la opcion Titulos con

mayor cantidad de ejemplares, pudiendo listar los 10 titulos con mayor
cantidad de ejemplares, permitiendo ademas paginar del listado y exportar el
reporte hacia un archivo. Finalizando el caso de uso de uso una vez realizada

una de las acciones.

Precondiciones: Usuario autenticado.

Referencias: RF_2, Extiende al CU Exportar reporte.

Prioridad Secundario.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El bibliotecologo accede a la opcion | 2. El sistema muestra un formulario para realizar la
Titulos con mayor cantidad de ejemplares. basqueda de los titulos con mayor cantidad de
ejemplares, utilizando tipo de material y/o materia.

Permite mostrar el reporte en el navegador o
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exportarlo hacia un archivo y seleccionar la opcién

Enviar.
3. Introduce los datos para la busqueda. 4. Verifica que los datos fueron introducidos
Selecciona la opcién Enviar. correctamente.

5. Muestra un listado en forma de tabla de los titulos
con mayor cantidad de ejemplares y la cantidad
asociada ordenados de forma descendente por

cantidad. Permite el paginado de 10 titulos por cada

vista. Termina el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Figura 2.11 Caso de uso del sistema Mostrar Titulos con Mayor Cantidad de Ejemplares

Flujos Alternos 1

Accién del Actor Respuesta del Sistema

3. Selecciona la opcién Enviar. 3.1 Muestra un listado en forma de tabla de todos
titulos con mayor cantidad de ejemplares y la
cantidad asociada ordenados de forma

descendente. Permite el paginado de 10 titulos por

cada vista. Termina el caso de uso.

Flujos Alternos 2

Accion del Actor Respuesta del Sistema

4. Muestra un mensaje notificando que los datos
fueron introducidos incorrectamente, especificando

los campos. Remite al paso 2.

Flujos Alternos 3

Accién del Actor Respuesta del Sistema

5. Muestra un mensaje notificando que no se
encontraron titulos que satisfacen el criterio de

bldsqueda. Termina el caso de uso.

Tabla 2.10 Descripcion del CU2_Mostrar Titulos con Mayor Cantidad de Ejemplares
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Apacuana Setama de Gestién Bibliotecaria Ayuda | Bienvenido kohaadmin ()
Usuarios  Busqueda Avanzada  Listas  Acerca del Sistema

Ingrese palabras clave para la basqueda

[ |

Enviar

Prestar | Devolver |Buscarene[cat3|ogo[

Inicio Reportes Cantidad de ejemplares
+ Ejemplares adquiridos Titulos con mayor cantidad de ejemplares
-, ien |
Cantidad de ejemplares Datos
+ Ejemplares expurgados , ;
) Tipo de Material: [ _geleccione-- v
=+ Registros por catalogador ¢
e o Materia: | )
+ Solicitudes no satisfechas
=+ Ejemplares en préstamo
Salida

+ Listado de visitas
Para mostrarloen @

= Titulos mas prestados el navE gt

= Titulos no prestados

Exportarloa O Nombre del Archivo: | Reparte | Enlaaplicacion [EXCEL|¥
archivo:
Enviar %

Figura 2.11 Caso de uso del sistema Mostrar Titulos con Mayor Cantidad de Ejemplares

Caso de Uso: Mostrar Ejemplares Expurgados.
Actores: Bibliotecélogo.
Resumen: El caso de uso inicia cuando el bibliotecélogo accede a la opcién Ejemplares

expurgados, el sistema muestra un listado con los datos de los ejemplares que
han sido expurgados tales como titulo, autor, materia, signatura topografica,
fecha de expurgo, editorial y el nombre de la persona que lo realizé. Permite
paginar el listado y exportar el reporte hacia un archivo, con lo que finaliza el

caso de uso.

Precondiciones: Usuario autenticado.

Referencias RF_3, Extiende al CU Exportar reporte.

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El bibliotecélogo accede a la opcion 2. El sistema muestra un formulario para realizar la
Ejemplares expurgados. busqueda de los ejemplares expurgados, utilizando

autor, tipo de material o rango de fecha. Por defecto

el sistema toma como rango de fecha del trimestre
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en curso. Permite mostrar el reporte en el
navegador o exportarlo hacia un archivo vy
seleccionar la opcién Enviar.

3. El bibliotecdlogo introduce los datos para | 4. Verifica que los datos fueron introducidos
la busqueda. Selecciona la opcién Enviar. correctamente.

5. Muestra el listado con los datos de los ejemplares
expurgados por catalogador. Permite el paginado de

10 titulos por cada vista. Termina el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Figura 2.12 Caso de uso del sistema Mostrar Ejemplares Expurgados

Flujos Alternos 1

Accion del Actor Respuesta del Sistema

3. Selecciona la opcion enviar. 3.1 Muestra por defecto el listado de los datos de
los ejemplares expurgados por catalogador durante

el trimestre en curso. Termina el caso de uso.

Flujos Alternos 2

Accion del Actor Respuesta del Sistema

4. Muestra un mensaje notificando que los datos
fueron introducidos incorrectamente. Remite al paso
2.

Flujos Alternos 3

Accién del Actor Respuesta del Sistema

5. Muestra un mensaje notificando que no existen

ejemplares expurgados. Termina el caso de uso.

Tabla 2.11 Descripcion del CU3_Mostrar Ejemplares Expurgados
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Apacual’\a Sistema de Gestion Bibliotecaria Ayuda | Bienvenido kohaadmin ()

Usuarios  Busqueda Avanzada  Listas  Acerca del Sistema

Ingrese palabras clave para la blasqueda:

[ |

Enviar

Inicio Reportes | | Ejemplares e»

- Ejemplares adquiridos Ejemplares expurgados

= Cantidad de ejemplares Datos

= Ejemplares expurgados

Autor:

= Registros por catalogador

=+ Solicitudes no satisfechas J;feo,igle: [ -Seleccione-- v

+ Ejemplares en préstamo Fechade Inicio: [gp/03/2011 | 9

=+ Listado de visitas Fechade Fin: (31050011 | 9|

= Titulos mas prestados b
= Titulos no prestados Salida

Para mostrarloen @
el navegador:

Exportarloa O  Nombre del Archivo: [Reporte
archivo:

| Enlaaplicacion |EXCEL w

Enviar

Figura 2.12 Caso de uso del sistema Mostrar Ejemplares Expurgados

Caso de Uso: Mostrar Cantidad de Registros por Catalogador

Actores: Bibliotecélogo

Resumen: El caso de uso inicia cuando el bibliotec6logo accede a la opcion
Cantidad de registros por catalogador, para obtener el listado y la
cantidad de los titulos procesados por cada uno de los catalogadores. Permite
paginar el listado y exportar el reporte hacia un archivo, con lo que finaliza el

caso de uso.

Precondiciones: Usuario autenticado.

Referencias RF_4, Extiende al CU Exportar reporte.

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El bibliotec6logo accede a la opcion

Cantidad de registros por catalogador.

2. El sistema muestra un formulario para realizar la
busqueda de los registros procesados por cada uno
de los catalogadores, utilizando el nombre del

catalogador o el rango de fecha en que fueron
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catalogados. Por defecto no hay ningun catalogador
seleccionado y el rango de fecha se corresponde
con la semana en curso. Permite mostrar el reporte
en el navegador o exportarlo hacia un archivo y
seleccionar la

opcién Enviar.

3. Selecciona el criterio de busqueda. 4. Verifica que los datos fueron seleccionados

Selecciona la opcion Enviar. correctamente.

5. Muestra un listado en forma de tabla de los
registros procesados por catalogador y la cantidad.
Muestra ademas el total general de registros
procesados y permite el paginado.

Termina el caso de uso.

Prototipo de Interfaz
Figura 2.13 Caso de uso del sistema Mostrar Cantidad de Registros por Catalogador

Flujos Alternos 1

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

3. Selecciona la opcion Enviar. 3.1 Muestra un listado en forma de tabla de los
registros procesados por catalogador y la cantidad
en la semana en curso. Muestra ademas el total
general de registros procesados y permite el

paginado. Termina el caso de uso.

Flujos Alternos 2

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

3. Selecciona la opcion Enviar. 3.1 Muestra un mensaje notificando que no fueron

procesados registros durante la fecha.

Flujos Alternos 3

Accién del Actor Respuesta del Sistema

4. Muestra un mensaje notificando que el rango de

fecha fue seleccionado incorrectamente.

Flujos Alternos 4

Accién del Actor Respuesta del Sistema

5. Muestra un mensaje notificando que no fueron
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procesados registros durante la fecha.

Tabla 2.12 Descripcion del CU4_Mostrar Cantidad de Registros por Catalogador

Apacuana Ststema de Gestion Bibliotecarta Ayuda | Bienvenido kohaadmin ¢

Usuarios  Busgueda Avanzada Listas  Acerca del Sistema

| | Enviar

Prestar = Devolver \Buscaren el catalogo’

Inicio Reportes Registros por catalogador

< Ejemplares adquiridos Cantidad de registros por catalogador
- Cantidad de ejemplares Datos

= Ejemplares expurgados

= Registros por catalogador
Fecha de Inicio: [301052011 | 3]

Fechade Fin: [39/05/2011 l-_u!

= Solicitudes no satisfechas
- Ejemplares en préstamo

» Listado de visitas
= Salida
+ Titulos mas prestados
Para mostrarioen ®

= Titulos no prestados
el navegador:

Exportarloa O Nombre del Archivo: | Reporte | Enlaaplicacion [EXCEL|v
archivo:

Enviar
N
Figura 2.13 Caso de uso del sistema Mostrar Cantidad de Registros por Catalogador

Caso de Uso: Listar Solicitudes no Satisfechas.
Actores: Bibliotecélogo
Resumen: El caso de uso es iniciado por el bibliotecélogo cuando accede a la opcién

Solicitudes no satisfechas, pudiendo definir para el reporte un rango de fecha
determinado o mostrando en caso contrario el reporte del dia. El sistema
muestra los datos solicitados permitiendo el paginado de los mismos,
finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones: Usuario autenticado.

Referencias RF 5, Extiende al CU Exportar reporte.
Prioridad
Flujo Normal de Eventos
Accibén del Actor Respuesta del Sistema
1. El bibliotecélogo accede a la opcion 2. El sistema muestra un formulario para realizar la
Solicitudes no satisfechas. busqueda de solicitudes no satisfechas utilizando
como criterio: materia, tipo de material y rango de
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fecha. Por defecto el rango de fecha se corresponde
con el dia en curso. Permite mostrar el reporte en el
navegador o exportarlo hacia un archivo vy
seleccionar la opcion Enviar.

3. El bibliotecblogo selecciona los criterios. 4. Verifica que los datos fueron introducidos
Selecciona la opcion Enviar. correctamente.

5. Muestra el listado en forma de tabla con los datos
de las solicitudes no satisfechas tales como: titulo,
autor, usuario, afio de edicioén, fecha de solicitud y
causas. Permite el paginado de 10 titulos por cada
vista. Termina el caso de uso.

Prototipo de Interfaz
Figura 2.14 Caso de uso del sistema Listar Solicitudes no Satisfechas

Flujos Alternos 1

Accion del Actor Respuesta del Sistema

3. Selecciona la opcion enviar. 3.1 Muestra por defecto el listado en forma de tabla
con los datos de las solicitudes no satisfechas del
dia tales como: titulo, autor, usuario, afio de edicion,
fecha de solicitud y causas. Permite el paginado de
10 titulos por cada vista. Termina el caso de uso.

Flujos Alternos 2

Accién del Actor Respuesta del Sistema

4. Muestra un mensaje notificando que los datos
fueron introducidos incorrectamente. Remite al paso
2.

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

5. Muestra un mensaje notificando que no existen
solicitudes no satisfechas en la fecha. Termina el
caso de uso.

Tabla 2.13 Descripcion del CU5_Listar Solicitudes no Satisfechas
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Apacuana Ststema de Gestién Bibliotecaria Ayuda | Bienvenido kohaadmin ()
Usuarios  Busqueda Avanzada Listas  Acerca del Sistema

Ingrese palabras clave para la busqueda

[ |

Enviar

Prestar = Devolver \Buscarenel catalogo |

Inicio Reportes | | Solicitudes no satisfechas
= Ejemplares adquiridos Solicitudes de préstamo no satisfechas
= Cantidad de ejemplares Datos
< Ejemplares expurgados

: Materia:
= Registros por catalogador S
Tipode [ sejeccione-- v

= Solicitudes no satisfechas Material:

Fecha de Inicio: [31/05/2011 | 3|
Fechade Fin: [31/05/2011 75|

= Ejemplares en préstamo

= Listado de visitas

+ Titulos mas prestados

- Salida
= Titulos no prestados -~
Para mostrarloen @) %
el navegador:
Exportarloa ©  Nombre del Archivo: | Reporte | Enlaaplicacion | EXCEL| v
archivo:
Enviar

Figura 2.14 Caso de so del sistema Listar Solicitudes no Satisfechas

Caso de Uso: Listar Titulos no Prestados
Actores: Bibliotecélogo
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el bibliotec6logo accede a la opcién Titulos no

prestados, pudiendo obtener un listado de los titulos que no se han prestado,
permite ademas paginar el listado para mostrar los siguientes 10 titulos en

caso necesario, con lo que termina el caso de uso.

Precondiciones: Usuario autenticado.

Referencias RF_6, Extiende al CU Exportar reporte.

Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El bibliotec6logo accede a la opcion 2. El sistema muestra un formulario para realizar
Titulos no prestados. una busqueda de los titulos no prestados, utilizando

como criterio el tipo de material. Por defecto no hay

tipo de material seleccionado. Permite mostrar el
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reporte en el navegador o exportarlo hacia un

archivo y seleccionar la opcién Enviar.

3. Selecciona los datos para la busqueda. 4. Muestra un listado en forma de tabla conteniendo
Selecciona la opcién Enviar. los datos de los titulos no prestados del tipo de
material seleccionado, ordenados alfabéticamente
en orden ascendente por titulo y agrupados por tipo
de material. Permite el paginado de 10 titulos por

cada vista. Termina el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Figura 2.15 Caso de uso del sistema Listar Titulos no Prestados

Flujos Alternos 1

Accién del Actor Respuesta del Sistema

3. Selecciona la opcién Enviar. 3.1 Muestra un listado en forma de tabla
conteniendo los datos de los titulos no prestados de
todos los tipos de materiales disponibles, ordenados
alfabéticamente en orden ascendente por titulo y
agrupados por tipo de material. Permite el paginado
de 10 titulos por cada vista. Termina el caso de uso.

Flujos Alternos 2

Accion del Actor Respuesta del Sistema

4. Muestra un mensaje notificando que no existen

titulos no prestados. Termina el caso de uso.

Tabla 2.14 Descripcion del CU6_Listar Titulos no Prestados
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Apacuana Sistema de Gestidn Bibliotecarfa

Usuarios

Blsqueda Avanzada

Ayuda | Bienvenido kohaadmin ¢

Listas  Acerca del Sistema

Enviar

Inicio

Reportes

¥

Ejemplares adquiridos

V

Cantidad de ejemplares

V

Ejemplares expurgados

V

Registros por catalogador

V

Solicitudes no satisfechas

V

Ejemplares en préstamo

V

Listado de visitas
= Titulos mas prestados

= Titulos no prestados

Titulos no prestados

Titulos no prestados

Datos

Tipo de material: | _gejeccione-- v

Salida

Para mostrarloen @

el navegador:

Exportarloa ()
archivo:

| Enlaaplicacion | EXCEL|w

Nombre del archivo: | Reporte

Enviar

Figura 2.15 Caso de uso del sistema Listar Titulos no Prestados

Caso de Uso:

Listar Titulos mas Prestados.

Actores:

Bibliotecdlogo.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el bibliotec6logo accede a la opcién Titulos méas
prestados, el sistema muestra en un listado los 10 titulos mas prestados,
permite ademas paginar el listado para mostrar los siguientes 10 titulos en caso

necesario, finalizando el caso de uso.

Precondiciones:

Usuario autenticado.

Referencias

RF_7, Extiende al CU Exportar reporte.

Prioridad

Secundario.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El bibliotec6logo accede a la opcién

Titulos mas prestados.

2. El sistema muestra un formulario para realizar la
blusqueda de los titulos mas prestados, utilizando el
tipo de material y el rango de fecha en que fueron
prestados. Por defecto no hay tipo de material
seleccionado y el rango de fecha se corresponde con
la semana en curso. Permite mostrar el reporte en el
navegador o exportarlo hacia un archivo y seleccionar

la opcién Enviar.
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3. Selecciona los datos para la busqueda. 4. Verifica que los datos fueron seleccionados

Selecciona la opcién Enviar. correctamente.

5. Muestra un listado en forma de tabla de los titulos
mas prestados del tipo de material seleccionado,
ordenados en forma descendente por cantidad de
préstamos y agrupados por tipo de material. Permite
el paginado de 10 titulos por cada vista. Termina el

caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Figura 2.16 Caso de uso del sistema Listar Titulos méas Prestados

Flujos Alternos 1

Accién del Actor Respuesta del Sistema

3. Selecciona la opcién Enviar. 3.1 Muestra un listado en forma de tabla de los titulos
mas prestados en la semana en curso, ordenados
alfabéticamente en orden ascendente. Permite el
paginado de 10 titulos por cada vista. Termina el caso
de uso.

Flujos Alternos 2

Accion del Actor Respuesta del Sistema

4. Muestra un mensaje notificando que el rango de

fecha fue seleccionado incorrectamente.

Flujos Alternos 3

Accién del Actor Respuesta del Sistema

5. Muestra un mensaje notificando que no se
encontraron titulos para el criterio de buUsqueda

seleccionado. Termina el caso de uso.

Tabla 2.15 Descripcion del CU7_Listar Titulos mas Prestados
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Apacuaﬂa Sistema de Gestion Bibliotecaria Ayuda | Bienvenido kohaadmin &

Usuarios  Blsqueda Avanzada Listas  Acercadel Sistema

Ingrese palabras clave para la busqueda:

[ | Enviar

Prestar | | Devolver Buscarenelcatélogo|

Inicio Reportes Titulos méas prestados
- Ejemplares adquiridos Titulos mas prestados
- Cantidad de ejemplares Datos
- Ejemplares expurgados )
R Tipo de l --Seleccione-- B4
- Registros por catalogador material:
+ Solicitudes no satisfechas Fechade inicio: [3p5011 | 5
+ Ejemplares en préstamo Fechade fin: [31052011 | )
+ Listado de visitas
- Titulos mas prestados Salida
= Titulos no prestados Para mostrarloen @
el navegador:
Exportarioa O nombre del archivo: [Reporte | Enlaaplicacien | EXCEL| v
archivo:
Enviar

Figura 2.16 Caso de uso del sistema Listar Titulos méas Prestados

Caso de Uso: Listar Ejemplares en Préstamo.
Actores: Bibliotecdlogo.
Resumen: El caso de uso inicia cuando el bibliotec6logo accede a la opcién Ejemplares en

préstamo. El sistema permite introducir el tipo de material y el rango de fecha
para obtener un listado de los ejemplares en préstamo, finalizando asi el caso

de uso.

Precondiciones: | Usuario autenticado.

Referencias RF_8, Extiende al CU Exportar reporte.

Prioridad Secundario.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El bibliotecélogo accede a la opcion 2. El sistema muestra un formulario para realizar la
Ejemplares en préstamo. busqueda de los ejemplares prestados utilizando

como criterio el tipo de material y rango de fecha.
Permite mostrar el reporte en el navegador o
exportarlo hacia un archivo y seleccionar la opcion

Enviar.
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3. Introduce los datos. Selecciona la opcién | 4. Verifica que los datos fueron introducidos

Enviar. correctamente.

5. Muestra un listado en forma de tabla con los datos
de los ejemplares en préstamo. Permite el paginado
de 10 titulos por cada vista. Termina el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Figura 2.17 Caso de uso del sistema Listar Ejemplares en Préstamo

Flujos Alternos 1

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

3. Selecciona la opcién enviar. 4. Muestra un listado en forma de tabla de los datos
de los ejemplares en préstamo del dia en curso tales
como: titulo, autor, tipo de material, usuario, fecha de
préstamo y fecha de devolucién. Permite el paginado
de 10 titulos por cada vista. Termina el caso de uso.

Flujos Alternos 2

Accién del Actor Respuesta del Sistema

4. Muestra un mensaje notificando que los datos
fueron introducidos incorrectamente. Redirecciona al

paso 2.

Flujos Alternos 3

Accion del Actor Respuesta del Sistema

5. Muestra un mensaje notificando que no existen

ejemplares prestados. Termina el caso de uso.

Tabla 2.16 Descripcion del CU8_Listar Ejemplares en Préstamo



ANEXOS

Apacuaﬂa Sistema de Gestion Bibliotecaria Ayuda | Bienvenido kohaadmin ()

Usuarios  Busqueda Avanzada  Listas  Acerca del Sistema

palabras clave para la busqueda

[ | Enviar

— : =
Prestar | | Devolver | Buscaren el catalogo |

Inicio Reportes Ejemplares en préstamo

+ Ejemplares adquiridos Ejemplares en préstamo
=+ Cantidad de ejemplares
=+ Ejemplares expurgados Datos

=+ Registros por catalogador

Tipo de [ gelecrione-- v ]
Material:

Fecha de Inicio: 2]
Fecha de Fin: 2]

=+ Solicitudes no satisfechas
=+ Ejemplares en préstamo
= Listado de visitas

+ Titulos mas prestados

Salida
= Titulos no prestados
Para mostrarloen ® %
el navegador:
Exportariba O Nombre del Archivo: [Repone | En la aplicacion | EXCEL| ¥
deisln [ExceL v ]
Enviar

Figura 2.17 Caso de uso del sistema Listar Ejemplares en Préstamo

Caso de Uso: Obtener Listado de Visitas
Actores: Bibliotecélogo
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el bibliotecologo accede a la opcién Obtener

listado de visitas. El sistema permite obtener un listado de usuarios y la cantidad
de visitas realizadas en un rango de fecha dado. Permite ademas paginar el

listado en caso necesario, finalizando el caso de uso.

Precondiciones: | Usuario autenticado.

Referencias RF_9, Extiende al CU Exportar reporte.

Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El bibliotecélogo accede a la opcion 2. El sistema muestra un formulario para realizar una
Obtener listado de visitas. busqueda de las visitas realizadas, utilizando como

criterio tipo de usuario, sexo y rango de fecha. Por
defecto el rango de fecha se corresponde con la del

dia en curso. Permite mostrar el reporte en el
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navegador o exportarlo hacia un archivo y seleccionar
la opcién Enviar.

3. Introduce los datos para la busqueda. 4. Verifica que los datos fueron introducidos

Selecciona la opcién Enviar. correctamente.

5. Muestra un listado en forma de tabla con las visitas
realizadas dentro del rango de fecha seleccionado,
ordenados de forma descendente por cantidad de
visitas. Permite agrupar por tipo de usuario, sexo o
rango de edad. Permite el paginado de 10 titulos por

cada vista. Termina el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Figura 2.18 Caso de uso del sistema Obtener Listado de Visitas

Flujos Alternos 1

Accién del Actor Respuesta del Sistema

4. Muestra un mensaje notificando que los datos
fueron introducidos incorrectamente. Redirecciona al
usuario al paso 2.

Flujos Alternos 2

Accion del Actor Respuesta del Sistema

3. Selecciona la opcion Enviar. 5. Muestra un listado en forma de tabla con las visitas
realizadas en el dia, ordenados alfabéticamente por
apellido. Permite agrupar por tipo de usuario, sexo o
rango de edad. Permite el paginado de 10 titulos por

cada vista. Termina el caso de uso.

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

5. Muestra un mensaje notificando que no se
realizaron visitas de usuarios. Termina el caso de

uso.

Tabla 2.17 Descripcion del CU9_Obtener Listado de Visitas
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Apacuana Sistema de Gestion Bibliotecaria Ayuda | Bienvenido kohaadmin ¢
Usuarios  Busqueda Avanzada Listas  Acerca del Sistema

Ingrese palabras clave para la busqueda

[ |

Enviar

Prestar = Devolver ‘Buscaren el catalogo[

Inicio Repores

= Ejemplares adquiridos Visitas realizadas
= Cantidad de ejemplares Datos
= Ejemplares expurgados

: Tipode [ seleccione- | W
= Registros por catalogador usuario:
+ Solicitudes no satisfechas Tipo de visita: [ __sejeccione--| ¥
% Ejemplares en préstamo Sexo: [ __geleccione--| ¥
+ Listado de visitas Fecha de Inicio: (31052011 |77
= Titulos mas prestados Fechade Fin: [31/052011 H
= Titulos no prestados

Salida %

Para mostrarloen @
el navegador:

Exportarloa O  Nombre del Archivo: | Reporte | Enlaaplicacién | EXCEL| ¥
archivo:

Enviar

Figura 2.18 Caso de Uso del sistema Obtener Listado de Visitas

Caso de Uso: Exportar Reporte
Actores: Bibliotecélogo.
Resumen: El caso de uso inicia cuando el bibliotec6logo invoca cualquier caso de uso que

genere un reporte, el sistema mostrara un formulario para configurar la salida
del reporte y exportarlo al formato seleccionado, con lo que finaliza el caso de

uso.

Precondiciones: | Usuario autenticado.

Referencias RF _10.
Prioridad Secundario.
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El bibliotecélogo accede a un reporte del | 2. El sistema muestra el formulario para generar el
sistema. reporte y para seleccionar el tipo de salida del mismo
(en el navegador o hacia un archivo) e introducir el

nombre del archivo en caso necesario. Por defecto la
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salida es hacia el navegador. Permite seleccionar la

opcién Enviar.

3. Selecciona la opcién Enviar.

4. El sistema muestra el reporte en el navegador web.
Termina el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Figura 2.19 Caso de uso del sistema Explotar Reporte

Fluj

os Alternos 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. Selecciona exportar el reporte hacia un
archivo, introduciendo su nombre, tipo del
(PDF, Excel) y el
separador. Selecciona la opcion Enviar.

archivo a generar

3.1 Muestra una ventana que le permite abrir o
guardar el archivo y las opciones de Cancelar y

Aceptar.

3.2 Selecciona guardar y la opcién Aceptar.

3.3 Guarda el archivo en el escritorio.
Termina el caso de uso.

Fluj

os Alternos 2

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

3. Selecciona exportar el reporte hacia un
archivo, introduciendo su nombre, tipo del
archivo a generar (PDF, Excel) y el

separador. Selecciona la opcion Enviar.

3.1 Muestra una ventana que le permite abrir o
guardar el archivo y las opciones de Cancelar y

Aceptar.

3.2 Selecciona abrir y la opcién Aceptar.

3.3 Envia el archivo hacia una aplicacion externa para

su visualizacion. Termina el caso de uso.

Fluj

os Alternos 3

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. Selecciona exportar el reporte hacia un
archivo, introduciendo su nombre, tipo del
archivo a generar (PDF, Excel) y el

separador. Selecciona la opcion Enviar.

3.1 Muestra una ventana que le permite abrir o
guardar el archivo y las opciones de Cancelar y

Aceptar.

3.2 Selecciona la opcion Cancelar. Termina

el caso de uso.

Tabla 2.18 Descripcion del CU10_Exporta Reportes
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Salida

Para mostrarloen ()
el navegador:

Exporta':_loa ®  Nombre del Archivo: [Reporte | Enlaaplicacion | EXCEL ¢
archivo:

. Enviar

Figura 2.19 Caso de uso del sistema Explotar Reporte

Anexo 4: Diagramas de colaboraciéon

S @ 2: MandarDatos()
A

6: ValidarDatos()

1: AccederOpcion()

7: GetMateriales()

S: EnviarDatos()
4: IntroducirDatos() _’ CC_ReaI squeda

CI_Form 3: MostrarFormulario()

10: SeleccionarEnviar() ‘—

A

§: SetMateriales()

Bibliotecdldgo

6.5: Mensage["Datos introducidos incorrectapente"]

<_

8.5: Mensage["No se encontraron titulos que|satisfacen el criterio de blisqueda"]

9:

=

:MostrarReporte()

A

9:

[

:Mensage["Exportado hacia Archivo ")

A

11: Mensage["Mostrar Listado"]

Figura 3.2 Diagrama de colaboracion<CU2_Mostrar Titulos con mayor cantidad de Ejemplares>
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Cl_Ejeados
2: MandarDatos()

A

6: ValidarDatos()
»

1: AccederOpcion()

S5: EnviarDatos(autor, tipo_material,rango_fecha) 2
GetMateriales()

4: EntrarDatos() _’ 7
» »
Cl_Form 7 M
3: MostrarFormulario CC_Real squeda —
8: 1:SetMateriales()
10: SeleccionarEnviar() ‘— <-
6.5: Mansage["Datos incorrectos"]

o «

8: 2:Mensage(["No existen ejemplares expurgados")

9: 1:MostrarReporte()

A

9: 2:Mensage["Exportado hacia Archivo")

A

11: Mensage(["Mostrar Listado")

Figura 3.3 Diagrama de colaboracion<CU3_Mostrar Ejemplares Expurgados>

Cl_Cantidad i‘.stros
Qandarbatos()

1: AccederOpcion() 6: ValidarDatos()

B 4

%

[q]

v

etRegistros()
S: EnviarDatos()
4: EntrarDatos() _> Ri
—-» CC_Reuqueda | 8 1:SetRegistros()
3: MostrarFormualrio()

-

10: SeleccionarEnviar() 6.5: Mensage["Datos incorrectos"]

\‘ 8: 2:Mensage["No fueron procesados registy

4_

-

A

Bibliotecdl
os durante lafecha"]

9: 1:MostrarReporte()

«

9: 2:Mensage["exportado hacia Archivo"]

4_

11: 1:Mensage["Mostrar Listado"]

4_

11: 2:Mensage["MNo fueron procesados registros durante esafecha"]

4

11: 3:Mensage["El rango de fecha fue seleccionado incorrectamente "]

Figura 3.4 Diagrama de colaboracion<CU4_Mostrar Cantidad de Registros por Catalogador>
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CI_SoIifechas 2: MandarDatos()

A

6: ValidarDatos()
1: AccederOpcion(

GetSolicitud()

7.
S: EnviarDatos(materia, tipo_material, rango_fecha) _-’— Solicitude!tisfechas
-} CC_Real squeda —

4: EntrarDatos()

i @ 8: L:SetSolicitud()
ibliotecologo 0
ko 3: MostrarFormulario() ‘_
«
10: SeleccionarEnviar() 6.3: Mensage['Datos incorrectos”)
“

A

8: 2:Mensage["No existen solicitudes no satisfechas en esafecha']

<_

9: 1:MostrarReporte()

A

9: 2:Mensage["Exportado hacia Archivo"]

A

11: Mensage["Mostrar Listado"]

Figura 3.5 Diagrama de colaboracion<CU5_Listar Solicitudes no Satisfechas >

Cl_lliulos nog:;)ados

2: MandarDatos()

A

1: AccederOpcion()

.4

2 6: GetMaterial()
4: SeleccionarDatos() _’
S: EnviarDatos(tipo_material.) -l - f |
CC-R“"S““E“S 7: 1:SetMaterial()
Cl_Form 0 ‘_

Bibliotecdl
3: MostrarFormulario()

4_

7: 2:Mensage["No existen titulos no|prestados"]

L =

9: SeleccionarEnviar()

8: 1:MostrarReporte()

A

8: 2:Mensage["Exportado hacia Archivo"]

A

10: Mensage["Mostrar Listado"]

Figura 3.6 Diagrama de colaboracion<CUG6 _Listar Titulos no Prestados >
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1: AccederOpcion(

4: SeleccionarDatos()

CI_TI}qus ma. ados

10: SeleccionarEnviar()

2: MandarDatos()

S: EnviarDatos(tipo_material, rango_fecha_prestado)

=

3: MostrarFormulario()
«

6.4: 1:Mensage["datos incorrectos")

‘...
4_
‘_

6.4: 2:Mensage["El rango de fecha fue seleccionado incorrectamente")

6: ValidarDatos()

7

(2

\ £

etMaterial()

CC_ReaIsqueda —

8:

-

Al

8: 2:Mensage["No se encontraron titulos para el criterio de bisqueda selefcionado")

9: 1:Mostrarreporte()

A

9: 2:Mensage["Exportado hacia Archivo"]

A

11: Mensage["MostrarListado"]

Figura 3.7 Diagrama de colaboracion<CU7_Listar Titulos mas Prestados >

:SetMaterial()

CI_EJetamo 2: MandaDatos()

1: AccedeOpcion()

»

4: IntroducirDatos()

Bibliotecdl

10: SeleccionaEnviar()

A

(5]

. EnviarDatos(l tipo_material, rango_fecha)

o)

@
vy

w

- MostrarFormulario()

A%A

8: 2:Mensage["No existen ejemplares prestados”]

A

6.3: Mensage['Datos introducidos incorrectamente")

6: ValidarDatos()

7.

(]

etMaterial()

v

CC_ReaIsqueda =

8: 1:SetMaterial()

‘_

9:

=

:MostrarReporte()

A

9: 2:Mensage["Exportado hacia Archivo")

A

11: Mensage["Mostrar Listado")

Ar

Figura 3.8 Diagrama de colaboracion<CU8_Listar Ejemplares en Préstamo >

Ms
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1: Accede ala Opcidn

«

Bibliotecal
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Figura 3.12 Diagrama de Clases del Disefio del CU2_Titulos con mayor cantidad d Ejemplares.
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Figura 3.13 Diagrama de Clases del Disefio del CU3_Ejemplares expurgados.
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Figura 3.14 Diagrama de Clases del Disefio del CU4_ Mostrar Cantidad de Registros por Catalogador.
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Figura 3.15 Diagrama de Clases del Disefio del CU5_ Listar Solicitudes no Satisfechas.
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Figura 3.16 Diagrama de Clases del Disefio del CUG6_ Listar Titulos no Prestados.
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Figura 3.17 Diagrama de Clases del Disefio del CU7_ Listar Titulos mas Prestados.
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Figura 3.18 Diagrama de Clases del Disefio del CU8_ Listar Ejemplares en Préstamo.
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Figura 3.19 Diagrama de Clases del Disefio dI CU9_ Obtener Listado de Visitas.
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Figura 3.20 Diagrama de Clases del Disefio del CU10_Exportar Reporte.




GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de Términos

Toma de decisiones: Accion de seleccionar, bajo ciertos criterios, entre dos 0 mas alternativas para
dar solucién a un problema.

Proceso: Conjunto de actividades realizadas por una organizacion que le permiten transformar uno o
mas insumos en un producto o servicio, de tal manera que satisfagan las necesidades de sus clientes.
Automatizacién: Sustitucion de procedimientos manuales por sistemas de computo para realizar los
procesos y prestar los servicios bibliotecarios haciendo mas agil y efectivo el trabajo y ayudando al ser
humano.

Biblioteca: Institucion cuya finalidad consiste en la adquisicion, conservacion, estudio y exposicion de
libros y documentos.

SIGB: Aplicacion informatica destinada a automatizar los sistemas y entornos bibliotecarios.

GPL: La GNU General Public License (espafiol: Licencia Publica General) es una licencia creada por
la Free Software Foundation y orientada principalmente a los términos de distribucion, modificacién y
uso de software. Su propésito es declarar que el software cubierto por esta licencia es Software Libre.
IDE: Entorno de desarrollo integrado o en inglés Integrated Development Environment ('IDE'). Es un
programa compuesto por un conjunto de herramientas para un programador desde el que se pueden
editar programas, compilarlos y depurarlos.

Servicio: Accion de una organizacion destinada a satisfacer necesidades.

Médulo: Es un software que agrupa un conjunto de subprogramas y estructuras de datos.

WWW: (World Wide Web) Telarafia o malla mundial. Sistema de informacion con mecanismos de
hipertexto. Los usuarios pueden crear, editar y visualizar documentos de hipertexto. También llamado
W3.

Tags: Nombre (etiqueta) asignado a una estructura de datos, como un campo, archivo, parrafo u otro
objeto.

MARC21: Es una norma para el intercambio de informacion que permite estructurar e identificar los
datos de tal forma que puedan ser reconocidos y manipulados por computadora.

UNIMARC: Es un formato para registros de autoridad, para registros bibliograficos y para registros de
fondos y localizaciones.

LDAP: por sus siglas en inglés Lightweight Directory Access Protocol, es un protocolo utilizado para
acceder a informacion almacenada en un directorio de informacion asi como usuarios, contrasefias y
otras entidades en un entorno de red, funciona como una base de datos optimizada para las

operaciones de lectura y busqueda.



