U c I Informaticas

Facultad 1

-

Titulo: Desarrollo de servicios comunes del negocio
para el Sistema de Emisién de Pasaportes
Diplomaticos de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

N

Autores: Hazzel Nuriez Garcia.

Tutores: Ing. Sandy Moreno Bard.
Ing. Erick Vega de la Cruz.

Ciudad de La Habana, junio 2011.




Declaracion de autoria

Declaracion de autoria

Declaro ser autor del presente trabajo de diploma y reconozco al Centro de
Identificaciébn y Seguridad Digital de la Universidad de las Ciencias Informéticas los
derechos patrimoniales del mismo, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmamos la presente a los ___ dias del mes de junio del afio
2011.

Hazzel Nufiez Garcia

Firma del Autor

Sandy Moreno Baro Erick Vega de la Cruz

Firma del Tutor Firma del Tutor




Opinioén del tutor

Opinion del tutor




Agradecimientos

Aqradecimientos

A mis amistades daquclias personds que han estado @ mi lado en estos §
anas, mis amigas Ana, v, Alianis, Gulix pero muy en especial a
Y udira, Qayanis y Nidelo que han compartide conmigo momentos

de fuerte estudio, grandes diversiones p de lristeaas lambién
A Annies que lr quicro muche, cuida a mi hermanito

A Garlos A mi compariers de lesis la mayor parte del tiempo de

Confeccion de esta lests, quicn me pudo enormemente

A mis tutores QOandy p Lriick GUE SUPIEION GUIATING Pard lograr

astas resullados.

A las personas del provecto que mds que un équipo de trabajo fuimos

unda familia.

A todas aquellis personas que de und Jorma u olia han conlribuido
DAV GUE YO ME GIAAUATE.

A Swana & p 5 Ramon por apudarme tanto

II




Dedicatoria

Dedicatoria

star tesis esta dedicada a mi CMeamdi y mi " Rapd. por éllos sop
persond que ven  p gracias a éllos he podido legar hasta agui, por sus
esfueraos, dedicacion p carivio que si hoy yo me pucdo graduar de

Dngenicra, usledes se gradtian de Meores padres

A mi hermanite “une por creerse un poco papl y gobernarme, pero ha

sabido apoyarme p estar ahi en momenlos muy dificiles, a fin lo logre

como .
A loda mi familia por su carivio.

A mis abuelos quic 1o han podide estar aqui por und rason u olr,

Suana, Ameliz; Argelio y Ramon
A mi tata p tix Maida a Qergi y i que han estado pondientes

de mi SIempre p los quicro mucho

III




Resumen

Regumen

El andlisis de los elementos tedricos referentes a tecnologias, técnicas, herramientas y
metodologias para el desarrollo de los componentes permiten conocer las herramientas a
utilizar y la existencia de sistemas informaticos que brindan soluciones similares. Para una
mejor comprension del problema tratado se efectia un estudio de la arquitectura y los
procesos de negocio del Sistema de Emision de Pasaportes Diploméaticos de la Republica
Bolivariana de Venezuela, donde se crea una propuesta teérica de solucién a partir de la
cual se elabora el modelo conceptual de dominio, se especifican los rasgos funcionales y
no funcionales, ademas de los diagramas de disefio de componentes con su respectiva
descripcion. La implementacién se realiz6 de acuerdo a la planeacion de los rasgos por
iteraciones, para validar los servicios comunes del negocio se utilizan métodos de prueba
de caja negra y caja blanca, y la herramienta JUnit obteniendo como resultado el éxito de

las pruebas y asi validando la hipétesis de la investigacion.
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Introduccidén

Hntroduccion

Desde 2004, Venezuela lleva a cabo un proceso de remodelacién de la infraestructura
del Servicio Autébnomo de Identificacion, Migracion y Extranjeria (SAIME) y su plataforma
tecnoldgica, lo cual le permitird expedir documentos de identidad digitalizados. Esto con la
intencion de hacer mas amenos los procesos de elaboracién de los Pasaportes y
Acreditaciones debido a que en la actualidad realizar tramites de esta indole son
engorrosos los procesos en su conjunto se hacen muy extensos y frustrantes para los
clientes, y no existe una forma de validar la identidad de la persona que solicita el servicio.

Todas estas dificultades se deben a que la RepuUblica Bolivariana de Venezuela
presenta en estos momentos varias problematicas en el proceso de elaboracion de
pasaportes y acreditaciones, entre los cuales se encuentran:

» El proceso se realiza de forma manual.

* Los mecanismos de seguridad que poseen son insuficientes.

* No se realiza la validacién de los datos y de la identidad del solicitante durante
la emision de los documentos.

» No se gestionan todos los datos necesarios sobre los titulares.

* No existe una base de datos que permita la gestion eficiente de la informacion
referente a los tramites de Pasaportes y Acreditaciones.

Por estas razones surgio la necesidad de automatizar los procesos de Solicitud de
Pasaportes Diploméaticos y de Servicio, asi como las Acreditaciones. De esta forma surge
el proyecto Transformacion y Modernizacion del Sistema de Emision de Pasaportes
Diplométicos, de Servicios y Acreditaciones de la Republica Bolivariana de Venezuela.

El proyecto se encuentra dividido en dos subsistemas (Pasaporte y Acreditacion), estos
subsistemas no cuentan con los servicios unificados, algunos se encuentran repetidos
para varios procesos del negocio, esto trae consigo problemas de redundancia de codigo,
duplicacion de esfuerzos y recursos en la etapa de desarrollo, y un crecimiento
innecesario del proyecto. Ademdas, de existir una mayor cantidad de relaciones y
dependencias entre las clases provocando un alto nivel de acoplamiento, haciendo el
codigo menos flexible ante cambios y més dificil de mantener. Esta situacion afecta el

flujo de comunicacion entre las capas de la arquitectura del sistema provocando una
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degradacién en el tiempo de respuesta, afectando negativamente la aceptacion del
usuario.

De acuerdo a la problematica planteada previamente, se precisé como problema
cientifico ¢ Como lograr el intercambio de informacién entre las capas de la arquitectura
del Sistema de Emision de Pasaporte Diplométicos?

Se establecié como objeto de estudio: la arquitectura y los procesos del negocio del
Sistema de Emisibn de Pasaportes Diplomaticos de la Republica Bolivariana de
Venezuela, y se limita al campo de accion: los servicios comunes del Sistema de
Emision de Pasaportes Diploméaticos de la Republica Bolivariana de Venezuela.

En este trabajo se parte de la hipétesis: con el desarrollo de los servicios comunes se
logrard una mayor aceptacion del usuario y mejorara el nivel de acoplamiento en el
Sistema de Emision de Pasaportes Diplométicos.

Variable independiente: Servicios comunes.

Variables dependientes: Nivel de acoplamiento, Aceptacion del usuario.

Operacionalizacion de las variables ver anexo 1.

Se tiene como objetivo general: desarrollar los componentes que expondran los
servicios comunes del negocio del Sistema de Emision de Pasaporte Diploméatico de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Del objetivo trazado se derivan los siguientes
objetivos especificos:

* Analizar los elementos tedricos referentes a tecnologias, técnicas,
herramientas y metodologias para el desarrollo de los componentes.

* Realizar un estudio de la arquitectura y los procesos de negocio del Sistema
de Emisién de Pasaportes Diplomaticos de la Republica Bolivariana de Venezuela.

* Realizar el andlisis y disefio para el desarrollo de los servicios comunes del
negocio.

* Implementar los componentes que brindaran los servicios comunes del
negocio.

» Validar los servicios comunes del negocio.

Las tareas cientificas propuestas a desarrollar para dar cumplimiento a los objetivos
son las siguientes:

» Elaboracién del disefio tedrico-metodolégico de la investigacion cientifica.

» Realizacion de un estudio de los aspectos tedricos conceptuales de las
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tendencias, tecnologias y metodologias a utilizar.

 lIdentificacion y caracterizacibn de las herramientas a utilizar, asi como
plataforma que la soportan.

» Analisis de la arquitectura definida para el Sistema

» Definicién de patrones y el estilo arquitectdnico a utilizar en el desarrollo de los
servicios comunes.

» Analisis del modelo de datos disefiado para la persistencia de los datos.

* Realizacién de un andlisis de los requerimientos funcionales para determinar
de los servicios comunes.

+ Agrupacion en los componentes de los servicios comunes que conllevan a un
mismo fin.

» Definicion de los componentes que seran imprescindibles para la
implementacion de los servicios comunes.

» Desarrollo de los componentes imprescindibles para implementacion de los
servicios comunes.

» Especificacién y ejecucién de las pruebas de aceptacion a los servicios
comunes.

Consecuentemente para desempefiar las tareas propuestas se utilizaron varios
métodos investigativos como el método tedrico que se utiliza para la construcciéon de
las teorias cientificas, para la elaboracion de las premisas metodolégicas de la
investigacion y también en la construccion de las hip6tesis cientificas, dentro de los que
se encuentran:

El histérico l6gico para determinar trayectoria, evolucibn y comportamiento de la
Republica Bolivariana de Venezuela en la emisiéon y acreditacion de pasaportes.

El analisis y sintesis para definir el negocio y la arquitectura del sistema.

El método de la modelacion para representar graficamente la arquitectura del sistema
asi como para modelar los contenidos necesarios para el analisis y disefio.

El método sistémico para la integracion de las tecnologias utilizadas.

Otro método investigativo que se utilizé fue el método empirico el cual le permite al
investigador, la recopilacién de datos reales acerca del comportamiento de los hechos,
fendmenos, objetos y procesos de la naturaleza y de la sociedad, dentro de este tipo de

método se utiliza:
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La entrevista, que se aplicdé a los clientes, para determinar los requisitos que debia
cumplir el sistema.

El método de la experimentacion para el estudio de un objeto en el cual se crearan las
condiciones o se adaptaran las existentes, para verificar la hipétesis. (16)

El presente documento se estructura en cuatro capitulos, que incluyen todo lo
relacionado con el trabajo investigativo realizado, asi como también el andlisis y el disefio
de la herramienta propuesta para la realizacién del mismo.

Capitulo I: Fundamentacién Tedrica, en este se recopila un estudio del estado del arte
del tema a tratar y de las tecnologias actuales. Se incluye ademas como aspectos de
actualidad una descripcién de las herramientas, lenguajes y metodologias a utilizar para la
implementacion del sistema.

Capitulo Il: Propuesta de solucion, se describiran los procesos de negocio gque sean
comunes para el Sistema de Emisibn de Pasaporte Diplomatico de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Se describe el objeto de estudio y la propuesta de solucion. Se
identifica los requisitos necesarios, se exponen las principales clases y sus relaciones.

Capitulo Ill: Servicios comunes, elaboracién y validacion, se identificaran las
funcionalidades, se analizaran y se expondran las clases y sus relaciones. Se describira la
implementacién de los servicios comunes y las técnicas de programacion usadas
Definiran los patrones a utilizar. Se describe el disefio de los componentes. Se describen
los casos de pruebas para asegurar la calidad y la validacion de los componentes segun

los métodos establecidos.
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Capitulo 1 ffundamentacion Teodrica

1.1 Introduccidn

Cada dia aumentan las personas poseedoras de pasaportes, esta es una de las
dificultades que presentan muchos paises, por ello se viene manejando un nuevo término
que es la gestion de pasaportes de forma digital, mejorando asi la seguridad y dificultan la
falsificacion del tradicional pasaporte. Por el avance tecnoldgico y la creciente cantidad de
informacién se ha hecho necesario crear sistemas informéticos para un mejor control y
automatizacién de algunos procesos.

En el presente capitulo se describen las herramientas, metodologias, tecnologias,
plataformas, lenguaje de programacion y marcos de trabajo usados para el desarrollo de
la soluciéon. Ademas se brindaran conceptos teéricos referentes al desarrollo del proyecto
para una mejor comprension de la situaciéon problematica. También se realizar4d un
andlisis acerca de sistemas informaticos que tenga una arquitectura similar a la utilizada
en el Sistema de Emision de Pasaportes Diplomaticos de la Republica Bolivariana de

Venezuela a nivel internacional, nacional y en la universidad.

1.2 Objeto de Estudio

En las ultimas décadas, el mundo entero ha sido conmovido por un masivo desarrollo
cientifico tecnolégico. Esto demuestra cuan importante ha sido y es hoy dia el desarrollo
tecnolégico para el progreso de la humanidad. El desarrollo tecnoldégico ha demostrado
las infinitas posibilidades que se abren al avanzar en este campo. Curiosamente el
desarrollo tecnoldgico en la sociedad demuestra que compartir es la mejor forma de que
todos se beneficien y amplien sus conocimientos. Una de las causas protagonistas de
esté desarrollo es la Arquitectura de Software, por la agilidad que proporciona en el

desarrollo de los software.

1.2.1 Arquitectura del sistema

Las técnicas metodolégicas desarrolladas con el fin de facilitar la programacion se
engloban dentro de la llamada Arquitectura de Software o Arquitectura l6gica. Se refiere a

un grupo de abstracciones y patrones que brindan un esquema de referencia util para
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guiarse en el desarrollo de software dentro de un sistema informatico.

Asi, los programadores, disefiadores, ingenieros y analistas pueden trabajar bajo una
linea comun que les posibilite la compatibilidad necesaria para lograr el objetivo deseado.

La arquitectura de software aporta una vision abstracta de alto nivel de la estructura del
sistema, omite detalles de la implementacion, brindando una perspectiva dinamica. Segun
el estandar IEEE Std 1471-2000 es “La organizacion fundamental de un sistema formada
por sus componentes, las relaciones entre ellos y el contexto en el que se implantaran, y
los principios que orientan su disefio y evolucion”.

Estas Arquitecturas estan definidas muchas veces por el tipo de tecnologia a la cual se
enfrenta un programador o grupo de programadores, por lo cual algunos tipos de
arquitectura son mas recomendables que otras para ciertas tecnologias.

En una arquitectura en capas como la especificada en el sistema, se define un conjunto
de niveles o capas diferentes cada una realiza operaciones. En la capa externa, los
componentes sirven a las operaciones de interfaz de usuario. Las capas intermedias
proporcionan servicios de utilidad y funcionalidades del software. (25)

Unas de las ventajas propuestas por este tipo de arquitectura es la facilidad de
estandarizacion, la dependencias se limitan entre capas, tiene una considerable
contencién de cambios a una o pocas capas, el desarrollo se realiza de forma paralela,
las aplicaciones son mas robustas debido al encapsulamiento.

Las capas estan fisicamente distribuidas, lo cual significa que los componentes de una
capa sOlo pueden hacer referencia a componentes en capas inmediatamente inferiores.
En la préactica, las capas suelen ser entidades complejas, compuestas de varios paquetes

0 subsistemas. (19)
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Figura 1 Arquitectura del sistema

Descripcion de las capas:

La capa de interfaz de usuario: utiliza las funcionalidades que le brinda la capa de
procesos para exponerla visualmente al usuario.

La capa de procesos: implementa la légica del negocio de la organizacion. Esta se
comunica con la capa de negocio.

La dltima capa de la arquitectura esta fraccionada en dos capas, la subcapa de
componentes donde se encuentra enmarcado el desarrollo del presente trabajo y la
subcapa de accesos a datos:

La capa de componentes: la encargada de implementar las funcionalidades especificas
del negocio a partir de los rasgos funcionales es la subcapa de negocio ademas de
acceder a los datos de la capa inferior, y la subcapa de acceso a datos es donde residen
los datos, esta formada por un gestor de bases de datos que realiza todo el

almacenamiento de datos.
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1.2.2 Servicios

Los servicios son actividades identificables, intangibles y perecederas que son el
resultado de esfuerzos humanos o mecanicos que producen un hecho, un desempefio o
un esfuerzo que implican generalmente la participacién del cliente y que no es posible
poseer fisicamente, ni transportarlos o almacenarlos, pero que pueden ser ofrecidos en
renta o a la venta; por tanto, pueden ser el objeto principal de una transaccion ideada para
satisfacer las necesidades o deseos de los clientes. (27)

Los servicios representan grupos légicos de operaciones relacionadas con algun
concepto del negocio. Un servicio consiste en una implementacion que provee légica de
negocio y datos, un contrato de servicio, las restricciones para el consumidor, y una
interfaz que expone fisicamente la funcionalidad. La implementacion del servicio provee la
I6gica del negocio requerida y los datos correspondientes. Es la realizaciéon técnica que
cumple con el contrato definido, en forma de componentes, programas, datos de
configuracion, base de datos. El contrato de servicios provee la especificacion del
propdésito, funcionalidad, restricciones, y uso del servicio. La forma de esta especificacion
varia dependiendo del tipo de servicio. Las funcionalidades del servicio exponen en la
interfaz del servicio del cliente conectados en la red. Existen distintos tipos de servicios
con determinadas caracteristicas que tienen distintos significados en SOA, un servicio
funciona como una aplicacion independiente, teniendo sus propias reglas de negocio,
datos, procedimientos de administracion y operacion. Expone toda su funcionalidad
utilizando un interfaz.

Un servicio de negocio es un componente reutilizable de software, con significado
funcional completo, y que esta compuesto por:

Contrato: especificacion de la finalidad, funcionalidad, forma de uso y restricciones del
servicio.

Interfaz: mecanismo de exposicion del servicio a los usuarios.

Implementacion: debe contener la l6gica o el acceso a datos.

Tipos de servicios en cuanto a complejidad

Servicios bésicos: pueden estar centrados en datos o en légica y encapsulan
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funcionalidades como calculos complejos, acceso a datos y reglas complejas de negocio.
Servicios intermediarios: servicios adaptadores, fachadas, etcétera. Suelen ser
servicios sin estado.
Servicios de proceso: servicios de negocio que encapsulan la légica de proceso.
Suelen conservar estado y pueden residir en herramientas BPM.

Servicios publicos: servicios accesibles por terceros (fuera de la organizacion).

1.2.3 Estilos arquitectonicos méas usados

Caracteriza una familia de sistemas que estan relacionados por compartir propiedades
estructurales y funcionales. También puede definirse como la descripcién de los tipos
componente y de los patrones de interaccién entre ellos. (14)

Shaw y Garlan (1996) definen estilo arquitectébnico como una familia de sistemas de
software en términos de un patrén de organizacién estructural, que define un vocabulario
de componentes y tipos de conectores y un conjunto de restricciones de cédmo pueden ser
combinadas. Para muchos estilos puede existir uno o0 mas modelos semanticos que
especifiquen como determinar las propiedades generales del sistema partiendo de las
propiedades de sus partes. (26)

Buschmann et al. (1996) definen estilo arquitecténico como una familia de sistemas de
software en términos de su organizacion estructural. Expresa componentes y las
relaciones entre estos, con las restricciones de su aplicacién y la composicién asociada,
asi como también las reglas para su construcciéon. Asi mismo, se considera como un tipo
particular de estructura fundamental para un sistema de software, conjuntamente con un
método asociado que especifica como construirlo. Este incluye informacion acerca de
cuando usar la arquitectura que describe, sus invariantes y especializaciones, asi como
las consecuencias de su aplicacion. (11)

Modelo Vista Controlador (MVC)

Este patron fue descrito por primera vez por Trygve Reenskaug en 1979, y la
implementacion original fue realizada en Smalltalk en los laboratorios Xerox.

MVC se basa en la separacion de la aplicacion en tres capas principales:

Modelo: es la representacién especifica del dominio de la informacion sobre la cual
funciona la aplicacion. EI modelo es otra forma de llamar a la capa de dominio.

Vista: Se presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente un
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elemento de interfaz de usuario.

Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca
cambios en el modelo y probablemente en la vista.

Muchas aplicaciones utilizan un mecanismo de almacenamiento persistente (como
puede ser una base de datos) para almacenar los datos. MVC no menciona
especificamente esta capa de acceso a datos porgue supone que esta encapsulada por el
modelo.

El objetivo primordial del MVC es la reutilizacion del c6digo ya implementado. Esta tarea
se facilita mucho si a la hora de programar se tiene la precaucion de separar el codigo en
varias partes que sean susceptibles de ser reutilizadas sin modificaciones. (17)

Arquitecturas en Capas

El estilo arquitectural en capas se basa en una distribucién jerarquica de los roles y las
responsabilidades para proporcionar una division efectiva de los problemas a resolver.
Los roles indican el tipo y la forma de la interaccion con otras capas y las
responsabilidades la funcionalidad que implementan.

Descomposicién de los servicios de forma que la mayoria de interacciones ocurre solo
entre capas vecinas. Las capas de una aplicacion pueden residir en la misma maquina o
pueden estar distribuidos entre varios equipos. Los componentes de cada capa se
comunican con los componentes de otras capas a través de interfaces bien conocidos.
Cada nivel agrega las responsabilidades y abstracciones del nivel inferior. Muestra una
vista completa del modelo y a la vez proporciona suficientes detalles para entender las
relaciones entre capas. No realiza ninguna suposicion sobre los tipos de datos, métodos,
propiedades y sus implementaciones. Separa de forma clara la funcionalidad de cada
capa. La comunicacién entre capas esta basada en una abstraccién que proporciona un
bajo acoplamiento entre capas. (15)

Arquitecturas Orientadas a Objetos

El estilo define el sistema como un conjunto de objetos que cooperan entre si en lugar
de como un conjunto de procedimientos. Los objetos son discretos, independientes y poco
acoplados, se comunican mediante interfaces y permiten enviar y recibir mensajes.

Es un estilo para disefar aplicaciones basadas en un nimero de unidades légicas y
cadigo reusable. Describe el uso de objetos que contienen los datos y el comportamiento

para trabajar con esos datos y ademas tienen un rol o responsabilidad distinta. Hace

10
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hincapié en la reutilizacion a través de la encapsulacion, la modularidad, el polimorfismo y
la herencia.

Contrasta con el acercamiento procedimental donde hay una secuencia predefinida de
tareas y acciones. El enfoque orientado a objetos emplea el concepto de objetos
interactuando unos con otros para realizar las tareas. (15)

Arquitecturas Basadas en Componentes

El estilo de arquitectura basada en componentes describe un acercamiento al disefio de
sistemas como un conjunto de componentes que exponen interfaces bien definidas y que
colaboran entre si para resolver el problema. Se utiliza para disefiar aplicaciones a partir
de componentes individuales.

Enfatiza la descomposicién del sistema componentes con interfaces muy bien definidas.
Define una aproximacion al disefio a través de componentes que se comunican mediante
interfaces que exponen métodos, eventos y propiedades.

Los componentes son disefiados de forma que puedan ser reutilizados en distintos
escenarios en distintas aplicaciones aunque algunos componentes son disefiados para
una tarea especifica. Los componentes son disefiados para operar en diferentes entornos
y contextos. Toda la informacion debe ser pasada al componente en lugar de incluirla en
él o0 que este acceda a ella. (15)

Arquitecturas Orientadas a Servicios (SOA)

Las Arquitecturas Orientadas a Servicios estan formadas por servicios de aplicacion
débilmente acoplados y altamente interoperables. Para comunicarse entre si, estos
servicios se basan en una definicion formal independiente de la plataforma y del lenguaje
de programacién. La definicion de la interfaz encapsula las particularidades de una
implementacién, lo que la hace independiente del fabricante, del lenguaje de
programacion o de la tecnologia de desarrollo. Con esta arquitectura, se pretende que los
componentes software desarrollados sean muy reusables, ya que la interfaz se define
siguiendo un estandar; asi, un servicio desarrollado en CSharp podria ser usado por una
aplicacion Java.

SOA es un estilo de arquitectura en el cual se exponen los procesos de negocio del
sistema a construir como servicios independientes de alta cohesion y bajo acoplamiento
gue encapsulan dichos procesos y pueden ser invocados a través de interfaces bien

definidas.

11
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La Arquitectura Orientada a Servicios es un concepto de arquitectura de software que
define la utilizacion de servicios como construcciones basicas para el desarrollo de
aplicaciones. Es una arquitectura de una aplicacién donde las funcionalidades se definen
como servicios independientes, con interfaces accesibles, bien definidas, que pueden ser
llamadas en secuencias dadas para formar procesos de negocios.

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), es un concepto de arquitectura de
software que define la utilizacion de servicios para dar soporte a los requerimientos de
software del usuario. SOA proporciona una metodologia y un marco de trabajo para
documentar las capacidades de negocio y puede dar soporte a las actividades de
integracion y consolidacion.

SOA esta resultando un paradigma para la integracién de sistemas empresariales, que
no solo integra diferentes tipos de software sino que ademas es independiente de la
plataforma, el sistema operativo y el dispositivo. (20)

1.2.4 Tendencias tecnoldgicas

La competitividad es el imaginario que dirige las acciones empresariales en la
actualidad. Lograr condiciones que permitan competir con mayores oportunidades, exige
de las empresas desarrollar ventajas competitivas en su forma de operar. La fuente de
estas ventajas esta en las actividades que desarrolla, por lo que la eficiencia en los
procesos de negocio representa un foco de accién para sus directivos. Para apoyar este
objetivo, las herramientas y metodologias para gestibn de procesos han venido
evolucionando con el paso del tiempo. En los Ultimos afios, la necesidad de alinear la
estrategia a la operacién de negocio y el desarrollo de la tecnologia de informacion, han
generado nuevas formas de gestionar los procesos en las organizaciones. Workflow,
Gestion de Procesos del Negocio (BPM), Servicios Web, Monitoreo de las Actividades del
Negocio son algunas de las tecnologias que se perfilan como una nueva tendencia para
aumentar la eficiencia del negocio y generar las ventajas competitivas que exige el
mercado.

Workflow

En el mundo de los negocios, flujo de trabajo es como se mueve un elemento de una
persona a otra a través de un proceso. Ese proceso es el proceso de negocio, y define los

pasos necesarios para completar una pieza de trabajo. Pasos en el proceso puede ser

12
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obligatorio u opcional.

Antes de definir lo que es workflow se debe de tener una definicion clara de qué es un
Proceso de Negocio:

“Un proceso es un orden especifico de actividades de trabajo, que se realizan en el
tiempo, en lugares especificos y por personas o sistemas, con un principio, un fin, y
entradas y salidas claramente definidas. Es decir, una estructura cohesionada y
coordinada adecuadamente para la accion.”

Ahora bien, se puede definir el workflow como:

‘La automatizacién de los procesos de negocio durante el cual “documentos”,
“informacién” y “tareas” son pasados de un participante a otro, incluso el cliente, acorde a
un conjunto de reglas procedimentales.”

Un sistema para la gestion del trabajo provee beneficios tanto a trabajadores como a la
organizacion. Las tareas de los trabajadores se realizan mas facilmente y la organizacion
conoce y controla las tareas que se llevan a cabo. Uno de los beneficios mas importantes
es que el workflow permite a las empresas optimizar sus inversiones existentes y del
pasado en TI, implementando una arquitectura abierta basada en los estandares de la
industria, simplificando su integracién con cualquier sistema de “back-office”, Middleware
0 ERP, y en cualquier plataforma o sistema operativo.

El objetivo de un sistema de workflow es, a través de un motor, gestionar de forma
automatizada los procesos y flujo de actividades, documentos, imagenes y datos,
orquestando e integrando los recursos informaticos y los roles. (10)

Los beneficios, tanto tangibles como intangibles, son numerosos. A continuacion

describo los mas importantes:

e Mejora la atencion y servicio al cliente.

¢ Incrementa el nimero de actividades ejecutadas en paralelo.

e Minimiza el tiempo requerido por los participantes para acceder a la
documentacion, aplicaciones y bases de datos.

e Disminuye “drasticamente” el tiempo de transferencia de trabajo, informacion y
documentos entre actividades.

e Asegura la continua participacion y colaboracion de todo el personal en el proceso.

e Disminuye “drasticamente” el tiempo que los participantes, supervisores y
administradores necesitan para conocer la situacion de un item de trabajo (P.ej.:
Orden de compra, participacion de siniestro, pedido de cliente).

13
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e Simplificacion de salidas - “outputs” — automaticas.
e Disponibilidad de mecanismos para una mejor gestion y optimizacion de procesos.

Gestion de Procesos del Negocio (BPM)

BPM constituye una de las tendencias en gestién, que permite de manera deliberada y
colaborativa manejar sistematicamente todos los procesos de negocio de una empresa.
Los beneficios de BPM para las organizaciones son extensos. Aporta visibilidad a los
directivos sobre la dinamica de los procesos llevados de manera inconsciente por parte
del equipo humano de las organizaciones y posibilita su modificacion rapida a través de
herramientas tecnol6gicas para acelerar la adopcion del cambio en la forma de operar de
las compafiias. BPM se soporta sobre tecnologia de informacién para automatizar tareas
y dar agilidad a los cambios requeridos por la empresa. A diferencia de los sistemas de
informacion tradicionales basados en la gestion de datos, estos sistemas se especializan
en la gestion de procesos de negocio.

Se puede entender BPM como el mejoramiento de la gestion de los procesos de
negocio de una firma de principio a fin, a partir de la definicion deliberada, colaborativa e
incremental de la tecnologia; para alcanzar claridad en la direccion estratégica, alineacion
de los recursos de la empresa y disciplina de mejoramiento continuo, necesarias para
cumplir las expectativas de los clientes. Los siguientes son otros beneficios identificados:

o Visibilidad de los procesos de las empresas.

o Mayor flexibilidad y agilidad para adaptacion al cambio.

Posibilidad de integrar la informacién del negocio dispersa en diferentes
sistemas.

o Dirigir los esfuerzos de la empresa de una manera planeada y alineada con
los objetivos estratégicos.

o Adquirir la habilidad para disefar, simular y monitorear procesos de manera
automatica y sin la participacion de usuarios técnicos.

o Adquirir una ruta de mejoramiento y eficiencia continua al convertir actividades
ineficientes en menores costos a través de uso de tecnologia enfocada en
procesos.

o Reducir costos futuros de integracion y mantenimiento al adquirir tecnologia ya

preparada para abordar el cambio.
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Servicios Web

Un servicio web es cualquier servicio que esta disponible a través de Internet, utiliza un
estandar XML sistema de mensajeria, y no esta ligado a ningln sistema operativo o un
lenguaje de programacion.

Un servicio web debe ser auto-descripcién. Si publica un nuevo servicio web, que
también debe publicar una interfaz pablica para el servicio. Como minimo, el servicio de
debe incluir la documentacion legible para que otros desarrolladores pueden obtener mas
integrar facilmente su servicio. Si ha creado un servicio SOAP, también debe idealmente
incluir una interfaz puablica por escrito en una comun gramatica XML. La gramatica XML
puede ser utilizada para identificar todos los métodos publicos, los argumentos de
método, y el retorno valores.

Un consumidor de un servicio web no esté vinculada a que el servicio web directamente,
el servicio web interfaz puede cambiar con el tiempo sin comprometer la capacidad del
cliente para interactuar con el servicio. Un sistema fuertemente acoplado implica que el
cliente y el servidor de la légica son estrechamente vinculados entre si, lo que implica que
si uno cambia la interfaz, el otro también debe se actualizard. La adopcion de una
arquitectura de acoplamiento flexible tiende a hacer que los sistemas de software més
manejable y sencillo permite la integracion entre diferentes sistemas. (12)

En los dltimos dos afios, tres tecnologias primarias se han convertido en estandares en
todo el mundo que constituyen el nucleo de la tecnologia de web de hoy en dia los
servicios. Estas tecnologias son:

1. Simple Object Access Protocol (Simple objeto de protocolo de acceso) SOAP:
SOAP proporciona una estructura de empaguetado estandar para el transporte de
documentos XML a través de una variedad de tecnologias estandar de Internet,
incluyendo SMTP, HTTP y FTP. También define la codificacion y normas
vinculantes para la codificacion no XML invocaciones RPC en XML para el
transporte. SOAP proporciona una estructura sencilla para hacer RPC: documento
de cambio. Al tener un mecanismo de transporte estandar, los clientes
heterogéneos y servidores de repente puede llegar a ser interoperables.

2. Lenguaje de descripcion de servicio web (WSDL): WSDL es una tecnologia XML
gque describe la interfaz de un servicio web en una manera estandarizada. WSDL

estandariza la forma de un servicio web representa la entrada y la salida de
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parametros de una invocacion, la estructura de la funcion, la naturaleza de la
invocacién (en tan sélo, de entrada / salida, etc), y el protocolo del servicio
obligatorio. WSDL permite que los diferentes clientes entiendan la forma
interactuar con un servicio web.

3. Universal descripcion, descubrimiento, e integracion (UDDI): UDDI proporciona un
registro mundial de servicios web para la publicidad, el descubrimiento y
propésitos de integracion. Los analistas de negocio y técnicos utilizan UDDI para
descubrir servicios web, mediante la blsqueda de nombres, identificadores,
categorias, especificaciones aplicadas por el servicio web. UDDI proporciona una
estructura representativa para las empresas, las relaciones de negocio, servicios
web y puntos de acceso a servicios web.

Individualmente, cada una de estas tecnologias es so6lo de la evolucién. Cada uno
proporciona una norma para el siguiente paso en el avance de los servicios web, su
descripcion o su descubrimiento. Sin embargo, una de las grandes promesas de los
servicios web es la integracion sin fisuras: una pieza de software que descubrir, acceder,
integrar, e invocar los nuevos servicios de desconocidos por empresas de forma

dinamica. (13)

1.3 Tecnologia de Persistencia (O/RM)

Las herramientas O/RM pueden permitir disefiar un modelo entidad relacion y generar a
partir de ello un esquema de base de datos real al mismo tiempo que se establece el
mapeo entre objetos/entidades del dominio y la base de datos.

Si la base de datos ya existe, normalmente también las herramientas O/RM permiten
generar el modelo de datos entidad-relaciéon a partir de dicha base de datos existente y
entonces mapear los objetos/entidades del dominio y la base de datos.

ADO.NET Entity Framework

Entity Framework permite a los programadores crear aplicaciones de acceso a datos
programando con un modelo de la aplicaciébn conceptual en lugar de programar
directamente con un esquema de almacenamiento relacional. El objetivo es reducir la
cantidad de cédigo y mantenimiento que se necesita para las aplicaciones orientadas a
datos. (3)

Las aplicaciones de Entity Framework ofrecen las siguientes ventajas:
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Las aplicaciones pueden funcionar en términos de un modelo conceptual mas
centrado en la aplicacion, que incluye tipos con herencia, miembros complejos y
relaciones.

o Las aplicaciones estan libres de dependencias de codificacién rigida de un
motor de datos o de un esquema de almacenamiento.

o Las asignaciones entre el modelo conceptual y el esquema especifico de
almacenamiento pueden cambiar sin tener que cambiar el cédigo de la
aplicacion.

o Los programadores pueden trabajar con un modelo de objeto de aplicaciéon
coherente que se puede asignhar a diversos esquemas de almacenamiento,
posiblemente implementados en sistemas de administracion de base de datos
diferentes.

o Se pueden asignar varios modelos conceptuales a un Unico esquema de
almacenamiento.

TierDeveloper

TierDeveloper es una herramienta de mapeo objeto relacional que le ayuda a desarrollar
complejos problemas de la vida real. TierDeveloper para ello, lo que le permite asignar
objetos a bases de datos relacionales, SQL poner el poder y las reglas de negocio en
ellos, y generar completamente el codigo de trabajo al instante. TierDeveloper también
genera una aplicacion ASP.NET para que sea probar los objetos generados o para utilizar
como una aplicacion de administracion de gran alcance.

Algunos de los principales beneficios de utilizar TierDeveloper son:

Acelerar: .NET Desarrollo del 50% de su cddigo se genera al instante.

Mejorar la calidad del cédigo: Todo el cédigo generado es consistente y se basa en un
patron de disefio.

Reducir la prueba de esfuerzo: Todo el codigo generado se basa en la pre-prueba
plantillas.

TierDeveloper no sélo le permite generar su negocio y los objetos de datos, sino que
también genera una aplicacion ASP.NET de gran alcance. Aunque, el propdsito principal
de esta aplicacion es para hacerle la prueba todo el codigo generado, también es una
gran utilidad como una aplicacién de administracion en muchas situaciones. Esto le

ahorra una gran cantidad de esfuerzo por el desarrollo de aplicaciones de administracion
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con la mano.

Marco de trabajo Hibernate 3

Hibernate es una herramienta de mapeo objeto-relacional para la plataforma Java que
facilita el mapeo de atributos entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de
objetos de una aplicacion, mediante archivos declarativos (Lenguaje de Marcas Extensible
(XML)), que permiten establecer estas relaciones ademas de disefiar objetos persistentes
que podran incluir polimorfismo, relaciones, colecciones y un gran ndmero de tipos de
datos. De una manera muy rapida y optimizada se podran generar bases de datos en
cualquiera de los entornos soportados: Oracle, DB2, MySQL, entre otros.

Hibernate presenta grandes ventajas en cuanto a sus prestaciones y flexibilidad al
realizar la correspondencia entre tablas de la base de datos y las clases que representan
estas tablas. Soporta diversos tipos de asociaciones, se pueden establecer asociaciones
de uno a muchos, de uno a uno, de muchos a muchos y hasta asociaciones de herencia.
Uno de los atractivos al utilizar hibernate es que cuenta con herramientas que permiten
generar automaticamente los archivos de mapeo y las clases persistentes a partir de un
esquema de base de datos existente, eliminando el proceso de crearlos manualmente por
parte del programador. Este marco de trabajo presenta su propio Lenguaje de Consulta
de Hibernate (HQL). Las consultas construidas con este lenguaje se realizan en base a
las clases y sus atributos, con el uso de este lenguaje se establecen gran portabilidad
hacia los distintos Sistema de Gestion de Base de Datos Relacional (SGBDR), ya que a
partir de este lenguaje el propio Hibernate genera el cédigo Lenguaje de Consulta
Estructurado (SQL) nativo del SGBDR que se utilice.

1.4 Sistemas informaticos semejantes

El estudio y analisis de las tendencias y tecnologias mas modernas de los productos de
software existentes en el mercado que dan solucion a problemas similares al tema,
permitieron conocer, que tanto a nivel internacional como nacional, existen varias
aplicaciones que proponen soluciones con la utilizacion de médulos comunes.

De esta manera se encuentran varios sistemas de los que se dan algunas

caracteristicas.
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Sistema informatico para la gestion de la informacién del capital humano en las
empresas’.

Con este se desea lograr disefar un sistema para la gestion basica de informacion del
personal y el pago a los trabajadores; el cual contiene un médulo de gestion de Capital
Humano partiendo de que la Unica ventaja competitiva de las organizaciones. Y como
objetivo final se espera realizar la gestidon integral del capital humano basada en las
competencias laborales. (23)

El sistema esta formado por varios componentes los cuales pudieran ser utilizados en
esta y otras soluciones similares. El mismo esta estructurado en 5 componentes, los
cuales se relacionan entre si ademas de con otros subsistemas pertenecientes al Sistema
Integral de Entidades CEDRUX?. Como se muestra en la figura

Estructura y co:mosmon] Contabdidad Costos y p(ocesos]
£ % C s Elementas de gasto
Organizacion del trabajo Administracion de Capfal Humano
<<component>> 6] <<component>> a
Puesto de trabajo Pagos_adicionales

/l\ Puepto Qie)fnb\au (g

Regimen_trabajo P :] O
Trabajador Trabajadores
Seleccion e integracion
<<component>>
Persona a

Figura 2 Estructura de los componentes

1 . . . . s , . . . . . .
Autores Arnolis Salgueiro Arzuaga, Fidel Jiménez Sanzano, José Antonio Linares, Universidad de las Ciencias
Informaticas, Cuba

? Primer sistema integral de gestion cubano que sustituya la amplia gama de aplicaciones informaticas
usadas para actividad empresarial en el pais(ERP Cubano).
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Solucion base para el desarrollo de sistemas de control logistico de CEDRUX.

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) junto a otras organizaciones del pais,
ha venido trabajando en el desarrollo del Sistema Integral de Gestion Empresarial
CEDRUX. Como parte de esta solucion aparecen varios sistemas integrados:
Configuracion, Contabilidad, Planificacién, Recursos Humanos y Logistica. Esta ultima
encargada del control de los medios materiales (Inventario), de los activos fijos tangibles y
la facturacion.

Estos procesos conforman subsistemas. Con el objetivo de lograr que estos
subsistemas pudiesen funcionar aislados pero manteniendo todas las funcionalidades se
crearon componentes comunes para ellos. La propuesta de solucién esta basada en la
realizacion de varios componentes verticales, agrupados en los paquetes Coman, Utiles y
Estructura

Paquete Comun:

Se encuentran componentes que son utilizados por los subsistemas de Logistica con la
particularidad de que no presentan interfaz grafica. Comuin: Realiza varias verificaciones
gue son necesarias para los subsistemas de Inventario, Facturacion, Activos fijos

tangibles y Servicio.
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Figura 3 Relaciones de Uso de los componentes

Documento de arquitectura de software (SAD)?

SAD del Subsistema de Reservas del Sistema de Gestion Hotelera. Este sistema esta
conformado por varios subsistemas; entre ellos se encuentra el Subsistema de Reservas
del cual se presenta una breve descripcién de la arquitectura.

La vista de implementacion presenta los componentes de implementacion construidos
para el Subsistema de Reservas. Bajo la tecnologia .Net, la unidad de implementacion
son los ensamblados.

Estructura de la aplicacion

Dentro del ensamblado de cada capa se encuentran los modulos que residen en ella
desde el punto de vista légico. Se cuenta con ensamblado adicional que contiene la

* Caso de estudio por el grupo COAL, autor Daniel Perovich, Universidad de la Republica de Montevideo
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biblioteca de clases utilizadas para compartir informacion entre las demas capas, Data
Type.dll. Se representa a continuacion un diagrama de componentes que indica las

dependencias entre los ensamblados.

Reservas.dil
|

|
I
I
|
|
I
|
| ,
! T sistemadll |F---—--—»
| L=
B I
DataTypes.dil !
|
|
T |

I
|
I
I
|
I
I
I
I
I
el Negocio.dll ;
I
|
I
|
I
I
|
I
I
|
I
I

Infraestructura.dil f-----

Figura 4 Arquitectura de implementacion

1.5 Metodologias de desarrollo de software

Hace afios que se trata de establecer una metodologia estandar para el desarrollo del
software. En la actualidad no se ha podido alcanzar la mencionada metodologia debido a
la existencia de diversos criterios y concepciones que tienen los productores de software.

Al inicio el desarrollo de software era artesanal en su totalidad, la fuerte necesidad de
mejorar el proceso y llevar los proyectos a la meta deseada, tuvieron que importarse la
concepcion y fundamentos de metodologias existentes en otras areas y adaptarlas al
desarrollo de software. Esta nueva etapa de adaptacion contenia el desarrollo dividido en
etapas de manera secuencial que de algo mejoraba la necesidad latente en el campo del
software.

Hay una serie de metodologias tradicionales propuestas casi todas ellas con
anterioridad a los afios 90 que pretendian ayudar a los profesionales indicando pautas
para realizar y documentar cada una de las tareas del desarrollo del software. Sélo
algunas metodologias tradicionales han sido revisadas y adaptadas, su funcionalidad
suele estar limitada a proyectos no muy innovadores.

Entre las principales metodologias tradicionales se tienen los ya tan conocidos
RUP(Proceso Racional Unificado) y MSF (Marco de Solucion de Microsoft), que centran

su atencion en llevar una documentacion exhaustiva de todo el proyecto y en cumplir con
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un plan de proyecto, definido todo esto, en la fase inicial del desarrollo del proyecto. (21)

1.5.1 Metodologias de desarrollo de software agiles

Las metodologias agiles surgen como una extension a las metodologias tradicionales
para mejorar el desarrollo de sistemas, segun el tipo de proyecto y empresa, afiadiendo y
mejorando (optimizando) las préacticas de desarrollo de software.

Se entiende como desarrollo agil de software a un paradigma de desarrollo de software
basado en procesos agiles. Los procesos agiles de desarrollo de software, conocidos
anteriormente como metodologias livianas, intentan evitar los tortuosos y burocraticos
caminos de las metodologias tradicionales enfocandose en la gente y los resultados.
Existen muchos métodos de desarrollo agil; la mayoria minimiza riesgos desarrollando
software en cortos lapsos de tiempo. El software desarrollado en una unidad de tiempo es
lamado una iteracion, la cual debe durar de una a cuatro semanas. Cada iteracion del
ciclo de vida incluye: planificacion, analisis de requerimientos, disefio, codificacion,
revision y documentacion. (7)

Algunas metodologias agiles de desarrollo de software:

o Desarrollo de software adaptable (ASD).

o Proceso unificado agil (AUP).

o Crystal Clear.

o Proceso unificado esenciales (EssUP).

o Proceso unificado abierto (OpenUP).

o Programacion Extrema (XP).

. Scrum.

o Desarrollo dirigido por funcionalidades (FDD)

A continuacion se hara una descripcion de la metodologia utilizada para documentar:

FDD (Desarrollo dirigido por funcionalidades)

FDD es un enfoque agil para el desarrollo de sistemas. Fue disefiado por Peter Coad,
Eric Lefebvre y Jeff DeLuca. Dicho enfoque no hace énfasis en la obtencion de los
requerimientos sino en cémo se realizan las fases de disefio y construccion. Sin embargo,
fue disefiado para trabajar con otras actividades de desarrollo de software y no requiere la
utilizacion de ningn modelo de proceso especifico. Ademas, hace énfasis en aspectos de

calidad durante todo el proceso e incluye un monitoreo permanente del avance del
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proyecto. Al contrario de otras metodologias, FDD afirma ser conveniente para el

desarrollo de sistemas criticos.

Se podria considerar a medio camino entre RUP y XP. Se basa en un proceso iterativo

con iteraciones cortas (dos semanas) que producen un software funcional que el cliente y

la direccién de la empresa pueden ver y monitorizar. Las iteraciones se deciden en base a

funcionalidades (pequefias partes del software con importancia para el cliente). Se centra

en las fases de disefio e implementacién del sistema partiendo de una lista de

caracteristicas que debe reunir el software.

Un proyecto que sigue FDD se divide en 5 fases:

1.

Desarrollo de un modelo general: los expertos del dominio presentan un
documento inicial de alto nivel sobre el alcance del sistema y su contexto. A
continuacion los expertos del dominio y los desarrolladores construyen el
esqueleto de un primer modelo del sistema bajo la tutela del jefe de arquitectos.
Luego, el dominio es dividido en distintas areas y a cada subgrupo se le asigna
un area de dominio a desarrollar. Una vez finalizada cada éarea, el grupo se
reune para realizar un modelo global en base a todas las alternativas.

Construccion de la lista de funcionalidades: el equipo identifica las
funcionalidades que el cliente quiere, las agrupa, las prioriza y las pondera. En
iteraciones subsecuentes del proceso, el equipo se divide en subgrupos que se
especializan en areas relacionadas a las funcionalidades identificadas.

Plan de funciones: en base a la lista de funciones de la etapa anterior, el
director del proyecto, director de desarrollo y el jefe de los programadores
establecen hitos y disefian un cronograma de disefio y construccion.

Disefiar en base a las funcionalidades: el jefe de los programadores toma la
proxima funcionalidad a ser disefiada, identifica las clases involucradas y
contacta al Class Owner correspondiente. Luego el equipo, trabaja en la
realizacion del diagrama de secuencia correspondiente. El Class Owner hace
una descripcion de la clase y sus métodos

Implementar en base a las funcionalidades: en esta etapa cada Class Owner
construye los métodos de clase para cada funcionalidad correspondiente y luego
realiza la prueba unitaria para cada una de las clases. A su vez, se realiza una

inspeccion del cédigo y luego que el cédigo fue implementado e inspeccionado,
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el Class Owner realiza un chequeo al repositorio. Luego se realiza una
compilacion en el cual se hace la integracion con la funcionalidad antes
realizada. También se realizan las pruebas de integracién correspondiente.

Se usan las sesiones de trabajo conjuntas en fase de disefio para conseguir una
arquitectura sencilla y sin errores y las revisiones de codigo guiadas por algun
programador con mas experiencia.

El FDD clasifica sus roles en las siguientes tres categorias:

1. Key roles
e Director del proyecto
o Jefe de los arquitectos
e Director de desarrollo
o Jefe de los programadores
e Class owner (propetario de clase)
e Expertos del dominio
2. Supporting roles(roles de soporte)
¢ Release manager(Jefe de lanzamiento)
e Language lawyer(ldioma abogado)
e Build engineer(ingeniero constructor)
e Toolsmith(Herranienta de herrero)
e  Sistem administrator(Administrador de sistema)
3. Additional roles(Roles adicionales)
e Probadores
e Desarrolladores
e Techical writers(Escritores técnicos)

Vale la pena aclarar que un miembro de un equipo puede ejercer varios roles y un rol
pude ser compartido por varias personas.

Ventajas

o Ayuda a contrarrestar situaciones como el exceso en el presupuesto, fallas en
el programa o el hecho de entregar menos de lo deseado.
o Propone tener etapas de cierre cada dos semanas.

o Se obtienen resultados periddicos y tangibles.
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o Se basa en un proceso iterativo con iteraciones cortas que producen un

software funcional que el cliente y la direccién de la empresa pueden ver y

monitorear.
o Define claramente entregas tangibles y formas de evaluacién del progreso del
proyecto.
Desventajas
o No hace énfasis en la obtencién de los requerimientos sino en cémo se

realizan las fases de disefio y construccion.
J Necesita tener en el equipo miembros con experiencia que marquen el camino

a seguir desde el principio, con la elaboracion del modelo global.

1.6 Lenguajes de programacion y modelado

Java

Java es un lenguaje de programacion y la primera plataforma informatica creada por
Sun Microsystems en 1995. Lenguaje orientado a objetos, basado en la sintaxis de los
lenguajes de programacién C y C++, pero presenta un modelo de objetos mucho mas
simple que estos. Debido a su caracteristica de ser orientado a objeto soporta los tres
pilares propios del paradigma de la programacion orientacion a objetos (POO), que son: el
encapsulamiento, herencia y polimorfismo.

Java fue disefiado para crear software rapido, seguro y fiable. Para ello proporciona
numerosas comprobaciones en compilaciéon y en tiempo de ejecucion. Sus caracteristicas
de memoria liberan a los programadores de una familia entera de errores (la aritmética de
punteros), ya que se ha prescindido por completo los punteros, y la recolecciéon de basura
elimina la necesidad de liberacion explicita de memoria.

Una de las principales caracteristicas por las que Java se ha hecho muy famoso es que

es un lenguaje independiente de la plataforma, presentando las siguientes ventajas:

o Reduce en un 50% los errores mas comunes de programacion.
o Reduccion del tiempo de desarrollo de aplicaciones.
o Las aplicaciones desarrolladas sobre Java resultan extremadamente seguras,

ya que no acceden a zonas delicadas de memoria o del sistema, ademas es
interpretado y dindmico.
Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
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Para dar soporte a dicha metodologia de software se usé UML. Se trata de un lenguaje

grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML es una

consolidacién de muchas de las notaciones y conceptos mas usados orientados a objetos.

Se ha convertido en un estandar con las siguientes caracteristicas: (8)

UML permite la creacion de los diferentes modelos que ofrecen las vistas
necesarias para la construccién de un software de calidad.

Permite la compresién del sistema que se quiere realizar tanto por parte de los
usuarios finales, como de los desarrolladores que implementaran la solucion.

Se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas, ya sean sistemas de
software o sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real.

Utilizando UML se pueden modelar sistemas bajo el paradigma orientado a
objetos.

Permite especificar las decisiones de andlisis y disefio, construyéndose
modelos precisos y completos.

Esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para
conformar diagramas, ademas cuenta con reglas para combinar dichos
elementos.

Es independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas de los
proyectos, ya que fue disefiado para modelar cualquier tipo de proyecto.

Integra las mejores practicas de los lenguajes de modelacion existentes.

A pesar de ser un lenguaje potente, es facil de aprender y de usar.

Permite documentar los artefactos de un proceso de desarrollo.

Posee la capacidad de modelar toda la gama de sistemas que se necesite

construir.

1.7 Herramienta para el desarrollo del software.

Marco de trabajo Spring 2.5.5

Spring es un marco de trabajo de cédigo abierto, popular y ampliamente utilizado, que

ayuda a los desarrolladores a crear aplicaciones de alta calidad de forma mucho mas

rapida. Spring provee una programacion consistente y un modelo de configuracién que es

bien entendido y utilizado por millones de desarrolladores de todo el mundo. A diferencia

de la tradicional plataforma de desarrollo Java EE, Spring ofrece una amplia gama de
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capacidades para la creacién e integracion de aplicaciones empresariales desarrolladas
en Java.

Spring proporciona un modelo de programacion coherente y simple en muchas areas,
por lo que es un ideal arquitecténico. Spring le ayuda a resolver muchos problemas,
puede proporcionar una alternativa apropiada para muchas aplicaciones que es utilizar
Programacion Orientada a Aspectos (AOP) para ofrecer gestion de transacciones
declarativa. Spring consta de un Modelo de Vista Controladora (MVC) que se basa
totalmente en las interfaces. Ademas, casi todas las partes del marco de Spring, MVC es
configurable a través de conectar su propia interfaz y estas se configuran a través de los
contenedor de inversion de control (IoC).

Spring provee una manera consistente de manejar objetos de negocio a través de un
loC como bloque basico, el cual se encargara de inicializar dichos objetos en el codigo.
Teniendo esto como principal potencialidad, Spring fomenta las buenas préacticas de
programar orientado hacia interfaces mas que a clases, si a esto se le agrega que en la
mayoria de los casos es no-intrusivo, 0 sea, que no fuerza a modificar el codigo de la
aplicacion para beneficio de su uso, entonces hace que se le considere marco de trabajo
mundial para construir aplicaciones. En otras palabras se esta ante “un marco de trabajo
que permitira desarrollar una aplicacién robusta, segura y fiable, haciendo el c6digo mas
reusable, manejable y portable”.

Visual Paradigm 3.4

La herramienta utilizada para el modelado del sistema es Visual Paradigm. La cual es
una herramienta profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software: analisis, disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y despliegue. Con la

utilizacion de la misma se obtienen una serie de ventajas como:

o Una r4pida construccion de aplicaciones con calidad y a un menor costo.
o Ofrece capacidades de ingenieria directa e inversa.
o Es una poderosa herramienta de generacion de Formato de Documento

Portatil (PDF)/ Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) a partir de diagramas
UML.

Permite la sincronizacion entre el cédigo fuente y el modelo en tiempo real.

Cuenta con wuna abundante documentacién, como son: tutoriales,

demostraciones interactivas y proyectos UML.
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o Es una herramienta colaborativa, es decir, por lo que permite mdaltiples

usuarios trabajando sobre el mismo proyecto.

o Permite control de versiones.
o Se puede disefiar la documentacion del sistema con un disefiador de plantilla.
o Se pueden estimar las consecuencias de los cambios con los diagramas de

andlisis de impacto.
. Genera cédigo Java.

Postgres 8.3

PostgreSQL es un poderoso gestor de base de datos relacional de cédigo abierto.
Cuenta con mas de quince afios de desarrollo activo y una arquitectura probada que se
ha ganado una solida reputacién en la comunidad de desarrollo por su confiabilidad,
integridad y correccién de datos. Funciona sobre los principales sistemas operativos
Linux, UNIX y Windows.

Entre sus ventajas se encuentran:

o Ejecuta procedimientos almacenados en mas de una docena de lenguajes de
programacion, como Java, Perl, Python, C, C + +, entre otros.

o Su biblioteca de funciones tiene cientos de funciones integradas que van
desde mateméticas bésicas hasta las operaciones de cadena a la criptografia.

o Alta concurrencia: mediante un sistema denominado MVCC (Acceso
concurrente multiversién, por sus siglas en inglés) permite que mientras un
proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de
bloqueos.

o Provee soporte para numeros de precision arbitraria, texto de extensién
ilimitada, figuras geomeétricas, direcciones IP, direcciones MAC y arreglos.

Ademas los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos.

Eclipse Galileo 3.5

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto, multiplataforma.
Tipicamente ha sido usado para desarrollar Entornos Integrados de Desarrollo (IDE),
como el IDE de Java llamado Paquete de Herramientas de Java (JDT) y el compilador
(ECJ) que se entrega como parte de Eclipse (y que son usados también para desarrollar

el mismo Eclipse). Sin embargo, también se puede usar para otros tipos de aplicaciones
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cliente.

Eclipse emplea plug-in (conjunto de componentes de software que agrega capacidades
especificas para una aplicacibn de software mas grande) para proporcionar toda su
funcionalidad al frente de la plataforma de cliente rico, a diferencia de otros entornos
monoliticos donde las funcionalidades estan todas incluidas, las necesite el usuario o no.
Este mecanismo de mddulos es una plataforma ligera para componentes de software. De
esta forma, Eclipse puede extenderse usando otros lenguajes de programacion como C,
C++, Python y PHP, puede ademds trabajar con sistemas de gestion de base de datos.

La arquitectura plug-in permite escribir cualquier extensién deseada en el ambiente. En
cuanto a las aplicaciones clientes, Eclipse provee al programador marcos de trabajos muy
ricos para el desarrollo de aplicaciones gréaficas, definicibn y manipulacion de modelos de
software y aplicaciones web.

Administrador de negocios de procesos java JBoss JBPM 4.3

JBoss jBPM es un sistema flexible y extensible de administracion de flujo de trabajo.

JBoss jBPM cuenta con un lenguaje de proceso intuitivo para expresar graficamente
procesos de negocio en términos de tareas, estados de espera para comunicacion
asincrona, temporizadores, acciones automatizadas,... Para unir estas operaciones JBoss
jBPM cuenta con un mecanismo poderoso y extensible de control de flujo. JBoss jBPM
tiene minimas dependencias y se puede utilizar con la misma simpleza que una biblioteca
java. Pero también puede utilizarse en ambientes donde es esencial contar con un alto
nivel de produccién mediante la implementacién en un servidor de aplicaciones J2EE en
cluster.

JBoss jBPM se puede configurar con cualquier base de datos y se puede implementar
en cualquier servidor de aplicacion.

JBoss jBPM también incluye una herramienta grafica de disefio. El disefiador es una
herramienta gréfica para crear los procesos de negocio. El disefiador grafico de proceso
JBoss jBPM es un plug-in para eclipse. Existe una instalacion independiente de la
herramienta de disefio en la hoja de ruta.

La caracteristica mas importante de la herramienta gréafica de disefio es que incluye
soporte tanto para las tareas del analista de negocios como para el desarrollador técnico.
Esto permite una transicién armoénica desde la modelacién de procesos de negocio a la

implementacion préactica. El plug-in esta disponible como sitio de actualizacion local
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(archivo zip) para la instalacién a través del mecanismo estandar eclipse de actualizacion
de software. Y también existe un paquete que se puede descomprimir en su directorio
local eclipse.

JBoss esta construido entorno al concepto de la espera. Eso puede sonar extrafio dado
que el software esta generalmente cerca de hacer las cosas, pero en este caso hay una
muy buena razon para esperar. La guia de esta secuencia de "esperar, trabajar, esperar,
el trabajo" es manejado por el motor de JBoss. El motor de JBoss mira nuestra definicion
del proceso y se resuelve en qué direccion debe dirigirse a través del proceso. Se sabe
gue la "definicién del proceso" mejor como nuestro mapa de procesos gréficos.

En lugar de un software de programacion en el cédigo, se esta programando el
software utilizando un mapa de procesos visuales: se refiere como un "grafo dirigido". En
este grafico se dirige también mediante la representacion XML. El grafico mas el XML es
un conjunto de notacion, que es propiamente llamado JBoss.

Una definicion del proceso se especifica en JBoss estd compuesto de nodos,
transiciones y acciones. Durante la ejecucion del proceso, a medida que el ejemplo a
través de la gréfica se indica, lleva a través de un "componente Iéxico", que es un puntero
al nodo de la gréfica en la que la instancia esta a la espera. Una sefial, dice el testigo que
la transicion se debe tomar desde el nodo: las sefiales de especificar qué camino tomar

en el proceso.

1.8 Conclusiones

En este capitulo se caracterizan las herramientas y tecnologias utilizadas tanto en la
documentacion del software como las utilizadas para la implementacién de la aplicacion.
Teniendo en cuenta el andlisis de los sistemas identificados a través de la literatura se
llega a la conclusién de que no se pueden aplicar ninguno de los ejemplos encontrados
debido a que existen barreras de tipo econémico, tecnolégico asi como imposiciones del
bloqueo. Ademas los sistemas existentes no proponen una solucién que dé respuesta a la
problematica que se presenta. Actualmente existe una tendencia en el desarrollo de
sistemas relativamente complejos en las estructuras de software, donde se agrupan las
funcionalidades comunes en un modulo o paquete llamado en la mayoria de los casos

modulo comun, o Utiles.
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Capitulo 2 Propuesta de solucion.

2.1 Introduccion

En el capitulo anterior, se recolectaron todos los datos necesarios que serviran para dar
paso a la propuesta de solucién. Se desea contar con un médulo que esta disefiado de
acuerdo a los procesos del negocio involucrados, también debe poseer las Ultimas
tendencias de las tecnologias informaticas.

Para un mejor entendimiento de esta propuesta de solucién se describen la arquitectura
de software, se realiza un modelo conceptual de dominio, y los modelos de los procesos
de negocio.

2.2 Situacion actual del sistema

El sistema emision de pasaportes diplomaticos cuenta con un grave problema que se da
ocasionalmente en muchos proyectos de software con un tamafio considerable y que la
industria de software, las tendencias y nuevas tecnologias no aceptan. La repeticion de
cédigo dificulta la tarea de desarrollar y mantener la aplicacién, un simple cambio puede
desencadenar una serie de cambios en cascada con consecuencias imprevisibles,
ademas que trae consigo un crecimiento insatisfactorio del proyecto, a raiz de esto se
necesitarian un mayor nivel tecnologico de hardware. Influyendo estos factores en la

aceptacion del cliente y los costos de produccion.

2.3 Descripcion de los procesos involucrados

Un proceso de negocio es una coleccion de actividades disefiadas para producir una
salida especifica para un cliente o mercado particular. El Sistema Emisién de Pasaportes
Diploméaticos, de Servicio, y Acreditaciones cuenta con dos procesos principales, los

cuales se dividen en dos subprocesos cada uno, estos son:

Proceso emisién de pasaportes diplométicos y de servicio.

1. Subproceso Solicitud de pasaportes diplométicos y de servicio: el subproceso
comienza cuando un solicitante, llena la solicitud de pasaporte (diplomético o de

servicio) para funcionarios o familiares de esos funcionarios. Los datos de la solicitud
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son almacenados de forma temporal, hasta que se compruebe la validez de los datos
del ciudadano. Luego se compara los datos contenidos en SAIME con los datos de los
ciudadanos que realizan solicitudes de pasaporte. Si los datos coinciden con los datos
de la solicitud, entonces se realiza la busqueda de prohibiciones que tenga el
ciudadano, para el cual se solicita la confeccién de un pasaporte. Posteriormente se
deniega o aprueba aquellas solicitudes que no tengan prohibiciones ni sean
excepciones enviando una notificacion al ciudadano. El solicitante una vez recibida la
notificacion de aprobacion y el serial del trAmite puede reservar la cita.

2. Subproceso Enrolamiento de pasaportes diplomaticos y de servicio: en este
subproceso inicia cuando el ciudadano se presenta en la cita previamente reservada,
se procede a la captura de los datos biométricos que no fueron registrados como parte
de la solicitud. Se imprime la planilla de control para validar con el ciudadano que
todos los datos estan correctos. Luego se revisan todos los datos contenidos en el
sistema de acuerdo a la planilla de control que se le entregé al ciudadano. Una vez
gue el AFIS (Sistema Automatico de Identificacion de Huellas Dactilares) emitié su
respuesta sobre la identidad del solicitante y la misma es correcta, el director aprueba

el tramite para que se pueda imprimir el documento.

Proceso emision de acreditaciones

1. Subproceso Solicitud de acreditaciones: este subproceso empieza cuando se realiza,
por parte de los usuarios (solicitantes) una solicitud de una acreditacion diplomatica.
Los datos de la solicitud son almacenados temporalmente hasta tanto no se
compruebe la validez de los mismos. Luego se compara los datos contenidos en
SAIME con los datos de los ciudadanos que realizan solicitudes de acreditaciones. Se
revisa las solicitudes se deniegan si presentan algun error o0 se aprueban en caso de
estén correctas, se emite una notificacion al ciudadano cuando sea aprobada la
solicitud. El ciudadano al recibir la notificacién reserva una cita para el inicio del
tramite.

2. Subproceso Enrolamiento de acreditaciones: en este se procede a capturar el resto de
los datos necesarios. Una vez que el AFIS emitid su respuesta sobre la identidad del
solicitante y la misma es correcta, el director aprueba el tramite para que se pueda

imprimir el documento.
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2.4 Informacion que se maneja

La informacién es un conjunto organizado de datos, que constituye un mensaje sobre un

cierto fenédmeno o ente.

v

<

Solicitud online de pasaporte (diplomatico o de servicio) para funcionarios o
familiares de esos funcionarios.

Datos del ciudadano (célula).

Datos contenidos en SAIME.

Notificacion de aprobacion de solicitud, la cual contiene el serial del tramite, y
un link para que consulte en el portal los recaudos que debe llevar a la captura
de datos.

Datos que no fueron registrados como parte de la solicitud, como son
caracteristicas fisicas, recaudos, acompafantes de viaje y vinculos con
funcionarios (los dos ultimos datos solo se registran en el caso de la solicitud de
un funcionario).

Datos biométricos del ciudadano (Huella, firma, foto)

Notificacién enviada por el AFIS

Nota de elaboracion: Documento que emite el organismo solicitante como
oficio de solicitud de pasaporte.

Planilla de pasaporte diplomatico: Planilla de pasaporte que se identifica por
su color amarillo.

Cédula de identidad: Dato para almacenar en el cuaderno de entrega de
pasaportes, identificador de usuario.

Oficio de notificacion: Es la constancia de que la revisién de los recaudos fue
exitosa y por tanto se puede continuar con el tramite.

Sello himedo y personalizado: Indicador que refleja la disponibilidad final del
pasaporte en cuestion.

Cuaderno de entrega de pasaportes: Donde se registran los datos del usuario
gue recogi6é su pasaporte, en caso de no estar presente el mismo se registra el
autorizo o la copia del oficio de solicitud.

Copia del oficio de solicitud (Copia de la nota de elaboracion): Documento que
se presenta en caso de que sea el ente gubernamental quien se presenta a

recoger el pasaporte.
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v Autorizacion: Se refiere al documento que debe presentarse en caso de que

no sea el titular de pasaporte quien se presenta a recoger el mismo.

2.5 Propuesta de solucidn

En las aplicaciones grandes y complejas, el modelo de Dominio tiende a crecer
extraordinariamente. El modelo llega a un punto donde es complicado hablar sobre ello
como “un todo”, y puede costar bastante entender bien todas sus relaciones e
interacciones entre todas sus areas. Por esa razbn, se hace necesario organizar y
fraccionar el modelo en médulos heterogéneos®. Los médulos se utilizan como un método
de organizacion de conceptos y tareas relacionadas (normalmente bloques de negocio
diferenciados) y poder asi reducir la complejidad desde un punto de vista externo. Una
vez que se entienden las interrelaciones entre los médulos, es mas sencillo focalizarse en
mas detalle de cada uno de ellos. Esta es una forma simple y eficiente de gestionar la
complejidad. El lema “Divide y Venceras” es la frase que mejor lo define.

Otra razon por la que hacer uso de médulos esta relacionada con la calidad del cédigo.
Es un principio aceptado por la industria el hecho de que el cédigo debe tener un alto nivel
de cohesién y un bajo nivel de acoplamiento.

Los mdodulos comunes proponen una solucién muy éptima, cumpliendo con muchas de
las exigencias mencionadas anteriormente.

Como se viene indicando en el desarrollo de esta investigacion. EI moédulo que se
propone desarrollar se encuentra en la capa de componentes especificamente en la
subcapa de negocio, donde se expondran las funcionalidades o servicios comunes
necesarios que utiliza la capa de procesos para su completo funcionamiento, el médulo se
comunica con la capa de acceso a datos para obtener la informacion necesaria mediante

las clases de objeto de acceso a datos (DAOS).

2.6 Modelo conceptual de dominio

Un modelo es una representacion abstracta de algo para su posterior construccion.
Teniendo en cuenta el contexto del sistema se construye el modelo conceptual de

dominio.

N Compuesto de componentes o partes de distinta naturaleza:
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El siguiente modelo conceptual de dominio define los conceptos del negocio tratados: el
usuario(es un ciudadano funcionario, personal de servicio 0 un menor) los usuarios
realizan una solicitud(que puede ser de pasaporte o acreditacion), los datos de esta
solicitud se comprueban con SAIME, el usuario posee un documento de
identificacion(pasaporte diplomético, pasaporte de servicio o acreditacion) y datos
biométricos(color del cabello, color de los ojos, forma del rostro que puede ser diamante,
rectangulo, ovalado, circular, cuadrado o triangular; fotografia, firma y huellas), estos

datos biométricos se comparan con el AFIS.

Documento de identificacion

Tiene

1

Datos Biometricos Tiene Usuario Realiza Solicitud
1 1.4
1..* 1 1. 1
Comprueha
Reserva
1.*
0.1 SAIME
Ci ruek
SrmRrushE Envia Motificacion
Cita

1.*
Realiza

1 1.*

AFIS Envia Matificacion Tramite

1.* 1

Figura 5 Modelo conceptual de dominio general.

2.7 Conceptos fundamentales tratados
Usuario: Ciudadano que solicita o se le realiza la tramitacion del documento de
identificacion.

Solicitud: Peticion realizada por el ente gubernamental para la realizacién de un
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documento de identificacion.

Datos biométricos: Conjunto de informacion que identifica al ciudadano

Documento de identificacion: Documento que se expide al finalizar el proceso de
tramitacidn que pueden ser acreditacidn, pasaporte diplomatico o de servicio.

Cita: Encuentro con hora, fecha y lugar definidos para completar con un proceso de
negocio.

Tramite: Proceso que se realiza para el enrolamiento de los datos de un ciudadano, con
el fin de expedir un documento de identificacion.

AFIS: Sistema que valida que la persona es quien dice ser.

SAIME: Sistema que valida los datos de los ciudadanos y buscar prohibiciones que

puedan tener estos.

2.8 Modelo de procesos del negocio

El modelado de procesos de negocio es la base para comprender mejor la operacion de
una organizacién, documentar y publicar los procesos buscando una estandarizacion en
la organizacion, buscar eficiencias en la operacion e integrar soluciones en arquitecturas
orientadas a servicios.

Se muestran los modelos de los procesos principales del sistema emision de
pasaportes.

Consultar anexo 2 para ver los modelos de los procesos y subprocesos.

2.9 Especificacion de los rasgos del software.

Los requerimientos para un sistema de software determinan lo que hara el sistema vy
definen las restricciones de su operacién e implementacion, tanto en lo que se refiere al
comportamiento interno (gestion de los datos) como al externo (interaccion con el usuario
y con otras aplicaciones). De acuerdo al modelo conceptual del dominio se identificaron p

rasgos funcionales y los respectivos rasgos no funcionales.

2.9.1 Listaderasgos funcionales

A partir del modelo conceptual de dominio se definieron una serie de caracteristicas o
rasgos organizados jerarquicamente:

RF1 Gestionar una solicitud de pasaporte
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1.1. Registrar una solicitud de pasaporte
¢ Solicitud (pasaporte)
¢ Tipo del tramite (Solicitud de pasaporte para funcionarios, Solicitud de pasaporte
para familiares)
¢ Tipo de pasaporte (diplomatico, de servicio)
e Tipo de solicitud (emision, renovacion)
1.2. Modificar datos de una solicitud de pasaporte
e Actualizar los datos de la solicitud de pasaporte
1.3. Eliminar solicitud de pasaporte
RF2 Gestionar una solicitud de acreditaciones.

e Registrar una solicitud de acreditaciones

e Solicitud (Acreditacion)

e Tipo del tramite (Solicitud de acreditacion para funcionarios diplomaticos, Solicitud
de acreditacion para familiares de diplomaticos, Solicitud de acreditacion para
personal de servicio doméstico)

e Tipo de solicitud (emisioén, renovacion)

e Extranjero

e Venezolano

2.1. Modificar datos de una solicitud de acreditacion

Mostrar un listado de las solicitudes de acreditaciones

Actualizar los datos de la solicitud de acreditacion

2.2. Eliminar solicitud de acreditacion
RF3 Gestionar tramites.
e Registrar un nuevo tramite.
e Registrar recaudos.
e Modificar datos de un tramite.
e Cancelar tramites
o Registrar causas de la cancelacion.
RF4  Gestionar datos del usuario
4.1. Registrar datos de un usuario

e Primer Nombre
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4.3
RF5

Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido
Venezolano
Extranjero
Correo electronico
Nombre de usuario
Organizacion

. Modificar datos del usuario
Mostrar un listado de los usuarios
Actualizar los datos del usuario

. Eliminar usuario
Permitir el registro de caracteristicas fisicas (datos biométricos).
Color del cabello
Color de los ojos
Forma del rostro (Diamante, Rectangulo, Ovalado, Circular, Cuadrado, Triangular)
Capturar fotografia, firma y huellas.
Gestionar cita

Registrar datos de una nueva cita

Fecha de la cita
Lugar de la cita
Hora de la cita

Especificacion de la cita

6.1. Modificar datos de una cita

6.2. Eliminar una cita

RF7
7.1
o

o

7.2

Enviar notificacion

. Enviar notificacién de aprobacién de trdmites
Serial
Direccion

. Enviar notificacién de denegacion de una solicitud

Tipo de error (Datos, Nota verbal, Pasaporte sin Visa, Por reglamento)
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e Observaciones
RF8 Autenticar usuario
8.1. Gestionar usuario
e Adicionar un nuevo usuario
e Modificar usuario
e Eliminar usuario
8.2. Gestionar contrasefia
e Adicionar una contrasefia
e Permitir el cambio de la contrasefia.
RF9  Gestionar rol
e Adicionar un nuevo rol
e Madificar un rol.

e Eliminar rol.

2.9.2 Listaderasgos no funcionales

Los rasgos no funcionales son propiedades o cualidades que el software debe cumplir.
RnF 1 Eficiencia

1.1. Rendimiento

Capaz de aceptar varias peticiones a la vez.

1.2. Recursos de hardware

Un giga byte de memoria RAM (memoria de acceso aleatorio).

De espacio en disco duro 120 GB.
RnF 2 Restricciones en el disefio

2.1. Plataforma de desarrollo

J2EE (Plataforma Java, Edicion Empresarial)

Framework Spring para la integracién de toda la aplicacion.

Framework Hibernate para el manejo y control de los datos persistentes.

2.2. Ambiente de desarrollo

Netbeans para la creacion de los clientes de escritorio y eclipse para la automatizacion e
implementacion de los componentes de software.

2.3. Requisitos de licencia

Framework Spring bajo la licencia Apache v2.0 para la integracién del Sistema.
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El gestor de base de datos se encuentra bajo licencia Artistic License.

2.10 Planeacion de las iteraciones por rasgos

La metodologia FDD (Desarrollo Basado en Funcionalidades) utilizada en esta
investigacion se basa en un proceso iterativo con iteraciones cortas, a continuacion se
muestra un cronograma donde se especifica la duracion del disefio y la construccion de
cada uno de los rasgos. Comenzando por los rasgos mas significativos y teniendo en
cuenta la dependencia, para no incluir dentro de la misma iteracion rasgos con
dependencia entre ellos mismos, a no ser rasgos que no se estén implementando. Se
definieron 4 iteraciones planeadas de la siguiente forma:

Iteracidn 1: Gestionar datos de una solicitud de pasaporte y de acreditaciones.

Iteracidn 2: Gestionar tramites, gestionar citas.

Iteracion 3: Gestionar los datos de un usuario, enviar notificacion.

Iteracidn 4: Autenticar usuario, gestionar rol.

A continuacion se describe la iteracion 1, para ver las iteraciones 2, 3 y 4 consultar

anexo 3.
Iteracion 1
GESTIONAR SOLICITUD DE PASAPORTE
Rasgo Modelo General Disefio Construccién Prueba

Crear una solicitud
28/01/2011 1/02/2011 2/02/2011 17/02/2011
de pasaporte.
Modificar datos de
una solicitud de 28/01/2011 1/02/2011 7/02/2011 17/02/2011

pasaporte.

Eliminar una
solicitud de 28/01/2011 1/02/2011 10/02/2011 18/02/2011
pasaporte.

Tabla 1 Planeacidn del rasgo registrar solicitud de pasaporte.

GESTIONAR SOLICITUD DE ACREDITACION
Rasgo Modelo General Disefio Construccién Prueba
Crear una solicitud

L 28/01/2011 14/02/2011 14/02/2011 18/02/2011
de acreditacion.
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Modificar datos de
una solicitud de 28/01/2011 14/02/2011 15/02/2011 19/02/2011

acreditacion.

Eliminar una
solicitud de 28/01/2011 14/02/2011 16/02/2011 19/02/2011
acreditacion.

Tabla 2 Planeacion del rasgo registrar solicitud de acreditacion.

2.11Patrones de disefio

Patrones de disefio 0 mas comunmente conocidos como "Design Patterns". ;Qué son
los patrones de disefio? Son soluciones simples y elegantes a problemas especificos y
comunes del disefio orientado a objetos. Son soluciones basadas en la experiencia y que
se ha demostrado que funcionan.

Los patrones de disefio no son féciles de entender, pero una vez entendido su
funcionamiento, los disefios seran mucho maés flexibles, modulares y reutilizables. Han
revolucionado el disefio orientado a objeto.

Los patrones del disefio utilizados en el desarrollo de los componentes son:

o Patrones generales del software para asignacion de responsabilidades
(Grasp).

Bajo acoplamiento: uno de los principios para proteger al software frente al cambio es
mantener bajo el acoplamiento entre clases. El acoplamiento de una clase es el conjunto
de dependencias que tiene con otras clases, cuanto menor sea el acoplamiento entre
clases, menor influencia tendran los cambios. En la solucién que se ofrece, cada clase se
relaciona sélo con quien lo necesita para realizar sus procedimientos (o métodos). Como
ejemplo se tiene que: para realizar las acciones del rasgo Enviar notificacion, la clase
NotificacionFacade recurre a Notificacion solamente, pues es la clase de dominio
representante, en el sistema, de la tabla perteneciente a la base de datos del negocio o
enlace entre los atributos de la clase y las columnas de la tabla de la base de datos. (11)

Alta cohesién: al asignar responsabilidades en el disefio, se buscan soluciones que
asignen los métodos a las clases de forma coherente, completa y relacionada. De esta
forma, se obtienen clases cohesionadas. Las ventajas son evidentes. Una clase

cohesionada facilita el cambio. Al realizar un cambio en una clase muy cohesionada,
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todos los métodos que pueden verse afectados, toda la informacién que se necesita
controlar, estara a la vista, en el mismo fichero. Este patrén se relaciona con el de bajo
acoplamiento, porque un disefio cohesionado tendra un bajo acoplamiento entre clases.
Ejemplos de este patrén se pueden encontrar en todas las clases de la capa de
componentes de la capa de negocio, donde cada clase realiza los métodos que le
competen, segun su concepcion y finalidad.

Experto: se tiene en consideracion a qué clase debe pertenecer un método, este
principio sugiere que se asigne a la clase que mas sepa del método (es decir al experto).
Esto es una consecuencia del principio de alta cohesién, ya que si se asignan los
métodos a las clases que tienen la informacién necesaria para ejecutarlos, se estan
creando clases altamente cohesionadas. Un ejemplo seria la clase SolicitudFacadelmpl,
la cual es la responsable de realizar todas las operaciones acerca de una solicitud, por lo
gue los métodos relacionados con las operaciones basicas sobre los locales estaran en la
misma. Asignados

o Patrones de disefio a objetos (GoF).

Patrones de creacion: Muestran la guia de como crear objetos cuando sus creaciones
requieren tomar decisiones. Estas decisiones normalmente seran resultas dinamicamente
decidiendo que clases instanciar 0 sobre que objetos un objeto delegara
responsabilidades.

e Builder: Separa la construccion de un objeto complejo de su
representacion, de forma que el mismo proceso de construccién pueda
crear diferentes representaciones.

e Factory Method: Define una interfaz para crear un objeto, pero deja que
sean las subclases quienes decidan qué clase instanciar. Permite que una
clase delegue en sus subclases la creacion de objetos.

Patrones estructurales: Describen la forma en que diferentes tipos de objetos pueden
ser organizados para trabajar unos con otros

e Facade: Proporciona una interfaz unificada para un conjunto de interfaces
de un subsistema. Define una interfaz de alto nivel que hace que el

subsistema es mas facil de usar.
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2.12 Estructura de los componentes

Los diagramas de paquetes se usan para reflejar la organizacién de los paquetes y sus
elementos. Este diagrama muestra como los componentes se dividen en agrupaciones

I6gicas, de igual manera muestra las dependencias que existen entre estas agrupaciones

donde presentan los componentes que exponen los servicios comunes:

Administracién: Contiene los servicios gestionar rol y gestionar usuario.

Biometria: Contiene los componentes que exponen los servicios relacionados con datos

biométricos de un ciudadano.

Identidad: Contiene los servicios concernientes a la gestion de un ciudadano.

Solicitud: Posee los servicios de la gestion de una solicitud y organismo.

Tramite: Tiene todo los tipos de recaudos y su gestion, ademas de las entidades

legales.

Utiles: Contiene los componentes que exponen los servicios referentes a las citas,

notificacion, nomenclador y el control de mensajes.

—

camun

—

administracion

—

biometria

—

icerticlac

—

solicitud

—

tramite

—

utiles

Figura 6 Diagrama de paquetes del médulo comtin
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-

datasource configuration

P

P

domain dataaccess impl map

(&)

facade _]

configuration

P

test

impl

—

configuration

Figura 7 Diagrama de subpaquetes del médulo comun

Paquete datasource: contiene todos los archivos de configuracion, clases de consumo
de servicios y acceso a datos.

Paquete configuration: contiene los archivos de configuracion de los servicios,
conexion a la base de datos.

Paquete dataaccess: contiene los archivos necesarios para el acceso a datos.

Paquete impl: contiene la implementacion de los archivos.

Paquete map: contiene los archivos de mapeo.

Paquete domain: contiene todas las clases de dominio o persistentes con que se
trabajan.

Paquete facade: contiene todas las clases de negocio con que se trabajan.

Paquete test: contiene todas las clases de pruebas para las diferentes capas de

abstraccion que se tienen.
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2.13 Conclusiones

En el finalizado capitulo se realizaron las primeras fases de acuerdo a la metodologia de
desarrollo basada en rasgos, donde se identificaron las principales clases del sistema,
con su referente lista de rasgos. Se determind la realizacion de 4 iteraciones para la
entrega completa de los servicios comunes del negocio.

Con el desarrollo del médulo comdn, como fue hombrado por el equipo de trabajo del
proyecto transformacién se logrard la definitiva interoperabilidad e integracién de los
servicios necesarios que se exponen. La propuesta brinda una vision general de como

sera el modulo después de concluido su desarrollo.

46



Capitulo 3. Servicios comunes, elaboracién y validacion.

Capitulo 3 Serbiciog comunes, elaboracion p balidacion

3.1 Introduccion

El disefio y descripcion de las clases de los componentes, a través de los diagramas de
clases del disefio de cada uno de ellos sirven de gran ayuda pues ayudan a elegir que
clases desarrollar asi como que propiedades y métodos se deben de implementar
mostrando las relaciones entre ellos. Hacer las pruebas de un programa implicaria
ponerlo en todas las situaciones posibles, asi se requiere un conjunto de pruebas para
asegurarse del correcto funcionamiento libre de errores de los servicios comunes,

alcanzando ademas validar la hipotesis planteada.

3.2 Modelo de clases del disefio de los componentes

El modelo de clases es el diagrama principal para el andlisis y disefio. Un modelo de
clases presenta las clases del sistema con sus relaciones estructurales y de herencia. La

definicion de clase incluye definiciones para atributos y operaciones.

3.2.1. Clasificacién de componentes

A continuacion se muestra la clasificacion de los componentes del mdédulo comun,
partiendo de tres aspectos importantes:

Dependencia: es la relacién o la comunicacion que necesita de otro componente para
su desarrollo. En la columna perteneciente a la dependencia se especificaran el nimero
de los componentes que él depende.

Complejidad: se refiere a la complejidad de desarrollo o implementacion que se
necesita realizar para logra obtener un componente funcional. En la columna
perteneciente a la Complejidad se evaluara en Baja o Media o Alta.

Prioridad: se refiere a la importancia que tiene ese componente para la arquitectura del
proyecto para la realizacion del mismo. En la columna perteneciente a la Prioridad se
evaluara de 1 a 5, para sefialar lo que requiere de mayor atencion se le dard la

calificacion de 5 y descendentemente la importancia - calificacion.
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Componentes Dependencia  Complejidad | Prioridad

1 | SolicitudFacade 6,7 Alta 5
3 |CitaFacade Media 5
4 | ControlMensajesFacade Baja 3
5 | DireccionFacade Media 5
6 NomencladorFacade Baja

7 NotificacionFacade Baja

8 BiometriaFacade Alta 5
9 | ControlBiometricolnternoAFIS_SAIMEFacade |10 Media 5
10 | ControlBiometricoExternoAFIS_SAIMEFacade Media 1
11 | CiudadanoFacade 6 Alta 5
12 | EstadoCiudadanoFacade Media 5
13 | AccesoFacade Alta 5
14 | EntidadLegalFacade Baja 4

Tabla 3 Clasificacidn de los componentes

3.2.2. Disefo de los componentes

Describe graficamente las especificaciones de las clases, interfaces y sus relaciones
gue seran usadas en el software. Los diagramas de clases son importantes no sélo para
visualizar, especificar y documentar modelos estructurales, sino también para construir
sistemas ejecutables, aplicando ingenieria directa e inversa. Los diagramas se utilizan
generalmente para facilitar el entendimiento de largas cantidades de datos y la relacion
entre diferentes partes de los datos. A continuacion se encuentran los diagramas de los
componentes solicitud, biometria y ciudadano.

Para ver los diagramas de los restantes componentes consultar anexo 4.
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Figura 8 Diagrama de clases del disefio del componente Solicitud

3.2.3. Descripcion de los componentes

Componente
Descripcién
Esta concebida para la gestion y manejo de las acciones
basicas sobre el objeto Solicitud, esta interfaz es la que

interactta directamente (o sea a través de DAOSs) con la base
de datos.

Nombre Tipo
SolicitudFacade Interfaz

Nombre

Descripcion

Nombre Retorno Descripcién
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registrarSolicitudDocu | String Registra un documento Solicitud realizada por un

mento usuario que tenga los permisos para realizar esta accion
y devuelve como resultado el id de la solicitud registrad.

registrarRevisionesSoli | void Registra una colecciéon de documentos de Revision de

citud Solicitud.

registrarNotificacion String Registra la notificacion que se le realiza a una Solicitud
y devuelve como resultado el id de la Solicitud de
Notificacion.

modificarSolicitudDocu | void Modifica o cambia el documento Solicitud.

mento

modificarNotificacion void Modifica o cambia el documento la Solicitud de
Notificacién.

modificarlnstancia boolean Modifica o cambia la instancia del documento Solitud.

eliminarSolicitudDocu | void Elimina dado una instancia u objeto.

mento

obtenerSolicitudDocu
mento

SolicitudDocumento

Obtiene como resultado una objeto
(SolicitudDocumento) dado su identificador y una
variable boolean que si esta en true devuelve el objeto
con todos sus datos e instancias y en caso contrario
devuelve el objeto pero solo con los datos atomicos.

obtenerUltimaSolicitud
Ciudadano

SolicitudDocumento

Obtiene la dltima Solicitud realizada por un Ciudadano.

obtenerNotificaciones

List<SolicitudNotificacion>

Devuelve una coleccion de las notificaciones realizada a
una Solicitud.

obtenerRevisiones

List<SolicitudRevision>

Devuelve una coleccion de las revisiones realizada a
una Solicitud.

obtenerEstadosSolicitu
d

List<Nomenclador>

Devuelve todos los estados que puede tener una
Solicitud.

obtenerTiposSolicitud

List<Nomenclador>

Devuelve todos los tipos que puede ser una Solicitud.

obtenerVinculosFamili
ares

List<Nomenclador>

Devuelve todos los tipos de vinculo familiar.

Tabla 4 Descripcion de la clase SolicitudFacade

Para ver las descripciones de los restantes componentes consultar anexo 5.

3.3 Descripcion de clases y métodos

3.3.1. Estandar de codificaciéon

Las convenciones o estandares de codificacion son pautas de programaciéon que no

estan enfocadas a la logica del programa, sino a su estructura y apariencia fisica para
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facilitar la lectura, comprension y mantenimiento del codigo.
3.3.1.1. Lenguaje java

3.3.1.1.1. Criterios de calidad

Es de vital importancia que durante el desarrollo se tengan en cuenta permanentemente
los siguientes criterios de calidad:

Criterio ‘ Objetivo

Proporcionar a los usuarios y desarrolladores entradas y
Facilidad de comunicacion salidas facilmente asimilables.

Proporcionar y/o plasmar en el cédigo detalles y
Descripcién explicaciones sobre la implementacién realizada.

La implementacion realizada debe hacerse de la forma
Simplicidad mas comprensible posible.

Tabla 5 Criterios de calidad

3.3.1.1.2. Declaraciones de las clases o interfaces (estructura
basica general)

Cada clase o interfaz debera tener la siguiente estructura general, cuyos detalles se
explicaran mas adelante:

packace java.ourprojecthate. somemodule

import java.somepackage.Class:;

’f‘kﬂ'
* La descripcidn de la clase serd escrita acui.

w

* @anthor Nombre del equipo de desarrollo gue crea la clase (Procesos, Negocio o Presentacion) .

w

public class Example extends OtherClass {
public static final String VAR = "Somelame'";
public Chiject instanceVarl:
protected int instanceVarz:
private Chject[] instancevarsi:

’Jl*'ﬂ'

* LL.documentacion o Javadoo del constructor Example acui...
w

public Example{) {

A4 .. la implementacion wa agqui. ..
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* L Lcdocumentacion o Javadoco del método dolowmething acuil. ..
* @param someParsm .. .descripoion del pardwetro utilizado. ..
* @return ... detzalle de lo gque devuslve ...

* @throws DatalccessException ... mwotivos ¥ esScenarios en los que se lanza la excepoidn ...

w
public double doSomething{Chject soweParam) throws DatalocessExceptiond
A4 ..o 1la implementacidn va acui. ..

SfB3upport Methods ... (en caso de que e neceziten wetodos de Soporte) ...
private wvoid otherMethod{}) {

S .00 1la implementacion va agui. ..

f{Encapsulation
public int getInstanceVarzZ{) {
return instanceWVari:

puklic woid setlnstanceVarz{int instanceVard) {
this.instanceVari = instanceVard:

Figura 9 Estructura de clase

3.3.1.2. Marco de trabajo de Spring

3.3.1.2.1. Normas de configuracion de Spring

En aras de lograr una mayor claridad a la hora de concebir el archivo XML de
configuracién de Spring, se utilizaran (siempre que se pueda) las formas abreviadas de
configuracion. Esto ayudara a la hora de leer los archivos, y por ende entenderlos. La
configuracién seria mas o menos asi:
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<hean id="exampleFacade" clasz="org.module.process.specificClass" >
<property nawme="firstWar" wvalus="Primera"/:>
“property nawme="ohjectDao" ref="ohjectDao"/:>

</hean>

< !—— En detrimento de esto segundo —->

<hean id="exampleFacade" clazz="org.module.process.specificllass" >
<property name="firstWar":
<wvaluerPrimera</valuex
</ propertys
“property name="objectDao" >
<ref hean="ohjectDao":>
</propertys
</beanx

Figura 10 Estructura de configuracion de Spring.

3.3.1.2.2. Encabezado de los archivos de configuracion

Resulta muy util agregar un encabezado en los archivos de configuracion, en el cual se
detallar4 brevemente la finalidad de los beans definidos en el archivo, todo esto para

mejorar en comprension y organizacion.

<heans>
<description>
En este archivo =se definen los beans de negocio pertenecientes
al modulo de solicitud de pasaportes, los mismos dependen de
1oz heans de acceso a datos.
</descriptions
</heans>

Figura 11 Estructura de los encabezados de los archivos de Spring.

3.3.1.2.3. Convenciones de nomenclatura

Siguiendo la misma filosofia que se utilizara en el uso del lenguaje Java, se abogara por
una nomenclatura descriptiva, clara y consistente, para hacer mas liviano el entendimiento
del XML de configuracion. Para el “id” de los beans se utilizara el mismo nombre de la
interfaz pero con letra inicial en mindscula, alternativamente se hara lo mismo con el
nombre de los atributos de negocio, de esta forma se hard mas intuitiva la configuracion y

programacion dentro del framework. Con el siguiente ejemplo se ilustraria mejor lo que se
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quiere:
<hean id="ciudadanoDao" class="org.module.process.impl.CindadanolaoImpl" >

</hean>

<bean id="ciudadanoFacade" class="org.module.process.impl.CiudadanoFacade" >
<property name="ciudadanolao" ref="ciudadanoDao" />
</bean>

Figura 12 Convencion de nomenclatura.
Con sus respectivas implementaciones:

public interface CiudadanoDao { public class CiudadanoDasolmpl {

public interface CiudadanoFacade { public class CiudadanoFacadeImpl {

private Ciudadanolao ciudadancoDao;

Figura 13 Implementacion de nomenclatura.

3.3.1.24. Otros aspectos

También se debera tener en cuenta que cada vez que se realicen cambios en un objeto
de negocio del sistema, no se puede olvidar actualizar los archivos de configuracién en
caso de gque sea necesario. No se puede pasar por alto que dentro del trabajo con esta
herramienta, el archivo XML de configuracién es parte del codigo, y un aspecto critico
dentro del sistema, incluso la mayoria de las veces sera necesario leer tantos los archivos
XML de configuracibn como el cddigo Java para entender como funciona algun
componente. Asimismo también habra que tener presente que no se puede abusar de la
inyeccion de dependencia, habra que analizar cuando hay que beneficiarse de su uso,
esto no es tan trivial como parece y pasarlo por alto podria ser un grave error. La falta de
control sobre el crecimiento de los beans definidos puede incidir en que se sobrecarguen
los archivos de configuracion, lo que los hard mas complicados y por ende mas dificiles

de manejar.
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3.4 Validar solucion.

Las pruebas de software, son los procesos que permiten verificar y revelar la calidad de
un producto de software. Basicamente es la fase del desarrollo de software donde se
prueban las aplicaciones construidas con el objetivo de identificar posibles fallos de
implementacién, calidad, o usabilidad de un sistema, demostrando asi la validez de la
hipétesis planteada. (9)

El modelo de pruebas que se concibié para los componentes incluye:

o Pruebas unitarias: para asegurar que el modulo comun funcione
correctamente. Como parte de estas pruebas se aplicara el método de caja
blanca y se utilizé la herramienta JUnit.

o Pruebas de integracion: tienen como objetivo fundamental probar el software
cuando los modulos individuales de software son combinados como un grupo,
para probar el correcto funcionamiento de los mismos en su conjunto. Para
realizar esta comprobacién se utilizé la herramienta JUnit.

o Prueba para comprobar la funcionalidad de los servicios ofrecidos por los
componentes desarrollados. Para estas pruebas se aplicara el método de caja

negra.

3.4.1 Pruebas unitarias con la herramienta JUnit

Cuando se implementa un software, resulta recomendable comprobar que el cédigo que
se ha escrito funciona correctamente, para ello se implementan pruebas que verifican que
el programa genera resultados esperados esta pruebas se conocen como pruebas de
unidad o unitarias.

Una prueba de unidad pretende probar cada funcién en un archivo de programa, las
pruebas de unidad no sustituyen a las pruebas funcionales de calidad, pero a la larga
reducen la cantidad de errores en futuras versiones del producto, influenciando
positivamente en el disefio del programa. Las pruebas de unidad realizadas sobre los
componentes que exponen los servicios comunes permitieron detectar errores en la
implementacion de algunas funcionalidades como se muestra en el siguiente diagrama.
(16)
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B Servicios correctos

B Servicios con errores

Servicios

Iteraciones

Figura 14 Pruebas unitarias realizadas a las funcionalidades.

3.4.2 Método de caja blanca

Las pruebas de caja blanca denominadas también como pruebas de cobertura o
pruebas de caja transparente, la cobertura es un nimero porcentual que indica cuanto
cédigo del programa se ha probado.

Béasicamente la idea de pruebas de cobertura consiste en disefiar un plan de pruebas en
las que se vaya ejecutando sistematicamente el cédigo hasta que haya corrido todo o la
gran mayoria de él.

En las pruebas de caja blanca, se definen la prioridad de cada uno de los métodos de
acuerdo a la significacion que tenga la funcionalidad que implementa. Una vez definidos
los métodos mas importantes para el funcionamiento de la aplicacién, seran creados los
casos de prueba asociados a éstos, definiendo los valores a los que debera responder
correctamente el sistema. (22)

De acuerdo a la porcién de cédigo correspondiente al rasgo Registrar una solicitud,

perteneciente a la clase SolicitudFacadelmpl, del componente solicitud, dentro del modulo
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comun del paquete Solicitud, se le realizé la prueba de caja blanca:

public String registrarSolicitudDocumento(SolicitudDocumento solicitud, 1
AccesoUsuario usuario) {
String identificador = null; 1
if (usuario != null && usuario.getOrganismo() != null) { 2
OrganismoSolicitanteOrganizacion organismoSolicitante = new 3
OrganismoSolicitanteOrganizacion(usuario.getOrganismo(),usuario);
solicitud.setOrganismoSolicitanteOrganizacion(organismoSolicitante); 3
identificador = solicitudDocumentoDao.save(solicitud);
}
4

return identificador;

oy
©
=0

Figura 15 Grafo del caso de prueba registrar solicitud

Complejidad Ciclomaética:
Es una medida que proporciona una idea de la complejidad légica de un programa.
v La complejidad ciclomética coincide con el nimero de regiones del grafo de
flujo.
v La complejidad ciclomatica, V(G), de un grafo de flujo G, se define como V(G)
= Aristas - Nodos + 2
V(G)=4-4+2
V(G)=2
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Caminos:

A partir del valor de la complejidad ciclomética se obtiene el nidmero de caminos
independientes, que dan un valor limite para el nimero de pruebas que se tienen que
disefar.

Posibles caminos: 1-2-3-4, 1-2-4

Camino: 1-2-3-4

Caso de prueba: Registrar solicitud

Entrada: Recibe una solicitud valida, y un usuario valido.

Resultado: Se chequea que el usuario sea valido, se obtienen el organismo solicitante,
por ultimo se registra (o inserta) la solicitud, devolviendo el identificador con el cual fue
guardado en la base de datos.

Condiciones: Haber pasado por pardmetro un usuario y una solicitud.

Camino: 1-2-4

Caso de prueba: Registrar solicitud

Entrada: Recibe una solicitud nula o no valida, o un usuario invalido.

Resultado: Se chequea y como la solicitud no es valida o el usuario tampoco lo es
devuelve null.

Condiciones: Haber pasado por parametro una solicitud y un usuario.

Se le realiz6 ademas la prueba de caja blanca a los métodos Obtener planificacion
semanal de la clase CitaFacadelmpl del médulo comun del paquete util y a la porcion de
codigo correspondiente al rasgo Registrar un ciudadano, perteneciente a la clase
CiudadanoFacadelmpl, del componente ciudadano, dentro del médulo comin el paquete

Identidad, presentadas en el Anexo 6.

3.4.3 Método de prueba de caja negra

A la mayor parte de los usuarios de programas extensos no les interesa los detalles de
su funcionamiento; lo Unico que desean es conseguir respuestas. Es decir, desean tratar
el programa como una caja negra a la cual le introducen datos de entrada y obtienen de
ella los datos de salida que esperan. De ahi el nombre de este método. (28)

Para comprobar la funcionalidad de los servicios ofrecidos por los componentes
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desarrollados se realizaron pruebas de caja negra sobre el sistema donde se examiné el
correcto funcionamiento del médulo comun exponiendo los servicios comunes utilizados
por la capa de procesos.

También se pudo comprobar mediante estas pruebas como respondié el software ante
situaciones en las cuales se le entraban datos incorrectos y se le pedia hacer algo para lo
cual no fue programado, obteniendo resultados satisfactorios. Referenciar los casos de

prueba del proyecto.

3.4.3.1 No conformidades halladas

No conformidad se aquella desviacién o incumplimiento de los requisitos especificados.
Las no conformidades se realizaron utilizando la base de datos del Sistema de Emision de
Pasaportes Diplomaticos conjuntamente la aplicacién de escritorio desarrollada en el
proyecto.

Este grafico se hace con la intencién de ser mas explicativos en cuanto a los errores
encontrados en las pruebas que se realizaron en el sistema concerniente a los servicios
comunes del negocio del mismo, con el objetivo de facilitar el progreso de las revisiones y
evidenciar la terminacion de las acciones correctivas.

Para ver el registro de no conformidades detectadas consultar anexo 7
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No conformidades
W

2 21 4,
Iteraciones

Figura 16 No conformidades detectadas en las pruebas de caja negra realizadas sobre el sistema.

3.4.3.2 Usabilidad

Usabilidad se define en el estandar ISO 9241 como “el grado en el que un producto
puede ser utilizado por usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccién en un determinado contexto de uso”. La usabilidad no
puede definirse como un atributo simple de un sistema. (18)

La usabilidad aumenta con el uso de graficos simples y comprensibles, métodos
estandarizados de formas y accesos, y otro tipo de facilidades, algunas imagenes y
gréficos se colocaron en la parte superior izquierda ya que estudios cientificos
demuestran que el primer lugar donde ve el usuario segun el patron de modelo F. Permite
el trabajo colectivo, a través de la participacion de todos los miembros, ademas que tiende
a tener una gran capacidad para ser recordado por el usuario y posee una facilidad de
aprendizaje, no presenta errores catastréficos, mejorando considerablemente las

condiciones de trabajo. (24)
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3.4.4 Pruebas de integracion

Las pruebas de integracion buscan comprobar la mezcla de las distintas partes de la
aplicacion, para determinar si funcionan correctamente en conjunto. Se realizan después
de concluir las pruebas unitarias.

La necesidad de realizar las pruebas de integracion viene dada por el hecho de que los
modulos que forman a un sistema suelen fallar cuando trabajan de forma conjunta,
aungue previamente se haya demostrado que funcionan correctamente de manera
individual.

Para realizar dicha prueba se escoge una porcién de cédigo que incluye alguna llamada
a otro método perteneciente a diferente médulo, se le realiza la prueba de caja blanca y
ademas se comprueba mediante la herramienta JUnit, demostrando asi la integracién

exitosa entre componentes.

3.4.4.1 Herramienta JUnit

Marco de trabajo para pruebas unitarias creado por Erich Gamma y Kent Beck.
Herramienta de cddigo abierto que se ha convertido en el estandar para las pruebas
unitarias en Java y que es soportado por la mayoria de los Entorno de Desarrollo
Integrado (IDEs), como Eclipse o Net-Beans.

Tiene Licencia Publica Comuan (CPL), que permite usarlo de forma gratuita para
cualquier aplicacion, sea esta comercial o de cddigo abierto. Posee una comunidad
mucho mayor que el resto de los marcos de trabajo de pruebas en Java.

Consiste en un conjunto de clases, facil de usar y aprender que les permite a los
programadores escribir sus pruebas unitarias en el lenguaje Java.

A continuacibn se muestra una prueba realizada con JUnit al componente

NomencladorFacade, obteniendo como resultado el éxito de la prueba.
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[#) NomencladorFacadsTes &2 [J] IbvectorDao.java 4] BiometriaFacadeImpl. 4] BiometriaFacade.java [4] thvectorjava [4] 1bvectorDaoImpl.java 7

13

14 public class Nomenc ladorFacadeTest extends ModuleTest {

15 private NowmencladorFacade nomencladorFacade;

16

176 public MomencladorFacadeTest () throws FileNotFoundException
18 super ("classpath:vnz/gob/mppre/ident/ ™, true) ;

13 ¥

@override
public String[] getModuleConfigLocations() {

return new String[] {"classpath:vnz/gob/wppre/ident/wodule/ecomun/utiles/facade/configuration/module-util
¥

public void testMethods() {[]
private void obtenerNomencladorPorCriterio() {

Nomenclador ejenmplo = new Nomenclador ("NES",3):
Nomenclador nowmenclador = nowencladorFacade.obtenerNowenclador (ejemplo)

System. out.println(nomenclador .getIdentificador () +" — "+nomenclador.getWaloxr())
2 }
43
§§§H private veoid nomencladoresPorClave ()
553{5 List<Nomenc lador> lista = nomencladorFacade.obtenerNomencladores (Clave.NES) ;
§§§‘ir for (Nomenclador nomenclador : lista) {
v unit &3 B 5| QL H~v -

Finished after 39.311 seconds

Runs:  1f1 B Errors: 0 B Faiures: 0

2 o e A = Failure Trace [2&

Figura 17 Prueba JUnit satisfactoria

3.4.5 Nivel de acoplamiento

Se ha hecho una buena descomposicion del sistema, obteniendo asi la menor cantidad
de conexiones posibles entre los moédulos por lo que habra menos oportunidad de que
aparezca el efecto onda (un defecto de un médulo, puede aparecer afectando a otro).
Logrando tener la posibilidad de cambiar un médulo con el minimo riesgo de tener que
cambiar otro, se trata de que cada cambio realizado afecte lo menos posible a otros
mddulos. Mientras se esté manteniendo un médulo, no hay necesita de preocuparse en
los detalles internos (codigo) de cualquier otro modulo.

Dependiendo del nimero de pardmetros que se intercambian para la comunicacion se
clasifica el nivel de acoplamiento del médulo como acoplamiento normal, dentro del cual
se ve mejor definido en el acoplamiento de datos donde se establece la comunicacion

bésica por medio de elementos. Ejemplo:
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QBTEMER
DATOS
CLIEMTES
MOMBRE
CLIENTE l MUMERO
CLIEMTA
ICLIENTE
MUMERD
CLUEMT A 1
Ok
EMCOMTRAR
HOMBRE
CLIEMTE

Figura 18 Ejemplo de acoplamiento de datos

Este nivel de acoplamiento se considera como el mejor nivel de acoplamiento que

puede existir dentro de un sistema informatico.

3.4.5.1 Reutilizacién de cédigo

La reutilizacién de codigo se refiere al comportamiento y a las técnicas que garantizan
que una parte o la totalidad de un programa informatico existente se puedan emplear en
la construccion de otro programa. De esta forma se aprovecha el trabajo anterior, se
economiza tiempo, y se reduce la redundancia dejando el cddigo reusable en un Unico
lugar, y llamandolo desde otros programas.

Segun la comprobacién estadistica que se le realiz6 a los componentes que exponen
los servicios comunes para evaluar el nivel de reutilizaciéon de cédigo que existe se pudo
percibir como los componentes se utilizaban mas de una vez en todos los casos en uno

de ellos fue utilizado por todos los médulos existentes.
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COMPONENTES
Submodulos 'Administracion Biometria | Identidad [Solicitud Tramite Utiles
Solicitud X X X X
Acreditacion Enrolamiento X X X X
0 Comun X
@)
= Solicitud X X X X
o
D .
‘O Pasaporte Enrolamiento X X X X
=
Comun X
MPPRE X X
Externos
SAIME X X
Total de reutilizacion 2 2 6 2 2 8

Tabla 6 Reutilizacion de componentes.

3.5 Conclusiones

En este capitulo la realizacion del diagrama de clases del disefio apoyd la
implementacién del mddulo comun. De las pruebas unitarias a los componentes que
exponen los servicios con la utilizaciéon de la herramienta JUnit y las pruebas de caja
negra permitieron comprobar que los componentes funcionan correctamente, exponiendo
los servicios requeridos por los procesos de negocio, evidenciandose la calidad del

producto final. Por lo que queda probada la hip6tesis planteada en la investigacion.
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Conclugiones Generales

Con el andlisis que se realizd a los elementos tedricos, técnica y tecnologias, ademas
del ambiente de desarrollo propuesto por el proyecto se llegd a la conclusion de utilizar la
metodologia y herramientas que se consideraron mas idéneas para el desarrollo de los
servicios comunes. Luego de efectuar el estudio de los procesos de negocio se realizé
una propuesta de solucion basada en los rasgos funcionales identificados a partir del
modelo conceptual de dominio elaborado. Ademas se definid la estructura de los
componentes y el diagrama de clases del disefio de los mismos.

Con el desarrollo de este médulo se comprob6 la gran importancia dentro del sistema
puesto que logrd la definitiva interoperabilidad e integracion de los servicios necesarios
aportando beneficios a la arquitectura y permitié unificar diversos servicios disminuyendo
considerablemente el tamafio del proyecto. Se concibi6 un modelo de pruebas que
permiti6 conocer de algunas no conformidades viendo la necesidad de realizar varias

iteraciones de pruebas para perfeccionar el sistema validando asi la hipotesis planteada.
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Recomendaciones

Se recomienda continuar con el desarrollo de los componentes en base a la posible
incorporacién en un futuro de nuevos requisitos o cambios que puedan surgir en los ya
existentes. Ademas se propone aplicar este tipo de soluciones en otras areas
relacionadas con procesos de identificacion, emision de documentos, y en sistemas con

arquitecturas complejas y modelo de dominio extenso.

66



Bibliografia

Referencias Bibliograficas

1. Ramiro Machaca Honorio. Scribd.com. [En linea] 2008. [Citado el: 10 de febrero de 2011.]
http://www.scribd.com/doc/20966946/1095.

2. Acoplamiento. [En linea]
http://www.ongei.gob.pe/publica/metodologias/Lib5081/CAP0641.HTM.

3. ADO.Net Entity Framework. [En linea] http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb399572.aspx.

4. Definicion.de. [En linea] http://definicion.de.

5. Proyecto Pasaporte Diplomatico. Estandar de Codificacion. La Habana : s.n., 2011.

6. Direccién Provincial Cultura, Matanzas, Cuba. LA ENSENANZA DEL SOFTWARE LIBRE EN CUBA,
RETOS Y PERSPECTIVAS. [En linea] abril de 2009. http://www.atenas.cult.cu/?q=node/6880.

7. Alejandro Aguilar Sierra. Las Metodologias Agiles en la Ensefianza de la Ingenieria de Software.
[En linea] sptiembre de 2003. http://www.programacionextrema.org/ponencias/enc03pres.pdf.

8. Modelado de sistema con UML. [En linea]
http://www.ibiblio.org/pub/linux/docs/LuCaS/Tutoriales/doc-modelado-sistemas-UML/multiple-
html/x219.html.

9. Técnicas de Pruebas. [En linea] [Citado el: 25 de enero de 2011.]
http://indalog.ual.es/mtorres/LP/Prueba.pdf.

10. WorkFlow-Tecnologia para la Integracion y Orquestacion de Procesos . [En linea]
http://personales.alumno.upv.es/~roferdil/trabajoweb/1Textolntroduccion.htm.

11. Buschamann, F., y otros, y otros. Pattern-Oriented Software Architecture. Inglaterra : s.n.,
1996.

12. Cerami, Ethan. Web Servics Essential. 2002.

13. Chapell, David y Jewell, Tyler. Java Web Services. [En linea] marzo de 2002.
http://std.kku.ac.th/4830401462/Ebooks/webservice/0%27Reilly%20-
%20Java%20Web%20Services%20%282002%29.pdf.

14. Cristian, Maximiliano. Introduccion a la Arquitectura de Software. [En linea] 2007.
http://www.willydev.net/InsiteCreation/v1.0/willycrawler/2008.05.01.articulo.introduccion%20a
%20la%20arquitectura%20de%20soft.pdf.

15. de la Torre LLorente, Cesar, y otros, y otros. Guia de Arquitecura N-Capas orientada al

67



http://www.scribd.com/doc/20966946/1095
http://www.ongei.gob.pe/publica/metodologias/Lib5081/CAP0641.HTM
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb399572.aspx
http://definicion.de/
http://www.atenas.cult.cu/?q=node/6880
http://www.programacionextrema.org/ponencias/enc03pres.pdf
http://www.ibiblio.org/pub/linux/docs/LuCaS/Tutoriales/doc-modelado-sistemas-UML/multiple-html/x219.html
http://www.ibiblio.org/pub/linux/docs/LuCaS/Tutoriales/doc-modelado-sistemas-UML/multiple-html/x219.html
http://indalog.ual.es/mtorres/LP/Prueba.pdf
http://personales.alumno.upv.es/~roferdi1/trabajoweb/1TextoIntroduccion.htm
http://std.kku.ac.th/4830401462/Ebooks/webservice/O%27Reilly%20-%20Java%20Web%20Services%20%282002%29.pdf
http://std.kku.ac.th/4830401462/Ebooks/webservice/O%27Reilly%20-%20Java%20Web%20Services%20%282002%29.pdf
http://www.willydev.net/InsiteCreation/v1.0/willycrawler/2008.05.01.articulo.introduccion%20a%20la%20arquitectura%20de%20soft.pdf
http://www.willydev.net/InsiteCreation/v1.0/willycrawler/2008.05.01.articulo.introduccion%20a%20la%20arquitectura%20de%20soft.pdf

Bibliografia

dominio con .Net. [En linea] 2010. http://es.scribd.com/doc/39222105/Guia-Arquitectura-N-
Capas-DDD-NET-4-Borrador-Marzo-2010-

SinPass#ad unit=Doc_Sideboard MediumRectangle BTF 300x250&url=http%3A//es.scribd.com/
doc/39222105/Guia-Arquitectura-N-Capas-DDD-NET-4-Borrador-Marzo-2010-SinPass%23a.

16. Diaz, J.F. Metodos de prueba de programas. [En linea]
http://www.galeon.com/neoprogramadores/met _test.htm.

17. Eloi. MCV-Modelo Vista Controlador. [En linea] abril de 2007.
http://www.programacionweb.net/articulos/articulo/?num=505.

18. Ferré Grau, Xavier. Principios Basicos de Usabilidad para Ingenieros Software. [En linea]
http://is.Is.fi.upm.es/xavier/papers/usabilidad.pdf.

19. Fortunato Branford, Melba y Vega de la Cruz, Erick. Desarrollo de componentes de negocio
para el piloto emisién de pasaportes. La Habana : s.n., 2010.

20. Guineas de Salas, Alejandro. Arquitectura SOA para la integracidn entre software libre y
software propetario en entronos mixtos. . [En linea] 2007.
http://www.sigte.udg.es/jornadassiglibre2007/comun/1pdf/13.pdf.

21. Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar. Metodologia
de la Investigacion. D.F. : Programas Educativos S.A. de C.V., 1998.

22. Huanca, Daniel. Tipos de prueba. Pruebas de caja blanca. [En linea] [Citado el: 15 de 02 de
2011.] http://herrorsoft.zxq.net/pruebacajablanca.html.

23. Jiménez Sanzano, Fidel . SISTEMA DE GESTION DE CAPITAL HUMANO PARA EL SISTEMA
GESTION INTEGRAL CEDRUX. [En linea] http://www.informaticahabana.cu/node/762.

24. Nielsen, Jakob . F-Shaped Pattern For Reading Web Content. [En linea] abril de 2006.
http://www.useit.com/alertbox/reading pattern.html.

25. Prof Soto, Lauro . Disefio de la Arquitectura de software. Tecnologico . [En linea]
http://www.mitecnologico.com/Main/Dise%F1oArquitecturaDelSoftware.

26. Shaw, M. y Garlan, D. Introduction to software Architectures. New perspectives. Prentice Hall :
s.n., 1996.

27. Thompson, lvan. Promonegocios.net. [En linea] agosto de 2006.
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia-servicios/definicion-servicios.html.

28. Torres, Manolo. Prueba.pdf. [En linea] http://indalog.ual.es/mtorres/LP/Prueba.pdf.

68



http://es.scribd.com/doc/39222105/Guia-Arquitectura-N-Capas-DDD-NET-4-Borrador-Marzo-2010-SinPass#ad_unit=Doc_Sideboard_MediumRectangle_BTF_300x250&url=http%3A//es.scribd.com/doc/39222105/Guia-Arquitectura-N-Capas-DDD-NET-4-Borrador-Marzo-2010-SinPass%23a
http://es.scribd.com/doc/39222105/Guia-Arquitectura-N-Capas-DDD-NET-4-Borrador-Marzo-2010-SinPass#ad_unit=Doc_Sideboard_MediumRectangle_BTF_300x250&url=http%3A//es.scribd.com/doc/39222105/Guia-Arquitectura-N-Capas-DDD-NET-4-Borrador-Marzo-2010-SinPass%23a
http://es.scribd.com/doc/39222105/Guia-Arquitectura-N-Capas-DDD-NET-4-Borrador-Marzo-2010-SinPass#ad_unit=Doc_Sideboard_MediumRectangle_BTF_300x250&url=http%3A//es.scribd.com/doc/39222105/Guia-Arquitectura-N-Capas-DDD-NET-4-Borrador-Marzo-2010-SinPass%23a
http://es.scribd.com/doc/39222105/Guia-Arquitectura-N-Capas-DDD-NET-4-Borrador-Marzo-2010-SinPass#ad_unit=Doc_Sideboard_MediumRectangle_BTF_300x250&url=http%3A//es.scribd.com/doc/39222105/Guia-Arquitectura-N-Capas-DDD-NET-4-Borrador-Marzo-2010-SinPass%23a
http://www.galeon.com/neoprogramadores/met_test.htm
http://www.programacionweb.net/articulos/articulo/?num=505
http://is.ls.fi.upm.es/xavier/papers/usabilidad.pdf
http://www.sigte.udg.es/jornadassiglibre2007/comun/1pdf/13.pdf
http://herrorsoft.zxq.net/pruebacajablanca.html
http://www.informaticahabana.cu/node/762
http://www.useit.com/alertbox/reading_pattern.html
http://www.mitecnologico.com/Main/Dise%F1oArquitecturaDelSoftware
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia-servicios/definicion-servicios.html
http://indalog.ual.es/mtorres/LP/Prueba.pdf

Bibliografia

PBibliografia Consultada

Acoplamiento. [En linea]
http://www.ongei.gob.pe/publica/metodologias/Lib5081/CAP0641.HTM.

Definicion.de. [En linea] http://definicion.de.

Proyecto Pasaporte Diplomatico. Estandar de Codificacion. La Habana : s.n., 2011.

Alejandro Aguilar Sierra. Las Metodologias Agiles en la Ensefianza de la Ingenieria de Software.
[En linea] sptiembre de 2003. http://www.programacionextrema.org/ponencias/enc03pres.pdf.

Modelado de sistema con UML. [En linea]
http://www.ibiblio.org/pub/linux/docs/LuCaS/Tutoriales/doc-modelado-sistemas-UML/multiple-

html/x219.html.

Técnicas de Pruebas. [En linea] [Citado el: 25 de enero de 2011.]
http://indalog.ual.es/mtorres/LP/Prueba.pdf.

Buschamann, F., y otros, y otros. Pattern-Oriented Software Architecture. Inglaterra : s.n., 1996.

Diaz, J.F. Metodos de prueba de programas. [En linea]
http://www.galeon.com/neoprogramadores/met_test.htm.

Fortunato Branford, Melba y Vega de la Cruz, Erick. Desarrollo de componentes de negocio para
el piloto emisién de pasaportes. La Habana : s.n., 2010.

Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar. Metodologia de
la Investigacion. D.F. : Programas Educativos S.A. de C.V., 1998.

Huanca, Daniel. Tipos de prueba. Pruebas de caja blanca. [En linea] [Citado el: 15 de 02 de 2011.]
http://herrorsoft.zxq.net/pruebacajablanca.html.

Nielsen, Jakob . F-Shaped Pattern For Reading Web Content. [En linea] abril de 2006.
http://www.useit.com/alertbox/reading pattern.htmil.

Torres, Manolo. Prueba.pdf. [En linea] http://indalog.ual.es/mtorres/LP/Prueba.pdf.

Calisoft. Acta de Liberacion App_PD firmada. La Habana : s.n., 2011.

Calisoft. Pruebas de liberacion de pasaporte Diplomdtico. La Habana : s.n., 2011.

69


http://www.ongei.gob.pe/publica/metodologias/Lib5081/CAP0641.HTM
http://definicion.de/
http://www.programacionextrema.org/ponencias/enc03pres.pdf
http://www.ibiblio.org/pub/linux/docs/LuCaS/Tutoriales/doc-modelado-sistemas-UML/multiple-html/x219.html
http://www.ibiblio.org/pub/linux/docs/LuCaS/Tutoriales/doc-modelado-sistemas-UML/multiple-html/x219.html
http://indalog.ual.es/mtorres/LP/Prueba.pdf
http://www.galeon.com/neoprogramadores/met_test.htm
http://herrorsoft.zxq.net/pruebacajablanca.html
http://www.useit.com/alertbox/reading_pattern.html
http://indalog.ual.es/mtorres/LP/Prueba.pdf

Glosario de términos

Blogario de terminos

Arquitectura: Organizacion de los diversos elementos constitutivos de un sistema
informatico.

AFIS: Sistema automético de identificacion de huellas digitales.

Componentes: Todo aquel recurso desarrollado para un fin concreto y que puede
formar solo, o junto con otros, un entorno funcional requerido por cualquier proceso
predefinido.

Framework: Es una estructura de soporte definida, mediante la cual otro proyecto de
software puede ser organizado y desarrollado.

Hardware: Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora.

JBoss: Es un servidor de aplicaciones J2EE de cdodigo abierto implementado en Java
puro.

JBPM: Es un motor de flujo de trabajo escrito en Java que puede ejecutar procesos
descritos en su proceso de lenguaje de definicion JPDL.

Paradigma: Es un modelo o patron en cualquier disciplina cientifica.

Procesos del negocio: Ordenacién légicamente interrelacionada de tareas
desarrolladas en tiempo y espacio (con comienzo y fin, con entradas y salidas definidas) y
que se orienta al logro de un objetivo de negocio, generando un output de valor (total o
parcial) para el cliente del proceso.

SAIME: Servicio Auténomo de Identificacién, Migracién y Extranjeria

Software: Se refiere al equipamiento l6gico o soporte légico de una computadora digital.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modelling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido en la
actualidad.

Workflow: Un Flujo de Trabajo constituye un esquema de tareas (simples o complejas)

definidas.
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Anexo 1 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES INDICADORES

Desarrollo
Servicios comunes

Integracion
Aceptacion por el usuario Usabilidad
Efecto onda

Nivel de acoplamiento

Dependencia

Tabla 7 Operacionalizacion de variables.

Anexo 2 Modelos de los procesos del negocio

UNIDAD DE
MEDIDA

Alto
Medio
Bajo
Buena
Normal
Mala
Alta
Media
Baja
Alta
Media
Baja
Alta
Media
Baja

1. Proceso de Emisién de pasaportes diploméaticos y de servicio.
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(SubProcesoSolicitudPas
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Figura 19 Modelo del proceso de emision de pasaporte diplomaticos y de servicio.

2. Proceso de Emisién de acreditaciones.

(SubProcesoSolicitudAcredita

cion
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Figura 20 Proceso de emision de acreditaciones.
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Anexo 3 Modelos de los subprocesos del negocio

Figura 21 Modelo del subproceso solicitud de pasaportes.

Figura 22 Modelo del subproceso enrolamiento de pasaportes.
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Figura 23 Modelo del subproceso solicitud de acreditacion.

Figura 24 Modelo del subproceso de enrolamiento de acreditacion.
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Anexo 4 Planeacion de las iteraciones por rasgos.

lteracion 2
GESTIONAR TRAMITES.
Rasgo Modelo Disefio
General

Registrar un

o 31/01/2011 1/02/2011
nuevo tramite.
Registrar

31/01/2011 1/02/2011

recaudos.
Modificar  datos 31/01/2011 21022011
de un tramite.
Cancelar un 31/01/2011 2/02/2011
tramite.

Construccion

3/02/2011

4/02/2011

7/02/2011

8/02/2011

Tabla 8 Planeacion del rasgo gestionar tramites.

GESTIONAR CITAS

Rasgo Modelo General Disefio Construccién
Registrar datos de
) 29/01/2011 10/02/2011 11/02/2011
una nueva cita
Modificar datos de
_ 29/01/2011  10/02/2011  15/02/2011
una cita
Eliminar cita 29/01/2011 10/02/2011 15/02/2011
Tabla 9 Planeacion del rasgo gestionar cita
Iteracion 3
GESTIONAR DATOS DE UN USUARIO
Rasgo Modelo General Disefio Construccién
Registrar un nuevo
) 17/02/2011 22/02/2011 24/02/2011
usuario.
Modificar datos de
17/02/2011 22/02/2011 27/02/2011

un usuario.

Prueba

9/02/2011

9/02/2011

10/02/2011

10/02/2011

Prueba

16/02/2011

16/02/2011

16/02/2011

Prueba

1/03/2011

1/03/2011
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Eliminar

_ 17/02/2011 23/02/2011 27/02/2011 2/03/2011
usuario.
Registrar
caracteristicas 17/02/2011 23/02/2011 28/02/2011 2/03/2011
fisicas.

Tabla 10 Planeacidn del rasgo gestionar datos de un usuario.

ENVIAR NOTIFICACION

Rasgo Modelo General Disefo Construccién Prueba
Enviar notificacion
de aprobacién de 18/02/2011 3/03/2011 4/03/2011 7/03/2011
tramites.
Enviar notificacion
de denegacion de 18/02/2011 3/03/2011 4/03/2011 7/03/2011
una solicitud.

Tabla 11 Planeacidn del rasgo enviar notificacion.

Iteracion 4
AUTENTICAR USUARIO

Rasgo Modelo General Disefio Construccién Prueba
Adicionar

_ 8/03/2011 10/03/2011 14/03/2011 17/03/2011
nuevo usuario

Modificar un

_ 8/03/2011 10/03/2011 15/03/2011 17/03/2011
usuario
Eliminar un

_ 8/03/2011 10/03/2011 15/03/2011 18/03/2011
usuario
Adicionar una

. 8/03/2011 11/03/2011 16/03/2011 18/03/2011

contrasefa.

Permitir el cambio
8/03/2011 11/03/2011 16/03/2011 21/03/2011
de la contrasefia.

Tabla 12 Planeacidn del rasgo autenticar usuario.

GESTIONAR ROL

Rasgo Modelo General Disefio Construccion Prueba
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Adicionar un nuevo

| 0/03/2011  22/03/2011  23/03/2011  25/03/2011
rol.

Modificar un rol. 0/03/2011  22/03/2011  24/03/2011  26/03/2011
Eliminar rol. 0/03/2011  22/03/2011  24/03/2011  26/03/2011

Tabla 13 Planeacion del rasgo gestionar rol.

Anexo 5 Disefio de los componentes.

Figura 25 Diagrama de clases del disefio del componente de Biometria
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Figura 26 Diagrama de clases del disefio del componente de Ciudadano
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Figura 27 Diagrama de clases del disefio del componente nomenclador

Figura 28 Diagrama de clases del disefio del componente entidad legal.
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Figura 29 Diagrama de clases del diseiio del componente cita

Figura 30 Diagrama de clases del disefio del componente direccion.
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Figura 31 Diagrama de clases del disefio del componente control biométrico interno AFIS_SAIME.
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Figura 32 Diagrama de clases del disefio del componente acceso legal.

Figura 33 Diagrama de clases del disefio del componente organismo.
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<<Interface>>
ControlMensajesFacade

+enviarMensaje(destino : string, destinatario : string, asunto : string, texto : string) : void

A

I
I

<<implement>>
ControlMensajesFacadelmpl

-mailManager : MailManager

|

MailManager

+sendMail(to : List<String=, from : string, messageSubject : string, messageContext : string) : void

Figura 34 Diagrama de clases del disefio del componente control de mensajes.

Anexo 6 Descripcion de los componentes.

Nombre

Componente
Tipo Descripcién

CiudadanoFacade

Nombre

Interfaz

Tipo

Interfaz encargada de la exposicion de todas las funcionalidades
correspondientes a todo lo concerniente con los ciudadanos.

Descripcién

__

Nombre Retorno Descripcién

registrarCiudadano String Registra los datos del ciudadano, retorna el identificador
con el que quedo registrado en la base de datos.

registrarFamiliaridad String Registra los datos de la familiaridad, retorna el
identificador con el que quedo registrado en la base de
datos.

modificarCiudadano void Modifica (actualiza) los datos del ciudadano
especificado.

modificarFamiliaridad void Modifica (actualiza) la familiaridad entre dos
funcionarios especificados.

eliminarFamiliaridad void Elimina una familiaridad especifica de un ciudadano.

eliminarTelefonos boolean Elimina los teléfonos de un ciudadano especifico.

obtenerCiudadano IdentidadCiudadano Retorna el ciudadano al que le pertenece en la base de
datos el identificador especificado. Se especifica el
modo de recuperacion que se quiere hacer del objeto.

obtenerFamiliaridad IdentidadFamiliarFuncio | Retorna la familiaridad al que le pertenece el familiar en

nario la base de datos el identificador especificado.

83




Anexos

obtenerCiudadano

IdentidadCiudadano

Retorna el ciudadano al que le pertenece en la base de
datos. Se especifica el modo de recuperacién que se
quiere hacer del objeto.

obtenerCiudadanos

List<ldentidadCiudadan
o>

Devuelve un listado con todos los ciudadanos cuyos
atributos son iguales a los atributos contenidos dentro
del especificado.

obtenerFamiliaresFunci
onario

List<ldentidadFamiliarF
uncionario>

Retorna un listado con los familiares pertenecientes al
funcionario especificado.

obtenerCategoriasTelef
ono

List<Nomenclador>

Devuelve un listado con todos los nomencladores
"Categoria teléfono".

obtenerEstadosCiviles

List<Nomenclador>

Devuelve un listado con todos los nomencladores
"Estado civil".

Tabla 14 Descripcion de la clase CiudadanoFacade

Componente
Nombre Tipo Descripcién
BiometriaFacade Interfaz Interfaz encargada de la exposicion de todas las funcionalidades
correspondientes a todo lo concerniente con los datos
biométricos de un ciudadano.

Nombre Tipo Descripcién

Nombre Retorno Descripcién

registrarBioCiudadano String Registra la informacion biométrica de un ciudadano
retorna el identificador con el que quedo registrado en la
base de datos.

registrarlbHuella String Registra la huella digital de un ciudadano retorna el
identificador con el que quedo registrado en la base de
datos.

registrarlbVector String Registra los datos de las huellas de los ciudadanos

modificarBioCiudadano | void Modifica o cambia la informacién biométrica de un
ciudadano.

eliminarlbVetores boolean Elimina los datos de las huellas de los ciudadanos

obtenerBioCiudadano IbCiudadano Se obtiene el objeto que pertenece a la informacion

biométrica del ciudadano.

obtenerHuellas

List<lbHuella>

Devuelve una lista de objetos de tipo huellas.

obtenerVectores

List<lbVector>

Obtiene los datos de las huellas de los ciudadanos

obtenerColoresOjos

List<IbNomenclador>

Devuelve una lista con todos los tipos de color que
pueden tener los 0jos.

obtenerColoresCabello

List<IbNomenclador>

Devuelve una lista con todos los tipos de color que
pueden tener el cabello.

Tabla 15 Descripcion de la clase BiometriaFacade

Componente
Nombre Tipo Descripcién
NomencladorFacade Interfaz Interfaz es la encargada de la exposicion de todas las
funcionalidades correspondientes a todo lo concerniente con
los nomencladores.
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Nombre

Tipo

Nombre

Funciones

Retorno Descripcién

obtenerNomenclador

Devuelve el objeto Nomenclador al que pertenece en la
base de datos el identificador especificado por el cual
se quiere buscar al nomenclador.

Nomenclador

obtenerNomenclador

List<Nomenclador> Devuelve una lista de nomencladores que tenga la

misma clave que la pasada por parametros.

obtenerNomenclador

Devuelve el nomenclador que contenga los valores
especificados por el ejemplo, los valores nulos no se
tomaran como punto de comparacion y solos los
valores atdbmicos seran comparables.

Nomenclador

Tabla 16 Descripcion de la clase NomencladorFacade

Nombre

Componente
Nombre Tipo Descripcién
NotificacionFacade Interfaz Interfaz encargada de la exposicién de todas las funcionalidades

correspondientes a todo lo concerniente con las notificaciones.

Tipo

Nombre

Funciones

Retorno Descripcién

registrarNotificacion

String Registra la notificacion y devuelve el identificador.

Nombre

Tabla 17 Descripcion de la clase NotificacionFacade

Componente
Descripcién

Tipo

EstadoCiudadanoFacad
e

Nombre

Interfaz encargada de la exposicion de todas las funcionalidades
correspondientes a todo lo concerniente con los ciudadanos (la
parte de Estado).

Interfaz

Tipo Descripcién

__

Nombre Retorno Descripcion
modificarCiudadano void Modifica (actualiza) los datos del ciudadano
especificado.
eliminarCiudadano void Elimina los datos del ciudadano especificado.
obtenerCiudadano EstadoldentidadCiudada | Retorna el ciudadano al que le pertenece en la base de
no datos el identificador especificado. Se especifica el

modo de recuperacion que se quiere hacer del objeto.

obtenerCiudadanoPorld
entificador

EstadoldentidadCiudada
no

Retorna el ciudadano al que le pertenece en la base de
datos el identificador especificado. Se especifica el
modo de recuperacion que se quiere hacer del objeto.

Tabla 18 Descripcion de la clase EstadoCiudadanoFacade
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Nombre Tipo Descripcion

EntidadLegalFacade Interfaz Interfaz encargada de la exposicién de todas las funcionalidades
correspondientes a todo lo concerniente con las entidades
legales.

Nombre Tipo Descripcién

_m_

Nombre

correspondientes a todo lo concerniente con las citas.

Tipo

Nombre Retorno Descripcién
obtenerJueces List<EntidadLegallpsa> | Retorna un listado de todos los jueces cuyos datos
coinciden con el ejemplo especificado.
obtenerJuzgados List<EntidadLegalJuzga | Retorna un listado de todos los juzgados.
do>
Tabla 19 Descripcion de la clase EntidadLegalFacade
Componente
Nombre Tipo Descripcién
CitaFacade Interfaz Interfaz encargada de la exposicidén de todas las funcionalidades

Descripcién

Nombre

__

Retorno

Descripcién

obtenerPlanificacionSe
manal

ListcAdmSemana>

Se obtiene una lista de la planificacion semanal.

registrarPlanificacionDia | String Se registra la planificaron del dia y retorna el

ria identificador con el que quedo registrado en la base de
datos.

modificarPlanificacion void Madifica (actualiza) los datos de las citas de una

semana.

obtenerAdmSemana

ListcAdmSemana>

Buscar todas las citas que su fecha de inicio alla sido
realizado en esa fecha o posteriormente

modificarCita void Modifica (actualiza) los datos de una cita.
eliminarCita void Elimina los datos de una cita especificada.
obtenerCitasReservada | boolean Especifica si existe cita en la semana especificada.
sSemana

obtenerCitasReservada | List<TramiteCita> Devuelve un listado de las citas del dia especificado.
sSemanaDia

obtenerCitasReservada | List<TramiteCita> Devuelve un listado de las citas entre fechas

sDia especificando ademas si son de acreditaciones o

pasaporte.

obtenerSolicitanteCita

IdentidadCiudadano

Devuelve la identidad del ciudadano que solicito la cita.

obtenerTitularCita

IdentidadCiudadano

Devuelve la identidad del titular de la cita.

Nombre

Tabla 20 Descripcion de la clase CitaFacade

Componente

Tipo

Descripcion
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DireccionFacade

Nombre

Interfaz Interfaz encargada de la exposiciéon de todas las funcionalidades
correspondientes a todo lo concerniente con las direcciones

(Paises, Estados, Ciudades, Municipios).

Tipo Descripcion

__

Nombre Retorno Descripcién

obtenerPaises List<DireccionPais> Devuelve una lista con todos los paises existentes en la
base de datos

obtenerEntidadesFeder | List<DireccionEntidadFe | Devuelve una lista con todos las direcciones de

ales deral> entidades federales existentes en la base de datos

obtenerMunicipiosPorEn
tidadFederal

List<DireccionMunicipio | Devuelve una lista con todos los municipios existentes
> en la base de datos de acuerdo a la entidad federal

obtenerCiudadesPorPai
S

List<DireccionCiudad> Devuelve una lista con todos las ciudades existentes en
la base de datos de acuerdo al pais especificado

obtenerPaisPorldentifica
dor

DireccionPais Devuelve el objeto de tipo pais de acuerdo al

identificador especificado

Tabla 21 Descripcion de la clase DireccionFacade

Nombre

Componente
Nombre Tipo Descripcién
ControlBiometricolntern | Interfaz Interfaz encargada de lo correspondiente con el control
0AFIS SAIMEFacade

biométrico interno con los sistemas AFIS y SAIME

Tipo Descripcién

__

d

Nombre Retorno Descripcién

crearSolicitudAfis void Crea un solicitud para luego enviarla al sistema AFIS
enviarSolicitudAFISCivil | void Envia la solitud creada al sistema AFIS
encuestarEstadoSolicitu | void Encuesta el estado de la solicitud

verificarldentidad

EstadoBiometria Verifica si la identidad del ciudadano especificado esta

correcta.

Tabla 22 Descripcion de la clase ControlBiometricolnternoAFIS_SAIMEFacade

Nombre

Componente
Nombre Tipo Descripcion
AccesoFacade Interfaz Interfaz encargada de la exposicién de todas las funcionalidades
correspondientes a todo lo concerniente con el acceso de los
usuarios del sistema.

Tipo Descripcion

Nombre

Retorno

Descripcion
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registrarUsuario String Registra la informacién de un usuario, retorna el
identificador con el que quedo registrado en la base de
datos.

registrarRol String Registra la informacion de un rol, retorna el identificador
con el que quedo registrado en la base de datos.

modificarUsuario void Modifica (actualiza) los datos de un usuario especifico.

modificarRol void Modifica (actualiza) los datos de un rol especifico.

eliminarUsuario void Elimina los datos de un usuario especifico.

eliminarRol void Elimina los datos de un rol especifico.

obtenerUsuarioPorldenti
ficador

AccesoUsuario

Devuelve un usuario por el identificador especificado.

obtenerRolPorldentifica
dor

AccesoRol

Devuelve un rol por el identificador especificado

obtenerRolesPorCriterio

List<AccesoRol>

Devuelve un listado de roles especificando el criterio de
blsqueda.

autenticarUsuario

AccesoUsuario

Permite autenticar un usuario en el sistema

obtenerUsuario

AccesoUsuario

Devuelve un usuario con el nombre especificado

obtenerPerfilUsuario AccesoPerfil Devuelve el perfil de un usuario con el nombre
especificado
reiniciarClaveAcceso String Reinicia la clave de acceso de un usuario.

obtenerUsuariosPorRol

List<AccesoUsuario>

Devuelve un listado de usuario dado el nombre de rol

obtenerUsuarios

List<AccesoUsuario>

Devuelve el listado de todos los usuarios

obtenerRoles

List<AccesoRol>

Devuelve un listado con todos los roles.

obtenerUsuariosPorCrit
erio

List<AccesoUsuario>

Devuelve un listado de los usuarios dado un criterio
dado.

obtenerRolesPorNombr
eUsuario

List<AccesoRol>

Devuelve un listado de los roles dado un criterio dado.

Tabla 23 Descripcion de la clase AccesoFacade

Nombre

Tipo

Componente
Nombre Tipo Descripcién
OrganismoFacade Interfaz Interfaz encargada de la exposicién de todas las funcionalidades
correspondientes a todo lo concerniente con los organismos.

Descripcién

__

ma

Nombre Retorno Descripcion

registrarOrganismo String Registra (guarda) los datos del organismo especificado,
retorna el identificador con el que quedo registrado en la
base de datos.

registrarTipoOrganizacio | String Registra (guarda) los datos del tipo de organismo

n especificado, retorna el identificador con el que quedo
registrado en la base de datos.

registrarMensajero String Registra (guarda) los datos del mensajero de
organismo, retorna el identificador con el que quedo
registrado en la base de datos.

registrarResponsableFir | String Registra (guarda) los datos del responsable de firma de

organismo, retorna el identificador con el que quedo
registrado en la base de datos.
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modificarOrganismo void Modifica (actualiza) los datos del organismo
especificado.

modificarTipoOrganizaci | void Modifica (actualiza) los datos de un tipo de organismo

on especificado.

modificarMensajero void Modifica (actualiza) los datos de un mensajero de
organismo especificado.

modificarResponsableFi | void Modifica (actualiza) los datos de un responsable de

rma firma de un organismo especificado.

eliminarOrganismo void Elimina los datos del organismo especificado.

eliminarTipoOrganismo | void Elimina los datos del tipo de organismo especificado.

eliminarMensajero void Elimina los datos de un mensajero de organismo
especificado.

eliminarResponsableFir | void Elimina los datos de un responsable de firma

ma

especificado.

obtenerOrganismo

OrganismoOrganizacion

Retorna el organismo al que le pertenece en la base de
datos el identificador especificado.

obtenerTipoOrganismno

OrganismoTipoOrganiza
cion

Retorna el tipo de organismo al que le pertenece en la
base de datos el identificador especificado.

obtenerMensajero

Mensajero

Retorna el mensajero de un organismo al que le
pertenece en la base de datos el identificador
especificado.

obtenerResponsableFir
ma

ResponsableFirma

Retorna el responsable de firma al que le pertenece en
la base de datos el identificador especificado.

obtenerMensajero

List<Mensajero>

Retorna un listado de mensajero de acuerdo al criterio
especificado.

obtenerResponsableFir
ma

List<ResponsableFirma
>

Retorna un listado de responsable de firma de acuerdo
al criterio especificado.

obtenerOrganismo

OrganismoOrganizacion

Retorna un organismo de acuerdo a los criterios
especificados

esSolicitante

boolean

Especifica si el organismo especificado es solicitante.

estaRelacionadoOrganis
mos

boolean

Especifica si los organismos estan relacionados

obtenerOrganismos

List<OrganismoOrganiz
acion>

Retorna un listado de organizaciones de organismos de
acuerdo con el criterio especificado

obtenerTiposOrganismo

List<OrganismoTipoOrg
anizacion>

Retorna un listado de tipos de organismos de acuerdo al
criterio especificado

obtenerOrganismos

List<OrganismoOrganiz
acion>

Devuelve un listado con todos los organismos que estan
registrados en la base de datos.

obtenerTiposOrganismo

List<OrganismoTipoOrg
anizacion>

Devuelve un listado con todos los tipos de organismos
que estan registrados en la base de datos

Tabla 24 Descripcion de la clase OrganismoFacade
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Componente

Nombre

Tipo Descripcion

ControlMensajesFacade | Interfaz Interfaz encargada de lo correspondientes a los mensajes

Nombre Tipo Descripcién

__

Nombre Retorno Descripcion
enviarMensaje void Envia mensajes especificando el destinatario, el destino,
el asunto.

Tabla 25 Descripcion de la clase ControlMensajesFacade
Anexo 7 Prueba realizada con el método de caja blanca.

De acuerdo a la porcidbn de codigo correspondiente al rasgo Gestionar cita,
perteneciente a la clase CitaFacadelmpl, del componente Cita, dentro del médulo comun

el paquete Uutil, se le realiz6 la prueba de caja blanca.

public List<AdmSemana> obtenerPlanificacionSemanal(AdmSemana example) { 1
List<AdmSemana> lista = null; 1

if (example != null) { 2

lista = semanaDao.findByExample(example); 3

}else {

lista = semanaDao.findAll(); 4
}
return lista; 5
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Figura 35 Grafo del caso de prueba Obtener planificacion semanal

Complejidad Ciclomaética:

V (G) = Aristas - Nodos + 2
V(G)=5-5+2

V(G)=2

Posibles caminos: 1-2-3-5, 1-2-4-5

Camino: 1-2-3-5

Caso de prueba: Obtener planificacion semanal

Entrada: Recibe una semana.

Resultado: Se obtiene una lista con la planificacion semanal

Condiciones: Haber pasado por parametro una semana.

Camino: 1-2-3-5

Caso de prueba: Obtener planificacién semanal
Entrada: Recibe una semana.

Resultado: Se obtiene una lista con toda la planificacién

Condiciones: Haber pasado por parametro una semana nula o no valida.

De acuerdo a la porcion de codigo correspondiente al rasgo Registrar un ciudadano,
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perteneciente a la clase CiudadanoFacadelmpl, del componente ciudadano, dentro del

maodulo comun el paquete Identidad, se le realizé la prueba de caja blanca

public String registrarCiudadano(ldentidadCiudadano ciudadano) { 1
if (ciudadano != null) { 2
if (ciudadano.getClasificador() == null) { 3
this.generarClasificador(ciudadano); 4

}
if (ciudadano.getTipoCiudadano() == null) { 5
this.generarTipoCiudadano(ciudadano); 6

}

!

String identificador = ciudadanoDao.save(ciudadano); 7
return identificador; 7

Figura 36 Grafo del caso de prueba Registrar Ciudadano

Complejidad Ciclomética:

V (G) = Aristas - Nodos + 2

V(G)=9-7+2

V(G)=4

Posibles caminos: 1-2-3-4-5-6-7, 1-2-3-5-6-7, 1-2-3-4-5-7, 1-2-7
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Camino: 1-2-3-4-5-6-7

Caso de prueba: Registrar un ciudadano

Entrada: Recibe un ciudadano.

Resultado: Se adiciona un ciudadano a la base de datos devolviendo el identificador
con el que fue registrado en la misma, asignandole un clasificador y organismo.

Condiciones: Haber pasado por parametro un ciudadano.

Camino: 1-2-3-5-6-7

Caso de prueba: Registrar un ciudadano

Entrada: Recibe un ciudadano.

Resultado: Se adiciona un ciudadano a la base de datos devolviendo el identificador
con el que fue registrado en la misma, asignandole organismo.

Condiciones: Haber pasado por parametro un ciudadano.

Camino: 1-2-3-4-5-7

Caso de prueba: Registrar un ciudadano

Entrada: Recibe un ciudadano.

Resultado: Se adiciona un ciudadano a la base de datos devolviendo el identificador
con el que fue registrado en la misma, asignandole el clasificador que no tiene.

Condiciones: Haber pasado por parametro un ciudadano.

Camino: 1-2-7

Caso de prueba: Registrar un ciudadano
Entrada: Recibe un ciudadano nulo o no valido.
Resultado: Devuelve -1 como identificador

Condiciones: Haber pasado por parametro un ciudadano.

Anexo 8 Registro de defectos y dificultades detectados mediante las pruebas de
cajanegra

lteracion 1

REGISTRO DE DEFECTOS Y DIFICULTADES DETECTADOS
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Elemento No No conformidad Aspecto Etapa de Importancia |[Recomendacion
correspondiente deteccion
Las solicitudes
Mostrar las
deben o
o solicitudes
Orden de las aparecer Adicionar Etapa de )
o 1 o Media ordenadas
solicitudes ordenadas solicitud prueba »
. alfabética-
alfabéticamen-
mente
te.
- Adicionar
No adiciona
como parte
) las o
Observaciones de ) Adicionar Etapa de dela
o 2 | observaciones o Alta o
las solicitudes solicitud prueba solicitud las
de las )
o observacio-
solicitudes
nes
Mostrar los
No parecen o .
) o i Adicionar Etapa de tipos de
Tipo de solicitud 3 los tipos de o Alta o
o solicitud prueba solicitudes
solicitudes .
gue existen
Aunque dice
haber Reqgistrar la
denegado la denegacion
Botén de o
) solicitud no Denegar Etapa de de la
denegaciondela | 4 o Alta o
o aparece como solicitud prueba solicitud
solicitud
denegada en correctamen-
la base de te
datos
No devuelve el Devolver el
identificador identificar
Obtener el o
) - con el cual fue Adicionar Etapa de con el cual
identificar en la 2 ) o Alta
registrado en solicitud prueba fue guardado

base de datos

la base de

datos

en la base de

datos

Tabla 26 Registro de no conformidades detectadas en la iteracion 1.

Iteracion 1.1

REGISTRO DE DEFECTOS Y DIFICULTADES DETECTADOS
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Elemento No No conformidad Aspecto Etapa de Importancia |[Recomendacion
correspondiente deteccion
Muestra la
] Mostrar la
interfaz de o )
Interfaz de datos ) Adicionar Etapa de interfaz
o 1 registro de o Alta
de la solicitud solicitud prueba 1.1 correspon-
datos .
o diente.
biométricos
Muestra y Las
Pé&gina de permite solicitudes
o . Aprobaruna | Etapade
solicitudes del 2 modificar las o Alta aprobadas
N o solicitud prueba 1.1
sitio web solicitudes ya no deben ser
aprobadas mostradas

Iteracion 1.2

Tabla 27 Registro de no conformidades detectadas en la iteracion 1.1.

REGISTRO DE DEFECTOS Y DIFICULTADES DETECTADOS

Elemento No No conformidad Aspecto Etapa de Importancia |[Recomendacion
correspondiente deteccién
No muestra el
Botén de mensaje de Mostrar
y ) . Denegar Etapa de ) _
denegaciondela | 1 confirmacion o Media mensaje de
o solicitud prueba 1.2 ) y
solicitud dela confirmacion
denegacién
Tabla 28 Registro de no conformidades detectadas en la iteracion 1.2.

Iteracion 2

REGISTRO DE DEFECTOS Y DIFICULTADES DETECTADOS

Elemento No No conformidad Aspecto Etapa de Importancia |Recomendacion

correspondiente deteccién
Lanza
excepcion al Cancelar el
) cancelar el tramite

Botdn de cancelar o Cancelar Etapa de

o 1 | trdmiteyenla ) Alta correctamen-
tramite tramite prueba

base de datos
no aparece

cancelado

te en la base

de datos
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El recaudo
acta de Mostrar los
solteria no lo ) recaudos
Interfaz recaudos Realizar Etapa de
2 | muestraen la o Alta correspon-
de un menor ] tramite prueba )
interfaz diente con
correspondien- cada tramite.
te
Mostrar ese
i No registra la dia y hora
Boton de reservar ) _ ) Etapa de
) 3 cita como Reqistrar cita Alta como
cita prueba
reservada reservado
para cita
No se muestra
las interfaces Mostrar
Interfaz de ) )
de recaudos Realizar Etapa de interfaz
recaudo de mayor | 4 ) o Alta
correspondien- tramite prueba correspon-
celulado )
te a un mayor diente
celulado

lteracion 2.1

Tabla 29 Registro de no conformidades detectadas en la iteracion 2.

REGISTRO DE DEFECTOS Y DIFICULTADES DETECTADOS

Elemento

No No conformidad Aspecto Etapa de Importancia |Recomendacion
correspondiente deteccién
Lo datos _
) Actualizar los
actualizados _
- ) - cambios
Botdn modificar del tramite no Modificar Etapa de
) 1 ) ) Alta correctamen-
tramite se actualizan tramite prueba 2.1
te en la base
en la base de
de datos
datos
Mostrar los
Muestra el ]
Interfaz recaudos Realizar Etapa de recaudos
2 | recaudo acta o Alta
de menor ) ) tramite prueba 2.1 correspon-
de matrimonio )
dientes.

Tabla 30 Registro de no conformidades detectadas en la iteracion 2.1.
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Iteracién 2.2
REGISTRO DE DEFECTOS Y DIFICULTADES DETECTADOS

Elemento No No conformidad Aspecto Etapa de Importancia |[Recomendacion
correspondiente deteccion
Permite la )
Validar la
entrada de ]
Nombre de la Realizar Etapa de entrada de
1 caracteres ] Alta
enfermedad . tramite prueba 2.2 caracteres
extrafios como ~
extrafios
$, %

Tabla 31 Registro de no conformidades detectadas en la iteracion 2.2.

Iteracion 3

REGISTRO DE DEFECTOS Y DIFICULTADES DETECTADOS

Elemento No No conformidad Aspecto Etapa de Importancia |[Recomendacion
correspondiente deteccién
Cdédigo del CP
. La palabra
Excepcion de ) )
L ciudadano o Corregir la
validacion del ) ) Adicionar Etapa de )
1 esta escrito o Media falta
nombre del ] solicitud prueba .
] incorrectamen- ortografica
ciudadano.
te
) Mostrar una
L No se valida el »
Validacion del ) » . excepcion en
) B identificador Adicionar Etapa de
identificador del 2 o Alta caso que el
) de un solicitud prueba _ .
ciudadano ) identificador
ciudadano
no sea...
Mostrar una
Validacion de la Acepta fechas o excepcion
. Adicionar Etapa de o
fecha de 3 de afios o Alta impidiendo
o solicitud prueba - .
nacimiento futuros utilizar afios
futuros
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Acompafante de

viaje

Si el
ciudadano con
quien viaja no

tiene cédula
lanza una

excepcion

Adicionar

ciudadano

Etapa de

prueba

Alta

Permitir que
el
acompafian-
te no tenga

cédula

Tabla 32 Registro de no conformidades detectadas en la iteracion 3.

lteracion 3.1

REGISTRO DE DEFECTOS Y DIFICULTADES DETECTADOS

Elemento No No conformidad Aspecto Etapa de Importancia |[Recomendacion
correspondiente deteccién
Cddigo del CP
Mostrar los
Muestra todos
recaudos
Recaudos de los recaudos ]
] Realizar Etapa de correspon-
menor no 1 | paraeltitular o Alta .
tramite prueba 3.1 dientes a un
cedulado menor no
menor no
cedulado
cedulado
Sila )
) ) Siel
nacionalidad )
) ) o ciudadano es
Nacionalidad del es venezolana Adicionar Etapa de
) 2 . ) Alta venezolano
ciudadano permite que el ciudadano prueba 3.1 )
] tiene que
ciudadano no B
, tener cédula
tenga cédula
Si el Cuando el
ciudadano es ciudadano es
- extranjero o extranjero
Identificador ) Adicionar Etapa de )
) 3 permite ) Alta tiene que
nacional o ) ciudadano prueba 3.1
adicionarlo sin tener
el identificador identificador
nacional nacional

Tabla 33 Registro de no conformidades detectadas en la iteracion 3.1.

Iteraciéon 4

REGISTRO DE DEFECTOS Y DIFICULTADES DETECTADOS
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Elemento No No conformidad Aspecto Etapa de Importancia |[Recomendacion
correspondiente deteccion
Cddigo del CP
Cuando no se
) Mostrar una
introduce
) alerta de que
usuario y )
i . Acceso a la Etapa de tiene que
Boton de acceso | 1 | contrasefia no o Alta
aplicacion prueba entrar un
muestra un )
) usuario y una
mensaje de .
] contrasefa
aviso
Cuando es un Mostrar nada
usuario mas que las
solicitante Permisos del funcionalida-
o ) ) Etapa de
Interfaz principal 2 permite el usuario Alta des
o prueba
acceso a los solicitante correspon-
permisos de dientes al
secretaria solicitante

Tabla 34 Registro de no conformidades detectadas en la iteracion 4.
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