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Resumen

RESUMEN

El Despacho Postal en importacién y con caracter no comercial para personas naturales, es el proceso
de despacho que se le realiza a cada envio postal con estas caracteristicas en la Aduana General de la
Republica. Este despacho esta siendo afectado en la actualidad por el aumento en progreso del nUmero
de envios que entran al pais, lo que ha prolongado el tiempo de despacho establecido para cada envio
y ha dificultado alin mas la confeccion de estadisticas y reportes del despacho. Este despacho no
cuenta con ninguna herramienta automatizada que agilice el mismo, por lo que las condiciones

laborales también han sido afectadas por la situacion antes mencionada.

El presente trabajo ofrece como solucién un sistema de informacion automatizado que trabaje en el
nivel técnico operativo, gestione el control y seguimiento del despacho a partir de la inspeccion
radiologica, permita la conformacion rapida de estadisticas y cumpla con los requisitos de la Aduana

General de la Republica.
Para la modelacion del sistema de informacion que se propone se siguieron los pasos que establece la

metodologia de desarrollo Métrica 3, obteniendo como resultado las actividades de ingenieria de

software correspondientes a las etapas de Andlisis y Disefio.

PALABRAS CLAVE

Despacho postal, envio postal, operador postal, Aduana Postal y Envio
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Capitulo 1
Introduccién

CAPITULO 1

INTRODUCCION

La sociedad ha experimentado un desarrollo tecnolégico acelerado en las Gltimas décadas. Con el
aparecimiento de los computadores es posible gestionar gran cantidad de informacion sin la utilizacion
de papel y con poco esfuerzo humano. Las entidades, que no cuente con un sistema de informacion
automatizado, les seria muy dificil controlar los procesos y tomar las decisiones mas adecuadas y

oportunas para resolver los problemas que se le puedan presentar.

En la Aduana General de la Republica de Cuba (AGR) y en especifico en la Aduana Postal y Envios se
realiza el despacho de envios postales tanto para importacion como para exportacioén. Este despacho
puede ser de caracter comercial o no comercial y, en él se realizan una serie de procesos que
presentan, si no un alto nivel de complejidad, si un alto nivel de toma de decisiones complejas y
subjetivas, debido a las normas y regulaciones aduanales que rigen este despacho y que estan vigentes

en el pais hasta la fecha.

Para el caso del despacho postal en importacion, con caracter no comercial para personas naturales,
estos procesos comienzan con la inspeccion radiolégica de cada uno de los envios que seran
despachados, y los cuales iran conformando las valijas segun el criterio del inspector en funcion de RXx,
gue les asignara a cada uno de estos envios que forman parte de la misma un canal que puede ser
verde, naranja o rojo en dependencia del nivel de inspeccién que el inspector en este caso crea que
requiera el envio, para su posterior despacho desde un canal o desde retencidn por requerimientos
especiales entre los que podemos encontrar la falta de documentacion, o la retencién por interés de
alguna autoridad. Ya en retencién, estos envios son tratados en dependencia del motivo que dio origen
a la retencién para posteriormente, una vez cumplimentado el requisito, el envio sea despachado o no

segun la determinacién final que tome el inspector en funcioén de retencién.

En cada despacho, segun el canal asignado, como se explicé anteriormente, el inspector en funcién de
despacho segun cada canal, recogera los datos particulares de cada envio, asi como, segun el canal,
se pueden generar determinados tipos de documentos (excepto para el canal verde que no genera

ninguna documentacion) y que amparan legalmente las determinaciones aduanales como son por
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ejemplo: el decomiso y la facturacion entre otras entre estos documentos se encuentra la: hoja de aforo
para canal naranja o rojo, el anexol, el rad04 y la resolucion de decomiso para canal rojo. Esta
documentacion generada acompafiara al envio una vez liberado y encaminado. Por otra parte el
inspector tiene la potestad de elevar el canal asignado al envio siempre teniendo en cuenta que un
envio puede pasar de un canal inferior, como es el canal verde, a un nivel superior como es el rojo,
pasando por el canal naranja; pero nunca puede realizar esta operacion a la inversa también el
inspector en funcion del despacho podra retener el envio.

Como se puede ver, la complejidad de este tipo de despacho radica precisamente en toda la serie de
decisiones que el inspector puede tomar en cada momento y que para llegar a ellas debe tener en
cuenta toda una serie de requisitos e informaciones a la hora de realizar un despacho que en la mayor
parte de los casos depende totalmente de su pericia y habilidades segun en funcién del canal bajo el

que esté realizando el despacho.

En la actualidad existen varios problemas que afectan las condiciones laborales para realizar un
despacho con mejor calidad y mas confiable, impiden la entrega de informacién estadistica del
despacho de forma mas realista y provocan que el tiempo de procesamiento de los envios en la aduana
postal y envios sea prolongado. Estos problemas son originados principalmente por dos situaciones,
una de ellas es la concerniente a que toda la actividad para este tipo de despacho se realiza
manualmente, por lo que no existen evidencias de alguna herramienta o sistema de software que haya
informatizado algun proceso y la segunda corresponde con el aumento progresivo de las importaciones
diarias, consecuencia de la politica genocida del gobierno norteamericano hacia nuestro pais y el

aumento de los colaboradores cubanos que cumplen misiones en el exterior.

Por todo lo anteriormente expuesto podemos llegamos a la siguiente interrogante: ¢cémo reducir el
tiempo de despacho postal para el caso no comercial para personas naturales, garantizar la entrega de
informacién y estadisticas del mismo de forma rapida y mas real y mejorar, de esta forma, las
condiciones laborales en la aduana postal y envios, mediante la automatizacion de un sistema de

informacion?

Trabajo de Diploma: Sistema de Despacho Postal 2
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Estructura del documento

El presente documento consta de tres capitulos. En el capitulo dos se realiza un estudio de los sistemas
de informacién, las definiciones que existen y sus caracteristicas, ademas de analizar las diferentes
metodologias de software que existen en el mundo, detallando la metodologia que se utilizara para
resolver el problema planteado. En el tercer capitulo se dara solucion al problema existente con la
metodologia que se especificé en el capitulo 2 y se realizara el Analisis y el Disefio exponiendo la

documentacion necesaria.
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CAPITULO 2

ESTADO DEL ARTE

Introduccion
Toda entidad requiere para su funcionamiento de ciertas condiciones béasicas que permitan facilidad

para la realizacion de las tareas de una forma més efectiva y eficientes.

Los sistemas de informacién constituyen una herramienta de suma importancia para realizar las
funciones de cualquier organizacion por muy pequefia que esta sea, ya que este permite recopilar,
clasificar, procesar interpretar y resumir cantidades de datos que permitiran la toma eficiente de

decisiones.

La Aduana Postal y Envié es una de las entidades que por la naturaleza de su negocio genera en la
actualidad un gran volumen de informacion, esta informaciéon puede ser comprendida segun Jesus
Tramullas (Saz 1997) como un conjunto de conocimientos o hechos derivados de datos, que son por
naturaleza repetitivos y redundantes, que describen un mundo que consiste en procesos y eventos que
ocurren una y otra vez con pequefios cambios. La informacién es una sintesis o extracto de los datos,
gue no contienen redundancias. Por ello, la informacién puede ser tangible o intangible, pero siempre

reducira la incertidumbre sobre un estado o suceso.

La situaciéon de esta entidad, como se detall6 en el primer capitulo, afecta los mecanismos de trabajo
disefiados para el manejo de la informacion con la que labora, por lo que surge la necesidad de una
solucion que mejore estos mecanismos. Una solucion es la automatizacion de la gestion de la

informacién mediante un sistema de informacion computacional.

Es por ello que en una parte del presente capitulo se dedica a la importancia que los sistemas de
informacién representan para las organizaciones, y condiciones y caracteristicas que debe tener un
sistema de informacion para que contribuya a resolver los problemas que puedan presentarse en un
momento determinado. Ademas se hace mencion a las principales metodologias de desarrollo de

software y sus clasificaciones.
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2.2 Sistemas de informacién

Los sistemas de informacién proveen apoyo para las operaciones 0 servicios, que realizan
organizaciones o entidades, para la sociedad. Los sistemas son orientados verticalmente a sectores
especificos e industrias, ej. servicios financieros, publicidad, educacion, salud y entretenimiento. Mas
gue direccién administrativa y funciones administrativas, ellos apoyan actividades y procesos que son la

razon para una existencia organizacional.

Un sistema puede definirse simplemente como un grupo de elementos interrelacionados o que
interactian conformando un todo unificado. Muchos ejemplos de sistemas pueden encontrarse en las
ciencias fisicas y biolégicas, en la tecnologia moderna y en la sociedad humana. De este modo
podemos hablar del sistema fisico del sol y sus planetas, el sistema biologico del cuerpo humano, el
sistema tecnoldgico de una refineria de petroleo y el sistema socioecondmico de una organizacion
empresarial. Sin embargo, el siguiente concepto genérico de sistema proporciona un marco mas

apropiado para describir los sistemas de informacion:

Un sistema, segun O'Brien (O'Brien 2001), es un grupo de componentes interrelacionados que trabajan
hacia una meta comun mediante la afectacién de entradas y generando salidas en un proceso de
transformacion organizado. Este tipo de sistema (algunas veces llamado sistema dinamico) tiene los

tres componentes con funciones basicas de interaccion:

1. La entrada, que comprende la captura y el ensamblaje de elementos que entran al sistema para
ser procesados. Por ejemplo, las materias primas, la energia, los datos y el esfuerzo humano,

deben asegurarse y organizarse para el procesamiento.

2. El procesamiento que incluye el proceso de transformacion que convierte la entrada en salidas.
Por ejemplo, un proceso de manufacturas, el proceso humano de respiracion o los célculos

matematicos.

3. La salida que abarca la transferencia de elementos que han sido generados por un proceso de
transformacion hasta su destino final. Por ejemplo, los productos terminados, los servicios

humanos y la informacidn gerencial que debe entregarse a sus usuarios humanos.
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El papel que juegan los sistemas de informacion (Sl) es esencial en las operaciones eficientes, la
gerencia efectiva, el éxito estratégico de empresas y otras organizaciones que deben operar un entorno
empresarial global. Por tanto, los Sl se han convertido en un area funcional importante de la

administracién de empresas.

2.2.1 Definicion de sistema de informacion

Después de consultar algunas fuentes bibliograficas e introducirnos en lo que son estos sistemas de
informacion y cémo podremos desarrollar uno, nos encontramos con que la denominacion de sistema
de informacién es muy ambigua en tanto que engloba gran cantidad de definiciones y enfoques, y todo

ello dependiendo de la perspectiva que adopte el autor de la investigacion.(Saz 1997)

Para Kennet C. Laudon y Jane P. Laudon (Laudon 2005) , los sistemas de informacioén son “un conjunto
de componentes interrelacionados que retdne (u obtiene), procesa, almacena y distribuye informacion
para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacién”y segun la perspectiva de los
negocios “es una solucidon organizacional y administrativa, basada en tecnologia de informacién, a un

reto que se presenta en el entorno”.

Para Miguel A. y Piattini M. (Miguel 1993) son un conjunto de elementos ordenadamente relacionados
entre si de acuerdo con unas ciertas reglas que aporta al sistema objeto (es decir, a la organizacién a la
cual sirve y que le marca las directrices de funcionamiento), la informacion necesaria para el
cumplimiento de sus fines, para lo cual tendrd que recoger, procesar y almacenar datos, procedentes
tanto de la misma organizacion como de fuentes externas, facilitando la recuperacion, elaboracion y

presentacion de los mismos.

Para Jesus Tramuallas (Saz 1997) cuando se habla de un sistema de informacién, se esta hablando de
algo mucho méas amplio que un sistema informatico: se esta hablando de un sistema mas extenso, que
incluye la organizacion. Por lo tanto, los sistemas pueden llegar a ser tan complejos como facetas de

interés, de todo tipo, tenga la organizacion.

Lucas (Lucas 1987) lo define como un conjunto de procedimientos organizados que cuando se ejecutan,
proporcionan informacion para la toma de decisiones y/o el control de la organizacion y Wilson (Wilson)
como: sistemas de datos procesados, que sélo se vuelven sistemas de informacion cuando alguien

usa el resultado. Por tanto, un sistema de informacion debe incluir al usuario... Un usuario recibe
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informacion y, en virtud de desempefiar un  tipo de actividad (con base en esta informacion de
apoyo), produce una salida de datos.

Para James Senn es procesar entradas, mantener archivos de datos relacionados con la organizacion
y producir informacion, reportes y otras salidas(Senn 1995). Ademas los clasifica, a su vez, como
sistemas abiertos que interactian con su medio ambiente, reciben entradas y producen salidas. Y

sistemas cerrados, que no interactdan con su medio ambiente (Senn 1992).

Lluis Codina ha analizado los sistemas de informacion como una disciplina de interés para la
investigacion, de tal forma que parte de la teoria de sistemas y desde alli sefiala que un sistema "es un
conjunto de elementos que interactian unidos por una relacion de influencia" e identifica las siguientes
caracteristicas: proposito del sistema, elementos del sistema o composicion interna, entorno del
sistema, entradas, salidas y procesos de transformacion o funciones del sistema(Codina 1996). Asi que
para Codina un sistema de informacion es un modelo de una parte de la realidad, y como tal mantiene

registros sobre algun aspecto de esa realidad.

Para Samuelson "sistema de informacién es la combinacion de recursos humanos y materiales que
resultan de las operaciones de almacenar, recuperar y usar datos con el propdsito de una gestion

eficiente en las operaciones de las organizaciones" (Samuelson. 1977).

Para Miguel A. (Navarro 2006) un sistema de informacién es un tipo concreto de sistema donde el
proceso de transformacién se realiza a partir de la seleccion de entradas de datos, que mediante una
serie de operaciones técnicas efectuadas con el apoyo de tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones produce como salidas nueva informacion. ElI cumplimiento de los fines y el
funcionamiento eficaz de un sistema de informacién exige que el sistema tenga definido una serie de
procedimientos intelectuales y de operaciones técnicas para llevar a cabo la deteccion, la
transformacion y la difusion de la informacion. Para ello, se dota de las herramientas tecnoldgicas
adecuadas para capturar, almacenar, representar, organizar, recuperar y distribuir informacion, asi
como para efectuar un registro de sus actividades que permitan la trazabilidad de sus acciones y la

evaluacion de su funcionamiento.

Para O’brien (O'Brien 2001) “Un sistema de informacion Sl o IS (Information Systems), es una

combinacion organizada de personas, hardware, software, redes de comunicacién y recursos de datos
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que reune, transforman y disemina informacién en una organizaciéon.” Esta definicion se ajusta mucho a
la solucion automética del sistema de informacion que deseamos obtener. En la figura 2.1 se ilustra un
modelo de sistema de informacién representado por este autor, que expresa un marco conceptual
fundamental para los principales componentes y actividades de los sistemas de informacion. Un sistema
de informacién depende de los recursos humanos, hardware y software, datos y redes para
desempefiar actividades de entrada, procesamiento, salida, almacenamiento y control que conviertan

los recursos de datos en resultados de informacion.

Control de

desempeno
del sistema
A
l Salida de
Entrada de productos de
recursos Procesamiento mm- informacion
dedatos ™2 de datos en

informacion

A

!

Almacenamiento
de recursos
de datos

medios de comunicacion
porte de redes

Figura 2.1. Modelo de sistema de informacién representado por O’Brien.

Después de acudir a cada una de las definiciones que abordan diferentes autores podemos decir como
acertadamente ha sefalado Ros (Ros 1993) :"Definir los sistemas de informacién es, en general, una
tarea complicada, porque se compone de multiples procesos que son, al mismo tiempo, actores en otros
subsistemas de la organizacion, y, porgue el Sistema de Informacién participa de toda actividad que se
desarrolla en esa organizacion”. Por lo general, en la mayoria de los actores que consultamos, existe un
punto comin y es gque todo sistema de informacién mantiene un conjunto de procesos de informacion,

de entrada, internos al sistema y de salida, que tienen como funcién solucionar un problema informativo.
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Por lo que hemos decido basarnos en la definicion de O’Brien (O'Brien 2001), ya que dicha definicion
nos plantea desde un enfoque computacional, cdmo interactia cada elemento que interviene en un
sistema de informacion automatizado asi como cuales son los principales procesos que se deben llevar

a cabo para obtener la solucion automatizada que deseamos.

2.2.2 Actividades de los sistemas de informacion:

O’Brien (O'Brien 2001), al igual que otros autores(Stair and Reynolds 2007), plantea que el

funcionamiento de estos sistemas se basa en la planificacién y el disefio de cuatro tipos de actividades:

e Entrada de Informacion: Es la alimentacién del sistema o captura de datos de la organizacion en
la que actla y de su entorno. Constituye un proceso mediante el cual el SI toma los datos que
requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automéaticas. Las
manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas 0 modulos.

Esto ultimo se denomina interfaces automaticas.

e Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del Sistema de Informacién para efectuar
célculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden
efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en

informacién que puede después ser utilizada por la empresa.

e Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades o capacidades
mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema
puede recordar la informacién guardada en la seccién o proceso anterior. Esta informacion suele

ser almacenada en estructuras de informacién denominadas archivos.

e Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la
informacién procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre
otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacién puede constituir la

entrada a otro Sistema de Informacién o médulo.
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Estas actividades actlan en casi todos los tipos de sistemas de informacion que existen pero vale
resaltar qué tipo de Sl es el que nosotros queremos llegar a desarrollar.

2.2.3 Tipos de sistemas de informacion:

Conceptualmente los sistemas de informacion en el mundo real trabajan en 4 niveles indistintamente,
gue son, estratégico, tactico, técnico-operativo e interinstitucional, nosotros escogeremos el nivel
técnico-operativo como base para el desarrollo de nuestro Sl ya que este nivel cubre el centro de
operaciones tradicionales de captura masiva de datos (Data Entry) y servicios basicos de tratamiento de
datos, con tareas predefinidas apoyando a los encargados de las operaciones habituales de la empresa.
Ademas los Sl pueden ser clasificados teniendo en cuenta los principales papeles que cada uno
desempefia. Consideremos los siguientes tipos como los mas tratados en el mundo empresarial(O'Brien
2006):

a) Sistemas de procesamiento de transacciones.
b) Sistemas de informacion gerencial.

c) Sistemas de apoyo a decisiones.

d) Sistemas expertos e inteligencia artificial.

e) Sistemas de apoyo a decisiones de grupo.

f) Sistemas de apoyo a ejecutivos.

De estos tipos de sistemas el que mas se adapta a nuestro negocio es el Sistema de procesamiento de
transacciones, ya que estos son los encargados de procesar gran cantidad de transacciones rutinarias,
es decir todas aquellas que se realizan habitualmente en la empresa, entre estas tenemos el pago de
nomina, facturacién, entrega de mercancia, deposito de cheques, etc. Estas transacciones varian de

acuerdo al tipo de empresa.

Los sistemas de procesamiento de transaccion o TPS (Transaction Processing Systems) por sus siglas
en inglés, eliminan el trabajo tedioso de las transacciones operacionales y como resultado reducen el
tiempo que se emplea en ejecutarlas actualmente, aunque los usuarios todavia deben alimentar de
datos a los TPS.
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2.3 Metodologias de desarrollo de software

Implementar un producto de software y en nuestro caso un Sistema de Informacién, es un tanto
riesgoso Y dificil de controlar, por lo que debemos de seguir una metodologia de desarrollo de software
gue nos garantice que nuestro producto final satisfaga a nuestros clientes.

2.3.1 Definicion de metodologia

En un proyecto de desarrollo de software la metodologia define Quién debe hacer Qué, Cuando y Como
debe hacerlo. Genéricamente es un conjunto de pasos que deben seguirse para obtener un producto de
software. No existe una metodologia de software universal, las caracteristicas de cada proyecto (equipo

de desarrollo, recursos, etc.) exigen que el proceso sea configurable.

En la busqueda de la metodologia adecuada, nos encontramos que existen dos tipos de metodologias,
las metodologias tradicionales haciendo énfasis en la planeacién, y las metodologias agiles haciendo

énfasis en la adaptabilidad del proceso.

2.3.2 Metodologia Agiles

En febrero de 2001, tras una reunion celebrada en Utah-EEUU, nace el término “agil” aplicado al
desarrollo de software. En esta reunién participan un grupo de expertos de la industria del software,
incluyendo algunos de los creadores o impulsores de metodologias de software. Su objetivo fue esbozar
los valores y principios que deberian permitir a los equipos desarrollar software rapidamente y poder
responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto. Se pretendia ofrecer una alternativa
a los procesos de desarrollo de software tradicionales, caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la
documentacion que se genera en cada una de las actividades desarrolladas. Por lo que en estas

metodologias 4giles se destacan dos caracteristicas fundamentales:

1. Son adaptables en lugar de predicativas: los métodos ingenieriles tienden a intentar planear una
parte grande del proceso del software en gran detalle para un plazo grande de tiempo, esto
funciona bien hasta que las cosas cambian. Asi que su naturaleza es resistirse al cambio. Para
los métodos agiles, no obstante, el cambio es bienvenido. Intentan ser procesos que se adaptan

y crecen en el cambio, incluso al punto de cambiarse ellos mismos.

2. Son orientadas a la gente y no orientadas al proceso: la meta de los métodos ingenieriles es

definir un proceso que funcionara bien con cualquiera que lo use. Los métodos agiles afirman
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gue ningun proceso podra nunca maquillar las habilidades del equipo de desarrollo, de modo
gue el papel del proceso es apoyar al equipo de desarrollo en su trabajo. Explicitamente
puntualizan el trabajar a favor de la naturaleza humana en lugar de en su contra y enfatizan que
el desarrollo de software debe ser una actividad agradable.

2.3.3 Metodologias Tradicionales
3. Se caracterizan por exponer procesos basados en planeacién exhaustiva. Esta planeacién se
realiza esperando que el resultado de cada proceso sea determinante y predecible. La
experiencia ha mostrado que, como consecuencia de las caracteristicas del software, los
resultados de los procesos no son siempre predecibles y sobre todo, es dificil predecir desde el
comienzo del proyecto cada resultado. Sin embargo, es posible por medio de la recoleccion y
estudio de métricas de desarrollo lograr realizar estimaciones acertadas en contextos de

desarrollo repetibles.

4. Estas metodologias imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de desarrollo del
software, con el objetivo de conseguir un software mas eficiente y como mencionamos
anteriormente mas predecible. Para ello, se hace un especial hincapié en la planificacion total de
todo el trabajo a realizar y una vez que esta todo detallado, comienza el ciclo de desarrollo del

producto software.

2.3.4 Extreme Programing (XP)
De todas las metodologias agiles, ésta es la que ha recibido mas atencion. Esto se debe en parte a la
notable habilidad de los lideres XP, en particular Kent Beck, para llamar la atencién. También se debe a

la habilidad de Kent Beck de atraer a las personas a este acercamiento, y tomar un papel principal en él.

Las raices de XP yacen en la comunidad de Smalltalk, y en particular la colaboracion cercana de Kent
Beck y Ward Cunningham a finales de los 1980s. Ambos refinaron sus practicas en numerosos
proyectos a principios de los 90s, extendiendo sus ideas de un desarrollo de software adaptable y

orientado a la gente. (Beck 1999)

XP empieza con cuatro valores: Comunicacién, Retroalimentacion, Simplicidad y Coraje. Construye
sobre ellos una docena de practicas que los proyectos XP deben seguir. Muchas de estas practicas son

técnicas antiguas, tratadas y probadas, aunque a menudo olvidadas por muchos, incluyendo la mayoria
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de los procesos planeados. Ademas de resucitar estas técnicas, XP las teje en un todo sinérgico donde
cada una refuerza a las demas. Dichas préacticas son llevadas al extremo para que se obtenga algo

mucho mejor que la suma de las partes.

Whole

team

Test-Driven Eo,gl ng
Colective Development Standard

Dwrﬁrship

Pair Single
Customer Programrning e Planning
i e ractlces =
Contln
Integratlon Refacturing Sustainable
pase
Metaphor

Small
Releases

Figura 2.2.Las practicas de la Programacién Extrema (XP).

Una de las mas llamativas, es su fuerte énfasis en las pruebas. Mientras todos los procesos mencionan
la comprobacion, la mayoria lo hace con muy poco énfasis. Sin embargo la XP pone la comprobacién
como el fundamento del desarrollo, con cada programador escribiendo pruebas cuando escriben su
cbdigo de produccion. Las pruebas se integran en el proceso de integracion y construccion continua lo

gue rinde una plataforma altamente estable para el desarrollo futuro. (Beck and Fowler 2000)

XP construye un proceso de disefio evolutivo que se basa en refactorar un sistema simple en cada
iteracion. Todo el disefio se centra en la iteraciébn actual y no se hace nada anticipadamente para
necesidades futuras. El resultado es un proceso de disefio disciplinado, lo que es mas, combina la
disciplina con la adaptabilidad de una manera que indiscutiblemente la hace la mas desarrollada entre

todas las metodologias adaptables. (Beck and Fowler 2000).
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2.3.5 Rational Unified Process (RUP)

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process, es una de las
metodologias tradicionales 0 monumentales como también se le conoce, es orientada a objetos y divide
en 4 fases el desarrollo del software:

¢ Inicio, el objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.

e Elaboracion, en esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura optima.

e Construccion, En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional inicial.
e Transmision, El objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.

En RUP se han agrupado las actividades en grupos l6gicos definiéndose 9 flujos de trabajo principales.
Los 6 primeros son conocidos como flujos de ingenieria y los tres Gltimos como de apoyo. En la figura
2.3 se representa el proceso en el que se grafican los flujos de trabajo y las fases y muestra la dinamica

expresada en iteraciones y puntos de control (Kruchten 2003).
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Figura 2.3. Representacion del proceso en el que se grafican los flujos de trabajo y las fases y muestra

la dinAmica expresada en iteraciones y puntos de control.

El ciclo de vida de RUP se caracteriza por:
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1. Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y

desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los
requerimientos. A partir de aqui los casos de uso guian el proceso de desarrollo ya que los
modelos que se obtienen, como resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan la

realizacion de los casos de uso (cémo se llevan a cabo).

Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comun del sistema completo en la
que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los
elementos del modelo que son mas importantes para su construccion, los cimientos del sistema
gue son necesarios como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente.
RUP se desarrolla mediante iteraciones, comenzando por los CU relevantes desde el punto de
vista de la arquitectura. EI modelo de arquitectura se representa a través de vistas en las que se

incluyen los diagramas de UML.

Iterativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracion
involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente
algunos mas que otros. Las iteraciones hacen referencia a pasos en los flujos de trabajo, y los

incrementos, al crecimiento del producto.

Los elementos de RUP son:

Trabajadores (“quién”). Define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo,
grupo de individuos, sistema automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un

equipo. Ellos realizan las actividades y son propietarios de elementos.

Actividades (“cdmo”): Es una tarea que tiene un propdsito claro, es realizada por un trabajador y

manipula elementos.

Artefactos ("qué”): Productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y usados
por las actividades. Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, cédigo fuente y

ejecutables.

Flujo de actividades (“Cuando”): Secuencia de actividades realizadas por trabajadores y que

produce un resultado de valor observable.
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2.3.6 Microsoft Solution Framework (MSF)

Es otra de las metodologias que se consideran tradicionales, es de desarrollo orientado a objetos,
flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas de uso, que controlan la
planificacién, el desarrollo y la gestion de proyectos tecnoldgicos. MSF se centra en los modelos de
proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones tecnolégicas.

Esta metodologia presenta las siguientes caracteristicas(Turner 2006):

e Adaptable: es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del cual su uso
es limitado a un especifico lugar.

e Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 o 4 personas, asi como también,

proyectos que requieren 50 personas a mas.

e Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente. Tecnologia Agndéstica:

porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre cualquier tecnologia.

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el
desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto, Modelo de Equipo, Modelo de Proceso,
Modelo de Gestion del Riesgo, Modelo de Disefio de Proceso y finalmente el modelo de Aplicacién
(Keeton 2005).

2.3.7 Métrica version 3 (Métrica 3)

Métrica v3 contempla el desarrollo de Sistemas de Informacién para distintas tecnologias y cubre
aspectos de gestiébn que aseguran el cumplimiento de sus objetivos en términos de calidad, coste y
plazos. Es considerada una metodologia tradicional, que aborda el desarrollo de tipo estructurado y
orientado a objeto, por lo que ha establecido actividades especificas para ello, donde la mayoria se

desarrollan a partir de técnicas que contempla UML 1.2 (Unified Modeling Language).

Esta metodologia fue elaborada por el Consejo Superior de Informéatica del Ministerio de
Administraciones Publicas, cuenta ya con varios afios de vida y su actual versién, la version 3, se crea
con la finalidad de incorporar las nuevas técnicas derivadas de la programacion y el andlisis orientado a

objetos al proceso de desarrollo de software.
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Aunque Métrica v3, es una metodologia ofrecida, desde hace algunos afios, a las organizaciones como
instrumento Util en el ciclo de vida, que puede ser utilizada libremente, adin no esta suficientemente

universalizada.
En general, Métrica v3 persigue los siguientes objetivos:

e Proporcionar o definir Sistemas de Informacion que ayuden a conseguir los fines de la

organizacion mediante la definicién de un marco estratégico para el desarrollo de los mismos.

e Dotar a la Organizacion de productos software que satisfagan las necesidades de los usuarios

dando una mayor importancia al andlisis de requisitos.

e Mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y
las comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de adaptacion a los cambios y teniendo
en cuenta la reutilizacion en la medida de lo posible.

e Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos participantes en la produccion de
software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en cuenta su papel y responsabilidad,

asi como las necesidades de todos y cada uno de ellos.
e Facilitar la operacién, mantenimiento y uso de los productos software obtenido.

Métrica Tiene un enfoque orientado al proceso, estos se desglosan en multiples puntos cuya cronologia
hay que seguir con claridad para ir avanzando en el desarrollo del proyecto. El siguiente grafico muestra

el esquema general de los procesos que cubre:

Desarrollo
—_— EVS _—-T
Planificacion Mantenimiento
de Sistemas de _ASI de Sistemas de
Informacion - Informacion
DSl
PSI MSI
| CSI
| IAS

Figura 2.4.Procesos que cubre la metodologia de desarrollo Métrica 3.
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El Proceso de Planificacion de Sistemas de Informacion, facilita una vision general necesaria para
posibilitar la integracién y un modelo de informacién global de la organizacion.

En cuanto al Proceso de Desarrollo de Sistemas de Informacion, dada su amplitud se ha subdividido

en cinco procesos:
e Estudio de viabilidad del sistema (EVS).
e Andlisis del sistema de informacion (ASI).
¢ Disefio del sistema de informacion (DSI).
e Construccion del sistema de informacion (CSl).

e Implantacién y aceptacion del sistema (IAS).

El Proceso de Mantenimiento de Sistemas de Informacién comprende actividades y tareas de
modificacion o retirada de todos los componentes de un sistema de informacién Refleja los aspectos del

Mantenimiento correctivo y evolutivo.

Planificacion de Sistemas de Informacion (PSI)

El Plan de Sistemas de Informacién proporcionar un marco estratégico de referencia para los Sl. Orienta
las actuaciones con el objetivo de apoyar la estrategia corporativa, elaborando una arquitectura de

informacién y un plan de proyectos informaticos que apoye a los objetivos estratégicos.
Los productos finales son:

e Catélogo de requisitos de PSI, las necesidades de informacién de los procesos de la

organizacién afectados por el plan de sistemas.

e Arquitectura de informacién, que incluye el Modelo de informacién, el Modelo de sistemas de

informacién la Arquitectura tecnoldgica, el Plan de proyectos y el Plan de mantenimiento del PSI.

Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS)

Trabajo de Diploma: Sistema de Despacho Postal 18



Capitulo 2
Estado del arte

El propésito de este proceso es analizar un conjunto concreto de necesidades, con la idea de proponer
una solucién a corto plazo. Los criterios con los que se hace esta propuesta no seran estratégicos sino
tacticos y relacionados con aspectos econémicos, técnicos, legales y operativos.

Los resultados del Estudio de Viabilidad del Sistema constituirdn la base para tomar la decision de
seguir adelante o abandonar.

Para valorar las alternativas planteadas y determinar una unica solucién, se estudiara el impacto en la

organizacion de cada una de ellas, la inversion y los riesgos asociados.

El resultado final de este proceso son los productos relacionados con la solucién que se propone para
cubrir la necesidad concreta que se plante6 en el proceso, y que depende de si la solucion conlleva

desarrollo a medida o no:

e Contexto del sistema (con la definicion de las interfaces en funcion de la solucién).
e Impacto en la organizacion.
e Coste/beneficio de la solucion.
e Valoracion de riesgos de la solucion.
e Enfoque del plan de trabajo de la solucién.
¢ Planificacion de la solucion.
Andlisis del Sistema de Informacién (ASI)
El propoésito de este proceso es conseguir la especificacion detallada del sistema de informacién, que

sera la entrada para el proceso de Disefio del Sistema de Informacion. Cubre desarrollos estructurados

como orientados a objetos. Se describe el sistema mediante unos modelos iniciales de alto nivel.

Se recogen de forma detallada los requisitos funcionales y los no funcionales del sistema. Se identifican
los subsistemas y se elaboran los modelos de Casos de Uso y de Clases, en desarrollos orientados a

objetos, y de Datos y Procesos en desarrollos estructurados.

Se realiza un analisis de consistencia, mediante una verificacion y validacion. Luego se elabora el
producto Especificacién de Requisitos Software, que constituye un punto de referencia en el desarrollo

del software y la linea base de referencia para las peticiones de cambio. Se inicia también la
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especificacion del Plan de Pruebas, que se completard en el proceso Disefio del Sistema de

Informacion (DSI).

Los productos resultantes dependen del tipo de desarrollo:

Descripcion general del entorno tecnoldgico.
Glosario de términos.

Catéalogo de normas.

Catalogo de requisitos.

Especificacion de interfaz de usuario.

Plan de migracion y carga inicial de datos.
Contexto del sistema.

Matriz de procesos/localizacion geografica.
Descripcion de interfaz con otros sistemas.
Modelo de procesos.

Modelo légico de datos normalizado.

Disefio del Sistema de Informacién (DSI)

El propésito del Disefio del Sistema de Informacion (DSI) es obtener la definicion de la arquitectura del

sistema y del entorno tecnolégico que le va a dar soporte, junto con la especificacién detallada de los

componentes del sistema de informacion. A partir de dicha informacion, se generan todas las

especificaciones de construccién relativas al propio sistema, asi como la especificacién técnica del plan

de pruebas, la definicion de los requisitos de implantacion y el disefio de los procedimientos de

migracion y carga inicial, éstos ultimos cuando proceda.

De este primer bloque de actividades se obtienen los siguientes productos:

Catalogo de requisitos (se completa).
Catalogo de excepciones.

Catalogo de normas para el disefio y construccion.
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e Disefio de la arquitectura del sistema.

e Entorno tecnolégico del sistema.

e Procedimientos de operacion y administracion del sistema.
¢ Procedimientos de seguridad y control de acceso.

e Disefo detallado de los subsistemas de soporte.

e Modelo fisico de datos optimizado.

e Asignacion de esquemas fisicos de datos a nodos.

e Disefo de la arquitectura modular.

e Disefo de interfaz de usuario.

Construccion del Sistema de Informacién (CSI)

La construccién del Sistema de Informacion (CSI) tiene como objetivo final la construccion y prueba de
los distintos componentes del sistema de informacion, a partir del conjunto de especificaciones logicas y
fisicas del mismo, obtenido en el Proceso de Disefio del Sistema de Informacion (DSI). Se desarrollan
los procedimientos de operacién y seguridad y se elaboran los manuales de usuario final y de
explotacion, estos Ultimos cuando proceda. Para conseguir dicho objetivo, se recoge la informacion

relativa al producto del disefio

En las especificaciones de construccion del sistema de informacion, Se prepara el entorno de
construccion, se genera el codigo de cada uno de los componentes del sistema de informacion y se van
realizando, a medida que se vaya finalizando la construccion, las pruebas unitarias de cada uno de ellos

y las de integracién entre subsistemas.

Si fuera necesario realizar una migracion de datos, es en este proceso donde se lleva a cabo la

construccion de los componentes de migracion y procedimientos de migracion y carga inicial de datos.
Como resultado de dicho proceso se obtiene:

¢ Resultado de las pruebas unitarias.
e Evaluacién del resultado de las pruebas de integracion.

e Evaluacion del resultado de las pruebas del sistema.
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e Producto software

Implantacién y Aceptacion del Sistema (IAS)

Este proceso tiene como objetivo principal, la entrega y aceptacion del sistema en su totalidad, que
puede comprender varios sistemas de informacion desarrollados de manera independiente, segin se
haya establecido en el proceso de Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS), y un segundo objetivo que

es llevar a cabo las actividades oportunas para el paso a produccion del sistema.

Se establece el plan de implantacion, una vez revisada la estrategia de implantacién y se detalla el

equipo que lo realizara.

El Sistema se sometera a las Pruebas de Implantacion con la participacién del usuario de operacion
cuya responsabilidad, entre otros aspectos, es comprobar el comportamiento del sistema bajo las

condiciones mas extremas.
También se someterd a las Pruebas de Aceptacion cuya ejecucion es responsabilidad del usuario final.

Se elabora el plan de mantenimiento de forma que el responsable conozca el sistema antes de que éste
pase a produccion. Se establece el acuerdo de nivel de servicio requerido una vez que se inicie la
produccion. El acuerdo de nivel de servicio hace referencia a servicios de gestiébn de operaciones, de

soporte a usuarios y al nivel con el que se prestaran dichos servicios.
Como resultado de este proceso se obtienen los siguientes productos:

e Plan de implantacion del sistema en su totalidad.

e Equipo de implantacion que realizara la implantacion.
¢ Plan de formacién del equipo de implantacion

e Evaluacion de las pruebas de implantacion

e Evaluacién de las pruebas de aceptacion

¢ Plan de mantenimiento previo al paso a produccion.

e Acuerdo de nivel de servicio del sistema.
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e Sistema en produccion.

Mantenimiento de Sistemas de Informacién (MSI)

El objetivo de este proceso es la obtencién de una nueva version a partir de las peticiones de
mantenimiento que los usuarios realizan con motivo de un problema detectado en el sistema o por la
necesidad de una mejora del mismo. Sélo se consideraran los Mantenimiento de tipo Correctivo y
Evolutivo. Se excluyen los Adaptativos y Perfectivos. Ante una peticion de cambio de un sistema de
informacion ya en produccién, se realiza un registro de las peticiones, se diagnostica el tipo de
mantenimiento y se decide si se le da respuesta o no, en funcion del plan de mantenimiento asociado al

sistema afectado por la peticion, y se establece con qué prioridad

La definicién de la solucién, incluye un estudio del impacto, la valoracion del esfuerzo y coste, las

actividades y tareas del proceso de desarrollo a realizar y el plan de pruebas de regresion.
Los productos que se obtienen en este proceso son los siguientes:

e Catélogo de peticiones de cambio.

e Resultado del estudio de la peticion.

¢ Propuesta de solucién.

e Analisis de impacto de los cambios.

e Plan de accién para la modificacion.

e Plan de pruebas de regresion.

e Evaluacion del cambio.

e Evaluacién del resultado de las pruebas de regresion.

Después de haber presentado una sintesis de las principales metodologias de desarrollo existentes, se
propone para la modelacion del sistema de informacion seguir los pasos que establece la metodologia
de desarrollo Métrica 3. Esta metodologia esta orientada al desarrollo de Sistemas de Informacién para
las distintas tecnologias que actualmente existen, cuenta con métodos de desarrollo extendidos, asi

como los ultimos estandares de ingenieria del software y calidad, ademas presenta referencias

Trabajo de Diploma: Sistema de Despacho Postal 23



Capitulo 2
Estado del arte

especificas en cuanto a seguridad y gestibn de proyectos, y un conjunto de de actividades bien
definidas que nos garantiza el cumplimiento de los objetivos del proyecto en términos de calidad, coste
y plazos.

En conclusion, si se desarrolla un sistema de informacion de nivel técnico operativo, para la gestiéon de
los procesos del despacho postal, entonces se lograr4 acortar el tiempo de procesamiento de los
envios, se garantizara la entrega de informacion y se mejoraran las condiciones laborales en la aduana
postal cubana. Para garantizar esta solucion se deben obtener un nimero de artefactos, que establece
Métrica 3, como resultado de las actividades de ingenieria de software correspondientes a las etapas de
Analisis y Disefio.
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CAPITULO 3

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Introduccion

En el presente capitulo se plantea el andlisis y el disefio del sistema, utilizando para su modelado las
actividades y técnicas que establece Métrica 3 como metodologia de desarrollo de sistemas de
informacion. El analisis tiene como propdésito, conseguir la especificacion detallada del sistema de
informacion, que sera la entrada para el proceso de disefio, recoger de forma detallada los requisitos
funcionales del sistema, identificar los subsistemas y elaborar los modelos de datos y procesos. El
disefio del sistema tiene como propésito obtener la definicion de la arquitectura del sistema y del
entorno tecnoldgico que le va a dar soporte, junto con la especificacion detallada de los componentes
del sistema de informacién y la representacion de los diagramas de estructuras. A continuacion se

muestran los principales de artefactos resultantes de ambos procesos:

e Diagrama de Contexto del sistema

e Diagrama de Subsistema

¢ Modelo de Procesos

e Catélogo de Requisitos

e Especificacibn Normas

e Catélogo de Usuarios

e Especificacion de Interfaces de Usuario
e Catalogo de Excepciones.

e Entorno Tecnoldgico del Sistema

e Disefo de la Arquitectura del Sistema
¢ Modelo de Datos

e Diagramas de Estructuras

e Mecanismos Genéricos de Disefio y Construccion
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En el Diagrama de Contexto del sistema, se representa la interaccion del sistema con las entidades

externas que fueron identificadas. Esta interaccion esta enfocada a como las entidades aportan y

reciben informaciéon del mismo. Nuestro diagrama de contexto esta formado por las entidades

externas Inspector en funcién de Rx, Inspector en funciéon de retencion, Inspector en funcién de

canal verde, inspector en funciébn de canal naranja, Inspector en funcién de canal rojo y el

Especialista principal, asi como los nexos de informacion correspondiente para cada una de ellas.

En el siguiente diagrama de la figura 3.1 se muestra el contexto del sistema del que haciamos

mencion:

procesar_envio_c

Inspector en notificacion

funcion de canal <
-

naranja
precesar_envio_cn

Hoja de Aforo

Inspector en
funcion de
canal v erde

prdcesar_envio_cr

Inspector en
funcién de
canal rojo

obtener_reporte

T asignar_inspector
Especialista

Principal
% notificacion

notificacion notificacion | documentacién
[eX Xe¢) V
RADO4
Despacho Postal l, N
finalizar_retencion Inspector en
<€ funcion de
retencion
iniciar_retencion

solicitar_reporte

notificacion

notificacion inspeccion_rx

Inspector en
funcion de Rx

Figura 3.1 Diagrama de Contexto del sistema Despacho Postal
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3.2 Diagrama de Subsistema

Un diagrama de subsistema, es el que representa la descomposicién del sistema en subsistemas de
andlisis, con el objetivo de facilitar el andlisis del sistema de informacién. Esta descomposicion del
sistema en subsistemas debe estar, principalmente, orientada a los procesos de negocio, aunque
también es posible adoptar otros criterios l6gicos. Cada subproceso constituye, una parte bien definida y
diferenciada del sistema, por lo que cada uno se representa sin dependencias de otro, pero a la vez en
comunicacion con los demas mediante los mecanismos de persistencia del sistema. Ademas se

representan los nexos existentes entre las entidades externas y los procesos identificados.

Nuestro diagrama esta compuesto, como se puede observar en el diagrama de la figura 3.2, por 7
procesos que se encarga, cada uno, de una parte bien diferenciada del sistema. Entre los procesos
identificados esta Inspeccion Rx, Despacho canal verde, Despacho canal naranja, Despacho canal rojo,

Retencion, Reportes y Asignar funcion.
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Despacho Postal

[oX Xe)
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de canal ojo 8 notificagior funcisn de
procesar_envip_cr ) { tencit
Despacho canal rojo |« D2 DP ENVIO ceo retencion

<« 4 - 2 |

ﬁ i << Retencion

notifigacion <—>
< D1 DP_INSPECCIONRX L finalizar_retencion |
N L RADO4

7] 6 |

Reportes | i i
1] — P < Asignar funcion
inspeccion_rx Inspeccién por Rx ’

notificacion ¢ ceo ¢ Ceo

Inspectoren
funcién de Rx

D DP_ANEXO1 ) solicitar_reporte
D Inspectores
D DP_

— ARTICULOSANEXO1 obtenef reporte

3 D DP_RAD0O4 ,

D ‘ DP_DETECCIONRADO4

asignar_inspector

Especialista
Principal

<!

notificacion
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> : DP_ARTICULOSRADO4

Figura 3.2 Diagrama de subsistemas del sistema
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Métrica 3 propone que para la obtencion de este modelo, se deben analizar las necesidades del usuario

para establecer el conjunto de subprocesos que conforman a cada proceso identificado en el diagrama

de subsitema. Para ello, se realiza una descomposicion de dichos procesos siguiendo un enfoque

descendente (top-down), en varios niveles de abstraccién, donde cada nivel proporciona una visiébn mas

detallada del proceso definido en el nivel anterior. Con el fin de facilitar el desarrollo posterior, se debe

llegar a un nivel de descomposicién en el que los procesos obtenidos sean claros y sencillos, es decir,

buscar un punto de equilibrio en el que dichos procesos tengan significado por si mismos dentro del

sistema global y a su vez la maxima independencia y simplicidad.

Ademas se describe la estructura de los flujos y de los mecanismos de persistencia, y para cada

proceso primitivo identificado, se analizan las caracteristicas propias con el fin de establecer su

frecuencia de ejecucion, procesos asociados, y limitaciones o restricciones en su ejecucion. A

continuacion se representa en detalle cada proceso identificado en el diagrama de subsistema.

3.3.1 Inspeccion por Rx

1. Inspeccion por Rx

funcion de Rx )< notificacion not|f|‘<|:a0|on

notifidacion 1.2]

‘ ——> valija

Registrar datos de lg

1.1] '
Validar datos de la v alija
9 ]

inspeccion_rx

— I
- |

Y

|D1.21 DP_ENVIO D1

DP_
INSPECCIONRX

Figura 3.3. Diagrama de proceso. Inspeccién por Rx
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despacho canal verde

procesar_env io
7

Inspector en

3.2]

— >

3.1]

Registrar datos

*

Validar datos del env [0

A

funcién de notificacion
canal v erde
* notificacion
% natificaciéon A y
D1 DP_ D2 DP_ENVIO

INSPECCIONRX

Figura 3.4. Diagrama de proceso. Despacho canal verde.

3.3.3 Despacho canal naranja

Inspector en
funcion de canal
naranja

4. Despacho canal naranja

notificacion

4.2]

T

Registrar datos

4.1]

precesar| envio_

%

alidar datos del env [o

_—

A A

Hoja de |Aforo

A

<y

4.3]

Generar Hoja de Aforp

A A

D1

DP_
INSPECCIONRX————

!

-

Is

D2

DP_ENVIO

D3| DP_HOJA_

AFORO

< .

Figura 3.5. Diagrama de proceso. Despacho canal naranja.
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® Generar Hoja de Aforo
[—_) 8.3 8.3 8.3
\falidar datos de Hojg Qestionar Articulos de 4 Imprimir
| > de Aforo ).—> Hoja de Aforo |
D2| DP_ENVIO * ‘ ¢ * *
[ 8.3
————3» 3 Registrar Datos Hoja Aforo
notificacion |, > {
D [DP_ARTICULOSHAFORO D3 YDP HOJA I_!,
AFORO
Figura 3.6. Diagrama de proceso. Generar Hoja de Aforo.
3.3.5 Retencion
2. Retencion
2.1]
validar entrada a
Inspector en iniciar_retencién retencion > . ¢
funcion de  |@€——— > A
retencion - — |
notificacion Registrar Dat
A egistrar Latos ¢ 3| D2| DP_ENVIO
notificacion notificacion 4
finalizar retencion validar datos dt_e,sali
de la retencion
: Y
D DP_RADO0O4 |
4 > Generar RAD04
€<—— 1> D DP_
A ARTICULOSRADO
4
L RAD 04 s

Figura 3.7. Diagrama de proceso. Retencion.
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3.3.6 Despacho canal rojo

8. Despacho canal rojo
b1 DP_ notificacion 8.1] 8.2
INSPECCIONRX 1 ~=~ w9/  Validar los datos |————— 3 Registrar (?atos del < >/ D2 DP_ENVIO
envio
procesar_envio_cr
Inspector en > » *
funcion de notificacion I
canal rojo ‘€——FH— : J
A [ notificacion notificacion notificacion
notificacion | |
)
notificacion
[oX X¢) | [oX X¢) [oX X¢)
8.3 | 8.3] 8.3|
Generar Hoja de Af oro Generar Rad04 Generar Anexol J
<
documentacior < Hoja Afor Rad04 | Anexol
{ ;
D DP_HOJA_ D DP_RADO4 D | DP_ANEXO1
> AFORO —>> —>
D DP_ i D DP_ D DP_
L ) ARTICULOSHAFORO > ARTICULOSRADO “—>» ARTICULOSANEXO1
4
D DP_
— OCULTAMIENTORADO4
D |(DP_DETECCIONRADO4
>

Figura 3.8. Diagrama de proceso. Despacho canal rojo.

Trabajo de Diploma: Sistema de Despacho Postal 32



3.3.7 Generar Anexol

Capitulo 3
Analisis y disefio del sistema

Generar Anexol

D2] DP_ENVIO 8.3.1] 8.3/ 8.3]
Validar datos del Anexol Qestionar articulos del 3 Registrar datos
anexol 3
® >
> A . *
|
nptificacion L A v
notificacig notificacion , ,
< 8.3
4  Imprimir
D4 DP_ANEXOl g ?
*
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D DP_
ARTICULOSANEXO+————~*
Figura 3.9 Diagrama de proceso. Generar Anexol
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8.3. Generar Rad04
‘ | notificacion
Validar los datos . ﬁ
D2 DP_ENVIO
= |
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C I
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*
? [ | |
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‘ — >
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DETECCIONRADO ARTICULOSRADO
4
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Figura 3.11 Diagrama de proceso. Generar RAD0O4
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3.3.8 Asignar funcion

3.3.9 Reportes

Especialista
Principal

Capitulo 3

Anilisis y disefo del sistema

6. Asignar funcion

asign

ar_inspector 6.1]
] mostrar inspectores
notificacion ¢
* 6.2]
notificacion Validar datos de
inspector
6.3]
Registrar funciones a *
——t inspector
notificacidn P - |
»
D Inspectores

Figura 3.12 Diagrama de proceso. Generar RADO4
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Figura 3.13 Diagrama de proceso. Reportes
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3.4 Catalogo de Requisitos

A continuacién se especifica el catalogo de requisitos del sistema manteniendo el criterio de asociaciéon

de requisitos en funcion de los procesos a desarrollar, para cada requisito se definié un identificador, y

se clasifico segun su prioridad:

e alta: para los requisitos obligatorios

e media: para los requisito recomendables

e Dbaja: para los requisito opcionales

ID PRIORIDAD

REQ 1.1

Media

DESCRIPCION

El sistema garantizara que al area restringida, asignar inspectores
aduanales sélo tenga acceso el supervisor

REQ 1.2

Alta

El sistema controlara para cada asignacion los siguientes datos: cédigo
del inspector, funcién a realizar, punto postal en que va a trabajar, fecha
de inicio y fecha de fin

REQ 1.3

Alta

El sistema garantizara que los inspectores a los que se les asignara la
funcién, deben ser previos usuarios del Sistema Unico DE Aduana (SUA)

REQ 1.4

Alta

El sistema permitira asignar las siguientes funciones: inspector en funcion
de R, inspector en funcion de canal verde, inspector en funcién de canal
naranja, inspector en funcién de canal rojo e inspector en funcién de
retencion.

REQ 1.5

Medio

El sistema controlara que sélo se les asigne mas de una funcion a los
inspectores que vayan a trabajar en los operadores postales pequefios.

REQ2.1

Medio

El area de Rx es restringida, s6lo podran acceder los inspectores en
funcién de Rx o los supervisores

REQ2.2

Medio

El sistema garantizara que se recojan los datos de la valija teniendo en
cuenta la extension del operador postal (punto postal pequefio, punto
postal grande).

REQ 2.3

El sistema controlara, que cuando se retenga, se entre el nUmero de
envio, asi como el motivo de la retencion.

REQ2.2.1.1

Alta

El sistema controlara la entrada de los siguientes datos: canal asignado,
cbdigo de servicio, fecha de entrada, si es enviado a retencion y las
observaciones

REQ2.2.1.3

Alta

El nimero de envio no debe coincidir para la misma aduana en el mismo
afo que se procesa
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El sistema garantizara que el numero de la valija debe ser de 13 digitos,
donde el primer digito que se pondria en caso de ser retencién seria una
R, los otros 6 digitos que le siguen forman un nimero consecutivo y los 6
restantes estan formados por 2 digitos para indicar el mes y 4 para el afio
respectivamente

REQ 2.2.1.5

Medio

El nimero de la valija debe ser generado automaticamente, y consecutivo
para cada punto postal

REQ 2.2.1.6

Medio

El sistema reiniciara la secuencia de las valijas anualmente

REQ2.2.2.1

Medio

El sistema controlara la entrada de los siguientes datos: canal asignado,
cédigo de servicio, fecha de entrada, si es enviado a retencion, nimero
de la valija, cantidad de envios y las observaciones

REQ 2.2.2.2

Alta

El nimero de envio no debe coincidir para la misma aduana en el mismo
afo que se procesa

REQ2.2.2.3

Alta

El nimero de valija no debe coincidir para la misma aduana en el mismo
afio que se procesa

REQ2.2.2.4

Medio

El sistema garantizara que el numero de la valija debe ser de 12 digitos,
los primeros 6 digitos asignados por el usuario y los 6 restantes estan
formado por 2 digitos para indicar el mes y 4 para el afio respectivamente

REQ2.4

Alta

Los canales que pueden ser asignados a las valijas son, canal verde,
canal naranja y canal rojo.

REQ3.1

Media

El sistema permitira que el inspector procese tantos envios como quiera,
siempre y cuando estos hayan sido previamente inspeccionados por Rx

REQ 3.2

Alta

El sistema controlara los siguientes datos del envio: nimero de valija,
numero envio, tipo de envio, tipo de persona, estado del embalaje, peso
del envio, cédigo del pais, los datos del destinatario (primer nombre,
segundo nombre, primer apellido, segundo apellido), los datos del
remitente (primer nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo
apellido), la zona postal, la direccion (calle, nimero, reparto, entre calles,
apartamento), la provincia y el municipio

REQ 3.3

Alta

El sistema debera controlar que el nimero de envio sea Unico para la
misma aduana y en el mismo afio

REQ 3.4

Media

El sistema garantizara que los datos sean validos

REQ 3.5

Alta

El sistema garantizara que cada valija sea procesada por el canal que le
fue asignado
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El sistema debe permitir el despacho de un envio por tres canales

REQ 3. Al . . - .
Q36 ta diferentes en dependencia de las caracteristicas del mismo
REQ3.7 Media El S|s'Fema controlara que el _mspector no pueda enviar a retencion y
cambiar de canal al mismo tiempo
REQ 3.8 Alta El sistema garantizara enviar un envio a retencién desde despacho
El sistema controlard que sélo al area restringida, despachar envio por
REQ 3.10.1 Media |canal verde, podran acceder los inspectores en funcién de canal verde o
los supervisores
REQ3.10.2 Media Cuand_q se retiene el sistema debe permitir la entrada de un motivo de
retencion
El sistema garantizara cambiar a un canal superior (canal naranja, canal
REQ 3.10.3 Alta . . .
rojo) en caso de que el inspector lo decida
REQ 3.10.4 Media El sistema controlara que el inspector no pueda enviar a retencion y
cambiar de canal al mismo tiempo
REQ3.10.5 Alta El sistema gare_lr,ltlzara procesar envios provenientes desde inspeccion Rx
0 desde retencion
El sistema controlara que sélo al area restringida, despachar envio por
REQ3.11.1 Media |canal naranja, podran acceder los inspectores en funcioén de canal
naranja o los supervisores
REQ3.11.2 Media Cuand_q se retiene el sistema debe permitir la entrada de un motivo de
retencion
REQ3.11.3 Alta El sistema garantizara car_nblar a un canal superior (canal rojo) en caso
de que el inspector lo decida
El sistema garantizara procesar envios provenientes desde inspeccion
REQ3.11.4 Alta ., . . .
Rx, desde retencién o desde un cambio de canal inferior (canal verde)
El sistema garantizara que siempre que se vaya a despachar un envio
REQ3.11.5 Alta por canal naranja, debe haberse generado previamente una Hoja de
Aforo
El sistema garantizara la entrada de los siguientes datos de una hoja de
aforo: valoracion aplicada, exencién de factura consular, tipo de moneda,
REQ 3.11.6 Alta . .
factura consular o declaracion jurada, valor total de aduana, unidad de
adeudo y derecho total de importacién
REQ3.11.7 Alta El sistema controlara que si el envio se va retener o a cambiar de canal

no debe existir ninguna hoja de aforo
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El sistema controlard que solo al area restringida, despachar envio por
canal rojo, podran acceder los inspectores en funcién de canal rojo o los
supetrvisores

REQ 3.12.2

Media

El sistema controlaréa la entrada de un motivo de retencién en caso de ser
retenido el envio

REQ 3.12.3

Alta

El sistema garantizara que desde canal rojo no se pueda cambiar a
ningun canal

REQ3.12.4

Alta

El sistema garantizara procesar envios provenientes desde inspeccion
Rx, desde retencion o desde un cambio de canal inferior (canal verde,
canal naranja)

REQ 3.12.5

Alta

El sistema garantizara que siempre que se vaya a despachar un envio
por canal rojo, debe haberse generado previamente al menos alguna
documentacion (Hoja de aforo, Anexol o Rad04)

REQ 3.12.6

Alta

El sistema controlara que si el envio se va retener no debe existir ninguna
documentacion

REQ3.12.7.1

Alta

El sistema garantizara la entrada de los siguientes datos de una hoja de
aforo: valoracion aplicada, exencion de factura consular, tipo de moneda,
factura consular o declaracion jurada, valor total de aduana, unidad de
adeudo, derecho total de importacion y mercancias

REQ 3.12.7.2

Alta

El sistema garantizara que los datos sean validos con respecto a la
valoracién aplicada

REQ 3.12.7.3

Alta

El sistema garantizara la entrada de los siguientes datos para cada
mercancia: numero de orden, cddigo de la mercancia, descripcion,
cantidad y valor de la mercancia

REQ3.12.7.4

Alta

El sistema generard un niumero de Hoja de Aforo Unico y consecutivo
para cada aduana en un mismo afo

REQ 3.12.8.1

Alta

El sistema garantizara la entrada de los siguientes datos de RADO04:
mercancia retenida, relato de los hechos, condiciones, plazos, norma
juridica, medida, norma precepto, horma sancion, otras condiciones,
norma juridica, descripcion de los indicios detectados, término, linea de
enfrentamiento, nimero de resolucién, lugar del hecho, accién, formas de
deteccidn, lugares de ocultamiento, datos del testigo (primer nombre,
segundo nombre, primer apellido, segundo apellido e identificacién)

REQ 3.12.8.2

Alta

El sistema garantizara que el campo accion sélo puede ser: abandono o
decomiso
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El sistema garantizara la entrada de los siguientes datos para cada
mercancia: numero de orden, cédigo de la mercancia, descripcion,
cantidad, u/m y estado

REQ3.12.8.4

Alta

El sistema generara un nimero de Rad04 Unico y consecutivo para cada
aduana en un mismo afio

REQ 3.12.9.1

Alta

El sistema garantizara la entrada de los siguientes datos de Anexol:
confeccion de acta de averia, mercancias de anexol, datos del
responsable de correo (primer nombre, segundo nombre, primer apellido
y segundo apellido)

REQ 3.12.9.2

Alta

El sistema garantizara la entrada de los siguientes datos para cada
mercancia: namero de orden, codigo de la mercancia, descripcion,
cantidad y estado

REQ 3.12.9.3

Alta

El sistema generara un nimero de Anexol Unico y consecutivo para cada
aduana en un mismo afio

REQ 4.1

Media

El sistema garantizara que sélo a retencion tengan acceso inspectores en
funcion de retencion o los supervisores

REQ 4.2

Alta

El sistema garantizara que los envios enviados a retencion deben
previamente haber pasado por despacho o por Rx

REQ4.3

Alta

El sistema garantizara que el area de retencién pueda iniciar la retencién
de envios nuevos y finalizar la retencion de envios que ya estaban
retenidos

REQ 4.4

Alta

El sistema garantizara que los datos que sean entrados sean validos.

REQ4.5.1

Alta

El sistema garantizara la entrada de los siguientes datos para iniciar la
retencién: numero de retenciéon que acompafa al envio, nimero del
envio, peso, pais de origen, afio, zona postal, datos del destinatario
(primer nombre, segundo nombre, primer apellido y segundo apellido).,
direccién del destinatario (calle, entre calles, nUmero, reparto, municipio,
provincia) y motivo por el que fue retenido

REQ 4.5.2

Alta

El sistema garantizara que no existan dos nameros de retencion igual,
para la misma aduana en el mismo afio

REQ4.6.1

Alta

El sistema garantizara la entrada de los siguientes datos para finalizar la
retencién: cambiar motivo, despachar por, canal desde retencién y
determinacion final

REQ 4.6.2

Alta

El sistema garantizara que la salida de cada envio esté determinada por
despacho, abandono, reexportacion

REQ5.1

Alta

El sistema debe garantizar que al area de reportes puedan acceder sélo
los usuarios con el privilegio de Supervisor
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REQ.5.2 Alta El sistema debe ser capaz de generar las imagenes de los documentos
’ Hoja de Aforo, Anexol, Rad04, CO-1
REQ5.3 Media | El sistema debe ser capaz de obtener un reporte con el historial del envio
REQ 5.4 Media El s[stema debe ser capaz de obtener un reporte con la cantidad de
envios aforados por peso
. El sistema debe ser capaz de obtener un reporte con la cantidad de
REQ 5.5 Media p
envios exonerados de factura consular
El sistema debe ser capaz de obtener un reporte con la cantidad de
REQ 5.6 Alta p
envios con facturas consulares
El sistema debe ser capaz de obtener un reporte con la cantidad de
REQ 5.7 Alta . : .
envios despachados e inspeccionados
El sistema debe ser capaz de obtener un reporte con la cantidad de
REQ5.8 Alta L ) : .
envios inspeccionados por interés
El sistema debe ser capaz de obtener un reporte como parte semanal de
REQ 5.9 Alta
la aduana postal.
REQ5.10 Alta El sistema debe ser capaz de obtener un reporte con los envios retenidos
REQ 5.11 Alta El sistema debe ser capaz de obtener un reporte con el tiempo de
despacho de cada envio
El sistema debe permitir la entrada de los principales datos que
REQ 5.12 Alta . o .
identifiquen cada reporte para obtener los mismos

Tabla 3.1 Catalogo de Requisitos

3.5 Especificacion Normas

A continuacién especificaremos las normativas o leyes que deben tenerse en cuenta para el proceso de

desarrollo. Nuestro sistema esté sujeto a las siguientes normas:

= [|ns03-05 Cont. 05.: Es el acta de retencién y notificacion para la Aduana Postal y Envio (RAD-
04). Esta acta formaliza la retencién de las mercancias del trafico postal cuya entrada al pais
estd regulada o prohibida y de cualquier documento relacionado con éstas o con la infraccién, o
por aplicacién del derecho de retencién como garantia

= |ns03-05 Cont. 06.: Es el acta de registro de infractores para la Aduana Postal y Envio (AGR-02
postal). Registrar las infracciones que ocurran en el trafico postal de acuerdo a la Legislacién
Aduanera, para su estudio y generalizacion de tendencias, modus operandi, perfiles de riesgo,
analisis estadistico y valoraciones.

= |NS-08-01:La instruccion No.8 del 2001, establece como base del valor adeudable a tomar por la
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Aduana cuando se utilice este medio de valoracién, estableciendo un listado de valoracion
interna

Ins11-02.: La instruccién No.11 del 2002, pone en vigor el listado de precios acordados con las
entidades que comercializan con la Aduana General de la Republica que conforman el nuevo
Nomenclador de Productos Decomisados y Declarados en Abandono de Procedencia No
Comercial.

Ins12-02.: La instruccion No 12 del 2002, establece el modelo de registro y control de los
articulos que contiene el bulto, una vez efectuado el proceso de inspeccién aduanera, establece
el formato y la metodologia para obtenerlo, se nombra Relacion del Contenido de Bultos
Inspeccionados, Anexo 1.

Resol26-94.: La Resolucion No.26-94, del Jefe de la Aduana General de la Republica, de fecha
20 de septiembre de 1994, puso en vigor las Normas para el Despacho Aduanero en el Trafico
Postal.

Ins14-99.: La instruccion No 14 del 1999, Establece la "Tabla de Aforo y Liquidacion al Peso
paralos Envios Postales", cuyo peso no exceda de dos (2) kilogramos.

Ins15-94.: La instruccion No 15 del 1994, establece la "Metodologia para el Despacho Aduanero
del Tréfico Postal', complementaria de la Resolucion No. 26, de fecha 20 de septiembre de
1994, "Normas para el Despacho Aduanero en el Trafico Postal", dictada por el Jefe de la
Aduana General de la Republica

Ins12-96.: la Instruccion No.12-96, de fecha 12 de abril de 1996, del Jefe de la Aduana General
de la Republica, pone en vigor el Procedimiento para el control de las mercancias retenidas,
decomisadas y abandonadas.

Ins23-98.: La instruccién No 23 del 1998, Modifica el Acta de Retencién y Notificacion (RAD-01),
de la Instruccién No. 12-96, de fecha 12 de abril de 1996, adicionando al procedimiento el inciso
e) del punto 2.5 del Capitulo Il de la mencionada Instruccién, quedando redactado de la siguiente
forma: La cuarta copia que en su reverso contiene el AGR-2, se remite al area de analisis de
Lucha Contra el Fraude de la Unidad. Ademas pone en vigor el Acta de Registro de Infractores
(AGR- 2), para el Trafico Postal y de Viajeros.

Ins25-99.: La instruccion No.25 del 1999, Estable que para el personal de la salud del Plan
Integral de Colaboracion Médica en Centroamérica, Haiti y Africa, en su condicion de viajeros, le

son aplicables las regulaciones aduaneras vigentes para los cubanos residentes permanentes
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que vigjan al extranjero en mision oficial, incluyendo las prohibiciones y requisitos especiales
para las importaciones y exportaciones por viajeros y el pago de los derechos de aduanas
correspondientes.

* Reso0l14-90.: La Resolucion No. 14-90, de 14 de septiembre de 1990, aprob6é el Reglamento
de Servicio de Mensajeria Internacional, cuyo objetivo es el de establecer las normas a que
estardn sujetas las empresas que presten dicho servicio y que despachen mercancias, tanto
de importaciébn como de exportacion a través de las aduanas de la Republica de Cuba.

= Metodologia de trabajo para la supervision aduanera a envios objeto de trafico postal
internacional.: Establece la frecuencia y el método de control a envios en proceso postal en las
areas de Apertura, Inspeccion Radiol6gica, Punto de Pesaje, Almacén, Despacho de Periciales,
Distribucion y Salida. La supervision se ejercera a envios de importacion o exportacion
pendientes de despacho o aquellos objetos de Rezagos, Reexportacién, asi como a envios en
libre circulacion, estableciéndose para ello los registros y controles que garanticen la informacion

necesaria, en el seguimiento y muestreo de los envios.

3.6 Catalogo de Usuarios

El catalogo de usuarios describe cada usuario final identificado, teniendo en cuanta la interaccion con el

sistema segun su perfil. A continuacion se detallan las caracteristicas de estos usuarios:
Usuario: Especialista Principal.

Son los usuarios que estan a cargo de la supervisién y el control del despacho, estos usuarios tienen
como funcion principal asignar a cada inspector de aduana las funciones que va a realizar en el

despacho, asi como la confeccién de estadisticas y reportes de cualquier interés e importancia.
Usuario: Inspector en funcion de Rx.

Son los usuarios que laboran con el equipo de Rx, por lo que son los responsable de la inspeccién
radiolégica, de la conformacién de valijas y la asignacién de canales a las mismas, ademas de tener la
facultad de retener envios.

Usuario: Inspector en funcion de retencion
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Son los usuarios que analizan, valoran y despachan los envios sujetos a) retencién y que pueden venir
desde la inspeccion radiolégica o desde el despacho. Estos usuarios pueden decomisar, declarar en
abandono o despachar el envio por algun canal.

Usuario: Inspector en funcién de canal verde

Son los usuarios que trabajaran en el despacho por el canal verde, los mismos pueden retener y

cambiar de canal por algin motivo o despachar el envio.
Usuario: Inspector en funcion de canal naranja

Son los usuarios que trabajaran en el despacho por el canal naranja, estos usuarios pueden retener o

cambiar el canal por algiin motivo o despachar, generando ademas una Hoja de Aforo.
Usuario: Inspector en funcién de canal rojo

Son los usuarios que trabajaran en el despacho por el canal rojo, los mismos puedes retener o
despachar generando un RADO4 por decomiso, generando una hoja de aforo por aforo por valoracion

de articulos o generando un anexol por relacion del contenido de bulto inspeccionado.

3.7 Especificacion de Interfaces de Usuario

A continuacién especificaremos las interfaces entre el sistema y el usuario, o sea los formatos de
pantallas, didlogos, documentos, y reportes principalmente. Nuestro objetivo es realizar un analisis de
los procesos de nuestro sistema de informacién, en los que se requiere una interaccién del usuario, con
el fin de crear una interfaz que satisfaga todos los requisitos establecidos, teniendo en cuenta los

diferentes perfiles a quiénes va dirigida.

Para comenzar el analisis fue necesario seleccionar primero el entorno en el que va a operar la interfaz,
considerando los estandares internacionales actualmente vigentes, y establecer las directrices
aplicables en los procesos de disefio y construccion. El propdésito es construir una interfaz de usuario
acorde a sus necesidades, flexible, coherente, eficiente, sencilla, accesible teniendo en cuenta la
facilidad de cambio a otras plataformas y que se ajuste al prototipo de interfaz del Sistema Unico de

Aduanas
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Para obtener nuestra interfaz primeramente se identificaron los distintos grupos de usuarios de acuerdo
con las funciones que realizan, conocimientos, habilidades que poseen, y caracteristicas del entorno en
el que trabajan. La identificacion de los diferentes perfiles permite conocer mejor las necesidades y

particularidades de cada uno de ellos.

Se determiné para cada proceso el tipo de informacién que requiere para su ejecucion, teniendo en
cuenta su interaccién con el usuario y el formato de la misma. Finalmente, se defini6 el contenido y

dimensién de cada una de las interfaces de pantalla especificando su comportamiento dinamico.

Apoyandonos en estas caracteristicas podemos generar un conjunto de elementos que conforman la

especificacion de interfaz de usuario:

e Principios Generales de Interfaz

e Catalogos de Perfiles de Usuario

¢ Modelo de Navegacion de Interfaz de Pantalla
e Prototipo de Interfaz de Pantalla

e Prototipo de Interfaz de Impresion

3.7.1 Principios Generales de la Interfaz
Los principios generales de la Interfaz deben basarse en los estdndares, directrices y elementos
generales a tener en cuenta para la interfaz, tanto para la interfaz interactiva (grafica), como para los

informes y formularios impresos.

Para la interfaz interactiva, se selecciona primero el entorno, en nuestro caso seria un entorno web, se
siguen los estandares internacionales establecidos para dicho entorno, y se contemplan otros principios

como:

e Directrices generales del SUA y de nuestro gobierno en cuanto a la interfaz y aspectos

generales de interaccion.

e Principios de composicién de pantallas y criterios de ubicacion de los distintos elementos dentro

de cada formato.

e Normas para los mensajes de error y aviso, codificacién, presentacién y comportamientos.
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En cuanto a la interfaz de documentos, debe cumplir las normas y regulaciones establecidas para cada
documento, asi como criterios similares a los de la interfaz interactiva.

Los lineamientos principales para la construccion de la interfaz de usuarios son los siguientes:

e Laactivacion y el acceso a las distintas operaciones del sistema se realiza mediante una barra
de menus horizontal que se encuentra en la pagina principal del sistema, la misma cumple con la

especificacion de disefio para los menus establecida por el SUA.
e Elformato de cada formulario dependera del proceso y el perfil de usuario al cual corresponde.

e A cada componente del formulario se le aplicaran los estilos visuales que le corresponde y que

son establecidos por el SUA

e El acceso a las opciones de los documentos se realiza mediante pantallas que mostraran las

caracteristicas del mismo.

e Las pantallas tendran, en general, un botén para aceptar los datos provistos, y dependiendo de

la funcionalidad provista, botones auxiliares para realizar otro tipo de operaciones.

e Los mensajes de error que validan la sintaxis de la informacién a procesar se mostraran

mediante ventanas de alertas.

¢ Los mensajes de error que validan la semantica de la informacién se mostrardn con mensajes

resaltados en la misma pantalla del formulario.

e Entodas las pantallas a las que ingrese el usuario, estaran activas las opciones a las cual puede

acceder el mismo en funcién de su perfil de usuario.

e Cualquier operacién de aceptacién o eliminaciéon de datos en una pantalla exigira la confirmacién

por parte del usuario.

e Todas las pantallas se crearan a partir de las plantillas definidas por el SUA.

3.7.2 Catalogos de Perfiles de Usuario

e Usuario Administrador (SUA): Tiene acceso a todas las funcionalidades y opciones del sistema y

por tanto a todas las interfaces del mismo.
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e Usuario inspector en funcion de Supervisor: Tiene acceso a todas las funcionalidades y opciones
del sistema y por tanto a todas las interfaces del mismo.

e Usuario en funcion de Rx: Tiene acceso solo a la interfaz de Inspeccién Rx

e Usuario en funcioén de retencion: Tiene acceso a diferentes interfaces las cuales son Retencion,
Despacho canal verde, Despacho canal naranja, Despacho canal rojo, Rad04, Hoja de aforo,

Anexol
e Usuario en funcion de canal verde: Tiene acceso so6lo a la interfaz de Despacho canal verde

e Usuario en funcion de canal naranja: Tiene acceso a las interfaces de Despacho canal naranja y

Hoja de Aforo.

e Usuario en funcion de canal rojo: Tiene acceso a las interfaces de Despacho canal rojo, Rad04,

Hoja de aforo y Anexol.

3.7.3 Modelo de Navegacion de Interfaz de Pantalla

En este modelo se describe la vinculacion entre las interfaces de usuario que existen en el sistema y la

forma en que las mismas pueden navegarse. A continuacion se muestra el mismo.
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| Diespacho Postal |

|

| hend principal |

| “alijas Inspeccionadas por Rx |

| Despacho canal verde |

| Despacho canal naranja |

1 Hojade Aforo |

Despacho canal rojo |

| Hojade Aforo |

Anexol

Rad04

—| Retencidn

| Despacho canal verde |

| Despacho canal naranja |

Despacho canal rojo |

Rad04
—| Asignarinspector |

Reportes

Figura 3.13. Modelo de navegacion

3.7.4 Prototipos y caracteristicas de las pantallas del sistema

A continuacién se detallan los prototipos y las caracteristicas de cada pantalla del sistema:

Interfaz de usuario: Menu principal.

La siguiente interfaz muestra el Menu Principal del sistema, ver figura 3.14. Esta pantalla contiene una
barra de menu en la parte inferior al banner del sistema, un area con opciones en la parte derecha y un

panel vacio en la parte inferior. La principales opciones del menu, son las siguientes: opcién de Rayos
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X, es la opcion mediante la cual los inspectores en funciéon de Rx podran acceder a la interfaz de valijas

inspeccionadas por rayos x; opcion de Despacho, esta opcion agrupa las opciones Canal Verde, Canal

Naranja y Canal Rojo, a travées de las cuales los inspectores en funcion de un canal determinado podran

acceder a la interfaz de despacho de ese canal, ver figura 3.15; opcion de Retencién permite a los

inspectores en funcion de Retencion acceder a su interfaz y poder trabajar los envios que sean

retenidos; opcién Anular, esta opcion permite acceder a la interfaz que anula los documentos de

Anexol, Rad04, Hoja de Aforo ;opcion Asignar Inspector, esta opcion le permitird al Supervisor acceder

a la interfaz correspondientes y asignar la funcién de cada unos de los inspectores que trabajan en este

despacho; opcién Reportes, esta opcion contiene los diferentes reportes y estadisticas que se

conforman producto del despacho, ver figura 3.16.

Euenas kardes

[3:29:18 PM .
iernes, 27 de Abril del 2007 A S i )‘_A u;m
Usuario: Administrador SADEM = . ; h | hhm‘m
Iduana: POSTAL ¥ ENVIO v Despacho Posta
Rayos® Despacho Retencion RAD-04 Anular Asignar Inspector Reportes | A Cambiar de Aduana
I o1ao "I
Figura 3.14.Interfaz del menu principal.
Eusnas tardes
[3:34:52 PM s
iernes, 27 de Abril del 2007 F . S i }A “;m
Usuario: Administrador SADEM = F s h I hhm‘m
lAduana: POSTAL Y ENVIO v Despacho Posta
|Rayosx Despacho|Retencidn RAD-04 Anular Asignar Inspector Reportes | A Cambiar de Aduana
Canal Yerde |D1DD ,I
Canal Maranja AAI JOSE MARTI
Canal Rojo Cambiar |

Figura 3.15.Interfaz del menu principal. Opciones de despacho.

Fuenas tardes
B:21:47 FM

jernes, 27 de Abril del 2007
Usuario: Administrador SADEM
lAduana: POSTAL Y ENYIO

SUA

Despacho Postal

Aduana General
de la Republica de Cuba

Rayosx Despacho Retencion RAD-04 Anular Asignar Inspect0r|Rep0r‘tes|

|| A Cambiar de Aduana

Facturacian
Historal de Envio

Imagenes

>

Estadisticas Aforados

Cambio de canal RTI
Despachados por inspectores v canalesJ
En entrada

Envios con FC
Exencidn FC
Inspeccionados
Retenidos

Parte semanal

Tiempo de despacho

Figura 3.16.Interfaz del menu principal. Opciones de reportes.
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Interfaz de usuario: Valijas inspeccionadas por Rx.

La siguiente interfaz es la encargada de gestionar los datos de las valijas inspeccionadas por Rx, la
misma presenta un vinculo hacia la interfaz de menu principal, y se configura automaticamente teniendo
en cuenta la aduana por la que se conect6 el inspector en funcion de Rx que esta accediendo a ella. Si
este inspector esta accediendo desde la Aduana Postal y Envios, las valijas constaran de mas de un
envio en ellas, excepto aquellas que vayan a Retencion que constaran de un solo envio por valija, por lo
gue la pantalla garantizara la entrada de la cantidad de envios. El nimero de valija sera introducido por
el inspector al igual que la cantidad de envios que van en la misma, se escogera el servicio de la valija 'y
el inspector podra escribir cualquier observacion que deseé. Cuando se dé aceptar se mostrara el
namero de la valija que fue introducida en el sistema en caso de no existir ningun error con los datos de

la misma, ver figura 3.17.

En caso de que el inspector se encuentre en un operador postal pequefio la configuracién del
formulario, ver figura 3.18, sera similar a la anterior s6lo que no se recoge el numero de la valija, en este
caso el sistema debera generar un niamero de valija de manera automatica y la interfaz sera capaz de

mostrarlo al usuario una vez terminada la entrada de informacion.

Buenas tardes

3:46:96 PM

Miércoles, 25 de Abril del 2007 A S l jA “m
Usuario: Administrador SADEM -

Aduana: POSTAL Y ENVIO V DESPEChO Postal .hm.c&

ir a menu
Canal asignado: |[WYYEYNZIeN]e] = Retencion: [~
Cédigo de servicio: |SEF‘\‘JICIO POSTAL UNI‘.-’EF‘\SALj Fecha de entrada: 25/04/2007 03:04

No. valija: | Cantidad de envios: |

( Ellimite es de 255 caracteres.)

Observaciones:

Podra escribir:  caracteres

Aceptar I

ira menu

Figura 3.17.Pantalla de valijas inspeccionadas por Rx. Para la Aduana Postal y Envio.
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Buenas tardes
4:40:15PM
Mércoes, 25 e Abri el 2007 e S A4 Aduana General

Usuario: Administrador SADEM ‘= treenl) bhm.m
Ad : CUBAPACK
s s Despacho Postal
ira menuy
Canal asignado: |CAMNAL ROJO 'I Retencion: [~
Cddigo de servicio: |DHL j Fecha de entrada: 25/04/2007 04:04
( Ellimite es de 255 caracteres.)
Observaciones: |
El
Podra escribir:  caracteres
Aceptar |
ir a menu

Figura 3.18. Pantalla Valijas inspeccionadas por Rx. Para un operador postal pequefio.

Estos formularios en ambos casos presentan una casilla de verificacion (retencién), si ésta es marcada,
segun la decisién del inspector de retener el envio, la pantalla sera configurada para obtener los datos
necesarios para la retencion, ver figura 3.19. Para este caso el sistema generara también un nimero de
valija automatico que sera mostrado por la pantalla al usuario después de realizado el registro de los

datos.
Buenas tardes
4:18:02 PM
Miércoles, 25 de Abril del 2007 : : A S ‘ )'A “u
Usuario: Administrador SADEM [ —AWR, o
Aduana: POSTAL Y ENVIO E V ﬁhm*m

Despacho Postal

ira meny
Canal asignado: . CANAL ROJO 'I Retencion: [
Codigo de servicio: | SERVICIO POSTAL UNIVERSAL x| Fecha de entrada: 25/04/2007 03:04
No. envio: ]—
Motives: | FITOSANITARIO =
Aceptar |
ir a menu

Figura 3.19. Pantalla de valijas inspeccionadas por Rx. Con el campo de retencion activado

Interfaz de usuario: Retencion.

La siguiente interfaz es la encargada de gestionar los datos de los envios que son retenidos por algin
requisito especial. Esta interfaz es accedida en dos momentos diferentes. El primer momento para

registrar un envio que llega fisicamente a Retencion y el segundo momento para finalizar la retencion de
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un envio que esta retenido, ya sea porque va a ser despachado por cualquier canal, declarado en

abandono o reexportado.

En el primer momento se introduce el nUmero de retencién que se le asigno al envio, el sistema verifica
la validez del mismo y la interfaz garantizara mostrar un error de validacién o desplegar la informacion
referente al envio de tenerla, si este proviene desde un canal, ver figura 3.20, en caso de que provenga
desde la inspeccién Rx, el sistema desplegara un formulario para recolectar los datos requeridos en
esta area para este primer momento, una vez registrados estos datos se confirma automaticamente la
entrada del envio a Retencion, ver figura 3.21.

Buenas tardes

o,

Usuario: Administrador SADEM DespaCh 0 POSta I ‘ h w '. m

Iduana: POSTAL ¥ ENYIO

fir a mend
Wcepta la retencion: 000098
No retencidn: IDDDDQB No envio: 300
Peso: (,150000Kg. Afo: 2007
Pais de origen: & ALBAMIA
Datos del Destinatario
Primer Nombre: PECRO Segundo Nombre:
Primer Apellido: FIGUEROA Segundo Apellido: MARTINEZ
Calle: JOSE MACED #1134
Apto: Entre:
Y: Localidad:
Provincia: 12 Municipio: 05
Zona Postal: 71449
Mobivo: 3 EACTURA CONSULAR
{por el que fue retenido)

Ir a mend
Figura 3.20. Interfaz Retencidn para un envié que viene desde despacho
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Fuenos dias
11:02:51 &AM |
Dueves, 3 de Mavo del 2007 F S 1 }A mu
Usuario: Administrador SADEM . ; D h P ta I . h m h C‘I
Induana: AAI JOSE MARTI v espacho Fos
fir a meni
Complete los datos de la retencion: 000064
No retencidn: |D00064 No envio: 400
Peso: || Ka. Afio: 2007
Pais de origen:
Datos del Destinatario
Primer Nomhre:l Segundo Nombre: I
Primer Apellido:l Segundo Apellido: I
Ealle:l #:I
Apto: I Entre: I
Y: I Localidad: I
Provincia:l Elige Provincia j Municipio:l Selecciona municipia. . j
Zona Postal:l
Motivo :
{por el que fue retenido) 01 FITOSANITARIO
Areptar retencion |
Ir a mend

Figura 3.21. Interfaz de Retencién para un envio que viene desde inspeccién por RX

En la interfaz de retencion para el segundo momento se introduce el nimero de retencién asignado al

envio, mostrandose automéaticamente la informacion recogida con anterioridad. A continuacion el

inspector tiene la posibilidad de escoger un nuevo motivo por el cual el envio pasé a Retencion,

después determina la accién a realizar (despacho, abandono o reexportacion); si se escogio el

despacho, la interfaz le permitira a el inspector despachar el envio por el canal que le fue asignado al

mismo anteriormente o cambiar el canal para un nuevo canal y por ultimo se introduce la determinacion

final que se tomé con el envio. En esta ocasion la interfaz también le mostrara un mensaje en la parte

superior con los dias que lleva retenido el envio en proceso, ver figura 3.22.
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Fuenas kardes
[2:47:09 PM Ium
igrcales, 2 de Mayao del 2007 A S UA .
Usuario: Administrador SADEM v D b h m ‘ C‘i
espacho Postal

Wduana: POSTAL Y ENVIOD

[fr a meni

Wa ha despachar la retencion: 000098 que lleva retenida: O dias
Mo retencidn: IDDDDQEI Mo envio: 300
Peso: (0, 150000Kg. Afio: 2007
Pais de origen: A ALBANIA

Datos del Destinatario

Primer Nombre: FEDRC Segundo Nombre:
Primer Apellido: FIGLUERDA Segundo Apellido: MARTINEZ
Calle: JOSE MACED #1138
Apto: Entre:
¥: Localidad:
Provincia: 12 Municipio: 05

Zona Postal: 71449

Motivo :
{por el que fue retenido} 03 FACTURA COMSULAR

Motivo: I j

{nuevo motivo)

 Despacho
Despachar por: phandono

& Resxportacicn

{ El limite es de 20 caracteres. )

Determinacion final:

Podra escribir: 30 caracteres
Define accion 777

[Ir a mend
Figura 3.22. Interfaz Retencién. Para finalizar el proceso de retencidén de un envio

Interfaz de usuario: Despacho Canal Verde, Canal Naranja o Canal Rojo.

La siguiente interfaz es la encargada de gestionar las estadisticas de importacién para cada envio
postal que se despacha desde un canal, ya sea este canal verde, canal naranja o canal rojo (en orden
de complejidad de menor a mayor grado respectivamente), por lo que esta pantalla es configurable en
dependencia del canal en el que esté trabajando el inspector. Para todos los canales en comin esta
pantalla presenta un formulario donde el usuario podra introducir los datos que identifican a un envio, es

decir, los datos propios del mismo, asi como los datos del remitente y el destinatario.
Ademas contiene un area mediante la cual el inspector puede pasar un envio por requisitos especiales

a otros niveles, ya sea elevando el canal del envio o reteniéndolo, en este caso la interfaz también

permitira recoger el motivo de retencién, ver figura 3.21.
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Para cada canal excepto para el verde, se genera algun tipo de documentacion, por lo que para esos

casos la pantalla presentara un apartado al final de la misma que posibilitara la generacion, modificacion

y eliminacion de dichos documentos.

Fuenas tardes
[3116:26 PM
iernes, 27 de Abril del 2007

Usuario: Administrador SADEM
Induana: POSTAL Y ENYIO

Aduana General

SUA de la Repiblica de Cuba

Despacho Postal

¥ a meni

Datos generales:

Datos del enwio:

No envio:
Selectividad:

No existe el envio: 10 se va a insertar

10

POSITIVO  x l

No valija:} 0000007042007 i~

Codigo de servicio: 10

Datos del destinatario:

Tipo de envio:
Tipo de persona:

defectuoso:
Peso:

Codigo del pais:
Interes:

Primer nombre:
Segundo nombre:
Primer Apellido:
Segundo Apellido:
Calle:

#
Apto:

Documentacion:

FACTURA CONSULAR

=

Entre:

Exencion FC:

Datos del Remitente:

Y:
Localidad:
Provincia:

Primer nombre:

[

Selecciona Municipia... j

Elige Prowvincia

Segundo nombre:

Municipio::

Primer Apellido:

Zona postal:

Segundo Apellido:

Cambiar canal para:|

RAaDOD4
{Muevya}

{Nueva}

Hoja de Aforo
{Nueva}

Despachar por CAMNAL ROIO |

Retencidn: [

Confeccionar Documentos

Ir a mend

Figura 3.21.Pantalla de despacho para canal rojo.

Cuando un envio proviene de un cambio de canal o de una retencién la pantalla es capaz de mostrar los

datos del mismo que fueron procesados anteriormente permitiéndole al inspector cambiar sélo algunos
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de estos. No siendo asi para los envios que ya fueron despachados, reexportados o declarados en

abandono, en cuyos casos se muestra solamente un mensaje de error.

Interfaz de usuario: Asignar Funcion a Inspector.

Esta pantalla sélo puede ser accedida por el Especialista principal, la misma permitird asignar la funcion
de todos aquellos inspectores que operaran el sistema de Postal, ya sea en Rx, en Despacho, o en
Retencién, segun la Aduana a la que sea asignado y en un tiempo determinado. Para ello cuenta con
dos configuraciones de interfaz, una para listar de los inspectores activos 0 no en el sistema Despacho
Postal, ver figura 3.22 y la otra para asignar la funcion, el horario y la Aduana u Operador Postal en la

gue trabajara un inspector seleccionado ver figura 3.23.

Fuenas kardes
[3:09:14 PM 'u m'
Fabado, 12 de Mayo del 2007 A\ S M

Usuario: Administrador SADEM D h P tal *h m h C‘I
lnduana: AAI JOSE MARTI v espacho Fos
EI‘ d menu
= usuarios:| Con acceso a Postal j
Logm |Nombre v Apellidos Aduana Grupo Accion
0301 ADMIMISTRACION
0201 ADMIMISTRACION
. 0301 ADMIMISTRACION T 1 .
sua Administrador SADEM st ADMINIETRACION Modificar
0302 ADMIMISTRACION
0302 ADMIMISTRACION
EI‘ a4 menu

Figura 3.22.Pantalla asignar funcion a inspector. Listado de inspectores activos
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Fu=nas tardes
[3:07:45 PM
Fabado, 12 de Mavo del 2007

h

Usuario: Administrador SADEM
Iwduana: AAI JOSE MARTI

Aduana General

SUA de ka Repiblica de Cuba

Despacho Postal

Regresar
Login: sLia Tipo Usuario: ADMINISTRACION Mombre y Apellidos: Administrador SADEM

Asignar Funcion Cadigo Postal Fecha Inicio: Fecha Fin:
jCanalVerde [~|  [oaoi ] | | Aceptar |
ADMIMISTRACICN 0301 04/01/2002 05:38:21 Eliminar
ADMIMISTRACICN 0301 04/01/2002 05:38:21 Eliminar
ADMIMISTRACICN 0301 04/01/2002 05:38:21 Eliminar
ADMIMISTRACICN o302 04/01/2002 05:38:21 Eliminar
ADMIMISTRACICN o302 04/01/2002 05:38:21 Eliminar
ADMIMISTRACICN o302 04/01/2002 05:38:21 Eliminar

Reqresar

Figura 3.22.Pantalla asignar funcion a inspector. Listado de inspectores activos

Interfaz de usuario: Reportes.

A la siguiente pantalla sélo puede acceder el inspector con privilegios de Especialista principal, la misma

permitird obtener diferentes reportes segun los datos introducidos por el usuario, para recoger estos

datos la pantalla presenta un sencillo formulario que contendra los campos principales y necesarios

para obtener el reporte, en dependencia del tipo de reporte que se deseé, ver figura 3.23.

Buenas tardes
2705 PM |
Fabado, 12 de Mayo del 2007 \ Sl /A Mm
Usuario: Administrador SADEM D h P tal * h m . C‘I
Iiduana: AAT JOSE MARTI v espacho Fos
[ir a mend
Datos del reporte:
Aduana: E j
Mo envio I Afio: I
Cadigo de RADD4: I
Aceptar |
Lr_a mend

Figura 3.23.Pantalla Reporte. Reporte imagen RAD04
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Interfaz de usuario: Hoja de Aforo.

La siguiente interfaz, como otras interfaces del sistema es configurable automéaticamente, en este caso
teniendo en cuenta desde qué canal sera accedida. Si es accedida desde canal naranja, presentara el
tipo de valoracion que se va a aplicar, que para este canal debe ser por Peso, o por Factura Consular o
por Declaracion de Aduana; de escoger valoracion por peso los campos Exencion de FC y Factura
consular/Declaracion Jurada se inhabilitaran, de escoger los otros tipos de valoracion entonces es
obligatorio poner el nimero del documento. A continuacion se selecciona el tipo de moneda por la que
se va a aforar. Después, si el envio vino acompafiado de documentacion, se introduce el valor total de
aduana que viene en dicho documento y el resto de los campos se calculan automaticamente segun
este valor; de no existir documentacién alguna, segun el peso se calcularia automaticamente estos tres
campos (Valor Total de Aduana, Unidad/Adeudo, Derecho Total de Importacion). Para finalizar, se
registran los datos mediante el boton Aceptar y se almacena la hoja de aforo, ver figura 3.24. Si es
accedida desde canal rojo, mostrara los mismos campos teniendo en cuenta que la valoraciéon solo
podré ser por mercancias y mostrara ademas un area para gestionar las mercancias de dicha hoja de

aforo ver figura 3.25.

Fuenas tardes
[3:25:42 PM
Dueves, 3 de Mayo del 2007 S l JA mu
Usuario: Administrador SADEM D h P ta | . h m h C‘I
Wduana: POSTAL Y ENYIO v espacho Fos
No. envio:52 No. valija:0000002042007
Valoracion Aplicada por:|PESO =\
Exenciéon Factura Eonsular:l
Factura consular,Declaracion Tipo de Moneda:l M/ ,I
jurada,/Factura: /
valor Total de nduana:l
Unidad / ndeudo:l % Derecho Total de Imnnrtacién:l
aceptar |

Figura 3.24. Pantalla de Hoja de Aforo desde canal naranja.
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Buenas kardes

271153 PM |

Dueves, 3 de Mayo del 2007 A S ! ;A “m

Usuario: Administrador SADEM v D h h w ‘ C‘l
espacho Postal

Bduana: POSTAL ¥ ENYIO

No. envie:52 No. valya:0000007042007
Valoracion Aplicada por:| ARTICULOS YI
Exencidn Factura Consular:
Factura consular /Declaracion Tipo de Muneda:l M .I
jurada/Factura: f
No.Orden Cadigo Descripcion Cantidad Valor Aceion
I | | Adicionar
Yalor Total de Aduana:l Cantidad de Articulos: O
Unidad / Adeudo:l %o Derecho Total de Importacién:l
Aceptar |

Figura 3.25. Pantalla de Hoja de Aforo desde canal rojo.

Interfaz de usuario: Anexol.

La siguiente interfaz solo puede ser accedida a través del canal rojo, su principal objetivo es captar la
informacién que permite generar un Anexol, producto de que el envio es inspeccionado y la
selectividad resulté negativa o cuando se hace un decomiso parcial del mismo, el resto del envio se
libera y no se afora. En esta pantalla se recogen el cddigo y descripcion de la mercancia que forma
parte del envio, el estado de esta (Bueno, Regular, Malo o de Uso) y la cantidad que hay de la misma,

asi como el nombre y apellido del operador de Correos, ver figura 3.26.
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Euenas bardes

[3:32:44 PM

Puesves, 3 de Mayo del 2007 A S! }A “m

Usuario: Administrador SADEM v D “ h w .‘ m
espacho Postal

Wduana: POSTAL ¥ ENYIO

No. envio: 52 No. Valya: 0000007042007
Confeccion de acta de averia: I 'I
No.Orden Cddigo Descripcion Cantidad Estado Accidn
[ | |Bueno >| adicionar
Responsable de Correo:
Primer Nomhre:l Sequndo Homhre:l
Primer Apellidn:l Segundo Apellido:l

Aceptar |
Figura 3.26. Pantalla de Anexol.

Interfaz de usuario: RADO4.

La siguiente interfaz puede ser accedida a través del canal rojo o la retencion, su principal objetivo es
captar la informacién necesaria para generar un RADO4, para la interfaz presenta un area donde se
gestionan todos los datos referentes a aquellas mercancias que fueron decomisadas, ademas de que
se introduce un relato de los hechos, y se escriben las normas y medidas juridicas que amparan
legalmente el decomiso. También se registran las lineas de enfrentamiento, el lugar del hecho, forma en
gue se detecto la ilegalidad, descripcidén de los indicios detectados, se especifica el tipo de decomiso si
es total o parcial y por ultimo permite la entrada del nimero y fecha de la resolucién que ampara la
medida tomada. Al igual que la interfaz de Anexol se garantiza la entrada del nombre y los apellidos del

operador de correo, ver figura 3.27.
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Fuenas tardes
[3:29016 PM
Duewves, 3 de Mayo del 2007

Usuario: Administrador SADEM
Wduana: POSTAL ¥ ENYIOD

SUA

Despacho Postal

Aduana Geaeral
de la Republica de Cuba

No. envio: 52

Descripcion de lo retenido

Relato de los hechos:

MNo.Orden Cadigo Descripcion

Mo. valija: 0000007042007 Fecha: 03/05/2007

Cantidad UM Estado Accion
| f [Bueno x| adicionar

Condiciones:

Medida:

Plazo:l Morma juridica:

Morma precepto:

Morma sancidn:

Otras condiciones:

Morma juridica:

Descripcion de los indicios detectados:

Término:

Mo resol:

Accion:| Decomiso YI
Formas de deteccion

.

.

Linea de enfrentamiento:

Lugar del hecho:

MNo.Orden Codigo forma

Lugar{es) de ocultamiento

No.Orden Cadigo lugar

Descripcion Accion
Adicionar

Descripcion Accion
Adicionar

Primer Nomhre:l
Primer Apellido: I

Identificacion: I

Segundo Nomhre:l
Segundo Apellido:l

Aceptar RADO4 |

Figura 3.27. Pantalla de RAD04

3.7.5 Prototipos y caracteristicas de los formatos de Impresion.

A continuacién se detallan los disefios o formatos de impresion asi como sus caracteristicas:
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Imagen de la Hoja de Aforo
La imagen de la hoja de aforo acompafia al envio. En ella se registraran los datos del mismo mas el tipo
de valoracion realizada mostrando el valor total de aduana, la unidad/adeudo aplicada segun valoracién

y por ultimo el derecho total de importacion, ver figura 3.28.

ADUANA GEMERAL DE LA REPI:IBI:IEA
HOJA DE AFORO Y LIQUIDACTION

1.Mimero 2. Aduana Despacho 3. Aforo Liquidado: NO
00000010 0302 4. Inspeccionado: 51
5. Destinatario 6. Direccion Zona Postal
LKILKILK] LKJLK] YARONA JHGIHGIHG LKJLKILILK]I CADIZ e/ LKILKILK] ¥ LKJLKILKILK] # 218 apto
hijklhlkjlk zp 12049
7. Mimero del envio/Guia Aérea 8. Factura Consular/Declaracion Jurada
RR168819117ES
9. Exencion de Factura 10. Estado del Embalaje 11. Pais de Procedencia
Consular Defectuoso ES
12. Peso en Kgs. 13. ¥aloracion aplicada por:
1.9 PE
MERCANCIAS
14. Cadigo 15. Descripcidon Mercancia 16. Cantidad 17. ¥alor
18. Cant. Total de Artic. 19. ¥alor Total de Aduana 20. Unidad;/ Adeudo Z21.Der.Totallmport.
1 50 30 15
22. Fecha: Z23. Mombre ¥ Apellido Inspector  24. Firma 25. Cuiio Inspector
16,/04,2007 Administrador SADEM

Figura 3.28. Prototipo de impresion. Imagen de Hoja de Aforo

Imagen del RAD-04

La imagen del RAD-04 que acompafia al envio que fue sujeto de inspeccion, refleja so6lo los datos
referentes al despacho no comercial para personas naturales, mas el conjunto de normas que amparan
legalmente el decomiso o abandono. Esta imagen esta conformada por 4 modelos, un modelo para el
Acta de retencién y notificacion, ver figura 3.29, un modelo para el Acta de registros de infractores, ver
figura 3.30, otro modelo para la Medida o sancién impuesta, ver figura 3.31 y por ultimo uno para la

Resolucion de decomiso, ver figura 3.32.
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ACTA DE RETENCION ¥ NOTIFICACION
MODELO RAD-D4

1. Aduana Codigo 2. Empresa o Entidad Codigo

030z

3. Representada por 4. Agencia Aduanal Cadigo

5. Nombre(s) ¥ Apellidos Remitente/Destinatario b.Sexo

PEFERF.

7. Pasaporte,/C. Identid. 2. Fecha Nacimiento 9. Nacionalidad 10. Zona Postal

02223 20051201

11. Direccion Provincia 12. Pais

Calle:Entrey# 02 uba

13. Operacion 14. Procedencia/Destino 15. Yia

Imp. = ES ESPAMA

Exp.

Citros

16. Guia 17. Mo. Envio 18. Fecha 19. Agencia
147 13/04)2007 10

MERCANCIAS RETENIDAS

Z20. Cantidad 21.U/M 22. Descripcion de lo Retenido 23. Estado
20 01 UNIDADES COMESTIBLES, BEBIDAS, TABAZOS ¥ CIGARROS Bueno

24. Relato de los Hechos:
Relato de los hechos

25. Al interesado se le hace saber que debe cumplir en el plazo de 1 dias las siguientes condiciones:

MNorma Juridica: Morma jurmdica

a) La medida o sancidon imponible es: Medida:

Norma Precepkto: Morma precepto

Morma Sancion: Morma sancisn

b) Otras condiciones o requisitos a cumplimentar: Otras condiciones:

Morma Juridica: Morma jurmdica

c) Mediante la presente ACTA el interesado se da por notificado e informado de todo lo que antecede ¥ de las obligaciones
que adquiere para el cumplimiento de las condiciones en los términos expresados a todos los efectos legales. La entidad
podra presentar en un término de 1 dias los descargos correspondientes.

26. Fecha 27. Mombre y Apellidos Inspector Firma Cuiio 28. MNombre ¥ Apellidos Interesado
130042007 Firma

Testigos
29. Nombre{s) Apellido(s) 30. Identificacion ¥ Firma

1Primer MombrePrimer Apelido

Figura 3.29. Prototipo de Impresién. Acta de retencién y notificacion
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ALCTA DE REGISTRO DE INFRACTORES
Para el trafico postal Modelo AGR-2
Para ser empleado solo en Infracciones No Comerciales

31. Lineas de Enfrentamiento 32. Lugar de Hecho 33. Actuacion

02 MEDIOS SUBVYERSIVOS 03 FUERA DEL RESIMNTO ADUAMNAL Cecorniso

34. Formals) de Deteccion

Codigo forma Descripcion

05 IMFORMACION DE COOPERASCTON

02 RAYOS »

35. Lugar{es) de Ubicacion u Ocultamiento

Codigo(s) Lugar{es) Descripcion

36. Indicios Detectados 37. I_Iemi!:ente,-’Destinatarin

DESCRIPCISM DE LOS INDICIOS DETECTADOS pestinatario

38. Nombre(s) ¥ Apellidos 39. Sex0 40. Pasaporte,;CI

FEPERR

41. Fecha de Nacimiento 42, Nacionalidad 43. Zona Postal
02223

4. Direccién 45. Provincia 46. Pais

Calle:Entrey#

47. SINTESIS DEL HECHOD
Relato de los hechos

48. Inspectores Actuantes
49, Jefe de Brigada,/Espec. Principal 50. Especialista Analisis L.C.F.

Figura 3.30. Prototipo de Impresion. Acta de registros de infractores

PARA USO DE LA ADUANA
MEDIDA O SANCION IMPUESTA

51. Decomiso,/Abandono 52. Nimero Resolucion 53. Fecha de la Resolucion
Decomiso Mo resol 13004/2007
Informe de Recepcion Acta de Incineracion ¥ Destruccion

54, Ndmero de Informe 55. Fecha de Emision 56. NMamero del Acta 57. Fecha de la Incineracion

— DEVOLUCION DE LAS MERCANCIAS

_ REEXPORTACION
58. Nombre(s) ¥ Apellidos al que se Reexporta/Devuelve la Mercancia 59. Pasaporte o Identificacion
60. Tipo de Entrega 61. ¥ale de Entrega,/Devolucion 62, Fecha de 63. Firma del que Recibe

Mo. Devolucion

64. Nombre(s) ¥ Apellidos del que Entrega 65. Firma del que Entrega
66. No. Resoluc. que dispone Devol./Reexportac. 67. Fecha Resolucion 68. Del

S0L0 PARA EL USUARID

Los derechos sobre los bienes objetos de esta retencion que puedan asistir a la persona a la cual le han sido retenidos,
pueden ser cedidos mediante el endoso correspondiente de este documento a una persona natural ¥ por una sola vez, para
lo cual debe llenar ¥ firmar lo siguiente:

69. Nombre(s) ¥ Apellidos 70. Pasaporte o Identificacion
71. Domicilio 72. Pais
73. Nombre(s) ¥ Apellidos del Interesado 74. Firma del Interesado

Figura 3.31 Prototipo de Impresién. Medida o sancion impuesta.
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ADUANA GEMERAL DE LA REEﬂBLIEn
ADUANA POSTAL ¥ ENYIDS

RESOLUCION DECOMISO Mo.

POR CUANTO:

Con fecha 13/04/2007 al efectuarse el Reconocimiento Fisico al envio de PEPERR procedente de ES o con destino a Cuba, que
arribo por los servicios de SERVICIO POSTAL UNIVERSAL con el Namero 147 consignado a FEFERF. con domicilio legal en
Calle:Entrey# se detectd que contenia:

Cadigo del articulo Descripcion del articulo Cantidad de articulos
COMESTIELES, BEBIDAS, TABACOS Y
nioo CIGARROS 0

segUin consta en el RAD-04 No. 00006

POR CUANTO: El hecho relatado en el POR CUANTO anterior constituye una violacion de lo regulado en MNorma jurmdica

POR TANTO: En el ejercicio de las facultades que me estan conferidas por la Resolucidon No. 20 de 7 de septiembre de 2000 del
Jefe de la Aduana General de la Repiiblica,

RESUELYO

PRIMERO: Imponer sancion de Decomiso a PEPERR. de los articulos relacionados en el Primer Por Cuanto de esta Resolucidn.
SEGUNDO: Contra lo dispuesto en la presente Resolucion el interesado podra interponer Recurso de Apelacion ante el Jefe de
la Aduana Postal ¥ Envios, en el término de treinta (30) dias naturales, contados a partir del siguiente a la notificacidn.
TERCERD: Motifiqguese la presente Resolucidon a FEFERE. ¥ a cuantas mas personas naturales y juridicas corresponda conocer.
Archivese el original en el area juridica de esta Unidad.

DADA en Ciudad de La Habana a los 23/05/2007

75. Mombre ¥ Apellidos Inspector Firma ¥ Cuiio 7&. Cargo Inspector

77. Codigo Inspector

Figura 3.32.Prototipo de Impresién. Resolucion de decomiso.

Imagen del Anexol.

La imagen del Anexol que acompafia al envio que fue sujeto de inspeccidn pero al cual no se le aplicd
decomiso total o no resultd decomiso alguno. Se muestra tabla con los articulos que lo conforman, ver
figura 3.33.

ADUANA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO 1- RELACION DE CONTENIDOS DE BULTOS INSPECCIONADOS
1.Mdamero [2. Aduana Despacho [3. Mimero del envio
0007 302 FR 000051177 U
. Destinatario 5. Direccion b. Confeccion de Acta de Averia
Prirner Prirner Calle# =

CONTENIDO DEL ENYID

7. Descripcion de articulos 8. Estado del contenido 9, Cantidad 10. Cantidad Total
OTROS Eueno 10 1
11. Cadigo del Inspectur|l 2. Nombre ¥ Apellidos del Inspector 13. Firma del Inspector
14. Mombre y Apellidos del Funcionario de Correos 15. Firma Funcionario de Correos
FrimnerPrimer
16. Fecha: 17. Cuiios
17/04/2007

Figura 3.33.Prototipo de Impresiéon. Imagen del Anexol.
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Histérico del envio

Se muestra cual ha sido la trayectoria del envio, especificando nimero de la valija del envio, fecha que
paso por Rx, estado del envio, fecha de su despacho, canales por los que pasé, si fue o no retenido,
fecha en retencién y para los casos de canal naranja o rojo se muestran los documentos que estos
canales generan, el numero del documento mostrando el importe a pagar para el caso de la hoja de
aforo y para el caso del RADO4 el precepto legal aplicado, ver figura 3.34.

ADTTANA GEWNEEAT DE LA FEEPUBLICA
Aduana de Despacho: 0100 AATJOSE MARTI Fecha de Impresién; 23/05/2007 16:16

Historial de un Envio

Envio Mo.: Aduana de Despacho: Ano:
0o000as o302 2007
No.¥alija: 0000009042007

Fecha en que pasd por Rx: 23/04/2007

Estado del envio: Despachado

Fecha de despacho: 10/05,/2007

Canales por los que pasd el envio: Rayosy --> Maranja

Retenido:M0

DOCUMENTOS
Tipo No. Estadisticas
Hoja de Aforo Qoo0a091 Importe: 15

Figura 3.34.Prototipo de Impresién. Historial del envio.

Cantidad de envios aforados segun peso.

Aqui apareceran la cantidad de envios que fueron aforados por peso, los datos estaran separados por
rangos de peso, ver figura 3.35.
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ATDTTANA GENEEAT DE LA EEPTTELICA
Aduana de Despacho:  0100AATTOSE MARTI Fecha de Impresién 23/05/2007 15:37

Envios Aforados

Penodo: 12/12/2000al 24/04/2007

Aduana: 0302 POSTAL Y EMYIO
Peso Minino Peso Maximo Cantidad de Bultos Importe
0251 05 2 14
0501 1 3 25
1.001 1.5 3 40
1.501 2 29 a0
2.001 2.5 1 70
2.501 3 4 100
4.501 ] 1 15
SubTotal de la Aduana: A7 315
Total General: 47 315

Figura 3.35.Prototipo de Impresién. Envios Aforados.

Cantidad de envios con exencion de factura consular.

Reporte que refleja el nimero de envio, peso, numero de aforo, importe y organismo que autoriza la

exencion, ver figura 3.36.

ADTTANA GENEEAT DE LA EEFPTTELICA
Aduana de Despacho: 0100 AATJOSE MARTI Fecha de Impresién 23/05/2007 16:19

Envios con exencion de factura consular
Periodo: 12/12/2000 al 24/04/2007

Aduana: 0302 POSTAL ¥ ENVIO
Mo. Envio Peso Mo. Aforo Importe Org. Exenc.
3 012 Q0000079 200
1 =] Q0000020 15
73315999 013 Q000003 10 MIMIMNT
Sub Total: 3 5.25 225
Total General: 3 3.23 223

Figura 3.36.Prototipo de Impresiéon. Envios con exencidn de factura consular.
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Cantidad de envios con factura consular

Reporte que mostrara la cantidad de envios con facturas consulares, y de ellos mostrara el No envio,
peso, No aforo, importe y pais de procedencia, ver figura 3.37.

ADTTANA GEMEEAT DE LA EEPTUELICA
Aduana de Despache: 0100 AATJOSE MARTI Fecha de Impresidn; 23/05(2007 16:22

Cantidad de envios con facturas consulares
Periodo: 12/12/2000 al 24/04/2007

Aduana: 0302 POSTAL ¥ ENVIC
Mo. Envio Peso Mo. Aforo Importe Pais
3 012 0o0a0073 200 AE EMIRATOS ARABES LINIDOS
72315099 012 0ooaao92 10 AF AFGAMNISTAMN
4598732698 5 0ooaa099 10 CL PARA
1245692321 023 oooao10z 25 A AMNGOLA,
269 ] 0o000451 29 ES ESPAMA
= 0.13 00000476 S0 A0 AMGOLA,
Sub Total G 10,61 354
Total General: 5 10,61 224

Figura 3.37.Prototipo de Impresién. Cantidad de envios con factura consular.
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Cantidad de envios despachados e inspeccionados.

Reporte que mostrara la cantidad de envios por aduana y provincias que han sido despachados y que
ademas hayan sido inspeccionados (canal rojo), de ellos mostraremos municipio, tipo de envio, zona
postal, y de ahi cuantos entraron, cuanto se inspeccionaron y el porciento que representa de los que se
despacharon, ver imagen 3.38.

ADTANA GENEEAT DE LA EEFUELICA
Aduana de Despacho: 0100 AATTOSE MARTI Fecha de Impresién; 23/05(2007 16:27
Envios despachados e inspeccionados
Pertode: 12012/2000 al 24/04/2007
Aduana: 020z POSTAL ¥ EMVIO
Provincia: 03 CILDAD HABAMA
Zona Postal Municipio Tipo envio Entrada Inspec. %o
20051201 SLIA, SOPORTE IMFORMATIVG 1 1 100
Habana 1 (P JIGLAMT EFECTOS PERSOMALES 1 ] ]
Habana 2 (P) JIGELAMI EFECTOS PERSCOMALES 1 ] ]
Habana 4 (P) IICT MEDTCIMA 1 1 100
Habana 4 (P) SLIA, EFECTOS PERSOMALES 1 0 0
Habana 4 (P} JIGLAMI SOPORTE IMFORMATIVG 1 ] ]
Focsa JIGLAMT EFECTOS PERSOMALES 1 ] ]
Wibiora CALITO CRISTO EFECTOS PERSOMNALES 1 ] ]
Mueyo YWedado JIGAMT EFECTOS PERSCOMNALES 1 ] ]
Wista Alegre 10 de CALTO CRISTO EFECTOS PERSOMALES 1 0 0
Octubre
Guanabacoa 11 RIOD CALTO EFECTOS PERSCOMALES 1 ] ]
(Habara 110 (P)
Buena Yista MAMNZAMNILLO EFECTOS PERSOMALES 1 ] ]
YWeintitres v Doce JIGLAMI EFECTOS PERSOMALES 2 ] ]
&larnar (Habana 250 (P) MEDLA LLUINA, EFECTOS PERSOMALES 1 ] ]
Luyano CALITO CRISTO EFECTOS PERSCOMALES 1 ] ]
Wajay (P EFECTOS PERSCOMNALES 1 ] ]
EFECTOS PERSOMALES 1 0 ]
SLIA, EFECTOS PERSOMALES 1 ] ]
SLIA, SOPORTE IMFORMATIVG 2 ] ]
Sub Total Pro: 21 2 Q.52
Sub Total Ad: 21 2 0.52
Total General: 21 2 0.52

Figura 3.38.Prototipo de Impresion. Envios despachados e inspeccionados.
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Cantidad de envios despachados por inspectores y por canales
Reporte que mostrara el numero de envios que proceso un inspector por cada canal y la suma general

de los mismos, ver figura 3.39.

ADTANA GENEEAT DE L& FEEPUBLICA
Aduana de Despacho: 0100 AATTOSE MARTI Fecha de Imnpresién; 2305/2007 16:30
Cantidad de envios despachados por inspector y por canal
Pertodo: 1201272000 al 24/04/2007
Aduana: 0302 POSTAL ¥ EMWIO
Momb. Inspector CY CN CR Total Insp.
rnarie 4 5 4 13
sadern 5 e g 79
SubTotal de la Aduana: Q 57 13 az
Aduana: 0303 DHL
Momb. Inspector Y CN CR Total Insp.
sadern 0 17 2 19
SubTotal de la Aduana: ] 17 2 19
Aduana: 0305 CLEAMNSCAN EXPRESS
Momb. Inspector CY CN CR Total Insp.
sadem o 17 o 17
SubTotal de la Aduana: ] 17 ] 17
Aduana: 0301 CLEAPACE
Momb. Inspector Y CN CR Total Insp.
53 1 ] 1 2
SubTotal de la Aduana: 1 ] 1 2
Aduana: 0302 POSTAL ¥ EMYIO
Momb. Inspector Y CN CR Total Insp.
L3 4 2 a 11
L3 7 16 24 a8
SubTotal de la Aduana: 11 13 29 (e
Total General: 21 109 45 199

Figura 3.39.Prototipo de Impresiéon. Cantidad de envios despachados por inspector y por canal
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Envios retenidos

Mostrara la cantidad de envios que han sido retenidos, de ellos mostrara el numero de envio, fecha en

gue se retuvo, peso, pais, provincia, nombre del destinatario y el estado del envio. Este numero de

envio de sumaran por motivos de retencién y por aduanas, ver figura 3.40.

ADTTANA GEMNEEAT DE LA EEPUELICA
Aduana de Despache: 0100 AATJTOSE MARTI Fecha de Impresidn; 23/05/2007 16:34

Envios retenidos
Periodo: 12/12/2000 al  24/04/2007

Aduana: 0302 POSTAL ¥ ENYIO
Motivo retencion: 02 YETERIMARIC
Mo. envio Fecha Ret. Peso Pais Provincia  Destinat. Estado
PRIMER. MOMBREPRIMER
159753 150012007 2.5 CJPARA 12 GRAMNMA APELLIDO T

SubTotal Motivo: 1

SubTotal de la Aduana: 1

Total General: 1

Figura 3.40.Prototipo de Impresiéon. Envios retenidos

Imagen CO-1

Este reporte dado un inspector y de acuerdo al canal que trabaje en el periodo de tiempo que se pida se

obtiene la hoja de trabajo de él en ese tiempo. Los datos se mostraran de forma tal que en dependencia

del canal que haya trabajado se reflejen sus correspondientes columnas, ver figura 3.41.
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ADTATIA GENEEAT DE LA EEPUUBLLCA
D100AAT TOSE WMARTI

Aduana de Despache:

Penodo: 12/12/2000a1 24/04/2007

Aduana: 030z

Canal: 100

Inspector: sadem

POSTAL ¥ ENYIO

CANAL VERDE

Fecha de Impresidn; 23/05/2007 15:49

Imagen CO1

Fecha MoEnvio TPersona T.Envio Interés Prow. Pais RAD Anexol Aforo Importe
13042007 456 251 EF 0=  1I8
130452007 258 251 EF L T W
180452007 17 110 =1 0z Ca
subTotal del Inspector: 3
Inspector: sua Administrador SADEM
Fecha MoEnvio T.Persona T.Envio Interés Prov. Pais RAD Anexol Aforo Importe
01012003 159753 232 =T 12 A
01012003 147852 110 =1 12 AE
01012003 147552329951 110 =1 0z 1T
OL0L200% 124598632 251 EF 12 ALT
subTotal del Inspector: 4
Sub Total del canal: 7
Sub Total de la aduana: 7
Total General: T
LEYENDA
Tipos de personas Tipos de envios
Codigo Descripcion Codigo Descripcion
251 MACIOWAT, ASTTHTOS PROPIOS EP EFECTOE PEESOMATES
110 ENTIDAT MACTOIAT, =l SOPOERTE MFORMATIVO
232 DIPLOMATICO EXTEANIER D
231 DIPLOMATICO CTUB AT
Paises Provincias
Codigo Mombre Codigo Mombre
s ESTADOS TTHIDOS 0= CITDAT HABANA
CA CAMATA 12 GE AT A
A AMGEOLA
AE ERNIEATOS ARABRES TTHNIDOS
i) PARL
AT ANWTILLAS HOLAWNDESAS

Figura 3.41.Prototipo de Impresion. Envios retenidos
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3.8 Catalogo de Excepciones.

Para el sistema de Despacho Postal se han determinado tres tipos de excepciones: comunicacion,

validacion y permisos. Las excepciones de comunicacion son aquellas que manejan los problemas que

pueden ocurrir cuando no existe conexion entre los componentes principales del sistema, como cuando

el cliente no puede comunicarse con el servidor, o cuando este Ultimo no puede comunicarse con la

base de datos; las excepciones de validacion controlan que los datos a ingresar en los distintos campos

de pantalla sean validos; y las excepciones de permisos controlan los eventos que pueden ocurrir

cuando el sistema verifica que el usuario que esta accediendo a una opcidon no poseé los permisos

necesarios para hacerlo.

Excepcién EX-C001
Tipo Comunicacion
Descripcion El componente cliente intenta comunicarse con el componente

servidor de aplicaciones y este Ultimo no responde.

Condiciones previas

El sistema no se encuentra conectado al servidor de aplicaciones.

Elemento afectado

Componente cliente.

Respuesta del sistema

Mensaje de error al usuario indicando la imposibilidad de conectarse:

“El sistema no puede conectarse al servidor de aplicaciones”.

Excepcién

EX-C002

Tipo

Comunicacion

Descripcion

El componente servidor intenta comunicarse al sistema gestor de

base de datos pero el mismo no responde.

Condiciones previas

El sistema no se encuentra conectado al gestor de base de datos.
El componente servidor ha recibido una peticién del componente

cliente para ejecutar la transaccion.

Elemente afectado

Componente servidor.

Respuesta del sistema

El componente servidor debe comunicar al componente cliente la

imposibilidad de ejecutar la transaccion. Este mensaje debe ser

informado al usuario: “El servidor informa que es imposible ejecutar la

transaccion indicada”.
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Excepcién EX-C003
Tipo Comunicacion
Descripcion El componente cliente logra comunicarse con el componente servidor,

pero ocurre un error de comunicaciéon en medio de la transaccion.

Condiciones previas

El componente cliente ejecuta la transaccion en el componente

servidor.

Elemente afectado

Componente cliente.

Respuesta del sistema

Mensaje de error al usuario indicando la imposibilidad de ejecutar

correctamente la transaccién: “Ha ocurrido un error de comunicaciéon”.

Excepcién EX-C004
Tipo Comunicacion
Descripcion El sistema intenta enviar los datos a la impresora local pera esta no

responde.

Condiciones previas

El componente cliente no esta debidamente conectado a la impresora.

Elemente afectado

Componente cliente.

Respuesta del sistema

Mensaje de error al usuario indicando la imposibilidad de imprimir el

reporte: “Ha ocurrido un error de impresion”.

Excepcién

EX-V001

Tipo

Validacion

Descripcion

Se deja en blanco un campo que es obligatorio llenarlo

Condiciones previas

Se pretende aceptar un campo en blanco cuando es obligado llenarlo.

Elemente afectado

Componente cliente.

Respuesta del sistema

Mensaje de error al usuario indicando qué dato ingresado no puede

ser nulo: “Error: el campo nombre_campo no se puede dejar en

blanco”.
Excepcion EX-V002
Tipo Validacion
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Descripcion

Se pretende ingresar un dato en un campo cuyo valor se encuentra

fuera de los rangos permitidos para el mismo.

Condiciones previas

Se selecciona una opcién que requiere el ingreso de un valor.

Elemente afectado

Componente cliente.

Respuesta del sistema

Mensaje de error al usuario indicando qué dato ingresado es invalido:

“Error: el dato del campo nombre_campo no es valido”.

Excepcién EX-P001
Tipo Permiso
Descripcion Se pretende acceder al médulo de Despacho Postal pero el usuario

no cuenta con permisos suficientes para realizar esta operacion.

Condiciones previas

Se selecciond la opcidn para acceder al médulo de Despacho Postal

por un usuario que no tenia permisos de acceso.

Elemente afectado

Componente cliente.

Respuesta del sistema

Mensaje de error al usuario indicando que no posee permisos para
acceder al modulo: “Ha ocurrido un error no le han asignado permisos

de acceso al modulo de Despacho Postal”.

Excepcién

EX-P002

Tipo

Permiso

Descripcion

Se pretende acceder a determinada pantalla del médulo pero el
usuario no cuenta con permisos suficientes para realizar esta

operacion.

Condiciones previas

Se seleccion6 una opcion para acceder a una pantalla a la que el

usuario no tenia permisos de acceso.

Elemente afectado

Componente cliente.

Respuesta del sistema

Mensaje de error al usuario indicando que no posee permisos para
acceder a la pantalla: “Ha ocurrido un error no le han asignado

permisos de acceso a la pantalla”.
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3.9 Entorno Tecnolégico del Sistema:

El sistema a desarrollar sera utilizado principalmente por organismos gubernamentales que siguen la
politica planteada por el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones de migrar a software libre
(Linux). Se debe tener en cuenta ademas, que este sistema debe permitir su uso desde fuera de la red
de ordenadores del sistema gubernamental, por lo que las paginas Web deberan de estar optimizadas
para los navegadores méas usados hasta el momento, como Internet Explorer, Firefox y Opera (sobre
todo estos dos ultimos en su version Linux), independientemente de la plataforma utilizada por el

usuario.

Se recomienda la implementacion interna del sistema en el lenguaje PHP por ser uno de los lenguajes
mas adaptados, preparado para entornos Web y de cédigo abierto. Lo interesante de esto es que se
puede elegir tanto un sistema Linux como Windows para procesarlo, por ser portable. Se podria usar un
editor IDE de Java gratuito, como Eclipse o NetBeans para la codificacién, mientras que para el disefio

gréfico de las interfaces se utilizaria Dreamweaver.

El servidor que tenga el sistema en funcionamiento tendra que estar conectado a una linea de Internet
de alta prestaciones, rapida y segura, tales como GigaByte Ethernet o Frame Relay. Para que esté
siempre en funcionamiento tendra que ser facilmente recuperable de fallos del sistema. Asi se
necesitaria como minimo un Xeon con 20 GB de disco duro y un 1 GB de RAM para ejecutar con

eficiencia el sistema.

Para la implementacion de la base de datos se podria usar Oracle 8i, por ser un Sistema Gestor de
Base de Datos (SGBD) muy reconocido mundialmente, por su seguridad y manejabilidad, pero con una
licencia muy costosa. Se podria usar también un SGBD gratuito como Postgres que cumple a cabalidad
con los requerimientos que tiene el sistema, pero es menos potente que Oracle. Dada la importancia de
la seguridad, acceso y control de los datos que se van a manejar, se recomienda la primera opcién y

usar como SGBD Oracle debido a la confiabilidad que ofrece.
El servidor de base de datos debera tener una buena estrategia de copias de seguridad, un buen plan

de prevencion de catastrofes y ofrecer una redundancia de datos (como por ejemplo, usar RAID1 o

RAID10 para el espejado de disco). Se le debe garantizar a este servidor un mediano nivel de
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disponibilidad con dos tarjetas de red a 1 GB, 4 GB de memoria RAM, 2 procesadores dual-core con
plataforma de 32 bits, y un disco duro de 20 GB libre como minimo.

En las computadoras clientes que accedan al sistema sélo se debe garantizar el buen funcionamiento
de un navegador que les permita acceder al sistema y tener como minimo 10 Mb libre en el disco duro.
Segun las caracteristicas que posea la maquina del cliente su interaccion con el software serd mas

rapida, segura y factible.

3.10 Disefio de la Arquitectura del Sistema
A continuacion se define la arquitectura general del sistema de informacion, especificando las distintas

particiones fisicas del mismo y el estilo arquitecténico.

3.10.1 Particionamiento Fisico del Sistema de Informacién.

El particionamiento fisico del sistema de informacion se especifica identificando los nodos y las
comunicaciones entre los mismos, con cierta independencia de la infraestructura tecnolégica que da
soporte a cada nodo. A continuacién se describen los componentes del presente sistema, ver figura
3.42:

despliegue (UML
Deployment)
SAL2001
_ i Fri May 18, 2007 23:24
Equipn Cliente Commen

Irmpresora

Equipo Servidor
Sisterna SUA

—
=
L

\{ B?SE de Datos

|
Figura 3.42: Modelo de Despliegue
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A continuacion se describen los elementos del sistema identificados en la figura 3.42:
Descripcion de los nodos identificados:

a) Equipo cliente: Representa al equipo en el cual se desplegara la interfaz de usuario.
¢ Requerimientos del hardware:
o Un procesador Pentium Il
o 128 Mb de memoria RAM
o 10 Mb libre en el disco rigido
e Sistema Operativo Linux
b) Impresora: Permite imprimir los reportes generados a través de la aplicacion.
¢) Equipo servidor: Representa al equipo en el cual se llevaran a cabo los procesos de manejo de la
l6gica del negocio y administracion de la base de datos.
¢ Requerimientos del hardware:
o Un procesador Pentium Il
o 256 Mb de memoria RAM
o 10 Mb libre en el disco rigido
e Sistema Operativo Linux
¢ Base de datos Oracle 8i

Descripcion de los componentes identificados:

d) Sistema SUA: Este componente representa el sistema, el cual se encarga de administrar todos los
accesos a la base de datos, el manejo de la légica de negocios y la generacién y control de la
interfaz.

e) Base de Datos: Representa a la base de datos relacional donde se guarda la informacion
referente al sistema. Esta funcion sera implementada en una base de datos Oracle 8i.

Para la distribucién de los componentes mostrados en la figura 3.42, se tuvo en cuenta los siguientes
aspectos:

e Los usuarios pueden estar distribuidos en diferentes lugares fisicos que estén interconectados
con la empresa u organizacién donde se implante el sistema, lo cual implica que los mismos
estaran ubicados en lugares fisicos diferentes.

e Los datos deben estar centralizados. Esto permitira a los distintos usuarios acceder y manejar

informacién unificada y consistente. Ademas, el hecho de que la informacién se encuentre
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unificada permite que solo sea necesario realizar un unico backup para el resguardo de los datos
asi como la administracién de la seguridad de los mismos.

e Los procesos se encontraran distribuidos entre los componentes del servidor de la aplicacion.
Estos deben ser robustos, dado que deberan soportar la concurrencia de multiples usuarios y la
gestion de los datos. Por otro lado, es indispensable asegurar el correcto funcionamiento de los
mismos y su alta disponibilidad dado que ningun cliente podra acceder al sistema correctamente
si los componentes del servidor no se encuentran disponibles.

Descripcidon de la comunicacion entre componentes:

a) Comunicacion Cliente-Servidor: Se realiza a través del protocolo HTTP, mediante el cual el cliente
abre una conexién y envia su solicitud al servidor, el cual respondera con el recurso solicitado, si
esta disponible y su acceso es permitido.

b) Comunicacion Servidor-Base de Datos: En este caso ambos componentes del sistema se
encuentran en el mismo equipo, y se utilizara los servicios ADO (Access Data Object) para el

envio de instrucciones SQL desde el aplicativo servidor al driver de la base de datos.

3.10.2 Estilo Arquitectonico:

Para desarrollar este sistema de informacion se propone utilizar una arquitectura basada en capas. Este
estilo arquitecténico define una organizacion jerarquica tal que cada capa proporciona servicios a la
capa inmediatamente superior y se sirve de las prestaciones que le brinda la inmediatamente inferior, de
forma tal que las capas internas estan ocultas a todas las demas, menos para las capas externas
adyacentes.

Para el Sl a desarrollar se han definido 3 capas: capa de presentacién, capa de légica de negocio y

capa de datos, como se muestra en la siguiente figura 3.43.
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HTTP ADOdb
Cliente
Componente de
Propiedades y capa media
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de acceso a datos
\ Acceso a labase
de datos (Procedimientos
GUI Propiedades y ¢ » Almacenados)
«—p| Métodos que no son | < > .
de acceso a datos Logica de
/'| Negocio
Propiedades y /
< métodos que no son
de acceso a datos
Presentacion Logica de negocio Datos

Figura 3.43: Representacion del estilo arquitecténico por capas

La capa de presentacion manejara la interaccién entre el usuario y la aplicacién, en ambas direcciones.
El sistema estara soportado sobre un ambiente Web, donde la capa de presentacion no solo tiene que
crear documentos entendibles por los usuarios, sino manejar los mensajes enviados por el navegador

como cadenas de consulta o datos de formularios.

La capa de logica del negocio sera donde residan las funcionalidades que controlaran las reglas del
negocio que se deben cumplir. Esta capa se comunicara con la de presentacién, para recibir solicitudes
y presentar los resultados, y con la capa de datos, para hacer solicitudes al gestor de base de datos, ya

sea para almacenar o recuperar datos de él.

La capa de datos sera donde residan los datos persistentes del sistema, ademas de una serie de
procedimientos de almacenado para el control de los mismos, la misma estara formada por un gestor de
base de datos, en este caso Oracle 8i. Esta capa recibira solicitudes de almacenamiento o recuperacion

de informacion desde la capa de negocio.
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3.11 Modelo de Datos

El objetivo del modelo de datos es identificar las necesidades de informacién de cada uno de los
procesos que conforman el sistema de informacién, con el fin de obtener un modelo de datos que
contemple todas las entidades, relaciones, atributos y reglas de negocio necesarias para dar respuesta
a nuestras necesidades.

El modelo de datos se elabora siguiendo un enfoque descendente (top down). A este modelo se
incorporan todas las entidades que vayan apareciendo, como resultado de las funcionalidades que se
deban cubrir y de las necesidades de informacion del usuario. Para obtener dicho modelo es necesario
tener en cuenta el catalogo de requisitos y el modelo de procesos. Una vez construido el modelo
conceptual, y definidas sus entidades, se resuelven las relaciones complejas y se completa la
informacion de entidades, relaciones, atributos y ocurrencias de las entidades, generando el modelo
I6gico de datos. A continuacion, se asegura la normalizacion hasta la tercera forma normal para obtener

el modelo I6gico de datos normalizado.

3.11.1 Modelo Légico de Datos
Métrica 3 define que el modelo légico de datos se debe obtener a partir del modelo conceptual para lo
cual se realizaran las acciones siguientes:
¢ Resolver las relaciones complejas que pudieran existir entre las distintas entidades.
e Eliminar las relaciones redundantes que puedan surgir como consecuencia de la resolucion de
las relaciones complejas.
e Eliminar cualquier ambigiiedad sobre el significado de los atributos.
¢ Identificar las relaciones de dependencia entre entidades.
e Completar la informacién de las entidades y los atributos, una vez resueltas las relaciones
complejas.
e Revisar y completar los identificadores de cada entidad.
También se debe especificar para cada entidad el nimero maximo y medio de ocurrencias,
estimaciones de crecimiento por periodo, tipo y frecuencia de acceso, asi como aquellas caracteristicas
relativas a la seguridad, confidencialidad, disponibilidad, etc. consideradas relevantes. A continuacion se

detallan los atributos de cada entidad, sus llaves y sus relaciones, ver figura 3.44.
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Figura 3.44. Modelo Légico de Datos.
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3.11.2 Modelo Logico de Datos Normalizado

A continuacion revisaremos el modelo légico de datos, garantizando que cumple al menos con la tercera
forma normal. La normalizacion es una técnica cuya finalidad es eliminar redundancias e
inconsistencias en las entidades de datos, evitando anomalias en la manipulacion de éstas y facilitando
Su mantenimiento.

La primera forma normal consiste en la prohibicion de grupos repetitivos, es decir, la existencia de
atributos con mas de un valor. La segunda y tercera formas normales se basan en el conocimiento
semantico de los datos y sus relaciones, expresadas como dependencias funcionales. La técnica de
normalizacion puede exigir la modificacion de entidades, la creacion de nuevas entidades y la
reorganizacion de atributos, por lo tanto, es necesaria una revision del modelo. Para conceptualizar y
disefiar el modelo de datos se tuvieron en cuenta la primera, la segunda y la tercera forma normal, por

lo que el modelo de datos presentado anteriormente, ya cumple con la 3era Forma Normal.

3.11.3 Modelo Fisico de Datos

A continuacioén se representa el disefio del modelo fisico de datos a partir del modelo l6gico de datos
normalizado. Como paso previo al disefio de la estructura fisica de datos, se analizan las peculiaridades
técnicas del gestor de bases de datos o sistema de ficheros a utilizar, y las estimaciones sobre la
utilizacion y volumen de las ocurrencias de cada entidad del modelo l6gico de datos normalizado.
Ademads, si se ha establecido la necesidad de llevar a cabo una migracion de datos, se deben tener en

cuenta también los volimenes de las estructuras de datos implicadas en la conversion.

Esta informacidn sirve para decidir la mejor implementacion del modelo l6gico de datos, asi como para
hacer una estimacién del espacio de almacenamiento.

De acuerdo al analisis anterior, se determina como se van a convertir las entidades en tablas,
considerando las relaciones existentes entre ellas y los identificadores, definiendo sus llaves primarias,
foraneas, y otros medios de acceso en general. También se definen aquellos elementos que, en funcién
del gestor o sistemas de ficheros a utilizar, se considere necesario implementar.

A continuacién se detalla el disefio fisico de las tablas definidas para el sistema Despacho Postal, ver
figura 3.45.
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Figura 3.45. Modelo fisico de datos.
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3.12 Diagramas de Estructuras

Los diagramas de estructura (DE) sirven para el modelamiento (top — down) de la estructura de control
de un programa descripto a través de un arbol de invocacién de médulos.

Un diagrama de estructura permite modelar un programa como una jerarquia de médulos. Cada nivel de
la jerarquia representa una descomposiciéon mas detallada del modulo del nivel superior. La notacion

usada se compone basicamente de los siguientes simbolos:

Mdédulo

médulo flujo de datos conexion inv ocacion flujo de control

- N

Médulo de invocacién condicional Médulo de invocacion iterativa Entidad

A continuacion se especifican los diagramas de estructuras para cada uno de los principales procesos
identificados:
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3.12.1 Diagrama de estructura: Inspeccion por RXx.

Inspeccion por Rx
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Figura 3.46 Inspeccion por Rx.
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3.12.2 Diagrama de estructura: Despacho canal verde.
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Recoger datos Cargar datos existentes
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TC_TIPO_ENVIO

USUARIOS

DP_INSPECCIONR TC_INTERES PAIS

ADUANA

Figura 3.47. Despacho canal verde.
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3.12.3 Diagrama de estructura: Despacho canal naranja.
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Figura 3.48. Despacho canal naranja.

Trabajo de Diploma: Sistema de Despacho Postal

88



3.12.4 Diagrama de estructura: Generar Hoja aforo.

Hoja de Aforo
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Figura 3.49. Generar Hoja aforo.
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3.12.5 Diagrama de estructura: Despacho canal rojo.

Despacho por canal rdjo
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Figura 3.50. Despacho canal rojo
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3.12.6 Diagrama de estructura: Generar Anexol.
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Figura 3.51. Generar Anexol.
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3.12.7 Diagrama de estructura: Generar RADOA4.
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Figura 3.52. Generar RADOA4.
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3.12.8 Diagrama de estructura: Retencién.
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Figura 3.53. Retencion.
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3.12.9 Diagrama de estructura: Asignar funcion.
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Figura 3.54. Asignar funcién.
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3.12.10 Diagrama de estructura: Reportes.
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Capitulo 3
Analisis y disefo del sistema

i Valido
Datos del reportei Datos del report%
Notificacién

Recoger los datos

ilj Datos v alidados

(i Reporte

DP_FORMADETECCIO

Validar datos de Obtener reporte Imprimir
solicitud
DP_INSPECCIONR DP_HOJAAFORO DP_ARTICULOSRADO
DP_ANEXO1 DP_RADO4

DP_ARTICULOSANEXO < DP_OCULTAMIENTC>

DP_ENVIO

Figura 3.55. Reportes
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3.13 Mecanismos Genéricos de Disefio y Construccion.

En el desarrollo de una aplicacién web se hace imprescindible establecer un estandar que asegure que
todos los programadores que participan en la elaboracion de la aplicacién trabajen de forma coordinada.
Un codigo fuente completo debe reflejar un estilo armonioso, como si un Unico programador hubiera
escrito todo el cédigo de una sola vez. La legibilidad del c4digo fuente repercute directamente en lo bien
gue un programador comprende un sistema de software. Por todo esto, se definen a continuacion, una

serie de reglas y estilos a utilizar en el sistema:

Paginas Clientes:

Cada interfaz utilizara una plantilla determinada de acuerdo al tipo de interfaz de usuario que se
requiera (pantalla, pantalla de reporte, pantalla emergente, menu). Para su nomenclatura se utilizara el
formato dpp_<<nombre>>.php, cada una de ellas estard acompafiada de una pagina que gestione
todas las validaciones, los nombres de estas paginas tendran el formato dpd_<<nombre>>.js. Las
validaciones que sean comunes a mas de un proceso seran almacenadas en un fichero con el nombre
validaciones.js; las funciones que son comunes a todos los sistemas integrados al SUA podran ser

accedidas en los ficheros que se encuentran ubicados en el subdirectorio comun_js.

Paginas Servidoras:

Para cada pagina servidora se utilizara para su nomenclatura el formato dpd_<<nombre>>.php. La
estructura de la pagina debe estar formada por tres sesiones, en la primera se debe encontrar la
declaraciéon de todas las funciones, seguido de una sesion para la inclusion de los ficheros que se
necesite en el proceso que se desarrolla, seguido de la sesion donde se implementa la l6égica del
negocio. Las funciones que sean comunes a mas de dos procesos seran almacenadas en un fichero
con el nombre de dpd_funcBD.php; las funciones que son comunes a todos los sistemas integrados al

SUA podran ser accedidas en los ficheros ubicados en el subdirectorio comun_php.

Acceso a datos:

Para el acceso a los datos del sistema se establecera la conexién a través del fichero conexién.php.
Para las operaciones del manejo de datos (insercion y actualizacion) se utilizaran procedimientos
almacenados. Las operaciones de blsqueda de datos se realizaran a través de consultas directamente

desde las paginas servidoras a la base de datos.
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Objetos visuales:

Para nombrar los objetos visuales se tomaran las tres primeras consonantes del campo separada del
signo underscore “_” del nombre, en caso de existir una coincidencia se utilizara la primera letra de la
segunda palabra del nombre compuesto, asi como en caso de no tener el campo tres consonantes se

irdn tomando las ultimas letras de la palabra en el mismo orden. Ejemplos:

Objeto Visual | Nombre | Objeto Visual Nombre | Objeto Visual | Nombre
Formulario frm_ Textfield txt Textarea txta
HiddenField hdd_ Checkbox chc Radiobutton rdb
GrupoOpciones grp_ Select slc_ Select Menu slem_
File fle_ ImageField img_ Botdn btn_

Tabla 3.2: Estandar para nombrar objetos visuales.

Escritura del cédigo PHP:

Los nombres de las variables deben ser descriptivos y concisos. No se podra usar grandes frases ni
pequefias abreviaciones. Siempre es mejor saber que hace una variable con sélo conocer su nombre.
Esto se aplica para los nombres de variables, funciones y argumentos de funciones. Todos los nombres
deben estar en mindscula. En caso de usar mas de una palabra, ésta serd separada por un signo

underscore “ ”. En las funciones, es importante que el nombre denote su funcidon inmediatamente. De

igual manera, en los argumentos de las funciones se debe saber inmediatamente que se esta usando.
Para las variables sesion se utilizara el formato: $_SESSION['<<iniciales del sistema>>"]['<<nombre de

la variable>>"].

Al definir cada funcién se recomienda dejar una linea en blanco para dar claridad al cédigo; asi como
usar espacios en blanco entre operadores légicos y aritméticos. Se recomienda ademas, dejar dos
espacios en blancos desde la instruccién anterior para el inicio y fin de un bloque { }, lo mismo sucede
en el caso de las instrucciones If, else, For, While, Do While, Switch y Foreach. En caso de no tener el
control sobre el valor de una variable, se debe verificar que exista (isset).

Los comentarios, se utilizaran al inicio de cada funcién especificando el objetivo de la misma y los
pardmetros que utiliza. Se pondran comentarios ademas al inicio de un bloque de cédigo, instrucciones

If, ciclos y otras, especificando el objetivo de este bloque de cddigo.
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Base de Datos:

Los nombres de las tablas creadas en la base de datos deben ser también descriptivos y concisos, sin
usar grandes frases ni pequefias abreviaciones, ademas de tener el prefijo “DP_" que servira para
identificarlas, el nombre debe escribirse siempre en mayuscula, asi como las columnas que se le

definan.

Las funciones y procedimientos almacenados a utilizar se ubicaran en el paqueta PKG_DP, para su
nombre se seguirdn las mismas reglas descritas en la escritura del cédigo PHP, asi como las
especificaciones para el uso de los comentarios, declaraciones de variables, espaciado en las
instrucciones y operadores, etc.

Para el nombre de las secuencias creadas se utilizara el prefijo “DP_", ademas de especificar, después
del nombre, seguido por el signo underscore “_”, la aduana que podra utilizar dicha secuencia, ejemplo
“DP_HOJAHAFORO_0100".

Validacion de los Datos:

En las pantallas deberan validarse los datos de los campos que son numéricos o de tipo fecha en el
mismo momento en que se escriben, una vez que se introducen todos los datos deberan volver a
validarse cada uno de los campos antes de enviarse la informacion a la pagina servidora que los

procesa, para asi evitar posibles errores en la funcionalidad del sistema.

Control de excepciones:

Para los procedimientos almacenados en la base de datos se debera llevar a cabo el control de
excepciones para manejar los errores, los mensajes de error que se produzcan al ejecutar un
procedimiento deberan ser tratados para que se muestren por pantalla de forma tal que el usuario

comprenda el error que ha ocurrido y en el campo que ha sido.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la etapa correspondiente al andlisis y disefio del sistema, se arriba a las siguientes
conclusiones:
¢ El sistema de informacion trabajara en el nivel Técnico — Operativo
e Para la modelacién del sistema de informacién se utilizé la metodologia de desarrollo Métrica
version 3
e Se obtuvieron un conjunto de artefactos que de la etapa de analisis y disefio que sustentan la
modelacioén del sistema
e Através del sistema Despacho Postal se obtendran los siguientes beneficios:
o Se reducira el tiempo de despacho de los envios postales
o Se confeccionaran las estadisticas del despacho en tiempo y con calidad
o Se mejoraran las condiciones laborales

o Se obtendra un mejor control de los envios
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:
e Laimplementacion del sistema de Despacho Postal.
¢ Vincular el seguimiento y control del envio que realiza la aduana al que realizan los operadores
postales

e Escalar el sistema hasta un nivel Téctico, estratégico o interinstitucional
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GLOSARIO

ABANDONAR: Hacer dejacion de un envio postal por no presentar documentacion establecida o por
falta de interés de la persona.

ABANDONO LEGAL: Las mercancias que no son declaradas y retiradas de la Aduana o de su potestad

al término de los plazos establecidos, se consideran abandonadas a beneficio fiscal.

ABANDONO VOLUNTARIO: Manifestacion escrita, hecha por quien tenga facultad para hacerlo,

cediendo las mercancias al fisco, sujeta a la aceptacion de la Aduana.

ACTA DE AVERIA: Este es un modelo netamente de la empresa operadora (quien lo confecciona) y es
un documento que acompafia al envio cuando presenta dafios que por cualquier causa tuvo en la

transportaciéon misma o al momento de ser nacionalizado.

ADUANA DE DESPACHO: Oficina de aduana designada para el despacho de mercancias declaradas a

exportacion, importacién o a cualquier otro régimen aduanero.

ADUANA: Los servicios administrativos responsables de la aplicacion de la Normativa Aduanera y de la
determinacion y percepcion de los derechos de aduanas, tasas y demas derechos recaudables. Servicio
publico encargado de ejecutar el control aduanero aplicable a la entrada, el transito, el cabotaje, el
trasbordo, el deposito y la salida del territorio nacional de mercancias, viajeros y sus equipajes, bienes y

valores sujetos a regulaciones especiales y los medios en que se transporten.

AFORO: Operacion que consiste en una, varias o todas las actuaciones siguientes: Reconocimiento de
las mercancias; Verificacion de su naturaleza y valor; Establecimiento de su peso, cantidad o medida;
Clasificacion en su nomenclatura arancelaria; y Determinacion de los gravamenes que le sean

aplicables.

ANEXO1: (Segtn INSTRUCCION No. 12-2002 del Jefe de la AGR) modelo de registro y control de los

articulos que contiene el bulto, una vez efectuado el proceso de inspeccion aduanera.
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BULTOS: Cada uno de los elementos que conforman un embarque de mercancias que, como embalaje
minimo, se considera practico indicar para efectos de cotejo para el despacho y deméas operaciones.

Incluye: marcas, contramarcas, mercancias, peso y anotaciones.

CODIGO DE SERVICIO: (Servicio de Mensajeria o Empresas de Correo R&pido): Denominadas
usualmente Courier. Son personas juridicas legalmente establecidas en el pais, cuyo giro o actividad
principal es la atencién del transporte internacional a terceros, por la via aérea o terrestre, de
correspondencia, documentos y cierto tipo de mercancias que requieren de traslado urgente. En su
cometido, las empresas de correo rapido pueden valerse de personas que actlan como portadores de
la correspondencia, documentos o mercancias, a los cuales, para todos los efectos, se les denominara
“Mensajeros Internacionales”, de vehiculos de su propiedad autorizados por el servicio de carga que

ofrecen las compafiias del transporte internacional reconocidas para operar.
DECLARACION JURADA: Elimina este término si quieres que no se va a usar mas.

DECOMISO: Sanci6on administrativa prevista en la Ley, que aplica la autoridad aduanera y que consiste
en desposeer al infractor de las mercancias o medio de transporte, relacionada directa o indirectamente,
con la infraccion de la Normativa Aduanera cometida, que no pertenezcan a un tercero no responsable.

A los bienes decomisados se les dara el destino mas til desde el punto de vista econémico-social.

DERECHO TOTAL DE IMPORTACION: (Derechos e Impuestos a la Importacion): Derechos de
aduanas y todos los demas impuestos y gravamenes diversos que se perciben en el momento o con
motivo de la importacién de las mercancias con excepcién de aquellos derechos y gravamenes cuyo

importe se limite al costo aproximado de los servicios prestados.

DESPACHO (DE MERCANCIAS): Cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para

exportar, importar o para colocar las mercancias bajo otro régimen aduanero.

EMBALAJES: Todos los articulos que sirvan o estén destinados a servir en el estado en que se

importen, para embalar, proteger, estibar, o separar las mercancias en el momento del transporte.

ENVIOS DE PAQUETERIA: Todos aquellos recibidos o remitidos utilizando los servicios que brindan las
empresas y entidades expresamente autorizadas para ello, mediante la utilizacion de las vias aéreas y

maritimas y debidamente inscriptas en el Registro Central de Aduanas.
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ENVIOS POSTALES: Todas aquellas modalidades del Servicio Postal Internacional reconocidas por la
Unién Postal Universal, que se agrupan en los envios de correspondencia y de encomiendas postales.
EXENCION DE FACTURA CONSULAR: Aquellos envios que no requieren de este requisito especial.

FACTURA CONSULAR: Documento que adquiere el remitente y que es realizado bajo juramento, en el
consulado cubano del pais de origen del envio.

FORMAS DE DETECCION: Técnicas aplicadas para comprobar la forma en que se detecta.
HOJA DE AFORO: Documento que ampara los derechos arancelarios de importacion a recaudar.

IMPORTACION: Las mercancias que provenientes del extranjero, entran en el territorio nacional,
aunque estén libres del pago de los derechos de aduanas o gocen de suspensién, exencion o

franquicia.

INSPECTOR ADUANAL: (Con esta definicion se resumen las definiciones que siguen. Autoridad
Aduanera): Persona natural que en virtud de la Ley y en el ejercicio de sus funciones, tiene la facultad

para exigir y controlar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia aduanera.

LINEA DE ENFRENTAMIENTO: Conceptualmente tipo ilicito y forma de enfrentar y de actuar el

inspector.
LUGAR DE OCULTAMIENTO: Descripcién de modus operandi empleado para ocultar.
Lugar del hecho: Lugar postal donde se genera la infraccién.

MOTIVO DE RETENCION: Derecho de Retencion: Derecho que puede ejercer la Aduana sobre las
mercancias cuando no se haya constituido garantia, como una forma mas de garantizar el cobro de los
adeudos por concepto de derechos de aduanas, tasas y demas derechos recaudables en las aduanas o

requiere formalizar mediante el cumplimiento de algun requisito.

NORMA SANCION: Es el conjunto de las normativas que amparan la actuacion legal para ejercer las

medidas administrativas (decomiso).

NORMAS JURIDICA Y PRECEPTO: Regulaciones existentes en el pais.
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NORMATIVA ADUANERA: Conjunto de disposiciones vigentes en materia aduanera y arancelaria que
incluye el Decreto Ley de Aduanas y sus disposiciones complementarias, asi como las emitidas por
otros organismos competentes aplicables por la Aduana.

OPERADOR POSTAL: Administracion postal: Organizacién dedicada al trafico comercial postal o al
servicio postal.

PAIS DE ORIGEN: Pais en el cual las mercancias han sido extraidas, cosechadas, criadas, fabricadas
0 armadas total o parcialmente a partir de productos originarios del mismo y/o de un porcentaje o el total
de insumos importados a el, bajo las condiciones que en cada oportunidad convengan los estados

contratantes de un acuerdo internacional.

RADO4: Documento que ampara la actuacion aduanera en cuanto a decomiso, retencién o abandono de

las cargas o articulos en la Aduana Postal y Envios.

REEXPORTACION: Exportacién del territorio aduanero de mercancias importadas previamente en el.
Retorno al extranjero de mercancias ingresadas legalmente al territorio nacional sin que se haya

consumado legalmente su importacion.

RETENCION: Suspension del despacho de un envio postal por revision de terceros o cumplimiento de

requisitos establecidos.

SELECTIVIDAD: Conjunto de medidas encaminadas a definir actuacién aduanera en el despacho a

partir de riesgos determinados y facilitacion a otorgar.

SUPERVISOR: Persona encargada de inspeccionar la actuacion del cuerpo de inspectores y del

operador postal.

TIPO DE PERSONA: Persona: Tanto una persona fisica como una persona juridica, a menos que del

contexto no se deduzca otra cosa.
UNIDAD DE ADEUDO: Escala en porciento a pagar del valor de las mercancias.

VALORACION APLICADA: Valoracion en Aduanas: Operacion que realiza la Aduana para valorar las

mercancias y determinar los derechos que se deben pagar.
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VALORACION EN ADUANAS: Operacion que realiza la Aduana para valorar las mercancias y
determinar los derechos que se deben pagar.

ZONA POSTAL: Esta definicion es muy de correos, no tiene nada que ver con nosotros.
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