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RESUMEN

RESUMEN

Las empresas constructoras de software deben admitir que enfrentan un grave problema con el rechazo
de los productos software que producen, es una tarea urgente buscar una solucidn que resuelva la

situacion emergida a consecuencia de estas condiciones.

Este trabajo va enfocado a realizar un plan de pruebas de aceptacion de software con dos enfoques,
parcial y final. En el primer enfoque radica el aporte de la investigacion, en realizar pruebas parciales de
aceptacion para disminuir la cantidad de errores detectados en la entrega de la version final del
producto. Estas pruebas parciales facilitan a los desarrolladores, tener conocimiento de si el producto

construido es realmente el producto esperado.

El aporte planteado, tiene un gran impacto en la situacion actual del software en la UCI, se desea validar
el software en intervalos de tiempo pequefios y en la entrega final se obtiene un producto que cumpla
con los requisitos que fueron firmados en el contrato con el cliente. Se espera, que estas pruebas
parciales logren que el equipo de desarrollo entregue un producto verdaderamente exitoso, y con la
experiencia adquirida en el proyecto SIGEP, se pueda aplicar esta técnica a otros proyectos concebidos
en la UCI.

Como objetivo principal se tiene: Proponer y aplicar un mecanismo de validacion a los requisitos, utilizado
a la par del desarrollo, que asegure la construccién del producto correcto. Para darle cumplimiento a este
objetivo principal se pueden desglosar en otros mas especificos:
e Elevar el conocimiento existente relacionado al tema.
e Conformar una propuesta de validacion de requisitos que se desarrolle a la par de la confeccion del
producto.
e Aplicar la propuesta final al desarrollo del proyecto SIGEP.

e Analizar los primeros resultados que afloren.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La evolucién de la ciencia en las Ultimas décadas, ha sido determinada en gran medida por la aparicion de
la informética como acelerador de la gestion de conocimientos, convirtiéndose en una herramienta muy
importante en la automatizacioén de los mas diversos procesos. La creacion de sistemas de gestion es una

de las mayores aplicaciones en la actualidad.

Los sistemas de gestion de informacion es una linea de desarrollo mundial muy utilizada, la cual facilita la
identificacion creacion, almacenamiento, transmisién y retroalimentacion de la informacion, la busqueda de
los datos mostrando registros historicos de los mismos, ayudan en la toma de decisiones, brindan un

grupo de facilidades como el manejo de la informacion de forma .

El Sistema de Gestidén Penitenciaria (SIGEP) como sistema de de gestion de la informacion segun (12207)
permitira a los establecimientos penitenciarios (Internados Judiciales, Centros Penitenciarios, Centros de
Tratamiento Comunitario) y otras sedes (Coordinaciones Regionales y UTASP), recopilar y controlar la
informacion operativa generada en este tipo de centros. Esta solucion disefiada para controlar el transito
de los privados de libertad por todos los componentes del sistema penitenciario, y en general debe
manejar datos sobre la poblacién penal y auditar los procesos legales para garantizar un cumplimiento

justo de la sentencia.

Por otro lado, existe una realidad contundente, la produccion de software es una esfera muy inmadura a
nivel mundial, las fallas ocurren de forma continta y los fracasos en los proyectos de desarrollo son muy
frecuentes. Ello lo corrobora que en el 2004, del total a escala mundial de software, se estima que un 53%
no logré un producto final con condiciones para satisfacer las necesidades del cliente, siendo rechazados;
gue el 18%, fueron proyectos que nunca se terminaron, siendo cancelados; y que solo un 29% fue exitoso.
[GROUP, 2006]

Adicionalmente a esto, en la Ultima década, existe una tendencia de desarrollarse productos que no

satisfacen al cliente. Para ello se presenta el siguiente grafico:
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Figura 1. Tendencia actual de la Industria del Software
Profundizando, se puede observar como tendencia los proyectos cancelados va disminuyendo,
demostrando una mayor madurez en las negociaciones. Igualmente, la cantidad de proyectos exitosos
aumenta ligeramente, demostrando mejorias. Pero, contrariamente y como aspecto mas importante, se
puede observar la gran tendencia existente al desarrollo de productos que son capaces de llegar a una

fase final de terminacion, pero que no cubren con la totalidad de las necesidades que posee el cliente.

Entre las principales causas de fracaso se encuentran que a menudo el proceso de pruebas es visto como
un estorbo dentro del proceso de desarrollo, ocasionando serios problemas a la hora de las entregas, ya
gue nunca se sabe lo que se presenta. También se definen requisitos por personas que representan la
parte cliente y no van a ser usuarios finales y reales del sistema, por lo que las verdaderas necesidades
no son realmente detectadas, apareciendo durante un proceso final, serios desacuerdos, lo planteado
anteriormente se basa sobre una poblacion de cerca de 50 000 proyectos donde 58% de EE.UU., 27% de
Europa y 15% del resto de mundo, ademas del 45% viene de grandes compafiias, 35% de medianas y
20% de pequefias compalfiias, de la totalidad solo se cumple con un 67% de las funcionalidades pactadas
como promedio. Otro elemento que golpea es la deficiente estimacion de costo y tiempo, teniendo como
resultado dilataciones de cronogramas de un 63% como promedio y un aumento de un 45% en el
presupuesto original [GROUP, 2006].

Hasta este punto, existe una alta probabilidad en los proyecto de desarrollo de software a no ser exitosos,

por variadas razones: los requisitos de software no son desarrollados por los futuros usuarios del sistema,
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los usuarios finales no estan de acuerdo con los requisitos definidos, los usuarios finales tienen solo una
vaga idea de lo que debe hacer el sistema, por tanto existe una necesidad imperiosa de utilizar

mecanismos y vias para evitar un producto no satisfactorio.

En la actualidad, dentro de la industria del software, se maneja con frecuencia el concepto de validacion,
pudiéndose referirse a €l como el proceso que se encarga de determinar si el sistema final o producto
software cumplen con los requisitos pactados. Para ello también existen varias sugerencias, como la
planteada por la NC ISO/IEC 12207, la cual define que la validacion puede ser conducida desde las
etapas mas tempranas del proyecto. Si a esto se agrega que los principales errores que se comenten
durante el desarrollo de software, se encuentran en las primeras etapas, especificamente durante la
Captura de Requisitos y Analisis, representando aproximadamente un 56% del total de errores (RUIZ
2006)]; podemos concluir que las validaciones son un mecanismo para constatar, a la par del desarrollo,
gue el producto en confeccidn cubre realmente con las necesidades del cliente, es decir, lo construido es

lo que se desea.

A todo esto, SIGEP posee un conjunto de caracteristicas adicionales. La incorporaciéon de un sistema
computarizado constituiria una herramienta para la mitigacion de algunos de los problemas actuales del
sistema penitenciario:

e El retardo procesal que conduce a una demora en la imposicion de condenas y en el otorgamiento
de férmulas alternativas de cumplimiento de pena.

e El escaso nivel de informacion con respecto al expediente judicial de cada individuo.

e La carencia de clasificacion de la poblacién penitenciaria. Se supone que los individuos que
ingresan al sistema penitenciario serian sujetos de caracterizacion, en virtud de una serie de
criterios contemplados en la ley, entre otros: delito, grado de peligrosidad, perfil psicosocial, estado
de salud. Esto obstaculiza la ejecucién de una adecuada politica de ubicacion dentro del
establecimiento penitenciario.

e Carencia de identificacibn biométrica de los privados de libertad, lo que favorece préacticas
reprobables, como la suplantacién de identidad.

¢ Dificultades en la formulacién y seguimiento de un plan coherente de rehabilitacién, que pueda ser

evaluado con cierta periodicidad y admita reajustes.
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e Comunicacion deficitaria y ausencia de controles de gestion entre los establecimientos
penitenciarios y la Direccién General de Custodia y Rehabilitacion de Recluso, lo que favorece un
clima de anarquia en los Establecimientos Penitenciarios.

Con este sistema automatizado se busca:

e Aumentar la eficacia, profesionalismo y equidad en el sistema penitenciario venezolano, de manera
de lograr un incremento de la confianza en el sistema penitenciario en general.

e Generar y diseminar informacién vital para el funcionamiento de los establecimientos
penitenciarios. Esto permitira generar estadisticas confiables y actualizadas sobre la situacién
juridica de los privados de libertad, condiciones de vida y salud, actividades de rehabilitaciéon y
reinsercion, la situacién operativa, la actividad administrativa, entre otras.

e Permitir la comunicacién en linea con tribunales, sistemas de identificacidbn y antecedentes
penales, que complementan la informacion necesaria para la gestion de los procesos vinculados a

los privados de libertad.

En resumen, dada la tendencia actual de la construccion de productos software donde no se satisfacen las
necesidades de los clientes, donde los principales errores cometidos durante el desarrollo, se perpetran
en las primeras etapas convirtiéndose en defectos caros de solucionar sino no son detectados en tiempo;
el proyecto SIGEP posee una serie de caracteristicas adicionales que le atribuyen un grado mayor de
importancia; es entonces el proceso de validacion de software un posible mecanismo efectivo de
aumentar las probabilidades de obtener un producto final completamente exitoso, donde se resuelven los

problemas y necesidades del cliente.

Teniendo en cuenta la situacion se ha determinado la existencia del siguiente problema cientifico ¢ Como
validar que durante el proceso de desarrollo del Sistema de Gestion Penitenciaria se ha construido el

producto correcto?

Se utilizard como objeto de estudio los procesos de validacion del software, derivado, el campo de

accion abarcara los procesos de validacion del software desde la perspectiva del responsable de calidad.
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Como objetivo principal se tiene: Proponer y aplicar un mecanismo de validacion a los requisitos,

utilizado a la par del desarrollo, que asegure la construccion del producto correcto. Para darle

cumplimiento a este objetivo principal se pueden desglosar en otros mas especificos:

Elevar el conocimiento existente relacionado al tema.

Conformar una propuesta de validacion de requisitos que se desarrolle a la par de la confeccién del
producto.

Aplicar la propuesta final al desarrollo del proyecto SIGEP.

Analizar los primeros resultados que afloren.

Dado el objetivo principal se puede plantear la hipétesis: si se aplica un adecuado mecanismo de

validacién, entonces se obtendran productos que satisfagan correctamente las necesidades reales de los

clientes.

Para el logro de la presente investigacién se proponen la realizacion de las siguientes tareas de la

investigacion:

Investigar conceptos fundamentales relacionados a las pruebas de software, procesos de
validacion y las Pruebas de Aceptacion del Cliente.

Profundizar en el estudio acerca de los procesos de validacion.

Profundizar en el estudio de los elementos que conforman un plan de Pruebas de Aceptacion del
Cliente.

Definir el conjunto de elementos que conforman las Pruebas de Aceptacion del Cliente desde el
concepto de llevar el proceso a la par del desarrollo.

Desarrollar de manera integra un Plan de Pruebas de Aceptacién del Cliente con el concepto de
ser aplicado a la par del desarrollo del producto.

Iniciar la aplicacion de la propuesta final con el disefio de los Casos de Pruebas correspondientes
al alcance definido para la primera iteracion.

Recopilar el conjunto de resultados que afloren durante la aplicacion del plan en su primera

iteracion.

El presente trabajo de tesis de grado estd compuesto por tres capitulos y dentro de cada uno varios

acdpites, a continuacion se describen con mayor especificidad.
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En el primer capitulo, se muestra una panoramica general de como se comporta el tema de las
validaciones en el mundo, ademas de que se tratan paralelamente las validaciones de los productos y las
pruebas de software, uniéndose ambos temas para llegar a las pruebas de aceptacion. Para entender
correctamente el capitulo, el lector debe conocer el concepto de los siguientes elementos: proceso,
validacion, procesos de validacion, validacion de software, pruebas de software, pruebas de aceptacion,

cliente, usuario.

En el segundo capitulo, se muestra la descripcion de la confeccion del Plan de Pruebas de Aceptacion del
Cliente, se define como se obtuvieron el alcance de las pruebas, sus objetivos, las descripciones de los
flujos de trabajo, los recursos de forma general, los roles y responsabilidades, entre otros muchos
aspectos. El lector debe dominar los siguientes conceptos: No Conformidades, Solicitudes de Cambio,

pruebas de aceptacion parciales, y los conceptos recomendados del capitulo anterior.

En el tercer capitulo, se muestra el resumen de los resultados de las pruebas, los andlisis que se
efectuaron, como se ejecutaron los casos de pruebas, ademas de la evaluacion de los resultados y el plan
de pruebas. Para mejor entendimiento manejar los conceptos de los capitulos anteriores y ademas,

defectos, fallas, errores.

Dentro del disefio metodolégico, se tiene el analitico-sintético, el cual sirve como método para buscar la
esencia de las pruebas de aceptacion, identificar las principales actividades llevadas a cabo en el proceso
de validacion., identificar los elementos comunes aplicables al proceso de validacion de requisitos en el
proyecto SIGEP. Después de realizar el andlisis de todos los posibles elementos a tratar se llega a la
elaboracion de un plan de pruebas de aceptacion del cliente para el proyecto SIGEP. Este plan es capaz
de guiar la estrategia de pruebas con un enfoque a la par del desarrollo del producto.

En el método historico se utiliza para analizar la trayectoria atravesada por los elementos tratados en el
marco tedrico de la investigacion, también se manejan las principales etapas del desenvolvimiento de
dichos elementos y las conexiones histéricas fundamentales. En este método se utilizan con frecuencia la

busqueda y consulta bibliografica.
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Otro método usado es el l6gico, se usa mediante el estudio de la teoria y la practica para llegar a

deducciones a partir de los conocimientos poseidos acerca del tema principal de la investigacion.

Dentro del método légico se tiene el sistémico, uno de los mas importantes porque en el se establece
como estudiar el objeto mediante la determinacion de sus componentes, es decir no solo el estudio de la
solucién sino también se analizan los componentes con los cuales se interactian. Es decir, si se va a
evaluar la situacion de las validaciones de software en general, se esta dejando la evaluacion incompleta,
es necesario evaluar también, cuales son los elementos incidentes sobre el problema y los obtenidos a
partir de ellos, luego evaluar la interaccion entre todos los elementos y ello te brindara conclusiones

efectivas acerca de las validaciones.

No podria faltar los métodos empiricos, dentro de ellos la observacion utilizada en la atencion a la
evolucién de los procesos de validacion en otros proyectos de la universidad pudiendo realizar un analisis

del comportamiento de los mismos y poder utilizar experiencias exitosas.

Finalmente, en los métodos empiricos se tiene, la experimentacion y se pone en practica para verificar la
solucién que se propuso, se puso en practica el plan de pruebas disefiado con el enfoque parcial y se

obtuvieron los resultados que validan si lo propuesto es correcto.

En conclusién, se tratan varios temas relacionados con las prueba de aceptaciéon, comenzando por un
desglose del objeto de la investigacion, que es un proceso, que es validaciéon y finalmente que es un
proceso de validacion del software. Por otro lado paralelamente, se desarrolla todo un largo recorrido de
las pruebas de software, cuales son sus caracteristicas, principios y objetivos. Finalmente, se unen ambos
temas y se aterriza en las pruebas de aceptacion, que no es mas que la validacién de los requisitos
acordados con el cliente. Igualmente, se tratan las definiciones de pruebas de aceptacion y sus

caracteristicas.

Ademas de esta breve panoramica, sirviendo de ubicacion al lector, se describen brevemente algunas
normas y estandares que se pueden utilizar en la implantacion de un proceso de validacion, en ellas se
figuran las actividades posibles a realizar en un proceso de validacion, la documentacién generada y en

esta se describen cada uno de los artefactos y los elementos incluidos en ellos, también se describen las
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acciones a ejecutar en caso de la adquisicion de un software, entre ellas, el proceso de aceptaciéon del

software.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1. Introduccioén

En este capitulo, se muestra una panoramica general de como se comporta el tema de las validaciones a
escala mundial, ademas se tratan paralelamente las validaciones de los productos y las pruebas de
software, uniéndose ambos temas en las pruebas de aceptacion. Para entender correctamente el capitulo,
el lector debe conocer el concepto de los siguientes elementos: proceso, validacion, procesos de
validacion, validacion de software, pruebas de software, pruebas de aceptacion, cliente, usuario. Como
objetivo se pretende elevar el nivel de los elementos teéricos del lector para una mejor comprension de la

propuesta de solucién planteada.

El impacto del software en nuestra sociedad y en la cultura continua siendo profundo. Al mismo tiempo
gue crece su importancia, la comunidad del software trata continuamente de desarrollar tecnologias que
hagan mas sencillo, rapido y menos costosa la construccion de programas de computadoras de alta
calidad. [PRESSMAN, 1998]

2. Definiciones de proceso en general

La utilizacién de los procesos en la construccion de programas trae ventajas al equipo de desarrollo, una
es la eficiencia, pues no tiene sentido reinventar los pasos cada vez que se realiza un tarea y otra es la

escalabilidad, permite delegar las actividades.

Beneficios:
e Aumentar la productividad.
e Aumentar el nivel de calidad en el servicio al cliente.
¢ Hacer mas flexible el uso de recursos.
e Responder mas rapido a nuevas oportunidades.
¢ Mejorar la satisfaccion del equipo a través de un mejor ambiente de trabajo.

¢ Introducir nuevas tecnologias sin afectar la operacion.
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Proceso contiene variadas acepciones, a continuacion se muestran un conjunto de definiciones:

e Un proceso es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden con un
determinado fin.

e Sistema por el cual un conjunto de recursos y actividades interrelacionadas transforman elementos
de entrada en elementos de salida.

e Guia paso a paso de las actividades a realizar.

e Conjunto de actividades que recibe uno o mas insumos o pasos y crea un producto de valor para
otro usuario, formando una cadena orientada a obtener un resultado final. De su disefio y
documentacion depende el éxito de la gestidn. Conjunto de las fases, momento o etapas sucesivas
de un fenémeno, tarea u operacion.

e Conjunto de fases sucesivas de un fenémeno natural o de una operacién artificial.

En fin, existen infinidades de conceptos acerca del significado de proceso: es un conjunto de actividades

relacionadas entre si, con un marcado inicio y fin y donde se obtiene un resultado final.

2.1. Proceso de Software

La ingenieria del software es una tecnologia multicapa, donde se identifican herramientas, métodos y
procesos. [PRESSMAN, 1998]

Herramientas
.‘-“—_

#
E— Métodos —

T — Proceso #

Figura 2. Capas de la Ingenieria del Software
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El proceso de la ingenieria del software es la uniébn que mantiene juntas las capas de tecnologia y permite
un desarrollo racional y oportuno de la ingenieria del software, ademas define un marco de trabajo para un
conjunto de areas clave de proceso que se deben establecer para la entrega efectiva de la tecnologia de
la ingenieria del software. [PRESSMAN, 1998]

En un proceso de software primeramente se establece un marco comun del proceso defendiendo un
pequefio nimero de actividades del marco de trabajo aplicables a todos los proyectos del software, con

independencia de su tamafio o complejidad.

Un ndamero de conjuntos de tareas, permiten que las actividades del marco de trabajo se adapten a las
caracteristicas del proyecto del software y a los requisitos del equipo del proyecto. Dentro de estas tareas
se tienen otras tareas de trabajo de ingenieria del software, hitos del proyecto, productos de trabajo y

puntos de garantia de calidad.

Marco de trabajo comin del proceso

Actividades del marco de trabajo

= Conjuntos de tareas

Hitas, entrégas

. |

Actividades de Proteccion

Figura 3. Proceso de software.
Finalmente, las actividades correspondientes a actividades de proteccion abarcan el modelo de procesos.
Entre estas actividades se encuentran, garantia de calidad del software, gestion de configuraciéon del

software y medicion.

En estos Ultimos afios, se ha prestado especial atencidon a la madurez de los procesos. Uno de los

modelos méas usados fue desarrollado por SEI (Software Engenineering Institute) basado en un conjunto
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de funciones de ingenieria del software que deberian estar presentes conforme organizaciones alcanzan
diferentes niveles de madurez del proceso.

Para determinar el estado de madurez actual del proceso en una organizacion, el SEl es el encargado de
disponer de un especialista, responsable de aplicar un cuestionario de evaluacion y un esquema de 5
grados.

Este modelo llamado CMMI, esta conformado por 5 niveles: Inicial, Repetible, Definido, Gestionado y
Optimizado. Es valido aclarar, para alcanzar un nivel superior debe haber cumplido con los niveles

inferiores. Es decir, si su organizacion tiene nivel 4, debe haber alcanzado el nivel 1,2 y 3.

2.2. Definicion de Validacién

Entre las definiciones de validacion se encuentran:

¢ Confirmacién por examen y aporte de evidencias objetivas de que los requisitos particulares para
un uso especifico previsto han sido satisfechos. [ISO 8402]

e Proceso de verificar que la ejecucion de un sistema en su entorno especificado no crea problemas
de tipo operacional.

La validacion es verificar que un producto determinado cumple con los requisitos pactados con el cliente.

2.3. Proceso de Validacion del Software

La validacion del software es una actividad realizada por los clientes para asegurar si producto cumple con
las especificaciones necesarias.

Su propdésito principal es determinar si un sistema ya construido cumple con las especificaciones y

requerimientos para los cuales fue realizado.

12
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Este proceso esta compuesto por un conjunto de actividades a desarrollar por el equipo de desarrollo y el
cliente en conjunto [ISO 12207]:

e Preparar la seleccion de los requerimientos de pruebas, casos de prueba, y las especificaciones de
pruebas para analizar los resultados de las pruebas.

e Asegurarte de que éstos prueben los requisitos, casos de la prueba, y las especificaciones de
prueba refleja los requisitos particulares para el uso previsto especifico.

e Conducir las pruebas, incluye:

a) Probar la tension, el limite, y las entradas singulares.

b) Probando el producto de software por su capacidad de aislar y de minimizar el efecto de los
errores; es decir, respuesta elegante sobre la falta, pedido por el asistente de operaciones
sobre la tensién, limite, y condiciones singulares.

c) Probar los usuarios representativos puede alcanzar exitosamente sus tareas previstas usando

el producto de software.

e Validar que el producto de software satisface su uso previsto.
e Probar el producto de software como apropiado en las areas seleccionadas del ambiente

seleccionado.

Define las actividades para validar los productos de software de los proyectos de software.

Es tan importante la validacién de los productos software, como sensible es el manejo de la informacion,
un minimo error puede repercutir en consecuencias indeseables para las organizaciones donde se usa el
sistema. El usuario que usa su aplicacion esta confiando en la informacién proporcionada y es el
desarrollador el encargado de crear los mecanismos donde la entrada de datos se realiza de forma

segura, si un dato es introducido incorrectamente se habran perdido meses de trabajo.

En muchos casos, los equipos de desarrollos son fuertes en practicas como la aplicacion de una
metodologia de desarrollo, definicién del ciclo de vida de desarrollo, planificacion detallada, asignacion de
roles, etc., pero son menos fuertes en la aplicacion de una metodologia especifica de pruebas, no se

define el ciclo de vida de las pruebas, y se dan importantes carencias en la planificacion de las mismas,
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asignacion de roles, etc. Como consecuencia, las pruebas se han tratado como una fase mas dentro del
ciclo de vida de desarrollo, donde se llega, en muchas ocasiones, tarde, fuera de presupuesto, y con

fuertes presiones para su finalizacion.

En las proximidades del cumplimiento de los plazos y el presupuesto, los equipos de desarrollo se ven
presionados por los clientes y prestan poca atencion al proceso de pruebas, por lo que esta etapa se ve
presionada y a menudo es sacrificada por las presiones del momento.

Frecuentemente se ha incurrido en carencias de planificacion de las pruebas, se ha reducido el alcance de
éstas a un minimo, fijado méas por razones de plazo que por la importancia de la aplicacion, y no se realiza

una documentacion adecuada de todo el proceso de pruebas.

Como consecuencia, la mayor cantidad de las pruebas realizadas tienen lugar en medio del desarrollo de
la etapa de implementacion, manifestandose, como fallos, los defectos existentes en el software, y cuya
resolucion en estas fases tardias ha producido un incremento sustancial del plazo y del esfuerzo respecto
de los inicialmente previstos para el proyecto, y, en muchos casos, un efecto negativo sobre la imagen y

confianza respecto de la funcion informatica.

La validacion del software se debe basar en la prevencién y deteccién temprana de los errores, porque
éstos se producen muy frecuentemente en las primeras fases del ciclo de vida y el coste de corregirlos
crece exponencialmente segln avanza el proyecto, y como resultado se torna extremadamente delicado y
trabajoso conseguir una aceptacion formal por parte del usuario antes de la puesta en produccion del

sistema.

2.4. Pruebas de software

Las Pruebas de software es un proceso centrado en el objetivo de encontrar defectos a un software;
puede ser por razones de depuracién al software o de aceptacion del mismo. Tratar de encontrar defectos
es una parte esencial en todo proceso de pruebas. A pesar que es de muchos la opinién, que es mejor

prevenir defectos que encontrarlos y corregirlos, la realidad es que actualmente no se esta en condiciones
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de producir sistemas libres de defectos. Las pruebas es un elemento esencial en el desarrollo de software

y ademas, ayudan a mejorar la calidad de los sistemas.

El objetivo principal de las pruebas, es mantener bien informada a la organizacién respecto a los defectos
observados relacionados con los requerimientos del sistema, ya sean estos explicitamente definidos o

implicitamente asumidos.

Las pruebas no mejoran directamente la calidad del sistema, pero si lo hacen indirectamente previendo un
panorama claro de las debilidades del sistema observadas y de los riegos asociados a la organizacion.
Esto permite a la administracion poder tomar decisiones respecto a la asignacion de recursos para mejorar

la calidad del sistema.

Para lograr estos objetivos de prueba, todo proceso de prueba contiene actividades para planear que es lo
gue se necesita, especificando que debe ser probado, y ejecutando casos de prueba. Hay una regla
universal, la cual indica que es imposible encontrar todos los defectos y que nunca hay suficiente tiempo,
personal o dinero para probar todo. Se deben tomar decisiones inteligentes de como distribuir los recursos
disponibles. [NOTENBOOM, 2003]

2.5. Situacién de las pruebas

Por los afios de 1970, una regla muy conocida era, que en un proyecto de programacion tipico, mas del 50
por ciento del costo total, era utilizado en las pruebas. [NOTENBOOM, 2003]

Aproximadamente 25 afios mas tarde la historia se repite. En la actualidad hay nuevos sistemas de
desarrollo, lenguajes y desarrolladores que estan acostumbrados a desarrollar mas rdpidamente. Pero en
la actualidad las pruebas estan adquiriendo un rol importante en los proyecto de desarrollo de software.
[JURISTO, 2006]

No es para nada cierto que las pruebas se han convertido en una ciencia exacta, todavia falta mucho

camino por recorrer en ese sentido. De hecho se conoce menos de las pruebas de software que de

cualquier otro elemento del desarrollo de un software. Las pruebas dejaron de tener importancia en algun
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momento del proceso general de construccién de software, lo cual se convirti6 en un grave error y se

pagaron graves consecuencias por ello, sin embargo estan nuevamente jugando un papel importante.

Hoy por hoy, las pruebas de software atraviesan por una situacion dificil porque no han tomado un estado
final, se puede decir que son faciles pero también dificiles. Las pruebas de software son mas dificiles por
la diversidad de lenguajes de programacion, sistemas operativos y las plataformas de hardware
existentes. Las pruebas de software son més faciles, en algunos casos, porque los sistemas operativos y
software, son mucho mas sofisticados y proveen intrinsecamente buenas rutinas de pruebas, que pueden

ser incorporadas en las aplicaciones, sin la necesidad que el programador las desarrolle desde cero.

Las pruebas realizadas al software son un reto interesante en la vida del desarrollador, por la sencilla
razén, que a lo largo de todo el desarrollo del software en cada una de las fases del ciclo de vida, se
construye el software, se crea; sin embargo en la fase de pruebas especificamente, se trata de probar que
ese programa o parte de pograma tiene algun defecto, esta tarea se puede ver desde una perspectiva
diferente a lo acostumbrado en la construcciéon de un software; en vez de construir, se trata de alguna

manera, destruir lo realizado, con el fin de encontrar donde estéa el error del sistema.

Como conclusion, se puede decir, la prueba es el conjunto de procesos o actividades llevados a cabo con
el fin, de encontrar defectos en un programa [PRESSMAN, 1998]. Pruebas, también es una actividad en la
cual un sistema o componentes se ejecutan en ciscunstancias previamente especificadas, los resultados
se observan y registran, y se realiza la evaluacién de algin aspecto. Una prueba con éxito es aquella

donde la ejecucion encontr6 un defecto, tal como se explica en su objetivo principal.

2.5.1. Objetivos de las pruebas

Entre los objetivos mas especificos [PRESSMAN, 2002] de las pruebas se encuentran:

e Laprueba es el proceso de ejecucion de un programa con la intencion de descubrir un error.
e Un buen caso de prueba es aquel donde se tiene una alta probabilidad de encontrar un error, no
descubierto.

¢ Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.
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Una prueba contiene una coleccién de casos de prueba, esto Ultimo, especifica la forma de probar el
sistema, incluyendo la entrada a probar, resultado esperados y las condiciones bajo las cuales ha de
probarse; se tiene un caso de prueba es exitoso es porque posee una alta probabilidad de encontrar un

defecto desconocido.

2.5.2. Caracteristicas de las pruebas

El rol responsable de ejecutar las pruebas debe tener conocimiento de que una buena prueba cuenta con
las siguientes caracteristicas [PRESSMAN, 2002]:

¢ Una buena prueba tiene alta probabilidad de encontrar un error. Para lograr esta caracteristicas en
una prueba es necesario que el responsable sea capaz de entender el software e intentar crearse
una imagen de cémo podria fallar.

e Una buena prueba no debe ser redundante: No se debe realizar pruebas que tengan el mismo
proposito, pues las pruebas conllevan gran esfuerzo y sin asegurar que los disefios de las mismas
no garantizan los objetivos trazados inicialmente se estd mal gastando recursos y personal, es
decir, todas las pruebas que disefladas deben tener propdsitos diferentes, por muy sutiles que
estos sean.

¢ Una buena prueba deberia ser la mejor de su cosecha: se puede llegar a la situacion, de que en el
disefio de las pruebas se tengan pruebas con propoésitos similares y por limitaciones en tiempo y
recursos se tenga que reducir el nimero de pruebas a ejecutar, en este punto es donde se debe
escoger la prueba que mayor probabilidad posea de encontrar un error.

¢ Una buena prueba no debe ser ni muy sencilla ni muy compleja: En determinados casos de prueba
se pueden combinar una serie de pruebas de distintos tipos, esto podria enmascarar errores

secundarios. Por eso, se debe realizar cada prueba por separado.

Es vdlido aclarar que las pruebas no se ejecutan con la finalidad de demostrar si el sistema no tiene
errores, o demostrar si el software realiza correctamente todas sus funcionalidades, o para asegurar si el
programa realiza sus funciones, se ejcecutan con la finalidad de encontrar errores no detectados en el

software.
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Incluso, se da una medida de hasta qué punto el software funciona de acuerdo a las especificaciones
requeridas. Los datos archivados de los resultados de las pruebas indican en una buena parte, la calidad
del software como un todo, pero bajo ninguna circunstancia, las pruebas pueden asegurar la ausencia de

defectos; s6lo demuestran si el software contiene errores.

2.5.3. Principios de las pruebas

El disefio de las pruebas de software requiere de amplios conocimientos en las técnicas de disefio de
casos de prueba, estas técnicas ayudan a construir casos de pruebas poseedores de altas probabilidades
de encontrar un defecto, pero antes de desarrollar esta actividad, el disefiador de pruebas debe conocer
los principios basicos de las pruebas: [PRESSMAN, 2002]

e A todas las pruebas se les deberia poder hacer un seguimiento hasta los requisitos del cliente:
Como anteriormente se ha explicado el objetivo fundamental de las pruebas es encontrar errores,
también se puede decir que los errores mas graves son aquellos que impiden que el sistema
cumpla con los requisitos establecidos.

e Las pruebas deberian planificarse antes de ejecutarlas: La planificacién se puede comenzar desde
etapas tempranas en el proceso de desarrollo, tan pronto estén los requisitos se puede comenzar a
planificar pruebas; los casos de prueba se definen cuando esté consolidado el disefio del sistema,
en conclusion se pueden planificar y disefiar todas las pruebas antes de llegar a la implementacion.

e El principio de Pareto es aplicable a la prueba del software: En pocas palabras, el principio de
Pareto es que del 80% de todos los errores encontrados durante las pruebas se les puede hacer
un seguimiento hasta un 20% de todos los modulos del programa, el problemas se encuentra en
como aislar los modulos sospechosos y probarlos concienzudamente.

e Las pruebas deberian comenzar por lo pequefio y avanzar hacia lo grande: Las primeras pruebas
sedebn ejecutar son las que se centran generalmente en los médulos individuales del programa,
asi sucesivamente se va subiendo para encontrar errores en grupos integrados y finalmente en el
sistema completo.

e No son posibles las pruebas exhaustivas: Aunque sea un programa pequefio el nimero de

caminos que pueden ser ejecutados bajo ciertas condiciones puede ser grande, es por ello, es
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imposible ejecutar todas las convinaciones de caminos durante las pruebas. Sin embrago, si es
posible, cubrir adecuadamente la I6gica del programa y asegurarse de que se han aplicado todas
las condiciones a nivel de componente.

e Las pruebas deben realizarse por un equipo independiente: el desarrollador que es el responsable
de crear su propio codigo, no es el mas recomendable para que pruebe lo que hizo, porque para
sus efectos siempre estaria correcto, es por ello, que es aconsejable que las pruebas la realice un
equipo independiente, pues el ingeniero del software se limitaria a probar que su programa esta
libre de errores y no, que realmente contiene los mismo, que al final es el objetivo principal de

realizar las pruebas del software.

Las pruebas a ejecutar para probar si el producto responde a los requisitos del cliente con calidad, deben
estar bien planificadas y deben tener una estrategia integradora de las técnicas de disefio de casos de
prueba, en un conjunto de pasos bien planificados para dar como resultado una buena construccién del

software.

Las pruebas de aceptaciéon, forman parte del proceso de validacién del software. Muchos tienden a
confundir los términos de validacion y verificacion, por falta de conocimiento acerca del tema. La
validacién del software incluye un conjunto de actividades que tienen como propdsito brindarle los
elementos necesarios al cliente para decidir la evaluacion final del producto, es decir, si el software sera

rechazado o aceptado.

Para concluir esta primera parte, se desarrollan dos temas paralelamente, el tema de proceso de
validacién del software y pruebas de software, al interceptar estos dos momentos surge lo llamado como

pruebas de aceptacion del cliente.

2.6. Pruebas de aceptacién

Uno de los primeros pasos a desarrollar para consolidar la construccion de un software es identificar los
procesos del negocio correspondiente y seguidamente identificar a partir de estos, los requerimientos del
software donde se incluyen la descripcion de los servicios que el sistema debe proporcionar al cliente y las

restricciones bajo las cuales debe operar. Los requisitos cumplen con objetivos estratégicos: permiten a
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los desarrolladores tener una vision del sistema; especifican a los disefiadores la funcionalidad y las
caracteristicas del sistema, por ultimo, le especifican a los responsables de ejecutar las pruebas, que se

debe probar para demostrarle al cliente si el sistema cumple con los requerimientos especificados.

Existen diversidades de pruebas aplicables a un producto software, se peude decir que estan divididas en
dos grandes grupos: las desarrlladas en el entorno de desarrollo y son ejecutadas por el equipo de
desarrollo, y las desarrolladas en el entorno del cliente y son ejecutadas por el cliente. A estas Ultimas se

les presta especial atencion en la investigacion.

Las pruebas de aceptacion son las pruebas ejercitadas por el cliente en su entorno y se realizan con el
objetivo de validar si el producto software cumple con las funcionalidades requeridas. Estas pruebas
tienen vital importancia pues los resultados proyectados deciden la aceptacién o el rechazo del producto.
Las pruebas de aceptacion surgen por la necesidad de productos software con calidad, capaces de

cumplir con las expectativas y los requisitos de los clientes finales.

2.6.1. Situacién de las pruebas de aceptacion

Internacionalmente las pruebas de aceptacion se realizan de diversas formas, porque es el cliente el
encargado de ejecutarlas. Ademas, las pruebas de aceptacion son planificadas de acuerdo a las
caracteristicas especificas del software a construir.

El Instituto Tecnoldgico de Informatica de Valencia Espafia contiene un grupo llamado SQUaC (Software
Quality, Usability and Certification) encargado de realizar tareas de calidad, verificacion, testeo y
usabilidad de sistemas y software. Este grupo ofrece servicios de testeo de funcionalidad donde se
examina si una aplicacién software satisface los requisitos funcionales esperados. El objetivo de los
servicios de testeo de funcionalidad es revelar problemas y errores en lo concerniente a la funcionalidad
del producto software y su conformidad al comportamiento documentado, declarado, expresado o deseado
por el usuario. En concreto, investigan si una aplicacién es apropiada ofreciendo todas las funcionalidades
esperadas por el usuario; ofreciendo la exactitud necesitada; y conformidad con lo escrito en el manual de

usuario y posibles estandares. [(ITI), 2007]
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La metodologia seguida se basa fundamentalmente en encontrar errores en la funcionalidad de una
aplicaciéon de modo que los clientes no lleguen a encontrar errores. Si existe una especificacion o lista de
control de requisitos, las pruebas verifican si el software los satisface. En caso contrario, trabajan en
conjunto con la empresa para desarrollar una lista de control para el testeo e identificacion de las
caracteristicas mas importantes a verificar. Los conocimientos adquiridos en el desarrollo de software y
técnicas de testeo de software, les permite comprender y examinar una aplicacion profundamente.
Testean las caracteristicas y funciones de una aplicaciébn bajo condiciones tanto validas (pruebas

positivas) como invéalidas (pruebas negativas).
Los servicios de testeo funcional del ITI incluyen [(ITI), 2007]:

e Paso 1. Reunion y estudio informativo. Se familiariza con su aplicacion, sus requisitos y su
comportamiento deseado.

e Paso 2. Desarrollo de una estrategia de testeo funcional basada en un andlisis de riesgos de
aplicacion.

e Paso 3. Planificacion del testeo funcional y disefio de los casos de test

e Paso 4. Ejecucion de los casos de pruebas funcionales.

e Paso 5. Informar sobre problemas encontrados y pruebas ejecutados.

En la actualidad las empresas prestigiosas del software toman muy en serio la validacion de sus

productos, pues de ello depende el prestigio de sus productos en el mercado.

La influencia internacional sin dudas influye en el desarrollo nacional de los paises. En Cuba, un pais
subdesarrollado se adquiere avances tecnolégicos en algunas ramas de la economia, pero el bloqueo

impuesto por EE.UU. impide el desarrollo tecnolégico.

La creacion de la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) es una estrategia nueva nacida con el
objetivo de informatizar la sociedad cubana, en ella se forman profesionales de la rama informatica donde
desde sus primeros afios de carrera se vinculan a proyectos productivos. Esta posibilidad brinda la opcion
a los estudiantes poder tener un amplio campo en la investigacion. Estos proyectos estan distribuidos por

todas las facultadas en dependencia del perfil de las mismas.

21



CAPITULO | FUNDAMENTACION TEORICA

En los primeros afios de la UCI los estudiantes no contaban con ninguna experiencia en la produccion de
software, pero se ha ido adquiriendo mucha mas practica en la construccion de software y se han formado
mejores equipos regidos por procesos de desarrollos reconocidos donde se utilizan buenas practicas de la
ingenieria del software, se definen arquitecturas, se interesan por crear productos con calidad y se

ejecutan pruebas para obtener productos mejores.

Como ejemplo se puede citar al proyecto Registro y Notaria. Este proyecto tiene experiencia en pruebas
de aceptacién con el cliente y pueden brindar Utiles consejos a otros proyectos novatos en la ejecucion de

estas pruebas.

En Registro y Notaria, este proceso se inicia cuando los Funcionarios del MIJ comienzan a trabajar con el
producto para probar sus funcionalidades, en la medida que detecten errores, molestias o incomodidades
en el trabajo con el producto, estas serdn anotadas de conjunto con un Especialista de CaliSoft, al finalizar

el dia se exponen las no conformidades encontradas.

Seguidamente, se realiza la conciliacion entre los Funcionarios del MIJ que realizan las pruebas y los
Especialistas de CaliSoft para asegurar que las no conformidades encontradas el dia anterior fueron
descritas correctamente y a su vez asignarle el valor correspondiente a los atributos (tipo de no
conformidad, estatus, categoria de falla y nivel critico), las mismas quedaran documentadas en el Informe
Diario de No Conformidades. Una vez conciliado este documento es entregado al Lider del proyecto para

que este comience a ejecutar los arreglos acordados.

Al concluir el periodo de prueba se realizara el Informe Final de No Conformidades, atendiendo a los
Informes diarios, este sera conciliado y firmado por ambas partes. Este Informe Final de No

Conformidades sera aprobado por los Directivos del MIJ de manera formal.

En conclusién, en la Universidad se adquiere un mayor nivel en el desarrollo de los productos software y
muchos proyectos concebidos obtienen mucho més profesionalidad y madurez en su desarrollo, como lo
son: ldentidad, 171, SIGEP, entre muchos otros. Siguiendo la experiencia de los proyectos mas exitosos,
se lograra producir software con calidad, uno de los aspectos mas perseguidos en el mercado del

software.
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2.6.2. Definicion de prueba de aceptacién

Las pruebas de aceptacion tienen como fin la validacion de ratificar si el sistema cumple con los requisitos
requeridos por el cliente y permite al usuario determinar la aceptacion del sistema. Por este motivo, las
pruebas son realizadas por el cliente y el desarrollador participa de forma pasiva facilitando la
comunicacion del cliente con el sistema. Son basicamente pruebas funcionales, sobre el sistema

completo, y buscan una cobertura de la especificacién de requisitos y del manual del usuario.

El sistema es probado con los datos proporcionados por el cliente mas que con los datos de prueba
simulados. Debido a la diferencia existente entre los datos reales y los datos utilizados en las pruebas, las
pruebas de aceptacién revelan errores y omisiones en la definicibn de requerimientos del sistema.
También revelan donde los problemas de requerimientos, en los recursos del sistema, no cumplen las

necesidades del usuario o donde el desempefio del sistema es inaceptable. [MYERS, 2004]

Durante la ejecucion de las pruebas de aceptacion el cliente debe plantearle al equipo de desarrollo todos

los defectos, fallas y errores que se detecten, antes de validar finalmente el sistema.

Es importante sefialar, los criterios de evaluacion de las pruebas de aceptacién son establecidos por el
cliente, precisamente porque es quien realmente tiene los conocimientos de como usara el sistema en
realidad, puede darse el caso donde los desarrolladores nunca imaginen como sera usado el sistema por

el usuario final, por eso es una tarea dificil saber lo que se debe probar realmente.

Las pruebas de aceptacion tienen objetivos diferentes a las pruebas ejecutadas por los desarrolladores,

por sus caracteristicas diferentes.

2.6.3. Caracteristicas de las pruebas de aceptacién

Las pruebas de aceptacidn tienen las siguientes caracteristicas [JURISTO, 2006]:

e Participacion del usuario.
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¢ Esta enfocada hacia la prueba de los requisitos de usuario especificados.
e Esta considerada como la fase final del proceso para crear una confianza en que el producto es el

apropiado para su uso en explotacion.

Es recomendable que estas pruebas se ejecuten en el entorno en el cual se va a explotar el sistema.

Para la generacién de los casos de prueba de las pruebas de aceptacién funcionales se utilizan las
pruebas de caja hegra. [MYERS, 2004]

La experiencia muestra, después del mas cuidadoso proceso de pruebas por parte del desarrollador,
guedan una serie de errores que sélo aparecen cuando el cliente se pone a usarlo y para nada es
conveniente subestimar el conocimiento del usuario, pues esto puede traer grandes y serios

inconvenientes.

2.7. Normas y Estandares

Entre algunas de las normas mayoritariamente utilizadas para certificar los procesos de validacion se
encuentran: la ISO/IEC 12207 presenta los procesos en el ciclo de vida del software, entre ellos se
encuentra el proceso de validacion donde se desarrollan todas las actividades para determinar si un
sistema determinado cumple con las especificaciones y requisitos para los cuales fue realizado, la IEEE
829 muestra como se deben elaborar un conjunto de los artefactos generados en el proceso de pruebas y
la IEEE 1062 define un conjunto de actividades a realizar en el caso de la adquisicion de un sistema

informatico, entre ellas, se encuentran la aceptacion de software.

2.7.1. ISO/IEC 12207: 1995

En la norma ISO/IEC 12207: presenta los procesos fundamentales en el ciclo de vida del software
empleados para adquirir, suministrar, desarrollar, operar y mantener productos de software. Su objetivo es
presentar vias para los usuarios conocedores de esta norma, se orienten por si mismos y sepan aplicarla

juiciosamente segun sus objetivos y propoésitos.
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El propésito del proceso de validacion es determinar si un sistema ya construido cumple con las

especificaciones y requerimientos para los cuales fue realizado.

Este proceso puede ser ejecutado a distintos niveles de independencia. El nivel de independencia puede
extenderse desde una persona o grupo de personas de la misma organizacion hasta una persona o grupo
de personas de una organizacion diferente con distintos niveles de separacion. En el caso donde el
proceso sea ejecutado por una organizacion independiente del proveedor, desarrollador, operador, o de

mantenimiento, es llamado Proceso de Validacion Independiente. [ISO, 12207]

Un proceso esta compuesto por actividades, a su vez las actividades por tareas y las tareas son

actividades especificas que contribuyen al cumplimiento de la misidn general u otros requerimientos.

Una de las actividades que muestra la norma, es la actividad de validacion.

Proceso de validacion. Esta actividad esta compuesta por las siguientes tareas [ISO, 12207]:
e Preparar la selecciéon de los requerimientos de pruebas, casos de prueba, y las especificaciones de
pruebas para analizar los resultados de las pruebas.
e Asegurarte de que éstos prueben los requisitos, casos de la prueba, y las especificaciones de
prueba refleja los requisitos particulares para el uso previsto especifico.
e Conducir las pruebas en subclases, incluye:

a) Probando con la tension, el limite, y las entradas singulares.

b) Probando el producto de software por su capacidad de aislar y de minimizar el efecto de los
errores; es decir, respuesta elegante sobre la falta, pedido por el asistente de operaciones
sobre la tension, limite, y condiciones singulares.

c) Probar los usuarios representativos puede alcanzar exitosamente sus tareas previstas usando
el producto de software.

° Validar que el producto de software satisface su uso previsto.
o Probar el producto de software como apropiado en las areas seleccionadas del ambiente

seleccionado.
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La norma plantea las actividades a desarrollar en el proceso de validacion de forma general sin especificar
detalladamente las tareas a realizar en cada actividad. Por tanto, se opina, se puede utilizar como base
para adquirir conocimientos generales en caso de desconocimiento de las posibles actividades a realizar,
por el contrario, si se tiene una idea clara del logro a alcanzar en el proceso de validacion, se considera no

sea conveniente consultar este estandar.

2.7.2. |EEE 829: 1998

La norma IEEE 829-1998 Estandar para la Documentacion de la Prueba de Software es un estandar

donde se especifica como elaborar la documentacion de un plan de pruebas.

Dentro de los documentos de encuentra el Plan de Pruebas, Especificacion del Disefio de Pruebas,
Especificacion de Casos de Prueba, Especificacion de Procedimiento de Prueba, Reporte de Transmisién
de elementos de Prueba, Registro de Pruebas, Reportes de Incidentes de Pruebas, Reporte de Resumen
de Pruebas. [IEEE, 829]

De toda la documentacién generada en el proceso de pruebas, una de las mas importantes es el plan de
pruebas, de los artefactos que la IEEE 829 propone, es hacia ese punto al que se dirige la atencion.

El propésito del plan de pruebas incluye determinar el alcance, la estrategia, los recursos y la organizacion
de las actividades de pruebas. Ademas, se identifican los elementos de inicio de prueba, la forma en que
seran probados, las tareas que seran ejecutadas, el personal responsable para cada tarea y los riesgos

asociados con este plan [IEEE, 829].

En la norma se establece una estructura de este plan de pruebas, entre los elementos encontrados se
puede citar: el identificador del plan, la introduccion, elemento de prueba, aspectos que seran probados,
aspectos que no seran probados, la metodologia, criterio de fallo, criterio de suspensién y requerimientos,
prueba entregable, probando tareas, ambiente necesario, responsabilidades, capacitacién, cronograma,
riesgos y contingencias, y aceptacion [IEEE, 829]. Cada uno de los aspectos es detallado en la norma,

explicando que elementos especificos deberan ser tratados en cada sesion.
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También se especifican las referencias a otros documentos de importancia, por lo general entregables
para el cliente, como por ejemplo: Plan de Revisiones, Plan de Aseguramiento de la Calidad o Plan de
Proyecto. Estas referencias son importantes porque representan los enlaces existentes entre las

diferentes actividades involucradas en el proceso de pruebas, como lo es la calidad, por citar un ejemplo.

Los documentos generados en el proceso de pruebas del software deben estar de acorde con los
objetivos trazados al inicio de la planificacion de las mismas, algunos pueden ser omitidos y pueden
aparecer otros totalmente nuevos, esto dependera de las condiciones especificas del proyecto y las

necesidades que tenga el equipo de desarrollo en conjunto con el cliente.

La realizacion del plan de pruebas de aceptacion se rige por algunos aspectos planteados en esta norma.

2.7.3. |EEE 1062: 1998

En norma IEEE 1062: 1998 Practica Recomendada para la Adquisicion de Software, recomienda una serie
de actividades a desarrollar a la hora de la adquisicién del software, entre las actividades nombradas se
encuentran:

¢ Planear una estrategia organizacional.

e Implementar un proceso de organizacion.

e Definir los requerimientos del software.

e Identificar los proveedores potenciales.

¢ Preparar los requisitos del contrato.

e Evaluar ofertas y seleccionar proveedores.

e Manejar el funcionamiento del proveedor.

¢ Aceptacion del software.

¢ Uso del software.
De las actividades propuestas por esta norma, es de interés el proceso: Aceptacion del Software, el

equipo de desarrollo debe conocer las acciones a desarrollar por el cliente para aceptar el sistema y poder

mitigar los riesgos aparecidos en el mismo.
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La actividad de Aceptacion del Software desarrolla tres actividades fundamentales antes de aceptar el
software: (1) Evaluar y probar el software, (2) Mantener el control sobre la prueba y (3) Establecer un

proceso de aceptacion. [IEEE, 1062]

Evaluar y probar el software: Esta actividad se realiza con el objetivo de obtener una adecuada
evaluacion y prueba que asegure que el software conoce las especificaciones del contrato. Algunas
consideraciones deben ser establecidas en la evaluacion y prueba del software.

e Los criterios de aceptacion proporcionados como parte de estandares de funcionamiento del
proveedor se deben mantener demostrativos y actualizados. Si los criterios y los datos de la
prueba fueron desarrollados al comienzo, asegurarse de que ellos han sido revisados para
incorporar cambios, si los hay.

e Las evaluaciones y las pruebas se deben conducir para detectar las diferencias entre las
condiciones existentes y requeridas y para evaluar las caracteristicas del software (portabilidad,
rendimiento, seguridad).

¢ La consideracion se debe dar a conducir una prueba a nivel de sistema, particularmente cuando el
software debe ser utilizado en otro sistema. Esta prueba se puede conducir en un ambiente
simulado o en un ambiente de usuario. Una vez que se haya determinado que la prueba es
necesaria, entonces se debe incluir en el criterio de aceptacion.

e Los criterios de la aceptacion final deben incluir probar resultados en practica para verificar
funcionamiento y la calidad del software en un ambiente de usuario.

¢ Los planes de la calidad y del mantenimiento desarrollados para el proyecto deben ser utilizados

en la evaluacion y aceptacion del software y de los servicios proporcionados por el proveedor.

Mantener el control sobre la prueba: El cliente debe tener la seguridad de que se aplica un
apropiado esfuerzo y costo que asegure una alta calidad de software. En esta actividad también se
tienen consideraciones a seguir:

e Cuando se evalla el producto software, es valido elaborar una lista de preguntas que pueden
ayudar considerando factores significativos que pueden tener algun impacto en la calidad del
producto.

e Cuando se prueba el producto software, el cliente tiene un rol en el proceso de prueba.
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Establecer un proceso de aceptacion: El objetivo de esta actividad es obtener seguridad de que todos
los criterios de aceptacion han sido satisfechos. Al aceptar software, el pago final no debe efectuarse al
surtidor hasta que no se hayan certificado que todos los entregables del software cumplen las
especificaciones del contrato y que todos los criterios de aceptacion han sido satisfechos. Al grado de
incumplimiento encontrado, ejercitar las especificaciones del contrato para retener o reducir los pagos al
proveedor. Reducir al minimo las pérdidas y el retraso, si se termina el contrato, ejercita los planes de

contingencia de la organizacion.

La norma define acertadamente las actividades a realizar en una empresa u organizacion donde se desea
adquirir un producto software. Una actividad importante, es precisamente la aceptacion del software,
donde se tienen tareas bien definidas, se indican los pasos a realizar en la aprobacién de un producto

software.

3. Conclusiones

Con la elaboracién de este capitulo se alcanza el objetivo trazado: elevar el nivel de los elementos tedéricos
que el lector debe dominar para entender con profundidad la propuesta de solucion planteada. Se definen
los principales conceptos trazados, la situacion de las pruebas de software y con mayor especificidad las
pruebas de aceptacion del cliente, se mencionan sus caracteristicas y principios. También, se muestran un

conjunto de normas posibles a consultar en el proceso de pruebas de aceptacion.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DEL PLAN DE PRUEBAS DE ACEPTACION

1. Introduccioén

En el presente capitulo, se describe la definicion y confeccion del Plan de Pruebas de Aceptacion del
Cliente, se explica como se obtuvieron los objetivos de las pruebas, sus alcances, los flujos de trabajos,
los recursos de forma general, los roles y responsabilidades, entre otros aspectos. El lector debe dominar
los siguientes conceptos: No Conformidades, Solicitudes de Cambio, pruebas de aceptacion parcial, y los

conceptos recomendados del capitulo anterior.

Desde hace décadas, se conoce que el mayor esfuerzo dedicado a un software se realiza después de que
el mismo ha sido entregado a sus clientes, entre un 60 y 80% [PRESSMAN, 2002], lo que trae como
consecuencia la extensién del presupuesto inicialmente definido, aparicion de prolongaciones en los
cronogramas, sin contar con la insatisfaccion que tendra el cliente después de haber esperado
interminables plazos de tiempo y gastado inmensas cantidades de dinero, para obtener un producto lleno
de defectos, terminando por no cumplir con sus expectativas; estos son solo algunos de los aspectos que
afectan la parte del cliente. También a estas fatales consecuencias se pueden sumar, la pérdida de
tiempo, esfuerzo y recursos que desperdiciard el proveedor cuando el veredicto final del cliente sea

rechazar el producto.

Debido a las anteriores consecuencias, la industria del software en general se encuentra en una situacion
muy alarmante. Es por ello que las empresas constructoras de software se ven obligadas a buscar y trazar
nuevas estrategias para mitigar los problemas que conllevan a procesos tan complicados, ejemplo de ello

es la aceptacion de un producto software en general.

Unos de los artefactos de mayor importancia, en cualquier proceso de pruebas, es el Plan de Pruebas, es
aqui donde se especifica qué se debe hacer, en qué momento, quién debe hacerlo y bajo qué condiciones

debe ejecutarse determinada tarea.
El Plan de Pruebas debe ser elaborado en etapas tempranas del desarrollo, el mismo debe incluir los

objetivos del proceso, el alcance para delimitar hasta que punto se realizaran las pruebas especificadas en

el documento y los tipos de pruebas a realizar. También se deben especificar los roles y las respectivas
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responsabilidades a cumplir, los escenarios de pruebas, requisitos de software y hardware, los artefactos

de entrada y salida, entre otros aspectos.

Al realizar un andlisis de nuestra situacion problémica, fue adoptada la estrategia de realizar pruebas de
aceptacion del cliente en dos momentos: parciales y finales. En el siguiente capitulo se profundizara en el

tema en la solucion propuesta para el proyecto SIGEP.

2. Descripcién del Plan de Aceptacion

2.1. Introduccién

Para la confeccién del plan de pruebas se procedio a la utilizacién de los conceptos enunciados por RUP,
metodologia de desarrollo elegida en el proyecto, en el cual se plantea la elaboracion de un plan de
pruebas maestro que rija todas las iteraciones de pruebas a realizar y un plan operativo con las
definiciones especificas de cada iteracion. Ademas se consulté con las experiencias de otros proyectos de
similares caracteristicas e igual tipo cliente.

Por todo lo antes expuesto, el presente plan define de forma metodoldgica, todos los conceptos rectores
de los dos tipos de pruebas de aceptacion del cliente que se desarrollan: las pruebas de aceptacion
parciales del cliente, finalizando cada iteracidn; y pruebas de aceptacion final del cliente, al efectuarse

cada entrega de las versiones correspondientes.

2.2. Objetivos del Plan de Pruebas.

Para definir los objetivos del plan de pruebas se procedié a la realizacidon de una serie de consultas con
las personas implicadas en el proceso de pruebas, valorando todos los criterios y sugerencias. Entre los
objetivos citados se encuentran: identificar los principios rectores, elementos y prioridades de las pruebas,
describir y recomendar la estrategia de las pruebas que debe ser empleada, definir los artefactos de
entrada y salida, definir y describir el flujo de trabajo y establecer los criterios de aceptacion.
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2.3. Descripcion del sistema

Segun lo establecido por RUP en sus plantillas, es recomendable incluir un resumen que contenga una
descripcion del sistema a desarrollar. Es por ello que tomando la documentacion rectora del proyecto, en
especial el proyecto técnico, se conforma el resumen, el cual fue sometido a varias revisiones por parte de

la direccién del proyecto y del personal capacitado, e incluido luego de ser previamente aprobado.

2.4. Definicion de las precondiciones

Dada las anteriores experiencias de los proyectos de la universidad y de valoraciones realizadas sobre las
condiciones actuales del ambiente en que se desenvuelve el proyecto, se decidié definir cuales serian las
precondiciones que deben existir para el inicio exitoso de las pruebas. Para ello se dividi6 en dos partes
fundamentales: las precondiciones del cliente y las precondiciones del equipo de desarrollo.

Entre las precondiciones del cliente fueron incluidos elementos muy importantes como es la coordinacion
previa y aseguramiento de los especialistas funcionales de los médulos correspondiente (fechas, horas,
lugar, cronograma), problema muy presente y principal factor de atraso del inicio del cumplimiento de los
cronogramas, sin contar con los innumerables casos donde se designan especialistas funcionales que
nunca seran usuarios finales del sistema, surgiendo No Conformidades que no tienen nada que ver con
los problemas reales a resolver. Ademas, se incluye el aseguramiento de los espacios fisicos para la
realizacién de las pruebas y garantizar y tener bien definidos los juegos de datos a usar, desde clases

validas, invalidas hasta casos criticos.

Entre las precondiciones del equipo de desarrollo fueron incluidos aspectos de mucho peso como el
aseguramiento del equipamiento fisico necesario (puestos de trabajo, servidores, periféricos y
conectividad), el respectivo plan de pruebas, el disefio de los casos de pruebas correspondientes al

alcance definido y la instalacion y configuracién del equipamiento, asi como de la aplicacion a probar.

Como principal consecuencia, se tiene la oficializacion del compromiso de asegurar un excelente inicio de

cada prueba a realizar y un mayor nivel de seriedad en el tema.
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2.5. Roles y responsabilidades

Para la definicion de los roles y sus correspondientes responsabilidades se procedié al analisis de lo
planteado por RUP, utilizando inicialmente sus definiciones y adaptandose a las condiciones reales del
proyecto. De una vez, se da cumplimiento a una parte de lo establecido en la norma IEEE Std 829-1998

para la documentacion de las pruebas de software.

Es de forma obligatoria la presencia de ambas partes durante el desarrollo de las pruebas. Por la parte
cliente deben encontrarse presentes: un representante general de la parte venezolana y un especialista
funcional por cada médulo a probar. Por la parte del equipo de desarrollo deben encontrarse presentes: un
representante general de la parte cubana, un arquitecto, un disefiador (que tenga que ver de forma directa
con alguno de los moédulo a probar), un probador y los analistas respectivos a los mddulos en cuestion.

Las cantidades sefialas son las minimas estimadas.

El incumplimiento de este aspecto puede traer consigo momentos de malos entendimientos de las
validaciones, dudas sin una respuesta inmediata, malas valoraciones tanto de no conformidades como del

impacto de solicitudes de cambio, asi como un bajo nivel de calidad de la realizacion de las pruebas.

2.6. Escenarios de pruebas

El ambiente donde se desarrollan las pruebas es uno de los elementos de mayor importancia a la hora de
planificar los elementos minimos necesarios. Para ello se procedié a la realizaciéon de consultas con la
direccion de planificacion del proyecto y, de conjunto a lo establecido en el proyecto técnico, se determind
cuales serian las condiciones de los escenarios de pruebas; tomando como principio basico: llegar a
simular el ambiente mas real posible; garantizando un buen nivel de verificacién de las funcionalidades de
la aplicacién. Para un mejor entendimiento se agregd un grafico ilustrativo de apoyo que deja bien claro

las condiciones necesarias.

En la siguiente figura se refleja un ejemplo de la arquitectura organizacional del escenario de pruebas.
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Figura 4. Arquitectura organizacional del escenario de pruebas

2.7. Requisitos de hardware y software

Garantizar los requisitos minimos de hardware y software es otro de los elementos importantes a la hora
de hacer las planificaciones. Para ello se procedid a la realizacién de varias consultas con la direccién de
planificacion del proyecto y, de conjunto al proyecto técnico, se definié cuales serian los requisitos
minimos de hardware y software necesarios para la realizacién exitosa de cualquiera de las pruebas.
Ademas, con ello se da cumplimiento con parte de lo establecido por RUP y por la IEEE Std 829-1998

para la documentacion de las pruebas de software.

Se determinaron algunos principios basicos para ello: la utilizacion de uno u otros recursos estara
determinada por las demandas de cada tipo de prueba y sus caracteristicas, el ambiente de pruebas debe
simular el entorno de despliegue, reduciendo los accesos y las capacidades de servidores si fuese
necesario. Para una mayor especificacion se elaboraron tablas detalladas con los elementos por cada tipo
de prueba: cantidad de computadoras, dispositivos, caracteristicas de redes, sistemas operativos,

navegadores, herramientas y antivirus.
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2.8. Artefactos de entrada y salida

Para la definicion de los artefactos de entrada y salida se inici6 con la valoracién de los conceptos
planteados por RUP y con parte de lo establecido por la IEEE Std 829-1998 para la documentacion de las
pruebas de software. Ajustando tales conceptos a la situacion actual del proyecto, se procedié a un
conjunto de consultas con la direccion del proyecto y se determinaron que los artefactos de entradas
debian ser: el Plan de Pruebas de Aceptacion del Cliente (documento al que se esta haciendo referencia),
el proyecto técnico, el plan de pruebas especifico de cada prueba, el Informe de No Conformidades de la
prueba anterior, el Informe de Solicitudes de Cambios de la prueba anterior (estos ultimos dos solo no son
aplicables a la primera prueba desarrollada), los Procesos Elementales de Negocio, los prototipos y sus
descripciones, el Manual de Usuario (solo para las pruebas finales), los Casos de Uso correspondientes al

alcance y sus respectivos Casos de Pruebas con sus juegos de datos.

Como artefactos de salida fueron definidos: el Informe de No Conformidades, el Informe de Solicitudes de

Cambios y el Resumen de los Resultados de las Pruebas de Aceptacion.

2.9. Objetivos de las pruebas.

Para definir los objetivos de las pruebas a realizar se inicié con un conjunto de entrevistas con la direccion
del proyecto, se elaboraron algunas propuestas y luego de ser llevadas a una serie de discusiones se
oficializaron. Es asi que se logra dar cumplimiento a los conceptos planteados por RUP y con parte de lo
establecido por la IEEE Std 829-1998 para la documentacion de las pruebas de software relacionados al

tema.
Debido a las condiciones de las pruebas de aceptacion del proyecto SIGEP, los objetivos de las pruebas
son concebidos en varios momentos: objetivos generales de las pruebas, y ya dentro de cada tipo de

prueba, los suyos propios.

Sobre los objetivos generales se pueden mencionar que se define: asegurar que los objetivos trazados

para la confeccién del producto cumplan con el entregable dado a los clientes, asegurar el cumplimiento
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del alcance definido para cada prueba, detectar la mayor cantidad posible de No Conformidades en el
tiempo planificado, documentar y analizar todos los detalles y resultados obtenidos, garantizar que el

criterio de aceptacion esté dentro del rango de criterios permisiblemente tolerables.

Sobre los objetivos especificos de las pruebas se puede resaltar: asegurar que, paulatinamente y al final
de cada iteracion, se cumpla con lo establecido de los Procesos Elementales del Negocio, los casos de
uso, los prototipos y lo planteado en el proyecto técnico. Desde este concepto de objetivos, ambos tipos

de pruebas son muy parecidos, diferenciandose en el momento a aplicarse.

2.10. Pruebas de Aceptacion Parcial del cliente

Las presentes pruebas constituyen el principal aporte del presente trabajo. Su objetivo radica en que al
concluir cada iteracion estimada, se presente al cliente la implementacién los moédulos correspondientes a
la planificacion. Efectuandose de manera periddica y sistematica un mecanismo de validaciéon en
momentos tempranos del sistema. Con ello se persigue fundamentalmente, la comprobacion de los
requisitos capturados del desarrollo del producto, creando un margen de tiempo que permite erradicar
incongruencias y ajustar aun mas el producto a las necesidades reales del cliente. Por otro lado se
reducen las posibilidades de entregar un producto final erréneo o poco funcional al cliente.

2.10.1.Descripcion de los tipos de pruebas

Partiendo de varios analisis realizados con la direccion del proyecto y de personas con experiencia en lo
relativo al tema de la calidad de software; se determina que la principal herramienta de cualquier tipo de
validaciones intermedias seria la realizacion de pruebas a la funcionalidad de los mdédulos. Es por ello que

se toma la decisién de realizar pruebas de funcionalidad con el cliente.

Se define que todas las pruebas se realizan de forma manual; debido a que las pruebas son de
aceptacién con el cliente, no es aconsejable la utilizacion de algun tipo de herramienta que automatice las
mismas, porque al cliente siempre le interesa comprobar por si mismo las condiciones y capacidades del

producto por el cual esta pagando.
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Es importante seguir algunas reglas durante la ejecucién de las pruebas, como la de probar la totalidad de
las funcionalidades acordadas de los médulos y documentar y analizar cada detalle en el transcurso de las

mismas.

Las pruebas de funcionalidad a desarrollar se enfocan en los requisitos, verificando si corresponden, de
manera directa con los casos de uso y reglas de negocio definidos en el sistema. Los objetivos de esta
prueba son la verificacién de la correcta implementacion de las reglas del negocio, el desarrollo de los
procesos, el nivel de aceptacion de los datos, la apropiada funcionalidad de los mdédulos y el desarrollo
l6gico de los flujos de actividades, asi como la entrada de datos validos e invalidos, describiéndose
acciones como:

¢ Obtencion de resultados esperados mientras se utilicen juegos de datos validos en las pruebas.

o Obtencion de los apropiados mensajes de advertencia o error siempre que se utilicen datos

invalidos.

¢ Cumplimiento estricto de las reglas del negocio con la obtencién de los resultados esperados.

2.10.2.Flujo de trabajo y su descripcién

Dando cumplimiento a lo definido por la metodologia de RUP y lo planteado en una parte de la norma
IEEE Std 829-1998 para la documentacién de las pruebas de software, se procedid a la realizacion de los
respectivos analisis y consultas del personal pertinente para la definicion del flujo de trabajo de las
pruebas parciales, asi como su respectiva descripcidon. En la siguiente figura se representan los pasos

basicos a seguir:
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Figura 5. Flujo de trabajo de las pruebas de aceptacion parciales

Las pruebas de aceptacién parcial del cliente se inician con la aprobacion y firma del Plan de Pruebas
(que incluye el plan de trabajo detallado, la relaciéon de los datos del personal que intervendran en las
pruebas y la seleccién de los mddulos a probar). De manera opcional se puede asumir el paso donde se

introduce a los especialistas funcionales al uso de las funcionalidades de los médulos a probar.

Garantizadas todas las condiciones técnicas y verificadas por la direccion representante de la parte
proveedora, se puede dar inicio al desarrollo de las pruebas de los médulos planificados.

Para ello, intervienen el Especialista funcional cliente correspondiente y el Probador de forma directa con
el software y como apoyo, el resto del equipo de desarrollo, esclareciendo las dudas de las

funcionalidades que lo requieran.
Durante las pruebas se verificara el cumplimiento de los Procesos Elementales del Negocio, los Casos de

Uso vy los prototipos correspondientes validados en la etapa de Captura de Requisitos, asi como las

funcionalidades de cada uno de los mddulos planificados.
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Las no conformidades del cliente que surjan durante las pruebas seran recogidas en un Informe de No
Conformidades, las cuales seran analizadas con posterioridad por el equipo de desarrollo, donde se

clasificara y valorara su respectiva respuesta.

Las solicitudes de cambios que aparezcan seran recolectadas en su respectivo Informe de Solicitudes de
Cambio, las cuales seran analizadas y llevadas a la mesa de negociaciones entre ambas partes; las
aceptadas y pactadas pasaran a ser nuevos requisitos. Los resultados seran contemplados en el
Resumen de los Resultados de las Pruebas y discutidos con las partes interesadas llegando a un acuerdo
de aprobacion y firma de dicho documento. De esta forma concluye el ciclo de las pruebas de aceptacion

parcial del cliente, genérico para cualquier caso que se aplique.

2.10.3.Cronogramatipo

El desarrollo de este tipo de pruebas de aceptacion tiene como caracteristica fundamental el poco tiempo

que consume y que se pueden desarrollar sin tener que detener el desarrollo.

Dada las pocas posibilidades de complicacién se decide crear un cronograma tipo o genérico, como guia
para la realizacién de cualquiera de las pruebas parciales. Para ello se inicia un proceso de consultas con
la direccion del proyecto y el personal con experiencia en el tema, llegandose a determinar la siguiente
tabla:

BIETS Actividades Personal
involucrado
ler dia e Discusion, conciliacién, aceptacién y firma | Todos

tipo del Plan de Pruebas.

e Preparacion e instalacion del
equipamiento, asi como del software
bésico.

¢ Induccién a los especialistas funcionales

sobre el software a probar (opcional).

2do dia e |nstalacion del software basico. Probador,
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tipo ¢ Verificacion de las condiciones previas Especialistas
para el inicio de las pruebas. funcionales,
¢ Inicio de las pruebas. Analistas

3erdia | e Ejecucion de pruebas.

tipo
4to dia | ¢ Conformacion del Resumen de los Probador
tipo Resultados de las Pruebas de Aceptacion.

e Andlisis de las No Conformidades y las Todos

Solicitudes de Cambio

5todia | e Discusion y aprobacion del Resumen de Todos
tipo los Resultados de las Pruebas de

Aceptacion.

Tabla 1. Cronograma Tipo

Es valido aclarar que la cantidad de dias dedicados a la ejecucion de las pruebas lo determina el alcance
planificado para cada prueba especifica, siendo entonces un dia tipo, la cantidad de dias necesarios para

garantizar el cumplimiento de las actividades planificadas.

Este elemento constituye uno de los aportes del presente trabajo, debido que es un aspecto totalmente
nuevo que se incluye por primera vez en un plan de pruebas y es aplicable a cualquier plan con

determinado nivel de estabilidad.

2.11. Pruebas de Aceptacion Final del cliente

Al concluir cada etapa de desarrollo y antes de realizar cada entrega oficial de versiones finales al cliente,
se desarrollan las pruebas de aceptacion final del cliente. Las mismas se caracterizan, por ser el momento
donde el cliente verifica si el producto es lo que realmente se necesita como solucion a sus demandas. Es
el momento donde también el equipo de desarrollo ultima detalles del sistema con las no conformidades

gue detecta el cliente, ademas de atender las solicitudes de cambios negociadas.
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2.11.1.Descripcién de los tipos de pruebas

Iniciando una valoracién de la bibliografia existente y de las experiencias de otros proyectos de la
universidad, en conjunto con la de los especialistas contactados, se procedié al comienzo de un proceso
de valoraciones con respecto a la definicion de los tipos de pruebas a celebrar durante las pruebas de

aceptacion final del cliente.

Tomando como aspectos fundamentales las condiciones particulares del sistema a desarrollar, las
condiciones del proyecto y el apoyo de entidades de la universidad, se determind la realizaciéon de un

conjunto tipos de pruebas que a continuacion se relacionan:

Pruebas funcionales

La prueba de funcionalidad se enfoca en requerimientos para verificar que se corresponden directamente
a casos de usos o funciones y reglas del negocio. Los objetivos de estas pruebas son verificar la
aceptaciéon de los datos, el proceso, la recuperacion y la implementacion correcta de las reglas del
negocio. Este tipo de prueba se basa en técnicas de caja negra que consisten en verificar la aplicacion y

sus procesos interactuando por medio de la interfaz de usuario y analizar los resultados obtenidos.

Objetivo de la prueba
Asegurar la funcionalidad apropiada de los moédulos, incluyendo el flujo de trabajo, entrada de datos,

proceso y recuperacion.

Técnica
Ejecutar cada proceso o funcién usando datos validos y no validos, para verificar lo siguiente:
e ¢/ Se obtienen los resultados esperados cuando se usan datos validos?
¢ ¢ Cuando se usan datos no validos se despliegan los mensajes de error 0 advertencia apropiados?

e ¢ Se aplica apropiadamente cada regla del negocio?

Criterio de aceptacion

41



CAPITULO Il DESCRIPCION DEL PLAN DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Todas las pruebas planificadas se realizaron. Todos los defectos encontrados han sido debidamente

identificados.

Prueba de funcionalidad de la interfaz de usuario.

Esta prueba verifica que la interfaz de la aplicacion proporcione al usuario el acceso y navegacion a través
de las funciones apropiadas. Ademas asegura que los objetos presentes en la interfaz de usuario se
muestren como se espera y conforme a los estdndares establecidos.
Se verificard lo siguiente:
e Navegacion a través de todas las funcionalidades, verificar que cada interfaz es amigable al
usuario.

e Verificar las funciones de Ayuda.

Objetivo de la prueba
Verificar que la navegacion a través de los elementos que se estan probando reflejen las funciones del
negocio y los requerimientos solicitados, de acuerdo a los estandares establecidos, incluyendo las

validaciones de los campos, métodos de acceso como los menus y las opciones de ayuda.

Técnica
e Crear o madificar pruebas para cada rol verificando la navegacion y los estados de los objetos

para cada interfaz y cada objeto contemplado dentro de la misma.

Criterio de aceptacion
Cada interfaz ha sido verificada exitosamente siendo consistente con una version de referencia o estandar

establecido en las listas de chequeo.

Prueba de seguridad y control de acceso

La Prueba de Seguridad y Control de Acceso se enfoca a la seguridad en el ambito de aplicacion,
incluyendo el acceso a los datos y a las funciones de negocios asociadas a cada rol de usuario, la cual

asegura que, los usuarios solo accedan a los procesos de acuerdo al rol asignado.
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Objetivo de la prueba
Verificar que un usuario pueda acceder solo a las funciones o datos para los cuales su tipo de rol tiene

permiso.

Técnica
e Identificar y hacer una lista de cada tipo de usuario y las funciones y datos sobre las que cada
tipo tiene permiso.
e Crear pruebas para cada tipo de usuario y verificar cada permiso creando operaciones
especificas para cada tipo de usuario.
e Modificar el tipo de usuario y volver a ejecutar las pruebas para los mismos usuarios. En cada
caso, verificar que las funciones o datos adicionales estan correctamente disponibles o sean

denegados.

Criterio de aceptacion
Para cada tipo de rol, las funciones y datos apropiados de la aplicacion estan disponibles y todas las

operaciones funcionan como se esperay se ejecutan las pruebas de funcionalidad de la aplicacion.

Prueba de integridad de los datos y la base de datos

Objetivo de la prueba
Asegurar que los métodos y procesos de acceso a la base de datos funcionan correctamente y sin

corromper datos.

Técnica
¢ Revisar los métodos o procesos de acceso a la base de datos con datos validos y no validos.
¢ Inspeccionar la base de datos para asegurarse de que se han guardado los datos correctos, que
todos los eventos de la base de datos ocurrieron correctamente, o repasar los datos devueltos

para asegurar que se recuperaron datos correctos por la via correcta.
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Criterio de aceptacion
Todos los métodos y procesos de acceso a la base de datos funcionan como fueron disefiados y sin datos

corruptos.

Consideraciones especiales
La prueba requiere un entorno de administracion del Sistema de Gestion de Base de Datos o
controladores para ingresar o modificar informacion directamente en la base de datos.

Los procesos deben ser invocados manualmente.

Se deben usar bases de datos con una cantidad pequefia de informacion para aumentar la facilidad de

inspeccion de los datos y para verificar que no sucedan eventos no aceptables.

Prueba de disefio informacional

Objetivo de la prueba
Verificar que el disefio de la interfaz y de los reportes entre los diferentes moédulos que componen al

sistema mantenga las mismas pautas de disefio grafico.

Técnica
A partir de la definicién de las pautas del disefio informacional aplicados al sistema, chequear que estas
se cumplan en todos los médulos. Se debera considerar el cumplimiento de aspectos tales como:
e Color
e Tipo y tamafio de la letra tanto para la entrada de datos como para la salida de los mismos.
e Similitud en el disefio gréfico y distribucion de los componentes en las interfaces y reportes.
e Contenido de los mensajes que emite la aplicaciébn para eventos como: errores, alertas,
informacion, ayudas, etc.
Se visualizaran las interfaces de los diferentes modulos para realizar las comparaciones, de igual forma se

imprimiran los reportes para su chequeo.

Criterio de aceptacion

Que se cumplan las pautas establecidas.
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Prueba de referencia cruzada

Los flujos que conllevaron a no conformidades detectadas en un médulo seran ejecutados en el resto de

los médulos para ver la reaccion de este.

Objetivo de la prueba

Verificar que los componentes genéricos implementados para su uso en todos los médulos funcionen
correctamente, para ello se deberd realizar una lista de dichos componentes especificando la
funcionalidad que implementa para poder aplicar las pruebas.

Técnica
e Al detectarse un error en una funcionalidad de un modulo y que pudiera haber sido
implementado en cualquiera de los restantes se tomaran las condiciones bajo las cuales ocurrié
el mismo y se repetira en el resto de los modulos para comprobar si este es general a todo el

sistema.

Criterio de aceptacion

Que las reacciones en los demas médulos sean positivas y no provoquen errores.

2.11.2.Flujo de trabajo y su descripcién

Segun lo establecido por una parte de la norma IEEE Std 829-1998 para la documentacion de las pruebas
de software y lo reflejado en las plantillas de RUP, se procedidé a la elaboracion de un flujo de trabajo
basico que definiera el conjunto de actividades a desarrollar durante las presentes pruebas, asi como el
orden de su realizacion. Para ello se consulto con la direccion del proyecto y el personal de experiencia en

el tema. En la siguiente figura se representa el resultado obtenido.
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Figura 6. Flujo de Trabajo de las pruebas de aceptacion finales.

Las pruebas de aceptacion final del cliente se inician con la aprobacién y firma del Plan de Pruebas (que
incluye el plan de trabajo detallado, la relacién de los datos del personal que intervendran en las pruebas y
la selecciéon de los médulos a probar). De manera opcional se puede asumir el paso donde se introduce a

los especialistas funcionales al uso de las funcionalidades de los médulos a probar.

Garantizadas todas las condiciones técnicas y verificadas por la direccion representante de la parte
proveedora, se puede dar inicio al desarrollo de las pruebas de los médulos planificados.

Para ello, intervienen el Especialista funcional cliente correspondiente y el Probador de forma directa con
el software y como apoyo, el resto del equipo de desarrollo, esclareciendo las dudas de las

funcionalidades que lo requieran.

Durante las pruebas se verificara el cumplimiento de los Procesos Elementales del Negocio, los Casos de

Uso v los prototipos validados, asi como las funcionalidades de cada uno de los médulos.
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Las no conformidades del cliente que surjan durante las pruebas seran recogidas en un Informe de No
Conformidades, las cuales seran analizadas y valorada su solucion, que le sera asignada al equipo de

desarrollo. La respuesta se realiza de manera inmediata, brindado una nueva solucion al cliente.

Las solicitudes de cambios que aparezcan seran recolectadas en su respectivo Informe de Solicitudes de
Cambio, las cuales seran analizadas y llevadas a la mesa de negociaciones entre ambas partes; las
aceptadas y pactadas pasaran a ser nuevos requisitos.

Al concluir cada ciclo, se reiniciara con una nueva revision de la aplicacion, partiendo de las No
Conformidades pendientes a solucién y de las solicitudes aceptadas, verificandose la solucién dada y la

integridad del sistema.

Terminada la revision se elabora un informe final sobre el resultado de las pruebas y se libera el producto

a través de un Acta de Aceptacion.

2.11.3.Cronograma general

La direccion del proyecto ha pactado con el cliente un cronograma general de las actividades a desarrollar
como parte del ciclo de vida del producto. En él se reflejan los momentos en los cuales se deben realizar
las pruebas de aceptacion, tanto de un tipo como del otro. Dada la importancia que puede tener el

conocimiento de las mismas, se toma la decisién de incluir dicho cronograma en el plan de pruebas.

2.12. Clasificacion de las inquietudes surgidas durante las pruebas

Durante el periodo que se desarrollen las pruebas surgen una serie de inquietudes por parte del cliente,
las cuales se clasificaran en No Conformidades y Solicitudes de Cambios. Las No Conformidades se
definen como todos aquellos problemas o inquietudes que surjan debido al incumplimiento de lo pactado

con el cliente; ya sea, de forma total o parcial, de la implementacién de un requisito o un elemento.
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Las Solicitudes de Cambios son todas aquellas inquietudes que surgen y no se encuentran como
elementos pactados. En este caso, se valorara su inclusién o no dentro de la soluciéon; siempre entre

ambas partes, ya que se requiere de una completa negociacion.

Durante las pruebas de aceptacion final del cliente, por cada uno de los modulos definidos en las etapas,

se emitira el documento Acta de Aceptacion, el cual serd debidamente firmado por las partes interesadas.

2.13. Definicién de los criterios de aceptacion

Durante la realizacién de las pruebas es necesario tener un patrén sobre el limite de aceptacion del
producto en dependencia de los resultados. Para su definicion se procedio a las consultas con el personal
con experiencia en el tema y se determinaron los mismos.

En la siguiente tabla se definen:

Tipo de Criterio de aceptacion para  Criterio de aceptaciéon para las

Pruebas de las No Conformidades Solicitudes de Cambios

Aceptacion
Parcial llimitada; el principal objetivo llimitada; el cliente puede emitir

es detectar el mayor nimero todas las que desee, luego seran

en este tipo de pruebas. negociadas por ambas partes.
Total Si su solucioén no es llimitada,; el cliente puede emitir

inmediata, no deben todas las que desee, luego seran

excederse de 5. negociadas por ambas partes.

Tabla 2. Criterios de Aceptacion

Dado que la creacién de este aspecto dentro del plan de pruebas tiene incorporado el enfoque de las

solicitudes de cambios dentro de su concepcidn, constituye un aporte del presente trabajo.
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2.14. Clasificacion de las No Conformidades

Como resultado de las pruebas de aceptacién, cada No Conformidad, debera ser analizada en aras de ser
clasificada para lograr mejores andlisis y control del estado de cada modulo.

Las clasificaciones propuestas se han agrupado en basicas y operativas: las primeras se utilizaran
siempre en todas las pruebas a celebrar, las segundas seran utilizadas segun las condiciones de las
pruebas lo ameriten.

El grupo de las béasicas son: Criterio valorativo, Grado de la No Conformidad y Alcance de la No

Conformidad. Las operativas son: Estatus, Nivel critico y Nivel de dificultad de la solucion.

Criterio Valorativo
La clasificacion hace referencia a la categorizacion que le puede conferir el equipo de desarrollo a cada

No Conformidad emitida por parte del cliente.

Criterio Descripcion
valorativo
Procede Inconformidad encontrada y es positiva a los efectos del equipo

de desarrollo.

No Procede Inconformidad que es considerada no positiva a los efectos del

equipo de desarrollo.

Tabla 3. Criterio Valorativo

Tipo de No Conformidad
La presente clasificacion agrupa las No Conformidades por la naturaleza de su surgimiento, ya sea porque
el requisito o elemento no se tuvo en cuenta, no se realizé6 de forma completa o se desarrollé de forma

equivocada.

Tipo de No Descripcion

Conformidad

Incumplido Referido al hecho de que no se realiz6 nada de lo pactado con

respecto a lo sefialado, ya sea un requisito o un elemento.
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Incompleto Referido al hecho que la realizaciéon de lo sefialado ha sido

parcial, ya sea un requisito o un elemento.

Erréneo Referido al hecho de que supuestamente se realizé lo pactado,
pero lo conformado no responde a ninguna de las necesidades
del cliente, siendo equivocada la solucién presentada, puede

referirse a un requisito o elemento.

Tabla 4. Tipo de No Conformidad

Alcance de la No Conformidad

La No Conformidad puede estarse referenciandose a un requisito o a un elemento en particular, entonces

es importante tener bien definido el alcance de cada No Conformidad, causa por la que aparece la

presente clasificacion.

Alcance de la No Conformidad

Descripcion

Requisito Mal Planteado

No conformidad encontrada que demuestra
gue no se ha planteado de forma correcta un

requisito determinado.

Elementos con Problemas

No conformidad encontrada que demuestra la
existencia de un elemento especifico dentro de
la solucion, que no posee las caracteristicas
apropiadas e influye en lo pactado; puede ser

de funcionalidad, disefio, etc.

Tabla 5. Alcance de la No Conformidad
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Estatus

La No Conformidad puede poseer una serie de estados por las que transitan y debe ser clasificada dado

el momento que se analicen.

Estatus Descripcion

No Resuelta

Inconformidad No resuelta.

Resuelta

Inconformidad Resuelta.

Pendiente

Inconformidad Pendiente por parte del cliente.

Reincidencia

Inconformidad Reincidente en la falla.

Nivel critico

Tabla 6. Estatus

La presente clasificacion se referencia al grado de impacto que posee la No Conformidad para el cliente

cuando aparece en el producto, asi como lo reincidente que puede ser.

Nivel critico

Baja

Descripcion

No conformidad leve y sencilla, que aparece en un
reducido nimero de veces y no influye en nada de las
funcionalidades de la solucién. Errores ortograficos,

desacuerdo en mensajes, colores.

Media

No conformidad de un impacto medio dentro de las

La presente no interrumpe el funcionamiento del médulo
ni impacta en el proceso, pero si podria afectarlo de
alguna forma. Validaciones de campos, generaciéon de

reportes.

funcionalidades de la solucién o de reincidente aparicion.

Alta

No conformidad de un considerable impacto en la

solucién o muy reincidente. Afecta el proceso del
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funcionalidad.

negocio, o impide el correcto comportamiento de la

Tabla 7. Nivel Critico

Nivel de dificultad de la solucién

La presente clasificacion se referencia al grado de complejidad que representa para el equipo de

desarrollo su posible solucion.

Nivel de

dificultad

Descripcion

Ejemplo

Bajo Su solucidn es ligeramente
sencilla. Efectos no significativos de documentacion o disefio; algo
en la funcionalidad y usabilidad del | superficial del sistema. Palabra
sistema. Errores de forma. mal escrita o desacuerdo en el
(Amigabilidad del sistema). lenguaje, falta de datos en

nomencladores.

Media Su solucion posee algun tipo de Validaciones de campos, fechas,
complejidad. La funcionalidad del etc. Errores en los reportes.
sistema no esta afectada hasta tal
punto que el sistema no puede
emplearse.

Alto Su solucion es compleja, Genera error al guardar una
implicando gran cantidad de tiempo | transaccion de negocio.

y esfuerzo. El sistema se detiene y
no puede avanzar.

Tabla 8. Nivel de dificultad de la Solucién

Como aspecto distintivo del presente acapite, es que las mencionadas clasificaciones han sido utilizadas

hasta la fecha en mas de una ocasion y con excelentes resultados: proceso de descripcién de los
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Procesos Elementales del Negocio y ejecucion de las Pruebas de Aceptacién Parcial del Cliente (NUmero

Uno). Constituyendo ello un aval de efectividad para uno de los principales aportes del presente trabajo.

2.15. Clasificacion de las Solicitudes de Cambios

Igualmente al acapite anterior, se conoce que durante las pruebas de aceptacion surgen un namero
considerable de Solicitudes de Cambios, ellas deben ser analizadas de conjunto por ambas partes para
poder determinar cuales se asumen para la solucion software. Es de vital importancia su clasificacion para

poder valorar con mayor certeza lo que implica para ambas partes su aceptacion.

Criterio Valorativo
La clasificacion hace referencia a la categorizacion que le puede conferir el equipo de desarrollo a cada
Solicitud de Cambio emitida por parte del cliente en dependencia de las negociaciones que se realicen. Es

valido aclarar que una solicitud podria cambiar de estado en dependencia de las decisiones que se tomen.

Criterio valorativo Descripcion

Procede Solicitud de cambio emitida por el cliente y aceptada por

parte del equipo de desarrollo.

No Procede Solicitud de cambio emitida por el cliente y rechazada por

parte del equipo de desarrollo.

Tabla 9. Criterio Valorativo de la Solicitud de Cambio
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Alcance de la Solicitud de Cambio

La presente clasificacién se plantea sobre el campo que hace referencia la solicitud, ya que puede estar

relacionada a un requisito, un elemento de funcionalidad o de interfaz.

Alcance de la Solicitud de Cambio Descripcion

Nuevo Requisito

Solicitud que implica plantearse un nuevo

requisito en la solucién pactada.

Modificacién de Requisito

Solicitud que implica modificar un requisito

en la solucion pactada.

Nuevo Elemento

Solicitud que implica plantearse el
desarrollo de algan nuevo elemento.
Ejemplo: datos de nomencladores,

mensajes.

Modificacion de Elementos

Solicitud que implica modificar un
elemento. Ejemplo: validaciones realizadas

gue se solicitan cambiar y viceversa.

Modificacion de Elementos

Interfaz

de

Solicitud que implica modificacién de
algunos elementos del disefo de la interfaz
de usuario: mensajes, texto, color,

posicién, etc.

Tabla 10. Alcance de la Solicitud de Cambio
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Nivel de dificultad de solucién

La presente clasificacion se refiere al grado de complejidad que representa para el equipo de desarrollo su

posible solucién.

Nivel de Descripcion Ejemplo
dificultad

Su solucién es ligeramente | No conformidad de algin aspecto de

Bajo sencilla. Efectos no documentacién o disefio; algo
significativos en la superficial del sistema. Palabra mal
funcionalidad y usabilidad escrita o desacuerdo en el lenguaje,
del sistema. Errores de falta de datos en nomencladores.
forma. (Amigabilidad del
sistema).
Su solucién posee algun Validaciones de campos, fechas, etc.

Media tipo de complejidad. La Errores en los reportes.
funcionalidad del sistema
no esta afectada hasta tal
punto que el sistema no
puede emplearse.
Su solucion es compleja, Genera error al guardar una

Alto implicando gran cantidad de | transaccién de negocio.
tiempo y esfuerzo. El
sistema se detiene y no
puede avanzar.

Tabla 11. Nivel de Dificultad de la Solucién
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3. Plan de Pruebas de Aceptacién Parcial del cliente (NOmero Uno)

3.1. Introduccién

Para la confeccion del plan de pruebas se inici6 con los conceptos enunciados por RUP como
metodologia de desarrollo elegida en el proyecto. En el cual se plantea la elaboraciéon de un plan de
pruebas en cada iteracion de la presente actividad que se realice.

Es por ello que el presente plan define de forma operativa todas las actividades particulares a desarrollar
en las primeras pruebas de aceptacion parcial del cliente o conocida como validaciones parciales de

requisitos.

3.2. Objetivos del Plan de Pruebas

Valorando las caracteristicas del presente plan, que son mucho mas operativas y especificas, y que las
definiciones realizadas en el Plan de Aceptacién del Cliente también lo rigen, se determinaron objetivos
gue se ajustan a lo anterior. Igualmente, para ello se recibié un apoyo de una serie de consultas de las
personas implicadas en el proceso de pruebas, donde se valoraron todos los criterios y sugerencias. Entre
estos objetivos se pueden citar: definir el alcance de las pruebas, oficializar el cronograma especifico,
especificar los recursos de software y hardware necesarios y establecer las clasificaciones de las No

Conformidades a utilizar.

3.3. Alcance de las pruebas

Para determinar el alcance de la presente pruebas se tomd en consideracion el tiempo de desarrollo que
llevaba el proyecto, y en conjunto con estimaciones de productividad y los cronogramas pactados con el
cliente, se determiné que para la fecha elegida se estaba en condiciones para probar la totalidad de los
casos de uso del modulo de Datos Personales; médulo estratégico por su importancia, ya que sin €l no se
puede verificar la funcionalidad de los demas mddulos, ademas de ser de complejidad media a la hora de
desarrollarse. De forma adicional, de los casos de uso globales de sistema, se decidi6 probar las

funcionalidades basicas del buscador.
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A continuacion se muestra el alcance, es valido aclarar que para un mejor entendimiento para el cliente,

se desglosé el modulo en funcionalidades.

Etapa de desarrollo: |

Ilteracion: |

Subsistemas: Control Penal

Médulo: Datos personales

Funcionalidades:
Registrar datos personales
Registrar datos familiares
Registrar direcciones
Registrar rasgos fisicos
Registrar sefias particulares
Registrar resefia fotografica
Registrar resefia decadactilar

Registrar método de identificacion

Funcionalidades generales (Buscador):
Busqueda local de individuos.
Mostrar resultados de la busqueda

Obtener expediente a partir de los resultados de la busqueda.

3.4. Especificacidén de los recursos necesarios

Para lograr la completa definicion de los recursos de software y hardware necesarios para un completo
éxito en las presentes pruebas, se tomd como base los recursos definidos en el Plan de Pruebas de

Aceptacion del Cliente y se eliminaron los innecesarios. Quedando de la siguiente manera:
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Recurso Cantidad Tipo
Servidor 1 DL 140 G3
UPS 1 750 VA
PC con sus accesorios 5 HP DC5100 SFF+B10
UPS 5 500 VA
Display LCD 5 HP L1740 Flat Panel Monitor
Escéner de huella (un dedo) 1
Camara Fotogréfica 1 Digital Cannon A520
Switch 1 24 puertos CISCO
Tarjeta de red 5 PCl inaldmbrica
Punto de acceso inalambrico 2
Rack de pared 1
Outlet RJ45 2
Patch Cord 1ft 2
Patch Cord 3ft 2
Organizador de cable 2
Patch Panel 1

Tabla 12. Recursos de hardware

Recurso Cantidad

Linux (workstation) 4
Windows XP 1
Kaspersky Anti-Virus Personal for Linux 4
Kaspersky Anti-Virus Personal for Windows 1
Mozilla Firefox 2.0 4
Internet Explorer 6.0 1

Tabla 13. Recursos de software
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3.5. Cronograma de actividades

Tomando como base el cronograma tipo, enunciado en el Plan de Pruebas de Aceptacion del Cliente, se
ajustaron los dias tipo a las condiciones reales en que se desarrollarian las pruebas. Para ello se valoré
la necesidad inmediata de realizar una introduccién o induccién a los especialistas funcionales sobre las
funcionalidades a probar y de aumentar la cantidad de dias dedicados a la instalacion del equipamiento,
ya que era la primera vez.

A continuacién se muestra como quedo finalmente definido:

Actividades Personal

involucrado

e Preparacion e instalacién del

Miércoles 2 equipamiento, asi como del software Arquitecto
al Viernes bésico. Responsable de
4 de mayo | e Discusion, conciliacién, aceptacion y las Pruebas

firma del Plan de Pruebas.
¢ Induccién a los especialistas funcionales

sobre el software a probar (opcional)

Lunes 7y ¢ Instalacion de la aplicacion

Martes 8 e Verificacion de las condiciones previas Arquitecto
de mayo para el inicio de las pruebas
Miércoles 9 Probador,
y Jueves e Ejecucion de las pruebas a la totalidad Especialistas
10 de mayo del alcance funcionales,
Analistas

e Conformacion del Resumen de los Probador
Viernes 11 Resultados de las Pruebas de
de mayo Aceptacion.
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e Andlisis de las No Conformidades y las Todos
Solicitudes de Cambio Tabla 14.

e Discusion y aprobacion del Resumen de
los Resultados de las Pruebas de

Aceptacion.

Cronograma de actividades

3.6. Definicién de las clasificaciones de las No Conformidades a utilizar

Dada las condiciones particulares de cada prueba, se decide incluir el presente acépite que se encargue
de aclarar cualquier especificidad relacionada a las clasificaciones de las No Conformidades. En las
presentes pruebas se utilizaran en su totalidad el grupo de clasificaciones bésicas, y de las
clasificaciones operativas no se utilizara Estatus, ya que todas las No Conformidades que puedan surgir

seran siempre No Resueltas.

4, Conclusiones

Con la descripcién del plan de pruebas expuesto en el presente capitulo se da cumplimiento a las
siguientes tareas de la investigacion: definir el conjunto de elementos que conforman las Pruebas de
Aceptacion del Cliente desde el concepto de llevar el proceso a la par del desarrollo, desarrollar de
manera integra un Plan de Pruebas de Aceptacion del Cliente con el concepto de ser aplicado a la par
del desarrollo del producto e iniciar la aplicaciéon de la propuesta final con el disefio de los Casos de

Pruebas correspondientes al alcance definido para la primera iteracion.

A su vez, se le da cumplimiento a los siguientes objetivos especificos: conformar una propuesta de
validacién de requisitos que se desarrolle a la par de la confeccion del producto y aplicar la propuesta

final al desarrollo del proyecto SIGEP.
Para concluir, la descripcién del plan se encuentra bien detallada, en ella se abordan todos los aspectos

necesarios para ser utilizados por aquellos equipos de desarrollo donde se ejecuten pruebas de

aceptacion del cliente. Se refleja de manera clara los aportes del presente.
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Gracias a ello, las pruebas que se realizara en cada una de las iteraciones, ya sean parciales o finales,
le proporcionaran al equipo de desarrollo, una idea real sobre si se encuentra construyendo el producto
gue brinda los servicios que realmente necesita el cliente. De esta forma queda conformado un

mecanismo de validacion de requisitos que se utiliza a la par del desarrollo del proyecto SIGEP.
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CAPITULO 3: RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

1. Introduccioén

En el tercer capitulo, se muestra el resumen de los resultados de las pruebas, los analisis efectuados,
como se ejecutaron los casos de pruebas, ademas de la evaluacion de los resultados y el plan de
pruebas. Para mejor entendimiento manejar los conceptos de los capitulos anteriores y ademas, defectos,

fallas, errores.
2. Recursos y escenarios utilizados
En la realizacion de estas pruebas se traté de simular lo mas aproximadamente posible, el ambiente real

donde se implant6 la aplicacion para su utilizacion por los especialistas funcionales, con ello se pudo

verificar el nivel de desempefio de las funcionalidades en un entorno cercano al real. Entre los recursos

utilizados:
Recursos Cantidad Tipo
PC Clientes 5 Pentium 4 HP DC5100 SFF+B10
Servidor de BD 1 HP DL140
Escaner 1 HP 5590c
Céamara Fotografica 1 Digital Cannon A520

Tabla 13. Recursos Hardware
El escenario de pruebas utilizado es cercano al entorno de despliegue, en el se incluyé también la

interaccion de la aplicacion con los dispositivos.

Figura 7 Arquitectura organizacional del escenario de pruebas
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3. Ejecucién de los casos de pruebas

Las pruebas se realizaron al mddulo correspondiente al Subsistema Control Penal, Datos Personales.

Con anterioridad se produjeron las pruebas por parte del equipo de desarrollo, donde se detectaron una

serie de fallas y errores, los cuales fueron solucionados antes de poner el médulo en puesta a punto.

La ejecucion de las pruebas se realizé en dos Jornadas de Trabajo, los encargados de ejecutar los casos
de prueba: especialistas funcionales venezolanos y probadores venezolanos, como apoyo a la actividad
participa el equipo de desarrollo esclareciendo dudas acerca de las interacciones del usuario con la

aplicacion.

Es valido aclarar, que la prueba realizada es parcial y en ella los especialistas deben prestar atencién sélo
al cumplimiento de los Procesos Elementales del Negocio, los Casos de Uso y los prototipos
correspondientes validados en la etapa de Captura de Requisitos, asi como las funcionalidades de cada

uno de los médulos planificados.

Las no conformidades del cliente surgidas durante las pruebas serdn recogidas en un Informe de No

Conformidades donde se clasificaran y se asignara un responsable encargado de corregir el defecto.

Las solicitudes de cambios detectadas seran recolectadas en su respectivo Informe de Solicitudes de
Cambio, las cuales seran analizadas y llevadas a la mesa de negociaciones entre ambas partes; las
aceptadas y pactadas pasaran a ser nuevos requisitos. Los resultados serdn contemplados en el
Resumen de los Resultados de las Pruebas y discutidos con las partes interesadas llegando a un acuerdo

de aprobacién y firma de dicho documento. De esta forma concluye el ciclo de las pruebas de aceptacion.
El médulo probado no contiene un nivel de complejidad alto en cuanto a procesos del negocio, aunque en

la implementacién de algunas funcionalidades se vuelve dificil por la interaccién con los dispositivos

(escaner, camara). A continuacion se muestra un ejemplo de uno de los Casos de Prueba ejecutados:
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., Eretretem Sistema de Gestian Penitenciaria
PENITENCIARIO Repdhblica Belivariono de Venervelo

% CONTROL PEMAL

MODULOS

~ Expediente

Ingresa Datos Persanales || Situacion Juridica || Testamiento | [ Historia Clinica |

Ingreso CTC Personales | [ Famillares || Direcciones || Sefiss Particulares | [ Rasgos Fisicos | [ Resefia Fotogréfica || Resefia Decadaciar | [ Tdentificacién |

Ingreso LITASP

Egreso Estadn Muricipio Parroguia Calle
Expediente [= -] [ - [ B |

Egreso por defundion fvenida Apartamenta Casa Piso
S e | 1 | | |

Buscador

Edificio Caserin Urbanizacidn Telgfono de residencia
» Registro de decisiones [ | ‘ | [ ‘ [ |
» Registro de solicitudes

T Lugat de referencia Reside desde
[ | [2007 - [ pctiva

| Agregar || Guardar || Cancelar |

Direcciones

l« = 12 ..» 3| Total: &

[ncovs ot o [ prroqus [ cole | en [ urbanzncon | conea
Activa Lara Iribarren Santa Rosa callel  avenidal  urbanizacionl caseriol
Mo Activa  Lara Tarres Torres called  avenidal  urbanizacion caseriol
Mo Activa  Miranda Plaza Guarenas called  avenidad  urbanizaciond caseriod
Mo Activa  Amazonas Atabapo Capital San Fernando de Atabapo

Mo Activa  Distrito Capital — Libertador  Caricuan calle3  avenida3  urbanizacion3 casetio3

Figura 8. Prototipo de Interfaz de Usuario del Mddulo Datos Personales, Pantalla Direcciones.

3.1. Descripcion General

Permite registrar todas las direcciones que tenga el individuo(a) en el sistema, especificando para cada
una, la fecha en que se adquiri6 la vivienda y el teléfono en caso de existir. En cada una de las cajas de
texto mostradas, se introducen los datos solicitados, en el caso de las listas desplegables, se pulsa la
flecha contenida y se selecciona el dato correcto; en caso donde las opciones sean de marcar como se

muestra en la tabla direcciones: se marca la respuesta correcta segun los datos ya conocidos por parte
del usuario.
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3.2. Diccionario de Datos

No.

Nombre del

Campo

Estado

Clasificacion

Lista desplegable

Descripcion

(Todos los Estados venezolanos) Todas

las letras del abecedario espariol, vocales

acentuadas y el espacio

Municipio

Lista desplegable

(Todos los municipios del estado
seleccionado) Todas las letras del
abecedario espariol, vocales acentuadas

y el espacio

Parroquia

Lista desplegable

(Todas las parroquias del municipio
seleccionado) Todas las letras del
abecedario espariol, vocales acentuadas

y el espacio

Calle

Cuadro texto

Todas las letras del abecedario espaiiol,

vocales acentuadas, espacio y nimeros

Avenida

Cuadro texto

Todas las letras del abecedario espafiol,

vocales acentuadas, espacio y nimeros

Apartamento

Cuadro texto

Todas las letras del abecedario espaifiol,

espacio y numeros

Casa

Cuadro texto

Todas las letras del abecedario espaifiol,

espacio y numeros

Piso

Cuadro texto

Todas las letras del abecedario espafiol,

espacio y nimeros

Edificio

Cuadro texto

Todas las letras del abecedario espafiol,

vocales acentuadas, espacio y nUmeros

10

Caserio

Cuadro texto

Todas las letras del abecedario espaiiol,

vocales acentuadas, espacio y numeros

11

Urbanizacion

Cuadro texto

Todas las letras del abecedario espafiol,
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vocales acentuadas, espacio y numeros
12 Teléfono de Cuadro texto Numeros y el caracter -
Residencia
13 Lugar de Cuadro texto Todas las letras del abecedario espaiiol,
Referencia vocales acentuadas, espacio y numeros
14 Reside desde |Lista Aflos menores que el afio en que se
desplegable registra el dato y mayores que el afio de
nacimiento
15 Tipo de Cuadro de Activa, No Activa
Direccion seleccién

Tabla 15. Diccionario de datos

3.3. Matriz de escenarios y casos de pruebas

Accion Resultado esperado Resultado obtenido
Cancelar El Sistema debe confirmar si realmente se Correcto

desea cancelar y debe brindar la posibilidad de

guardar los datos antes de salir.

Agregar Limpiar el formulario para introducir nuevos Correcto
datos.
Guardar Adiciona a la tabla los datos registrados en el Correcto

formulario, siempre y cuando estos sean

correctos.

Modificar Si se ha seleccionado una direccién en la tabla, | Correcto
esta pasara al formulario para que sus datos
sean modificados.

Si no se ha seleccionado ninguna direccion en

la tabla, el Sistema debe alertar.

Eliminar El Sistema debe confirmar si realmente desea Correcto

eliminar la direccion seleccionada en la tabla.
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Si no hay ninguna direccion seleccionada el

Sistema debe alertar.

Aceptar El Sistema debe registrar los datos si estos son | Correcto
correctos.
Cerrar El Sistema debe confirmar si realmente se Correcto

desea cerrar y debe brindar la posibilidad de

guardar los datos antes de salir.

Introducir el El Sistema debe registrar todos los datos Correcto

Juego de introducidos.

Datos # 1

Introducir el El Sistema debe registrar todos los datos Correcto

Juego de introducidos.

Datos # 2

Introducir el El sistema no debe permitir entrar fechas antes | El sistema permite
Juego de de la fecha de nacimiento de un individuo entrar una fecha antes
Datos # 3 de la fecha de

nacimiento de un

individuo.

Tabla 16. Matriz de escenarios y casos de pruebas

3.4. Juegos de Datos

Juego de Datos # 1

Nombre del Campo Ejemplo

Estado Amazonas
Municipio Alto Orinoco
Parroquia Capital Alto Orinoco
Calle La Bandera
Avenida

Apartamento

Casa 20A
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Piso

Edificio

Caserio

Urbanizacion

Lugar de referencia

Frente al Banco Mercantil

Teléfono de la residencia

0212-789-2343

Reside desde

1990

Activa

Si

Juego de Datos # 2

Nombre del Campo Ejemplo

Tabla 17. Juego de datos 1

Estado Amazonas
Municipio Alto Orinoco
Parroguia Capital Alto Orinoco
Calle La Bandera
Avenida -

Apartamento 12A

Casa -

Piso E4

Edificio 2da Torre

Caserio -

Urbanizacion -

Lugar de referencia Frente al Hospital Municipal Alto Orinoco
Teléfono de la residencia 0212-2311-3215
Reside desde 1981

Activa Si

Juego de Datos #3

Tabla 18. Juego de datos 2

Suponiendo un individuo registrado donde la fecha de nacimiento sea en 1984

Nombre del Campo Ejemplo

Estado Amazonas
Municipio Alto Orinoco
Parroquia Capital Alto Orinoco
Calle La Bandera
Avenida -
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Apartamento 12A

Casa -

Piso E4

Edificio 2da Torre

Caserio -

Urbanizacion -

Lugar de referencia Frente al Hospital Municipal Alto Orinoco
Teléfono de la residencia 0212-2311-3215

Reside desde 1981

Activa Si

Tabla 19. Juego de datos 3

En la ejecucion de este caso de prueba, los especialistas propusieron una solicitud de un cambio:

Ubicacion Solicitud de Cambio Criterio Alcance de la Solicitud de
(SC) Valorativo Cambio

Cambiar el orden de los

Direcciones ) X
datos de las direcciones

Procede Modificacion de Requisito

Tabla 20. Solicitud de Cambio

4. Resumen de los resultados de las pruebas realizadas

Se puede resumir que las pruebas de aceptacién parciales han sido exitosas de forma general. Fue
cumplido lo planteado en el Plan de Pruebas de Aceptacion del Cliente, garantizandose las condiciones de
inicio, desarrollo y fin de las pruebas, generandose los artefactos planteados y cumpliendo todos los

objetivos propuestos.

Durante las dos jornadas de trabajo efectuadas en los dias 9 y 10 de mayo fueron detectadas un total de 7
No Conformidades y 35 Solicitudes de Cambio. ElI 9 de mayo se detectaron 2 No Conformidades y 23
Solicitudes de Cambio y el 10 de mayo, 5 No Conformidades y 12 Solicitudes de Cambio. Las solicitudes
de Cambios son proposiciones muy personales de las personas que participaron en la ejecucion de las

pruebas.

Para un mejor entendimiento de los resultados se deben aclarar los términos utilizados como No

Conformidad y Solicitud de Cambio. Las No Conformidades son aquellas funcionalidades pactadas con el
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cliente y no fueron implementadas o su implementacion no es la correcta o su implementacion es parcial,
estos ultimos aspectos dependen del tipo de No Conformidad (Erroneo, Incompleto o Incumplido). Sin
embargo, la solicitud de cambio relaciona todos los aspectos que el usuario desee sustituir, crear,

eliminar, etc.

La diferencia existente entre estos dos aspectos radica en que las No Conformidades son de obligatoria
solucion para el equipo de desarrollo porque son requisitos a cumplir por el sistema, sin embargo las
solicitudes de cambios siguen otro tipo de tratamiento, los cambios son consultados entre el equipo de
desarrollo y el cliente, y ambos deciden las solicitudes que seran implementadas e inmediatamente estas
pasaran a ser funcionalidades pactadas con posibilidades de convertirse en No Conformidades en

préximas iteraciones.

Siendo esta la primera prueba de aceptacion parcial realizada, tanto las No Conformidades como las
Solicitudes de Cambio estan clasificadas por su estado: No Resueltas, en las préximas validaciones se
relacionaran los nuevos estados de esta clasificacion. Adem&s en su criterio valorativo también todas
proceden, todos los errores detectados y los cambios solicitados contienen un perfecto sentido para el

equipo de desarrollo.

Dentro del Total de No Conformidades (7) por el Grado de No Conformidad se encuentran 2 incumplidas
pues la aplicacién no realiza lo pactado, 4 errébneas porque realizan la funcionalidad pero no de la forma
correcta e incompletas existen una No Conformidades porque se trabajé en ellas pero no se culminé su

implementacion.

Las No Conformidades detectadas en su totalidad se corresponden con elementos de funcionalidad que
no poseen el comportamiento adecuado y las 7 fueron clasificadas como Elementos con Problemas. En la
clasificacion de Nivel Critico, 2 tienen un nivel bajo y 5 un nivel medio y en el nivel de dificultad de la
solucién para el equipo de desarrollo es bajo, pues los errores detectados son sencillos de resolver y no

tienen efectos significativos en la funcionalidad y usabilidad general del sistema. (Ver la tabla 1)
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Cantidad de No Conformidades Total 7

No Resueltas 7

Grado de la No Conformidad

Incompletas 1
Incumplidas 2
Erroneas 4
Nivel critico: Bajo 2
Nivel critico: Medio 5
Nivel de Dificultad de la soluciéon: Bajo 7

Tabla 21. Resumen de las No Conformidades
También en este resumen se detallan las Solicitudes de Cambio. Estas, con un total de 35 Solicitudes
estan clasificadas por el criterio valorativo, el alcance de la solicitud y el nivel de dificultad de la solucion.
Con respecto al alcance de la solicitud de cambio se encuentran: 2 Nuevos Requisitos, 3 Modificaciones
de Requisitos de los requisitos pactados, la aparicion de 5 Nuevos Elementos dentro de funcionalidades
pactadas, 6 Modificaciones de Elementos y 10 Modificaciones de Elementos de Interfaz. La totalidad de
las solicitudes de cambios efectuadas contiene un nivel de dificultad de la solucion para el equipo de

desarrollo, bajo. (Ver la tabla 2)

Cantidad de Solicitudes de Cambio \ 35
De ellas:

Proceden 35
No Resueltas 35

Alcance de la Solicitud

Nuevo Requisito 2
Madificacion de Requisito 3
Nuevo Elemento 5
Modificacion de Elementos 6
Modificacion de Elementos de Interfaz 19

Nivel de Dificultad de la Solucién:
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Bajo 31
Media 4

Tabla 22. Resumen de las Solicitudes de Cambio
Es valido agregar que el equipo de desarrollo empleé poco tiempo de desarrollo en la implementacién de
las funcionalidades del médulo de Control Penal y en conjunto con los resultados arrojados, las pruebas

realizadas y todas las actividades realizadas en este marco han sido un éxito.

5. Andlisis de los resultados

Como se menciona el epigrafe anterior, en el proceso de pruebas realizado se detectaron 7 No
Conformidades y se efectuaron 35 Solicitudes de Cambio, por tanto el producto no puede ser aun
liberado. El objetivo fundamental perseguido con estas pruebas es que el cliente pueda validar si el
sistema cumple con las funcionalidades pactadas y el equipo de desarrollo pueda cumplir con el contrato

dentro del tiempo y presupuesto establecido.

Se debe aclarar, que la liberacion de los productos esta dada por el cumplimiento estricto de las
funcionalidades pactadas, pudiéndose presentar el caso donde, un mdédulo o subsistema pueda tener una
n cantidad de solicitudes de cambios y pueda ser liberado, y no en el caso contrario, donde el producto
sea liberado teniendo al menos una No Conformidad. Para la realizacién de este proceso de validacion de
productos software debe establecerse una maxima donde la liberacién de un producto software se llevara
a cabo sélo cuando el sistema cumpla con todas las funcionalidades pactadas, aunque algunas se

encuentren por el transito de una solicitud de cambios.

Para un mejor analisis de los resultados se recomienda en caso de las No Conformidades tener especial
atencion a los mensajes que debe mostrar la aplicacion indicandole al usuario una alerta de la accion a
realizar, también atender correctamente las validaciones de los campos de entrada y salida de datos, a los
elementos de interfaz, se debe cuidar la ortografia en sentido general por toda la aplicacién, resaltar los
campos obligatorios donde el usuario pueda obtener una mejor vision y familiarizacion con la aplicacién,
asegurar que los botones contengan el nombre mas sugerente con la accién a realizan, utilizar las

unidades de medidas mas universales, etc.
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Para darle solucion a las No Conformidades detectadas se le hace entrega al equipo de desarrollo de la
documentacion correspondiente al proceso de pruebas y asi, facilitarle a los desarrolladores encargados

de corregir los errores, una vision mucho mas amplia de la falla detectada.

5.1. Graficos demostrativos

En los graficos a continuacion mostrados, se puede divisar los por cientos representados de cada tipo de
No Conformidad, el 57% son erréneas, el 29% incumplidas y el 14% incompletas, por la informacion
brindada, la mayor cantidad de No Conformidades son fallas detectadas en las funcionalidades pactadas
(Ver Figura 9). También, se muestra el grafico correspondiente al nivel critico de las No Conformidades,
donde el 71% es medio y 29% bajo, los errores mayoritariamente detectados tienen un nivel de influencia

medio sobre el cliente.

Tipo de la No Conformidad
14%

B Incumplido
Incompleto
Erréneo

29%

57%

Figura 9. Grafico Representativo de las No Conformidades segun su Tipo

Nivel critico
0%

N Baja
Media
Alta

71%

Figura 10. Grafico Representativo de las No Conformidades segun su Nivel Critico
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Las sugerencias realizadas por los especialistas funcionales encargados de probar la aplicacion, son
Solicitudes de cambios y aunque estas requieren de un tratamiento diferente a las No Conformidades es
preciso mantener un control de las solicitudes propuestas. De un total de 35 Solicitudes de cambios el
54% son modificaciones de elementos de interfaz, 17% modificacion de elementos (tales como
nomencladores, etc.), 14% nuevos elementos, 9% modificaciébn de requisitos y soélo el 6% son nuevos
requisitos, es facil deducir que la mayor cantidad de solicitudes ejecutadas corresponde a elemento de

interfaz gréfica.

Alcance de |la Solicitud de Cambio
17%

Nuevo Requisito

Modificacion de
Requisito

Nuevo Elemento

14%

54% B Modificacién de

9% Elementos

™ Modificacion de
6% Elementos de Interfaz

Figura 11. Grafico Representativo de las Solicitudes de Cambio segun el alcance

5.2. Evaluacion del Plan de Pruebas

En este epigrafe se muestra la evaluacién del Plan de Pruebas, donde se aplica una lista de chequeo para
verificar si el Plan cumple con los requisitos que debe contener un Plan de Pruebas. La lista de chequeo

de muestra a continuacién [RUP 2003]:
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Aspectos

¢El plan identifica claramente el alcance
del esfuerzo de la prueba?

Criterio
Valorati
VO
Procede

Observaciones

¢Indica cuales son las etapas y tipos de
pruebas que seran implementadas y
ejecutadas?

Procede

¢Presenta riesgos o0 contingencias que
puedan afectar el proceso de pruebas?

No
Procede

No presenta actividades
de contingencia en caso
de presentarse alguna
situacion que afecte el
proceso de pruebas

¢El plan especifica claramente que
artefactos son generados o usados en el
proceso de pruebas?

Procede

¢Cada requisito del proyecto (como
casos de usos o0 las especificaciones
suplementarias) tiene al menos un
requisito asociado para la prueba o una
declaracion gue justifica porqué no es un
requisito para la prueba?

No
Procede

Este elemento es
especificado en el disefio
de casos de pruebas.

¢, Todos los requerimientos para la prueba
han sido identificados y priorizados por
cada uno de los diferentes tipos de
pruebas que seran implementadas y
ejecutadas?

No
Procede

Este elemento es
especificado en el disefio
de casos de pruebas.

.Se ha documentado correctamente las
estrategias a seguir en dependencia del
tipo de prueba a implementar y ejecutar?

Procede

¢De cada estrategia a seguir se han
definido el nombre de la prueba y sus
objetivos, la descripcibn de como la
prueba sera implementada y ejecutada, la
descripcién de las métricas, métodos de
estimacion y criterios de como sera
evaluada la calidad de la meta y
terminacion de la prueba?

Procede
Parcialm
ente

En este caso, se
especifican algunos
elementos en el plan, pero
no todos en su totalidad.

.Se han identificado todos los recursos
necesarios para la ejecucibn e
implementacién de las pruebas,
incluyendo especificaciones del software,
hardware y personal?

Procede

¢El plan contiene un cronograma y una

Procede
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lista de los hitos que identifican el
proyecto principal y las actividades
relacionadas a la prueba (comienzo vy fin
y el esfuerzo)?

4 ¢El plan identifica los artefactos son | Procede X En este aspecto se
creados por actividad, cuando los | Parcialm cumplen algunos
artefactos se hacen disponibles, cémo | ente elementos en el plan
son distribuidos, cual es su contenido y aungue no en su totalidad

como seran utilizados?

Tabla 23. Lista de Chequeo para el Plan de Pruebas

La aplicacion de esta lista de comprobacién mostrd los siguientes resultados (Ver tabla). El Plan de
Pruebas presentado contiene la identificacion del alcance, los objetivos de las pruebas, define los tipos de
pruebas a ejecutar, los artefactos de entrada y salida generados y usados, cronogramas de tiempos con
los responsables de realizar las actividades y los tiempos. Ademas, se muestran las estrategias a seguir
segun el tipo de prueba a ejecutar, se identifican también, los recursos a utilizar en el proceso de
ejecucion de las pruebas, tanto de software, hardware, como el personal encargado de realizar cada
actividad. Se sugiere se le agregue al plan un plan de contingencias donde se muestren las posibles
actividades o tareas a seguir, en caso de presentarse alguna situacion que afecte el proceso de pruebas.
Concluyendo, el Plan de Pruebas propuesto cumple con lo establecido por la metodologia RUP y la norma
IEEE 869.

Total de Aspectos

Criterio Valorativo

Proceden 6
No Proceden 3
Proceden Parcialmente 2
Sl 8
NO 3
5 10
4 1

Tabla 24. Resultados de la aplicacién de la lista de chequeo
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6. Conclusiones

Los resultados de las primeras pruebas demuestran el éxito, ademas se cumplen los objetivos planteados
en el Plan de Pruebas. El Plan cumple con los requisitos establecidos por normas internacionales y por la

metodologia de desarrollo aplicada en el proceso de desarrollo del proyecto SIGEP.
En este capitulo, se presenta como se elaboraron los casos de pruebas ejecutados y cuales fueron los

resultados obtenidos en la ejecucion de la primera prueba parcial. Se realiza un profundo analisis de los

resultados, pues a través de este estudio sirve de retroalimentacion del proceso y el plan de pruebas.

77



CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Con la propuesta de solucién presentada en la investigacion se logré alcanzar el objetivo fundamental:
proponer y aplicar un mecanismo de validacidon a los requisitos, utilizado a la par del desarrollo, que

asegure la construccion del producto correcto.

Para conseguir este objetivo se dictaron objetivos mucho méas especificos: elevar el conocimiento
existente relacionado al tema de las validaciones. Para conseguir este objetivo fue necesario realizar un
conjunto de tareas dentro de las cuales se encuentran: investigar conceptos fundamentales relacionados a
las pruebas de software, procesos de validacion y las Pruebas de Aceptacion del Cliente, profundizar en el
estudio acerca de las validaciones de los procesos, profundizar en el estudio de los elementos que
conforman un plan de Pruebas de Aceptacion del Cliente. Esta investigacion quedd plasmada en el

Capitulol.

Ademas otro de los objetivos especificos es: conformar una propuesta de validacion de requisitos que se
desarrolle a la par de la confeccién del producto. En la obtencién del cumplimiento de este objetivo se
realizaron las siguientes tareas de la investigacion: definir el conjunto de elementos que conforman las
Pruebas de Aceptacién del Cliente desde el concepto de llevar el proceso a la par del desarrollo,
desarrollar de forma completa un Plan de Pruebas de Aceptacion del Cliente. El resultado de la ejecucion

de las tareas anteriormente mencionadas se muestra en el Capitulo2.

Por dltimo, se aplicar la propuesta final al desarrollo del proyecto SIGEP y se analizan los primeros
resultados que afloren. Entre las tareas que se desarrollaron se encuentran: iniciar su aplicacién con el
disefio de los Casos de Pruebas correspondientes al alcance definido, recopilar el conjunto de resultados
qgue afloren durante la aplicacién del plan en su primera iteracion y analizar los resultados y lograr una
retroalimentacion en el desarrollo del software. La totalidad de las tareas fueron cumplidas y el resultado
se encuentra en el Capitulo3.

En conclusion, se logré el cumplimiento del objetivo principal, desarrollando las tareas correspondientes a

los objetivos especificos desglosados.
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RECOMENDACIONES

Para la mejora y continuacion de este trabajo, se recomienda:

¢ Retroalimentacién del Plan de Pruebas de Aceptacion del Cliente.
e Utilizacion de una herramienta de automatizacion implementada en SIGEP, para el control de las
No Conformidades detectadas.

e Automatizacion del disefio de los Casos de Pruebas.
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ANEXOS

Anexo A Plan de Pruebas de Aceptacion del Cliente

1. INTRODUCCION

Este documento es elaborado con el fin de realizar una definicion metodoldgica de las pruebas de

aceptacion del cliente del proyecto SIGEP, las cuales se desarrollaran en dos tipos: pruebas de

aceptacion parcial del cliente finalizando cada iteracion; y pruebas de aceptacién final del cliente, al

efectuarse cada entrega de las versiones correspondientes. Dentro de este plan se definen los

artefactos, condiciones necesarias y documentos rectores de la actividad como tal, asi como todo lo

relacionado a su completo y efectivo cumplimiento.

1.1. Objetivos

Los objetivos principales de este plan de pruebas son:

Identificar los principios rectores de las pruebas.

Identificar los elementos de pruebas y sus prioridades.

Describir y recomendar la estrategia de las pruebas a ser empleada.
Definir los artefactos de entrada y salida.

Definir y describir el flujo de trabajo.

Establecer los criterios de aceptacion.

1.2. Alcance

Se proponen la ejecucién de las pruebas de dos tipos: pruebas de aceptacion parciales vy final

del cliente. El presente plan es aplicable a cualquiera de las pruebas a ejecutar, ya que

representa el documento metodoldgico rector de las antes citadas.

1.3. Definiciones, acronimos y abreviaturas

SIGEP: Sistema de Gestidon Penitenciaria.

UTASP: Unidad Técnica de Apoyo a Sistema Penitenciario.

DGCP: Direccién General de Servicios Penitenciarios.
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Descripcion del sistema

El Sistema de Gestion Penitenciaria (SIGEP) permitira a los establecimientos penitenciarios
(Internados Judiciales, Centros Penitenciarios, Centros de Tratamiento Comunitario) y otras
sedes (Coordinaciones Regionales y UTASP), recopilar y controlar la informacién operativa que
se genera en este tipo de centros. Esta solucion controlara el transito de los privados de
libertad por todos los componentes del sistema penitenciario, y en general manejard datos
sobre la poblacion penal y auditara los procesos legales para garantizar un cumplimiento justo

de la sentencia.

La solucion estara disefiada para ofrecer al personal, servicios en linea que faciliten la
ejecucion de sus tareas. Contar con una base de datos centralizada que soporte toda la
informacion de la institucién, permitird a la direccién estratégica poseer una vision global del
sistema y por tanto tomar decisiones en base a una informacion integra y precisa, mejorando el

desempefio operacional de la Direccion General de Servicios Penitenciarios.

Precondiciones

Para lograr unas pruebas exitosas es necesario que se encuentren una serie de condiciones
minimas creadas para su ejecucién. Ambas partes tienen responsabilidad con ello. A

continuacion se relacionan:

Por parte del cliente:

e Aseguramiento de los espacios fisicos para la realizacion de las pruebas.

e Coordinacion previa y aseguramiento de los especialistas funcionales de los modulos
correspondiente (fechas, horas, lugar, cronograma).

e Disefio de Casos de Pruebas.

e Aseguramiento de juegos de datos completos: datos totalmente validos, invalidos y con

casos criticos y/o especiales.

Por parte del equipo de desarrollo:

e Aseguramiento del equipamiento fisico necesario (puestos de trabajo, servidores,

periféricos, conectividad, etc.).
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e Plan de Pruebas correspondiente.

e Instalacion y configuracion del equipamiento, asi como de la aplicacion.

e Disefo de Casos de Pruebas.

1.6. Estrategia de evolucién del plan

El plan sera chequeado peridédicamente para la realizacion de los ajustes necesarios, estos

previamente acordados y consultados con las partes interesadas.

A continuacion se relacionan los representantes de cada una de las partes:

Entidad Responsable
DGSP Reynaldo Hidalgo
SIGEP Julio Serra Santiesteban

2. RECURSOS

2.1. Rolesy responsabilidades

En la siguiente tabla se definen los roles, las responsabilidades especificas y la cantidad

minima recomendada de personal que intervendra en la ejecucién de las pruebas.

la parte venezolana

Rol Cantidad Responsabilidades especificas
minima
recomendada
Representante por 1 e Asegurar las precondiciones correspondientes a la parte

e Representar los intereses de la parte venezolana
e Controlar el plan de pruebas de aceptacion

¢ Coordinar el trabajo de pruebas

Especialista Uno por cada ¢ Ejecutar las pruebas a través del software

funcional modulo a e Realizar peticiones de cambio

venezolano revisar

Representante por 1 e Asegurar las precondiciones correspondientes a la parte
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la parte cubana

e Representar los intereses de la parte cubana
¢ Valorar la significacion de una peticion de cambio

e Supervisar el trabajo de pruebas

Arquitecto

¢ Asegurar el correcto funcionamiento del equipamiento
técnico y del software

¢ Valorar la significacion de una peticion de cambio

e Instruir a todo el equipo de prueba de cémo trabajar con el

producto

Disefiador

e Asegurar el correcto funcionamiento del equipamiento
técnico y del software

¢ Valorar la significacion de una peticion de cambio

e Instruir a todo el equipo de prueba de cédmo trabajar con el

producto

Probador

e Garantizar la correcta ejecucion de las pruebas

e Asegurar el facil entendimiento entre las partes

e Recoger las No Conformidades y las Solicitudes de
Cambios

e Conformar el Resumen de los Resultados de las Pruebas

de Aceptacién

Analista

El respectivo
de cada
modulo a

revisar

e Apoyar la correcta ejecucion de las pruebas

¢ Valorar la significacion de una peticion de cambio

e Conformar el Resumen de los Resultados de las Pruebas
de Aceptacion

e Instruir a todo el equipo de prueba de cémo trabajar con el

producto

2.2. Escenarios de pruebas

Durante la realizacion de las pruebas se tratar4 de llegar a simular el ambiente mas real

posible; garantizando un buen nivel de verificacion de las funcionalidades de la aplicacién. El

siguiente gréafico describe la arquitectura organizacional.
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Figura 1 Arquitectura organizacional del escenario de pruebas

2.3. Requisitos de hardware

En la siguiente tabla se establecen los recursos de hardware necesarios para realizar la
verificacién del sistema. Es recomendable que el ambiente de pruebas simule el entorno de
despliegue, reduciendo los accesos y las capacidades de servidores si fuera necesario. La

utilizacion de unos u otros recursos va a estar determinada por el alcance de cada prueba en

particular.
Recurso Cantidad Tipo
Servidor 1 DL 140 G3
UPS 1 750 VA
Laptop 3 P4 de 2.8GB, 512MB RAM, 40GB HD
PC con sus accesorios 7 HP DC5100 SFF+B10
UPS 7 500 VA
Display LCD 7 HP L1740 Flat Panel Monitor
Impresora 1 Laser B/N HP 1320
Escaner de huella (un dedo) 1
Escaner 1 HP 5590c
Camara Fotogréfica 1 Digital Cannon A520
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Webcam
Switch

24 puertos CISCO

PCI inalambrica

Tarjeta de red

Punto de acceso inalambrico

Print Server inalambrico

Rack de pared
Outlet RJ45

Patch Cord 1ft
Patch Cord 3ft

Organizador de cable

R NN NN RPN NP W

Patch Panel

2.4. Requisitos de software

En la siguiente tabla se establecen los recursos de software necesarios para realizar la

verificacion del sistema. Es recomendable que el ambiente de pruebas simule el entorno de

despliegue.
Recurso Cantidad
Linux (workstation) 7
Windows XP 3
Open Office 2.0 7
Microsoft Office 2003 Standard Edition 3
Kaspersky Anti-Virus Personal for Linux 7
Kaspersky Anti-Virus Personal for Windows 3
Adobe Acrobat Reader 5.0 10
Mozilla Firefox 2.0 7

2.5. Artefactos de entrada y salida

Artefactos de entrada:

e El presente documento
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¢ Proyecto técnico

e Plan de pruebas especifico

¢ Informe de No Conformidades de la prueba anterior

¢ Informe de Solicitudes de Cambios de la prueba anterior
e Procesos Elementales de Negocio

e Prototipos y sus descripciones

¢ Manual de Usuario (en las pruebas finales)

e Casos de Pruebas

e Juegos de Datos

e Casos de Uso

Artefactos de salida:

e Informe de No Conformidades
e Informe de Solicitudes de Cambios

e Resumen de los Resultados de las Pruebas de Aceptacion

2.6. Otros requisitos

No aplicable.

3. ESTRATEGIA DE LAS PRUEBAS DE ACEPTACION

Durante el desarrollo del software se realizaran varias pruebas de aceptacion del cliente: las parciales
durante el proceso de desarrollo, al finalizar cada iteracién; y la final, al concluir el desarrollo de cada

version del software a entregar. A continuacion se especifican cada una de ellas.

3.1. Objetivos generales de las pruebas

Los fines de esta prueba son asegurarse de que los objetivos trazados para la confeccién del
producto previamente definido, asi como el producto en si, cumplan con el entregable dado a
los clientes. Asegurar el cumplimiento del alcance definido para cada prueba. Detectar la mayor

cantidad posible de No Conformidades en el tiempo planificado. Documentar y analizar todos
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los detalles y resultados obtenidos. Garantizar que el criterio de aceptacion esté dentro del

rango de criterios permisiblemente tolerables.

Pruebas de aceptacion parcial del cliente (validaciones)

Las pruebas de aceptacion parcial del cliente son las encargadas de ir asegurado,
paulatinamente y al final de cada iteracion, el cumplimiento de los Procesos Elementales del
Negocio, los Casos de Uso, los prototipos y lo planteado en el proyecto técnico. El alcance de
dichas pruebas deberan ser acordadas con quince dias de antelacion por parte del equipo de

desarrollo.

3.2.1. Fases para la realizacion de las pruebas

Las pruebas se realizaran de forma manual y se probaran todas las funcionalidades

implementadas en el médulo segun la metodologia del cliente.

Estas pruebas se haran teniendo en cuenta los siguientes pasos:

1. Organizacion de los escenarios de pruebas y capacitacién del equipo de pruebas.
Realizacién de pruebas de funcionalidad.
Conciliacion de los documentos entregables resultados de las pruebas.

Discusién y aprobacion del los cambios.

a > wNn

Aprobacion y firma de los mismaos.

3.2.2. Pruebas funcionales

La prueba de funcionalidad se enfoca en requerimientos para verificar que se corresponden
directamente a casos de usos o funciones y reglas del negocio. Los objetivos de estas pruebas
son verificar la aceptacion de los datos, el proceso, la recuperacion y la implementacion
correcta de las reglas del negocio. Este tipo de prueba se basa en técnicas de caja negra que
consisten en verificar la aplicacién y sus procesos interactuando por medio de la interfaz de

usuario y analizar los resultados obtenidos.
Objetivo de la prueba

Asegurar la funcionalidad apropiada de los médulos, incluyendo el flujo de trabajo, entrada de

datos, proceso y recuperacion.
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Técnica
Ejecutar cada proceso o funcién usando datos validos, no validos y casos criticos, para verificar
lo siguiente:
¢ ¢ Se obtienen los resultados esperados cuando se usan datos validos?
¢ ¢;Cuando se usan datos no validos y casos criticos se despliegan los mensajes de error 0
advertencia apropiados?

¢ ¢ Se aplica apropiadamente cada regla del negocio?

Criterio de aceptacion
Todas las pruebas planificadas se concluyeron. Todos los defectos encontrados han sido
debidamente identificados, notificados y trazadas las estrategias pertinentes para su

erradicacion. Las solicitudes de cambios han sido valoradas y asumidas.

3.2.3. Flujo de trabajo

Parte Venezolana Parte Venezolana y Parte Cubana Parte Cubana

Elaborar el Informe de Ho
Conformidades y Solicitudes
de Cambios del cliente

Realizar P ruebas de
Aceptacion

b ;
) L

[Anruhar el Plande Pruebas

propuestos Resultados de las Pruehas
de Aceptacion

Analizar los cambios l Elaborar el Resumen de los

Figura 2 Flujo de trabajo de las pruebas de aceptacion parcial del cliente
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3.2.4. Descripcion del flujo de trabajo

Las pruebas de aceptacion parcial del cliente se inician con la aprobacion y firma del Plan de
Pruebas (que incluye el plan de trabajo detallado, la relacion de los datos del personal que
intervendran en las pruebas y la seleccién de los médulos a probar). De manera opcional se
puede asumir el paso donde se introduce a los especialistas funcionales al uso de las
funcionalidades de los modulos a probar.

Garantizadas todas las condiciones técnicas y verificadas por la direccidén representante de la
parte proveedora, se puede dar inicio al desarrollo de las pruebas de los modulos planificados.
Para ello, intervienen el Especialista funcional cliente correspondiente y el Probador de forma
directa con el software y como apoyo, el resto del equipo de desarrollo, esclareciendo las
dudas de las funcionalidades que lo requieran.

Durante las pruebas se verificara el cumplimiento de los Procesos Elementales del Negocio, los
Casos de Uso y los prototipos correspondientes validados en la etapa de Captura de
Requisitos, asi como las funcionalidades de cada uno de los moédulos planificados.

Las no conformidades del cliente que surjan durante las pruebas seran recogidas en un
Informe de No Conformidades, las cuales seran analizadas con posterioridad por el equipo de
desarrollo, donde se clasificara y valorara su respectiva respuesta.

Las solicitudes de cambios que aparezcan seran recolectadas en su respectivo Informe de
Solicitudes de Cambio, las cuales seran analizadas y llevadas a la mesa de negociaciones
entre ambas partes; las aceptadas y pactadas pasaran a ser nuevos requisitos. Los resultados
seran contemplados en el Resumen de los Resultados de las Pruebas y discutidos con las
partes interesadas llegando a un acuerdo de aprobacién y firma de dicho documento. De esta
forma concluye el ciclo de las pruebas de aceptacidn parcial del cliente, genérico para cualquier

caso que se aplique.

3.2.5. Cronograma tipo

El presente cronograma debe ser maodificado segun la magnitud de la prueba a ejecutar y de
las circunstancias que se presenten. La cantidad de dias dedicados a la ejecucion de las

pruebas lo determina el alcance planificado para cada prueba especifica.
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Dias Actividades Personal
involucrado

ler dia Discusion, conciliacion, aceptacion y firma del | Todos
Plan de Pruebas.
Preparacion e instalacion del equipamiento,
asi como del software basico.
Induccién a los especialistas funcionales sobre
el software a probar (opcional).

2do dia Instalacion del software basico. Probador,
Verificacion de las condiciones previas para el | Especialistas
inicio de las pruebas. funcionales,
Inicio de las pruebas. Analistas

3er dia Ejecucion de pruebas.

4to dia Conformacion del Resumen de los Resultados | Probador
de las Pruebas de Aceptacion.
Analisis de las No Conformidades y las Todos
Solicitudes de Cambio

5to dia Discusién y aprobacion del Resumen de los Todos
Resultados de las Pruebas de Aceptacién.
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3.3. Pruebas de aceptacion final del cliente

Las pruebas de aceptacion final del cliente son las encargadas de asegurar el cumplimiento de
los Procesos Elementales del Negocio, los Casos de Uso, lo aceptado en los prototipos y lo

planteado en el proyecto técnico.

3.3.1. Fases para la realizacion de las pruebas

Todas las pruebas se realizardn de forma manual y se probaran todas las funcionalidades

implementadas en el mdédulo segun la metodologia del cliente.

Estas pruebas se haran teniendo en cuenta los siguientes pasos:
1. Organizacion de los escenarios de pruebas y capacitacion del equipo de pruebas.
2. Realizacién de pruebas de funcionalidad.
3. Realizacién de las pruebas de interfaz de usuario.
4. Se realizaran pruebas de regresion para chequear que los errores ya corregidos no se

vuelvan a repetir y/o no se dafien funcionalidades que funcionaban correctamente.

o

Se realizaradn Pruebas de Seguridad y Control de Acceso con el objetivo de validar la
proteccién de la aplicacion sensible a entradas no deseadas.

Realizar las pruebas de integridad de los datos y la base de datos.

Se realizaran las pruebas de disefio informacional

Realizar las pruebas de referencia cruzada

© ©® N o

Aplicacion de la lista de chequeo y los principios de calidad.
10. Conciliaciéon de los documentos entregables resultados de las pruebas, aprobacién y

firma de los mismos.

3.3.2. Pruebas funcionales

La prueba de funcionalidad se enfoca en requerimientos para verificar que se corresponden
directamente a casos de usos o funciones y reglas del negocio. Los objetivos de estas pruebas
son verificar la aceptacion de los datos, el proceso, la recuperacion y la implementacion
correcta de las reglas del negocio. Este tipo de prueba se basa en técnicas de caja negra que
consisten en verificar la aplicacién y sus procesos interactuando por medio de la interfaz de

usuario y analizar los resultados obtenidos.
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Objetivo de la prueba
Asegurar la funcionalidad apropiada de los médulos, incluyendo el flujo de trabajo, entrada de

datos, proceso y recuperacion.

Técnica
Ejecutar cada proceso o funcion usando datos validos y no validos, para verificar lo siguiente:
¢ ¢ Se obtienen los resultados esperados cuando se usan datos validos?
e ;Cuando se usan datos no validos se despliegan los mensajes de error o advertencia
apropiados?

¢ ¢ Se aplica apropiadamente cada regla del negocio?

Criterio de aceptacion
Todas las pruebas planificadas se realizaron. Todos los defectos encontrados han sido

debidamente identificados.

3.3.3. Prueba de funcionalidad de la interfaz de usuario.

Esta prueba verifica que la interfaz de la aplicacién proporcione al usuario el acceso y

navegacion a través de las funciones apropiadas. Ademas asegura que los objetos presentes

en la interfaz de usuario se muestren como se espera y conforme a los estandares

establecidos.

Se verificara lo siguiente:

¢ Navegacion a través de todas las funcionalidades, verificar que cada interfaz es amigable al
usuario.

o Verificar las funciones de Ayuda.

Objetivo de la prueba

Verificar que la navegacion a través de los elementos que se estan probando reflejen las
funciones del negocio y los requerimientos solicitados, de acuerdo a los estandares
establecidos, incluyendo las validaciones de los campos, métodos de acceso como los menus

y las opciones de ayuda.
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Técnica
e Crear o modificar pruebas para cada rol verificando la navegacion y los estados de los

objetos para cada interfaz y cada objeto contemplado dentro de la misma.

Criterio de aceptacion
Cada interfaz ha sido verificada exitosamente siendo consistente con una version de referencia

0 estandar establecido en las listas de chequeo.

3.3.4. Prueba de seguridad y control de acceso

La Prueba de Seguridad y Control de Acceso se enfoca a la seguridad en el dmbito de
aplicacion, incluyendo el acceso a los datos y a las funciones de negocios asociadas a cada rol
de usuario, la cual asegura que, los usuarios solo accedan a los procesos de acuerdo al rol
asignado.

Objetivo de la prueba
Verificar que un usuario pueda acceder solo a las funciones o datos para los cuales su tipo de

rol tiene permiso.

Técnica
¢ |dentificar y hacer una lista de cada tipo de usuario y las funciones y datos sobre las que
cada tipo tiene permiso.
e Crear pruebas para cada tipo de usuario y verificar cada permiso creando operaciones
especificas para cada tipo de usuario.
o Modificar el tipo de usuario y volver a ejecutar las pruebas para los mismos usuarios. En
cada caso, verificar que las funciones o datos adicionales estan correctamente disponibles

0 sean denegados.
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Criterio de aceptacion
Para cada tipo de rol, las funciones y datos apropiados de la aplicacion estan disponibles y
todas las operaciones funcionan como se espera y se ejecutan las pruebas de funcionalidad de

la aplicacion.

3.3.5. Prueba de integridad de los datos y la base de datos

Objetivo de la prueba
Asegurar que los métodos y procesos de acceso a la base de datos funcionan correctamente y

sin corromper datos.

Técnica

¢ Revisar los métodos o procesos de acceso a la base de datos con datos validos y no
vélidos.

¢ Inspeccionar la base de datos para asegurarse de que se han guardado los datos correctos,
gue todos los eventos de la base de datos ocurrieron correctamente, o repasar los datos

devueltos para asegurar que se recuperaron datos correctos por la via correcta.

Criterio de aceptacion
Todos los métodos y procesos de acceso a la base de datos funcionan como fueron disefiados

y sin datos corruptos.

Consideraciones especiales

La prueba requiere un entorno de administracion del Sistema de Gestion de Base de Datos o
controladores para ingresar o modificar informacién directamente en la base de datos.

Los procesos deben ser invocados manualmente.

Se deben usar bases de datos con una cantidad pequefia de informacién para aumentar la

facilidad de inspeccion de los datos y para verificar que no sucedan eventos no aceptables.
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3.3.6. Prueba de disefio informacional

Objetivo de la prueba
Verificar que el disefio de la interfaz y de los reportes entre los diferentes modulos que

componen al sistema mantenga las mismas pautas de disefio grafico.

Técnica
A partir de la definicién de las pautas del disefio informacional aplicados al sistema, chequear
gue estas se cumplan en todos los mddulos. Se debera considerar el cumplimiento de aspectos
tales como:
e Color
o Tipo y tamafio de la letra tanto para la entrada de datos como para la salida de los mismos.
¢ Similitud en el disefio grafico y distribucion de los componentes en las interfaces y reportes.
e Contenido de los mensajes que emite la aplicacion para eventos como: errores, alertas,
informacion, ayudas, etc.
Se visualizaran las interfaces de los diferentes médulos para realizar las comparaciones, de

igual forma se imprimiran los reportes para su chequeo.

Criterio de aceptacion

Que se cumplan las pautas establecidas.

3.3.7. Prueba de referencia cruzada

Los flujos que conllevaron a no conformidades detectadas en un médulo seran ejecutados en el

resto de los mddulos para ver la reaccion de este.

Objetivo de la prueba
Verificar que los componentes genéricos implementados para su uso en todos los modulos
funcionen correctamente, para ello se deberd realizar una lista de dichos componentes

especificando la funcionalidad que implementa para poder aplicar las pruebas.
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Técnica

e Al detectarse un error en una funcionalidad de un médulo y que pudiera haber sido
implementado en cualquiera de los restantes se tomaran las condiciones bajo las cuales
ocurrio el mismo y se repetird en el resto de los médulos para comprobar si este es

general a todo el sistema.

Criterio de aceptacion

Que las reacciones en los demas modulos sean positivas y no provoquen errores.

3.3.8. Flujo de trabajo

Parte enezolana Parte YYenezolana y Parte Cubana Parte Cubana
Aprobar el Plande Pruebas Realizar Pruebas de ﬁilahﬂrﬂr & Informe de

Cambios del cliente

Aceptacion Ho Conformidades
7.4 tSdiciﬁJdes de

Se encontraron

los errores MO

Sl

[ Corregir los emmores j

[ Elaborar el Informe Final ]

Liberacion del Producto

Figura 3 Flujo de trabajo de las pruebas de aceptacion final del cliente
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3.3.9. Descripcion del flujo de trabajo

3.4.

Las pruebas de aceptacion final del cliente se inician con la aprobacion y firma del Plan de
Pruebas (que incluye el plan de trabajo detallado, la relacion de los datos del personal que
intervendran en las pruebas y la seleccién de los médulos a probar). De manera opcional se
puede asumir el paso donde se introduce a los especialistas funcionales al uso de las
funcionalidades de los modulos a probar.

Garantizadas todas las condiciones técnicas y verificadas por la direccidén representante de la
parte proveedora, se puede dar inicio al desarrollo de las pruebas de los modulos planificados.
Para ello, intervienen el Especialista funcional cliente correspondiente y el Probador de forma
directa con el software y como apoyo, el resto del equipo de desarrollo, esclareciendo las
dudas de las funcionalidades que lo requieran.

Durante las pruebas se verificara el cumplimiento de los Procesos Elementales del Negocio, los
Casos de Uso y los prototipos validados, asi como las funcionalidades de cada uno de los
madulos.

Las no conformidades del cliente que surjan durante las pruebas seran recogidas en un
Informe de No Conformidades, las cuales seran analizadas y valorada su solucién, que le sera
asignada al equipo de desarrollo para ser ejecutada. La respuesta se realiza de manera
inmediata, brindado una nueva solucién al cliente.

Las solicitudes de cambios que aparezcan seran recolectadas en su respectivo Informe de
Solicitudes de Cambio, las cuales seran analizadas y llevadas a la mesa de negociaciones
entre ambas partes; las aceptadas y pactadas pasaran a ser nuevos requisitos.

Al concluir cada ciclo, se reiniciara con una nueva revision de la aplicacién, partiendo de las No
Conformidades pendientes a solucién y de las solicitudes aceptadas, verificandose la solucion
dada y la integridad del sistema.

Terminada la revision se elabora un informe final sobre el resultado de las pruebas y se libera

el producto a través de un Acta de Aceptacion.

Accion de recoleccién y valoracion de no conformidades y solicitudes de cambio

Al finalizar cada jornada diaria de pruebas se recogeran las no conformidades que hayan
surgido en el dia, las cuales se clasificaran y se le dara el seguimiento establecido por el flujo

de trabajo.
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Igualmente se procedera a documentar todas las solicitudes de cambios, las cuales se
someteran a un proceso de valoracion y negociaciones con el cliente.

Todos estos resultados seran registrados.

3.5. Aprobacién de la documentacion

Entidad Responsable
DGSP Reynaldo Hidalgo
SIGEP Julio Serra Santiesteban

4. CRONOGRAMA GENERAL

En el presente se plasma el cronograma pactado por el proyecto, donde se resalta el momento de las

pruebas.
SIGEP Etapa |
Actividades Duracion Comienzo
SIGEP v1.0 Control Penal 26 semanas 26/03/07
Iteracion 1 6 semanas 26/03/07
Validacion 1 1 semanas 07/05/07
Iteracion 2 5 semanas 07/05/07
Validacioén 2 1 semanas 11/06/07
Puesta a punto 3 semanas 11/06/07
Piloto v1.0 12 semanas 02/07/07
Puesto a punto piloto 12 semanas 02/07/07
SIGEP v1.1 Custodia 15 semanas 11/06/07
Iteracion 3 6 semanas 11/06/07
Validacion 3 1 semanas 23/07/07
Puesta a punto 3 semanas 30/07/07
Piloto v1.1 5 semanas 20/08/07
Puesto a punto piloto 5 semanas 20/08/07

99



ANEXOS

SIGEP v1.2 Tratamiento y Salud 15 semanas 23/07/07
Iteracion 4 6 semanas 23/07/07
Validacion 4 1 semanas 03/09/07
Puesta a punto 3 semanas 10/09/07
Piloto v1.2 5 semanas 01/10/07
Puesta a punto piloto 5 semanas 01/10/07

Prueba de Calisoft v1.0y v1.1 3 semanas 24/09/07
Puesta a punto Calisoft 5 semanas 24/09/07
Prueba de Calisoft v1.2 3 semanas 05/11/07
Puesta a punto Calisoft 5 semanas 05/11/07

5. CRITERIOS ACEPTACION DEL PRODUCTO Y EVALUACION DE LAS PRUEBAS

Durante el periodo que se desarrollen las pruebas surgen una serie de inquietudes por parte del
cliente, las cuales se clasificaran en No Conformidades y Solicitudes de Cambios. Las No
Conformidades se definen como todos aquellos problemas o inquietudes que surjan debido al
incumplimiento, ya sea parcial o total, de la implementacion de un requisito o parte de él, asi como de
un elemento o parte de él; en cualquiera de los casos debe encontrarse previamente pactado.

Las Solicitudes de Cambios son todas aquellas inquietudes que surgen y no se encuentran como
requisitos o elementos pactados. En este caso, se valorara su inclusién o no dentro de la solucion;
siempre entre ambas partes, ya que se requiere de una completa negociacion.

Durante las pruebas de aceptacion final del cliente, por cada uno de los modulos definidos en las
etapas, se emitira el documento Acta de Aceptacion, el cual sera debidamente firmado por las partes

interesadas.

5.1. Criterios de aceptacion

Durante el desarrollo de cada tipo de pruebas se debe tener en cuenta cuales seran los
criterios limites de aceptacion. En la siguiente tabla los definimos:
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Tipo de Pruebas
de Aceptacion

Criterio de aceptacion para las
No Conformidades

Criterio de aceptacion para las
Solicitudes de Cambios

Parcial llimitada; el principal objetivo es llimitada; el cliente puede emitir
detectar el mayor niumero en este | todas las que desee, luego seran
tipo de pruebas. negociadas por ambas partes.

Total Si su solucién no es inmediata, no | llimitada; el cliente puede emitir

deben excederse de 5.

todas las que desee, luego seran

negociadas por ambas partes.

5.2. Clasificaciones de las No Conformidades

Como resultado de las pruebas de aceptaciéon, cada No Conformidad, debera ser analizada en

aras de ser clasificada para lograr mejores analisis y control del estado de cada médulo.

Las clasificaciones propuestas se han agrupado en bésicas y operativas: las primeras se

utilizaran siempre en todas las pruebas a celebrar, las segundas seran utilizadas segun las

condiciones de las pruebas lo ameriten.

El grupo de las basicas son: Criterio valorativo, Grado de la No Conformidad y Alcance de la

No Conformidad. Las operativas son: Estatus, Nivel critico y Nivel de dificultad de la solucion.

Criterio Valorativo

La clasificacibn hace referencia a la categorizacibn que le puede conferir el equipo de

desarrollo a cada No Conformidad emitida por parte del cliente.

Criterio Descripcion
valorativo
Procede Inconformidad encontrada y es positiva a los efectos
del equipo de desarrollo.
No Procede Inconformidad que es considerada no positiva a los
efectos del equipo de desarrollo.

Tipo de No Conformidad
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La presente clasificacion agrupa las No Conformidades por la naturaleza de su surgimiento, ya sea
porque el requisito 0 elemento no se tuvo en cuenta, no se realiz6 de forma completa o se

desarrollé de forma equivocada.

Tipo de No Conformidad Descripcion

Incumplido Referido al hecho de que no se realizdé nada de lo pactado
con respecto a lo sefialado, ya sea un requisito o un

elemento.

Incompleto Referido al hecho que la realizacion de lo sefialado ha sido

parcial, ya sea un requisito o un elemento.

Erréneo Referido al hecho de que supuestamente se realizé lo
pactado, pero lo conformado no responde a ninguna de las
necesidades del cliente, siendo equivocada la solucion

presentada, puede referirse a un requisito o elemento.

Alcance de la No Conformidad
La No Conformidad puede estarse referencidndose a un requisito o a un elemento en
particular, entonces es importante tener bien definido el alcance de cada No Conformidad,

causa por la que aparece la presente clasificacion.

Alcance de la No Conformidad Descripcion

Requisito Mal Planteado No conformidad encontrada que demuestra que
no se ha planteado de forma correcta un requisito

determinado.
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Elementos con Problemas No conformidad encontrada que demuestra la
existencia de un elemento especifico dentro de la
solucion, que no posee las caracteristicas
apropiadas e influye en lo pactado; puede ser de

funcionalidad, disefo, etc.

Estatus
La No Conformidad puede poseer una serie de estados por las que transitan y debe ser

clasificada dado el momento que se analicen.

Estatus Descripcion
No Resuelta Inconformidad No resuelta.
Resuelta Inconformidad Resuelta.
Pendiente Inconformidad Pendiente por parte del cliente.
Reincidencia | Inconformidad Reincidente en la falla.

Nivel critico
La presente clasificacion se referencia al grado de impacto que posee la No Conformidad para

el cliente cuando aparece en el producto, asi como lo reincidente que puede ser.

Nivel critico Descripcion

Baja No conformidad leve y sencilla, que aparece en un reducido nimero de veces
y no influye en nada de las funcionalidades de la solucién. Errores

ortograficos, desacuerdo en mensajes, colores, etc.

Media No conformidad de un impacto medio dentro de las funcionalidades de la
solucion o de reincidente aparicion. La presente no interrumpe el
funcionamiento del mdédulo ni impacta en el proceso, pero si podria afectarlo

de alguna forma. Validaciones de campos, generacién de reportes, etc.
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funcionalidad.

No conformidad de un considerable impacto en la solucién o muy reincidente.

Afecta el proceso del negocio, o impide el correcto comportamiento de la

Nivel de dificultad de la solucién

La presente clasificacion se referencia al grado de complejidad que representa para el equipo

de desarrollo su posible solucion.

Nivel de Descripcion Ejemplo
dificultad
Bajo Su solucion es ligeramente No conformidad de algin aspecto de
sencilla. Efectos no significativos documentacién o disefio; algo superficial
en la funcionalidad y usabilidad del sistema. Palabra mal escrita o
del sistema. Errores de forma. desacuerdo en el lenguaje, falta de datos
(Amigabilidad del sistema). en nomencladores.
Media Su solucion posee algun tipo de Validaciones de campos, fechas, etc.
complejidad. La funcionalidad del | Errores en los reportes.
sistema no esta afectada hasta tal
punto que el sistema no puede
emplearse.
Alto Su solucion es compleja, Genera error al guardar una transaccion de
implicando gran cantidad de negocio.
tiempo y esfuerzo. El sistema se
detiene y no puede avanzar.

5.3. Clasificaciones de las Solicitudes de Cambios

Durante las pruebas de aceptacion surgen un numero considerable de Solicitudes de Cambios,

ellas deben ser analizadas de conjunto por ambas partes para poder determinar cuales se
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asumen para la solucion software. Es de vital importancia su clasificacién para poder valorar

con mayor certeza lo que implica para ambas partes su aceptacion.

Criterio Valorativo

La clasificacion hace referencia a la categorizaciébn que le puede conferir el equipo de

desarrollo a cada Solicitud de Cambio emitida por parte del cliente en dependencia de las

negociaciones que se realicen. Es valido aclarar que una solicitud podria cambiar de estado en

dependencia de las decisiones que se tomen.

Criterio Descripcion
valorativo
Procede Solicitud de cambio emitida por el cliente y aceptada
por parte del equipo de desarrollo.
No Procede Solicitud de cambio emitida por el cliente y
rechazada por parte del equipo de desatrrollo.

Alcance de la Solicitud de Cambio

La presente clasificacién se plantea sobre el campo que hace referencia la solicitud, ya que

puede estar relacionada a un requisito, un elemento de funcionalidad o de interfaz.

Alcance de la Solicitud de

Cambio

Descripcion

Nuevo Requisito

Solicitud que implica plantearse un nuevo requisito

en la solucion pactada.

Modificacién de Requisito

Solicitud que implica modificar un requisito en la

solucion pactada.

Nuevo Elemento

Solicitud que implica plantearse el desarrollo de
algun nuevo elemento. Ejemplo: datos de

nomencladores, mensajes.

Modificacion de Elementos

Solicitud que implica modificar un elemento.
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Ejemplo: validaciones realizadas que se solicitan

cambiar y viceversa.

Interfaz

Modificacion de Elementos de

Solicitud que implica modificacién de algunos
elementos del disefio de la interfaz de usuario:

mensajes, texto, color, posicion, etc.

Nivel de dificultad de solucién

La presente clasificacion se refiere al grado de complejidad que representa para el equipo de

desarrollo su posible solucién.

Nivel de Descripcién Ejemplo
dificultad
Bajo Su solucién es ligeramente No conformidad de algun aspecto

sencilla. Efectos no de documentacién o disefio; algo
significativos en la superficial del sistema. Palabra mal
funcionalidad y usabilidad del escrita o desacuerdo en el lenguaje,
sistema. Errores de forma. falta de datos en nomencladores.
(Amigabilidad del sistema).

Media | Su solucién posee algun tipo Validaciones de campos, fechas,
de complejidad. La etc. Errores en los reportes.
funcionalidad del sistema no
estd afectada hasta tal punto
que el sistema no puede
emplearse.

Alto Su solucion es compleja, Genera error al guardar una
implicando gran cantidad de transaccion de negocio.
tiempo y esfuerzo. El sistema
se detiene y no puede
avanzar.
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5.4. Evaluacion de las pruebas

Una vez concluido el periodo de pruebas se realizard la evaluacion de la misma siendo

aprobada si se cumplen los siguientes criterios:

1. Asistencia y puntualidad por parte del equipo de probadores en un 80 por ciento. Para
lograr esto se chequeara diariamente la asistencia mediante el registro de asistencia al

laboratorio.
2. Cumplimiento del plan de pruebas de aceptacion y en especial del flujo de trabajo descrito
La evaluacion quedara reflejada en el documento “Resumen de los Resultados de las Pruebas

de Aceptacion” y el mismo sera elaborado y aprobado por los representantes del proyecto

SIGEP de conjunto con la parte venezolana.

Principios basicos definidos por el cliente y SIGEP para la realizacién de las pruebas

1. DEFINICION DE RESPONSABILIDADES.

Para la definicion de la participacién y responsabilidades de los que intervienen en el Proceso de las

Pruebas de Aceptacion, hay que tener en cuenta tres aspectos fundamentales:

e Los desarrolladores del software no deben interferir en el Proceso de Prueba; pero deben
participar en caracter de observadores, facilitando la familiarizacion del usuario con la aplicacion.

e El software debe ser "puesto a salvo" de extrafios o personas que no comprendan, ni tengan nada
gue ver con el Negocio que modela, que puedan probarlo de forma inadecuada.

e Las personas que probaran el sistema deben tener un conocimiento de los procesos a comprobar,
y del mecanismo a seguir para realizar una correcta revision de sus funcionalidades, desde uno u
otro punto de vista.

e Los probadores deben aportar al proceso los casos de pruebas necesarios para lograr transitar por

todas y cada una de las partes de la aplicacién y probar cada una de sus funcionalidades

2. EQUIPO A INTERVENIR EN LAS PRUEBAS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO.

Equipo de calidad del proyecto SIGEP: Personal perteneciente al equipo de calidad de SIGEP

o Especialista en pruebas
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o Disenadores de pruebas
o Probadores
Equipo de desarrollo del proyecto SIGEP: Personal perteneciente al equipo de desarrollo de SIGEP
0 Arquitecto
o Disenador
0 Analista
Personal de la parte venezolana:
o Especialistas Informaticos

0 Especialistas Funcionales

3. OTROS TEMAS A TENER EN CUENTA EN LAS PRUEBAS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO.

La participacion de los involucrados debe tener un caracter obligatorio para evitar la existencia de
dudas en el proceso seguido y lograr la conformacion de un documento Unico resultado del proceso de
pruebas no de las partes involucradas por separado.

Para la Aceptacion del Producto, se presentan los elementos que lo componen, tanto los que son
necesarios para la correcta verificacion de las funcionalidades indicadas en su descripcion, como los

gque acompanfaran al software en su implantacion y utilizacion por los usuarios.

Por tanto para las Pruebas que se llevaran a cabo, se creard un escenario que debe contar con la
correcta implantacion de la configuracién que serd usada finalmente en su entorno usuario (hasta el
marco en que sea posible), una version de la aplicacion Liberada para su presentacién ante los
Clientes y Usuarios finales, y una documentacion que presente la informacién necesario para poder

usar el producto.
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ANEXO B

Primera Jornada de Trabajo. 9 de mayo de 2007

Informe de No Conformidades

No. Ubicacion No Criterio Tipodela Alcancede Estatus | Nivel Nivel de
Conformidad @ Valorativo \[o] la No critico dificultad
(NC) Conformid Conformida
ad d
1 Verificar No se muestra | Procede Incumplido |Elementos No Baja Bajo
identidad la cédula con Resuelta
registrada en Problemas
Datos
Personales
2 Direcciones La fecha de Procede Erréneo Elementos No Media |Bajo
“Reside desde” con Resuelta
permite incluir Problemas
una anterior a la
fecha de
nacimiento

Tabla 24. Informe de No Conformidades
Informe de Solicitud de Cambio
Nivel de
dificultad

Ubicacion Solicitud de Cambio Criterio Alcance de la Solicitud

Valorativo de Cambio

(SC)

Quitar el componente que

1 Datos
Personales permite decidir si la
nacionalidad es adquirida u
ordinaria. Solo se permite
agregar nacionalidades
Media

Procede Modificacién de Requisito

adquiridas

109



ANEXOS

2 Sefas Agregar lunares como tipo de
Particulares sefas particulares Procede Nuevo Elemento Bajo
3 Sefas El punto de la sefia particular Modificacion de
Particulares gue se visualice en Linux Procede Elementos de Interfaz Media
4 En toda la Cuando la aplicacién corra
aplicacion sobre Linux, las opciones de
Captura Huellas y Fotos deben Modificacion de
encontrarse deshabilitadas Procede Elementos de Interfaz Bajo
5 Resefia Deshabilitar el boton de Nueva
fotografica resefia cuando se esté tomando Modificacién de
la fotografia Procede Elementos de Interfaz Bajo
6 Datos Agregar las religiones:
Personales evangélico, mormon, judio,
jesuita Procede Nuevo Elemento Bajo
7 Ficha de Pluralizar la palabra nombre Modificacion de
control (nombres) Procede Elementos de Interfaz Bajo
8 Datos Incluir todas las nacionalidades
Personales Procede Nuevo Elemento Bajo
9 Otros Nombres | Quitar la cédula como campo Modificacion de
obligatorio Procede Elementos Bajo
10 Resefia Incluir de forma obligatoria las Modificacién de
fotografica cuatro fotos Procede Elementos Bajo
11 Pantalla de Personalizar la pantalla de
Inicio Inicio, dandole la bienvenida al Modificacién de
usuario logeado Procede Elementos de Interfaz Bajo
12 Sefias Agregar amputado como sefia
Particulares particular Procede Nuevo Elemento Bajo
13 Identificacion Agregar en una lista
desplegable a CICPC como
organo de verificacion de la Procede Nuevo Requisito Bajo
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14 Identificacién - | Que permita introducir una
Verificar la cédula de extranjeros Modificacion de
identidad Procede Elementos Bajo
15 Toda la Separar los botones de las
aplicacion pantallas para una mejor Modificacion de
visualizacion Procede Elementos de Interfaz Bajo
16 | Todala Cambiar Cerrar por Cerrar Modificacion de
aplicacion Expediente Procede Elementos de Interfaz Bajo
17 | Todala Diferenciar la pestaia Modificacion de
aplicacion contenedora de otras pestafias | Procede Elementos de Interfaz Bajo
18 Toda la Diferenciar el tipo de letra entre Modificacién de
aplicacion las etiquetas y el texto editable | Procede Elementos de Interfaz Bajo
19 Menu central Cambiar el nombre del menu
Expediente por uno mas Modificacion de
apropiado Procede Elementos de Interfaz Bajo
20 Toda la Aprovechar mejor el area Modificacion de
aplicacion superior de la aplicacién Procede Elementos de Interfaz Bajo
21 Otros nombres | No permite introducir datos si el Modificacion de
individuo tiene un solo apellido | Procede Elementos de Interfaz Bajo
22 | Todala Centrar el disefio del sitio Modificacién de
aplicacion Procede Elementos de Interfaz Bajo
23 Ficha de Cambiar el formato de las Modificacion de
control fechas dd/mm/aa Procede Elementos Bajo
Tabla 25. Informe de Solicitudes de Cambio
ANEXO C

Primera Jornada de Trabajo. 10 de mayo de 2007
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Informe de No Conformidades

Ubicacion

No Conformidad
(\[®))

Criterio

Valorativo

Tipo de la No

Conformidad

Alcance de la
No

Conformidad

Estatus

Nivel de

critico

Nivel de
dificultad

Datos Al encontrarse Elementos con [ No Bajo
Personales |un error, mostrar Problemas Resuelta

un mensaje
Datos Permite Procede Erréneo Elementos con | No Media Bajo
Personales |introducir Problemas Resuelta

caracteres

especiales en

Apodo, Alias,

Banda, Lugar de

Nacimiento
Otros Cuando se Procede Incumplido Elementos con [ No Baja Bajo
nombres cancele debe Problemas Resuelta

limpiar los

campos
Datos No permite la Procede Erréneo Elementos con | No Media Bajo
Personales, [ entrada de una i Problemas Resuelta
Otros mayuscula
nombres
Rasgos Permite graduar | Procede Erréneo Elementos con | No Media Bajo
Fisicos peso y estatura Problemas Resuelta

negativos

Tabla 26. Informe de No Conformidades

Informe de Solicitudes de Cambio
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Ubicacion Solicitud de Cambio Criterio Alcance de la Solicitud de Nivel de

(SC)

Valorativo

Cambio

dificultad

Datos Lo requerido minimo
Personales debe ser Primer Nombre

y Primer Apellido Procede Modificacion de Elementos Bajo
Datos Agrupar los campos por
Personales tipos, el caso de datos

relacionados al Modificacion de Elementos de

nacimiento Procede Interfaz Bajo
Toda la Sefialar cuales son los
aplicacion campos obligatorios con Modificacion de Elementos de

un asterisco Procede Interfaz Bajo
Datos Agregar una advertencia
Personales a la hora de ingresar un

individuo, si es menor de

edad Procede Nuevo Elemento Bajo
Identificacién | Quitar la pestafia como

obligatoria y ubicarla

como una funcionalidad

(similar a Otros

Nombres) Procede Modificacion de Requisito Media
Sefas Especificar el tipo de
Particulares |[sefia con una figura mas Modificacion de Elementos de

sugerente Procede Interfaz Bajo
Sefas Ubicar un valor nulo por
Particulares | defecto en la lista

desplegable de Tipo de Modificacién de Elementos de

Sefia Procede Interfaz Bajo
Rasgos Cambiar la unidad de Modificacion de Elementos de
Fisicos medida de la estatura de | Procede Interfaz Bajo
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cmam

Direcciones

Cambiar el orden de los

datos de las direcciones

Procede

Modificacién de Requisito

Bajo

10

Datos

Personales

En el campo de Tipo de
Documento de Identidad
agregar
“Indocumentado” y
deshabilitar el campo

ndamero

Procede

Modificacion de Elementos de

Interfaz

Bajo

11

Buscador

Permitir imprimir la ficha

de control

Procede

Nuevo Requisito

Media

12

Rasgos

Fisicos

Agregar un boton cerrar
en la ampliacion de las

imagenes

Procede

Modificacion de Elementos de

Interfaz

Bajo

Tabla 27. Informe de Solicitudes de Cambio
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GLOSARIO

Calidad: Satisfaccion de las necesidades del cliente.

Cliente: Persona, organizacion o grupo de personas que encargan la construccion de un producto

software.

Proceso: secuencia de actividades que tienen un marcado inicio y fin.

Lista de Chequeo: una serie de aspectos que se utilizan para comprobar un producto o proceso.

Pruebas de Software: son el proceso de ejecucion de un programa con la intencién de descubrir un error.

Pruebas de aceptacion: son las pruebas realizadas por el cliente para validar el software.

Caso de Prueba: Especificacion de como probar el sistema, incluyendo la entrada, salida y condiciones

bajo las cuales de prueba.

Falla: error en el funcionamiento de un sistema.

No Conformidad: un error o falla detectado en una funcionalidad que esta pactado con el cliente.

Solicitud de Cambio: sustitucién o transformacién que se realiza a un elemento de configuracion.

Usuario: Persona encargada de utilizar el sistema, obteniendo algun beneficio.

Validacion: no es mas que verificar que un producto determinado cumple con los requisitos que fueron

pactados con el cliente.
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