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Resumen

La Industria Cubana de Software estd encaminada, segun las tendencias actuales, a la
construccion de sistemas cada dia mas eficientes y complejos. De modo que se ha propuesto
alcanzar un lugar relevante en el mercado mundial, en la rama de la industria del software,
donde la Universidad de las Ciencias Informaticas contribuye a lograr este objetivo. En esta
universidad se han creado centros de desarrollo de software, como el CEDIN (Centro de
Desarrollo de Informatica Industrial), en el cual se necesita definir una guia de procesos para
aplicar la Gestion de la Configuracién de Software en proyectos que utilicen Metodologias

Agiles de Desarrollo, para asegurar la calidad en la entrega de los productos realizados.

En el presente trabajo se efectla una propuesta de estrategia para el departamento de
Integracion y Despliegue. De manera introductoria se exponen algunos conceptos clave para
entender el proceso, se resalta la importancia que tiene la Gestién de Configuracion en el
desarrollo de productos y servicios de software y los riesgos de no realizarla. Ademas en la
propuesta se definen procedimientos a aplicar con el objetivo de mantener un control sobre los
elementos que se generan durante el desarrollo de un producto. También se mencionan los
principales roles que intervienen en el proceso y cudles son sus responsabilidades, se
describen las distintas actividades que conforman el proceso de gestion de configuracion,

indicando en cada una de ellas tareas, entradas, salidas, etc.

Palabras clave: Elementos de Configuracion de Software, Gestion de la Configuracion de

Software, Linea base.
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Introduccion

Introduccioén

La produccién de software crece a un ritmo acelerado, los ingresos por exportacion de software
a nivel mundial han alcanzado cifras astron6micas, lo que demuestra la existencia de un
mercado nada facil de conquistar y el hecho de que los software requieran de una mayor
calidad, ya que en ocasiones los resultados no llegan a ser fructiferos; los costos pueden ser
muy elevados y la produccién muy baja. Esto generalmente sucede cuando no se aplican
debidamente las técnicas de Ingenieria y Gestion de Software, 0 porque se trabaja con

métodos asistematicos, sin definicion de procesos ni Gestion de la Configuracion.

La Gestion de la Configuraciéon de Software (GCS) es un tema muy importante en la rama de la
Informatica y las Telecomunicaciones; el no administrar correctamente el proceso de desarrollo
de un software puede llevar al fracaso cualquier proyecto, al no llevar un control adecuado de
los elementos de software y las acciones que se realizan sobre ellos. Por esto es necesaria la
Gestidon de la Configuracion de Software, ya que es el proceso que controla la evolucion e
integridad de un producto mediante la identificacion de sus elementos, el control de los cambios

sobre ellos, y la verificacion, registro e informe de la informacién de configuracion.

La industria cubana del software esta llamada a constituir un renglén de enorme importancia
para la economia del pais, donde la Universidad de las Ciencias Informéticas juega un papel
fundamental, contando dentro de ella con diversos centros de desarrollo, como el Centro de
Desarrollo de Informatica Industrial (CEDIN), el cual tiene entre sus metas desarrollar la
produccion de software. En este centro existen proyectos que utilizan Metodologias Agiles de
Desarrollo de Software (MADS), las cuales, rigiéndose por el Manifiesto Agil, no definen para
sus marcos de trabajo la Gestion de la Configuracibn de Software entre otros grupos de
procesos, provocando que surjan inconvenientes como:
v' Los elementos de configuracién de los productos no son identificados correctamente, y
por tanto, no se establece un adecuado esquema de identificacién para estos elementos
y Sus versiones.
v" No se controlan los artefactos generados por los desarrolladores, de esta manera no se

puede controlar el trabajo de los mismos.

v Las versiones que se generan durante el desarrollo del producto no son revisadas como

es debido, provocando asi conflictos durante la integracion de componentes.
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Introduccion

v' En determinados momentos del proceso de desarrollo de un producto, se deben
agrupar todos los elementos previamente revisados para mantener un control de los
mismos en un futuro, esto no se realiza si no se aplica un proceso que guie la actividad
y oriente en la creacion de lineas bases que contengan estos elementos.

v Si no se realizan revisiones esquematicas, no se pueden detectar con antelacion los
problemas en el software afectando esto finalmente la calidad en los productos.

v' Es muy dificil reutilizar funcionalidades desarrolladas previamente sin el uso de una
herramienta que facilite la actividad.

Esta situacion trae como consecuencia que se invierta un mayor esfuerzo en la correccion de
un error que aparezca en el software, los especialistas se enfrentan a escenarios en los
gue los esfuerzos y conocimientos humanos no bastan, es necesario encontrar apoyo en
algo més, por lo que surge el problema a resolver: (Cémo definir la Gestion de la
Configuracién de Software en proyectos guiados por Metodologias Agiles de Desarrollo en el
CEDIN para administrar eficientemente los elementos de configuracion de un producto de
software?

Se toma como objeto de estudio: el proceso de Gestion de la Configuracion de Software,
centrado especificamente en el campo de accion: el proceso de Gestion de la Configuracion
de Software enfocado en Metodologias Agiles de Desarrollo.

Para darle solucién al problema planteado se establece como objetivo general: Definir una
estrategia que garantice como aplicar la Gestion de la Configuracién de Software en proyectos
guiados por Metodologias Agiles de Desarrollo de Software.

La idea a defender en este trabajo es que si se define una estrategia que garantice como
aplicar la Gestion de la Configuraciéon de Software en proyectos guiados por Metodologias
Agiles de Desarrollo de Software se podra administrar eficientemente los elementos de

configuracién de un producto de software.

Para cumplir con el objetivo general establecido se han definido las siguientes tareas de

investigacion:

» Investigacion de las tendencias actuales sobre aplicacion de la Gestion de
Configuracién en Metodologias Agiles de Desarrollo de Software, para la elaboracion
del estado del arte de la investigacion.

> Caracterizacion de las diferentes Metodologias Agiles de Desarrollo de Software.

N
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» Descripcion de las diferentes herramientas utilizadas en la gestion de proyectos donde
se utilicen Metodologias Agiles de Desarrollo de Software, para seleccionar las mas
adecuadas.

» Definicién de politicas, herramientas, roles y responsabilidades que apoyan el proceso
de Gestidn de la Configuracion de Software.

» Definicién de subprocesos que garanticen la Gestion de la Configuracién de Software
en Metodologias Agiles de Desarrollo.

» Validacion de la propuesta a partir de la valoracién de expertos en Ingenieria y Gestién

de Software en el CEDIN para determinar si la propuesta realizada es efectiva.

En la realizacion de este trabajo se utilizaran algunos métodos investigativo que ayudaran en el

desarrollo de la investigacion como son:

> Analitico — sintético: Permite realizar un estudio profundo acerca de la Gestién de la
Configuracion y las Metodologias Agiles de Desarrollo de Software para conocer sus
caracteristicas principales, ventajas, herramientas, y luego sintetizar estos elementos en
la solucion de la propuesta.

» Inductivo-Deductivo: Permite desde el estudio de las herramientas utilizadas en la
Gestidn de Configuracion, sus caracteristicas, las ventajas que ofrecen, deducir cual es
la mas apropiada para aplicarla en la estrategia propuesta.

» Historico — l6gico: Permite realizar una investigacién sobre como ha evolucionado el
proceso de Gestibn de la Configuracion, cémo han evolucionado los resultados
obtenidos por estos procesos en los proyectos productivos para lograr un nivel de
madurez avanzado en estos.

» Encuesta: Apoya la actividad de validacion de la estrategia propuesta, se usa con el
objetivo de que varios especialistas en Gestién de Configuracion de Software en la UCI

evallen con sus criterios la estrategia.

La estructura del trabajo constara de la Introduccion y tres capitulos; en el Capitulo 1 se aborda
el tema de la Gestion de la Configuracion de Software desde el punto de vista conceptual, asi
como de las herramientas mas utilizadas en la actualidad que implementan la Gestion de la
Configuracién de Software, tanto en el mundo como en la UCI. Se realiza una valoracion del
estado del arte de las Metodologias Agiles de Desarrollo de Software mas utilizadas en la

actualidad en la universidad.
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En el Capitulo 2 se describe detalladamente la estrategia de Gestién de la Configuracién de
Software propuesta. Se establecen las actividades a desarrollar en el proceso de Gestion de la
Configuracion. Se definen las fases, asi como los roles y artefactos a desarrollar.

En el Capitulo 3 se realiza una evaluacion a la estrategia propuesta, recopilando los resultados
de evaluaciones emitidas por especialistas en el tema de la Gestion de la Configuracién, a

través de la aplicacion de una encuesta a los mismos.




Capitulo 1: Fundamentacion Teoérica

Capitulo 1: Fundamentacion Teodrica.

Introduccioén

A continuacion se describe un estudio sobre el estado del arte de la Gestion de la
Configuracion a nivel mundial y el rol que desempefia en el proceso de desarrollo de software,
tomando como referencia las definiciones emitidas por organizaciones y autores prestigiosos
en el tema. Ademas, se presentan las caracteristicas de diferentes herramientas usadas para
automatizar el proceso de GCS, asi como un estudio del estado del arte de las MADS y de las

perspectivas agiles para los procesos y herramientas de configuracion de software.

1.1 La Gestion de la Configuracion de Software. Definiciones.

La necesidad de la Gestién de la Configuracion de Software estd dada por el incremento de la
complejidad de los sistemas de software y la integracion entre diversas tecnologias debido a la
dindmica del mercado. Teniendo en cuenta también la naturaleza cambiante del software, el
nivel de personalizacién y los cambios en las reglas del negocio. Actualmente la dependencia
de los sistemas de software en las empresas incrementa la presion para actualizar los mismos,
lo cual conlleva a un incremento en la demanda, es por ello que cada dia se aboga mas por la
optimizaciéon en cuanto a tiempo y organizacién en el desarrollo de productos de software,
donde entra a jugar un papel fundamental la Gestion de la Configuracion de Software.

A lo largo del ciclo de vida del proceso de software, los productos evolucionan, desde la
concepcion del producto y la captura de requisitos inicial, hasta la puesta en produccién del
mismo, y posteriormente, desde el inicio del mantenimiento hasta su retiro se van realizando
una serie de cambios, tanto en el codigo como en la documentacion asociada. La Gestion de la
Configuracién de Software es una disciplina encargada del control de la evolucién de los
productos de software.

“La gestion es el arte de identificar, organizar y controlar las modificaciones que sufre el

software, la meta es maximizar la productividad minimizando errores.” (Babich, 1986)

”

Por su parte, Roger S. Pressman en su libro “Ingenieria del Software. Un enfoque practico
plantea que: la Gestion de la Configuracion de Software es una actividad de autoproteccién que
se aplica durante el proceso del software y que constituye “una parte esencial de una buena
gestion de proyecto y una practica formal de la Industria del Software”. Como el cambio se
puede producir en cualquier momento, las actividades de Gestion de la Configuracion de

Software sirven para: identificar el cambio, controlar el cambio, garantizar que el cambio se
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implemente adecuadamente e informar el cambio a todos aquellos que puedan estar
interesados (Pressman, 2002).

Como la definicion mas completa y concisa, se considera la de lvar Jacobson, en la que se
plantea:

“Gestion de Configuracion: Procesos de soporte cuyo propésito es identificar, definir y
almacenar en una linea base los elementos de software; controla los cambios, reporta y
registra el estado de los elementos y de las Solicitudes de Cambio; asegura la completitud,
consistencia y correccion de los elementos; controla, almacena, maneja y libera los elementos

asociados al producto de software” (Jacobson, 2000).

De las definiciones referenciadas anteriormente se puede concluir que la Gestion de la
Configuracion de Software es una colecciébn de tareas que se realizan para controlar la
evolucién de un producto, estas tareas incluyen la identificacion de los elementos del software,
la gestion de los cambios que ocurran en ellos y la verificacién, registro e informe de la

informacion de la configuracion.

1.2 Modelos y estandares de calidad tenidos en cuenta para la investigacion.

En la actualidad existen diferentes estandares y modelos internacionales de calidad, que
proponen guias para el desarrollo de los productos de software y miden la calidad del proceso
y/o producto, los cuales se han tenido en cuenta para la investigacion y estudio acerca de la

Gestion de la Configuracion de Software.

1.2.1 Integracién de Modelo de Madurez de Capacidades (CMMI).

La Integraciébn de Modelo de Madurez de Capacidad (CMMI) ayuda a mejorar la calidad del
proceso a través de un proyecto, de una divisién, o de una organizacion entera. Las ayudas de
CMMI integran tradicionalmente funciones de organizacién separadas, fijan metas de las
prioridades y mejoras del proceso, proporcionan la direccion para los procesos de la calidad, y

proporcionan un punto de referencia para valorar procesos actuales (CMMI, 2010).

CMMI establece que para alcanzar el nivel 2 “Repetible” es necesario cumplir con algunos
requisitos o areas de procesos, entre las que se encuentra la GCS y a la cual se le atribuye

gran importancia, planteando de esta lo siguiente:
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El objetivo de la GCS es establecer y mantener la integridad de los elementos de trabajo
identificando, controlando y auditando dichos elementos. Mas concretamente mediante:
(Gracia, 2005)

e La identificacion de los elementos de trabajo que componen una linea base.
e Controlando los cambios de dichos elementos.
¢ Realizando planificaciones para gestionar la configuracion.

e Proporcionando formas de construir los elementos de trabajo a partir del sistema de

control de la configuracion.

e Mantener la integridad de las lineas bases.

1.2.2 Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO).

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) es el organismo encargado de
promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion, comercio y comunicacion para
todas las ramas industriales a excepcion de la eléctrica y la electrénica. Su funcion principal es
la de buscar la estandarizacién de normas de productos y seguridad para las empresas u

organizaciones a nivel internacional (1SO, 2010).

Esta organizacion ha definido una serie de estandares que son generalmente aplicables a
todos los procesos de produccion. Especificamente ISO 9000, proporciona un conjunto de
estandares para la gestion de la calidad en las mas diversas actividades relacionadas con el
proceso de desarrollo de software, y dentro de ellas la GCS, para la cual sugiere como

subprocesos elementales (ISO, 2010):
¢ Identificacion de la configuracion.
e Control de cambios a la configuracion.
¢ Informe del estado de la configuracion.

¢ Auditoria de la configuracion.
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1.2.3 Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE).

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) es una asociacion técnico-profesional
mundial dedicada a la estandarizacion, estd formada por profesionales de las nuevas
tecnologias como ingenieros eléctricos, ingenieros en electrénica, cientificos de la
computacion, ingenieros en informatica, ingenieros en biomédica e ingenieros en
telecomunicacion; su trabajo es promover la creatividad, el desarrollo y la integracion, compartir
y aplicar los avances en las tecnologias de la informacion, electronica y ciencias en general
para beneficio de la humanidad y de los mismos profesionales (IEEE, 2010). Respecto al tema
de la GCS establece que: “La Gestion de la Configuracion de Software es la disciplina que
abarca todo el ciclo de vida de la producciébn de software y productos asociados,
especificamente, requiere de la identificacién de los componentes a controlar y la estructura del
producto, controla todos los cambios sobre los elementos y garantiza mecanismos para auditar
todas las acciones”.

La IEEE Std 828-1990, describe un estandar para los Planes de GCS, establece lo minimo que
debe contener un Plan de Configuracion y define las actividades especificas a gestionar y sus
requerimientos para cualquier parte del ciclo de vida de desarrollo de un producto software,
donde coincide con la sugerencia de subprocesos que propone la ISO, a pesar de que no
enfatiza con profundidad sobre el control de versiones de los elementos de configuracion,

siendo esta una debilidad.

1.3 Proceso de Gestion de la Configuracion de Software.

Un proceso de software se puede caracterizar como un marco comudn que define un nimero de
actividades que son aplicables a todos los proyectos, con independencia de su tamafio o
complejidad, es decir, una coleccién de tareas de trabajo de ingenieria de software, hitos de
proyectos, productos de trabajo y puntos de garantia de calidad, que permiten que las
actividades dentro del marco de trabajo se adapten a las caracteristicas del software y a los
requisitos del usuario (Pressman, 2002).

Segun lo establecido por los mayores conocedores del tema y tomando como apoyo lo que
exponen cada uno de los distintos estandares y modelos de mejora citados en los acapites 1.1
y 1.2 respectivamente; para que se aplique un correcto proceso de GCS deben establecerse

los siguientes subprocesos:

1. Identificar Elementos de Configuracion de Software.
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2. Establecer mecanismos para el control del cambio y de las versiones.
3. Realizar informes de estado de la configuracion.

4. Auditar la configuracién. (Para garantizar que se mantiene la calidad mientras se

realizan los cambios).

1.3.1 Identificacion de la configuracion.

Una de las actividades mas importantes a desarrollar durante el proceso de GCS es sin duda la
definicibn de practicas que permitan identificar y almacenar los artefactos en un repositorio

seguro.

Segun la IEEE “La Identificacién de la configuracion consiste en la identificacion de los
elementos de configuracién de un sistema y registrar sus caracteristicas funcionales y fisicas

en documentacion técnica” (IEEE, 1990).

Definimos como un Elemento de Configuracion de Software (ECS) a una unidad fisica y/o
l6gica parte de un conjunto mayor de elementos, producida o adquirida, que por sus
caracteristicas es distinguible de las demas y cuya evolucién interesa administrar (Temas,
2011).

Los ECS incluyen:
¢ Ejecutables.
e Cddigo Fuente.
¢ Modelos de datos.
o Modelos de procesos.
e Especificaciones de requisitos.
e Pruebas.

La tarea de ldentificacion de la configuracion comienza con la definicion de los elementos
representativos de los productos en cada linea base establecida, ademas se asignan

identificadores apropiados a todos los programas, documentos y periféricos, usando un
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esquema numerado que proporciona informacion sobre el ECS. Finalmente, la identificacion
debe facilitar el control de cambios, para acomodar actualizaciones y modificaciones.

La importancia que se le confiere a la identificacion de los ECS radica en que esta actividad
brinda la capacidad de encontrar e identificar la version correcta de cualquier artefacto del
proyecto de una manera rapida y sencilla.

1.31.1 Definicion y establecimiento de lineas bases.

En la fase de identificacion de configuracion, se identifican también las lineas bases de un
proyecto y su contenido. Una linea base es una especificacion o producto revisado y aprobado
formalmente, que sirve como base para el desarrollo posterior, y puede ser modificado solo a

través de procedimientos formales de control de cambios (Tema5, 2011).

Las lineas bases mas comunes en el desarrollo del software segin Pressman (Pressman,
1997) son:

MANUAL USUARIO

PLAN PRELIMINAR LISTADO ESPECIFICACION

/ DISENO DE PRUEBAS

Planificacion { Requisitos [ Diseio [ Codificacionf—{ Prueba Mantenimiento

linea base de  linea base de linea base de linea base de linea base linea base de
planificacion  requisitos diserio codificacion  de prueba configuracion
del software

Figura 1 Lineas bases segun Pressman.

1.3.2 Control de cambios.

El definir y controlar los cambios ocurridos durante el desarrollo de un software constituye la
actividad mas importante dentro de la GCS, su objetivo fundamental es establecer un

mecanismo para controlar los cambios a los elementos de configuracion.

Segun Leodn, las lineas bases juegan un papel importante en el control de los cambios, sélo

pueden cambiarse formalmente a través de los procedimientos de control de cambio que

|
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incluyen los pasos de evaluacion, coordinacion, aprobacién o desaprobacion, y aplicacion de
cambios a los elementos de configuracion (Leon, 2000).

Pressman, refiriéndose a este tema de los cambios en el desarrollo del software expresa:
“Cuando se construye software de computadora, los cambios son inevitables. Ademas, los
cambios aumentan el grado de confusién entre los ingenieros del software que estan
trabajando en el proyecto. La confusion surge cuando no se han analizado los cambios antes
de realizarlos, no se han registrados antes de implementarlos, no se les han comunicado a
aquellas personas que necesitan saberlo 0 no se han controlado de manera que mejoren la

calidad y reduzcan los errores” (Pressman, 1997).

1.3.2.1 Control de versiones.

Una version es una instancia de un elemento, se usa para sefialar a un ECS que tiene un

conjunto definido de caracteristicas funcionales.

Una importante actividad dentro del subproceso del Control de cambios es Mantener un control
de versiones. En el desarrollo de software se hace muy comun la existencia de varias versiones
de un ECS. A medida que se va desarrollando el producto pueden surgir cambios que
conlleven a que se establezca una nueva variante de ese ECS que ahora posee caracteristicas
diferentes, es por ello que surge la necesidad del control de las versiones, para tener la certeza

de que se trabaja sobre la versién correcta.

Retomando lo planteado por Pressman, se puede decir que el seguimiento de los cambios
ayuda a que se determine el impacto que puede ocasionar la realizacion de los mismos a un
proyecto, ademas se les informa a los interesados acerca del cambio y se actualizan las
versiones de los elementos que fueron cambiados. Este subproceso garantiza que el sistema

gue se entregue no presente errores y cumpla con los requerimientos del cliente.

1.3.3 Informes de estado de la configuracion.

La generacion de informes de estado de la configuracion es una tarea que permite tener un
conocimiento dentro del proyecto acerca de qué ocurre con los ECS, quién ha trabajado sobre

los mismos, en qué momento, y quiénes se afectan con un cambio al elemento.

“El objetivo es mantener a los usuarios, a los gestores y a los desarrolladores, al tanto del

estado de la configuracion y su evolucion. En resumen, pretende dar respuesta a las preguntas

)
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¢, Qué ocurrié?, ¢Cuando ocurrié? Ayuda también a mejorar los problemas de comunicacion

entre los participantes en un proyecto” (de Antonio, 2001).

En esta actividad se disefia y opera un sistema para la captura y reporte de la informacion
necesaria a medida que avanza el ciclo de vida, esta informacion que se quiere gestionar debe

ser identificada, recogida y mantenida.

1.3.4 Auditorias ala Configuracion.

Una auditoria de software es una actividad llevada a cabo para evaluar de forma independiente
y objetiva la conformidad de los productos y procesos de software con respecto a las
regulaciones, estandares, guias, planes y procedimientos aplicables (Pressman, 2002).

La actividad de Auditoria a la Configuracion de Software determina en qué medida un ECS
satisface sus caracteristicas funcionales y fisicas requeridas. Se pueden realizar auditorias de
este tipo en puntos clave del ciclo de vida. El resultado satisfactorio de una auditoria se puede
utilizar como prerrequisito para establecer una linea base del producto, y de esta manera se
asegura y mantiene la integridad de dicha linea base.

La verificaciébn no se realiza sobre los propios productos sino que consiste en comprobar que
los productos que conforman una linea base estan gestionados correctamente bajo el control
de la configuracion, que todos los cambios realizados sobre estos productos han sido
registrados y, por tanto, se puede establecer una trazabilidad entre cambios y productos

afectados.

El objetivo de las auditorias a la configuracion es asegurarse de que:
e Los elementos de configuracion se encuentran en el directorio apropiado.
¢ El estado actual de los elementos de configuracion es consistente.

e Lainformacion de las lineas bases se mantiene de forma correcta.

1.4 Herramientas utilizadas para la Gestion de la Configuracion de Software.

Como todo proceso, la GCS también puede ser sistematizada y automatizada. Actualmente
existen en el mercado diversas herramientas que permiten apoyar una o mas actividades de

este proceso.
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"Cada herramienta tiene sus propias fortalezas y debilidades. Por ejemplo, algunas son
mejores en la gestion de cambios, mientras que otras tienen una excelente capacidad para la

gestion y construccion del control de versiones" (Delgado Martinez, et al., 2006).

No existe aun una herramienta que haga conjuntamente el control de versiones y el control de
cambios, por el momento se deben seleccionar herramientas separadas para llevar a cabo

estas actividades.

1.4.1 Herramientas para el Control de Versiones.

Un sistema de control de versiones es el responsable de mantener las trazas de varias
revisiones de la misma unidad de informacién. Se utiliza normalmente en proyectos de
desarrollo de software para gestionar el cddigo, pero también puede usarse para gestionar
versiones de documentacion de cualquier tipo de proyecto (IEEE, 2010).

A continuacion se presentan ejemplos de algunas herramientas mas difundidas y utilizadas hoy
en dia, pertenecientes tanto a software privativo como software libre, y se agrega una pequefia

descripcion de las mismas.

Software privativo

¢ |IBM Rational ClearCase

Es una solucién lider en la industria y que proporciona un sofisticado Control de Versiones.
Ofrece una gestion fiable, ampliable y flexible de los activos de software para equipos de
desarrollo de gran tamafio y tamafio medio. IBM Rational ClearCase proporciona una gestion
del ciclo de vida y control de los activos de desarrollo de software. Con un control integrado de
versiones, una gestiéon del espacio de trabajo automatizado, un soporte de desarrollo en

paralelo, una gestion de linea base, asi como gestidn de construcciones y liberaciones.

Permite efectuar seguimiento de defectos y cambios en toda la empresa (IBM, 2011). Entre las

actividades que realiza Rational ClearQuest se encuentran:
v' Seguimiento de cambios y defectos basado en actividades.

v' Soporte para flujos de trabajo, que incluye notificaciones por correo electrénico y

opciones de envio.

v Soporte para consultas con generacion de mltiples informes y graficos.
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v Interfaz Web para acceder facilimente desde cualquier navegador Web estandar.
v Integracién con Rational ClearCase para conseguir una solucién SCM completa.

e Visual SourceSafe

Sistema de Control de Versiones en el nivel de archivos. Para los desarrolladores Visual
SourceSafe (VSS) aloja cddigo reutilizable u orientado a objetos, asimismo, facilita el
seguimiento de las aplicaciones que utilizan médulos de cédigo concretos. Permite a los
equipos de desarrollo proteger y llevar un registro de manera automatica de su cédigo fuente,
documentacion, archivos binarios, y todos los demas tipos de archivo a medida que cambian a

través del ciclo de vida de software.

También existe otro conjunto de herramientas que satisfacen los mismos objetivos pero en este
caso pertenecen a la comunidad de Software Libre como por ejemplo:
Software Libre

e Sistema de Control de Versiones

El Sistema de Control de Versiones (CVS por sus siglas en inglés) fue liberado en 1986 y si
bien el CVS puede ser una tecnologia mas antigua, es todavia muy Uutil para cualquier
disefiador o programador para hacer copias de seguridad y compartir archivos. CVS es un
software de cdédigo abierto que ejecuta en la mayoria de las plataformas UNIX existentes:
Linux, Mac OS X, asi como Microsoft Windows. Combina una arquitectura cliente-servidor lo
gue permite a los desarrolladores funcionar como un solo equipo aunque estén dispersos en la
geografia. Funciona en base a un conjunto de comandos para administrar repositorios,
moédulos y archivos. CVS se ha hecho popular en el mundo del software libre. Sus
desarrolladores difunden el sistema bajo la licencia GPL.

e Subversion

Subversion (SVN) es una herramienta libre “open — source” para el control de versiones.
Permite las funcionalidades de Recuperar viejas versiones de los ficheros, ver su historial,
etiquetar versiones, ramificar, unir y efectuar retorno a versiones anteriores. El servidor de
Subversion gestiona un repositorio centralizado con la politica Copiar-Modificar-Unir. Fue
disefiado para reemplazar a CVS, no sélo para sustituirlo sino con la intencion de mejorarlo ya

gue SVN mantiene las ideas fundamentales de CVS pero suple sus carencias y evita sus
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errores. Puede conectarse al servidor Apache mediante el protocolo HTTP, como un médulo de
extension, lo que proporciona a esta herramienta una gran ventaja en estabilidad e
interoperabilidad, y acceso instantdneo a las caracteristicas existentes que ofrece este servidor
como autenticacion, autorizacion y compresion de la conexién. Constituye un excelente sistema
de control de versiones por lo que es rapidamente acogido por la comunidad de desarrolladores

de software libre.

o Git

Es un sistema de control de versiones de cddigo abierto, totalmente gratuito. Fue disefiado con
el objetivo de posibilitar la gestion eficiente y veloz de cualquier tipo de proyecto de software.
Con GIT se puede ir llevando el control de los cambios en el cédigo asi no hay que
preocuparse si se arruina alguna funcionalidad, si llega a pasar algo malo solo se revierte a una
version anterior.

Disefiado por Linus Torvalds. Es empleado por el grupo de programacion del nucleo del
Sistema Operativo Linux. Git abre un mundo de posibilidades y ventajas, aumentando la
velocidad al trabajar casi siempre en local, o sea que cada directorio de trabajo local es un
repositorio completo independiente de acceso a un servidor 0 a la red por lo que se reduce la

necesidad de estar siempre conectado.

1.4.2 Herramientas para el Control de Cambios.

Existen también alternativas de software de herramientas que permiten controlar los cambios
gue surjan en un producto durante su desarrollo, ejemplos de estas herramientas son:
e Trac

El Trac es un sistema web libre para la gestiébn de proyectos de software y seguimiento de
errores, centrado en un wiki con sistemas montados alrededor de él: tags, blog, sistema de
tickets/incidente y gran cantidad de plugins, extensiones y macros. Estd pensado para la
organizacion de proyectos de desarrollo software de forma principalmente colaborativa. Soporte
configurable para workflow en sistema de ticket. Mejoras en sistema de ayuda y
documentacion, en sistema de usuarios y sesiones. Trac permite enlazar informacion entre una
base de datos de errores de software, un sistema de control de versiones y el contenido de una
wiki. También sirve como interfaz web de un sistema de control de versiones como Subversion,
Git y otros.

¢ Mantis
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Excelente herramienta en la categoria de Codigo Abierto. Es una de las soluciones mas
completas hoy en dia para la gestion de tareas en un equipo de trabajo. Mantis es un sistema
de control de fallos de programacion que funciona a través del navegador, esta programado en
php y puede funcionar con varias bases de datos: MySQL, PostgreSQL, MS SQL, etc. La
interfaz de Mantis muestra los errores detectados, a quién se le ha asignado la tarea de
corregirlos y el estado en que se encuentran. Este sistema de seguimiento funciona a través de
cuentas de usuario desde las que se informa de los fallos detectados mediante formularios, una
vez aceptada la tarea, los informadores reciben correos con cada variacion en el estado de
ésta.

e Redmine
Moderna herramienta para la gestion de proyectos de software con interface web. Es un
sistema multi-plataforma, programado con Ruby on Rails, es una herramienta Open Source con
licencia GPL. Posee una interfaz sencilla y muy configurable. Brinda unas funcionalidades
asombrosas como foros, envio automatico de e-mail a los desarrolladores cada vez que se les
asigna una tarea o ante cualquier evento relacionado con el proyecto.
Posibilita subir ficheros y documentos, bien al proyecto, como adjuntos a las tareas y errores.
También brinda la posibilidad de definir nuevos tipos de tareas y errores, con campos
personalizados, todo ello facilmente a través de la interface web. Se puede ver a través de
Redmine los cambios en el repositorio. Entiende CVS, Subversion y algunos de los sistemas de
Control de Versiones mas conocidos. Contiene control de acceso por roles, Multi-proyectos,
graficos Gantt, gestion de avisos, documentos y ficheros, wiki, registro de tiempos, campos
personalizables, multi-lenguaje.
Si bien es cierto que todas estas herramientas dan soporte a muchas de las actividades
incluidas en la GCS, dejan a un lado temas muy importantes como la identificacion de los
elementos de configuracién y la administracion de lineas base, solo se evidencian en

actividades de control de cambio y de versiones.
1.5 Metodologias de Desarrollo de Software.

1.5.1 ¢Qué es una metodologia?

Una metodologia puede ser una guia que nos va indicando qué hacer y cdmo actuar cuando se

quiere obtener un objetivo, o en términos informéticos, cuando se quiere desarrollar un
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producto de software. Es posible definir una metodologia como aquel enfoque que permite
observar un problema de una forma total, sistematica y disciplinada.

Una Metodologia de Desarrollo de Software es un marco de trabajo usado para estructurar,
planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacién (Boehm, 1988).

Las metodologias surgen debido a la existencia de problemas serios de costos asociados al
desarrollo de software por conceptos de retrasos, presupuestos excedidos y sobre todo, por la
no implementacion de toda la funcionalidad originalmente especificada, o que demostraba la
falta de sistematizacién que existia para construir un producto de software. Primero surgieron
las Metodologias Tradicionales, o como se les llama también, las metodologias pesadas, con la
idea de tener un modelo que ordenara el proceso de desarrollo. Estas metodologias fueron
evolucionando, desde el modelo de cascada (en este modelo se requeria de la finalizacion de
la etapa anterior para empezar la siguiente), hasta los procesos iterativos (subsanaba muchas
de las carencias del modelo en cascada). Luego surgen las Metodologias Agiles de Desarrollo
de Software, como una extension a las metodologias tradicionales para mejorar el desarrollo de
un sistema, segun el tipo de proyecto y empresa, optimizando las practicas de desarrollo de

software.

A continuacion se muestran los principales aspectos en los que difieren estas dos

clasificaciones de metodologias de desarrollo:

Metodologias Tradicionales

Metodologias Agiles

Basadas en normas provenientes de | Basadas en heuristicas provenientes de

estandares seguidos por el entorno de | practicas de produccion de cédigo.

desarrollo.

Cierta resistencia a los cambios. Especialmente preparados para cambios
durante el proyecto.

Impuestas externamente. Impuestas internamente (por el equipo)

Proceso mucho mas controlado, con numerosas | Proceso  menos controlado, con  pocos

politicas/normas. principios.

Existe un contrato prefijado.

No existe contrato tradicional o al menos es

bastante flexible.

El cliente interactia con el equipo de desarrollo

mediante reuniones.

El cliente es parte del equipo de desarrollo.

.l
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Grupos grandes y posiblemente distribuidos.

Grupos pequefios (menos de diez integrantes)

trabajando en el mismo sitio.

y

Mas artefactos.

Pocos artefactos.

Mas roles.

Pocos roles.

La arquitectura del software es esencial y se

expresa mediante modelos.

Menos énfasis en la arquitectura del software.

Tabla 1 Metodologias Tradicionales vs. Metodologias Agiles de desarrollo

1.5.2 Metodologias Agiles de Desarrollo. Caracteristicas.

Las MADS se rigen por el Manifiesto Agil, el cual fue y es el punto de partida de estas

metodologias, es el documento que resume la filosofia agil, y que marca las diferencias entre

las metodologias pesadas y las livianas al valorar:

Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las
herramientas. La gente es el principal factor de éxito de un proyecto software. Es mas
importante construir un buen equipo que construir el entorno.

Desarrollar software funciona mas que conseguir una buena documentacion. La regla a
seguir es no producir documentos a menos que sean necesarios de forma inmediata,
para tomar una decision importante. Estos documentos deben ser cortos y centrarse en
lo fundamental.

La colaboracién con el cliente mas que la negociacion de un contrato. Se propone que
exista una interaccién constante entre el cliente y el equipo de desarrollo. Esta
colaboracién entre ambos sera la que marque la marcha del proyecto y asegure su
éxito.

Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan. La habilidad de
responder a los cambios que puedan surgir a los largo del proyecto (cambios en los
requisitos, en la tecnologia, en el equipo, etc.) determina también el éxito o fracaso del

mismo. Por lo tanto, la planificacion no debe ser estricta sino flexible y abierta.

A continuacion se muestran algunos ejemplos de MADS con sus principales caracteristicas.

|
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1521 Programacion extrema (XP).

Segun las bibliografias consultadas, es una de las metodologias de desarrollo de software mas
exitosas en la actualidad, utilizada para proyectos de corto plazo. La metodologia consiste en
una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo al
usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.

XP se basa en realizar pruebas unitarias, las que se utilizan como un medio para determinar si
el codigo cumple con las necesidades requeridas; estan basadas en la funcionalidad de los
moddulos del programa como funciones, procedimientos, médulos de clase, etc. Una
particularidad de esta metodologia es que propone la programacion en pares, la cual consiste
en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion de trabajo. Cada
miembro lleva a cabo la accion que el otro no esta haciendo en ese momento, ya sea disefiar,
probar, implementar o integrar el cédigo de la tarea. Ademas se caracteriza por realizar un
proceso de integracion continua, el cual se basa en integrar el proyecto de software
automaticamente lo mas frecuentemente posible para detectar cuanto antes fallos en el cédigo
0 en la integracion.

Los roles de XP de acuerdo con la propuesta original de Beck son (Beck, 1999):

e Programador: El programador escribe las pruebas unitarias, es el responsable de
tomar decisiones técnicas y de construir el sistema.

e Cliente: Forma parte del equipo, escribe las historias de usuario y las pruebas
funcionales para validar su implementacién. Ademas, asigna la prioridad a las
historias de usuario y decide cudles se implementan en cada iteracion centrandose
en aportar mayor valor al negocio.

o Encargado de pruebas (Tester): Ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales.

Ejecuta las pruebas, difunde los resultados en el equipo y es responsable de las
herramientas de soporte para pruebas.

e Encargado de sequimiento (Tracker): Proporciona realimentacion al equipo. Verifica

el grado de acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado, para
mejorar futuras estimaciones. Realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion.

e Entrenador (Coach): Es responsable del proceso global. Debe proveer guias al

equipo de forma que se apliquen las practicas XP y se siga el proceso

correctamente.
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e Gestor (Big boss): Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el

equipo trabaje efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor esencial

es de coordinacion.

El ciclo de vida de XP es el siguiente (Beck, 1999):

Exploracion: En esta fase los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario
gue son de interés para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el equipo de
desarrollo se familiariza con las herramientas, tecnologias y practicas que se utilizardn
en el proyecto. Se prueba la tecnologia y se exploran las posibilidades de la arquitectura
del sistema construyendo un prototipo.

Planificacion de la Entrega: En esta fase el cliente establece la prioridad de cada

historia de usuario, y correspondientemente, los programadores realizan una estimacién
del esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido de
la primera entrega y se determina un cronograma en conjunto con el cliente.

Iteraciones: Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser
entregado. En la primera iteracion se puede intentar establecer una arquitectura del
sistema que pueda ser utilizada durante el resto del proyecto. Al final de la ultima
iteracion el sistema estara listo para entrar en produccion. Los elementos que deben
tomarse en cuenta durante la elaboracion del Plan de la Iteracion son: historias de
usuario no abordadas, velocidad del proyecto, pruebas de aceptacién no superadas y
tareas no terminadas en la iteraciéon anterior.

Produccién: Esta fase requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento
antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se
deben tomar decisiones sobre la inclusién de nuevas caracteristicas a la version actual,
debido a cambios durante esta fase.

Mantenimiento: Mientras la primera version se encuentra en produccion, el proyecto XP

debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas
iteraciones. Para realizar esto se requiere de tareas de soporte para el cliente. De esta
forma, la velocidad de desarrollo puede bajar después de la puesta del sistema en
produccion. La fase de mantenimiento puede requerir nuevo personal dentro del equipo
y cambios en su estructura.

Muerte del proyecto: Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el

sistema. Esto requiere que se satisfagan las necesidades del cliente en otros aspectos

gl
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como rendimiento y confiabilidad del sistema. Se genera la documentacion final del
sistema y no se realizan mas cambios en la arquitectura. La muerte del proyecto
también ocurre cuando el sistema no genera los beneficios esperados por el cliente o

cuando no hay presupuesto para mantenerlo.

Artefactos de XP:

A continuacién se describen los artefactos generados durante el proceso de desarrollo en la

metodologia Programacién Extrema.

Historias de usuarios: técnica utilizada para especificar los requisitos del Software. Su

formato son tres sentencias de texto escritas por el cliente, en su terminologia sin
sintaxis técnica, cuando llega el momento de implementarla, los desarrolladores van con
el cliente y reciben una descripcion detallada de los requerimientos, cara a cara. No son
casos de uso pero describen escenarios, ademas conducen las pruebas de aceptacion
(funcionales) y reemplazan un gran documento de requisitos.
Historia de Usuario

Ndmero: Nombre Historia de Usuario:

Madificacion (o extensién) de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Usuario: Iteracién Asignada:

Prioridad en Negocio:

(Alta / Media / Baja) Puntos Estimados:

Riesgo en Desarrollo:

(Alto / Medio / Bajo) Puntos Reales:

Descripcion:

Se introducen los datos del articulo (titulo, fichero adjunto, resumen, topicos) y de los
autores (nombre, e-mail, afiliacion). Uno de los autores debe indicarse como autor de
contacto. El sistema confirma la correcta recepcién del articulo enviando un e-mail al autor
de contacto con un usuario y contrasefia para que el autor pueda posteriormente acceder al
articulo.

Observaciones:

Tabla 2 Modelo de Historia de Usuarios.
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Las Historias de Usuario tienen tres aspectos:
e Conversacion: cliente y programadores discuten la historia para ampliar los detalles
(verbalmente cuando sea posible, pero documentada cuando se requiera confirmacion)

e Pruebas de Aceptacion: permite confirmar que la historia ha sido implementada

correctamente.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario (No. y Nombre):

Nombre:

Descripcién:

Condiciones de ejecucion:

Entrada/Pasos de ejecucion:

Resultado esperado:

Evaluacion de la prueba:

Tabla 3 Modelo de Pruebas de Aceptacion.

e Las Tareas de Ingenieria: Sse usan para guardar los datos de las tareas definidas en

las Historias de Usuario.

1.5.2.2 Scrum.

Scrum es una metodologia para la gestion y desarrollo de software basada en un proceso
iterativo e incremental, utilizado comdnmente en entornos basados en el desarrollo agil de
software. Permite la creacién de equipos auto-organizados, impulsando la co-localizacién de
todos los miembros del equipo y la comunicacién verbal entre todos los miembros y disciplinas
involucrados en el proyecto.

Los roles principales de Scrum se describen a continuacion:

e EIl Scrum Master: Interactia con el cliente y el equipo. Es responsable de asegurarse

gue el proyecto se lleve a cabo de acuerdo con las practicas, valores y reglas de Scrum,
y que progrese segun lo previsto. Coordina los encuentros diarios, debe ser miembro

del equipo y trabajar a la par.
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Propietario del Proyecto: Es el responsable oficial del proyecto, gestion, control y

visibilidad de la lista de acumulacion o lista de retraso del producto (producto Backlog).
Toma las decisiones finales de las tareas asignadas al registro y convierte sus
elementos en rasgos a desarrollar.

Equipo de Scrum: Tiene autoridad para reorganizarse y definir las acciones necesarias

0 sugerir remocién de impedimentos. Responsable de transformar el Backlog de la
iteracion en un incremento de la funcionalidad del software.

Cliente: Participa en las tareas relacionadas con el registro de requisitos, estan
presentes en la planeacién del proceso.

Administrador: Esté a cargo de las decisiones fundamentales y participa en la definicion
de los objetivos y requerimientos. Por ejemplo, selecciona al Duefio del Producto,

evalla el progreso y reduce el registro de acumulacion junto con el Scrum Master.

Ciclo de vida de Scrum.

Esta metodologia esta estructurada por cuatro fases fundamentales:

Planificacion: El proposito de esta fase es establecer la vision, definir expectativas y
asegurar la financiacion. Las actividades son la escritura de la vision, el presupuesto, el
registro de acumulacién o retraso (Backlog) del producto inicial y los elementos

estimados, asi como la arquitectura de alto nivel, el disefio exploratorio y los prototipos.

Montaje: El propésito es identificar mas requerimientos y priorizar las tareas para la

primera iteracion. Las actividades son planificacion, disefio exploratorio y prototipos.

Desarrollo: El propésito es implementar un sistema listo para entrega en una serie de
iteraciones de ftreinta dias llamadas “corridas” (sprints). Las actividades son un
encuentro de planeamiento de corridas en cada iteracion y la definicion del registro de

acumulacioén de corridas, los estimados y los encuentros diarios de Scrum.

Liberacién: El propésito es el despliegue operacional; las actividades: documentacion,

entrenamiento, mercadeo y venta.

Los artefactos que se generan en Scrum se describen a continuacion:

Product Backlog: Los requisitos del sistema o del producto desarrollado se enumeran en

el Product Backlog. El propietario es responsable del contenido, priorizacién, y
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disponibilidad del este artefacto. EI Product Backlog usado en la planificacion del

proyecto, es simplemente una estimacion inicial de los requisitos, se desarrolla

paralelamente a medida que el producto y el ambiente en el cual se trabaja evoluciona.

Id Médulo Descripcion

1 Plataforma tecnolégica
2| Cliente . Interfaz de usuario
3 . Cliente . Un usuario se registra en el sistema
< ' Trastienda ‘ El operador define el flujo y textos de un expediente
5 ‘ Trastienda . Etc
Necesario
6 Cliente El usuario modifica su ficha personal
7 ' Cliente ' El usuario consulta los expedientes asignados

8 Cliente El usuario tramita un expediente

Figura 2 Modelo del artefacto: Product Backlog.

e Carta burndown: demuestra la cantidad de trabajo restante a través de tiempo. La carta

burndown es una manera excelente de visualizar la correlaciéon entre la cantidad de

trabajo restante en cualquier punto, y el progreso de los equipos de proyecto en la

reduccion de este trabajo.

1.5.2.3  Proceso Unificado Agil.

El Proceso Unificado Agil (AUP por sus siglas en inglés) es una version simplificada de Proceso
Unificado de Rational (RUP por sus siglas en inglés) desarrollada por Scott Amber. Este
describe de una manera simple y facil de entender la forma de desarrollar aplicaciones de

software de negocio usando técnicas agiles y conceptos que aun se mantienen validos en
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RUP. ElI AUP aplica técnicas agiles incluyendo Desarrollo Dirigido por Pruebas.

Roles de AUP:

Dentro de los roles de AUP se encuentran:

e Administrador de la configuracidn: se encarga de proporcionar la infraestructura y crear

el medio ambiente para el equipo de desarrollo.

o Implementador: es el responsable de poner el sistema en los ambientes de pre-

produccion y produccion.

o Desarrollador: Es quien escribe el cédigo, realiza las pruebas y construye el software.

Por
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o
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Especialista del proceso: Desarrolla, adapta y apoya el material de los procesos de la

organizacion (descripcion de procesos, plantillas, guias, ejemplos, entre otros).

Administrador_de bases de datos (DBA): trabaja de manera colaborativa con los

integrantes del equipo del proyecto para disefiar, probar y brindar soporte a los
diferentes esquemas de datos.

Modelador Agil: Alguien que cree y desarrolle modelos, ya sean dibujos, tarjetas, o

archivos complejos realizados con herramientas CASE, de manera colaborativa y
evolutiva.

Administrador _del proyecto: Administra los miembros de los equipos de trabajo, crea

relaciones con los involucrados, coordina las interacciones con los involucrados, planea,
administra y dispone recursos, enmarca prioridades y mantiene el equipo enfocado.
Involucrado: cualquiera que sea usuario directo, usuario indirecto, administrador de
usuarios, administrador, miembro de equipo de operacién o soporte, desarrolladores
gue trabajan en otros sistemas que se integran o interactian con el sistema
implementado, en fin todo aquel que se vea afectado de una u otra forma con el
proyecto.

Especialista_en herramientas: Es responsable de seleccionar, adquirir, configurar y

brindar mantenimiento al equipo requerido.

Ciclo de vida de AUP:

Divide el ciclo de desarrollo en 4 fases:

Inicio: El objetivo es identificar el alcance inicial del proyecto, una arquitectura potencial
de su sistema, y para obtener la financiacion inicial del proyecto y la aceptacion de las
partes interesadas. Tipicamente es una fase breve que puede durar unos pocos dias o
unas pocas semanas.

Elaboracién: Se analiza el dominio del problema y se define el plan del proyecto. Al
acabar esta fase, deben estar identificados la mayoria de los casos de uso y los
actores, debe quedar descripta la arquitectura de software. El objetivo es probar la
arquitectura del sistema.

Construccion: Se desarrollan, integran y verifican todos los componentes y rasgos de la
aplicacion. Los resultados de esta fase (las versiones alfa, beta y otras versiones de

prueba) se crean tan rapido como sea posible. Se debe compilar también una versién
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de entrega. La meta es construir un software que responda a las necesidades de los
clientes.

Transicion: Comienza cuando el producto estd suficientemente maduro para ser
entregado. Se corrigen los Ultimos errores y se agregan los rasgos pospuestos. La fase
consiste en prueba beta, piloto, entrenamiento a usuarios y despacho del producto a
mercadeo, distribucién y ventas. El objetivo es validar y desplegar el sistema en su

entorno de produccion.

Los artefactos que se generan en las distintas fases del método AUP son:

Sistema: El software de trabajo, el hardware y la documentacion para ser liberada a
produccion.

Modelo de Disefio: Describe el disefio de su sistema. Consta de una variedad de

productos de trabajo, incluye potencialmente un modelo de despliegue y un modelo de
objetos.

Pruebas de Aceptacién: describen los requerimientos de caja-negra, identificados por

sus usuarios del proyecto, a los cuales su sistema se debe ajustar.

Reporte _de Defectos: Un tipo de solicitudes de cambio que definen problemas

relacionados al sistema; es decir, el sistema no esta funcionando de la forma en que
tiene que hacerlo.

Glosario_del Proyecto: Describe los términos criticos y técnicos del negocio en su

proyecto.

Cronograma_del Proyecto: Indica las actividades, las dependencias entre ellos, y los

hitos del proyecto.

1.6 Perspectivas agiles para la Gestion de la Configuracion de Software.

Las Metodologias de Desarrollo de Software tradicionalmente incluyen procesos como Andlisis,

Arquitectura, Implementacién, Gestion de Proyecto, Gestion de la Configuracion de Software,

Gestion de Riesgos, Gestion de Cambios y una larga lista de procesos dependientes de Areas

de Procesos, sin embargo las MADS no promueven estos grupos de procesos y de hecho, no

los definen para sus marcos de trabajo, esto puede verse justificado por el hecho de que las

MADS tienen como insignia que lo que demuestra y garantiza el proceso es el producto

entregado y no la documentacion que se pueda presentar al cliente. Esto trae consigo que el

equipo de desarrollo pueda presentarse con diferentes inconvenientes durante el desarrollo de
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un producto, por ello existen perspectivas agiles para la configuracion de software que
demuestran como se tienen en cuenta los subprocesos de la GCS para los equipos de

desarrollo 4gil.

1.6.1 Perspectiva Agil para la Identificacion de la configuracion.

Muchos de los métodos 4giles estipulan que cada artefacto de desarrollo debe estar bajo
gestion de la configuracion, estos artefactos pueden ser modelos de analisis, disefios, datos,
software, pruebas, resultados de las pruebas, etc. Ademas se propone la creacién y liberacion
de lineas bases que contendran dichos elementos de configuracién y los cambios que se
realicen sobre ellos. Parte de la documentacion de nivel detallado que se definen en las
especificaciones de las lineas bases en las metodologias tradicionales, pueden ser vistas como
innecesarias en un entorno de desarrollo agil, en el que algunos de estos detalles se recogen

en un debate cara a cara con un minimo de documentacion.

1.6.2 Perspectiva Agil para el Control de Versiones y Control de Cambios.

Las MADS consideran de gran importancia la tecnologia de control de versiones para la gestion

de los frecuentes cambios que se producen dentro de cada iteracion.

Por otra parte el procedimiento de control de cambios obtiene poco valor en los métodos agiles,
al menos de la forma en que es percibido con el uso de métodos tradicionales. El control de
cambios no es necesario en si mismo, a medida que se van realizando las iteraciones en el
proceso de desarrollo y durante la planificacibn de la misma, los cambios pueden ser
introducidos. En general, la nocion de control de cambios se hace mucho menos formal y se

transforma en la actividad de Planificacién de iteraciones en el comienzo de cada iteracion.
1.6.3 Perspectiva Agil para la generacion de informes.

El subproceso de Generar informes en la GCS obtiene poco valor para los equipos de
desarrollo &gil, siguiendo el principio agil de que desarrollar software funciona mas que

conseguir una buena documentacion.

1.6.4 Perspectiva Agil para la realizacion de Auditorias a la configuracién.

Como se habia explicado en la definicion de los subprocesos de GCS, la Auditoria a la

configuracion es una actividad centrada en la revision de lineas bases, verificando que cada
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linea base incluye lo acordado, puede explicar como y cuando se realizaron cambios en las

lineas bases.

Al considerar las auditorias como un subproceso de Gestion de la Configuracion de Software
para métodos &giles, este puede utilizarse para reducir el riesgo de accidente por aplicar el
subproceso de forma incorrecta y se centra en la mejora del mismo (es decir, con menos

énfasis en las personas y mas en la realizacion de las auditorias).

1.6.5 Perspectiva Agil para las herramientas de Gestién de la Configuracion de

Software.

Las herramientas de gestion de la configuracién no solo juegan un papel fundamental en el
proceso de desarrollo de software, sino que también pueden protagonizar la transicién hacia el
desarrollo &gil, todo depende de que cuente con las capacidades necesarias. En un entorno
agil las herramientas deben caracterizarse por alto rendimiento, es importante que la
herramienta tenga capacidades orientadas al desempefio, esto incluye la creacion de
configuracion rapida, soporte nativo de Internet, integracion con otras herramientas de gestion

de proyectos con el fin de tener todos los trabajos unificados.

Consideraciones parciales.

A raiz del estudio realizado de la GCS y las aplicaciones de esta en proyectos que utilizan
MADS, se considera que ninguna de las bibliografias consultadas se adapta del todo a las
necesidades, por lo que se hace imprescindible tomar de cada una de ellas los elementos
necesarios para conformar la estrategia que dé solucibn a la problematica existente,
profundizando en las MADS mas difundidas a nivel mundial como XP, Scrum y AUP, teniendo
en cuenta las fases en las que esta divido cada proceso de desarrollo, y los roles y artefactos
gue se generan. Ademas, tomando como apoyo el estudio realizado de las herramientas que
ayudan en el proceso de GCS y cada una de sus caracteristicas, se podra proponer aquella
gue se ajuste a la solucion del problema de la no existencia de una guia de procesos para la

Gestion de Configuracion mediante el uso de MADS.
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Capitulo 2: Propuesta de estrategia para la Gestion de la Configuraciéon de

Software en proyectos que utilizan Metodologias Agiles de Desarrollo.

Introduccioén

El presente capitulo se centra en como la Gestidon de la Configuracion de Software, con sus
practicas e infraestructura, puede ser adaptada y automatizada con el fin de beneficiar
directamente a aquellos proyectos que trabajan con MADS. Se describe detalladamente una
estrategia para la GCS aplicada a métodos agiles, la cual consiste en definir una serie de

actividades que deben realizarse para aplicar correctamente el proceso.

2.1Proceso de Gestion de la Configuraciéon de Software mediante el uso de
Metodologias Agiles de Desarrollo de Software.

La GCS se debe ver como un motor de cambio para los métodos agiles, su objetivo es apoyar
el desarrollo de software garantizando la integridad en el seguimiento de los cambios, para que

el equipo de desarrollo pueda centrarse en crear sus funcionalidades.

Para llevar a cabo la implementacién del proceso de GCS es necesario establecer las politicas
por las que se regira el area de proceso, definir los roles y responsabilidades, el ciclo de vida
del desarrollo de software y los subprocesos que guiaran las actividades y garantizaran que se
cumpla con el objetivo propuesto. Ademas, se deben describir las herramientas que apoyaran
la realizacion de estas actividades. El siguiente grafico muestra cuéles son los principales

elementos que integran el proceso de GCS de acuerdo a la propuesta de solucion elaborada.
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Proceso de GCS

Politicas ’—‘ L. Subprocesos

Rolesy responsabilidades

¥

Recursos necesarios

Ciclo de vida agil

¢ Qué intencidn tiene cada uno de los elementos contenidos en el grafico?

Politicas: Las politicas de GCS son reglas que se establecen para guiar a los implicados en el

proceso de qué se debe hacer para llevar a cabo el mismo.

Roles y responsabilidades: Los roles son funciones que se le asignan a los integrantes de un
proyecto en dependencia de las actividades que desarrollen dentro del mismo para intervenir

en un proceso.

Recursos necesarios: Se deben seleccionar herramientas que apoyen una o mas actividades

del proceso de GCS.

Ciclo de vida agil: El ciclo de vida de un producto esta conformado por fases que conectan el
inicio de un producto hasta el momento en que es creado y liberado al cliente. Las fases se
realizan en un momento determinado, las cuales incluyen actividades propias del momento en

gue se establecen.

2.2Politicas de Gestién de la Configuracién de Software.

A. Identificacion de la configuracion.

Se deben identificar los elementos de configuracion que seran controlados y definir un

esquema para la identificacion de estos elementos y sus versiones.

B. Control de cambios.
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Se deben controlar los cambios que se le hacen al software a través de su ciclo de vida,
asegurando que el producto sea consistente y cumpla con las necesidades del cliente.

C. Creaciony liberacion de lineas bases.

Crear o liberar lineas bases para mantener un control de los elementos de configuracion

identificados por etapas.

D. Auditorias y revision.

Se debe validar que el producto este completo y mantener la consistencia entre los elementos
de configuracién, asegurando que estén en un estado apropiado a través de todo el ciclo de

vida del producto considerandose una coleccion bien definida de elementos.

2.3Recursos necesarios para la Gestion de la Configuracion de Software.

Luego del profundo estudio realizado de las distintas herramientas de configuracion que existen
actualmente en el mercado del software y las ventajas que brinda cada una de ellas, se realiza
la propuesta de las herramientas adecuadas para el proceso de Gestion de la Configuracién de
Software que sirven de apoyo a las actividades de Control de cambio y Control de versiones
gue se realizan durante la construccion de un producto de software.

+ Para el Control de Versiones:
Se propone el uso de la herramienta SVN (Subversion) por las funciones que es capaz de
realizar y por las ventajas que brinda, entre ellas se incluye la de ser una herramienta Open
Source, lo que permite acceder a ella facilmente, ademas puede conectarse al servidor HTTP
Apache como un modulo de extension, esto proporciona a la herramienta el acceso instantaneo
a las caracteristicas existentes que ofrece este servidor como autenticacion, autorizacion y
compresion de la conexion. El servidor de Subversion gestiona un repositorio centralizado con
la politica Copiar-Modificar-Unir.

+ Para el Control de Cambios:
En este caso se propone como herramienta el Redmine, brinda un servicio facil de manejar y
tiene caracteristicas ventajosas para los proyectos de produccién de software. Su principal
ventaja es que esta herramienta es la que esta establecida para utilizar en el CEDIN y cuenta
con un equipo de trabajo que se encarga de crear y agregar funcionalidades nuevas a la
misma, en dependencia de las necesidades de los proyectos. Se puede ver a través de

Redmine los cambios en el repositorio, posibilita subir ficheros y documentos al proyecto, como

)
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adjuntos a las tareas, contiene control de acceso por roles. Entiende CVS, Subversion y

algunos de los sistemas de Control de Versiones mas conocidos.

4+ Servidor:

Se necesita una computadora ubicada como servidor para montar las herramientas antes

definidas.

2.4Roles y responsabilidades de la Gestion de la Configuracion de Software.

Como parte del proceso fue necesario definir los roles y las responsabilidades para realizar las

actividades del area de Gestion de la Configuracién de Software, asi como los involucrados

relevantes en el proceso.

Rol

Responsabilidades

Habilidades

Jefe de proyecto.

-Interactda con el cliente y el equipo
del proyecto.

-Es responsable de asegurarse que
el proyecto se lleve a cabo de
acuerdo con las précticas, valores,
reglas, y que progrese segun lo
previsto.

-Coordina los encuentros diarios.

-Dirige la planificacion del proyecto.

-Toma las decisiones finales de las
tareas asignadas al registro y

convierte sus elementos en rasgos

a desarrollar.

-Debe ser miembro del equipo del
proyecto y trabajar a la par.
-Capacitado y experimentado
preferiblemente en gestion de
proyectos agiles.

-Tomar decisiones rapidas.

Administrador

configuracion.

de

-Establece y maneja la
administracién de configuracion de

los productos de software.

- Establece las lineas base del
proyecto.
-ldentifica los elementos de

configuracion.

- Mantiene el control de las

- Capacidad de establecer un plan de
CM y el programa para un equipo de
la organizacién, garantizando el nivel
adecuado de CM.

- Habilidades de gestion de la calidad.
- Dominar el ciclo de desarrollo de
software.

- Trabajar en grupo.
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versiones de los artefactos del
proyecto.

- Elabora Plan de Administracion de
la Configuracion.
- Audita la Gestion de la
Configuracion de Software dentro
del proyecto.

-Administra las herramientas que
de la

apoyan la  Gestion

Configuracion de Software, y todas

las tareas asociadas con la
tecnologia.
-Gestiona todas las tareas

asociadas con la construccioén, las
migraciones, y la liberacion del

software.

- Capacidad para disefiar un proceso
de auditoria.
de

monitoreo y mantenimiento de la

- Capacidad actualizacion,
tecnologia de la Gestion de la
Configuracion de Software.

de
migracion de paquetes de salida de

- Capacidad automatizar la

un entorno a otro.

Cliente.

-Escribe las historias de usuario y

las pruebas funcionales para
validar su implementacion.

-Asigna la prioridad a las historias
de usuario y decide cudles se
implementan en cada iteracion
centrandose en aportar mayor valor

al negocio.

-Capacidad de extraer requisitos.
de

procesos de mejora.

-Capacidad entender  los

Equipo del proyecto.
Dentro del equipo de
trabajo se encuentran

las funcionalidades:

o Programador

-Comprometido con el proyecto a
tiempo completo, se centran en
completar el trabajo necesario.

-Tiene autoridad para reorganizarse

y definir las acciones necesarias.

- Escribe las pruebas unitarias, es el

-Conocimientos en programacion,
andlisis, pruebas y disefio.

-Habilidades para desarrollar mas de
una funcion, en dependencia del rol
gue estén desarrollando.

-Capacitados para tomar decisiones.

-Habilidad para identificar riesgos.
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O

Probador

responsable de tomar decisiones

técnicas y de construir el sistema.

Identificacion, definicion,
implementacion y realizacion de las
pruebas necesarias, asi como
registrar los resultados de las
pruebas y el andlisis de los

resultados.

-Capacidad para evaluar el producto
actual, recoger las necesidades, y

proponer una solucion.

Tabla 4 Asignacion de roles y responsabilidades.

Involucrados relevantes.

Hay roles involucrados en el proceso que pueden ser internos, en el caso de las personas que

tienen que estar presente en las actividades del proceso de GCS, ya que intervienen

directamente en el proceso dentro del proyecto y ademas involucrados externos, los cuales son

aquellos que trabajan externos al proyecto pero en algunos momentos de éste intervienen en la

realizacion de alguna actividad, como revisiones y auditorias.

Involucrados externos:

Calisoft:

Calisoft es la Direccion de Calidad de Software de la UCI, la cual garantiza el crecimiento

continuo de una produccion de software con calidad, brindando asesorias, entrenamiento,

métodos de medicién y servicios de verificacién-validacion.

Involucrados internos:

Jefe de proyecto.

Administrador de configuracion.

.l
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2.5Fases de desarrollo agil.

Partiendo del analisis profundo realizado al ciclo de vida de las MADS, se definen tres fases de
desarrollo para guiar el proceso de construccion de un software, garantizando que no se vean
afectados los principios &giles. Las fases propuestas son:

+ Planificacién: El propoésito de esta fase es establecer la vision, definir expectativas y
asegurar la financiacion del producto a construir. Durante la planificacion del producto los
clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario que son de interés para la
primera entrega del producto, al mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las
herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto. Las actividades a
realizar durante la fase son la escritura de la visidn, el presupuesto, el registro de los
requisitos del producto inicial y los elementos estimados, asi como la arquitectura de alto

nivel, el disefio exploratorio, los prototipos y la planificacion de la configuracion.

+ Construccion: Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser
entregado. En la primera iteracion se puede intentar establecer una arquitectura del sistema
gue pueda ser utilizada durante el resto del proyecto. Al final de la Ultima iteracion el
sistema estara listo para entrar en revision. Cada iteracién del ciclo de vida incluye
actividades de: planificacion, andlisis de requerimientos, disefio, codificacién, pruebas
unitarias, integracion y documentacion. Al final de cada iteracion el equipo vuelve a evaluar

las prioridades del proyecto. El objetivo es probar la arquitectura del sistema.

+ Liberacion: La fase comienza cuando el producto esta suficientemente maduro para ser
entregado. Se corrigen los Ultimos errores y se agregan los rasgos pospuestos. Consiste en
prueba beta, piloto, entrenamiento a usuarios y despacho del producto a mercadeo,
distribuciéon y ventas. El objetivo es validar y desplegar el sistema en el entorno del cliente.

En la siguiente figura se muestra como ocurre la interaccion entre las fases de desarrollo

propuestas anteriormente para la construccién de productos guiados por métodos agiles.

o
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Construccion

Planificacion Liberacion

Figura 3 Estructura del desarrollo de software para MADS.

2.6 Subprocesos principales en el proceso de Gestion de la Configuracién de

Software.

Tras haber analizado los distintos planteamientos formulados por los conocedores mas
importantes del tema de Gestion de la Configurac