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Resumen

En el presente documento se propone una solucion para lograr la convergencia de los servicios
telematicos que hoy se brindan en la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI). Para ello se
trazé una estrategia que propicie una respuesta a la problematica planteada. Primeramente se
concentraron los esfuerzos en realizar un profundo andlisis al estado de la telefonia y la television

en el mundo.

Teniendo una base de lo anteriormente expuesto, se compilé toda la informacién de la situacion
real de las prestaciones de las redes de television, telefonia y datos en el centro. Llegando a la
conclusion de que a pesar de que es un centro privilegiado en cuanto a tecnologia y recursos se
refiere, no satisfacen la demanda por el incremento de las prestaciones que se requieren, el
vertiginoso crecimiento de la extension geografica asi como de usuarios que dependen de los

recursos.

Por estas y mas razones que se explican en el transcurso de este trabajo de diploma, se definen
objetivos para encontrar alternativas reales que resuelvan dicha problemética. Seguidamente se
realizaron profundas blusquedas e investigaciones que permitieron encontrar el Triple Play,
tecnologia novedosa que permite que sobre una red IP se puedan implementar tanto la television
como la telefonia. Esta alternativa es la solucion que en muchos paises, sobre todo desarrollados,

se esta implantando para brindar una mayor calidad de los servicios sobre la banda ancha.

Agregando que esta universidad se ha trazado como estrategia desde sus inicios mantenerse
como trampolin de la tecnologia de ultima generacidén en el pais, para asi colaborar de forma
directa con el desarrollo de la economia, se considera que esta solucion impulsa notablemente el
crecimiento tanto tecnolégico como docente productivo por las maltiples ventajas y beneficios que
aporta la implantacion del Triple Play. Este trabajo puede servir como documentacion y referencia

para aquellos que deseen adentrarse en la materia.
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Introduccion

El desarrollo acelerado del mundo de hoy en cuanto al avance de las Tecnologias de la
Informacion (TIC), trae consigo que los servicios telematicos se encuentren sujetos
constantemente a nuevos cambios, en dependencia de la evolucibn de la ciencia y las

necesidades que la sociedad impone en el mundo de hoy.

Tal es el caso que en la actualidad selectos paises desarrollados abogan por la integracién de los
servicios (voz, dato y video), por las ventajas que estos brindan en cuanto a la calidad y al valor

agregado de los mismos.

Producto de la problematica existente en cuanto a la prestacion de los servicios en la Universidad,

gue se explicardn mas adelante en esta tesis, trazandose como Problema de Investigacion:

¢, Coémo lograr la integraciéon de los servicios telematicos sobre la red de datos de la Universidad de

las Ciencias Informéaticas?

De acuerdo a las distintas soluciones que se han aplicado en otros paises y adecuandolo a las
realidades de la Universidad se plantea como Objeto de estudio: La convergencia de la voz, el

video y los datos sobre una red IP.

El Objetivo general esta encaminado a Proponer un sistema que integre los servicios telematicos

en la Universidad, a partir del estudio de otros ya existentes en diferentes regiones del mundo.
Para darle cumplimiento al objetivo general nos trazamos un grupo de objetivos especificos:
e Realizar un analisis de la situacion de la TV y la telefonia en el mundo.

e Analizar si los servicios telematicos que hoy se brindan en la Universidad de las Ciencias

Informaticas satisfacen las demandas actuales y futuras.
¢ Investigar acerca de los servicios telematicos sobre una misma red en el mundo.
e Estudiar ventajas y desventajas de los servicios telematicos sobre una misma red.

e Proponer requerimientos tecnoldgicos y dar una propuesta de disefio Triple Play para la
UCI.

El Campo de Accidn estara centrado en la red de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Al dar cumplimiento a lo expuesto anteriormente se espera, lograr la integracion de los servicios de
voz, datos y TV (televisién) utilizando una misma plataforma administrativa y con un soporte fisico
Unico, teniendo en cuenta que una solucion de este tipo aportara integracion, gestion, experiencia
de disefio y un software que permite mejorar y potenciar el ancho de banda en la universidad de

excelencia.

La cual es considerada como: lider de Ciudad Universitaria Digital en América Latina para la
ensefianza de la informatica, centro rector de la educacién informatica, centro nacional de
produccion y soporte de software para las diferentes esferas existentes en el pais; prototipo
nacional de Ciudad Digital y poligono de prueba para tecnologias de punta como un sostén vital

para alcanzar el desempefio exitoso de la institucion.
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Capitulo 1: Estado del arte de los servicios de telematicos en el mundo:

television y telefonia.

Introduccion

Los ultimos afios del siglo XX vieron el inicio de un proceso que implicaba una gran transformacion
tecnoldgica para la television y la telefonia, esto se debe a la gran revolucion tecnologica que se ha

venido sucediendo continuamente.

En la Universidad la necesidad de buscar otras soluciones para integrar servicios de television y
telefonia es un hecho. Es por este motivo que se dio a la tarea de buscar las tendencias actuales
en el mundo en este sentido y finalmente ver el resultado evolutivo de las redes, ya sea de un tipo
o de otro, en medios para la integracién de los servicios de voz, video y datos, y tomarse como

punto de partida para encontrar una solucién.

La television digital (TVD), es un nuevo tipo de tecnologia que transforma la televisién analdgica
con la que actualmente cuenta la UCI, dado que la transmisién de la informacién utilizada para
obtener una imagen de televisién y el sonido asociado, se realiza como “bits de datos”, tal como lo
realiza un computador. Con ello, los broadcasters (trasmisores) digitales pueden entregar mas
informacion de la que es normalmente posible con tecnologia analdgica, por el mismo ancho de

banda.

La television tradicional enfrenta un escenario complejo, frente a la oferta de multicanales con
mayor calidad, causado en gran medida penetracion del cable y de la television satelital; y el
desarrollo de las empresas de telecomunicaciones que intentan posicionarse como agencias en el

mundo audiovisual.

En los paises desarrollados la television generalista ha visto una baja de audiencia y la amenaza

de menores ingresos producto de la migracion a los sistemas de pago por parte de los usuarios.

Por otro lado, la telefonia, y en especial la movil ha sufrido muchisimos cambios, los cuales se

pueden denominar como significativos. Cada dia son mas las facilidades y prestaciones que
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brindan los teléfonos moéviles como juegos, reproduccion de musica, correo electrdnico,

mensajeria, agenda electrénica (PDA), fotografia digital, navegacion por Internet y hasta TV digital.

Las compafiias operadoras de telefonia celular ya estan pensando nuevas aplicaciones para este
pequefio aparato que acomparfa a sus usuarios a todas partes. Algunas de esas ideas son: medio

de pago, localizador e identificador de personas.

En cuanto a la telefonia fija tradicional es importante destacar que aunque todavia existen algunos
lugares que poseen este servicio de forma analdgica, no es menos cierto que la gran mayoria de

los proveedores de la misma, brindan servicios de forma digital.

Al igual que la television, la telefonia tradicional, ha sufrido cuantiosos cambios al tener un fuerte y
creciente competidor, la telefonia mavil, la cual incorpora nuevos y practicos servicios cada dia

COMO Vimos anteriormente.

En los campos tecnoldgico y econémico, el proceso de convergencia ha implicado la confluencia
de las industrias audiovisual, de telecomunicaciones, de computacién y de contenidos. Tales
transformaciones han impactado no sélo los campos antes sefialados, sino también los planos de
la politica publica y la regulacién, transformandose en un tema de agenda social y decisién politica

en la mayoria de los paises.

Television

La television digital terrestre (TDT), principal foco de atencion de las politicas encaminadas a la
integracion de los servicios, afecta a todos los ambitos del proceso televisivo, desde la produccion
hasta la transmision y recepcion de las sefiales televisivas. Lo anterior obliga a digitalizar todo el
proceso, con una renovacion de los equipos de produccion y de transmision (a cargo de los

operadores) y de los equipos de recepcion (a cargo de los usuarios).

En términos generales, la televisién digital (TVD) permite la optimizacién del espacio radioeléctrico
para la transmision de las sefiales. Si la modalidad analégica implica una frecuencia de 6 u 8 MHz

para la transmision de una sola sefial, con la digitalizacion y compresion de los canales se abren


http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/SMS
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dos grandes modalidades de servicios televisivos, una alta definicién y el multicasting, transmision

multiple por un mismo ancho de banda, de sefiales de television y sistemas de informacion.

La tecnologia digital de television permite ofrecer calidad de imagen y sonido superiores al
actualmente disponible, calidad similar al cine y sonido con calidad digital, lo cual se ha

desarrollado con el nombre de High Definition TV (HDTV) o television de “alta definicion”.

También, la tecnologia digital de television posibilita el desarrollo de multicasting, es decir,
transmitir simultdneamente en el mismo ancho de banda disponible, varios programas de television
con “definicién estandar”. En la TVD de definicion estandar, las iméagenes digitales son similares en
claridad y detalle a las mejores imagenes de TV analégica que estan siendo recibidas y

desplegadas actualmente.

Adicionalmente, la tecnologia TVD permite desarrollar datacasting (transmitir en conjunto con la
sefial de television, grandes volumenes de otros datos), que pueden ser recepcionados en un
computador o un receptor de TV. Por ejemplo, los programas de TV pueden ser difundidos con una
variedad de lenguajes y subtitulos, que el espectador puede escoger, asi como también puede
elegir el angulo favorito de una cdmara en un programa deportivo, solicitar estadisticas del juego,

resultados y otras informaciones.

El datacasting permite ademas, a los broadcasters, transmitir al televisor la edicion completa de un
diario, informacién deportiva, software de computador, guias telefonicas, informaciéon actualizada
de la Bolsa, material educativo interactivo y cualquier otra informacién que pueda ser transformada
en bits. En este sentido, las posibilidades de implementar servicios de informacién interactivos con
la tecnologia de TVD, dependen exclusivamente del modelo que desarrolle la industria de
broadcasters, dado que tecnolégicamente es factible ofrecer servicios como: e- mail, video a
demanda, video juegos y compras en general.

Los procesos de transicion de la TV analdgica a la TV digital terrestre en los diversos paises
basicamente han implicado la definicibn por alguna de estas opciones. Sin embargo, todos
coinciden en la concepcion de que dicha adopcion resulta una forma de proyectar el rol histérico y
social desempefiado por la TV abierta, ofreciendo a los broadcasters (trasmisores), tradicionales
(canales de television abierta terrestre), insertarse competitivamente en el nuevo mercado de la

convergencia de la industria audiovisual, la informatica y las telecomunicaciones.
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Situacion de la television digital en distintos lugares del mundo.
Alemania

Television digital por cable

En Alemania el cable esta muy difundido. Alrededor de 33 millones de hogares estan conectados a
este servicio, de los cuales alrededor de 30 millones pueden recibir transmisiones televisivas

digitales.

El proceso de transicién desde el analdgico al digital ya se inicid. La transmision digital por cable
se lanz6 en octubre de 1997. Los cableoperadores han aumentado gradualmente sus servicios

digitales, aun cuando los programas analégicos en el mercado el mercado.

Television digital por satélite

La penetracion de las antenas parabdlicas privadas mas alta que la media europea. Alrededor de
10 millones de hogares en Alemania reciben hoy programas televisivos via satélite. Desde 1996 la
television digital y los servicios de radio estan disponibles en Alemania a través de varios sistemas
satelitales. El objetivo de los operadores de television via satélite es el de continuar promoviendo

una diversidad de servicios digitales.

Television digital terrestre

En un comienzo en Alemania la TV digital terrestre debié hacer frente a una elevada tasa de
penetracién de la distribucién televisiva por cable (55%) y de la recepcién directa del satélite
(35%). Para el afio 2003 hubo una inversién porcentual, quedando el cable con una tasa de
penetracion del 32% y el satélite analégico con 50%. Las transmisiones analdgicas terrestres

interesan solo al 10%.
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A esto se suma el desarrollo de tecnologias tipo ADSL (Linea de Abonado Digital Asimétrica), para

asegurar la conexion a los servicios multimedia (Internet, Video en demanda, etc.).

Espafia

Espafia ha sido uno de los primeros paises de Europa en implementar tecnologia digital en
television. Al afio 2001 la TDT tenia una penetracion del 17%. A pesar de ello, el proceso de
transiciobn a la tecnologia digital se ha visto obstaculizado por diversas limitaciones que han

retrasado el plan de digitalizacion que se traz6 el afio 1999.

El gobierno espariol debié adoptar una serie de medidas de caracter urgente orientadas a facilitar
una efectiva transicion a la tecnologia audiovisual digital, entre ellas la ampliacién del plazo de la
transicién, de cinco a diez afios. En junio de 2005 el gobierno aprobé un nuevo plan de
digitalizacion, que da un segundo impulso al proceso de transicion hacia la tecnologia digital que

se encontraba estancado.

Television digital por cable

Espafia fue el tercer pais de la Union Europea en introducir la TDT, a través de un proceso que fue
iniciado el afio 2000. Sin embargo, diversos obstaculos han atrasado la transicion. En la

actualidad, el apagon analégico se proyecta para el afio 2010.

Estados Unidos

El mercado televisivo en los Estados Unidos esta constituido por una serie de operadores que
distribuyen sus programas a mas de 111 millones de familias con television, correspondientes al
99,9% de las familias americanas. El segmento principal en términos de usuarios potenciales es el
de la television por aire, que alcanza el 97% de las familias, seguido por la television por cable que
tiene una penetracion en el 68% de las familias y después la televisién via satélite, con una
penetracion del 14,7%. La fecha fijada para el “switch off analégico”, apagén analégico fue el afio
20009.
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Television Digital por Cable y Satélite.

Como se sefial6é en un comienzo, la tasa de penetracion de estas plataformas es bastante alta: un
68% de hogares poseen television por cable y un 14,7% via satélite. Los servicios digitales por

cable alcanzaron en el 2005 los 48, 2 millones de usuarios.

Los operadores del sector se oponen al mandato gubernamental de “Must Carry” de sefales
digitales de emisoras televisivas, norma que obliga a los cableoperadores a incluir en su paquete
de abono, las sefiales de las estaciones con licencia estatal, puesto que sus redes asumirian un
papel de segunda importancia. El mandato (Must Carry) lleva a hacer uso de una parte relevante
de la banda, que no podria ocuparse en nuevos servicios digitales, como nuevos canales, servicios

de Internet de alta velocidad, servicios telefénicos, etc.

La Television Digital Terrestre

La injerencia del Estado en la regulacion del sector es muy acusada y responde a sus intereses de
hegemonia econémica e industrial, y de caracter estratégico. El obligar al transito de un sistema de
televisién a otro supone una revolucidn para la industria electrénica de equipos de produccién y
difusién. Sobre todo para la rama electronica de consumo, encargada de producir equipos de
recepcion, terreno abandonado por la industria norteamericana en casi todo su territorio. Por tanto,

el escenario digital supone un relanzamiento de diferentes ramas de la industria electrénica.

El estado, le atribuye a cada proveedor, una licencia para explotar un canal analégico, un canal
digital de 6MHz, de manera gratuita con la condicién de que cumpla el objetivo de avanzar hacia el
"Apagado analdgico". Por esta razén, los operadores deberan devolver al Estado las frecuencias
gue ocupaban para emitir en analdgico. Los cuales destinara a nuevos usos y servicios que

responda a sus intereses.
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Canada

Television Digital por cable y satélite

Hoy existe una serie de compafiias que proveen el servicio de TVD, a menudo funcionando
paralelamente como ISPs (Proveedores Publicos de Internet), cable operadores y prestando

servicios de telefonia sobre redes IP.

A pesar de que un 70% de las familias canadienses cuentan con television por cable, sélo un 30%
de ellas esta suscrito a los servicios de alguno de los proveedores de television digital terrestre. El
aumento de los proveedores de este sistema, asi como el acercamiento de la tecnologia a los
usuarios, ha aumentado el interés de los consumidores por este tipo de servicio, y se espera que

esta cifra aumente rapidamente en los proximos afos.

Television Digital Terrestre

En 1997 se definié que el estandar para la transmision de TVD en Canada seria el HDTV (High
Digital TV). Si bien se desarroll6 un plan de desarrollo técnico para la transiciéon, no se ha
encontrado informacion respecto al plazo maximo del periodo de transiciéon, ni la fecha estimada

para el apagon analégico.

Francia

Desde el punto de vista de la oferta, el mercado televisivo francés dispone de cuatro emisoras
publicas terrestres. En cuanto a la cobertura analdgica de las cadenas nacionales, en especifico en
la metropolis existen tres cadenas histéricas: TF1, Francia 2 y Francia 3, todas con caracteristicas

muy similares, cubriendo mas de un 99% de la poblacién metropolitana.
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Television digital por cable y satélite.

El crecimiento de la televisién por cable y satélite, ha sido lento; 21,4% en 2001, un 22,2% en
2002, un 25,8% en 2003, un 26,4% en 2004 y un 27.2 en 2005.

El satélite representa un 59% del conjunto de los suscriptores a una oferta ampliada. Entre 1996 y
2002, el aumento del numero de suscriptores al satélite fue siempre superior al del cable. Esta
tendencia no obstante se invirti6 en 2003, afio en que el nimero de suscriptores al cable crecio un

9%, mientras que el satélite sélo tuvo un aumento de un 7%.

La tecnologia digital favorecio la ampliacion de las ofertas de servicios de cable y satélite, no
obstante, la migracion del sistema analdgico al digital ha sido relativamente lenta: en 2004, uno de
cada dos nuevos suscriptores se conectaba aun al cable analégico. Algunos de sus proveedores

de cable estan brindando ofertas de navegacion a Internet.

La Television Digital Terrestre.

El desarrollo de la television digital terrestre en Francia ha tenido como objetivo mejorar la escasa
disponibilidad de canales televisivos. De hecho, sélo el 20% de las familias tiene acceso a una
vasta oferta de programas: el 9% via cable y el 11% via satelital. La TDT es considerada un
instrumento para volver mas dinamico el servicio publico y un vector para el desarrollo de Internet

en Francia.

En abril de 2005 se puso en marcha la television digital terrestre (TDT). A partir de esta fecha, el
35% de la poblacién (que se convertiria en un 98% en 2007) puede recibir 14 canales en el nuevo
sistema tecnoldgico. La recepcién es gratuita, el Gnico requisito es la adquisicion de un adaptador

o decodificador de sefiales.

Japon

El mercado televisivo japonés esta constituido por una pluralidad de operadores que entregan sus
servicios a 44 millones de familias de diversos medios. La tasa de penetracion de la television ya

supero el 99% vy casi todas las familias tienen dos televisores en casa. La television tradicional esta
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basada en los canales por aire, y aun ocupa el espacio mas importante; pero la televisién satelital

via cable interesa a parte importante de las familias japonesas.

En Japdn, el lanzamiento de la TV digital via satélite, en diciembre de 2000, fue seguido por la
primera transmision de television digital terrestre en diciembre de 2003. A finales del 2006, las
transmisiones digitales abarcaron cada uno de los centros administrativos, y el servicio debiera

alcanzar a la totalidad de los hogares japoneses para el afio 2011.

Brasil

La television brasilefia es una de las mayores del mundo, con una tasa de penetracion cercana al
100% de los hogares, donde la televisién abierta es de maxima presencia. La televisién de pago
sélo aporta cerca de un 10%, alcanzando a cubrir sélo 485 municipios del pais, con un 54,2% de

suscripciones por hogar en dichas reparticiones.

Television Digital Terrestre.

En noviembre de 2003, un decreto presidencial cre6 el llamado Sistema Brasilefio de Television
Digital. Lo que se buscaba era la generacion de un nuevo sistema desarrollado por un consorcio
de centros de investigacion y la industria electronica doméstica. Incluso se planteaba la posibilidad
de una cooperacion en el area de la television digital con otros paises emergentes como China,
India y Sudéafrica. Con el objetivo de que este sistema brasilefio de television digital, fuese capaz
de dar acceso a Internet al 85% de la poblacién que cuenta con un televisor.

En términos especificos, el gobierno brasilefio establecioé que el sistema a adoptar debia responder
a las caracteristicas y necesidades especificas de su mercado, es decir que priorizara la alta
definicion, movilidad (contenidos transmitidos para una television instalada en transportes
colectivos por ejemplo), y portabilidad (imagenes captadas en aparatos menores como teléfonos

celulares).

11
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México
A nivel nacional, México cuenta con dos grandes concesionarios o cadenas de television: el Grupo
Televisa, con cuatro canales, que atiende a ocho de cada diez televidentes y embolsa el 70 por

ciento de la inversién publicitaria en television; y Television Azteca, con dos canales, que acapara

el 20 por ciento de la audiencia y la publicidad. Ademas existen dos canales estatales.

Television por satélite y por cable.

Durante el tercer trimestre de 2005 el nimero de suscriptores alcanzé la cifra de 5,141 millones
(3,17 millones con televisién por cable, 1,14 millones con television satelital y 831 mil con television
via microondas); es decir, aproximadamente un 26% de los hogares mexicanos, y casi un 29% del

total de hogares con television.

En relacion con 2004, la television pagada experimentd un alza de un 12,7%, siendo
especialmente destacable el crecimiento de un 31,2% de la televisidon via microondas. Por su
parte, la television por cable crecié un 11,2% con respecto al tercer trimestre de 2004 y los

suscriptores de television via satélite aumentaron 5,8%.

Television digital terrestre

México se sefiala como un pais a la vanguardia en la TVD latinoamericana, pues en 2004 adopt6
oficialmente el sistema norteamericano de TV abierta. Actualmente son tres los canales
autorizados por la Secretaria de Comunicacion y Transporte que transmiten programas realizados

en formato digital.

La inversion realizada en México a la fecha asciende a los 20 millones de dolares en equipamiento
para producir contenidos de alta definicion. Sin embargo, no es posible pensar en la masificacion
de los equipos receptores por las condiciones econdémicas de la poblacién. Por tal motivo las tres
ciudades més grandes (Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey), asi como otras

comunidades, contaran con el servicio de TVD comercial para finales del 2007.

12
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Colombia

Uno de los rasgos que caracterizan al mercado televisivo colombiano es la preferencia de la
audiencia por la programacion nacional. La television abierta y los canales nacionales son los
lideres en sintonia, ya que la television de pago, si bien tenia una penetracion de alrededor del

45% (2004), sélo recaudan el 20% de los ingresos del sector.

La television publica en Colombia funciona con un sistema de concesiones que consiste en que el
Estado se encarga de la infraestructura televisiva y entrega espacios dentro de los canales para

gue empresas privadas se encarguen de la programacion.

Entre 1999 y 2005 los canales nacionales publicos disminuyeron su audiencia de un 84,3% a un
29,9%, mientras que los canales nacionales privados en el mismo periodo aumentaron de 86,1% a
96,7%. Por su parte, los canales internacionales también aumentaron en audiencia entre 1999 y
2005, de un 48,7% a un 64,7%.

La television digital por satélite y por cable.

En lo referente a la television por suscripcion, la gran mayoria de suscriptores en el pais lo hacen a
través de operadores no formales; al afio 2000 existia un total de 4,5 millones de suscriptores, de
los cuales sélo 577.000 se encontraban inscritos en empresas de suscripcién legalmente
constituidas. En 1997, el nimero de abonados a la television por suscripcion en el pais era de
140.000, lo cual evidencia el crecimiento sustancial de dicho mercado. De hecho, el mercado

potencial se estima en 6 millones de hogares.

La television satelital solo puede ser ofrecida por personas juridicas colombianas y se deben pagar
tributos del 10% sobre ingresos brutos trimestralmente. La Comision Nacional de Television recibe
un 75% de sus ingresos por parte de la actividad privada. Para el afio de 1999 existian 76.000

usuarios de television satelital en Colombia, y 78.700 en 2000.

Con respecto al uso de tecnologia digital, la iniciativa privada dio un paso adelante en el segundo
semestre de 2005, pues se inauguro el servicio de television digital para suscriptores. Incluye 134

canales de television (30 de ellos digitales), 50 de musica y conexion a Internet de 1.000 Kbps.

13
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Son producidos digitalmente, 15 de los 30 canales. El resto corresponde a programas grabados

analégicamente y convertidos posteriormente al lenguaje digital.

La television digital terrestre.

La adopcion de la tecnologia digital para la television colombiana no tiene ain un panorama claro.
La implementacion de la tecnologia digital depende de dos factores clave. Por el lado de los
receptores, el paso hacia la era digital significa que la poblacién debe comprar nuevos equipos, el

costo de un televisor digital excede la capacidad adquisitiva del ciudadano medio.

Por el lado de los operadores, la digitalizacion implica un cambio completo del equipamiento
electrénico y la adquisicion de tecnologia digital, inversion que resulta demasiado costosa y que
carece de sentido si se tiene en cuenta que la poblacién no esta en condiciones de recibir la
emision digital. Hoy en dia, aun no existe un plan especifico o ley que guie la transicion hacia la

tecnologia digital.

Telefonia

Telefonia en el mundo

La enorme brecha tecnolbgica existente entre los paises desarrollados y los subdesarrollados era
extremadamente abismal en 1984. Muchos gobiernos de estos paises con economias menos
aventajadas se han dado a la tarea de acelerar la implantacion de las telecomunicaciones. En dos

décadas se han alcanzado logros enormes en la infraestructura de la telefonia fija.

¢ Las lineas de telefonia fija en los paises en desarrollo suman el 43% del total mundial en la

actualidad en comparacién con el 12% registrado en 1984.

e En los ultimos cuatro afios, 1 500 millones de lineas telefénicas fijas se han sumado a los

mil millones de lineas instaladas en afos anteriores.

e Tres de cada cuatro nuevos usuarios telefénicos son habitantes de los paises en desarrollo.
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Aun asi
¢ Menos del 3% de los africanos tienen acceso a servicios de algun tipo de telecomunicacion.

e De los 1500 millones de familias de todo el mundo, un tercio cuenta s6lo con un acceso

muy limitado a las telecomunicaciones.
e Solo uno de cada 39 africanos disponia de una linea telefénica fija en 2001.

Entrando, un poco en materia, se comienza diciendo que es de sabios no echar a un lado este
desarrollo tecnolégico que viene justificado por la llegada de nuevas aplicaciones multimedia, asi
como otras aplicaciones que permiten mayores facilidades de operabilidad y prestacion de

servicios tanto en redes fijas como en redes mdviles.

Imponiendo asi, que la provision de cierto nivel de calidad de servicio sea un objetivo a trazarse,

por cualquier suministrador de servicios telefénicos.

Esta importancia cada vez es mayor, no sélo porque los clientes han madurado y no se conforman
simplemente con acceder a las prestaciones que se les brindan; sino que demandan cada vez mas
una mayor tecnologia, tanto en el uso privado de los servicios méviles, como en el uso profesional,
al hacer depender una buena parte de sus negocios de la utilizacion de la red telefénica; digase

Fax, Internet, correo de voz, etc.).

La telefonia celular proporcion6 al usuario dos conceptos nuevos: movilidad y personalizacion.
Ambos conceptos han contribuido al gran éxito de estos servicios y al estancamiento de los

servicios de telefonia fija.

Por otro lado, los operadores tradicionales de telefonia fija han encontrado en la banda ancha un
nuevo producto que permite compensar dicho estancamiento ofreciendo un acceso a nuevos
servicios que, por el momento, no pueden ser ofrecidos por los operadores méviles por la

desventaja en ancho de banda.

Actualmente, la evolucion de la tecnologia sigue una linea de convergencia entre redes fijas y
moviles que proporcionara ventajas a todos los actores. El mercado (el usuario) desea simplificar
el uso de las tecnologias de comunicacion, empleando de igual forma tanto los terminales fijos

como moéviles y adoptando en cada lugar la tarifa mas adecuada.
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En cambio, los operadores de telefonia movil desean, casi siempre, garantizar su cobertura en
todos los lugares como zonas interiores, aumentando el ancho de banda percibido en dichas zonas
y aumentando la eficiencia de la red radio 2G/3G. Para asi garantizar su superioridad en el

mercado y tener la ventaja sobre la competencia.

Por consiguiente, la telefonia movil se consolida sobre la tecnologia fija en todo el mundo. El
numero mundial de usuarios de telefonia moévil asciende a mas de 1.525 millones, mientras que el
montante total de lineas de telefonia fija se queda en algo mas de 1.180 millones. Ademas las
ventas de teléfonos moviles en todo el mundo crecieron un 20,5% en el 2005 y un 27.3% en el
2006.

Region Lineas telefénicas fijas en 2001 Lineas telefénicas méviles en
(millones) 2001 (millones)
Europa 210,6 2745
EE.UU. 190,0 127,0
Japén 76,0 74,8
Resto del mundo 569,5 470,0
Todo el mundo 1.046,1 946,3

Tabla 1.1 Tabla de distribucion de las lineas telefénicas en el mundo, tanto fijas como mdviles

Un caso en especial, China, pais que cuenta con la mayor poblacién mundial, y a su vez es el lider
en cuanto abonados telefénicos, y su crecimiento es el mas vertiginoso en el planeta en cuanto a

telefonia se refiere.

La tasa de crecimiento del sector chino de las telecomunicaciones fue aproximadamente del 20%
entre 1997 y 2002. Representa el crecimiento mas rapido y fuerte a nivel mundial en este tipo de

industria. Los operadores chinos maéviles y de linea fija han invertido una media de 25 mil millones
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de dolares americanos en infraestructura de red en los Ultimos afios, es decir, mas que todos los
operadores de Europa occidental juntos. Consecuentemente, con 1300 millones de habitantes,
China posee la mayor red movil y fija del mundo tanto en términos de capacidad de red como en

numero de abonados.

So6lo uno de cada diez ciudadanos chinos tenia teléfono hace cinco afios. Ahora uno de cada tres
esta abonado a un namero fijo y 1.25 millones de clientes méviles se abonan cada semana, y cinco

millones, aproximadamente cada mes.

Dentro de cinco afios, en China habra entre fijo y mévil mas de 950 millones de abonados, por
encima de tres veces la poblacion entera de los Estados Unidos. La entrada de China en la
Organizacion Mundial del Comercio, el 11 de Diciembre de 2001, ha dado como resultado la

apertura gradual del mercado de los servicios de telecomunicacion a las compafiias extranjeras.

Los operadores de telecomunicaciones son exclusivamente chinos: dos operadores de linea fija,
los cuales agregan a su contenido servicios de internet, China Telecom y China Netcom, dos
operadores moviles, China Mobile (GSM) y China Unicom (GSM y CDMA) asi como dos
operadores menores, China Satcom y China Railcom. El estado aun controla y tiene propiedad

mayoritaria sobre todas ellos.

Telefonia en Latinoamérica

En Latinoamérica, en cuanto a telefonia se destaca el hecho de que existan mas 97,7 millones de

lineas de telefonia movil (16,2% de la poblacién) por tan s6lo 85 millones de telefonia fija (13%).

Los ingresos para los operadores de telefonia fija han permanecido relativamente estables, dado
gue este segmento se encuentra bastante maduro y enfrenta creciente competencia de parte de

las compaiiias moviles.

La consolidacién regional también esta cambiando el ambiente competitivo. En el segmento de
telefonia movil, América Movil y Telefénica Méviles dos microempresas de la region, han sido
participantes activos del proceso de consolidacién. América Mévil invirti6 $ 1.600 millones de
ddlares en el 2003 para adquirir Celcaribe. (Colombia), BSE y BCP (Brasil), CTI (Argentina) y CTE
(El Salvador).
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América Movil disminuyé el ritmo de adquisiciones durante 2004 pero se espera que continde

buscando oportunidades adicionales de adquisiciones.

En marzo de 2004, Telefénica Méviles adquirié los activos de Bell South en América Latina por $
5.900 millones de ddlares, con lo cual ha fortalecido su posicion de mercado en paises donde

participan ambas compaiiias, incluyendo Argentina, Chile, Pert y Guatemala.

La combinacion de América Moévil (con 47 millones de suscriptores) y Telefonica Moviles (con 44
millones de suscriptores) representa el control de aproximadamente dos tercios del mercado de
América Latina. No se espera mayor consolidacion en el segmento de telefonia mévil dado que el

mercado ya se encuentra muy concentrado.

La consolidacion en el segmento de telefonia fija ha sido menos frecuente, dado que este
segmento de por si es altamente concentrado. Dentro de cada pais, tipicamente una compaiiia
controla el 80%-90% del mercado. El unico operador de telefonia fija que aun sigue adquiriendo

activamente a nivel regional es Telmex.

Este ha invertido mas de $ 700 millones en la adquisicion de AT&T América Latina, una
participacidn en el operador de larga distancia Embratel, y Techtel de Argentina, y se encuentra en
proceso de adquisicion de Chilesat. Los operadores de telefonia fija continuaran enfrentando
restricciones al crecimiento dado que sus lineas de negocios tradicionales, servicios locales y de

larga distancia, se encuentran bastante maduros.

Por ejemplo, la penetracién de telefonia fija en Brasil, Chile y Argentina se ha estancado en niveles
del 20% al 25% en los Ultimos cinco afios. Como respuesta a esto, los operadores estan
apuntando activamente hacia segmentos nuevos o0 con baja penetracidon. Casi todos los
operadores han introducido campafas de marketing y promocion para incrementar el numero de

usuarios de Internet de banda ancha.

También se observa a algunos operadores de telefonia fija incursionando de manera agresiva en

la telefonia mavil, en busca de mayor participacién en el mercado.

A continuacion se muestra de alguna manera, la situacion de la extension de las redes telefonicas;

asi como su distribucion dentro de cada pais, en regiones de América Latina.
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Pais

Costa Rica
El salvador
Guatemala
Honduras
Nicaragua

Panama

Capital

Cobertura de lineas
(%)

86.4
76.2
76.9
44.6
60.0

76.4

Resto del pais
Cobertura de

lineas (%)

13.6
23.8
20.4
55.4
40.0

23.6

U c I Informaticas

Extension de

lineas (Km)

1,038.0
752.6
846.0
322.5
171.6

386.9

Tabla 1. 2 Extension de las redes telefénicas en algunos paises de América Latina.

Telefonia en Cuba.

Desde 1994 con la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA) se impulsan vy

reorganizan los servicios publicos de telecomunicaciones en todo el pais.

La operacion, instalacion, explotacion, mantenimiento de redes y los servicios asociados han

recorrido en estos Ultimos afios un proceso de recuperacion en su calidad. Pero esas tareas no

han estado ajenas a los efectos y consecuencias del bloqueo econémico, comercial y financiero de

los Estados Unidos contra Cuba, el cual ha provocado al sector afectaciones por 22,22 millones de

dolares en el Ultimo afo.

ETECSA, es un operador de trafico internacional y como resultado de esa criminal practica no

puede negociar abiertamente con operadores norteamericanos y esta obligada a conectarse por

terceros paises con significativas pérdidas y dificultades.
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Igualmente se han incrementado los gastos al comprarse equipos y materiales en mercados mas
lejanos, a lo que se unen los obstaculos para participar en seminarios técnico-comerciales con el

fin de acceder a modernas tecnologias.

En el campo de la telefonia fija la nacion ha sufrido pérdidas por mas de cuatro mil millones de
dolares. Por suerte, se cuenta con la colaboraciéon de naciones de alto desarrollo tecnolégico,
como China, suministradora de las centrales digitales de Guantdnamo, Sancti Spiritus y la Isla de

la Juventud.

No obstante, en los ultimos 10 afios se ha frenado el deterioro de la telefonia y ha comenzado un

rescate tecnoldgico, por un plan de expansion y modernizacion de los servicios.

Es notable el incremento de las lineas disponibles (724 mil 261), la digitalizacion est4 hoy por
encima del 80 por ciento, la densidad telefonica registra 6,2 equipos por cada 100 habitantes y se

introducen nuevos servicios de telecomunicaciones.

Por otro lado el pais avanza aceleradamente mediante la implementacion de una nueva
tecnologia: La Telefonia Fija Alternativa (TFA) introducida en gran escala por primera vez en el

2005, cuando se logra poner en servicio 35 050 nuevas lineas.

La TFA es un buen ejemplo de la aplicacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en las condiciones especificas de nuestro pais y logran un aprovechamiento 6ptimo

de los recursos existentes.

Se trata de un servicio cuya instalacion sélo requiere de la realizacion de un trabajo de ingenieria
de campo previo, consistente en la medicién de la intensidad de las sefiales provenientes de las
radiobases de la telefonia mévil (celular), en el lugar donde se pretende proporcionar a los clientes

la posibilidad de utilizar la Telefonia Fija Alternativa.

Debido a la ubicacién privilegiada desde el punto de vista del relieve geografico de muchas de las
radiobases de los sistemas de telefonia mavil (celular), se ha podido comprobar la existencia de
intensidad suficiente de las sefiales de radio en numerosos lugares remotos, de dificil acceso, o en
valles intramontanos, por citar tres ejemplos, lo que hace posible ofrecer servicio telefénico del

sistema TFA sin tener que realizar inversiones adicionales.
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Una vez comprobado, mediante un instrumento de precisién llamado metro de intensidad del
campo radioeléctrico, que al menos una sefial del sistema movil llega al lugar, entonces se puede

proceder a la implementacién de la TFA.

En lugar de tener que llevar escaleras, arneses para subir a los postes, cable bifilar de bajante del
poste a las edificaciones y por supuesto las clasicas herramientas del trabajador telefénico, los
instaladores de la TFA solo tienen que transportar el aparato telefonico, su fuente de alimentacion

y el manual del usuario.

La TFA también ha demostrado ser una excelente opcion electiva para las areas urbanas donde
existe una saturacion de las lineas fisicas, o estas simplemente nunca se instalaron, lo que ha
hecho posible llevar el servicio telefonico a consultorios del médico de la familia, asi como a otros
lugares de importancia social y por supuesto, también a clientes individuales a quienes hasta ahora

no habia sido posible darles servicio al carecer de la infraestructura de la red fisica.

En cuanto a la telefonia movil, Cuba cuenta con la Unidad de Negocios Movil, Cubacel, que fue
creada oficialmente creada el 9 de febrero de 2004 a partir de la fusion de las empresas Cubacel y
C_COM a Etecsa.

Es la Unidad que presta servicio publico de radio telefonia celular y de valor agregado, haciendo
uso de tecnologias de avanzada, GSM (Sistema Global de comunicaciones Moéviles), y la TDMA
(Divisién de tiempo para Multiple Acceso); con cobertura nacional y una esmerada atencién al

cliente.

A continuacién mostramos los mapas ilustrados, de la cobertura por tipo de tecnologia:

21



Un sidad
Integracion de los servicios de voz, video y datos sobre la red de la UCI U c I normtticas

Figura 1.1. Mapa que muestra las zonas de cobertura celular con etnologia GSM a lo largo de Cuba.

Figura 1.2. Mapa que muestra las zonas de cobertura celular con etnologia TDMA a lo largo de Cuba.

Aunque con muy poco tiempo de experiencia se proponen ofrecer un servicio o mas
tecnol6gicamente avanzado posible, y esto se debe a los diferentes planes que se han trazado
para poder alcanzar estas metas, como por ejemplo la ampliacién de la cobertura GSM a nivel
nacional, con la ubicacion de 51 radiobases a nivel nacional.

Esta empresa ha realizado 21 nuevos acuerdos de roaming (cobertura internacional), con lo cual

se alcanzo6 la cifra de 238 acuerdos. Cubacel, ofrece servicios de telefonia celular con cobertura
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nacional en las normas GSM y TDMA. La misma opera en las frecuencias 850/900 MHZ en la
tecnologia GSM y 800MHZ en la TDMA. La banda de los 850MHZ (GSM) ha sido activada
recientemente por Cubacel y estad disponible en C.Habana, Varadero y los Cayos Coco y

Guillermo.

Cuba esta ensayando nuevas tecnologias para la implementacién de la Telefonia IP (telefonia
implementada sobre una red TCP/IP). Actualmente se experimenta con éxito en una central de
Ciudad de La Habana, y se han hecho pruebas pilotos en diversos lugares con buenos resultados.
Esta modalidad permitira que con una red Unica el cliente pueda acceder simultaneamente a

servicios de telefonia.

Conclusiones

La television digital es una técnica que, aunque no es nueva en términos de desarrollo tecnoldgico,
comienza a implantarse de forma paulatina y masiva en los hogares de casi todo el mundo
desarrollado y en muchas partes de los paises en vias de desarrollo y del mundo subdesarrollado.
El mundo analégico se apaga en beneficio del digital, de manera que las sefiales eléctricas que
llegan al televisor de los clientes se han transformado en una sucesion de unos y ceros, las
unidades basicas de la informacién digital. La potencialidad de este cambio tecnoldgico
transformara la forma de entender el proceso comunicativo en la television que las ciencias de la

informacion y la comunicacion vienen estudiando desde sus origenes.

Algo muy importante que se debe tener en cuenta, es la oferta de la television digital como
algo adicional, de un servicio integrado a la telefonia IP y la Internet. La evolucion
tecnoldgica que impulsa convergencia de las redes en una, hace que el servicio telefénico
y los diferentes tipos de television que existian hasta el momento en el mundo empiecen a
verse amenazados por algunos servicios que podrian considerarse sustitutos en un futuro
préximo. Por otro lado, el desarrollo y el enorme crecimiento de la telefonia mavil, ha
venido sustituyendo al servicio de telefonia fija. Estos factores hacen que el binomio
tradicional red fija con solo voz, haya dado paso a un amplio abanico de servicios

soportados por redes de banda ancha.

23



Integracion de los servicios de voz, video y datos sobre la red de la UCI U c I irormtsica

Capitulo 2: Situacion de los servicios teleméaticos en la Universidad de

las Ciencias Informaticas

Introduccion

En el presente capitulo se realiza un profundo analisis de la situacion actual de los servicios
telematicos con que cuenta la universidad; donde el uso de la television, la telefonia y la
transmision de datos, son indispensables para la comunicacion, jugando un papel fundamental en
la formacién docente productiva tanto de los estudiantes, profesores, dirigentes, asi como el resto

del personal autorizado.

Se pretende mostrar la realidad de los servicios antes mencionados, para ver hasta que punto se
resuelve la demanda que hoy tienen los mismos, que por el dinamismo, constante crecimiento y

desarrollo tecnolégico se impone.

Resumen de la situacioén actual de los servicios en la Universidad

e Servicios locales propios
0 Telefonia fija (2200 lineas PABX, 13 flujos E1)
0 Telefonia movil.

0 Television analégica por cable (18 canales con capacidad para 21, 3000 Tele

receptores)
o Datos (6000 PC conectadas a la red)
= Correo Electrénico e Intranet (10,000 usuarios)
= [nternet (3500 usuarios)
= Mensajeria Instantanea

= Hosting de Aplicaciones
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0 Paging (204 receptores)

e Servicios externos (a escala muy reducida)
o0 Paging Movitel (101 usuarios)
0 Telefonia movil (25 usuarios)

0 Trunking (70 usuarios)

Telefonia

En la actualidad se dispone en la Universidad con un sistema telefénico del fabricante TX
Communications modelo INFINITY TX2400L/XL con capacidad instalada de 2200 abonados y 13
enlaces E1, formato de transmision digital capaz de transportar datos en una tasa de 2,048
millones de bits por segundo y puede llevar 32 canales de 64 Kbps, con sefalizacién R2, sistema
de sefalizacion que permite a los sistemas de conmutacién intercambiar la informacién necesaria
para el tratamiento del trafico telefonico con la red publica conmutada (PSTN). Sobre este sistema
cursa todo el trafico interno, asi como, el entrante y saliente desde o hacia el exterior

respectivamente.

El sistema esta configurado en su variante de PABX (Private Branch Exchange) por ser esta la
mas econOmica y adecuada al funcionamiento diario del centro. Esta modalidad trae como
ventajas el que no se facture el trafico interno generado, asi como, el aprovechamiento de las

bondades y facilidades de los sistemas privados.
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Servicios

Los 2200 servicios instalados actualmente estan repartidos en el centro como se muestra en el
siguiente esquema:

| Area | Servicios

Area de Docencia
Area Administrativa
Infraestructura Productiva

[

Residencia Estudiantil

Tercerizados
Servicios Publicos

Figura 2.1. Servicios de teléfonos actualmente distribuidos en las diferentes areas en la UCI.

Todos estos servicios salen del Nodo de Nivel 1 de Residencia y se llevan hacia las diferentes

areas mediante multipares telefénicos. Los mismos estan desplegados principalmente en el area
de la residencia estudiantil.

En los préximos cinco afios las perspectivas de crecimiento del centro se muestran a continuacion:

| Area | Servicios

Area de Docencia
Area Administrativa
Infraestructura Productiva

]

Residencia Estudiantil

Tercerizados
Servicios Publicos

Figura 2.2. Servicios de teléfonos futuros distribuidos en las diferentes areas en la UCI.

Como se puede apreciar en el centro se debe duplicar la capacidad de los servicios instalados en
los proximos afios.
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Tipologia de lared telefénica

Dado el rapido crecimiento en lineas de abonados, asi como, las grandes distancias a cubrir y el
grado de saturacion que alcanzaria el soterrado con que actualmente se dispone, se propone
pasar de una topologia centralizada a una arquitectura distribuida con maddulos periféricos
escalables alcanzando capacidades de entre 8000 y 12000 abonados. Esto permitiria cubrir la
demanda de servicios para cualquier ampliacion futura de la Ciudad Universitaria, asi como, un

mejor aprovechamiento de la red de distribucion y un disefio mas eficiente y flexible de la misma.

Para ello se han afiadido en la red telefénica otros dos nodos, ademas del Nodo Central de
Comunicaciones (Nodo de Nivel 1 de Residencia) donde se encuentra instalada la central
actualmente, uno de ellos ubicado en el Docente 4 y otro en la Infraestructura Productiva. La red

modificada se muestra en el Anexo 1.

Nodo de Nivel 1 de Residencia (NN1R): Es el local donde hoy reside la Central Telefonica. A
partir del mismo se brinda servicio a toda el area de residencia estudiantil y areas administrativas
aledafias. Cualquier crecimiento futuro en esta zona se realizaria aumentado el numero de

bastidores y capacidad en tarjetas de abonados al hardware instalado en este lugar.

Nodo de Nivel 1 de Docencia (NN1D): Esta ubicado en el docente 4 y a partir del mismo se
brindaréa servicio a toda el area docente. En el mismo radicarian los bastidores periféricos y el rack
de distribucion para la zona docente. Cualquier ampliacion de servicios en esta area se llevaria a

cabo escalando la capacidad con nuevos bastidores y tarjetas de abonados segln sea necesario.

Nodo de Nivel 1 de la Infraestructura Productiva (NN1IP): Esta ubicado en el &reade laIPy a
partir del mismo se brindara servicios a toda la zona de Infraestructura productiva y é&reas
aledafas. En el mismo radicarian los bastidores periféricos y el rack de distribucion para la zona
IP. Cualquier ampliacion de servicios en esta area se llevaria a cabo escalando la capacidad con

nuevos bastidores y tarjetas de abonados segln sea necesario.
Numeracién

e El plan de numeracion interno de la PABX es de cuatro digitos, coincidiendo con los

enviados por la central publica.
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Se han asignado al centro, hasta el momento, 4 millares de nimeros (835 8xxx, 837 2xxX y
837 3xxx). Actualmente los dos primeros se encuentran cubiertos completamente, a
diferencia del ultimo millar mencionado anteriormente, el cual se estd comenzando a

utilizar.

De acuerdo a la proyecciéon de expansion futura del sistema telefénico se deben asignar
dos nuevos millares que preferentemente no comiencen con 0, ni con 1, ni con 9 por estar

estos digitos asignados para facilidades internas.

Enlaces

Los 13 enlaces con el operador publico (Central del Vedado) son enlaces digitales (CAS)

E1 con sefalizaciéon R2 norma cubana.

Estos enlaces llegan al Nodo Central de Datos del centro gracias a la presencia de un
Micro SDH en este lugar. Los mismos se llevan hasta el Nodo Central de Comunicaciones
(Nodo de Nivel 1 de Residencia) mediante un enlace Optico que transporta 16 flujos E1 con

equipos del fabricante RAD Data Communications en cada extremo.

De estos 16 canales actualmente se encuentran ocupados todos (13 para la PABX, 1 para
una Radiobase GSM de Telefonia Mévil instalada en el mismo local donde se encuentra la
Central Telefénica y 2 utilizados para enlaces con los puntos de Control de Pase del

MININT de San Antonio de los Bafios y Rincon).

De acuerdo a las proyecciones futuras y a estudios de trafico realizados se debe
incrementar la cantidad de enlaces en. En un futuro, segun estos propios estudios y con un
incremento de las lineas al doble, se necesitan 7 flujos mas. Esto implica que se deben
adquirir dos equipos mas que permitiran la asimilacion de estos nuevos flujos para levantar

otro enlace 6ptico entre el Nodo Central y el Nodo de Nivel 1 de Residencia.
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Trafico de lared telefonica

A partir de las estadisticas recogidas de los registros de llamadas entrantes y salientes que genera
la central telefonica se puede determinar con exactitud el trafico realmente cursado por la central

telefonica, asi como, determinar los periodos del dia de mayor congestion.

El trafico cursado por la central se comporta de manera diferente a la de una central telefonica
urbana dada las caracteristicas particulares de la propia ciudad universitaria. Durante el mes de

septiembre se realizaron mediciones de tréafico lo que permitio llegar a las siguientes conclusiones:

e Existe un periodo de bajo trafico a partir de las 11:00pm hasta 8:00am del proximo dia con
un 1 % de las llamadas realizadas solamente en este periodo, periodo en que es posible

cursarse todo el trafico ofrecido sin limitacién alguna.

e A partir de las 8:00am el trafico telefénico comienza gradualmente un ascenso teniendo un
pico entre la 1:00pm y las 3:00pm (en este periodo es posible observar periodos de tiempo

con congestion en las lineas).

e A partir de las 3:00pm se observa un ligero descenso en el volumen de trafico cursado pero

no de manera significativa.

e A partir de las 6:00pm hasta las 11:00pm se incrementa nuevamente el trafico cursado por
la central a niveles iguales o superiores que el pico de mediodia con una marcada

probabilidad de congestion en las lineas.

e Los picos de trafico de entrada y salida coinciden en horario.

Programacién de la Central Telefonica. Facilidades

Durante la programacion de la Central Telefénica para brindar un servicio eficiente, las siguientes
facilidades estdn y deben permanecer habilitadas en el sistema y podran ser utilizadas por los

abonados en dependencia de las clases de servicios asignadas a los mismos:
1. Transferencia de llamadas

2. Conferencia Tripartita
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3. Enrutamiento de llamadas bajo diferentes condiciones
4. Servicio Matutino
5. Llamada en Espera
6. Llamada en cola
7. Condicion de No Molestar
8. Cadigos de cuentas con depdésitos asignados
9. Mdsica en espera
10. Recogida de llamadas
11. Correo de Voz (Capacidad para 1000 abonados)
12. Otras
- Urgencias
- Centro de Llamadas

- Clases de Servicios

Tarificacion

La Central sera programada para autotarificar todas las llamadas salientes con el objetivo de
controlar los gastos por concepto de servicio. Las tarifas a cargar en la Central Telefénica seran
iguales a las aplicadas por el Operador Publico y en los mismos horarios establecidos y teniendo
en cuenta las mismas zonas tarifarias. Existe una base de datos en la cual se almacenan todos los
registros de las llamadas generadas. En la actualidad la BD se encuentra sobre el gestor Microsoft
Access.
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Telefonia movil

De los 16 flujos E1 que llegan al Nodo Central de Comunicaciones (Nodo de Nivel 1 de
Residencia) mediante un enlace Optico como se habia echo referencia anteriormente uno de ellos
es generados para la Radiobase GSM de Telefonia Mavil, la cual se encuentra en estos momentos
instalada en el mismo local de la Central Telefonica de nuestra Universidad no se conecta con la
PABXy si netamente con ETECSA.

Movilidad interna

Actualmente se encuentran en la UCI brindado servicio un total de 50, los cuales se encuentran

distribuidos a dirigentes de la Universidad para el facil desempefio de la realizacion de su trabajo.

Estos mdviles son atendidos por una pizarra del fabricante Alcatel modelo la cual se conecta a la
pizarra del fabricante TX Communications modelo INFINITY TX2400L/XL, para poder efectuar una

llamada de un mévil a un teléfono fijo de la Universidad.

Para lograr tal movilidad existen varias radiobases desplegadas en la Universidad, las cuales son

predefinidas por la pizarra.

Este servicio no ha sido del todo satisfactorio para aquellos que la poseen, ya que la tecnologia
entre los sistemas de los teléfonos moviles y la de los teléfonos fijos no es compatible. Lo que trae
consigo que cuando se efectué una llamada entre ellos ocurra interrupcion y que resulte de gran
dificultad lograr la comunicacion entre ellos, no siendo asi cuando se realiza una llamada de movil
a movil pues la tecnologia es la misma. Es por tanto que se pretende tener una misma tecnologia

para el disfrute de la telefonia.

Transmision de redes

En la actualidad en la Universidad existe una red con una topologia tipo estrella, ver Anexo 2 la

cual esta conformada por un nodo central que se encuentra enlazado con cuatro nodos nivel 1:

e N. N 1 Docencia
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¢ N. N1 Parque Tecnolégico
e N. N 1 Residencia
e N. N 1 Rectorado

La velocidad de conexién con los tres primeros nodos nivel 1 mencionados anteriormente es de
10Gb a través de fibra Optica monomodo, no siendo asi para el Ultimo nodo nivel 1, ya que la

velocidad de conexion establecida es de 1 GBE a través de fibra 6ptica multimodo.

También se encuentra enlazado con el subnodo Docente 1 y el edificio de Gastex a una velocidad

de conexién de 1 GBE, a través de fibra éptica multimodo.
Cada Nodo Nivel 1 le presta servicio a los Subnodo Nivel 2:

e EI N.N 1 Docencia le brinda servio a los Subnodos Docente 2, Docente 3, Docente 4,

Docente 5 a una velocidad de conexién de 1 GBE, sobre fibra 6ptica multimodo.

e EI N.N 1Parque tecnolbgico, brinda servicio a 10 médulos por proyecto, de estos
actualmente se encuentran conectado solamente 4 modulos (m6dulol, médulo2, médulo3,

mddulo 6).

e EIN. N 1 Residencia, es hoy la mas grande en cuanto a extension geografica, debido a la
dispersion de sus edificaciones. Es decir, es un area muy distribuida y que necesita
indudablemente ser dividida en pequefas zonas para poder distribuir los servicios de voz,

datos y TV adecuadamente y con la calidad requerida.

Es por tanto que surge entonces la necesidad de crear Subnodos de Nivel 2 en esta area
ubicados actualmente en la Biblioteca , y en los edificios 58, 133 y 123;brindando servicio a

cada edificacién en particular.

e EI N. N 1 Rectorado, brinda servicios al Docente 2 Viejo, al Edificio 31, donde se
encuentran laboratorios, aulas, oficinas y algunos proyectos de la universidad y al Edificio

SIMPRO, donde se desarrolla dicho proyecto.
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Trafico en lared de datos

Hoy existen aproximadamente 6000 PCs conectadas a la red de datos, permitiéndole a los
usuarios de la Ciudad Universitaria la realizacion de numerosas actividades tales como: copia
ilimitada de ficheros, interaccibn con video-juegos, visualizacion de teleclases, materiales

educativos, documentales y otras multimedias necesarias en el proceso de formacion.

Television

El proceso de transmisién es una mezcla, que contiene un componente digital minimo y todo lo
demas es analdgico. Una PC que reproduce un fichero digital esta conformada por: un disco duro,
una tarjeta de video analégica y audio analdgico, donde el video analégico compuesto y el audio

van a un modulador de radio frecuencia (RF) y asi a cada canal que se reproduce en la UCI.

Donde se tiene una maquina con salida a video analégico o compuesto (analdgica y digital) que va
a un modulador de RF, modulandose en un canal determinado (canal 6, canal 4 y canal 5). Las
ondas RF de cada canal cambian con un multiplexor que une todas las sefales RF en un solo

cable, convirtiéndolas en una sola sefial que se distribuye por red toda la UCI.

La sefal sale del nodo central, ramificAndose a diferentes subnodos, este montaje se encuentra
sobre cable coaxial compuesto por amplificadores de radio frecuencia. Lo que trae consigo una

gran gama de desventajas que explicaremos anteriormente.

Teniendo en cuenta que al surgimiento de la UCI el Sistema de Television, en sus inicios, fue la
solucién inmediata creada, pero luego con el crecimiento de la Universidad asi como de los
usuarios y receptores de este sistema, se ha hecho imposible brindar un producto de alta calidad a

los usuarios.

Puesto que el sistema fue disefiado para quinientos receptores y hoy en dia se cuenta con
aproximadamente 3000, que reciben el suministro desde una sola cabecera de linea. Solo se han
agregado splitters (extensiones utilizadas cuando se utiliza cable coaxial) y amplificadores de
sefial, por lo que la sefial debe viajar distancias mas grandes y llegar a muchos mas receptores

con casi el mismo equipamiento de transmisién, que en sus inicios.
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Como la sefial es analdgica esta expuesta a fendbmenos que la afectan como ruido, interferencia,
distorsién y atenuacién. Cuando la sefial es afectada desde su propia salida, al pasar por
amplificadores, estos amplifican la sefial, pero también el ruido que esta lleva consigo, por lo tanto

mientras mas amplificadores se utilicen empeora la calidad de la sefial final.

También con el aumento de los canales de television en la Universidad hubo que asignar canales
de alta gama. La mezcla de canales de gama baja (calidad inferior de la sefial) y gama alta
(calidad superior de la sefial) requiere la busqueda de un equilibrio para garantizar la estabilidad de
todo el sistema, ya que por diferencias en las caracteristicas fisicas de la sefal requieren un
tratamiento diferente. Esta estabilidad no se logra al ciento por ciento, lo que implica que algunos

canales se ven mejor que otros en un mismo lugar de la Universidad.

Por lo que podemos plantear que transmision de la television analdgica se encuentra sujeta a
factores que en ocasiones resulta molesta para el receptor, tal es el caso de la llovizna, los

fantasmas, el ruido y demas.

Desventajas que posee el sistema de televisién actual de la UCI.

¢ La sefal de television llega con muy mala calidad a los receptores, al ser afectada por

interferencias, ruido y distorsion.

e Latransmision de los programas sigue un horario determinado, sin la posibilidad de que los

usuarios puedan determinar ver un programa dado, en el horario que decida.

e No existe interaccion alguna entre los usuarios y el sistema lo que anula toda posibilidad de

retroalimentacion.

e Se desconoce el nivel de recepcion en cuanto a numero de telerreceptores que sintonizan

un canal en un momento determinado.

e La sefial viaja por una red paralela a la red de computadoras, lo que implica una doble

distribucion de cables en toda la universidad y por tanto mayores gastos en mantenimiento.

Para lograr erradicar lo anterior se propone llevar el servicio existente en la Universidad a las

Ultimas tendencias tecnoldgicas mundiales que posibilitan la maxima explotacion del mismo, la
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creacion de servicios interactivos y lograr una buena calidad de imagen y sonido, para el pleno

disfrute del usuario.

Mantenimiento de la red de television de la UCI

En la Universidad de las Ciencias Informatica el Grupo de Sistema de Television (GST) es el

encargado del sistema de mantenimiento y reparacion de la red.

La direccion de Gestion Tecnoldgica tiene un grupo encargado de este tema también, los cuales
ubican los problemas técnicos para luego darle solucion a cada caso, de no estar en sus manos la
posible solucidn, en conjunto con los compafieros de (GST), se le da frente a la problematica que

exista en la red de television.

La red de television de la UCI, es bastante estable, pero lleva un mantenimiento constante, puesto
gue los amplificadores se encuentran encerrados en locales junto a otros equipos a una
temperatura no adecuada posibilitando el deterioro de los mismos, lo que trae consigo cambiarlos

cada cierto tiempo.

Ademas de la capacidad de trabajos que estos realizan constantemente al estar encendidos las 24

horas, trayendo consigo que la calidad de su respuesta disminuya.

Conclusiones

Como se ha expuesto anteriormente, en la Universidad existen los servicios de telefonia, televisién
y redes de datos. Ahora cabe preguntarse, ¢ por qué implementar una tecnologia para integrar los
servicios anteriormente mencionados?, ¢solo sera porque son novedosos?, ¢,qué ventajas aporta

cambiar o modificar la tecnologia con que hoy cuenta la institucion?

La verdad es que en el mundo se aboga por la integracién de los servicios, entre otras cosas por
intereses de las compafiias suministradoras de los mismos para mantener su monopolio, sobre los
clientes con que ya cuenta o para atraer la atencién de otros. Pero mas alla de eso se encuentran

las multiples ventajas que estas ofrecen, la calidad de servicios y el valor agregado de los mismos.
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Al integrar los servicios, las prestaciones de la red de datos, es decir FTP, navegacién Web, se
mantendrian, sin afectarse para nada la velocidad con que se reciben los mismaos, tan necesarios

para la formacion de los estudiantes o para otras actividades de la UCI.

Por otro lado la telefonia con que se cuenta presenta una saturacion de su planta por la cantidad
de abonados que se le adicionan cada afo, producto del constante equipamiento de las diferentes
areas, las cuales no estan cubiertas como se pretende, de los contrario mantendria sus

prestaciones y brindaria servicio de teléfono conferencias a mayor velocidad.

También, aunque en la Universidad se cuente con una insignificante red de teléfonos moviles, se
podrian masificar de una forma similar con la utilizacion de la telefonia IP, a través de una red WIFI
(red inalambrica de alta velocidad); asi como también otros servicios de los que se trataran mas

adelante.

La transmisién de la television, se realiza de forma analdgica, la cual esta sentenciada para
desaparecer, lo que da una idea de la imperiosa necesidad de realizar un cambio, debido a las
limitaciones que esta presenta en cuanto a prestaciones e interactividad, ademas de la mala
calidad de la sefial en muchos lugares y las constantes roturas de su infraestructura antes

mencionada.

A esto, se agrega que la UCI, es un centro en el cual se pretende que la digitalizacion de todas sus
actividades, sea un hecho. Esto implica que todas sus edificaciones tengan que tener un
equipamiento tecnoldgico adecuado. La tecnologia con que se cuenta no satisface los intereses
por las prestaciones limitadas, que antes fueron mencionadas, por lo que se buscé una solucion

que permita ampliar horizontes.
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Capitulo 3: Tecnologia Triple Play, solucién para la integracion de los

servicios.

Introduccion

Al saber que los servicios con que hoy cuenta la UCI no dan a vasto con la necesidad que de
estos se tienen, pretender introducir el mundo del Triple Play en la misma es el objetivo trazado,
para poder encontrar una salida a esta problematica. Las ventajas que esta nueva tecnologia
aporta seran explicadas mas adelante, pero también pensar en el beneficio que traeria consigo al
pais, es fundamental. Convirtiéndose la UCI en laboratorio para la implantacién de nuevas y

avanzadas técnicas de tecnologia, que hoy se encuentran solo en algunos lugares del mundo.

La posibilidad de mezclar estos servicios en el mundo completamente novedosos y de
posibilidades infinitas, permiten ver la television no solo como imagen y sonido; sino como un
proveedor de servicios que pueden ir desde teleclases interactivas (evaluaciones en linea,
teleclases a demanda, control de audiencia, etc.) hasta la navegacion en intranet; pasando por
servicios de informacién al usuario. Asi como también hacer uso de la telefonia, del tipo que sea,

montada sobre una misma plataforma o medio de transmision.

¢, Qué se entiende por “Triple Play”?

Triple Play es un servicio que permite tener al mismo tiempo tres servicios de telecomunicaciones

de forma simultanea sobre una misma plataforma de transmision:
e Television (video en demanda o TV difundida convencional)
e Transferencia de datos, acceso a Internet de alta velocidad

e Voz sobre IP (VoIP), la posibilidad de hacer y recibir llamadas sobre una sola

infraestructura de acceso.
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¢, Por quée surge el Triple Play?
e Interés de las personas por la banda ancha.

e En el mundo se demanda cada vez mayor velocidad, debido a los servicios disponibles en

la red.
e El principal interés esta centrado en contenido.
¢ Aumento del entretenimiento.
e Interés en el empaquetamiento de los servicios.

e Responsabilidad de los operadores de proporcionar ancho de banda para todos los

servicios.

Actualidad mundial.

Los mercados de servicios de entretenimiento, computacion y comunicaciones estan inmersos en
una transformacién fundamental. Los proveedores de servicios estdn migrando desde redes
especificas para servicios de voz, datos y video, a una sola infraestructura de banda ancha basada

en el Protocolo de Internet.

Los primeros que enfrentaran esta transformacion, o que ya lo estan haciendo, son los operadores
de servicios de telefonia aldmbrica, ellos no serdn los Unicos. Los operadores de servicios
inalambricos y los operadores de television por cable iniciaran un proceso de cambio similar en el
futuro cercano. Evidentemente, estos cambios tendran implicaciones importantes en otros sectores

como el de tecnologia y el de los proveedores de contenido.

Los operadores de servicios de telefonia enfrentan una amenaza real y creciente a corto plazo en
los servicios tradicionales de voz, por la entrada de servicios VolP. En Muchos paises como
Inglaterra, Espafia, México y Estados Unidos son comunes las alianzas entre telefénicas y
concesionarios de TV por cable; asi como la solicitud de autorizaciones de los proveedores de TV

por cable para que les permitan proporcionar servicios de transmision de voz sobre sus redes.
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Sin embargo, ésta no es la Gnica amenaza que enfrentan; con el tiempo, en la medida que los
servicios de banda ancha logren mayores niveles de eficiencia, la puerta se abrird para que
servicios de valor agregado sobre la infraestructura de Internet sean proporcionados por otros
jugadores, lo que dejaria a los operadores "tradicionales" Unicamente como proveedores de

acceso a lared.

Por otra parte el Triple Play y otras tecnologias dirigidas a la convergencia, deben ser
herramientas del desarrollo social y elementos de democratizacién del acceso. Hoy estan
apuntadas solo para la crema del mercado, en tanto la banda ancha, esta ausente en muchas

localidades, o es directamente inaccesible.

Si bien el desarrollo de este negocio estd en la fase de introduccion en varios paises, existen
numerosos casos de operaciones comerciales en donde el servicio de television llega al cliente
final a través de las redes de los operadores de telecomunicaciones, tal es el caso de ltalia,
Francia, Inglaterra, Japén, Espafia, Chile, Peru, Estados Unidos, China, Irlanda, Bélgica, Corea y

Alemania.

Compafilas como Alcatel, proporcionan soluciones de comunicacibn a operadores de
telecomunicaciones y opera en mas de 130 paises en todo el mundo. A finales del 2006, ha
presentado un conjunto de importantes mejoras en su arquitectura para la entrega de Servicios
Triple Play, que aceleran la transformacion de las redes IP y mejoran la calidad de los servicios de

los usuarios de banda ancha.

Con los ultimos avances en esta arquitectura, Alcatel continla desarrollando esta linea de
actividad, en la que cuenta con mas de 40 proyectos Triple Play activos, con el objetivo de
asegurar que su arquitectura para estos servicios esta perfectamente alineada con las

necesidades de los proveedores a escala mundial.

La gama de soluciones IP de Alcatel ha sido seleccionada por mas de 130 proveedores de
servicios en 55 paises e incluye proyectos de transformacion de redes IP y de servicios de grandes
dimensiones y con una duracion de varios afios en clientes como AT&T, BT, TeliaSonera y China

Telecom.

Alcatel ha anunciado otras nuevas adjudicaciones:
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e SaskTel, una de las compafias de servicios de comunicaciones mas avanzadas de
Canada, ha seleccionado la solucion Triple Play de Alcatel para la mejora de sus servicios

de entretenimiento y de Internet en Saskatchewan.

e NTELOS, un proveedor de comunicaciones integradas de EE.UU., desplegara la solucion

de Alcatel para una prueba piloto de servicios Triple Play en Virginia.

e EIl proveedor de servicios independiente de EE.UU Brazoria Telephone, desplegara una
solucion de redes IP extremo-a-extremo para la entrega de nuevos servicios a sus clientes

en el estado de Tejas.

UPC Broadband, una divisién del principal operador internacional de television por cable Liberty
Global, Inc., ha implantado una solucion de VolP por cable para proporcionar un conjunto de

nuevos servicios de voz a clientes particulares y empresariales en Austria, Francia y Paises Bajos.

Sus redes llegan a mas de 11 millones de hogares y empresas en Europa Occidental, utiliza la
solucion VolP de Nortel (compafiia que proporciona soluciones de comunicacién), como parte de
su estrategia para ofrecer a través de una Unica red un Triple Play de servicios, voz, Internet de

banda ancha y video, sencillo y de facil utilizacion.

Por otra parte, en el caso particular de Espafa, la empresa proveedora Telefénica, inicia el
despliegue comercial de su servicio “Imagenio de TV”, para realizar ofertas comerciales
combinadas que incluyan los tres servicios (voz, banda ancha y television). Solo los operadores de
cable ofrecian a sus clientes una oferta Triple Play en Espafia.

Todos los grandes ISP (proveedores de servicios de Internet) en Espafia (Wanadoo, Jazztel,
Ya.com,...) han anunciado planes para iniciar igualmente la comercializacion de ofertas Triple Play
durante periodo 2006 - 07. El afio 2005 se caracterizé por la fuerte competencia basada en ofertas
gue combinaban voz y banda ancha; y los afios 2006-07 seran decisivos para que la competencia

en comunicaciones fijas en Espafia pase a centrarse en las ofertas Triple Play.
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Triple Play en América Latina

Chile es el primer pais de la regién en tener esta tecnologia ya que VTR (compafiia de TV por
cable) que suministra a mas del 50 por ciento del pais, es muy progresista. Ellos tienen una
mentalidad bastante avanzada en la region. Han entendido que tienen que prepararse para la
migracion de video hacia IP y ellos conocen muy bien el mercado de video porque lo han

manejado hace mucho tiempo a través de su red de cable tradicional.

Estan siguiendo el ejemplo de Comcast, la compafiia proveedora de cable mas grande en Estados
Unidos, que también esta pasando por esa migraciéon de su sistema de video tradicional sobre
cable hacia un transporte de IP. La chilena VTR vio este caso, lo estudio y decidieron que era el

momento adecuado para comenzar a prepararse para esa migracion.

Por otra parte, México que es otro de los paises de Latinoamérica que mas ha avanzado en
cuanto a la implantacién de sus servicios Triple Play se ha iniciado en éste proceso a mediados del
afo 2004.

Los operadores ven este enfoque como el que les permitird retener a sus clientes e incluso atraer
nuevos logrando mantener su base de ingresos. Si bien es cierto que una estrategia de Triple Play
es necesaria en corto plazo, no es suficiente por si sola para capitalizar la oportunidad de
transformacion IP o responder a la amenaza de un numero mayor de jugadores que ofrezcan

servicios de valor agregado.

En el caso de la telefonia (Telmex), adquirié la empresa de telecomunicaciones Boga del Peru e
integrard las tres comparfias de cable que posee en Colombia TV Cable, Superview y
Cablepacifico con el fin de actualizar sus redes y prepararlas para la participacién del Triple Play.
Telmex, ya ofrece Triple Play en Colombia a través de TV Cable, una empresa que ofrece sus

servicios en Bogota y Cali (oeste).

Las redes de las tres compafiias de cable de Telmex en Colombia pasan en la actualidad por unos
2,5 millones de hogares. Telmex presenta licencia para operar en Argentina, Chile, Brasil y Per(, lo
gue le permitira al gigante de las telecomunicaciones "operar servicios integrados y de valor

agregado para pequefias y medianas empresas en esos paises.
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Dudas con el Triple Play

En Europa la mayoria de consumidores no se muestran aun convencidos por la idea del Triple
Play, es decir, por la idea de contar con todos estos servicios de un mismo operador de servicios.
En ese sentido, los operadores se deben mostrar preocupados por el futuro de las redes de banda
ancha que apuestan claramente por el Triple Play, incluso el MultiPlay, agregando servicios como

la telefonia movil.

La tasa de adopcién de Triple Play en los afios (2005-2006) basado en encuestas realizadas a 25

mil hogares en 7 paises europeos, se ha incrementado discretamente pero no como se esperaba.

Pais 30.12.2006  30.12.2005
Reino Unido 13% 10%
Francia 12% 8%
Espafa 10% 8%
Holanda 10% 6%
Alemania 6% 2%
Suecia 6% 4%
Italia 4% 1%
Media Europea 8% 5%

Tabla 3.1. Tasa de adopcion de Triple Play en Europa

Se constata en el 2006 un crecimiento del 3% con respecto al afio 2005, para muchos
especialistas ese crecimiento es demasiado lento como para justificar cierto entusiasmo inicial con
respecto al Triple Play. Basandose en la idea, de que la inversion es aun mayor que la rentabilidad

gue se puede esperar de este servicio y que esa situacion tiende a agravarse, producto de que los
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operadores deben reinvertir en redes de mayor capacidad, la fibra hasta el hogar por ejemplo, para

soportar servicios cada vez mas hambrientos de ancho de banda.

A continuacidn, se explica en detalles la estructuracién del Triple Play.

Estructura de una red Triple Play

IPTV

IPTV (Internet Protocol Television) es una tecnologia que aprovecha las bondades de la banda
ancha sobre el protocolo IP para transmitir, por un solo canal, las sefiales de television, integradas

a otros servicios.

IPTV no es un protocolo en si mismo. El IPTV o Televisién sobre el protocolo IP, ha sido
desarrollado basandose en el video streaming (flujo de datos). Esta tecnologia transformara en un
futuro préximo la television actual, aunque para ello son necesarias unas redes mucho mas rapidas

gue las actuales, para poder garantizar la calidad en el servicio.

Para que la IPTV pueda desarrollarse de una manera completa es necesario contar con una la
velocidad de conexion especifica, teniendo en cuenta la codificacion de la sefial y los
requerimientos de cada uno de los tipos de canales. Se pueden diferenciar dos tipos de canales:
de definicion estandar SDTV o de alta definicion HDTV.

Para un canal SDTV es necesario tener una conexiéon de 1.5 Mbps (Mega Bytes por segundo) para
codificacién en MPEG-2 y para un HDTV, 8 Mbps. Si se tiene varios canales distintos (por tener

varios receptores de television por ejemplo) se necesitara mas ancho de banda.

A este ancho de banda hay que sumar el necesario para la conexion a Internet. De esta manera se

requieren 4.5 Mbps para tres canales de SDTV o 11 Mbps para un canal HDTV y dos SDTV.

Variando la codificacion utilizada para los contenidos se puede lograr aprovechar mas el ancho de
banda disponible y transmitir un mayor nimero de canales, lo cual permite agregar mas canales

sin la necesidad de aumentar el ancho de banda.
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Existen una serie de pasos indispensables para poder ofrecer IPTV. Estos son:
¢ Adquisicion de la sefal de video

¢ Almacenamiento y servidores de video

e Distribucion de contenido

e Equipo de acceso y suscriptor

e Software

¢Como funcionala IPTV?

El operador, normalmente es un proveedor de telefonia fija con acceso a las redes de cobre, fibra
Optica o satelital, que recibe la sefial de los distribuidores como cualquier operador de TV. El
primer paso es convertir la sefial a IP. Una vez codificada, la sefal IP se transmite por la red a los
locales suscriptores del servicio, a la cual llega a un decodificador o “Set Top Box” (STB), que
reconvierte la sefial de IP a video (estandar o alta definicién) para ser reproducida en el televisor.

Los servidores realizan varias acciones como son:
¢ Almacenamiento y respaldo de los contenidos
e Gestion del video bajo demanda (VOD)

e Streaming de alta velocidad

Se tratan de servidores IP basados en los sistemas operativos que permiten enviar distintos flujos
de video a la vez. La red de transporte ha de ser de alta capacidad para permitir el flujo

bidireccional de datos; esto es lo mas importante, para poder ofrecer buena calidad a los clientes.

En la red del proveedor del servicio se usan estandares como Gigabit Ethernet. La red de acceso
es el punto donde termina la red del proveedor y comienza el equipo del usuario. En esta interfaz
hay un dispositivo encargado de decodificar la informacion para poder verla en un televisor
convencional. El software se encarga de proporcionar al usuario los servicios a través de un

sistema de menus en la pantalla de su televisor. Permite la interaccion entre el cliente y el sistema.
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Formatos que puede utilizar IPTV

e H.261: Fue adoptado a finales del afio 1989 por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones como estandar de compresion, disefiado para videoconferencias a

través de la red de telefonia pero quedo obsoleto con la llegada del H.263.

e H.263: La primera version vio la luz en 1995, fue desarrollado como una mejora evolutiva,
basado en la experiencia del H.261 y los estandares MPEG-1(Moving Picture Experts
Group), por sus siglas en Inglés, y MPEG-2 Permite bajas tasas con una calidad aceptable.

Igualmente usado en videoconferencia y videotelefonia.

e MPEG-1: Formato de compresién de audio y video desarrollado por MPEG en 1993. Este
método de compresion usa la informacién de los cuadros anteriores para reducir la cantidad
de informacién que requieren los cuadros finales aprovechando las limitaciones fisicas y

psicolégicas del ojo humano.

¢ El audio es comprimido usando un método acustico que elimina las frecuencias de sonido
gue no pueden ser escuchados por las personas. Logra calidad similar a VHS y ademas es
compatible con todos los ordenadores y casi todos los reproductores de DVD.

e MPEG-2: En 1995 se comenzé a usar este meétodo de compresion, cuenta con
herramientas algoritmicas para codificar eficientemente el video. El audio puede codificarse
para ser usado en sistemas multicanal y de sonido envolvente. Los decodificadores de
MPEG-2 también pueden decodificar flujos de los datos de MPEG-1. Es el formato de
compresion usado en la tecnologia DVD y permite imagen a pantalla completa con buena

calidad.

e MPEG-4: Creado en 1998, sus usos principales son, transmision de flujos de video por la
Web, distribucién de CDs, video telefonia, y la transmision de television. Incluye
caracteristicas de MPEG-1, MPEG-2 y otros estandares relacionados. Supone una mejora

de calidad con respecto a MPEG-2.

¢ MPEG-4 parte 10: En mayo de 2003 se comenzé a utilizar este algoritmo de compresion de
alta calidad. el cual es utilizado en todos. Ademéas de los archivos MP4, los datos
comprimidos pueden guardarse dentro de archivos AVI (intercalado de audio y video), con
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la opcion salvar el archivo con o sin los datos de audio. Es conocido ademas como
Advanced Video Coding (AVC por sus siglas en inglés) y H264. Es el mas usado

actualmente por una gran variedad de aplicaciones.

e WMV (Windows Media Video): Algoritmo de compresion desarrollado por Microsoft. Se
utiliza tanto para video de poca calidad a través de Internet con conexiones lentas, como
para video de alta definicién. Puede considerarse una mejora del MPEG-4. Incluye ciertas

caracteristicas relativas a la utilizacion de Gestion de Derechos Digitales.

e VC-1: Desarrollado por Microsoft en el afio 2006 se basa en el algoritmo WMV3 6 Windows
Media Video 9 codec. Logra bajas tasas de flujo de datos con una alta calidad de video, por
lo que es muy usado en la television de alta definicidn y en la television a través de Internet.

Windows Vista utiliza el formato VC-1 para reproducir videos de alta definicién.

Plataforma para IPTV

Dentro de la plataforma IP existen una serie de soluciones para la implementacion de la IPTV. A

continuacion se realiza una valoracién de algunos de ellos.

Uno de estas soluciones es el sistema MediaEdge en HDTV, que permite a los usuarios grabar,
agendar y transmitir contenido de video en HDTV para VOD, programas en vivo, contenido
codificado y aplicaciones electronicas de cartelera. EI MediaEdge, producto de Canopus, ahora
dentro del portafolio de Grass Valley, es una solucion de distribucion de video para redes LAN

basada en la tecnologia de compresion MPEG de Canopus, que permite distribuir video HDTV.

La solucion MediaEdge provee un sistema de distribucion multicanal a través de redes TCP/IP
hacia dispositivos SDTV y HDTV. Su disefio modular y flexible ofrece un método efectivo de
distribuir sefiales MPEG-1 SDTV, MPEG-2 HDTV, MPEG-2 SDTV y MPEG-4 HDTV hacia multiples

PCs (computadoras personales) o STBs.

El software de servidor MediaEdge-SVS3, sobre Windows 2003 Server, facilita la instalacion y
administracion de sistemas de transmision sofisticados sobre redes cliente-servidor. El software

incluye varias aplicaciones responsables de la administracién de contenido y de la configuracion
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del servidor, asi como utilidades para controlar y actualizar los STBs de MediaEdge o los clientes
basados en PC. Gracias a su interfaz basada en HTML, el software SVS3 permite la

administraciéon remota con un navegador Web.

El software de cliente SWT3 funciona como un plug-in (actualizacién o complemento) para un
navegador en una PC conectada a una red MediaEdge. Desde el navegador, los clientes pueden
acceder a los menus del contenido VOD, a la programacion de los canales o al contenido desde
una ventana del mismo. EI SWT3 decodifica y provee grabacion de flujos MPEG-1, MPEG-2,
MPEG-4 y HD MPEG-2. También recibe controles Active X para desarrollo de aplicaciones

personalizadas.

El sistema Cisco IPTV 3400, utilizando la plataforma Microsoft Windows Media Technologies,
incluye software y hardware para instalaciones de clientes. Cisco IPTV adiciona un conjunto de
soluciones escalables, confiables y de administracién para Arquitectura de Voz Cisco, Video y
Tiempo Integrado (AVVID), una arquitectura flexible para la integracién de trafico de voz e imagen
en una infraestructura de datos. Al instalar una solucién completa de Cisco AVVID, los clientes
pueden implementar modelos corporativos basados en Internet con un menor costo de

propiedades en toda la red.

El sistema de salida de video de Cisco IPTV 3415 es un paquete completo que combina
multicasting, servicios de video por demanda, administracion de video en una solucién econémica
para instalacion en pequefios departamentos. El sistema soporta varios formatos, incluidos el
MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4 y H.261.

El visualizador de Cisco IPTV es un software cliente que se comunica con el servidor de control de
Cisco IPTV, para obtener informacién sobre todos los programas disponibles en todos los formatos
soportados, como Windows Media AVI, MPEG e IP multicasting. El mismo presenta listas que
permite a los visualizadores seleccionar el programa preferido. El Visualizador de Cisco IPTV corre

como una aplicacion auxiliar o un plug-in de pagina Web.

Los componentes necesarios para la provision de un servicio de IPTV son variados y de cierto
nivel de complejidad al momento de la integracion. Axor, como representante de los integrantes de

la alianza Netvision, est4 en condiciones de proveer una solucion integrada, completa, robusta y
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probada para aquellos proveedores de servicios de Internet de banda ancha que decidan

incorporar el video a su lista de productos.

Dentro de los softwares se destaca el Middleware, aplicacién cliente-servidor que representa la
solucion de administracion completa para el servicio de IPTV. Proporciona todas las aplicaciones e
interfaces necesarias para la administracion de suscriptores, paquetes de programas, tarifas,
videos, canales, facturacion, estadisticas, administracion y asignacion de STBs, etc. Estd basada
en HTML y Java Script, puede instalarse en un servidor Linux o SUN Solaris y provee al suscriptor

de interfaces graficas para el acceso a los distintos servicios.

MediaBase XMP es un software de Kasenna, que proporciona la plataforma de base para crear y
explotar aplicaciones de VOD o en vivo. Basado en estandares abiertos, soporta contenidos en
MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4 y WM9 y posee una arquitectura que permite escalabilidad virtual sin

limites. Ademas se integra con los STBs lideres del mercado.

Lucent Technologies presentd la solucién MiViewTV, que consiste en una plataforma multimedia
interactiva con la que los operadores podran ofrecer servicios personalizados de IPTV de nueva
generacién, asi como nuevas aplicaciones que pueden brindarse a los suscriptores en cualquier

momento y en cualquier dispositivo.

MiViewTV es un conjunto de software para IPTV para entregar avanzados servicios integrados que
combinan capacidades de video, Web y telecomunicaciones que pueden adaptarse a las
necesidades de mercados especificos 0 personalizarse para responder a las preferencias de

usuarios individuales.

MiViewTV puede soportar una diversidad de programas de entretenimiento, incluyendo contenido
por demanda, transmision de televisién, juegos de video con varios participantes; asi como
comunicaciones y servicios de informacion interactivas tales como mensajeria unificada,

videoconferencia, servicios Web interactivos y mensajeria instantanea o Chat.

La plataforma incluye un Middleware central de IPTV, gestién de seguridad y derechos de autor,
video/contenido por demanda, gestion del sistema de soporte a operaciones y calidad de servicio,

administracion de los subscritores, orquestacion de servicio, administracion y distribucién de
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contenidos; ademas de una funcionalidad Unica de medicién de audiencia, todo integrado en un

paquete de software transparente de punta a punta.

La Plataforma de servicios SmartVision TV esta en el corazén de las soluciones de Thales IPTV,
manejando y entregando TV en vivo, VOD y los Servicios Interactivos a través de las redes de gran

velocidad.

SmartVision TV puede manejar los servicios de IPTV encima de un rango extenso de redes de

gran velocidad, incluyendo el, Gigabit Ethernet, Fibra, Cable, etc.

SmartVision TV soporta el formato MPEG-2, MPEG-4, WM9 y formatos de VC-1. También permite
el modo dual, en otros términos, para que MPEG-2 y MPEG-4 puedan coexistir en una sola red.
SmartVision TV es basado en estandares abiertos, soportado por Java J2EE, HTML, XML y
servicios Web. Puede facilmente interconectar con IP los sistemas de multimedia o con cualquiera

de los otros servicios de la plataforma.

PortalTV, solucién de Kasenna, desarrolla portales de servicios donde los clientes pueden
seleccionar una variedad de productos, incluyendo volumen de video o musica, ayuda de Internet,

ayuda telefonica, ayuda de seguridad y otros.

PortalTv del cliente, son las aplicaciones que corren en el cliente STB y PCs. Estas le permiten al
usuario final, acceder a los servicios del sistema. PortalTV ofrece varios servicios tales como,
televisién en vivo, VOD, alarma de emergencia, notificaciones, musica bajo demanda, debido a la
flexibilidad del sistema tiene otros servicios que estan disponibles en los portales Web (como

email, Chat) pueden integrarse facilmente en el portal del cliente.

La Plataforma de entrega de contenido, usa la coleccién de contenidos de Kasenna MediaBase
XMP que a través de las interfaces Web, ofrece una serie de servicios a la capa de entrega de
servicios y servidores de aplicacion, estos servicios incluyen, direccion de contenidos bésicos,
preparacion de contenidos, asi como la distribucion y entrega de los mismos en formatos
estadndares como MPEG-2, MPEG-4 AVC (H.264) y MPEG-4 Part 2.
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Ventajas de la IPTV

Las ventajas que esta nueva tecnologia ofrecen pueden ser enormes; especialmente si se tiene en

cuenta que es capaz de reunir todas las caracteristicas de cada uno de los servicios que integra,

aqui estan algunas de ellas:

Integracion: La integracion puede ser una gran manera para que se ofrezcan varios
servicios en un paquete integrado. Por ejemplo, IPTV se puede también empaquetar con

Internet de banda ancha normal asi como VolIP (Voz sobre Protocolo Internet).

Interactividad: La interactividad es mucho mas facil de realizarse con IPTV que un sistema
normal del cable, del satélite o de la difusion TV. Porque IPTV se entrega sobre el Internet,
es extremadamente facil que los datos se muevan reciprocamente, origen - destino final.
Las ventajas de la TV interactiva se pueden mencionar al poder solicitar productos
directamente desde el TV, solicitar mas informacion del TV de programa determinado que

el usuario solicite.

Red casera: No solo el TV se conectara a Internet, sino que el resto de las computadoras
gue se encuentren en el local pueden disfrutar de la misma red, permitiendo utilizar el TV

para buscar archivos de que se almacenan en las otras computadoras.

Muchos monitores tienen sintonizadores de TV construidos adentro o pueden acomodar los
sintonizadores de TV que hacen que una computadora pueda supervisar un televisor

adicional que se desee agregar al local.

Intranet IPTV: Podria ayudar a hacer realidad el suefio de la television interactiva, al
ofrecer opciones como diferentes angulos de camara para ver un determinado programa
gue el usuario desee. Asi como permite al usuario bajar a la PC la pelicula o programa que

desee con solo oprimir un botén.

Video a demanda (VOD): El video en demanda es una caracteristica interactiva que
permite solicitar programas tales como peliculas, demostraciones de la TV, etc. a
conveniencia del televidente. Por ejemplo, puede ser que el televidente desee mirar un

programa determinado que haya ocurrido hace varios meses y con tan solo seleccionar a

50



Integracion de los servicios de voz, video y datos sobre la red de la UCI U c I irormtsica

través de un menu y solicitar la programaciéon deseada, puede disfrutar del deseado

programa.

¢ Videoconferencia entre dos 0 mas usuarios: Esto permitiria desarrollar aplicaciones
relacionadas con la videoconferencia, como la educacion en linea, que haria que varios

alumnos se comuniquen con su profesor a través del televisor.

e Una compresion mejor: IPTV utiliza un estandar mejorado de la compresion, lo que

significa que la calidad de la imagen sea alta.

e Television a la carta: Gracias a que utiliza una serie de servidores centralizados que
almacenan y transmiten la sefial de video al televisor del usuario, IPTV no solo es capaz de
soportar practicamente todos los canales que existen en el mundo (el limite lo pone la
capacidad de los servidores), sino que facilita al usuario el manejo de los horarios y

contenidos de la programacién, como si se tratara de un sistema de televisién a la carta.

e Correo electrénico: Si lo desea, el usuario puede consultar su correo electrénico y enviar

mensajes a otras personas desde el televisor, sin necesidad de usar el PC.

e Servicio de guia de programacién: Acceso inmediato a toda la programacién disponible

en el servicio.

Desventajas de la IPTV

Mientras que las ventajas de IPTV compensan grandemente las desventajas, hay que mencionar
gue la pérdida del pagquete constituye una gran desventaja para IPTV, ya que este utiliza la misma
tecnologia que otros tipos de datos utilizan para enviar y recibir la informacion, el Protocolo de
Internet. Debido a este hecho, el TV puede experimentar de vez en cuando una pérdida del

paquete o retrazo.

o1



Integracion de los servicios de voz, video y datos sobre la red de la UCI U c I irormtsica

Tendencias Futuras en el mundo

A medida que pase el tiempo, las compafiias iran perfeccionando y mejorando los contenidos que
ofrecen de television sobre IP. Podran ofrecer un mayor numero de canales, puesto que el limite
solo lo pone la capacidad de los servidores. Se estima que en 2009 la televisiébn sobre IP
represente un 10% del total de television de pago en Europa. A corto plazo a medida que se vaya

difundiendo, cambiara la manera de ver la television.

Voz IP (VoIP)

Voz sobre IP es la posibilidad de enviar canales de voz en tiempo real a través de redes basadas
en el protocolo IP, lo que permite tener conversaciones con otras personas a través de la red, en

lugar de utilizar la telefonia tradicional.

¢Por qué usar VolP?

La VolP permite la union de dos mundos histéricamente separados, el de la transmision de voz y el
de la transmision de datos. VoIP no es un servicio sino una tecnologia, que puede transformar una

conexion estandar a una red, en una plataforma para realizar llamadas gratuitas por Internet.

En el pasado, las conversaciones mediante VolP solian ser de baja calidad, esto se vio superado
por la tecnologia actual y la proliferacion de conexiones de banda ancha, hasta tal punto llegé la
expansion de la telefonia IP, que por ejemplo, las operadoras de telefonia convencional, utilizan los

servicios del VolP para transmitir lamadas de larga distancia y de esta forma reducir costos.

Se sabe que va a llevar algin tiempo, pero es seguro que en un futuro desapareceran por
completo las lineas de teléfono convencionales que utilizamos en nuestra vida cotidiana. El avance

tecnoldgico indica que estas seran reemplazadas por la telefonia IP.
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¢, Como funciona una comunicacion mediante Telefonia VolP?

Para definir como funciona una comunicacién en un entorno VolP, se debe suponer que las dos
personas que se quieren comunicar tienen servicio a través de un proveedor VolP y los dos tienen

sus teléfonos analégicos conectados a través de un adaptador digital analégico llamado ATA.
Asi funcionaria:
e Se levanta el teléfono, lo que envia una sefal al ATA.

e EI ATA recibe la sefial y envia un tono de llamado, esto deja saber que ya se tiene

conexion a la red.

e Se marca el numero de teléfono de la persona que se desea llamar, los nimeros son

convertidos a digital por el ATA y guardados temporalmente.

e Los datos del niumero telefénico son enviados al proveedor de VolP. Las computadoras del

proveedor VoIP revisan este nimero para asegurarse que esta en un formato valido.

e El proveedor determina a quien corresponde este numero y lo transforma en una direccion
IP.

e El proveedor conecta los dos dispositivos que intervienen en la llamada. En la otra punta,
una sefal es enviada al ATA de la persona que recibe la llamada para que este haga sonar

el teléfono de la otra persona.

e Una vez que la otra persona levanta el teléfono, una comunicacién es establecida entre los
dos adaptadores. Esto significa que cada sistema esta esperando recibir paquetes del otro.
En el medio, la infraestructura de la red maneja los paquetes de voz la comunicacion de la
misma forma que haria con un email o con una pagina Web. Cada sistema debe estar
funcionando en el mismo protocolo para poder comunicarse. Los sistemas implementan

dos canales, uno en cada direccion.

e Se habla por un periodo de tiempo. Durante la conversacion, los sistemas de la persona

que estan efectuando la llamada transmiten y reciben paquetes entre si.
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e Cuando se termina la llamada, se cuelga el teléfono. En este momento el circuito es

cerrado.

e EI ATA envia una sefial al proveedor de Telefonia IP informando que la llamada a sido

concluida.

¢,Por qué la Telefonia IP es mas Barata?

Para dar respuesta a la pregunta anterior, primeramente se va a definir los gastos que implicaba
una comunicacién por conmutacién de circuitos. A comienzos de la telefonia convencional, a
mediados de 1960, cada llamada debia tener un cable dedicado de una punta a la otra de la

comunicacion durante todo el tiempo que durara la misma.

Entonces, si por ejemplo una persona ubicada en Argentina tuviera que realizar un llamado a otra
persona en Espafia los conmutadores de su operadora telefénica conectarian cables a lo largo de

todo el recorrido para formar un camino entre los 2 extremos de la comunicacion.

En este caso si la llamada durara 10 minutos se usarian esos cables conmutados, que van a lo
largo de todo el recorrido entre Espafia y Argentina, a lo largo de la duracion de la conversacion.

Esto hacia que las comunicaciones a larga distancia fueran muy caras.

Hoy en dia las comunicaciones telefénicas son mucho mas eficientes por eso cuestan menos. Las
voces son digitalizadas, y pueden viajar a través de un cable de fibra Optica por la mayoria del
trayecto (sigue habiendo un pedazo de cable dedicado, que es el que va justo hacia las casas).

Esas llamadas son transmitidas a una calidad de 64kilo bytes por segundo (kbps) en cada
direccion, por un total de transmision de 128kbps (64kbps de ida y 64kbps de vuelta). La VOIP,
permiten una compresion de 8 kbps, esto se traduce en una transmision de 16 kbps, ocho por cada

canal, por cada segundo que el circuito esta abierto, y 960 kbps cada minuto.

Entonces, en una comunicacién de 10 minutos, el total transmitido seria de 9,600 kbps, lo
equivalente a 9.6 mega bytes aproximadamente. Lo que permite tener una idea de que para una
conversacion tipica en una red tradicional, se necesitan mas velocidad de transmision, que para la

telefonia IP.
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Los Tiempos Muertos en las Comunicaciones

Cuado se habla, la otra parte de la linea esta escuchando, lo que significa que solo la mitad de la
conexion se encuentra en uso en un momento dado. Basado en eso, se puede deducir que se
podria cortar el tamafio de la conversacion justo a la mitad, es decir 4,7MB, siempre manteniendo

la misma calidad de comunicacion.

Ademas, una gran cantidad de tiempo en las conversaciones es tiempo muerto, tiempo en el que
ninguno de los dos habla. Si se permitiera remover esos intervalos de tiempo muerto el tamafio de

la conversacion seria todavia mas pequerio.

Entonces, en lugar de enviar una cadena continua de bits (ambos de silencio o ruidos), que
pasaria si se enviaran paquetes en los momentos que se produce ruido, cuando se crean. Esa es

la base del intercambio de paquetes, la alternativa a conmutacién de paquetes.

Intercambio de Paquetes en la Telefonia IP

Mientras que la conmutacién de paquetes mantiene la conexion abierta y constante, el intercambio
de paquetes que utilizan la telefonia IP solo abre una pequefia conexion, suficientemente extensa
para enviar una pequefia porcion de informacion llamada paquete, de un sistema a otro, esto

funciona asi:

e El teléfono que envia, divide la informacién en pequefios paquetes, con una direccion,

indicando a los dispositivos de red donde enviar los mismos.
e Adentro de cada paquete hay una porcién de la informacién que se esta enviando, la voz.

e El teléfono emisor envia un paquete al switch mas cercano y se olvida del mismo. El switch
cercano envia el paquete a otro que se encuentre mas cerca del destino, y este se lo envia

a otro que se encuentre mas proximo aun, y asi sucesivamente.

e Cuando el teléfono receptor finalmente recibe los paquetes (que pueden haber tomado
caminos completamente diferentes para haber llegado ahi). Usa las instrucciones

contenidas en los paquetes para rearmar los datos en su estado original.
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e Elintercambio de paquetes es muy eficiente. Deja a la red enviar los paquetes a lo largo de
las rutas menos congestionadas. También libera a las computadoras de forma que estas

pueden también aceptar informacion proveniente de otras computadoras.

Tipos de comunicacion en la Telefonia IP

Utilizando VoIP no existe una sola forma de realizar una llamada, a continuacién se a analizaron

las distintas opciones que presentan esta tecnologia:

e ATA: Esta es la forma mas simple. Este adaptador permite conectar teléfonos comunes (de
los que utilizamos en la telefonia convencional) a una computadora o a la red para
utilizarlos con VolP. Este toma la sefial de la linea de teléfono tradicional y la convierte en
datos digitales listos para ser transmitidos a través de Internet, estos adaptadores ya vienen

configurados y basta con conectarlos para que comiencen a funcionar.

e Teléfonos IP (Hardphones): Estos teléfonos a primera vista se ven como los teléfonos
convencionales. Sin embargo los teléfonos IP en lugar de tener una ficha RJ-11 para
conectar a las lineas de teléfono convencional estos vienen con una ficha RJ-45 para
conectar directamente a la red y tienen todo el hardware y software necesario para manejar
correctamente las llamadas VOIP.

e Computadora a Computadora: Esta es la manera mas facil de utilizar VoIP, todo lo que se
necesita es un micréfono y bocinas, ademas de una conexién preferentemente de banda
ancha. Exceptuando los costos del servicio de Internet, que usualmente se deben abonar
en otros paises, no existe cargo alguno por este tipo de comunicaciones VolP entre

computadora y computadora, no importa las distancias.

Ventajas de la Telefonia IP

e La primera ventaja y la mas importante es el costo, una llamada mediante telefonia VolP es
en la mayoria de los casos mucho mas barata que su equivalente en telefonia

convencional. Esto es basicamente debido a que se utiliza la misma red para la transmisién
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de datos y voz, la telefonia convencional tiene costos fijos que la telefonia IP no tiene, de
ahi que esta es mas barata. Usualmente para una llamada entre dos teléfonos IP la
llamada es gratuita, cuando se realiza una llamada de un teléfono IP a un teléfono

convencional el costo corre a cargo del teléfono IP.

Con VolIP se puede realizar una llamada desde cualquier lado que exista conectividad a
Internet. Dado que los teléfonos IP transmiten su informacién a través de Internet estos
pueden ser administrados por el proveedor desde cualquier lugar donde exista una

conexion.

Esto es una ventaja para las personas que suelen viajar mucho, estas personas pueden

llevar su teléfono consigo siempre teniendo acceso a su servicio de telefonia IP.
Un servicio de VolP incluye:

o0 ldentificacion de llamadas.

0 Servicio de llamadas en espera

0 Servicio de transferencia de llamadas

0 Repetir llamada

o Devolver llamada

0 Llamada de 3 lineas (three-way calling).

En base al servicio de identificacién de llamadas existen también caracteristicas avanzadas
referentes a la manera en que las llamadas de un teléfono en particular son respondidas.

Por ejemplo, con una misma llamada en Telefonia IP puedes:
o0 Desviar la llamada a un teléfono particular
o Enviar la llamada directamente al correo de voz
o0 Dar alallamada una sefial de ocupado.

0 Mostrar un mensaje de fuera de servicio
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Desventajas de la Telefonia IP

Aun hoy en dia existen problemas en la utilizacion de VolP, queda claro que estos problemas son
producto de limitaciones tecnoldgicas y se veran solucionadas en un corto plazo por la constante
evolucion de la tecnologia, sin embargo algunas de estas todavia persisten y se enumeran a

continuacion:
e VoIP requiere de una conexion de banda ancha.

e VoIP requiere de una conexion eléctrica. En caso de un corte eléctrico a diferencia de los
teléfonos VolP los teléfonos de la telefonia convencional siguen funcionando (excepto que
se trate de teléfonos inalambricos). Esto es asi porque el cable telefénico es todo lo que un

teléfono convencional necesita para funcionar.

¢ Dado que VOIP utiliza una conexion de red, la calidad del servicio se ve afectado por la
calidad de esta linea de datos, esto quiere decir que la calidad de una conexién VolP se
puede ver afectada por problemas como la alta latencia (tiempo de respuesta) o la perdida

de paquetes.

e Las conversaciones telefénicas se pueden ver distorsionadas o incluso cortadas por este
tipo de problemas. Es indispensable para establecer conversaciones VOIP satisfactorias

contar con una cierta estabilidad y calidad en la linea de datos.

e VOIP es susceptible a virus, gusanos y hacking, por lo que hoy en dia los desarrolladores

de VOIP estan trabajando en la encriptacion para solucionar este tipo de problemas.

e En los casos en que se quiera realizar una llamada desde su ordenador, la calidad de la
comunicacion VOIP se puede ver afectada por la PC, por ejemplo: al realizar una llamada
en un determinado momento en que se abre un programa que utiliza el 100% de la
capacidad del CPU, la calidad de la comunicacion VOIP se puede ver afectada ya que el

procesador se encuentra trabajando a tiempo completo.
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Estructura de lared de VolP

La estructura de la red de voz sobre IP es la misma estructura que se maneja en lo que se conoce
como Internet. Las aplicaciones, los medios de transporte, la organizacion del ruteo sobre la red,
los modos de enlace y la transmision de la sefial por lo medios fisicos deben formar parte del
modelo OSI (Sistema Abierto de Interconexion). La ventaja de la red VolP es que no importa el tipo
de aplicacion mientras ésta pueda transformar su informacion en paquetes, segmentos,

datagramas, tramas y finalmente bits.

El protocolo que se utiliza para la capa de transporte es el RTP (Real Time Transfer Protocol) en
datagramas de tipo UDP (User Datagram Protocol) sobre IP. Se ha escogido éste sobre el TCP
(Transfer Control Protocol) dado que, TCP es caracterizado por ser un protocolo donde se deben

recibir sefiales de reconocimiento por parte del receptor antes de enviar el siguiente segmento.

A ello se le reconoce como protocolo orientado a conexién y ofrece seguridad a la transmision y
recepcion de los paquetes aunque introduce retardos la comunicacion. UDP funciona de manera

diferente, se le denomina también protocolo orientado a no conexion.

Simplemente se encarga de enviar el paquete y no requiere de ningln reconocimiento. La voz
debe ser enviada en tiempo real, con la menor cantidad de retardos posibles. Los retardos es que

éste no debe ser mayor de 150 milisegundos en una direccién.

Los retrasos en la red de voz son los mismos que existen en la red IP, éstos son: Retardo de
Procesamientos, aquel que agregan los dispositivos intermedios al momento de hacer avanzar los
paquetes por la red, aqui también se incluyen los retardos por colas; Retardo de Transmision o de
Serializacion el cual se produce al introducir los bits de sefial dentro de la linea; y por ultimo el
Retardo de Programacion cuyo valor depende del tipo de enlace fisico con el que se estructure la

red.

El protocolo RSVP (Protocolo de Reserva de Recursos) fue ideado para disminuir los retrasos de
procesamiento. Su funcion es la de separar los paquetes de datos grandes y dar prioridad a los

paquetes de voz cuando exista una cogestion.
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Softswitch (conmutadores de VOIP) y Teléfonos IP

La primera diferencia que hay entre las PABX (Private Automatic Branco Exchange) y los
Softswitch es, que el concepto de extensiones para cada usuario, se convierte en puertos para los
usuarios. La segunda diferencia es la infraestructura y tecnologia que manejan. La tercera es la
mayor cantidad de servicios que ofrece. Por otra parte, el objetivo de ser una red de intercambio de

voz privada es el mismo.

La principal diferencia entre un teléfono convencional y un teléfono IP es que el segundo puede ser
situado en cualquier parte del mundo donde haya una conexion hacia la red IP. Tiene la posibilidad
de conectarse a un switch y éste a un solo punto de red, de esta manera se simplifica mucho el
cableado. En otras palabras, los teléfonos convencionales necesitan estar cableados cada uno, en
cambio los teléfonos IP pueden se multiplexados, pues pueden coexistir varias lineas IP sobre un
switch. Los paquetes de voz viajan por cualquier tipo de red, por lo que el usuario no debe

preocuparse si el cableado es fibra 6ptica, Ethernet Inalambrica, etc.

Protocolos que utiliza VOIP

La Voz IP, es empaquetada y enviada por diferentes rutas, siempre buscando la ruta sea mas

corta y/o menos congestionada. Es ahi cuando los protocolos entran en accion.

Los protocolos que se utilizan en las redes de voz sobre IP son: SGCP, MGCP, H.323 y SIP, entre

otros, todos definidos por instrucciones y organismos reguladores con normativas de control.

e H.323: Su objetivo es enviar video y datos a través de redes no fiables, asegurando su
correcta recepcion. Tiene un grado alto de complejidad y es un protocolo relativamente
seguro. Realiza el trafico de voz, como una aplicacién mas de datos multimedia. Utiliza en

conjunto otros estandares y otros protocolos para su laborioso funcionamiento.

e Simple Gateway Control Protocol (SGCP): Es un protocolo que administra todos los
gateway de la red. Manipulandolos para presentar un servicio mas eficaz. Tienen un control

de switch virtual. Este controlador permite ver a toda la red de voz como un switch que
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debe ser conmutado en diferentes direcciones. Incluso este tipo de protocolos es muy (til

para hacer converger la PSTN con la red de voz sobre IP y la telefonia celular.

e Media Gateway Control Protocol (MGCP): Es un protocolo que soporta un control de
sefializacion de llamada. El control de la calidad del servicio se integra en el servidor
“Signaling Gateway” o en el controlador de llamadas “Controller Gateway”. Tiene sus

origenes en SGCP.

e |P Device Control (IPDC): Es una familia de protocolos, donde sus componentes pueden
actuar individualmente o en grupo para realizar control de conexiones, de datos multimedia
y sefializacion. Funciona de manera muy parecida al MGCP pero con mejor disposicion a la

administracion, gestidén y operacion de los recursos.

e Session Initiation Protocol (SIP): Como su nombre lo indica, busca crear sesiones entre
varios usuarios. Se dice que tiene una manera inteligente de controlar los gateway ya que

es un protocolo que funciona también en la capa de aplicacion del sistema OSI.

Protocolo SIP, el mas importante de la Telefonia IP

SIP es un protocolo que se encuentra en la capa de aplicacion para crear, modificar y terminar
sesiones con uno 0 mas participantes. Las sesiones incluyen: llamadas telefénicas, transferencias
de datos multimedia y conferencias en tiempo real. Las invitaciones SIP usadas para crear
sesiones, llevan consigo la descripcion de la sesion y esto permite a los participantes buscar la

compatibilidad.

SIP permite enumerar las peticiones a los usuarios de una zona, autentificar y autorizar servicios
para éstos, e implementar politicas para el ruteo de llamadas. SIP puede viajar sobre cualquier

protocolo de transporte.

Los usuarios son denominados agentes y éstos se pueden desplazar a través de la red y obtener
diferentes denominaciones y mandar diferentes tipos de datos (voz, texto, video). A pesar de la
movilidad del usuario, su identificador puede ser permanente sin importar la red en que se

encuentre.
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SIP funge con las siguientes funciones principales:
¢ Determina los terminales que pretenden establecer comunicacion.
e Determina la disponibilidad de la persona que recibe la llamada para conectarse.

e Determina el tipo de datos y sus pardmetros necesarios que se usardn durante la

comunicacion.

e Establece los parametros de la sesion tanto en la persona que llama como en la que es

llamada.

e Administra la sesién, en otras palabras, inicializacion, transferencia, modificacién y

terminacién de sesiones.

SIP es un protocolo propuesto por la IETF (Internet Engeneering Task Force), el cual no trabaja de
manera Unica; sino que lo hace en conjunto con otros protocolos de la IETF para crear una

arquitectura multimedial mas completa.

Estos otros protocolos son: el RTP (Real Time Transport Protocol), para el envié de datos y revisar
la calidad del servicio, el RTSP (Real Time Streaming Control), para controlar las conmutaciones
de la red y el SDP (Session Description Protocol) para la descripcion de los diferentes inicios de

sesiones.

SIP funciona tanto con IPv4 como IPv6. IPv4 son direcciones IP de 32 bits que debido al
crecimiento exponencial de las redes se estdn ocupando y en muchos casos hay que emigrar al

IPv6, con 128 bits. Para poder obtener mayor nimero de direcciones.

Codecs en la Telefonia IP, Codecs VolP

Un Codec, que viene del Inglés coder-decoder, (codificador- decodificador) convierte una sefial de
audio analdgico en un formato de audio digital para transmitirlo y luego convertirlo nuevamente a
un formato descomprimido de sefial de audio para poder reproducirlo. Esta es la esencia del VolP,

la conversién de sefales entre analégico y digital.
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Tipos de codecs en la Telefonia IP

Los codecs realizan la tarea de conversion tomando muestras de la sefial de audio miles de veces
por segundo. Por ejemplo, el codec G.711 toma 64,000 muestras por segundo. Convierte cada
pequefia muestra en informacion digital y lo comprime para su transmision. Cuando las 64,000
muestras son reconstruidas, los pedacitos de audio que se pierden son tan pequefios que es
imposible para el oido humano notar esta perdida, esta suena como una sucesion continua de

audio.

Existen diferentes frecuencias para la toma de muestras de la sefial en VOIP, esto depende del

codec que se este usando:
e 64,000 veces por segundo
e 32,000 veces por segundo
e 8,000 veces por segundo

Un codec G728A tiene una frecuencia de muestreo de 8,000 veces por segundo y este el mas
usado en VolP. Tiene el balance justo entre calidad de sonido y eficiencia en el uso de ancho de
banda. Los codecs operan usando algoritmos avanzados que les permiten tomar las muestras,
ordenas, comprimir y empaquetar los datos.El algoritmo CS-ACELP (conjugate-structure algebraic-
code-excited linear prediction) es uno de los algoritmos mas comunes en VolP. CS-ACELP ayuda

a organizar el ancho de banda disponible.

Conclusiones

Después de realizarse un pequefio bosquejo de la situacion del Triple Play en el mundo,
ensuciandose los conceptos, estructuras y explicado los detalles de cada uno de los elementos
gue componen esta tecnologia para la integracion o convergencia de los servicios; se pude pasar a
la propuesta que se plantea desarrollar para su posterior despliegue sobre la red de la Universidad
de las Ciencias Informaticas. Partiendo de lo expuesto anteriormente, se continua con la proxima
fase; proponer la tecnologia y equipamiento necesario para unificar las tres redes (telefonia,

television y datos), en la red Ethernet de la Universidad.
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Capitulo 4: Propuesta de red Triple Play para la UCI

Introduccion

Aprovechando la infraestructura de redes del centro, la cual cuenta con un tronco de 10 Gb hasta
el nodo nivel 1 de residencia y de 1 Gb hasta cada uno de los edificios y la necesidad de integrar
los servicios de voz, datos y TV; la estrategia a seguir es lograr que sobre la fibra éptica se
puedan integrar estos garantizando excelencia en la calidad de los servicios y gran aumento en
ellos. Se detalla la tecnologia seleccionada para lograr la integracion de los servicios de IPTV,
VOIP y datos.

La solucion Triple Play, partiendo desde el nodo central de comunicaciones y aprovechando la
tecnologia existente, puede llevar hasta cada uno de los edificios (docentes, administrativos, de

residencia, etc) los servicios antes mencionados.

Ancho de banda necesario para el Triple Play en la Universidad.

La estimacion de ancho de banda necesario, para la obtencion de servicios de valor agregado, se
puede calcular partiendo de la velocidad de conexiéon con que se cuenta en cada uno de los
terminales de los apartamentos, oficinas y demas locales del centro. La conexién minima en cada

uno de estos locales tiene un valor de 100 Mb por segundo (Mbps).
La utilizacion de estos, se desglosa a continuacion:

e Para la utilizacién de la IPTV, conociendo que se utiliza como formato de compresion
MPEG-4, y que para la transmision de cada canal se necesita un ancho de banda de 8
Mbps, lo que se traduce en que para los 5 canales que serdn codificados al ser
recepcionados requieren de 40 Mbps, mas 3 Mbps necesarios para la conectividad a la red

0 a Internet, serian un total de 43 Mbps.

Los demas materiales como teleclases y peliculas, programas grabados, etc. serian

almacenados en los servidores de VOD. Los cuales ocuparian algun espacio del ancho de
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banda de ser solicitados por el usuario que seria de 1,5 a 8 Mbps. Sumando serian a lo

sumo 51 Mbps.

e En la Telefonia IP, se utilizan 128 Kbps, entre ambos canales de transmisién, lo que se

puede redondear a 1 Mbps.

e Para el uso de la computadora, es considerable 5 Mbps para la navegacion Web, asi
constara con una alta velocidad de conexion. Si se desea realizar una copia de archivos por
la red con 25 Mbps, que es el promedio de velocidad con que se realiza esta funcion los
ordenadores con que hoy se cuentan y si adicionalmente a esto, se estuviera observando
un programa de TV en vivo, en la computadora se consumiria 8 Mbps mas. Se necesitaran

para el ordenador un total de 38 Mbps.

Sumando todo el ancho de banda que haria falta en un punto terminal de la Universidad, daria

un total de 90 Mbps, quedando 10 Mbps disponibles.

Equipamiento Basico para montar la IPTV en la UCI

Codificadores

Son los encargados de convertir las sefiales analdgicas de video en digitales, para que puedan ser
posteriormente trasmitidas. Estas pueden provenir del exterior, 0 de cualquier otro dispositivo como
una cdmara de video o reproductor. Los mismos pueden codificar la sefial en el formato que se

desee.

Decodificador o Set Top Box IP (STB-IP)

El decodificador permitira la recepcion de la sefial digital transmitida en los receptores analdgicos
tradicionales. Este va a ser el punto de comunicacién con el sistema en cada local donde se utilice

un equipo analégico para el disfrute de la television.
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Servidores de VOD

Estos son los responsables de enviar los flujos de datos o streamings a los usuarios del sistema.
Este permite que varios usuarios accedan a los contenidos de forma simultdnea, en cualquier

horario y navegar de la forma deseada.

Equipamiento basico para montar la telefonia IP o VOIP en la UCI

Softswitch

Un Softswitch que actia como gestor en el momento de interconectar las redes de telefonia
tradicional con las redes de conmutacion de paquetes IP, buscando como objetivo final lograr la
confiabilidad y calidad de servicio similar a la que brinda una red de conmutacion de circuitos. Es el
que lleva las riendas de toda la infraestructura de VOIP. Su trabajo es apoyado por tres servidores:

Media Gateway, Controller Gateway Yy el Signaling Gateway.

Servidores Media Gateway, Controller Gateway y el Signaling Gateway.

Tienen como funciones principales: el control de llamada, protocolos de establecimiento de
llamadas como H.323 y SIP, protocolos de control de media por ejemplo MGCP y H.248, control
sobre la calidad y clase de servicio, conocimiento del enrutamiento, plan de marcado local, detalle

de las llamadas para facturacién, control de manejo del ancho de banda, etc.

Teléfonos IP o Adaptadores Telefonicos Analogicos (ATA)

Estos son los responsables de permitirle al usuario que su voz viaje por la red IP, ya que son los
que transforman la voz analdgica a digital; ademas poseen la particularidad o facilidad de permitir
cambiar de punto de red, manteniendo el mismo namero. Soportan los servicios tradicionales y

otros de valor agregado.
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Ventajas de la implementacion del Triple Play en la UCI

1.

La propuesta de la distribucion de los canales de TV en la UCI se realizara a través de la
misma red IP, por lo que serd de facil acceso a todos los locales, tanto docentes,
administrativos, como residenciales. Los canales nacionales vy locales estaran siempre

sobre la red con ayuda del multicasting.

Garantizando canales de datos IP con suficiente ancho de banda, la TV generada en la UCI

podré ser de facil acceso para cualquier lugar del pais.

Es de gran facilidad insertar un video con su audio acomparfante en la red, solo con ayuda
de un codificador en formato MPEG. De esta forma se puede generar un programa 0 una
clase desde cualquier lugar de la UCI sin necesidad de utilizar equipamiento de control

remoto y en tiempo real.

El formato de compresion propuesto es el MPEG-4. Con este formato se pueden lograr
imagenes de muy buena calidad con menos ancho de banda que el MPEG-2 y es mucho
menos vulnerable a la pérdida de paquetes. La calidad del video recibido por el usuario final
es muy superior a la TV analégica.

El servicio de TV en la red Triple Play incluye video en demanda (VOD). Esto permite
acceder a cualquier video guardado en el servidor en cualquier momento del dia con ayuda

del mando (pueden ser clases, informacion técnica, filmes, documentales, etc.)

El STB o receptor posee disco duro propio, que puede recibir y guardar videos o datos
desde los servidores en horarios nocturnos cuando las redes estén menos saturadas, solo

dandole las 6rdenes necesarias.

La red Triple Play puede prestar servicios de radiodifusién, junto con la TV, en otras
palabras se puede seleccionar un servicio de TV o de Radio y dentro de este servicio de

radio seleccionar la emisora preferida.

Los servicios de TV, de radio y de video (VOD) son facilmente escalables siempre que la

red soporte el incremento de ancho de banda.
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10.

11.

12.

13.

Con la telefonia IP, se podrian realizar llamadas desde la UCI, a cualquiera de las
facultades regionales, ubicadas en diferentes provincias; o a cualquier lugar del mundo
gue esté implementado el servicio de VOIP, sin hacer uso de los servicios tradicionales

para llamadas de largas distancias y por consiguiente sin costo alguno.

Se pueden hacer movimientos de oficinas o departamentos manteniendo el mismo ndmero
telefonico, sin tener que realizar ninguna operacion extra, solo conectar el teléfono al nuevo

punto de red.

Se podrian asignar nimeros a todos los abonados de la UCI, e incluso a otros organismos

cercanos que lo necesiten.
Se simplificaria notablemente el cableado soterrado del centro.

Se pueden brindar los servicios agregados, expuestos en el capitulo anterior, de
Identificaciébn de llamadas, servicio de llamadas en espera, servicio de transferencia de

llamadas, etc.

Posibles suministradores de tecnologia para la solucion Triple Play

En la busqueda de posibles suministradores de tecnologia de primera calidad para el centro, se

encontraron varios concursantes reconocidos a nivel mundial por su profesionalidad y calidad de

prestaciones; ademas de poseer en todos los casos un historial de soluciones ya implementadas

en diferentes regiones del mundo.

Candidatos encontrados:

Cisco: Es lider mundial en redes para Internet. Las soluciones de conectividad para la
convergencia de los servicios sobre redes IP son reconocidas por todo el mundo. Vende
sus productos en aproximadamente 115 paises. Las oficinas principales de Cisco se
encuentran en San José, California, Estados Unidos de Norteamérica, y cuenta con mas de

430 oficinas de venta y soporte en mas de 60 paises alrededor del mundo.

Alcatel: Compafiia, lider a nivel mundial, suministradora de soluciones para

comunicaciones. La misma, es la que mas propuestas y alternativas presenta para la
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implantacién del Triple Play sobre redes IP y demas soluciones para la industria de este
tipo. Ademas de fabricar su propia tecnologia sus principales accionistas son

norteamericanos y franceses.

e Huawei: Es una de la empresas lideres en proveer soluciones de red de
telecomunicaciones de siguiente generacion para operadores alrededor del mundo. La
compainiia tiene su sede en Chinay esta comprometida en proveer productos innovadores
y personalizados, servicios y soluciones de Ultima generacion para mantenerse en la
cuspide del mercado. Ofrece muchas variantes para la implantacion de VOIP, no siendo asi
para IPTV. Estos productos y servicios, de Huawei, se ofrecen en mas de 100 paises y da
servicio a 31 de los mejores 50 operadores del mundo, asi como a mas de un billén de

usuarios alrededor del mundo.

e CyberExito: Es una compafiia Colombiana especializada en implementacién de Servicios
de Valor Agregado para empresas de Telecomunicaciones méviles y fijas. Ha desarrollado
proyectos de telecomunicaciones en compafiias de Asia, Europa, y Latinoamérica. La

misma ofrece soluciones para IPTV, y de Telefonia IP.

¢ THOMSON: Suministrador, de soluciones para la integracion de servicios de telefonia y
television sobre redes IP, ADSL (“Linea de Abonado Digital Asimétrica"), WIMAX
("Interoperabilidad Mundial para Acceso por Microondas), etc. los cuales proponen, en la
gran mayoria de los casos, equipamiento de fabricacién Grass Valle y soluciones Thales,
como tecnologia y software a emplear en sus proyectos. Esta compafiia tiene su sede en

Francia.

La decision a la hora de seleccionar alguno no depende solo de quien oferta la solucion mas
economica; Sino una que integre, ademas de economia, calidad en el equipamiento, garantia,

servicios de postventa, adiestramiento y capacitacion del personal técnico.

Como resultado de un estudio profundo y una exhaustiva blisqueda de soluciones, se seleccioné la
propuesta de THOMSON. Esta empresa es lider en la fabricacion de tecnologias y soluciones de
punta para redes de television, telefonia y comunicaciones en general, por solo mencionar un

ejemplo, en el dltimo mundial de fatbol el 80 % de la tecnologia utilizada para grabar y transmitir
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los juegos pertenecia THOMSON con sus equipamientos Thales y Grass Valley.

La empresa THOMSON tiene un amplio historial de relaciones de negocios con Cuba (ver Anexo
3). La cual ofrece, ademas de tecnologias de prueba para la implementacién de la TVD en la UCl e
integracion de los servicios de TV, datos y telefonia, facilidades de produccién de software
(capacitacion y soluciones llave en mano) lo que puede representar una buena oportunidad de
negocios para nuestro centro al convertirnos en pioneros de la produccién de software para la TVD

en Latinoamérica.

La plataforma Triple Play consta de VOIP, IPTV y Datos. Al comienzo de este capitulo se expuso la
estructura basica de la telefonia y de la television, no asi de la red de datos, porque esta se

mantiene sin variaciones significativas.

Ahora para implementar cada uno de estos servicios, no basta solo con los componentes antes
mencionados hacen falta mas complementos de equipamiento secundario, software, el pago de las

patentes de los mismos; asi como mdodulos de administracion.

Propuesta de tecnologia para la Red Triple Play.

A partir del andlisis anteriormente realizado, de la decision de optar por la solucion que ofrece la
empresa francesa THOMSON se propone la implementacién de red Triple Play que satisfaga las

necesidades y condiciones de la Universidad.

Propuesta de tecnologia para IPTV
Captura de sefial de los 4 canales nacionales y su compresion en MPG4

e VIBE chasis de 6 unidades. Incluye 2 suplementos de corriente: Consiste en la caja que

funciona como soporte fisico del hardware.
e Configuracion del VIBE para 5 codificadores.

e Licencia del software, para el VIBE.
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6 Codificadores, para MPG4: codificaran los 4 canales de alcance nacional y el Canal
Habana, quedando uno disponible por si se quiere trasmitir en vivo desde la Universidad

poder hacerlo también de forma digital.

e Tarjeta Interna de co-procesamiento: esta tarjeta es la que junto con los codificadores

realiza la funcién de compresion de la sefial de analdgica a digital, funge como procesador.

e Tarjeta AD_ENC: Permite el funcionamiento de los codificadores, es la que los interconecta,

asi como la responsable de trasportar la informacion que es codificada, dentro del VIBE.

e Tarjeta de salida a la red: Permite la conexion del equipo de recepcién de la sefial con la

red.

Plataforma SmartVision

e Licencia de software para SmartVision (servidor y usuarios): Esto se traduce en el pago por

1 modulo de administracién de 30 6 3000 usuarios.

e Rack con sus accesorios (monitor y teclado): Estructura donde se montaran posteriormente
todos los servidores. 3 Servidores (Windows 2003 Server, Red Had, Oracle): Realizan la

tarea de administracién, control de acceso y la publicacion del portal de video.

e Router para seguridad de acceso remoto: Esta de frente a la red, actuard como firewall

(corta fuego), para incrementar la seguridad del sistema de IPTV.

e Switch capa 2: Interconectard los servidores de administracion, los equipos de recepcion y

los servidores de VOD.

e Servicios profesionales: Incluye asistencia en linea con los suministradores desde Paris,
Francia; asi como el montaje del equipamiento y entrenamiento de especialistas de la

Universidad, por parte de los franceses.

e Licencia del software de streaming de video (Sapphire): Este correra el lado del servidor,

para hacer mas eficiente, el flujo de video ante las peticiones hechas por los usuarios.
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IP Set Top Box, para MPG4, con disco duro incorporado, permite la grabacién de

materiales, son los encargados de decodificar la sefial de video digital que viaja por la red.

Equipamiento para VOD

4 servidores con capacidad superiores a los 720 GB, cada unidad, ademas del
almacenamiento externo: Son los encargados de almacenar los materiales grabados; asi
como los efectuar las grabaciones de la sefial que es digitalizada, segun la configuracion

previa que se halla realizado.

6 hot-plux (soportes de almacenamiento), en modo RAID5: Son las expansiones para el
almacenamiento, soportan hasta 10 discos duros, cada unidad. Su principal objetivo es

incrementar la capacidad de almacenamiento, son controlados por los servidores de VOD.

Licencia para el software de administracion: Este software es el que permite programar los
servidores para realizar grabaciones de contenido, asi como el control del limite de

conexiones.

1 ordenador de administracion: Desde este equipo se configura y controla todo el trabajo de

los servidores de VOD.

Administracion

1 ordenador administracién: equipo desde donde se podra acceder a todo el sistema de

IPTV, como administrador.

Switcher: Equipo que permitird escoger el servidor que se desee supervisar.
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Propuesta de tecnologia para VOIP

Adaptador de red y bases de datos

e Softswicht: Fungira como planta telefénica para el soporte de la Telefonia IP, tiene

capacidad para brindar servicio a 20 000 usuarios.

e Licencia del software para el Softswicht y demas servidores (MG, SG, CG): Permitira el
control y configuracion de estos servidores; asi como la conexiéon con la planta PABX

instalada en la UCI.

e Servidor Media Gateway, Signaling Gateway y Controller Gateway: Apoyaran el trabajo de
Softswicht, realizaran el registro de llamadas, controlaran el plan de marcado local, control

de manejo del ancho de banda, etc.

e 1 ordenador administracion: Este equipo permitira la configuracion y control del sistema de
VOIP; asi como la modificacién del mismo en cuanto a la implantacion de politicas de

seguridad.

¢ Entrenamiento: Incluye una semana de adiestramiento tedrico y otra practico de nuestros

especialistas por parte de los franceses.

Tecnologia de clientes

e Teléfonos IP Thomsom.

Unién de las redes

Para la integracion de las redes se utilizard un router, que interconectaria los estudios de
televisién, el nodo central de telefonia y el nodo central de comunicaciones, para asi poder

integrar, VOIP, IPTV y la red de datos. Ya se contaria con la solucion “Triple Play”, ver Anexo 4.

73



Integracion de los servicios de voz, video y datos sobre la red de la UCI U c I irormtsica

La facilidad, sencillez y prestaciones para los usuarios, de la implantacion del Triple Play, se
evidencia en la agradable interfaz grafica que ofrecen las diferentes plataformas que son

empleadas, ver Anexos del 5 al 10.

Esta implementacion se podria hacer de forma experimental, lo que se considera que sea lo mas
correcto, con 30 o 40 usuarios, primeramente, que podrian ser los algunos directivos de las
diferentes esferas del centro. Para asi contar con resultados tangibles y veridicos, si finalmente
se decide montar esta solucion y hacer algun gasto tecnoldgico a gran escala.

Asumir tecnologias de punta en el campo de las telecomunicaciones supone un costo elevado.
Esta propuesta fue valorada con los suministradores y las ofertas estan por el orden de los dos
millones de CUC. Consideramos no es necesario su desglose pues queremos la atencién se

centre en las oportunidades que nos puede brindar asumir tecnologias de este tipo.

Conclusiones

En este capitulo se hizo una propuesta de software y tecnologia de uno de los suministradores
mas importante que existe actualmente en el mundo para la implementacion de la Television sobre
el protocolo IP, y la telefonia IP. La soluciéon que brinda THOMSON, es Optima para el sistema que
se pretende tener en la UCI, ya que se tuvieron en cuenta los detalles de la estructura y
equipamiento tecnolégico con que hoy se cuenta y las necesidades de cambiar la techologia que
hoy limita el desarrollo de actividades o materiales necesarios para el correcto y dinamico
desemperfio de los servicios teleméticos en la Universidad. Teniendo siempre como premisa que es
un centro de altos estudios, donde las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones juegan

papel clave en todo momento.

Por tal motivo, se hicieron las propuestas de todo el equipamiento necesario asi como del
Software. Con lo cual se cumple el objetivo de este capitulo, brindar una propuesta de solucion

para la problematica existente en la Universidad.
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Conclusiones

Con la elaboracion de este trabajo de Diploma se ha logrado profundizar los conocimientos
tedricos adquiridos durante nuestra carrera, especificamente en el cuarto y quinto afio donde se
estudiaron los aspectos fundamentales de redes los cuales fueron llevados a la practica mediante
la recopilacién de informacién muy valiosa de un tema tan novedoso como es la tecnhologia Triple
Play; tema que se ha convertido en tentacién tecnolégica por la variedad y calidad de servicios

que prestan los mismos al ser configurados sobre las redes IP en el mundo de hoy.

Por lo que se puede agregar que se realizé una correcta metodologia de investigacion, realizando
un trabajo muy serio en la determinacion del equipamiento a emplear, cada vez que se utilizé una
tecnologia, se tuvo presente, que existiera una buena relacién costo-beneficio, pensando la
situacion real de nuestra red, la cual puede ser catalogada como una red robusta, de acuerdo a
sus caracteristicas. Ademas de tener en cuenta facilidades de sustitucion del equipamiento, ya

gue el equipamiento se adquiere con relativa facilidad en el mercado internacional.
En la confeccién de este documento se lograron dar cumplimiento a los objetivos propuestos:
e Se realiz6 un andlisis de la situacion de la TV y la telefonia en el mundo.

e Se realiz6 un analisis de la situacion y demanda de los servicios de datos, vos y video en la
UCI.

e Se investigb acerca de la convergencia de los servicios telematicos sobre la misma red.
e Se explicaron las ventajas y desventajas de estos servicios sobre una misma red.
e Se propuso una solucién tecnoldgica para la implantacién del Triple Play en la UCI.

Esto permitira integrar los servicios de voz, datos y video utilizados en la red de nuestra
Universidad para un mayor disfrute y aprovechamiento de los mismos, de acuerdo a las bondades
gue estos ha de brindar al usuario final, ya que una solucién de este tipo permite posicionar a la
Universidad como iniciadora e impulsora de esta tecnologia en el pais y en otros en vias de
desarrollo, al poder contar con la moderna y desarrollada solucion de Triple Play, de gran

aceptacion en el mundo de los servicios telematicos.
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Recomendaciones

Se pretende que este trabajo sirva como material bibliografico para todos los estudiantes de las
diferentes especialidades relacionadas con el tema; asi como todos aquellos que estén
interesados en conocer acerca de la convergencia de servicios telematicos sobre redes IP, o

tematicas asociadas.

Que la direccion de la Universidad de las Ciencias Informaticas, tome en cuenta la propuesta para
resolver las limitaciones existentes en cuanto a la prestacion de servicios que hoy se brindan, y
haga extensiva esta solucion a otros centros u organismos gue puedan necesitar de soluciones

similares.

Que se abra una linea de investigacion en nuestra Universidad para seguir profundizando en

temas similares que pueden redundar en altos beneficios a nuestro centro.
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Anexos

Anexo 1. Diagrama de la estructura de la red telefonica de la UCI.
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Anexo 2. Diagrama de la estructura de la red de datos actual de la UCI

I.mrldl

Conexian 3 0G0
—— = Coneiitn a ¥ GhE
===s= Coneidna 100 Mo
=== Congxidn a 2 Gk
— = Enlaca Redundanis
Enlaze a 10 Ma F O

Fei™y
| Swinch Layer 3

ISP Preweador de Sendrios de et

e,
Oleran Edricio 11

B Doty Drewnin I ¥Wign
.
-

iy en L)

Rectorado ="

UCi:

Universidad
las Ciencias

|
Informaticas

Parque Tecnologico

|
06 NEC

Blogjua 2 7 Labs

Residencla

N.N1

Erificics de Bema

Hieed 1 |

sidencia ‘

|+ aee | obe

1 Wl

Edficas de Bora  Edifieios de Baca Ediizka d2 Baga

82



Integracion de los servicios de voz, video y datos sobre la red de la UCI U c I irormtsica

Anexo 3. Historial de relaciones de negocios entre Cuba y la empresa THOMSOM

Ciudad de La Habana,

13 de Enero de 2006.

A/A: Universidad de las Ciencias Informéticas.

Asunto: Presencia de THOMSON en la red de transmision de TV y FM de Radiocuba.
Antecedentes:

El proyecto de transmisién digital de la sefial de TV en Cuba a través de la Fibra Optica
Nacional (FON) se inicia con la implementacién del Ill Canal de TV (Canal Educativo) y se
ejecutd con tecnologia y equipamiento fabricado por la Empresa francesa THOMSON.

En un inicio, teniendo en cuenta que este canal salié6 primeramente en las capitales de
provincia, ETECSA contrat6 a THOMSON el codificador a instalar en el ICRT y 11
decodificadores para cubrir esa primera etapa.

Para la extension de Canal Educativo al resto del pais la Empresa RADIOCUBA,
responsable a partir de ese momento de continuar adelante con esta parte del Proyecto,
adquiri6 a través de nuestra Division Antsys Sistemas de COPEXTEL, SA, 13
decodificadores con este mismo fabricante para cubrir el total de los 25 Centros
Transmisores de TV, siguiendo la linea tecnolégica adquirida inicialmente por ETECSA y

con la cual desde el punto de vista técnico estdbamos obligados a continuar.

Posteriormente se contrataron los codificadores y decodificadores para la implementacion
de la transmision del Canal Educativo 2 a los 25 Centros de TV y la transmision de los
canales Cuba Vision y Tele Rebelde hacia el Centro de Televilla en Ciudad de la Habana y
los 3 Centros Transmisores de TV de la provincia Granma. Con posterioridad se
contrataron los codificadores y decodificadores necesarios para llevar al resto de los

Centros Transmisores de TV la sefial de Tele Rebelde y Cuba Visién mas las 5 Cadenas
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Nacionales de Radiodifusién. Con esta ultima inversion se completo la red de transmision

de los 4 canales nacionales de TV y las 5 cadenas de radio con tecnologia THOMSON.

Finalmente, el udltimo proyecto importante que también se ha implementado con esta
tecnologia es la cabeza de linea satelital instalada en el ICRT, la cual permite subir al
satélite para su transmision internacional de los 4 canales de TV y las 5 cadenas de radio.

Ing. José Luis Diaz Lorenzo.
J’” Grupo Telecom.
Antsys Sistemas de Comunicaciones.

COPEXTEL, SA.

84



Integracion de los servicios de voz, video y datos sobre la red de la UCI

i Universidad
I de las Ciencias
Informiticas

Anexo 4. Figura que representa la propuesta de solucién Triple Play, a implementar en la

Universidad de la Ciencias Informaticas.
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Anexo 5. Grabaciones de IPTV.

w ok Sm'l'rrl')r Information

MTV Hit Music Only features the =—==
hottest hits from all your favorite | /([E]
artists like Moby, Garbage, Jamiro- Z
quai, Britney, Claps your hands...

MTV Music Hit Music Only O S

REC.

127 s 10:30pm mm 11:45pm

Universidad
I de las Ciencias
Informiticas

86



—

]
Integracion de los servicios de voz, video y datos sobre la red de la UCI Uc

Anexo 6. Television en vivo de IPTV
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Anexo 7. Interactividad IPTV (guia de programas)
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f(. L .
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Anexo 8. Portal del usuario
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Anexo 9. Video bajo demanda.
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Anexo 10. Aplicaciones VOIP
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