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RESUMEN

Resumen

Los procesos de Vigilancia Tecnoldgica que se implementan en las organizaciones, resultan en su
mayoria, la clave del éxito para la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. Una adecuada observacion,
andlisis y difusion de la informacién cientifico-tecnolégica hacia los miembros de la organizacion,
constituye uno de sus mayores propoésitos. Es por lo tanto, que se hace necesario medir su eficacia para
gue se tomen decisiones adecuadas que contribuyan a mejorar su funcionamiento y por consiguiente los
resultados en la organizacién. En este sentido juegan un papel muy importante los indicadores como
instrumentos derivados del proceso de medicion, ya que facilitan conocer en qué fases del proceso hay

que concentrar mayores esfuerzos.

El presente trabajo tiene como objetivo la elaboracién de una Propuesta de Indicadores que permita
medir la eficacia del proceso de Vigilancia Tecnoldgica en la elaboracion del boletin como uno de sus
productos finales, en el Centro de Tecnologias para la Formacion. Para ello, se realiza un estudio sobre
el comportamiento de la Vigilancia Tecnholégica en Cuba y en la Universidad de las Ciencias
Informaticas, asi como definiciones y caracteristicas de la medicion y el papel de los indicadores en la
medicion de los adelantos cientificos y tecnolégicos. Ademas, se valida la Propuesta mediante el método
de criterio de expertos, alcanzandose resultados satisfactorios que demostraron que la implementacién

de la Propuesta, contribuira a elevar la eficacia del proceso de Vigilancia Tecnolégica.

Palabras claves: Indicadores, medicion,proceso, Vigilancia Tecnoldgica.
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INTRODUCCION

Introduccion
Actualmente gran parte de la humanidad se nutre de un rapido e intenso desarrollo tecnolégico. En la
denominada Sociedad de la Informacion es comln actuar e interrelacionarse con las personas a través

de un vinculo con la tecnologia.

El impacto de la educacion, la informacion, el desarrollo del conocimiento y la capacidad de innovacion
tecnoldgica, son ejemplos de factores determinantes en los resultados de una organizacion. A medida
gue se obtienen nuevos logros tecnolégicos, se hace necesario explorar hacia donde apunta la
evolucion de la tecnologia y conocer sus posibles impactos para saber qué producir y como hacerlo. Es
necesario, por lo tanto, la incorporacién de nuevos sistemas que sean capaces de obtener, procesar y a

su vez, difundir toda la informacién util disponible en el campo del conocimiento y la tecnologia.

Esta es una de las razones por las que surgen los llamados Sistemas de Vigilancia Tecnolédgica (SVT),
los cuales constituyen la clave para la investigacion y el desarrollo tecnolégico. Los SVT ayudan a
recopilar la informacién de forma actualizada, de manera que se pueda conocer las lineas de
investigacion y las trayectorias tecnoldgicas de las principales empresas que compiten en el area.
Ademas, permiten estar al corriente con las tecnologias emergentes, asi como, conocer quiénes lideran

las mismas y a qué mercado destinan sus productos.

La necesidad de estar al tanto de los avances tecnoldgicos y el surgimiento de estos SVT han propiciado
la aparicion de centros llamados Observatorios Tecnoldgicos, los cuales tienen la mision de obtener
informacién actualizada acerca de temas relacionados con la ciencia y la tecnologia, ademas de
anticipar los riesgos y las oportunidades que puedan presentarse en las organizaciones, ayudando en la
toma de decisiones. Las organizaciones aprovechan las posibilidades que brinda la implementacion de

Observatorios Tecnolbgicos, para facilitar la gestidn de la informacion, y trazar estrategias de innovacion.

En Cuba, la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), constituye un proyecto estratégico que
brinda su aporte al desarrollo econémico y social del pais, donde se vincula la docencia, la investigacion
y la produccién. Como Universidad que fomenta el desarrollo de las investigaciones para la produccion
en la industria del software y por contar con una infraestructura tecnolégica idénea, se le hace necesario

practicar actividades de Vigilancia Tecnol6gica (VT).

El Centro de Tecnologias para la Formacion (FORTES), se especializa en el desarrollo de tecnologias
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gue permiten ofrecer servicios y productos para las soluciones de formacion, aplicando las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) a todo tipo de instituciones con diferentes modelos de
formacion y condiciones tecnoldgicas, garantizando la calidad de las soluciones y la formacién de los
recursos humanos a partir de investigaciones que combinen los elementos pedagdgicos y tecnoldgicos

mas avanzados, integrando asi los procesos de formacién, produccion e investigacion.

FORTES, en su estructura, cuenta con una Subdireccion de Investigacion y Postgrado, la cual se apoya
enun Grupo encargado de la Gestion de la Informacion y el Conocimiento (GIC), cuya misién es
brindar servicios de valor afladido para apoyar los objetivos estratégicos del Centro, asi como contribuir
a la toma de decisiones. El Grupo GIC se ha centrado en la implementacion de un Observatorio de
Tecnologias Educativas (OTE), que permite a través de un proceso de VT el desarrollo y potenciacion de

programas y lineas estratégicas de investigacion en el ambito de las tecnologias educativas.

En el curso 2009-2010 se desarrollé6 como Trabajo de Diploma la propuesta del proceso de VT para el
OTE, en las recomendaciones del trabajo se propuso realizar la validacion de la misma, para demostrar

si los objetivos propuestos habian sido cumplidos.

En la etapa diagnéstico, mediante entrevistas realizadas a algunos miembros y especialistas del Grupo

GIC, se identifico, que los mismos desconocen, si el proceso:

1. Es altamente eficaz para satisfacer las necesidades de informacién del Centro.

2. Permite agrupar informacion necesaria para ofrecer servicios y productos relacionados con las areas
tematicas existentes.

3. Permite estar al tanto de las tendencias pedagodgicas y tecnoldgicas en el uso de las tecnologias

educativas a nivel mundial que garantice obtener y utilizar informacién actualizada.

Atendiendo a lo antes expuesto, se plantea el siguiente problema investigativo: ¢ Cémo comprobar que
el proceso de Vigilancia Tecnoldgica del Observatorio de Tecnologias Educativas en el Centro de

Tecnologias para la Formacion es eficaz para la elaboraciéon del boletin?

Se tiene como objeto de estudio para el desarrollo de la investigacion: El proceso de Vigilancia

Tecnologica.

Para dar solucion a la problematica planteada en este trabajo se plantea el siguiente objetivo general:

Elaborar una Propuesta de Indicadores que permitan medir la eficacia del proceso de Vigilancia
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Tecnolégica en la elaboracion del boletin, para el Observatorio de Tecnologias Educativas en el Centro

de Tecnologias para la Formacion.
Para darle cumplimiento al objetivo general se trazaron los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar las tendencias de la medicion para los procesos de Vigilancia Tecnoldgica, propuestos por
los tedricos en el tema.

2. Determinar indicadores que permitan medir la eficacia del proceso de Vigilancia Tecnolbgica en la
elaboracion del boletin para el Observatorio de Tecnologias Educativas en el Centro de Tecnologias para
la Formacion.

3. Validar la Propuesta de Indicadores.

Se define como campo de accion: Indicadores para medir la eficacia del proceso de Vigilancia
Tecnolbgica en la elaboracion del boletin, para el Observatorio de Tecnologias Educativas en el Centro

de Tecnologias para la Formacion.

Se plantea como idea a defender lo siguiente: Con la Propuesta de Indicadores para la medicion en el

proceso de Vigilancia Tecnoldgica, se podra verificar, la eficacia del proceso en la elaboracion del boletin.
Tareas de Investigacion

Para darle cumplimiento a los objetivos especificos se definen las siguientes tareas:
Andlisis de las etapas por las que transcurre el proceso de VT del OTE de FORTES.
Conceptualizacion de los indicadores para medir procesos de VT.

Identificacién de las principales caracteristicas de los indicadores en los procesos de VT.
Seleccion de los indicadores que son aplicables al proceso de VT de FORTES.

Elaboracion de indicadores para la medicion de la eficacia en el proceso de VT de FORTES.

o g M w N

Validacién de la Propuesta.

Para la realizacion de estas tareas de investigacion se emplearon los siguientes métodos cientificos:
Métodos tedricos:

Analitico-Sintético: Se utiliza para realizar un andlisis detallado sobre los indicadores en la medicion de

procesos de VT, profundizando en sus definiciones, caracteristicas y utilidades, con el propdsito de
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razonar lo estudiado y sintetizar lo que se llevara a la practica.
Métodos empiricos:

Observacion: Se utiliza para realizar una profunda revision bibliografica en los indicadores para la
medicién de procesos de VT y ademas en el estudio de las diferentes fases del proceso de VT del OTE
de FORTES.

Se emplearon técnicas para la recoleccion y procesamiento de informacion tales como:

Entrevista: Se aplica a los miembros del Grupo GIC de FORTES para fundamentar la situacion
problémica y a diferentes especialistas que contribuyen a enriquecer la investigacion para el desarrollo

de los posibles indicadores.

Encuesta: Se aplica a especialistas para los resultados alcanzados en la presente investigacion con el

objetivo de validar la Propuesta.

El presente Trabajo de Diploma esta estructurado por tres capitulos y estos a su vez por epigrafes. A

continuacioén, se hace una breve resefia sobre el contenido que se trata en cada uno de ellos.

Capitulo No.1 Fundamentacion Teérica: Este capitulo, se enfoca de forma general, en el estudio
bibliografico realizado sobre las principales tendencias de los indicadores como instrumentos de
medicion para procesos de VT. Para ello, se realiza un estudio sobre el fenébmeno a medir, es decir, se
exponen algunas definiciones de VT, asi como el comportamiento de la misma en Cuba y en la UCI.
Ademas, se describen las fases del proceso de VT del OTE de FORTES. Posteriormente, Se reflejan
aspectos significativos de la mediciéon, como definiciones, objetivos y caracteristicas. Luego, se realiza
un estudio detallado sobre los indicadores, profundizando en sus definiciones, caracteristicas vy
utilidades. Consecutivamente, se manifiesta el impacto que poseen los indicadores de ciencia y
tecnologia para diferentes paises y organizaciones. Se muestran los indicadores que utiliza el Ministerio
de Educacion Superior y el que propone la UCI para evaluar el resultado cientifico, y se estudian

ademas, diferentes métodos de validacién para indicadores.

Capitulo No.2 Propuesta de Indicadores para medir la eficacia del proceso de Vigilancia
Tecnolégica del Observatorio de Tecnologias Educativas: Se describe el proceso de seleccion y
elaboracion de los Indicadores que formaran parte de la Propuesta para medir la eficacia del proceso de
VT de FORTES.



INTRODUCCION

Capitulo No.3 Validacién de la Propuesta de Indicadores para medir el proceso de Vigilancia
Tecnoldgica del Observatorio de Tecnologias Educativas: Se realiza la validacion de la Propuesta

presentada para dar solucién al problema.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Fundamentacion Teobrica

Introduccion

El éxito de las organizaciones ya no solo depende de los recursos tangibles con que cuente, se necesita
ademas de numerosos factores externos que estan influyendo sobre la misma. Es por ello, que se
impone la necesidad de contar con adecuadas infraestructuras de comunicacion y sistemas de
conocimiento que permitan gestionar toda la informacién, abundante y dispersa del entorno, que
contribuya a la toma de decisiones y esfuerzos de planificaciéon. Resulta evidente destacar que en la
actualidad la informacién se convierte en un recurso empresarial de mucha utlidad para las
organizaciones, pues mejora su posicién competitiva e incrementa de forma extraordinaria su capacidad

de innovacion.

1.1 Vigilancia Tecnologica

El ritmo acelerado que estan presentando hoy dia las TIC, provoca que existan frecuentes cambios en el
entorno y por lo tanto se impongan nuevas condicionantes. Los mercados cambian, domina la
incertidumbre, los competidores se multiplican y los productos y servicios se vuelven obsoletos
rapidamente. Las organizaciones exitosas se caracterizan por la habilidad de crear nuevos
conocimientos e incorporarlos en sus nuevos productos y servicios, consideran ademas, que poseer
informacion estratégica y novedosa constituye un elemento clave a la hora de mantener ventaja frente a

su competencia.

Surge ante estas circunstancias la necesidad de vigilar y mantenerse actualizado de todo lo que esta
aconteciendo en el entorno con respecto a la ciencia y la tecnologia, y es aqui donde juega un papel

fundamental la VT.

Diferentes autores han emitido conceptualizaciones relacionadas con el término de VT, entre ellos se
destacan Palop y Vicente [1]. Ellos son del criterio que la VT estd catalogada como: “Esfuerzos
sistematicos y organizados que les permiten a las empresas observar, captar, analizar y difundir
informaciones procedentes del entorno econdémico, tecnoldgico, social o comercial de cara a tomar

decisiones adecuadas con escaso riesgo. “
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Jakobiak [2] por su parte refiere que la VT: “Consiste en la observacién y el analisis del entorno
cientifico, tecnolégico y de los impactos econémicos presentes y futuros, para identificar las amenazas y

las oportunidades de desarrollo. “

La Norma UNE 166006 [3] afirma que la VT: “Es un proceso organizado, selectivo y sistematico, para
captar informacion del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla,
analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento con el fin de tomar decisiones con

menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.”

La autora de la investigacion considera que en la definiciébn brindada por Jakobiak, la VT no consiste
solamente en la observacién y el andlisis del entorno cientifico, tecnolégico y de los impactos
econdmicos presentes y futuros, sino que requiere ademas, luego de haberse analizado toda la
informacién Gtil obtenida, la difusién de la informacién hacia los miembros de la organizacién para tomar
las decisiones adecuadas que tributen a obtener mejores resultados y a la gestién de la innovacion

dentro de la organizacion.

Tras valorar las diferentes conceptualizaciones se asume la VT como la define la norma UNE 166006.
Como se pudo constatar, no es mas que un proceso’ sistematico que establecen las organizaciones
para obtener informaciéon novedosa del entorno sobre ciencia y tecnologia, con el fin de mantenerse
actualizada y poder aprovechar las oportunidades que el entorno brinda. Este proceso va a estar basado
en una adecuada observacion, analisis y difusion de la informacién, lo cual va a influir en la toma de

decisiones por parte de los miembros de la organizacion.

1.1.1 Comportamiento de la Vigilancia Tecnolégica en Cuba

“La incidencia positiva que las actividades de Investigacion + Desarrollo + Innovacién (1+D+1) ejercen

sobre el desarrollo de los paises, ha conducido a los gobiernos de los diferentes estados a destinar una

'Seglin la norma ISO 9000 proceso: Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactGian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados con un valor afiadido
(expresa lo que hay que hacer y para quién).

http://www.rebiun.org/opencms/opencms/handle404?exporturi=/export/docReb/biblio_iso.pdf
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parte de sus recursos financieros a la potenciacién de la ciencia y la innovacion tecnolégica como via

ineludible para el mejoramiento de la sociedad. “ [4]

Cuba, actualmente, se encuentra atravesando condiciones financieras dificiles como consecuencia de la
crisis del sistema econémico mundial imperante, agudizado por la hostil politica del gobierno de Estados
Unidos. No obstante continla destinando proporcionalmente gran parte de sus recursos financieros al
desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Sin embargo, es valido mencionar, que las actividades de VT en
nuestro pais se enmarcan en areas de interés, principalmente para entidades de ciencia y técnica, no

siendo asi en otros sectores que ven divorciada de su radio de accion este tipo de actividades.

En el ambito universitario se puede afirmar que en nuestro pais, la VT constituye un factor clave para el
éxito de las actividades de 1+D+l. Un ejemplo lo demuestra el Instituto Superior Politécnico José Antonio
Echeverria (CUJAE). Esta Universidad gracias a la aplicacion de un proceso de VT, cuenta desde
diciembre del 2006 con un Observatorio Cientifico Tecnolégico que permite el desarrollo y potenciacién
de programas y lineas estratégicas de investigacion enfocadas en la ingenieria y la arquitectura. En el
Observatorio se llevan a cabo cinco subprocesos: Planeacion de la vigilancia, bisqueda y captacién de
la informacién, andlisis, difusién y la evaluacion del proceso. Todo esto facilita la toma de decisiones en

el Instituto.

Por otra parte, el Instituto de Investigaciones del Tabaco perteneciente al municipio San Antonio de los
Barios contribuye también a la captacién de informacion del entorno que le facilite la toma de decisiones.
En este Instituto las actividades de vigilancia van a estar apoyadas en un proceso que consta de 4

etapas:

Fase | Inicial o de Planificacion.
Fase Il Busqueda de Informacion.
Fase Il Analisis y validacion de la Informacion.

Fase |V Difusion de la informacion.

En la fase numero uno, las necesidades de informacion se determinan por la organizacion, en base a un
diagnéstico que debe tener en cuenta tanto la situacidn tecnoldgica como las sefiales que recibe del

entorno. Para determinar las necesidades de informacion emplean numerosas técnicas, dentro de ellas
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se encuentran el analisis documental, que brinda la posibilidad de acceder a los curriculos vitales de
algunos de los especialistas, la observacibn que les permite obtener informacién segun el
comportamiento del objeto de investigacion y las entrevistas que se efectlan a través de un modelo pre

elaborado.

En la fase nimero dos para desarrollar la busqueda de Informacién utilizan la plataforma de busqueda
de patentes Esp@cenet, OEMP, WIPO, USPTO, entre otras descritas en el sitio de la Guia de Oficinas

de Propiedad Intelectual.

La tercera fase tiene la mision de contribuir con el andlisis de la informacion obtenida, para ello, los
diferentes directores cientificos de cada area conjunto con los miembros del Comité Editorial realizan el
andlisis correspondiente de la informacion obtenida aprobando la que realmente posee relevancia para

la organizacion.

En la cuarta fase para distribuir la informacion, utilizan la comunicacién electrénica por e-mail y la
entrega directa de la informacién al usuario en soporte digital (flash memory). Ademas cuentan con un
boletin titulado “Tabacalero” que ayuda a los miembros de la Institucion a mantenerse actualizados

sobre diversos temas relacionados con el tabaco.

1.1.2 Comportamiento de la Vigilancia Tecnolégica en la UCI

El objetivo fundamental de contar con un SVT en la UCI, es ofrecer, de manera continua y sistematica,
informacién relevante y elaborada sobre desarrollos, posibles mercados y tendencias en la industria del

software a nivel nacional e internacional.

Mediante entrevistas realizadas a especialistas del Departamento de Desarrollo de Grupos y Servicios
de la Universidad se pudo conocer el flujo de trabajo que utilizan para realizar la VT. Cada seis meses
las especialistas encargadas de llevar a cabo todo el proceso realizan un levantamiento de informacién
determinando los factores criticos de vigilancia (FCV), teniendo en cuenta todos los proyectos e
investigaciones que se llevan a cabo en cada una de las siete Facultades, manteniendo una

actualizaciéon de los Centros de Desarrollo, ademas del contacto con sus lideres. Para lograr cada una
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estas actividades brindan prioridad a aquellos proyectos que lo necesiten; ya que resulta demasiada

informacién para el personal que atiende la VT en la direccién de informacion de la Universidad.

El proceso de VT que se lleva a cabo propicia una mejor organizacion y planificaciéon a la hora de
tramitar la solicitud del usuario o la demanda de informacion por parte de la Universidad. A continuacion
se reflejan las principales actividades que se llevan a cabo:

Identificacién y recepcion de la necesidad F.C.V. (Se realiza entrevistas con el usuario).
Definicion de las fuentes a consultar.

Disefio de una adecuada estrategia de busqueda.

Recuperacion de la informacion.

Andlisis de la informacion recuperada.

Procesar y graficar la informacion.

Elaboracién del informe final (Diseminacion en correspondencia con la necesidad del usuario).

© N o 0 s~ w DN

Almacenamiento de la informacién en el repositorio VIGITEC (Siempre que pueda ser publicado).

El proceso descrito anteriormente constituye un ciclo donde se retroalimentan del usuario y se mantiene
un monitoreo constante de la informacion con el objetivo de perfeccionar los productos. Para la
realizacién de las actividades del proceso se apoyan en numerables fuentes de informacién como por

ejemplo:

Bases de datos Cientificas y Tecnoldgicas.
Foros y eventos relacionados.
Sitios web especializados en diferentes temas.

Instituciones relacionadas (CUJAE, Ministerio de la Informatica y las Telecomunicaciones).

a > wn e

Consultorias, instituciones internacionales.

La informacién resultante de los productos se registra en un blog denominado VIGITEC, el cual brinda la
posibilidad de distribuir la informacion por categorias de materias. Este blog posee numerosas ventajas,
dentro de ellas se puede mencionar, la interaccion directa que establece con los usuarios, pues tiene
habilitado secciones para comentarios. La informacion se encuentra clasificada por palabras claves y

visualizadas ademas en nubes de palabras que permiten mostrar aquellas materias mas representadas.

10
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1.1.3 Proceso de Vigilancia Tecnoldgica para el Observatorio de Tecnologias
Educativas de FORTES.

No solo en la Universidad de forma general existe un proceso para realizar las actividades de VT. En el
Centro FORTES se planteé la necesidad de contar con un OTE, en el que hay disefiado un proceso de
VT para el desarrollo de su funcionamiento. Linnet Bello [5], definié que el proceso se desarrolla de
forma ciclica a través de cuatro fases, dependiendo una de la otra y que los flujos de salida del mismo

son boletines e informes. A continuacion, se detalla cada una de estas fases:

Fase |: Planeacion e identificacion de necesidades

Esta primera fase constituye la base para la estructuracion del proceso. Las actividades que se registran
en ella basan su funcionamiento en la definicion de las necesidades de informacion que el Centro posee,
la seleccién del tipo de vigilancia, la cual es tecnoldgica, los recursos tecnoldgicos disponibles para la

realizacién de todo el proceso y el personal que llevara a cabo su funcionamiento.

Las necesidades de informacién van a estar asociadas con diferentes areas de interés, que es hacia las

cuales va a estar enfocada la VT. Estas areas son las siguientes:

1. Didactica del uso de las tecnologias.
2. Herramientas para el e-learning.

3. Produccién de recursos didacticos.

Para la seleccion del personal involucrado, Linnet Bello defini6 un conjunto de roles, que seran
representados por los integrantes del Grupo GIC, asi como los miembros del Centro FORTES que
participaran en la creacion y puesta en marcha del OTE. A continuacién, se presenta cada uno de ellos,

y una breve descripcion de su funcionamiento.

Observadores: Su mision va a estar centrada en la realizacion de la busqueda de toda la informacion

necesaria y Util correspondiente a cada area.

Editores: Maximos protagonistas de la supervision del proceso de edicion. Tomaran decisiones

editoriales, armardn y publicaran nimeros. A estos editores se les asigna la edicién de un servicio

11
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especifico, es decir, la edicion del boletin o la edicion de informes. Ademas los editores de boletines

realizaran envios de articulos a los editores de cada una de las secciones que conforma el mismo.

Editor de secciones: Centra su atencion en la revision analitica de los articulos, su pertinencia y
alcance investigativo. Se especifica que es la persona encargada de dar la aprobacion acerca del
contenido y su calidad para ser publicado. Ademas, de tomar decisiones editoriales en conjunto con el
editor.

Experto: Persona con gran dominio en una o varias tematicas que realiza un analisis critico y solido

sobre una informacion determinada.

Revisor de estilo: Su mision es asegurar que el informe cumpla con los lineamientos bibliograficos y de

estilo requeridos para la publicacion, ademas chequea la gramética y la claridad de la informacion.

Maquetador: Transforma el documento final ya corregido en un documento grafico que cumpla los
lineamientos de imagen institucional predefinidos, en forma, fuentes, tamafios y colores (Galerias). Crea

ademas los archivos de documentos finales (HTML, PDF, DOC) para su publicacion electrénica.

Fase Il: Busqueda de informacion

Esta fase constituye una de las mas importantes del proceso, pues en ella se realiza la busqueda de la
informacién. Los observadores efectuaran la blsqueda sobre fuentes de informacion certificadas,
seguras y confiables que posibilitard que la informacion recogida cuente con la autenticidad requerida.
Luego, se define la estrategia de busqueda que se utilizara, la misma estard conformada por
herramientas de acceso gratuito que permitiran la captacién sistematica de informacion cientifico-

tecnoldgica de calidad, que contribuya a la toma de decisiones.

Una vez obtenida la informacion, sera almacenada en un Gestor Documental, que lleva por nombre
ALFRESCO; esta herramienta permitira almacenar la informacion de acuerdo a diferentes
clasificaciones, en este caso, serd dependiendo del area de interés a la que pertenece y dentro de la

misma en cuanto al autor, fecha de publicacioén, titulo y tematica que aborda.

Fase lll: Analisis y Validacion

12
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La tercera fase representa todo el proceso editorial que se llevara a cabo una vez almacenada la
informacién en el Gestor Documental, es decir, se procede a la edicion del boletin y/o la edicién de

informes.

Como la Propuesta de Indicadores va a estar centrada en la eficacia del proceso de VT para la
elaboracion de diferentes ejemplares del boletin. A continuacién se describe el proceso editorial que se
lleva a cabo para la elaboracién de los mismos.

Edicion del boletin
Para la edicion del boletin, el editor, es el responsable de extraer los articulos que considere mas
importantes relacionados con las distintas secciones que conformaran el boletin. Las secciones se

mencionan a continuacion:

1. Noticias.

2. Didactica del uso de las tecnologias.
3. Herramientas para el e-learning.

4. Produccion de Recursos Didéacticos.
5. Archivo.

Una vez que los editores extraen los articulos necesarios, él los envia a cada uno de los editores de las
distintas secciones y estos realizan una revisién analitica de los articulos recibidos, profundizando en su
alcance investigativo y decidiendo cuales merecen ser incluidos en la seccion del boletin.
Posteriormente, los editores de secciones, una vez que seleccionaron los articulos, los envia al
maguetador y este los inserta en un documento final grafico que cumple con los lineamientos de imagen

institucional predefinidos.

Fase IV: Difusion

La distribucidn de la informacion se realiza teniendo en cuenta la clasificacion de los perfiles de usuarios,

enviando a cada persona la informacién adecuada.

13
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Para los usuarios que no se encuentren registrados, pero que visitan el Observatorio, se les brinda la
posibilidad de acceder a la seccién de noticias del boletin, asi como, a la realizacion de descargas de las

diferentes ediciones del mismo.

Luego de haberse realizado la descripcién de cada una de las fases del proceso de VT del OTE de
FORTES se procede a reflejar en la presente investigacién la importancia que posee efectuar la

medicién en los procesos.

1.2 ¢Por qué es necesario medir los procesos?

Las organizaciones tienen la necesidad de mejorar dia a dia. Esto se debe a frecuentes cambios
tecnoldgicos y nuevas visiones del comercio y del mundo que se estan produciendo; lo cual provoca que
se sientan en la necesidad de incrementar su participacion en el mercado para asi poder analizar y
evaluar los procesos de su negocio. Si estos no son medidos, las organizaciones podrian no disponer de
un camino correcto para alcanzar las metas establecidas. Con el fin de lograr una mejor comprension de

la medicidn, se reflejan algunas conceptualizaciones:

“Es un medio o mecanismo que permite a las organizaciones determinar cuales son sus fortalezas y
debilidades, que va desde su recurso humano hasta su produccion, enfocado en la mejora continua de
toda la empresa de manera armonica y activa, con el propésito de mejorar la calidad y la productividad

de la misma.” [6]

“Accion y efecto de medir, de comparar una cantidad con su respectiva unidad, con el fin de averiguar

cuantas veces la segunda esta contenida en la primera.” [7]

Luego de estudiar las diferentes definiciones, se considera que la medicién es el elemento que permite
conocer qué hay que mejorar en una empresa para alcanzar mejores resultados y poder elevar la

calidad de sus productos y servicios.

Eva Quintana [8] por su parte, considera, que el primer paso en la medicion de cualquier fenbmeno
consiste en el conocimiento profundo del mismo, lo cual para lograrlo se hace necesario estudiar sus
causas, asi como los aspectos esenciales que lo conforman. Posteriormente, se deben seleccionar

indicadores que mantengan relacion con el fenédmeno a medir.

14
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1.2.1 Objetivos de la medicidn

Con la realizacion de estudios bibliograficos se pudo apreciar que numerosos son los objetivos hacia los

cuales se enfoca la medicion, a continuacién se reflejan los mas importantes [9]:

Planificar con mayor certeza y confiabilidad.

Discernir con mayor precision las oportunidades de mejora de un proceso dado.
Analizar y explicar como han sucedido los hechos.

Corregir las condiciones fuera de control.

Comprender si nuestro producto es competitivo en el mercado.

o g A~ w N E

Establecer prioridades en la organizacién.

Los objetivos descritos anteriormente permiten ubicar el rumbo que el Grupo GIC debe seguir segun las
sefiales emitidas por la medicion. Ademas de conocer en qué aspectos del proceso de VT, se debe
mejorar para poder alcanzar mejores resultadosy un mejor apoyo de las necesidades informativas para

los usuarios del Centro, que son los maximos protagonistas del uso de la informacion.

1.2.2 Caracteristicas de la medicion

Manuel Rodriguez [10] en su articulo, ¢Cémo alcanzar la efectividad organizacional?, plantea:
“Entendiendo que la medicion es la accién y efectos de medir y medir es determinar una cantidad
comparandola con otra, las mediciones deben ser transparentes y entendibles para quienes deberan
hacer usos de ellas, y adicionalmente deberan reunir y tener ciertos atributos indispensables que a

continuacion se sefalan”:

Pertinencia: Las mediciones deben ser tomadas en cuenta y tener importancia en las decisiones que se
toma sobre la base de la misma. El grado de pertinencia de una medicion debe revisarse
periddicamente, ya que algo que sea muy importante en un momento determinado, puede dejar de serlo

al transcurrir el tiempo.

Precision: Esto se refiere al grado en que la medida obtenida refleje fielmente la magnitud que se
quiere analizar o corroborar. Se hace necesario conocer a fondo la precision del dato que se esta

obteniendo.
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Oportunidad: La medicion es informacion para el logro de ese conocimiento profundo de los procesos,
gue nos permite tomar decisiones mas adecuadas, bien sea para corregir estableciendo la estabilidad
deseada del sistema, bien sea para prevenir y tomar decisiones antes de que se produzca la
anormalidad indeseada o méas aun, para diseflar incorporando elementos que impiden que las
caracteristicas deseadas se salgan fuera de los limites de tolerancia. Por ello, la necesidad de contar
oportunidades con la informacién procesada de la manera mas adecuada que nos dan las mediciones,

es un requisito al que deben atenerse quienes disefien un sistema de medicion.

Confiabilidad: Significa que si la realidad no ha cambiado, distintas observaciones arrojen exactamente

el mismo valor.

La medicibn no constituye solo un proceso de recogida de datos, sino que debe insertarse
adecuadamente en el sistema de toma de decisiones. Se pueden tener muchos datos sobre las causas
de un efecto, pero si estos no son clasificados, no se estudia su frecuencia, no se aislan los principales y
no se establecen relaciones entre ellos con la finalidad ya sea de poner bajo control el proceso o de

mejorar su desempefio, de poco serviran dichos datos y la medicién. [9]

Es importante sefialar que las mediciones se consideran elementos indispensables para conocer a fondo
los procesos hacia los cuales se involucra una determinada entidad. Esto posibilita gestionar su

mejoramiento segun las exigencias de la competencia actual.

La Norma ISO 9001:2000 [11] plantea, que las organizaciones deben planificar e implementar los
procesos de seguimiento, medicidn, analisis y mejora para demostrar la conformidad de sus productos,
asegurarse de la conformidad de sus procesos y mejorar continuamente la eficacia del sistema de

gestion de la calidad.

En este contexto, los indicadores son instrumentos derivados del proceso de medicion que facilitan la
toma de decisiones, ya que proporcionan una informacién relevante sobre la situacién y evolucién de

una organizacion.
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1.3 Indicadores

El uso de los indicadores constituye en la actualidad una practica comun en los centros de trabajo, ya
gue como se mencioné en el epigrafe anterior esta estrechamente relacionado con la toma de
decisiones. Su utilizacién permite medir el cumplimiento de los objetivos hacia los cuales se dirige la

organizacion y por lo tanto posibilita realizar acciones correctivas en tiempo y forma.

1.3.1 Conceptos

Con el objetivo de apreciar y establecer valoraciones sobre la amplitud de conceptos de indicadores se

expondran distintos enfoques y definiciones.

La guia metodoldgica para la formulacion de indicadores del Departamento Nacional de Planeacion de
Colombia [12], plantea que un indicador es: “Una representacion cuantitativa (variable o relacion entre
variables, verificable objetivamente, a partir de la cual se registra, procesa y presenta la informacién

necesaria para medir el avance o retroceso en el logro de un determinado obijetivo).”

Por su parte, la Norma ISO/IEC 15939 [13] afirma que un indicador: “Es una medida que proporciona
una evaluacién o estimacion de determinados atributos, derivados de un modelo con respecto a las
necesidades de informacién definidas. Los indicadores son la base para el andlisis y la toma de

decisiones.”

La Norma UNE 66175 [7] especifica que un indicador es: “Dato o conjunto de datos que ayudan a medir

objetivamente la evolucion de un proceso o de una actividad.”

Luego de haberse analizado las definiciones planteadas, se puede concluir, que la construccién de
indicadores constituye un proceso de clasificacibn o medicion. Un indicador es el instrumento que

permite clasificar o cuantificar un fenémeno.

Entre las clasificaciones que se les pueden dar a los indicadores se pueden citar: los cuantitativos, que
son aquellos que se refieren directamente a medidas en nimeros o cantidades y los cualitativos que se
refieren a cualidades, aspectos que no son cuantificados directamente, percepciones o juicio de parte de

la gente sobre algun tema.
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En el seminario del Profesor Mario Vogel [14] se define una ruta interesante para la definicién de

indicadores, en la figura que se muestra a continuacién se puede apreciar.

Objetivo Declaracion de lo que |la estrategia debe lograr y qué es critico
para su &xto

Aclarar Qué queremos realmente conseguir (Aclarar cual es el objetivo
buscado)

Variables Hallar las vanables criticas del objetivo buscado (FCE)

que (Cémo nos damos cuenta que lo estamos logrando)

muestren

logros

ndicador Hallar los indicadores adecuados para cada vanable
,Cuales son los indicadores criticos que indican nuestra
direccion estratégica?

Fig. 1.1 Ruta metodoldgica para establecer indicadores. Fuente: [S.A, Grupo Kaizen. Gestidn estratégica de
las Bibliotecas.2006.]

Vogel es del criterio que no es conveniente partir de un indicador para definir un objetivo. Lo correcto es

aclarar primero cual es el objetivo buscado ya que la secuencia légica e internacionalmente aceptada es:

Objetivo - indicador - meta.

El proceso de definicion de indicadores, requiere que se defina con claridad, qué medir, c6mo medir,

cuando medir y el responsable.

La guia metodologica para la formulacion de indicadores del Departamento Nacional de Planeacion de
Colombia [12], por su parte, plantea cinco pasos para la confeccion de los mismos, a continuacion se

mencionan:

1. Identificar el objetivo cuyo cumplimiento se quiere verificar y la politica, programa o proyecto al cual
estd asociado, seguidamente se procede a formular el indicador.

2. ldentificar la tipologia del indicador que se requiere, de acuerdo al nivel en el que se encuentre
definido el objetivo.

3. Realizar una lista de los posibles indicadores a ser utilizados.

4. Seleccionar los mas adecuados a partir de un proceso de validacién, por ejemplo el Método Delphi.

5. Elaboracion de la hoja de vida del indicador con informacién de identificacion, programacion vy

seguimiento.
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De los dos enfoques mencionados anteriormente, se puede concluir, que para la elaboraciéon de la
Propuesta de Indicadores para el proceso de VT, hay que tener en cuenta aspectos fundamentales,
tales como, la identificacion del objetivo. Es importante establecer con rigurosidad los objetivos hacia los
cuales se dirige la medicién, ya que constituyen el punto de partida para lograr con éxito la formulacién
de los indicadores. Los objetivos se corresponden con las intenciones o propésitos que se persigue a la

hora de medir un determinado fenémeno.

Otro aspecto fundamental a tener cuenta lo constituye la seleccion bien minuciosa de indicadores, es
decir, la seleccidén de aquellos indicadores criticos que indiquen la direccidn estratégica que se persigue

lograr.

La Msc. Dora Catalina Suarez Olave [15] afirma, que mientras mas concretos y menor nimero de

indicadores se obtenga, mayor sera la probabilidad de profundizar en su analisis y mayor sera su aporte.

1.3.2 Caracteristicas

En los estudios realizados para conocer las principales caracteristicas que deben poseer los
indicadores, Angélica Rocio Mondragon Pérez [16], Licenciada en Sociologia por la Universidad

Nacional Autbnoma de México, en su articulo, ¢, Qué son los indicadores? refleja algunas de ellas:

Especificos: Deben mostrarse especificando la meta u objetivo a lo que se vincula y a la politica a la
gue se pretende dar seguimiento. Se debe contar con objetivos y metas claros, para poder evaluar qué

tan cerca o lejos nos encontramos de los mismos y proceder a la toma de decisiones pertinentes.

Explicitos: Su nombre debe ser suficiente para entender si se trata de un valor absoluto o relativo, de
una tasa, una razén o un indice, asi como a qué grupo de poblacion, sector econémico o producto se

refieren y si la informacién es global o esta desagregada por sexo, edad, afios o region geogréfica.

Disponibilidad: Debe estar disponible para varios afios, con el fin de que se pueda observar el
comportamiento del fenbmeno a través del tiempo, asi como para diferentes regiones y unidades

administrativas.
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Claros: De facil comprensién para los miembros de la comunidad, de forma que no haya duda o

confusién acerca de su significado.

Por otra parte la Metodologia para la formulacién de indicadores para el Seguimiento y la Evaluacion de
la Alcaldia Mayor de Bogota [17] plantea, que un buen indicador debe abarcar, como sea posible, el

mayor numero de las siguientes caracteristicas:

Validez: Deben reflejar y medir los efectos y resultados del programa o proyectos, y los factores

externos a éstos.

Pertinencia: Deben guardar correspondencia con los objetivos y la naturaleza del programa o proyecto,

asi como con las condiciones del contexto (medio social) en donde se gestiona.
Demostrables: Deben evidenciar los cambios buscados.

Relevancia: Deben servir efectivamente al usuario para la toma de decisiones. Es decir, deben captar
un aspecto esencial de la realidad que buscan expresar, en términos descriptivos y en su dimension
temporal, teniendo en cuenta que su importancia se dard segun el momento en el que brinden

resultados; en otras palabras, pueden ser irrelevantes en determinado momento.

Representatividad: Deben expresar efectivamente el significado que los actores le otorgan a

determinada variable.

Confiabilidad: Las mediciones que se realicen, por diferentes personas deben arrojar los mismos

resultados.

Sensibilidad: Deben reflejar el cambio de la variable en el tiempo, es decir, debe cambiar de forma

efectiva y persistente a lo largo del periodo de analisis.
Facticos: Deben ser objetivamente verificables.
Eficiencia: Deben ser exactos al expresar el fenémeno.

Suficiencia: Por si mismos, deben expresar el fendmeno, sin ser redundantes.

20



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Flexibilidad: Con la virtud de adecuarse a la realidad de lo que se pretende medir y a la disponibilidad y

confiabilidad de la informacion.

Los futuros Indicadores a elaborar para medir la eficacia del proceso de VT de FORTES en la
elaboracion del boletin estaran sustentados bajos estas caracteristicas. Cada una de ellas brinda la
posibilidad de que el indicador propuesto oriente sobre cémo se pueden alcanzar mejores resultados en
el proceso, que beneficie las teméticas hacia las cuales se dirige el Centro FORTES y el Grupo GIC.

1.3.3 Utilidad de los Indicadores

Segun plantean Martha L. Orozco y Melisa Ladron de Guevara [18] los indicadores son necesarios para
poder solucionar una situacion determinada y a la vez poder evaluar su comportamiento en el tiempo
mediante su comparacion con otras situaciones que utilizan la misma forma de apreciar la realidad. En
consecuencia, sin ellos se tendria dificultades para efectuar comparaciones. A continuacion se reflejan

algunas de sus utilidades.

Elemento de planificacion: Durante los procesos de planificacion se utilizan con frecuencia los
indicadores para establecer la meta u horizonte a donde se quiere llegar, también son usados como

estandar o medio de verificacion o evaluacion de un proceso.

Estandar de seguimiento y control: El indicador ayuda a entender o muestra el estado de un
problema, sirve de termdmetro de una problematica o fendmeno, permite identificar que tan lejos se esta
de donde se desea estar, es decir ayuda a determinar la brecha entre lo planificado o esperado y el
punto actual en el que se hace la valoracion o medicion. Un buen indicador es una sefial de alerta antes

gue el problema sea irremediable e induce a reconocer que es necesario resolver dicho problema.

Herramienta para la toma de decisiones: Son factores para establecer el logro y el cumplimiento de la
mision, objetivos y metas en determinado proceso, proporcionando la informacién de apoyo para la toma

de decisiones y el planteamiento de politicas y estrategias para minimizar el problema.

Como se puede apreciar los indicadores constituyen un elemento necesario para lograr avance en las
organizaciones. Un ejemplo de ello lo constituyen los indicadores de eficacia; los cuales desde sus

origenes se derivan de los procesos de medicion de resultados.
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A continuacién se muestran definiciones relacionadas con el término eficacia, para mejor compresion de
su significado:

La Real Academia Espafiola [19] define eficacia como: “Capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera’.

La norma ISO 9000 por su parte [11] afirma que eficacia es: “Extension en la que se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.”

El Dr. Norberto Figuerola [20] es del criterio que eficacia: “Es la capacidad de lograr el efecto que se

desea o se espera, sin que priven para ello los recursos o los medios empleados".

De las anteriores definiciones se puede concluir que la eficacia consiste en alcanzar los resultados

previstos, lo que significa que compara las tareas alcanzadas con las esperadas.

Actualmente los modelos de evaluacién de resultados que suelen aplicarse en las organizaciones,
generalmente suelen disefiarse para evaluar la gestion en areas de utilidad, o sea, en &reas con
funciones de administracion de productos, atencién de clientes y generacion de ingresos. Pero, es
frecuente no disponer de buenas herramientas con relacion a las demas areas de la organizacion. Esta

es una de las razones por la que surgen los indicadores de eficacia.

El Consultor y Gerente Carlos Alberto Mejias [21] considera, que los indicadores de eficacia son
susceptibles de ser utilizados para todo tipo de areas en una organizaciéon, independientemente del

caracter de su actividad, es decir, labores comerciales, intelectuales, de produccion y de control.

Ademas, es del criterio, que en cualquier area de una organizacién siempre es posible definir un
resultado esperado (expresado como una meta, una cantidad, una variacién, un porcentaje), un costo

estimado y un tiempo especificado para llevar a cabo la labor que se propone como meta o tarea.

Lograr eficacia en los procesos de VT, es uno de los mayores retos de las organizaciones que lo
implementan, por tal razén, garantizar una adecuada observacion, andlisis y difusion de la informacion
sobre los adelantos cientificos y tecnoldgicos que estan sucediendo en el entorno , va a favor de los

logros que las organizaciones puedan alcanzar.

Usualmente se emplea para el calculo de la eficacia la siguiente formula:
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EFICACIA
RA / RE
RANGOS PUNTOS
0—20% 0
21-40% 1
41 - 60% 2
61 — 80% 3
81— 90% 4
>91% 5

Donde R = Resultado, E = Esperado, A = Alcanzado

Fig. 1.2 Férmulas para el célculo de la eficacia. Fuente:[Indicadores de efectividad y eficacia. Mgjia,
Carlos.Colombia: Planning S.A., 2006.]

Se puede apreciar que los indicadores de eficacia establecen una comparacion entre lo alcanzado y
esperado. Por lo tanto, este indicador es clave para dar solucion al problema planteado en el presente

trabajo.

1.4 Indicadores orientados a la medicion de la cienciay latecnologia

Los resultados o beneficios de la ciencia, son intangibles, multidimensionales y, practicamente,
imposibles de cuantificar en términos econémicos, pues se trata de medir la produccién y el aumento del
conocimiento y éste es un concepto intangible y acumulativo. Los resultados de la ciencia se revelan
sélo indirectamente y, a menudo, con mucho retraso. Por lo que las actividades cientificas y técnicas se
cuantifican desde una perspectiva aproximada o estimada basada en indicadores o pardmetros
evaluativos. Dichos indicadores, permiten, entre otras estimaciones, comparar los niveles cientificos

relativos de los paises y el reconocimiento de las areas fuertes y débiles en ciencia. [22]

Unos de los ejemplos mas comunes en la aplicacion de indicadores para medir la ciencia y la técnica lo

constituyen los paises de América Latina, apoyados por la Red Iberoamericana de Indicadores de
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Ciencia y Tecnologia (RICYT). Esta Red Iberoamericana de Indicadores celebra anualmente un Taller
de ciencia y tecnologia presentando un informe anual denominado El estado de la Ciencia: Principales
indicadores de ciencia y tecnologia iberoamericanos e interamericanos, lo cual ha marcado pautas en el
reconocimiento e impacto del quehacer cientifico de los paises de la regién y ha adaptado dicho Manual
a las particularidades y caracteristicas de sus industrias, creando asi el Manual de Bogot4, de normas y
definiciones para la medicion de la actividad innovadora en Iberoamérica. [23]

La RICYT, edita indicadores de ciencia y tecnologia Iberoamericanos/ Interamericanos con datos de
todos los paises de América Latina. Este repertorio, es el Unico compendio que ofrece indicadores de
produccion cientifica, recogidos de una serie de prestigiosas bases de datos internacionales de temas
cientificos especificos, con el objetivo de que se puedan realizar mejores comparaciones entre los

paises iberoamericanos, por medio de indicadores de produccion cientifica.

La mayoria de los paises que disponen de un sistema de ciencia consolidado publican anualmente
series temporales de los indicadores de ciencia y tecnologia mas representativos. Por ejemplo, en
Espafia, el Instituto Nacional de Estadistica (INE), publica cada dos afios el compendio: Estadisticas
sobre las actividades de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, y en afios alternos, publica la
encuesta sobre innovacion tecnoldgica en las empresas, como resultado de las encuestas enviadas a
las empresas innovadoras. Por otra parte, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, publica anualmente
desde 1998 una recopilacion de series temporales de indicadores llamados: Indicadores del sistema

espafiol de ciencia y tecnologia.

La Organizacion para la Colaboracion y el Desarrollo Econédmico (OCDE) compuesta por 25 paises,
también elabora y publica repertorios y bases de datos de series temporales de indicadores de ciencia y
tecnologia, donde se recogen los datos de inversiones, personal y gastos en |+D, suministrados por
todos sus paises miembros; los mas importantes son: Main Science and Technology Indicators (se

publica dos veces al afio) y Basic Science and Technology Statistics, (se edita cada dos afos).

En otros paises como Estados Unidos, la Fundacién de la Ciencia Nacional, publica La Ciencia y
Disefiando los Indicadores. En Francia, el Observatorio de la Ciencia y la Técnica (OST), publica
Indicadores de Ciencia y Tecnologia y la UNESCO por su parte, edita el Manual para las Estadisticas en

las actividades cientificas y tecnolégicas.
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Se puede apreciar que existen actualmente numerosos paises y organizaciones enfrascados en la
utilizacion de indicadores como via ineludible para garantizar la tendencia de la actividad cientifica y
tecnoldgica. Los indicadores de ciencia y técnica, permiten a los paises, comparar entre si la inversion y
produccion cientifica, con la finalidad de tener informacion que sea util en el momento de evaluar la

relevancia y cuantia de la investigacion cientifica.

Russell [24] en el VIII Congreso Internacional de la Informacion INFO 2004, asi lo ratifica: “Los
indicadores de Ciencia y Técnica, miden aquellas acciones sistematicas relacionadas con la generacion,
difusion, transmision y aplicacion de conocimientos cientificos y tecnologicos. Asi mismo, los indicadores
bibliométricos constituyen una de las herramientas mas utilizadas para la medicién del producto de la
investigacion cientifica, ya que la documentacién (independientemente del tipo de soporte) es el vehiculo
mas prolifico y exitoso para la transferencia del conocimiento cientifico, conjuntamente con su

transferencia oral por medio de conferencias y comunicaciones personales. “

1.4.1 La Vigilancia Tecnoldgica asociada a la Bibliometria y Cienciometria

La moderna vigilancia se complementa de las contribuciones que realizan la Bibliometria y la
Cienciometria. Estos términos con ayuda de la informatica permiten tratar grandes cantidades de datos.
Aunque se utilizan indistintamente, poseen ciertas caracteristicas que las distinguen. La Bibliometria por
su parte, se interesa principalmente por los problemas de las bibliotecas y los centros de
documentacion, lo que incluye el recuento de articulos y publicaciones. Ademas, se ocupa de las

clasificaciones por temas y las publicaciones de cada autor.

La Cienciometria, designa aquellos trabajos dedicados al andlisis cuantitativo de la actividad cientifica y
técnica. Se dedica, generalmente, al andlisis de los documentos redactados por los investigadores y los
técnicos, estos pueden ser articulos técnicos y patentes. Otro aspecto significante de la Cienciometria, lo
constituye el hecho, de que los resultados de las investigaciones cientificas y técnicas se plasman en
forma escrita, a través de articulos de revistas, memorias de patentes y actas de congresos. Es por lo
tanto que el progreso cientifico y técnico queda registrado de manera escrita; posibilitando que el

analisis de la documentacién permita descubrir sus caracteristicas y evolucion.
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La Cienciometria, se basa en el analisis y calculo de determinados indicadores bibliométricos, los cuales
han sido utilizados durante décadas para evaluar la cantidad y procedencia de revistas cientificas. Estos
indicadores juegan un papel fundamental en el analisis de la publicacion de articulos cientificos,
posibilitando, segun Sancho [25], las siguientes ventajas:

1. El crecimiento de cualquier campo de la ciencia, segun la variacion cronoldgica del niumero de
trabajos publicados en él.

2. El envejecimiento de los campos cientificos, segun la vida media de las referencias de sus
publicaciones.

3. La evolucién cronoldgica de la produccién cientifica, segun el afio de la publicacion de los
documentos.

4. La productividad de los autores o instituciones, medida por el nimero de sus trabajos.

5. La colaboracion entre los cientificos o instituciones, medida por el nUmero de autores por trabajo o
centros de investigacion que colaboran.

6. El impacto o visibilidad de las publicaciones dentro de la comunidad cientifica internacional, medido
por el numero de citas que reciben éstas por parte de trabajos posteriores.

7. El analisis y evaluacién de las fuentes difusoras de los trabajos, por medio de indicadores de impacto
de las fuentes.

8. Las trayectorias tecnoldgicas seguidas por empresas o paises en un periodo determinado, de

acuerdo con su actividad patentadora.

A continuacion se reflejan algunos indicadores bibliométricos desarrollados por el Instituto para la
Informacion Cientifica (I1SI), que son utilizados para medir la productividad y el impacto que tiene una
publicacion. Este Instituto gestiona una importante base de datos que cubre unas 7.500 revistas de casi
todas las areas de conocimiento. En general, se considera que las revistas incluidas en la base de datos

del ISI estan entre las mejores del mundo de sus respectivas especialidades [26].

Cuenta de articulos: Indicador que se calcula al contabilizar el nimero de articulos incluidos en una
publicacion durante un afo particular (solamente investigacion original y resefias). Su mayor virtud es

gue permite al lector conocer el volumen de publicaciones emitidas durante un periodo. Esta informacién
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se convierte generalmente en el denominador de otros muchos indicadores bibliométricos, haciendo que

los resultados estén siempre sujetos a la universalidad o no de este primer indicador.

indice de productividad. Calculado como el logaritmo en base 10, del nimero de articulos publicado
por un determinado autor en un periodo de tiempo (generalmente un afio) el histograma de la

productividad de un autor o de un grupo se denomina Evolucion Temporal de la Productividad.

Factor de impacto (FI): Indicador que se aplica a las revistas, y permite evaluar y comparar la
importancia de la misma frente a otras de su mismo campo. Este se calcula como el cociente entre el
namero de citas a articulos de dicha revista y el nimero total de articulos publicados, tomando sélo la

suma de los valores de los dos ultimos afos.

indice de instantaneidad o inmediatez (puede ser fuente): Indicador que mide cuan rapidamente un
articulo promedio de una publicacion es citado o con qué frecuencia los articulos de una publicacion son
citados en un mismo afio. Es un indicador de la velocidad con que se utiliza la literatura cientifica
publicada en una revista porque refleja el tiempo medio transcurrido entre la publicacién de los articulos
en una revista y la publicacion de los articulos que los citan. Este indice es util para comparar
publicaciones que se especializan en investigacién de vanguardia. Se calcula dividiendo las citas hechas
a articulos publicados en una revista en un afio entre el nimero total de articulos publicados ese afio en

esa misma revista.

Vida media de las citas: Indicador que determina la vida media de los articulos citados. Esta
informacion es util en la toma de decisiones de administracion de colecciones (bibliotecas) y archivos,
porque muestra la edad de la mayoria de los articulos citados incluidos en una publicacion cientifica. El
célculo de la vida media de una revista es Util para determinar la importancia de la revista durante los

ultimos afios y conocer la vigencia de sus articulos.

Existe un gran numero de indicadores adicionales a los citados, algunos desarrollados en forma
exclusiva para evaluaciones muy particulares, pero en el momento los anteriores son los que con mayor

frecuencia se utilizan.
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1.5 Lacienciay latecnologia en Cuba

El impacto social de la ciencia y la tecnologia en Cuba, constituye un tema interesante, pues es un
aspecto poco tratado en la literatura especializada y en el que los organismos internacionales, con

excepcion de la RICYT poco han incursionado.

El Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnolbgica de Cuba (SCIT) es la forma organizativa que permite la
implantacién participativa de la politica cientifica y tecnoldgica que el estado cubano y su sistema de
instituciones establecen para un periodo determinado, de conformidad con la estrategia de desarrollo
econdmico y social del pais y de la estrategia de ciencia y tecnologia que es parte consustancial de la

anterior. [27]

El sistema cubre un espacio muy amplio que va desde la asimilacién, generacién y acumulacion de
conocimientos hasta la produccion de bienes y servicios y su comercializaciéon, pasando, entre otras, por
actividades tales como, las investigaciones basicas, investigaciones aplicadas, los trabajos de desarrollo

tecnoldgico, desarrollo social y de gestion.

Las actividades cientificas y tecnolégicas que forman parte del SCIT, se concentran fundamentalmente
en las areas agricola y pecuaria; biotecnologia y desarrollo de farmacos y vacunas; medicina; actividad
industrial (azucarera y no azucarera); biodiversidad y medio ambiente, y la probleméatica nacional de

caracter econémico y sociocultural.

Todas estas actividades, son lideradas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA), organismo encargado de dirigir, ejecutar y controlar la politica del estado y del gobierno en
materia de ciencia, tecnologia, medio ambiente y uso de la energia nuclear; asi como de influir,
viabilizar, conectar y actuar como interlocutor con distintos sectores para el impulso a la actividad
innovadora, con el objetivo no so6lo de ofrecer resultados, sino conocer necesidades y estimular

demandas.
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1.5.1 Sistema de Indicadores para evaluar el resultado cientifico en los centros del
Ministerio de Educacién Superior (MES).

El sector universitario, productor y diseminador principal del conocimiento dentro de una sociedad, juega
un papel protagénico dentro de la actividad cientifica de cualquier nacién, aspecto que se pone de

manifiesto en la mayor parte de los paises de América Latina. [28]

El modelo cubano apoyado por sus Universidades, se ha trazado objetivos, orientados a la investigacion
para la solucidn de problemas con pertinencia, impacto y consecuencia tecnolégica en funcion de los
intereses del desarrollo socioecondmico del pais, utilizando como estrategias clave la flexibilidad
organizativa, la cooperacion nacional e internacional, y la busqueda de recursos materiales y financieros

por las mas diversas vias.

Por lo tanto, constituyen pilares para la consecucion de esos objetivos la proyeccién cientifica de sus
instituciones, la generacion de registros y patentes de nuevos productos y tecnologias, y la produccion
cientifica en revistas nacionales e internacionales, especificamente aquellas de mayor visibilidad

internacional que forman parte de la llamada corriente principal de la Ciencia. [29]

En este sentido, el Ministerio de Educacion Superior de Cuba (MES) para cada uno de sus centros

utiliza el siguiente sistema de indicadores:

Indicadores de impacto econémico social.
Premios nacionales y provinciales de innovacién tecnolégica (otorgados por el CITMA).
Premios provinciales del Forum de Ciencia y Técnica.
Premios internacionales.
Indicadores de impacto cientifico tecnolégico.
Total de publicaciones por profesor equivalente en Cuba y el extranjero.
De las anteriores, las publicadas en bases de datos internacionales.

Publicaciones de libros y monografias.

© ©® N o g w DR

Patentes de invencién obtenidas.

10. Indicadores de pertinencia.
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La implementacion y evaluacion sistematica de estos indicadores de impacto cientifico tecnolégico aln
no logra convertirse en herramienta estratégica para impulsar la produccién cientifica con la misma
dindmica para todas las Instituciones del Ministerio, por lo que se hace necesario la revision critica de
algunos de ellos y su reajuste, en aras de crear un instrumento evaluativo que permita impulsar

realmente la produccion cientifica de los centros adscritos al MES.

1.5.2 Sistema de Indicadores para evaluar el resultado cientifico en la UCI

Los centros universitarios tienen la misién de definir sus propios indicadores a partir de los definidos por
el MES, como se pudo evidenciar en el subepigrafe anterior. La UCI, por ejemplo, no se encuentra
exenta a esta situacién. En entrevistas realizadas a especialistas del Grupo de Investigaciones de la
Universidad, se pudo constatar, que actualmente existe en la UCI un conjunto de indicadores para la

medicion del desarrollo cientifico - técnico de sus profesores. A continuacién se listan algunos de ellos:

1. Premios obtenidos (Relevancia).
2. Publicaciones cientificas (Visibilidad).
3. Patentes y registros (Tecnologia).

4. Trabajos presentados en eventos.

A pesar de existir en la UCI un conjunto de indicadores para medir el desarrollo cientifico - técnico de

sus profesores. Se considera que no cumplen en su totalidad con los propésitos del presente trabajo.

1.6 ¢ Como validar un instrumento de medicién?

Lograr una validacion satisfactoria para la Propuesta que se pretende realizar, con el objetivo de
comprobar que esta constituye una solucién al problema planteado en la investigacion, es sin lugar a
dudas una de las grandes satisfacciones para cualquier investigador. A continuacion se mencionan

algunos métodos que se pueden utilizar para su validacién.

1.6.1 ;COmo se sabe si un instrumento de medicion es confiable?

A la hora de realizar una medicion, es casi imposible que esta sea perfecta. Generalmente se tiene un

grado de error. Desde luego, se trata de que este error sea el minimo posible. Es por esto que la

30



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

medicion de cualquier fendbmeno se logra con la aplicacion de la siguiente formula.
X=t+e.

“Donde “X” representa los valores observados (resultados disponibles), “t” son los valores verdaderos y

e” es el grado de error en la medicion. Si no hay error de medicion (“e” es igual a cero), el valor

observado y el verdadero son equivalentes. Esto puede verse claramente asi:” [30]
X=t+0.
X=t.
Lograndose este resultado seria una representacion ideal en la medicion. Entre mayor sea el error al

medir, el valor que se observa se aleja mas del valor real o verdadero.

¢, Cémo sabemos el grado de error que tenemos en una medicion? Una de las alternativas es calculando

la confiabilidad.

1.6.1.1 Calculo de la confiabilidad

Numerosos son los procedimientos que existen para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicién. Todos utilizan formulas que producen coeficientes de confiabilidad. Estos coeficientes pueden
oscilar entre 0 y 1. Donde un coeficiente de 0 significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de
confiabilidad (confiabilidad total). Entre mas se acerque el coeficiente a cero (0), hay mayor error en la

medicion. Esto se ilustra en la siguiente figura:

CONFIABILIDAD

e —— - |
Lﬂm" BAJA BAJA HEGLULAR ACEPTABLE ELEWVADA
D i
0% de confiabili- 1004 de conlias
dad en la madi- billdad en la me-
cion {la medicidn digian (no hay
a5l contamina- arror)

da de ermor)

Fig. 1.3 Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad. Fuente: [Hernandez, Sampier, Roberto. Metodologia de

la Investigacion. La Habana: Félix Varela, 2008.]
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Los procedimientos mas utilizados para determinar la confiabilidad mediante un coeficiente son:

Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest).

En este procedimiento un mismo instrumento de medicion (o items o indicadores) es aplicado dos 0 mas
veces a un mismo grupo de personas, después de un periodo de tiempo. Si la similitud entre los
resultados de las diferentes aplicaciones es altamente positiva, el instrumento se considera confiable.
Hay que tener en cuenta que el periodo de tiempo entre las mediciones es un factor a considerar. Si el
periodo es largo y la variable susceptible de cambios, ello puede confundir la interpretacion del
coeficiente de confiabilidad obtenido por este procedimiento. Y si el periodo es corto las personas
pueden recordar cobmo contestaron en la primera aplicacion del instrumento, para aparecer como mas

seguros de lo que son en realidad.

Método de formas alternativas o paralelas.

En este procedimiento no se emplea el mismo instrumento de medicion, sino dos versiones equivalentes
de este. Las versiones son similares en contenido, instrucciones, duracion y otras caracteristicas.
Posteriormente, las versiones son aplicadas a un mismo grupo de personas dentro de un periodo de
tiempo relativamente corto. El instrumento es confiable si la similitud entre los resultados de ambas

administraciones es significativamente positiva.

Método de mitades partidas (split-halves).

Este procedimiento requiere solo una aplicacion de la medicion. Especificamente, el conjunto total de
items (o componentes) es dividido en dos mitades y las puntuaciones o resultados de ambas son
comparados. Si el instrumento es confiable, las puntuaciones de ambas mitades deben estar
fuertemente correlacionadas. Un individuo con baja puntuacién en una mitad, tendera a tener también

una baja puntuacioén en la otra mitad.

La confiabilidad varia de acuerdo al nimero de items que incluya el instrumento de medicién. Cuantos

mas items la confiabilidad aumenta (desde luego que se refieran a la misma variable).

1.6.2Método de experto Delphi

El método Delphi se inspira en el oraculo Delphos, de la antigua Grecia al que se acudia para hacer

pregunta al Dios a través de una sacerdotisa. A pesar de ser ambiguo en las respuestas, era el que
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tenia mejor reputacion por la certeza de sus predicciones. Fue ideado a comienzo de los afios 50 en el
Centro de Investigacion estadounidense RAND Corporation (Centro de Investigacion y desarrollo de las
fuerzas armadas) por Olaf Helmer y Theodore J. Gordon, como un instrumento para realizar
predicciones sobre un caso de catastrofe nuclear. Desde entonces, ha sido utilizado frecuentemente

como sistema para obtener informacion sobre el futuro.

El Delphi es uno de los métodos de pronosticacion mas confiables, constituye un procedimiento para
confeccionar un cuadro de la evaluacion de situaciones complejas, a través de la elaboracion estadistica
de las opiniones de un grupo de expertos en el tema tratado. Permite rebasar el marco de las
condiciones actuales mas sefialadas de un fenébmeno y alcanzar una imagen integral y mas amplia de su
posible evolucion, reflejando las valoraciones individuales de los expertos que pueden estar basados en

un analisis l6gico, como en su experiencia intuitiva.[31]

1.6.2.1 Caracteristicas del método Delphi

El método se basa en la organizacién de un dialogo anénimo entre los expertos consultados de modo
individual, a partir de la aplicacion de un cuestionario y con el propésito de obtener un consenso general

o los motivos discrepantes entre estos.

Los expertos, previamente seleccionados, se someten a una serie de interrogantes sucesivas, cuyas
respuestas se procesan estadisticamente para conocer la coincidencia o discrepancia que estos tienen
en cuanto a lo consultado. Este proceso iterativo, en el que en cada cuestionario se informa los
resultados del precedente, posibilita al experto modificar sus respuestas anteriores, en funcion de los
elementos aportados por otros expertos. A continuacion se reflejan tres caracteristicas fundamentales de

las cuales se compone. [32]

Anonimato: Los expertos contestan las preguntas sin consultarse mutuamente (por lo que es

recomendable que dos expertos no conozcan entre si que estan opinando sobre un mismo tema).

Retroalimentacién controlada: Luego de cada rondas de preguntas, se tabulan las respuestas y se
procesan antes de la siguiente ronda, con el objetivo de que los participantes puedan evaluar los
resultados de la ronda anterior, asi como las razones dadas para cada respuesta y su dispersion del

promedio (esto permite que aumente el acuerdo al transcurrir varias rondas del proceso).
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Respuesta estadistica del grupo: El procesamiento de cada ronda se realiza con métodos
estadisticos. Esta es una de las caracteristicas mas importante que diferencia a este método de otros

existentes.

Por todo lo anteriormente expuesto es que se decide el uso del método Delphi para la validacion de los
Indicadores. Se considera que un grupo de personas con dominio en el tema que se va a tratar,siempre
tendra en cuenta mayor nimero de factores para realizar la evaluacion que los que considerara una sola
persona. Ademas, cada experto podra aportar la idea que tiene sobre el tema debatido desde su area de

conocimiento.

Conclusiones

Luego de realizada la presente investigacion se pudo identificar los siguientes aspectos:

Mientras mayor sea el grado de comunicacion entre el Centro FORTES y su entorno, mas posibilidades
tiene de generar, desarrollar y asimilar nuevas capacidades tecnoldgicas en materia de tecnologias

educativas.

La medicion para el proceso de Vigilancia Tecnoldgica del Observatorio de Tecnologias Educativas,
constituye un factor importante, pues permite conocer las debilidades y fortalezas hacia las cuales tienen

gue enfocarse los especialistas del Grupo GIC.

Los procedimientos presentados para la elaboracién de indicadores, tienen aspectos comunes entre

ellos, que se toman en cuenta para el desarrollo de la Propuesta.

Cuba se abre paso a las nuevas potencialidades que brindan la ciencia y la tecnologia y para ello, se
apoya de indicadores que puedan hacer frente al reto de impulsar la produccién cientifica en sus

instituciones.

El método Delphi constituye un instrumento importante para la validacion de los indicadores, pues
permite a través de expertos, realizar un analisis tedrico de la relevancia que puede presentar para el

Centro FORTES la Propuesta desarrollada.

34



CAPITULO 2: PROPUESTA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PROCESO DE VIGILANCIA
TECNOLOGICA DEL OBSERVATORIO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

Propuesta de Indicadores para el proceso de Vigilancia
Tecnolégica del Observatorio de Tecnologias Educativas de
FORTES

Introduccion

Realizando un analisis sobre los aspectos fundamentales relacionados con la medicidn de procesos de
VT, los indicadores como instrumentos de medicién para procesos de VT y teniendo en cuenta los
reflejados en el capitulo anterior, se procede a la elaboracion de una Propuesta de Indicadores para el
proceso de VT del OTE del Centro FORTES.

2.1 Fases del proceso de VT de FORTES

El proceso de VT se desarrolla a través de cuatro fases, las cuales tienen asociadas subprocesos
(actividades) para el desarrollo de las mismas. A continuacion se reflejan cada una de ellas con sus

subprocesos correspondientes.

Planeacién e identificacién de
necesidacdes

l

Definicion de necesidades
de informacion

¥
‘ Seleccion del tipo de vigilancia ‘

|

‘ Definicion de recursos tecnolégicos

l

Seleccion del personal involucrado

Fig. 2.1 Primera fase del proceso de Vigilancia Tecnolégica. Fuente: [Bello Leyva, Linnet Ivet. Propuesta de
proceso de Vigilancia Tecnoldgica para la implementacién de un Observatorio de Tecnologias Educativas en el

Centro de Tecnologias para la Formacion. La Habana: s.n., 2010.]
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Biisqueda de informacion Analisis y validacion Difusion

4 /' 4 ¥
Seleccion de fuentes de Proceso Editorial Difusion de informacion

informacion
Edicion de boletines il
l Edicion de informes
Fin
Definicion de estrategia de
biasqueda

l

Biasqueda de informacion

¥

Almacenamiento de
informacion

Fig. 2.2 Segunda, tercera y cuarta fase del proceso de Vigilancia Tecnoldgica. Fuente: [Bello Leyva, Linnet Ivet.
Propuesta de proceso de Vigilancia Tecnolégica para la implementacién de un Observatorio de Tecnologias

Educativas en el Centro de Tecnologias para la Formacién. La Habana: s.n., 2010.]

En la etapa diagndstico, luego de entrevistas realizadas a especialistas y miembros del Centro FORTES,
se identificd, que los mismos desconocen si el proceso de VT, permite la obtenciéon de informacion
actualizada y a su vez necesaria para los usuarios del Centro. Teniendo en cuenta estos criterios, se
define, que los indicadores que se proponen para medir la eficacia del proceso, estan en funcion
fundamentalmente de las fases que a continuacion se listan, por ser en las mismas donde se gestiona la

informacion como elemento fundamental para la medicion:

1. Busqueda de la informacion.

2. Andlisis y validacion.
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2.2Ruta metodoldgica para la elaboracion de indicadores

La ruta metodoldgica que se escoge para la elaboracién de la Propuesta, lo constituye la presentada por
el profesor Mario Vogel, ya que él define con claridad los aspectos fundamentales que se debe tener en
cuenta para la elaboracion de indicadores.

Estos aspectos van acorde con los propdésitos del presente capitulo, es decir, la definicion de qué se
quiere medir, como medir, cuando medir y responsable de la medicion. Para lograr los aspectos
mencionados anteriormente, Vogel propone como primer paso la identificacion de los objetivos que se
quiere dar seguimiento, posteriormente las variables que se corresponden con los objetivos identificados

y por ultimo los indicadores que responden a las variables definidas.

2.3Identificacion del Objetivo

Como el primer paso para la elaboracion de indicadores, segun la metodologia del profesor Vogel, lo
constituye la identificacién del objetivo, para el desarrollo de esta Propuesta, el objetivo hacia donde va a

estar enfocada la medicién, se muestra a continuacion:

Objetivo: Verificar si el proceso de VT, para la elaboracién del boletin, es eficaz.

Aclarar: Este objetivo centra su mision en la eficacia del proceso de VT para la elaboracién del boletin,
para ello, se tiene en cuenta, si el proceso de VT garantiza la obtencion de informacion actualizada y
ademas si el boletin reane informacién necesaria para los usuarios del Centro FORTES. Con estos

argumentos se podra verificar cuan eficaz puede ser el proceso.

Una vez identificado el objetivo, se procede a realizar la Propuesta de Indicadores para medir la eficacia
del proceso de VT del OTE de FORTES.

2.4 Propuesta de indicadores orientados al proceso de Vigilancia
Tecnolégica

A partir del estudio realizado sobre VT y luego de haberse procesado todos los datos necesarios para la

construccion de los posibles indicadores se procede a la elaboracion de los mismos.
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Para lograr este propésito, la Propuesta va a estar basada en la medicion de aspectos tangibles que se
obtengan con el proceso, es decir, se comprueba si la informacion buscada esta actualizada y si el

boletin a publicar redne la mayor cantidad posible de informacién necesaria para los usuarios del Centro.

De cada de uno de los Indicadores se especifica el nombre, breve descripcion de su significado, formula
o0 estadistica utilizada, periodicidad de la medicion y responsable.

Todas las férmulas que se presentan a continuacion fueron analizadas por el Doctor en Ciencias
Matematicas y Profesor Titular Efrén Vazquez Silva, quien actualmente se desempefia como asesor del
Departamento Docente Central de Matematica, para las asignaturas de Investigacion de Operaciones y
Probabilidad y Estadisticas, y la Master en Ciencias Matematicas Niurys Lazaro Alvarez, ambos

profesores de la UCI.

Para el desarrollo de los Indicadores se emplea la entrevista como una de las técnicas necesarias para
recolectar y procesar informacion, con el objetivo de obtener la mayor cantidad de datos posibles para
realizar la medicion. Se entrevistaron 19 personas (4 doctores, 5 masteres y 10 ingenieros en la rama de
la informatica) entre los que se encuentran los Jefes de Departamento y la Directora del Centro
FORTES.

Para medir la eficacia del proceso de VT se han disefiado cuatro indicadores, el primero (Indicador 1),
muestra el grado de eficacia que alcanza el proceso una vez que se han obtenido los resultados de las

mediciones realizadas, con los tres indicadores restantes (Indicador 2, Indicador 3, Indicador 4).

Los indicadores 2 y 3 van a estar en funcién de medir el grado de actualidad que posee la informacién
recuperada y el Indicador 4, va ser el encargado de medir si el boletin reline informacién necesaria para
los usuarios del Centro FORTES.

A continuacion se describe todo el proceso a seguir.

2.4.4 Indicador No.1

Nombre: Eficacia del proceso de VT
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Descripcion: Indicador que mide si los logros alcanzados con el proceso de VT para la elaboracién del
boletin, constituyen los esperados. De esta manera se puede conocer cuan eficaz puede ser el proceso
de VT.

A través de los estudios realizados en el Capitulo 1, se pudo conocer de la existencia de este indicador.
Por lo tanto, se selecciona con intencion de ajustarlo a los propésitos de este trabajo.

Teniendo en cuenta que eficacia consiste en alcanzar los resultados previstos, la férmula para su célculo

es la siguiente:

Formula
3 > RA
" YRE

Donde:

E: Eficacia.

RA: Resultados alcanzados.
RE: Resultados esperados.

Los valores que se utilizaran para medir la eficacia del proceso de VT oscilaran en escala de 0 a 1, para

facilitar el calculo de las variables que conforman la formula.

Los resultados esperados con el proceso de VT para la elaboracion del boletin, lo constituye la
obtencion de informacion actualizada y a su vez gque la misma esté agrupada, es decir, que el boletin
presente informacién necesaria para los usuarios del Centro, por tal razén estos resultados siempre

toman valor 1.

Una vez que se conoce los resultados esperados del proceso de VT para la elaboracion del boletin, se

necesita conocer los posibles resultados alcanzados, los cuales se definen en escala de 0 a 1.

Estos resultados seran representados a través de los valores 0, para cuando la informacién dé como
resultado que no esta actualizada, 0,5 para cuando la informacién dé como resultado que estd menos

actualizada y 1 para cuando la informacién dé como resultado que esta actualizada. Para lograr uno de
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estos resultados medir con los indicadores 2 y 3. Para la situacion en que la informacion resulta no
agrupada se asigna valor 0 y si la informacion resulta agrupada se asigna valor 1. Para lograr uno de

estos resultados medir con el indicador 4.

Luego de tener los valores de los resultados alcanzados y esperados, se procede a realizar la sumatoria
de los resultados alcanzados (RA) y la sumatoria de los resultados esperados (RE). Seguidamente, se
realiza la division entre ambas sumatorias. El valor obtenido, se busca en los intervalos reflejados (tabla

2.2), con sus posibles clasificaciones.

A continuacion se ilustra mediante un ejemplo, los pasos a seguir, para una mejor compresion sobre el

calculo de este Indicador.

Primer paso: Se establecen los valores de los resultados esperados del proceso de VT, los cuales
toman valor 1, representando asi que la informacion esta actualizada y a su vez que la misma esta

agrupada.

Segundo paso: Se procede a obtener los valores de los resultados alcanzados. Supongamos que
después de haber medido el proceso de VT con los indicadores 2 y 3 se obtuvo que la informacién
estaba actualizada, lo que representa valor 1 para este resultado y luego de ser aplicado el indicador 4,

dio como resultado que la informacién no estaba agrupada, lo que representa valor O.

Tercer paso: Se realiza la sumatoria de los valores (1 y 0) de los resultados alcanzados (RA) y la
sumatoria de los valores (1 y 1) de los resultados esperados (RE), quedando de la siguiente forma:
RA=1+0

RE=1+1

Cuarto paso: Se procede a realizar la division entre ambas sumatorias (RA y RE), para de esta forma

obtener el valor de la eficacia del proceso de VT, quedando de la siguiente manera:

_2RA_1+0_1_050
" YRE 141 2 7
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Quinto paso: Se procede a buscar la clasificacion correspondiente al valor de la eficacia (0.50)

calculado anteriormente en la tabla 2.2. Para este ejemplo se obtiene como resultado final la

clasificacion de “no eficaz”.

Los valores de los intervalos fueron los mencionados en el capitulo anterior, y las clasificaciones (tabla

2.2) se obtuvieron a través de entrevistas realizadas a especialistas del Centro.(Ver anexo 2).

La tabla siguiente muestra las posibles combinaciones que pueden existir para diferentes situaciones.

Tabla. 2.1 Posibles valores de la Eficacia, a partir de los valores de los resultados alcanzados y esperados del

proceso de Vigilancia Tecnoldgica. Fuente: Elaboracion propia.

Resultados alcanzados(RA) Resultados esperados(RE) Posibles valores
Informacién Informacion Y RA Informacién | Informacion Y RE de la eficacia
actualizada agrupada actualizada agrupada (E=YRA/ YRE)

0 0 0 1 1 2 0
0,5 0 0,5 1 1 2 0,25
1 0 1 1 1 2 0,50
0 1 1 1 1 2 0,50
0,5 1 1,5 1 1 2 0,75
1 1 2 1 1 2 1

Tabla. 2.2 Posibles valores de Eficacia y sus clasificaciones. Fuente: Elaboracidon propia.

Posibles valores de E % que representa Posibles Rango Clasificaciones
valores de E

0 0 0-20 No eficaz
0,25 25 21-40 No eficaz
0,50 50 41-60 No eficaz
0,75 75 61-80 Eficaz

- - 81-90 Muy Eficaz

1 100 >91 Altamente eficaz
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Luego de representada la informacion en las tablas anteriores, se concluye que:

1. Si el valor de E convertido a por ciento, es menor o igual que el 60%, el proceso para la elaboracién
del boletin no resulta eficaz.

2. Si el valor de E convertido a por ciento, es mayor que el 60% y menor o igual que el 80 %, el proceso
para la elaboracion del boletin resulta eficaz.

3. Si el valor de E convertido a por ciento, es mayor que el 91%, el proceso para la elaboracion del

boletin resulta altamente eficaz.

Observacion: El procedimiento para conocer si el proceso es eficaz, en la elaboracién del boletin, fue
descrito anteriormente. Se pueden afiadir nuevos resultados esperados para fortalecer la eficacia del
proceso, pero hay que tener en cuenta lo siguiente: Los valores de los nuevos resultados alcanzados
gue se definan dependen del andlisis y estudio de los nuevos indicadores propuestos y deben ser

adaptables a la Propuesta para arrojar valores correctos y reales.

Teniendo en cuenta que para calcular el Indicador 1, se necesita los resultados alcanzados luego de
medir con los indicadores 2, 3 y 4. A continuacién se describe el procedimiento a seguir, para obtener
dichos resultados a partir de las mediciones realizadas con cada uno de los indicadores (Indicador 2,

Indicador 3 e Indicador 4).
Para determinar la actualidad de la informacién se han disefiado dos indicadores:

1. Clasificacion de la actualidad de la informacion.

2. Categoria de actualidad predominante.

Es necesario antes de realizar la medicidn del Indicador No.2: “Clasificacion de la actualidad de la

informacion”, escoger la muestra que se pretende medir.

Observacion: Se debe tener en cuenta que la informacion buscada esté diferenciada para cada una de
las ediciones del boletin. En este caso una de las vias puede ser almacenar por cada informacion
buscada la fecha de busqueda y/o la edicion del boletin a publicar. Para de esta forma poder obtener la

muestra real de informacion asociada a la busqueda realizada para la edicion del boletin.
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2.4.1 Indicador No.2

Nombre: Clasificacion de la actualidad de la informacion.
Descripcion: Indicador que permite clasificar la informacién de acuerdo a tres categorias. Esta
informacion va a estar disponible en el Gestor Documental ALFRESCO de acuerdo a diferentes

clasificaciones:

1. Area de interés a la que pertenece:
1.1 Didactica del uso de las tecnologias.
1.2 Herramientas para el e-learning.
1.3 Produccién de Recursos Didacticos.
2. Tematica que aborda.
3. Autor.
4. Fecha de publicacion.
5. Titulo.

La actualidad de la informacion recuperada se obtiene a partir del afio de la fecha de publicacion

registrada, y de la teméatica abordada, y se clasifica en tres categorias:

1. Actualizada.
2. Menos actualizada.

3. No actualizada.

Mediante la entrevista realizada (ver anexo 1), se pudo constatar, que cuando se llevan a cabo labores
de VT el valor maximo de afios para clasificar actualizada la informacién es variable, debido al ritmo

acelerado con que avanza las tecnologias en la informética. Por lo tanto queda establecido lo siguiente:

Para las tematicas relacionadas con tecnologias para el desarrollo de las herramientas educativas,
tecnologias para la produccién de audiovisuales, asi como, tecnologias aplicadas a los procesos
educativos, el valor maximo para considerar actualizada la informacion es de 2 afios, y si la informacion
buscada esta relacionada con las tecnologias para el desarrollo de materiales educativos, asi como,
tecnologias para la instalacion y soporte de herramientas educativas, el valor maximo para considerar

actualizada la informacién es de 1 afio. En ambas situaciones para que la informacion se considere
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desactualizada debe tener mas de 5 afios. Todo esto, a partir de la fecha actual en que se realice la

medicion.

Para medir la informacién buscada se debe comenzar siempre por conocer si la misma esta actualizada
(Caso 1), de no estarlo, se comprueba que esté menos actualizada (Caso 2) y por ultimo si no cumple
con ninguna de las categorias anteriores se considera que la informacién esta desactualizada (Caso 3).

A continuacion se refleja lo expuesto anteriormente.

Formula

Caso 1: Para conocer si la informacion esta actualizada

APl = AA —CAM

Donde:

API: Afio de publicacién de la informacién.
AA: Afo actual.

CAM: Cantidad de afios maximos.

v' Si la informacion buscada esta relacionada con las tecnologias para el desarrollo de las
herramientas educativas, tecnologias para la produccién de audiovisuales, asi como, tecnologias
aplicadas a los procesos educativos, el valor establecido para la variable CAM es igual a 2.

v' Si la informacién buscada esta relacionada con las tecnologias para el desarrollo de materiales
educativos, asi como, tecnologias para la instalacion y soporte de herramientas educativas, el

valor establecido para la variable CAM es igual a 1.

Caso 2: Para conocer si la informaciéon estd menos actualizada

APl > AA -VC

Donde:

API: Afio de publicacion de la informacion.
AA: Ao actual.

VC: Valor constante, siempre toma valor 5.
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Observacion: Mediante entrevistas realizadas (ver anexo 1) a directivos y especialistas del Centro
FORTES, asi como especialistas del Departamento de Desarrollo de Grupos y Servicios de la
Universidad, se propuso que la cantidad de afios minimos para que la informacién se considere
desactualizada es 5, por lo que se pudo determinar que el valor constante es igual a 5, y producto a esto
se identific6 mediante un analisis, que si la informacion no esta actualizada (no cumple, APl >= AA —
CAM) y a la vez no esta desactualizada (no cumple, APl <= AA-VC) debe ser clasificada como menos
actualizada.

Caso 3: Para conocer si la informacion no esta actualizada

API < AA-VC

Donde:

API: Afio de publicacién de la informacién.
AA: Afo actual.

VC: Valor constante, siempre toma valor 5.

2.4.2 Indicador No.3

Nombre: Categoria predominante en la informacion.
Descripcion: Indicador que permite conocer la categoria (actualizada, menos actualizada, no

actualizada) predominante de la muestra escogida.

Antes de efectuar la medicién de este indicador, se hace necesario conocer por cada informacion

recuperada la categoria correspondiente, por lo que se debe haber realizado el indicador No.2.
A continuacién se ilustran los pasos a seguir para la ejecucion del presente indicador.

Primer paso: Calcular la cantidad de informacién por categoria que existe, para ello, se debe sumar por

cada categoria la cantidad de informacién que existe.

Total de informaciones actuales

CIA = ZIA

Donde:
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CIA: Cantidad de informaciones actuales.

IA: Informacioén actual.

Total de informaciones menos actuales

CIMA = Z IMA

Donde:
CIMA: Cantidad de informaciones menos actuales.

IMA: Informacién menos actual.

Total de informaciones no actuales

CINA = ZINA

Donde:
CINA: Cantidad de informaciones no actuales.

INA: Informacién no actual.

Segundo paso: Se procede a calcular la frecuencia relativa para cada una de las categorias existentes,
gue en términos de probabilidad significa, la probabilidad de que una cierta cantidad de informacién
determinada sea actual, menos actual o no actual; de esta manera se puede conocer qué por ciento de

toda la informacién esta actualizada, menos actualizada y no actualizada.

Formula
Para conocer la Frecuencia relativa de las informaciones actualizadas
CIA

FrlIA= —
N

Donde:
Fr IA: Frecuencia relativa de las informaciones actuales.

N: Valor que representa la cantidad total de informaciones de la muestra.

Para conocer la Frecuencia relativa de las informaciones menos actualizadas

CIMA
FrIMA = ———
N

Donde:
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Fr IMA: Frecuencia relativa de las informaciones menos actuales.

N: Valor que representa la cantidad total de informaciones de la muestra.

Para conocer la Frecuencia relativa de las informaciones no actualizadas

poina = CINA
HvaA= Ty

Donde:
Fr INA: Frecuencia relativa de las informaciones no actuales.

N: Valor que representa la cantidad total de informaciones de la muestra.

Tercer paso: Luego de haber calculado la frecuencia relativa para cada una de las categorias, se
procede a determinar la categoria de actualidad predominante de la muestra escogida.

En entrevistas realizadas se pudo identificar que con un 70 % de informaciones actuales de un total de
informaciones buscadas, es suficiente para catalogar actualizada la busqueda. Por lo tanto, si la
Frecuencia relativa de las informaciones actuales es mayor o igual que el 70%, la muestra escogida de

forma general esta actualizada (Caso 1).

De no cumplirse lo anterior, se procede a probar si la muestra puede ser catalogada como menos
actualizada (Caso 2). Para esto, se tiene en cuenta que la sumatoria de los por cientos de las

informaciones actuales y menos actuales sea mayor o igual que el 50 %.

De no cumplirse ninguna de las condiciones mencionadas anteriormente se considera que la muestra
escogida de forma general estd no actualizada (Caso 3), pues la sumatoria de los por cientos de las
informaciones actuales y menos actuales estaria por debajo del 50 %, lo que significa que hay mayor

predominio de informaciones no actuales.

Caso 1: Para conocer si la informacidon de forma general esta actualizada.
SiFrIA =70%

Caso 2: Para conocer si la informacion de forma general estd menos actualizada.
SiX =50%

Donde:

47



CAPITULO 2: PROPUESTA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PROCESO DE VIGILANCIA
TECNOLOGICA DEL OBSERVATORIO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

X: Sumatoria de las frecuencias relativas de las informaciones actuales y menos actuales (X = FriA +
FriMA).

Caso 3: Para conocer si la informacion de forma general estd menos actualizada.

SiX <50%

El boletin representa sin dudas un material de apoyo para los usuarios del Centro FORTES, de no
poseer informacion necesaria, no se estarian cumpliendo los objetivos del proceso de VT. A continuaciéon

se muestra un indicador de utilidad para la medicién de este aspecto.

2.4.3 Indicador No.4

Nombre: Informacion necesaria
Descripcion: Indicador que permite medir si el proceso de VT recopila elementos necesarios para los
temas reflejados en el boletin, esto posibilita conocer si realmente la informaciéon una vez analizada y

editada, esta lista para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios del Centro.
La informacién se clasifica en dos categorias:

1. Agrupada.
2. No agrupada.

En entrevistas realizadas (ver anexo 2), se pudo identificar los elementos necesarios que debe poseer la

informacién una vez que se ha difundido. A continuacion se reflejan.

Tabla 2.3 Elementos necesarios para la informacién del boletin.

No Nombre Descripcion

1 Definiciones La informacion debe de contener definiciones asociadas al
tema.

2 Caracteristicas La informacidn debe de contener un conjunto de

caracteristicas que identifiquen el tema tratado.

3 | Herramientas La informacion debe contener ejemplos de herramientas
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existentes asociadas al tema.

4 | Paises que tratan el tema Se debe reflejar en la informacion paises que colaboran y se
especializan en el tema, asi como Instituciones, Compafiias
y Universidades.
5 | Revistas de impacto que | La informacion debe hacer referencia a Revistas de impacto
traten el tema gue traten el tema, para asi, de esta manera, asegurar
informacidn confiable para el Centro.
6 | ¢Quiénes patentan sobre el | Es importante conocer qué estan haciendo los competidores,

tema?

en que investigan, donde patentan y por donde se mueven

para intentar seguirles o adelantarles.

Los elementos descritos anteriormente fueron sometidos a una segunda ronda de entrevista con

especialistas del Centro, con el objetivo de identificar los elementos criticos que debe poseer la

informacién que se refleje en el boletin. Luego de aplicar la entrevista, se obtuvo los siguientes

resultados:

Los elementos obligatorios (criticos) que debe poseer la informacion son los siguientes:

Tabla 2.4 Elementos obligatorios que debe poseer la informacién del boletin.

Lista de chequeo

No Nombre Descripcion
1 | Paises que tratan el tema Se debe reflejar en la informacion paises que colaboran y se
especializan en el tema, asi como Instituciones, Companias

y Universidades.

2 | Revistas de impacto que | La informacién debe hacer referencia a Revistas de impacto
traten el tema gue traten el tema, para asi, de esta manera, asegurar

informacién confiable para el Centro.
3 | ¢Quiénes patentan sobre el | Es importante conocer qué estan haciendo los competidores,

tema?

en que investigan, donde patentan y por donde se mueven

para intentar seguirles o adelantarles.
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Estos elementos son representados a través de una lista de chequeo, que permite comparar si la
informacién publicada en el boletin tiene asociado, por cada tema abordado, cada uno de ellos. Si el
proceso descrito anteriormente se logra, se considera que la informacién tiene asociado los elementos
necesarios para ofrecer servicios y productos a los usuarios del Centro y por lo tanto se asume que esta
agrupada. De no poseer por cada tema reflejado en el boletin al menos uno de los representados en la
lista de chequeo la informacion no esta agrupada.

2.3 Periodicidad y responsable de la medicién

Periodicidad de la medicion: Se propone realizar la medicion con una frecuencia mensual una vez que
se culmine la cuarta fase del proceso, con el propésito de subsanar las debilidades encontradas y que

estas puedan ser corregidas antes de la préxima difusion.
Responsable: El responsable de realizar la medicién debe de cumplir con los siguientes requisitos:

1. Persona ajena al proceso de VT, de esta manera se logra confiabilidad en los resultados obtenidos.

2. Persona con afinidad y conocimientos basicos en operaciones matematicas, asi se logra obtener
resultados correctos y con bajos por cientos de errores.

3. Persona con conocimiento total del Indicador, asi se garantiza que el responsable de realizar la

medicion cumpla con lo establecido en el mismo.

Conclusiones

Una vez desarrollada la Propuesta se arriba a las siguientes conclusiones:

Los indicadores propuestos para medir la eficacia del proceso de VT permiten obtener medidas que

contribuye a la toma de decisiones por parte de los especialistas del Grupo GIC.

Cuando se llevan labores de Vigilancia Tecnoldgica para la busqueda de informaciéon referente a
tecnologias educativas, la actualidad de la informacién es variable debido al ritmo acelerado con que

avanza las tecnologias en la informatica.
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Las ediciones del boletin que se obtienen producto al flujo de actividades del proceso de VT, deben
poseer informacién confiable para los usuarios del Centro FORTES, y para ello se necesita contar con

adecuadas fuentes de informacion.

La eficacia del proceso de VT, permite establecer una comparacion entre lo alcanzado con el proceso y

lo esperado por el mismo.
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Validacion de la Propuesta

Introduccion
El presente capitulo muestra la validacion de la Propuesta desarrollada. Para ello, se utiliza el método de

experto Delphi. A continuacion se describe todo el proceso, asi como el analisis de los resultados

obtenidos producto de su ejecucion.

3.1 Aplicacion del método

Para la aplicacion del método se selecciona un grupo de expertos que son los que llevan a cabo el
proceso de validacion. Durante este periodo, ningln experto conocera la identidad de los otros que
componen el grupo de debate, permitiendo asi, que un miembro pueda cambiar o defender sus
opiniones sin que eso suponga una pérdida de imagen, en caso de que sean erréneos; ademas, impide
gue un miembro del grupo sea influenciado por la reputacion de otros de los miembros o por el peso que
supone oponerse a la mayoria. Una correcta seleccion de estos expertos proporciona la certeza de un

correcto resultado y al mismo tiempo un alto grado de credibilidad.

Para la ejecucion del método Delphi sirve de guia la tesis de maestria del Ingeniero Rolando Quintana
Aput, titulada: “Propuesta de Indicadores para medir competencias del personal segin el rol en

proyectos multimedia” [33]. Esta tesis explica detalladamente todo el proceso a seguir para su ejecucion.
Las etapas que se siguieron para la realizacion del método son las siguientes:

1. Seleccién de expertos.

2. Elaboracién del cuestionario, para la validacion de la Propuesta.
3. Determinacion de la concordancia de los expertos.
4

Desarrollo practico y explotacion de los resultados.

3.1.1 Seleccidn de expertos

Entiéndase por experto a la persona, grupo de personas u organizacién con conocimientos amplios o
aptitudes en un area particular del conocimiento, capaces de, valorar, formular conclusiones objetivas y

dar recomendaciones acerca del problema en cuestién. [34]
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La seleccion del posible equipo de experto se realizé bajo los siguientes criterios:

1. Graduado del nivel superior: Las personas que hayan culminado los estudios en el nivel superior,
han adquirido y desarrollado ciertas habilidades como por ejemplo, explicar y valorar hechos,
fendmenos, argumentar, demostrar, hacer resimenes; lo cual posibilita obtener un mayor desarrollo en

su area de conocimiento.

2. Un afio de experiencia como minimo en la practica de Vigilancia Tecnoldgica: Las personas con
experiencia en la practica de Vigilancia Tecnolégica garantizan dominio en el tema, y por lo tanto

resultan personas claves para emitir criterios relacionados con la Propuesta.

3. Prestigio en el colectivo de Trabajo: Las personas con buen prestigio en el colectivo de trabajo, en
su mayoria, cuentan con una adecuada preparacion profesional. A continuacion se mencionan las

variables que se tienen en cuenta para fundamentar este criterio:

3.1. Participacion en eventos.
3.2. Investigaciones realizadas y publicadas a nivel nacional e internacional.

3.3. Cursos recibidos de superacion.

Los posibles candidatos se buscaron en la UCI, Instituto de Investigaciones del Tabaco ubicado en el
municipio San Antonio de los Bafios, Instituto de Informacion Cientifica y Tecnolégica (IDICT) y la
Consultoria Biomundi, esta Ultima especializada en brindar servicios y productos de informacién e

inteligencia empresarial de utilidad en las esferas cientifica, tecnoldgica, econémica y comercial.

Luego de seleccionado los candidatos, se les aplicé una encuesta de autovaloracion para determinar el

coeficiente de competencia. (Ver anexo 3)

3.1.1.1 Calculo delCoeficiente de competencia
Para la seleccion de los expertos que validaran la Propuesta se tiene en cuenta la valoracion de sus

competencias, por lo que se hizo necesario calcular el coeficiente de competencia (k) que se determina

mediante la siguiente férmula:

1
K = E(Kc+Ka)
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Donde:
Kc: es el coeficiente de conocimientos.

Ka: es el coeficiente de argumentacion.

El coeficiente de conocimientos se obtiene de la primera pregunta de la encuesta, que es una tabla como
la que se ilustra a continuacion (Tabla 3.1) que recoge una autoevaluacion del posible experto.

Tabla. 3.1 Caélculo del coeficiente de conocimiento. Fuente: Elaboracion propia.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
X

El experto marcara en la casilla enumerada, segln su criterio acerca de la capacidad que él tiene sobre
el tema que se le ha sometido a su consideracion, en una escala del 0 al 10 y que después para
ajustarla a la teoria de las probabilidades se multiplicara por 0.1; de esta forma, la evaluacion “0” indica
gue el experto no tiene absolutamente ningln conocimiento de la problematica correspondiente,
mientras que la evaluacion “10” significa que el experto considera tener abundante conocimiento de la
problematica tratada. Por ejemplo, el coeficiente de conocimientos (Kc) del experto 1 es 0.8, pues su

seleccién se centra en la casilla nUmero ocho.

Para calcular el coeficiente de argumentacion se procede de la siguiente forma: Se ofrece una tabla con

la siguiente informacion:

Tabla. 3.2 Calculo del coeficiente de argumentacion. Fuente: Elaboracion propia.

No Fuentes de argumentacion Grado

Alto | Medio | Bajo

Andlisis tedricos realizados por usted.

Su experiencia obtenida.

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

gl B~ W N -

Su propio conocimiento del estado del problema en
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el extranjero.

6 Su intuicion.

TOTALES

El experto debe marcar en este caso los elementos que le permiten argumentar su evaluacién del nivel

de conocimiento que seleccioné en la pregunta 1.

La seleccién del experto en la pregunta 2 se traduce a puntos, segun la siguiente escala:

Tabla. 3.3 Escala para el célculo del coeficiente de argumentacion. Fuente: Elaboracion propia.

No Fuentes de argumentacion Grado
Alto | Medio | Bajo
1 Analisis tedricos realizados por usted. 0,3 0,2 0,1
2 Su experiencia obtenida. 0,5 0,4 0,2
3 Trabajos de autores nacionales. 0,05 0,05 0,05
4 Trabajos de autores extranjeros. 0,05 0,05 0,05
5 Su propio conocimiento del estado del problema en | 0,05 0,05 0,05
el extranjero.
6 Su intuicion. 0,05 0,05 |0,05
TOTALES 1 0,8 0,5

Con estos elementos es suficiente para obtener el coeficiente de argumentacion Ka.

Por ejemplo, las selecciones del experto 1 son las siguientes:

Tabla 3.4 Seleccién del experto 1 en la pregunta 2 de la encuesta de autovaloracion. Fuente: Elaboracion propia.

No Fuentes de argumentacion Grado
Alto | Medio | Bajo
1 Analisis tedricos realizados por usted. X
2 Su experiencia obtenida. X
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3 Trabajos de autores nacionales.

4 Trabajos de autores extranjeros.

5 Su propio conocimiento del estado del problema en
el extranjero.

6 Su intuicion.
TOTALES

Entonces el coeficiente de argumentacion seria: Ka = 0,2 + 0,4 + 4(0,05) = 0,8

Para este ejemplo el coeficiente de competencia (K), quedaria de la siguiente manera:

1
K = =(Kc+ Ka)

2

1
K= -(08+08)=08

2

Para interpretar el coeficiente de competencia se utiliza la siguiente escala:

Si 0,8 <K < 1,0, el coeficiente de competencia es alto.
Si 0,5 <K < 0,8, el coeficiente de competencia es medio.

Si K< 0,5, el coeficiente de competencia es bajo.

Los expertos seleccionados para proceder a la validacién fueron aquellos cuyos resultados mostraron un

coeficiente de competencia alto y medio.

De 10 expertos a los que se les hicieron las encuestas de autovaloracion, sélo 8 fueron seleccionados

para continuar con la ejecucién del método, los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 3.5 Coeficiente de competencia de los expertos. Fuente: Elaboracién propia.

Preg 1 Preg 2
Expertos| CON P1 | P2 | P3 P4 P5 P6 Ka Kc K Competencia
1 8 0,304 |0,05| 0,05 | 0,05 | 0,05 0,9 0,8 | 0,85 ALTO
2 8 0,204 |0,05| 0,05 | 0,05 | 0,05 0,8 0,8 0,8 ALTO
3 7 0,204 |0,05| 0,05 | 0,05 | 0,05 0,8 0,7 | 0,75 MEDIO
4 6 0,204 |0,05| 0,05 | 0,05 | 0,05 0,8 0,6 0,7 MEDIO
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S 3 0,2 0,2 0,05/ 0,05 | 0,05 | 0,05 0,6 0,3 | 0,45 BAJO
6 7 0,2]0,5]0,05| 0,05 | 0,05 ] 0,05 0,9 0,7 0,8 ALTO
7 8 0,3/04 |0,05/ 0,05 | 0,05 | 0,05 0,9 0,8 | 0,85 ALTO
8 5 0,204 /0,05 0,05 | 0,05 | 0,05 0,8 0,5 | 0,65 MEDIO
9 3 0,102 0,05/ 0,05 | 0,05 | 0,05 0,5 0,3 0,4 BAJO
10 7 0,204 |0,05] 0,05 | 0,05 ] 0,05 0,8 0,7 | 0,75 MEDIO

Los expertos 5y 9 dejan de formar parte del grupo, dado que su coeficiente de competencia es bajo.

Para consultar los datos de los expertos seleccionados, ver anexo 4.

3.1.2 Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios

Luego de haber seleccionado los expertos se elabora un cuestionario que se adapte a las caracteristicas
de los expertos para validar la Propuesta de Indicadores.

El cuestionario (ver anexo 5) se elaboré de tal manera que las respuestas sean categorizadas (Muy
adecuado (C1), Bastante adecuado (C2), Adecuado (C3), Poco adecuado (C4), No adecuado (C5)).
Para la confeccion de los mismos se tuvieron en cuenta los objetivos fundamentales de la presente

investigacion.

3.1.3 Determinacion de la concordancia de los expertos

Un perfecto acuerdo entre los expertos dara mayor validez a la Propuesta, por lo que se hace necesario
calcular el Coeficiente de Concordancia de Kendall que ayuda a comprobar el grado de coincidencia de

las valoraciones realizadas por los expertos.

El Coeficiente de Concordancia de Kendall, constituye un estadigrafo muy atil en estudios de
confiabilidad entre expertos de una materia. Es una medida de coincidencia entre ordenaciones que

pueden ser objetos o individuos.

La formula planteada por Kendall para calcular el Coeficiente de Concordancia es la siguiente:

12 %S

e S TITER )
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Donde S: Suma de los cuadrados de las desviaciones observadas de la media de Sj (rangos), esto es:

N: Numero de entidades, (objetos, individuos) ordenados, es decir cantidad de aspectos a evaluar por
los expertos.

S: Suma de los rangos divido entre la cantidad de preguntas realizadas.

K: Cantidad de expertos seleccionados para la validacion.

W: Concordancia entre los expertos.

Para la aplicaciéon del Coeficiente de Concordancia de Kendall (W), se construye una tabla de aspectos
a evaluar contra expertos donde se sitian los rangos de valoracion (Sj), los cuales se calculan de la
siguiente manera: Se le asignan valores a las categorias (Muy adecuado (5), Bastante adecuado (4),

Adecuado (3), Poco adecuado (2), No adecuado (1)), esto se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3.6 Calculo del Coeficiente de Kendall. Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores | Expertos

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 Sj
11 5 5 3 5 3 5 4 5 35
12 5 4 3 5 3 5 4 5 34
I3 5 3 3 5 5 5 4 4 34
14 5 5 5 5 5 5 4 4 38

En dependencia de la evaluacién que el experto dé a cada pregunta, sera el valor asociado que se

pondré en la tabla anterior. Los datos para realizar el calculo de W, se muestran a continuacion:

Calculo de W:
1yS)
N
Donde: N = 4

S=

Por lo tanto, quedaria:
141

§=—=135,25
4 )

n
S = Z (Sj —S)? = (35 — 35,25)2 + (34 — 35,25)? + (34 — 35,25)% + (38 — 35,25)?
j-1
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S =0,0625+ 1,5625 + 1,5625 + 7,5625
S =10,75
Luego:
K= 8, N=4
W= 12 xS
K2(N3 —N)
W= 12 10,74
82(43 — 4)
W =0,03359375

W expresa el grado de concordancia entre los siete expertos al dar un orden evaluativo a los indicadores
sometidos a valoracién. Este coeficiente siempre sera positivo y su valor estara comprendido en el rango
deOal.

Calculo del Chi Cuadrado Real:
X?=K(N-1DWwW

X% =8(4 —1)0,03359375

X? =0,80625

Si X2 real < X?(a, N — 1)entonces existe concordancia entre los expertos.

El Chi cuadrado calculado se compara con los valores de las tablas estadisticas (ver anexo 6), con
a = 0,05, para un nivel de confianza del 95%.

X?real< X?(a,N — 1)

0,80625 < X2(0,05,3)

0,80625 < 7,8147

Por lo tanto, se puede concluir que existe concordancia entre los expertos.

3.1.4 Desarrollo practico y explotacion de los resultados

Los expertos que conformaron el panel recibieron un resumen de la Propuesta de solucibn como
documentacién primaria para responder los temas encuestados, ademas del cuestionario a responder.

Los cuestionarios fueron enviados via e-mail y en algunos casos fueron impresos, con una breve
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explicaciéon de las condiciones practicas del desarrollo de la encuesta (plazo de respuesta y garantia de

anonimato).

A continuacién con el fin de explicar como se llegé a los resultados se expone cada uno de los pasos

que tuvieron lugar en el procesamiento de las encuestas.

Se confeccionaron tablas para ir recogiendo los resultados aportados por los expertos. Para ello se
utilizé el programa Microsoft Excel 2007 el cual ayuda en el proceso de calcular los resultados de forma
automética. Los resultados se escogieron en una tabla de doble entrada como la siguiente:

Tabla 3.7 Frecuencias absolutas. Fuente: Elaboracion propia.

No Elementos Cl | C2| C3 C4 | C5 | Total
Clasificacién de la actualidad de la

1 informacién. 5 1 2 0 0 8

2 Categoria de actualidad predominante. 4 2 2 0 0 8

3 Informacion necesaria. 4 2 2 0 0 8

4 Eficacia del proceso de VT. 6 2 0 0 0 8

Total de aspectos a validar: 4

Luego de tener todos los datos tabulados se procede de acuerdo a los siguientes pasos para obtener los

resultados esperados:

Primer paso: Se construye una tabla de frecuencias acumuladas. Esto es, cada numero en la fila,

excepto el primero, se obtiene sumandole el anterior.

Tabla 3.8 Frecuencias absolutas acumuladas. Fuente: Elaboracion propia.

No Aspectos Cl| C2 C3 C4 C5
Clasificacion de la actualidad de la

1 [informacion. 5 6 8 8 8

2 | Categoria de actualidad predominante. 4 6 8 8 8

3 [Informacién necesaria. 4 6 8 8 8

4 |Eficacia del proceso de VT. 6 8 8 8 8

Observacion: En la frecuencia absoluta acumulada desaparece la Ultima columna.
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Segundo paso: Se copia la tabla anterior y se borran los resultados numéricos. Ahora, en esta nueva

tabla, se construye la tabla de frecuencias relativas acumuladas.

Tabla 3.9 Frecuencias relativas acumuladas. Fuente: Elaboracion propia.

No Aspectos Cl C2 C3 C4 C5
Clasificacion de la actualidad de la
1 | informacion. 0,625 0,75 |[0,9999 [ 0,9999 | 0,9999
2 | Categoria de actualidad predominante. 0,5 0,75 |0,9999 | 0,9999 | 0,9999
3 | Informacién necesaria. 0,5 0,75 |0,9999 | 0,9999 | 0,9999
4 | Eficacia del proceso de VT. 0,75 0,9999 | 0,9999 [ 0,9999 | 0,9999

Los datos de esta tabla se obtienen dividiendo cada uno de los numeros de la Tabla 3.8 por el nUmero
total de expertos (en este caso siete).

Tercer paso: Se buscan las imagenes de los elementos de la tabla anterior por medio de la funcion
(Dist. Normal. Standard Inv.).

A la misma tabla se le adicionan tres columnas y una fila para colocar los resultados que se mencionan
a continuacion.

1. Suma de las columnas.

2. Suma de filas.

3. Promedio de las columnas.

4. Los promedios de las filas se obtienen de forma similar, en este caso también se divide por cuatro
porque quedan cuatro categorias ya que la ultima se eliminé.

5. Para hallar N, se divide la suma de las sumas entre el resultado de multiplicar el nimero de
indicadores por el nimero de preguntas.

6. El valor N-P da el valor promedio que otorgan los expertos para cada indicador propuesto.

La siguiente tabla resume lo dicho en los puntos anteriores:
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Tabla 3.10 Puntos de corte. Fuente: Elaboracion propia.

N = 1,82

No Aspectos C1l C2 C3 C4 (Suma| P N-P

Clasificacion de la

actualidad de la
1 |informacion. 032 | 067 | 372 | 372 | 843 | 2,11 | -0,28 | Muy adecuado

Categoria de actualidad
2 | predominante. 0,00 | 0,67 | 3,72 | 3,72 | 8,11 | 2,03 | -0,20 | Muy adecuado
3 | Informacion necesaria. 0,00 | 0,67 | 3,72 | 3,72 | 8,11 | 2,03 | -0,20 | Muy adecuado
4 |Eficacia del procesode VT. | 067 | 3,72 | 3,72 | 3,72 | 11,83 | 2,96 | -1,13 | Muy adecuado

Suma 0,99 | 5,74 | 14,88 | 14,88 | 36,49
Puntos de corte 0,25 | 1,44 | 3,72 | 3,72

Las sumas obtenidas en las cuatro primeras columnas dan los puntos de corte:
Los puntos de corte se utilizan para determinar la categoria o grado de adecuacion de cada criterio

segun la opinién de los expertos consultados. Los rangos serian los siguientes:

Tabla 3.11 Rangos obtenidos a partir de los puntos de corte

Muy adecuado Bastante adecuado Adecuado Poco adecuado No adecuado

Menor 0,25 (0,26; 1,44) (1,45; 3,72) 3,73 Mayor 3,73

Luego de realizar el procesamiento completo de los resultados de la encuesta, y por consiguiente tener
el nivel de adecuacion de cada uno de los Indicadores para medir la eficacia del proceso de VT en la
elaboracion del boletin en el Centro FORTES, se decide no realizar una nueva iteraciéon del método,
puesto que, todos los indicadores obtuvieron nivel de adecuacion “Muy adecuado”, por lo tanto puede

considerarse por concluida la validacion de la Propuesta.
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En caso de que algunos de los indicadores hubiesen obtenido un nivel de adecuacién “Poco adecuado”
o “No adecuado”, o se decida incluir nuevos indicadores a la Propuesta, se procede a realizar una nueva

iteracion del método.

3.1.4.1Resultados de la validacion de la Propuesta presentada

Participaron en la validacion de la Propuesta ocho expertos con experiencia en la practica de VT. De los

cuales seis son Master, uno es ingeniero y uno es licenciado.

Solo fueron seleccionados los expertos que tenian un coeficiente de competencia medio y alto. En la
siguiente figura, se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la encuesta de autovaloracion del

nivel de competencia de cada uno de los encuestados:

M Alto
B Medio

W Bajo

Figura 3.1 Resultados de las encuestas de autoevaluacion

Luego de analizar la figura anterior se puede apreciar que el 80% de los expertos poseen un coeficiente

de competencia adecuado para validar la Propuesta.
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1.1.4.2 Resultados obtenidos de la encuesta de validacion

El resultado obtenido de las respuestas de los expertos del cuestionario de validacion se puede observar

en la siguiente figura, en la cual se refleja el nivel de adecuacion de los indicadores propuestos.

B Muy adecuado

= Adecuado
B Poco adecuado

B No adecuado

5

W Bastante adecuado 4

Clasificacion de la
actualidad de la
informacion.

Categoria de
actualidad
predominante.

0

0

Informacion
necesaria.

de VT.

Eficacia del proceso

Figura 3.2 Gréfico de categorias otorgadas por los expertos.

Una vez realizados todos los pasos y céalculos necesarios se observa en la siguiente figura que los

Indicadores propuestos tienen como nivel de aceptacion, “Muy adecuado”.
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m Muy adecuado

W Bastante adecuado

Adecuado

Figura 3.3 Nivel de aceptacion de los indicadores propuestos.

Conclusiones

Luego de validada la Propuesta a través del Método Delphi, se puede concluir lo siguiente:
Todos los indicadores reflejados en el cuestionario de validacién fueron evaluados de “Muy adecuados”.

Los célculos estadisticos arrojaron que el 100% de los expertos consideran que la implementacién de la

Propuesta de Indicadores puede ser “Muy adecuada.”
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Conclusiones Generales

A partir de todo el proceso investigativo llevado a cabo en el presente Trabajo de Diploma, en la
elaboracion de una Propuesta de Indicadores para medir la eficacia del proceso de Vigilancia
Tecnoldgica en la elaboracién del boletin, para el Observatorio de Tecnologias Educativas en el Centro
de Tecnologias para la Formacion, se arribé que se le dio cumplimiento a todos los objetivos trazados,
aplicando consigo una profunda investigacién sobre el proceso de Vigilancia Tecnoldgica, asi como los
indicadores como instrumentos derivados del proceso de medicién. A continuacién se refleja las

conclusiones a las que se llegb:

El estudio tedrico sobre el proceso de Vigilancia Tecnoldgica, permite valorar la importancia que
presenta para el Centro FORTES contar con una adecuada observacién, andlisis y difusion de la
informacion, con el fin de estar de estar al tanto de los adelantos cientificos y tecnoldgicos referente a
tecnologias educativas.

Los indicadores como instrumentos derivados del proceso de medicion, constituyen un elemento
necesario para el proceso de Vigilancia Tecnoldgica del Centro FORTES, pues permiten obtener

resultados que tributen a la toma de decisiones.

La Propuesta de Indicadores para el proceso de Vigilancia Tecnolégica del Observatorio de tecnologias
educativas en el Centro FORTES, permite verificar cudn eficaz puede ser el proceso en la elaboracion

de diferentes ediciones del boletin.

La factibilidad de la Propuesta de Indicadores se pudo constatar mediante la consulta a especialistas

gue corrobord el nivel de adecuacion de los indicadores.
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Recomendaciones

Al finalizar el presente trabajo se recomienda:

Que se tenga en cuenta la utilizacién de los Indicadores propuestos para otros Centros que estén

llevando a cabo labores de Vigilancia Tecnoldgica.

Realizar un analisis de la Propuesta, para determinar todo lo que se pueda automatizar, logrando con

esto un menor costo de tiempo y esfuerzo en la medicion.
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