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RESUMEN

RESUMEN

La produccion de software educativo en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), es un proceso
en etapa de consolidacién y nuestra facultad no esta exenta de eso. Actualmente en ella se desarrolla el
producto, “Plataforma de gestién de Aprendizaje: ZERA”, donde uno de sus propdsitos es gestionar los
contenidos educativos que serdn montados en dicha plataforma. Estos contenidos presentan falta de
organizacion y control por lo que se propone una guia que estructure y organice la gestion de los
contenidos y los recursos asociados a estos. Para la realizacion de esta guia se estudiaron proyectos
como Coleccion Multisaber y El Navegante y el EVA que realizaran procesos de gestion de contenidos y
recursos similares al del proyecto Alfaomega, teniendo en cuenta ademas la forma de trabajo
implementada en la primera iteracion del proyecto y como objetivo principal homogenizar los criterios de
trabajo entre los especialistas del MINED y los especialistas mexicanos. La validacion de la solucién
propuesta se ha desplegado mediante el empleo del método de expertos que ha permitido realizar un
estudio de los resultados y beneficios intangibles aportados en el proceso. Demostrando finalmente la

importancia de definir en un proyecto la guia propuesta.

PALABRAS CLAVE: contenidos educativos, guia, gestion de recursos, gestion de contenidos,

proceso.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El software educativo (SWE) constituye una evidencia del impacto de la tecnologia en la educacién, pues
es la mas reciente herramienta didactica Gtil para el estudiante y profesor, convirtiéndose en una
alternativa valida que ofrece al usuario un ambiente propicio para la construccidon del conocimiento. La
elaboracion de un software educativo tiene que ser un proceso fértil, de creatividad, con un fundamento

pedagogico, y que realmente se obtenga con el efecto deseado.

En la basqueda de soluciones informaticas que puedan potenciar el proceso de ensefianza — aprendizaje,
Alfaomega llega a conocer la labor desempefiada por el Ministerio de Educacion de Cuba en el desarrollo
de diferentes colecciones de productos educativos para estudiantes de primaria, secundaria y bachillerato.
Incentivados especificamente por la Coleccion Futuro que el MINED ha desarrollado para estudiantes de
la educacion media, ha solicitado bajo el marco de las relaciones con ALBET, S.A. el desarrollo de
Hiperentornos de aprendizaje (1) pertenecientes a esta coleccion.

El proyecto presenta dos lineas fundamentales de trabajo, la produccién de la plataforma ZERA vy el
desarrollo de los contenidos que seran montados en la misma, siendo estos el medio que permite llevar la
informacion de partida al usuario facilitandole asimilar el conocimiento. Esta tltima se ha visto afectada por

numerosos inconvenientes dentro de los que se destaca:

" Ubicacion del puesto de trabajo de los profesores que escriben el contenido. El proyecto cuenta
con un total de 20 profesores de diferentes provincias, con los recursos necesarios para

elaborar los contenidos desde sus casas.
. Diversidad del nivel de ensefianza de los profesores involucrados.
" Equipos de trabajo por asignatura con caracteristicas diferentes.
+ Dificultad de los profesores para describir los recursos que se deben desarrollar.
+ Generacién de un elevado numero de medias en cada uno de los contenidos desarrollados.

A raiz de la situacidén antes expuesta el desarrollo de los contenidos ha presentado un gran numero de

ineficiencias dentro de las que se encuentran:

+ Diversidad en el nivel y calidad de los contenidos entregados.
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" Diversidad de la estructura presentada en los contenidos por asignatura.

" No existencia de uniformidad en la entrega de los contenidos.

" Nivel bajo en la especificacion de los recursos solicitados para la produccion.
" Falta de control en la gestion de los recursos gestionados.

Con el fin de darle solucion a las dificultades presentadas se toman decisiones que no proporcionaron el

resultado deseado, seguidamente se mencionan las mismas.

+ Definicion de procesos que organizaran la produccion, tanto de contenidos como de los

recursos asociados a estos.

+ Asignacion de un responsable por parte del proyecto, que fuera el intermediario entre la parte

mexicana y la parte cubana.

Sin embargo, no se logr6 el objetivo propuesto existiendo en la actualidad diversos problemas
relacionados con el proceso de gestion de los contenidos y recursos en el proyecto, como los que se

mencionan a continuacion:

/ Falta de claridad de los términos utilizados en las cartas tecnoldgicas®, trayendo consigo

ambigledad.

" No existe claridad por parte de los profesores en la estructura definida para la escritura de los

contenidos, propiciando diversidad en los mismos.
" No se logr6 homogenizar el trabajo de los equipos de profesores por asignaturas.

" No se logré ejecutar el proceso de gestion de los contenidos debido a la falta de equipos de
trabajo que respaldaran algunas de las acciones definidas en el mismo, como el Disefio

Instruccional, que es el arte y ciencia aplicada de crear un ambiente instruccional y los

! Planillas utilizadas en el proyecto, donde se almacenan los datos necesarios y especificacidon de la informacidn que se necesita
para la realizacion de un recurso. Por ejemplo, identificador y tipo del recurso, una breve descripcion de este y
recomendaciones de uso. Las mismas fueron definidas en el proyecto por la necesidad de especificar la informacién necesaria
para el desarrollo del recurso.
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materiales, claros y efectivos, que ayudaran al alumno a desarrollar la capacidad para lograr
ciertas tareas. Es la ciencia de creacion de especificaciones detalladas para el desarrollo,
implementacién, evaluacion, y mantenimiento de situaciones que facilitan el aprendizaje de
pequefias y grandes unidades de contenidos, en diferentes niveles de complejidad (2), y la
Comunicacién Escrita, la cual implica la transmisibn de un mensaje a través de un medio,
escrito o electronico (3), la misma permite la revision de los contenidos en el proyecto teniendo
cuenta la ortografia, redaccion y concordancia.

+ Falta de comunicacion entre el equipo de desarrollo UCI y los profesores encargados de la
redaccion del contenido.

El presente trabajo surge como necesidad de dar solucién a los contextos expuestos, por lo que el
problema cientifico que se debe solucionar es: la falta de organizacién y control en el proceso de gestion

de los contenidos y recursos en el proyecto Alfaomega.

Todo ello encaminado a cumplir el objetivo general de desarrollar una guia para la gestién de los
contenidos y recursos, que permita organizar el proceso de desarrollo de los contenidos en el proyecto

Alfaomega.

De aqui que el objeto de estudio esté constituido por el proceso de gestién de contenidos y recursos en
el proyecto Alfaomega, y que el campo de accion sea la calidad en dicho proceso de gestiéon de los

contenidos y recursos.

De acuerdo con esta propuesta se derivan los siguientes objetivos especificos:
. Definir el Marco Tedrico Conceptual.
" Definir una guia para la gestién de los contenidos y recursos.
" Validar la integracién de la solucion.

Para el desarrollo de la investigacion se asume como idea a defender que si se establece una guia para
definir el proceso de gestion de contenidos y recursos, entonces sera posible lograr una linea de trabajo
comun, entre los especialistas del MINED vy los especialistas mexicanos, que favorezca la organizacion y

control en el proceso.
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Se proponen a continuacion un conjunto de tareas para el cumplimiento de los objetivos trazados y la idea

a defender definida, que ayudaran a que la investigacion se realice de forma eficiente:
" Identificacion y definicién de los principales conceptos desarrollados en la investigacién.

" Realizaciébn de un estudio detallado de las guias propuestas para el desarrollo de los

contenidos y recursos de los principales software educativos desarrollados.
+ Analisis y seleccion de los elementos a tener en cuenta en la elaboracion de la propuesta.
" Propuesta de mejoras al proceso definido para la elaboracién de los contenidos.
+ Propuesta de mejoras a las pautas generales definidas para la entrega de la informacion.

+ Propuesta de mejoras a las cartas tecnoldgicas para la recogida de informacién de los recursos
asociados a los contenidos.

. Definicion del proceso para la gestion de los recursos.
. Definicion de un mecanismo de control para la produccién de los recursos.
+ Definicion del proceso para el montaje de los contenidos.

Esta propuesta traera consigo un mejor funcionamiento en la forma de trabajo del equipo de desarrollo de

los contenidos y organizacion del proceso de produccion de los recursos en el proyecto.
Los métodos cientificos utilizados para el desarrollo de la investigacion son:
Tedricos.

+ Método inductivo-deductivo.

Permitié llegar a un grupo de conclusiones particulares sobre lo que se quiere lograr, a partir de un

conocimiento general del funcionamiento del proceso de gestion de contenidos en el proyecto.
v~ Método analitico — sintético.

Se utiliza en el estudio y comprension de toda la informacion recopilada para llegar a conclusiones validas

y necesarias para el desarrollo de la investigacion.

 Método historico-logico.
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Permitié realizar un estudio en sistemas similares, de los procesos de gestion contenidos y recursos

interactivos.
Empiricos.
< La observacion.

Permitié la obtencién de valiosa informacion y la familiarizacion con las caracteristicas de los elementos

gue componen la gestién de contenidos educativos y recursos interactivos.
+ Analisis documental.

Permitio realizar un andlisis de los documentos existentes en el proyecto sobre el proceso de gestion
contenidos y recursos.

El presente documento estd conformado por tres capitulos, a continuacién se presenta el nombre del

capitulo y su objetivo en un contexto global.
Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica.

En este capitulo se formalizan todos los conceptos asociados al tema y que son necesarios para la
comprension de lo que se describe en el resto del trabajo. Se describen los procesos de gestion de los
contenidos y recursos interactivos que proponen varios proyectos. Tomando como base algunos de los

elementos que estos proponen y adaptando otros que no son aplicables a las caracteristicas del proyecto.
Capitulo 2. Descripcién de la Propuesta de Solucion.

En este capitulo se presenta la propuesta de una guia para definir el proceso de gestién de los contenidos
y recursos, en el cual se detallan los pasos para el control y la organizacion del proceso, especificandose

también las ventajas que trae su aplicacion.
Capitulo 3. Evaluacion de la Propuesta de Solucion.

En este capitulo se determina la probabilidad de éxito que tiene la propuesta, para esto se realizan un

conjunto de calculos los cuales se detallan con el objetivo de lograr un mayor entendimiento.
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CAPITULO 1.FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccién.

La Web o WWW (World Wide Web) es considerada como el elemento fundamental que ha revolucionado
y extendido el uso de Internet, dado que es un medio de propagacion y comunicacién de la informacion
abierto y flexible, originando aplicaciones que responden a las necesidades de la sociedad. El sector
educativo ha encontrado en esta tecnologia un medio que rompe con limitantes como la distancia y el
tiempo, presentes en proyectos habituales de ensefianza-aprendizaje. Todo esto permite un vertiginoso
desarrollo de los procesos educativos no presenciales en la Web, dando lugar a un modelo conocido
como e-formacién o e-learning, que conlleva a la necesidad de crear contenidos educativos, optimizando

los procesos para su elaboracion.

1.2. Conceptos fundamentales.

En la actualidad el término software educativo es muy utilizado entre los profesionales informaticos, entre

las tantas definiciones la siguiente se adecua al propésito del presente trabajo.

/" El Software Educativo es cualquier programa computacional cuyas caracteristicas estructurales y
funcionales sirvan de apoyo al proceso de ensefiar, aprender y administrar. Un concepto mas
restringido de Software Educativo lo define como aquel material de aprendizaje especialmente

disefiado para ser utilizado con un computador en los procesos de ensefar y aprender. (4)

Finalmente, los software educativos son considerados como el conjunto de recursos informaticos

disefiados con la intencién de ser utilizados en el contexto del proceso de ensefianza — aprendizaje.

El proceso ensefianza — aprendizaje se define como "el movimiento de la actividad cognoscitiva de los
alumnos bajo la direccién del maestro, hacia el dominio de los conocimientos, las habilidades, los habitos
y la formacién de una concepcion cientifica del mundo”. Se considera que en este proceso existe una
relacion dialéctica entre profesor y estudiante, los cuales se diferencian por sus funciones; el profesor
debe estimular, dirigir y controlar el aprendizaje de manera tal que el alumno sea participante activo,

consciente en dicho proceso, 0 sea, "ensefiar" y la actividad del alumno es "aprender". (5)
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De esta forma asumimos que el proceso de ensefianza — aprendizaje tiene como fin la formacién del

estudiante, facilitandole la apropiacion del conocimiento.

En la ilustracion 1 se muestran los componentes que forman parte del proceso ensefianza — aprendizaje.

Profesor

Contenido * > Estudiante

llustracion 1. Componentes del proceso ensefianza - aprendizaje.
Profesor — Contenido.
Mediante el contenido el profesor es capaz de traspasar los conocimientos necesarios a los estudiantes.
Contenido — Estudiante.

Lo mas frecuente es que la relacion alumno-contenido se produzca a través de algun medio, material o
recurso didactico que represente, aproxime o facilite el acceso del alumno a la observacién, investigacion

o comprension de la realidad.
Estudiante — Profesor.

Transmitir conocimientos, saber las materias a impartir y desarrollar los contenidos a impartir (clases), el
gue el profesor quiera a sus alumnos, ademas de una buena disposiciéon, buen juicio y criterio a la hora de

relacionarse con ellos es la clave para una buena relacién entre ambos.

Como se puede apreciar son indispensables entre si, si en algin momento faltara uno de ellos no se

podria realizar este proceso.

En la investigacion pertinente a este trabajo de diploma, se hara énfasis generalmente en los contenidos.
Los contenidos dentro del entorno educativo, son el conjunto de saberes que el usuario asimila y que son
bésicos a la hora de formar las competencias que una leccidon se propone. Los cuales constituyen un
instrumento indispensable para el desarrollo de las capacidades de los alumnos y un medio para lograr los

propositos de los proyectos curriculares llamense de aula, de grado o de plantel.

Los contenidos han sido clasificados en: (6)
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Conceptuales.

Son los que reconocen, identifican y dan significado a los objetivos en las diversas areas.

Procedimentales.

Los que se utilizan para llevar a cabo de manera eficaz, eficiente y ordenada, las metas trazadas.
Actitudinales.
Los que engloban los valores cognoscitivos, afectivos y conductuales del individuo.

El Internet se ha convertido en una de las herramientas de mayor capacidad de informacién a distancia
que ha traido consigo la tecnologia mundial y que se ha convertido en un medio eficaz para que las
organizaciones educativas lleven a la sociedad la mayor cantidad de aprendizaje posible. Esto ha
contribuido al nacimiento del término e-learning, que es el aprendizaje autbnomo del alumno separado de
profesores, el cual no necesariamente reemplaza al profesor ni a las clases presenciales. El término
conlleva a la creacion de contenidos educativos para el medio digital, que son elaborados por
especialistas altamente calificados, por lo que es necesaria la gestion de equipos multidisciplinarios
formados por expertos en las materias que se publican y un coordinador que dirija el trabajo del equipo.

1.3. Proceso de gestidon de los contenidos y recursos interactivos.

Internet se ha transformado en medio idéneo para impartir una ensefianza de calidad y de progreso para
las organizaciones educativas que hoy elaboran proyectos educativos. Muchos centros de ensefianza
estan vinculados a esta red cientifica donde profesores y alumnos utilizan esta conexiéon, ya que es una
fuente inagotable de informacién, dando paso a nuevos entornos de aprendizaje y nuevos medios
didacticos a disposicion de los profesores y los estudiantes, existiendo un gran niumero de contenidos

educativos utiles para las clases.

El estudio de este proceso se centrara en Cuba en la Universidad de las Ciencias Informaticas donde
existen varios proyectos que sirven de apoyo a la labor docente y propician entornos de aprendizajes
dinamicos, que tienen dentro de sus principales procesos la gestion de los contenidos y los recursos

interactivos. Nuestra investigacion se va a enfocar en los proyectos Coleccion Multisaber y el Navegante,
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EVA vy los procesos definidos en el proyecto Alfaomega en una primera iteracion de trabajo, teniendo en

cuenta los siguientes aspectos por la importancia que tienen en la obtencion de una solucién mas optima.
+ Pautas definidas para la elaboracion de los contenidos.
+ Elementos del proceso de gestion de los contenidos.
+ Almacenamiento de los contenidos.
/ Forma de entrega de la informacion.
+ Almacenamiento de los recursos interactivos.
. Fases del proceso de gestion de los recursos interactivos.

 Gestion de los recursos humanos.

1.3.1. Alfaomega, primera iteracion.

El proyecto Alfaomega se ha hecho el firme propdésito de utilizar los beneficios que provee el Software
Educativo para contribuir a una mejor formacion cientifica y tecnologica en los paises de habla hispana y
de esta forma ampliar los servicios que brinda, proporcionando a sus clientes variadas herramientas que
apoyen la educacion y buscar mejores oportunidades insertdndose en el mercado de aplicaciones
educativas, concebido en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), donde se despliega una
plataforma educativa, de tipo e-learning, con el fin de fortalecer el proceso ensefianza — aprendizaje, la
publicacion de contenidos educativos y recursos interactivos. Para llegar a una publicacion, es necesario
optimizar procesos para la elaboracién de los mismos, ya que se han visto afectados por inconvenientes

gue intervienen en su control y organizacion.
Pautas definidas para la elaboracion de los contenidos.

La estructura basica de los contenidos esta definida de la siguiente manera: (7)
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Capitulo

H

Tema

H

Subtema

llustracidon 2. Estructura de los contenidos.
Estructura del capitulo:

Posee una introduccion y un desarrollo personalizado que seran elaborados en México por los
especialistas o coordinadores mexicanos, de acuerdo al programa de la institucion educativa que
adquiera el software. Estas introducciones seran solo texto, incluyéndose imagenes en caso que

sea necesario.
Estructura del tema:

Posee una breve introduccién acerca del tema. Seradn elaboradas por los especialistas

cubanos.Estas introducciones seran solo texto, con imagen asociada.
Estructura del subtema.
Es la unidad basica. Posee una introduccién que dara respuesta a las siguientes interrogantes:

> Tema Detonador: ¢ De qué trata del subtema? Y ¢ Para qué sirve? Las respuestas iran
en forma de texto sobre la pantalla y ademas un diaporama que refleje la informacion.
(Se presentan ambas versiones).

> Conocimientos previos: ¢ Qué debo saber? Es una evaluacién diagndstica reflejada en
un ejercicio. Preferentemente preguntas sencillas en tipologia de Opcién multiple o
relaciéon de columnas. Lo importante es la retroalimentacion que recibe el alumno
como informacién previa.

A 4 Competencia, objetivo o propdsito: ¢(Qué voy a aprender? Se refleja en forma de

texto.

El desarrollo sera el contenido en si. Estara apoyado por los diferentes recursos interactivos que

a continuacion se detallan:
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+  Aplicaciones practicas: Se representa en formato texto y/o imagen.

- Investiga o Aprende / Resuelve: Se representa en formato texto.

- Curiosidades: Se representa en formato texto y/o imagen.

- Personalidad y/o Hecho Historico: Se representa en formato texto y/o imagen.

- Saber mas: Se representa en formato texto, video y/o animacion.

+  Acuérdate / Recuerda: Se representa en formato texto y/o imagen.

4 Ejercicios: Hacen referencia a los ejercicios asociados a este contenido que se
encuentran en el modulo ejercicios.

+  Salidas Temporales: Se representa en formato tabla.

Las conclusiones seran un resumen en forma de texto de todo lo tratado, ademas de poseer un

ejercicio de autoevaluacion y evaluacion.

+  Autoevaluacion: Poseen la opcion de indicarle al alumno si lo realizé bien o mal, y
brindarle una retroalimentacion.

4 Evaluacién: Son ejercicios que se encuentran dentro del médulo Ejercicios. Ademas
se utilizan los enfrenta retos y orientaciones que generen evidencia en el portafolio

del estudiante.
Forma de entrega de la informacion.

Con el objetivo de organizar la informacién entregada por cada profesor, el proyecto define una estructura

de directorios® y nomencladores: (8)

. Para los capitulos: La informacion de un capitulo se presentara en un documento Word (.doc) con
el siguiente nombre: nimero del capitulo con dos digitos ## Ej.: para el capitulo siete el nombre del

fichero serd 07.doc, para el trece 13.doc.

" Para los temas: La informacién de los temas se presentard en un documento Word (.doc). Sus
nombres estaran conformados por cuatro digitos ####, los dos primeros indican el padre (capitulo
al que pertenecen) y los siguientes su orden, Ej.: para el tema ocho del capitulo siete sera:
0708.doc.

2 . . ., . . . , . . . . .
Un directorio es una agrupacion de archivos de datos, atendiendo a su contenido, a su propdsito o a cualquier criterio que decida
el usuario.

11
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.+ Para los subtemas: La informacién de los subtemas se presentara en un documento Word (.doc)
Se nombraran con seis digitos, los dos primeros el capitulo, los dos siguientes el tema y los dos
altimos el subtema. Ej.: 070801 que significa, capitulo siete, tema ocho y subtema uno. Estos

archivos son los que contienen toda la informacién de un contenido en especifico.
Estructura del directorio para la entrega de los contenidos.

Para realizar la entrega de los contenidos se definié una estructura del directorio como se muestra en la
ilustracion 3, donde se guardaran en cada archivo los documentos o recursos de acuerdo a las

terminaciones que pertenecen a cada carpeta.

ﬂ Carpetacon el nombre del software
H Carpetacon el nimero del capitulo
H Carpetacon el niumero del tema
FZ: Documentocon la introducciondel tema
H Carpetacon el nimero del subtema

VZ5 Documentocon la introduccién, desarrolloy conclusionesdel subtema

“ Carpeta con las cartas tecnoldgicas
VZ5 PLANTILLA DE ENTREGA DE LAS IMAGENES
FZ:  PLANTILLA DE ENTREGA DE LAS APLICACIONES PRACTICAS

FZ  PLANTILLA DE ENTREGA DE SABER MAS

“ Carpeta con los Recursos de Ejemplos

H Imagenes
“ Videos

Diaporamas

llustracion 3. Estructura del directorio.
Elementos del proceso de gestién de los contenidos.
El proceso de gestién de contenidos consta de tres periodos:
+ Control de los contenidos entregados.
v Salva de la informacion.

< Elaboracion de los contenidos.

12
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A continuacioén se explica cada uno de los periodos para un mayor entendimiento del proceso.
. Control de los contenidos entregados.

Para el control de los contenidos en el proyecto se definié un documento Excel que registra cada una
de las fases de la elaboracion de los contenidos, las cuales se van completando a medida que se
entrega, dichos campos seran llenados con dos tipos:

+ Si: Son aquellos datos que cumplieron con la fase.
+ X: Son aquellos que se encuentran actualmente en esa fase.

Dicho documento permite hacer un filtraje de los subtemas por fase, logrando asi tener un control de

los contenidos entregados, para mas informacion revisar el anexo 1.
./ Salva de la informacién.

Los contenidos son almacenados en un repositorio con la estructura que se muestra en la siguiente
imagen.

http:ff10.128.50.59 svn/repo - Repository Browser

LIRL: http: /10, 1258.50.59/svnfrepofDocumentacionfvII - Desarrollo de Contenidos/Materias ELIRER AT
= ) bttp:/f10.125.50. 59 svnjrepo B File Extensio
=) Decumentacion T)Cartas tecnoldgicas
=) Documentos para el desarrollo S Recursos
=) I - Documentos legales @030401 doc doc

I IT - Comunicaciones
I III - Contratos internos
i IV - Expediente de Proyecto
L) ¥ - Recursos Humanos
I I - Gestion Economica
i ¥II - Desarrollo de Contenidos
L) Documentos Generales
=y Makerias

£y ADN

=) EUREES

=) Contenidos Generales
=3 01
[Ty D1010S

[ - - - - -

=R G § 204011
i) Cartas tecnoldgicas
=) Recursos
I Imagenes
i) Tablas

llustracion 4. Salva de la informacién en Repo.
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< Elaboracion de los contenidos.

Para la elaboracién de los contenidos se parte de la definicidén y desarrollo del macroindice por los

especialistas mexicanos, adoptandose el subtema como la unidad basica del contenido. El

especialista mexicano acuerda con el especialista en contenido, el nivel, la pertinencia, la

suficiencia, el contexto y la adaptacion al lenguaje, la historia, la geografia y la cultura mexicana.

Cuando estos aspectos estan cumplidos se comienza a transitar por las fases que a continuacion

se describen, para un mayor control y organizacion en el desarrollo de los contenidos.

14

+ Estructura de los Contenidos.

El especialista en contenido escribe la primera version del guién de cada uno de los
subtemas referentes a los capitulos asignados, con una primera version de los recursos

asociados a estos.
+ Comunicacion Escrita.

Se realiza la revision de la Comunicaciéon Escrita y el coordinador mexicano entrega las
observaciones al lider del proyecto, el cual es el responsable de integrar y enviarlo al
coordinador mexicano y al especialista en contenido para que este realice la correccion de

las observaciones.
+ Reelaboracion.

El especialista en contenido realiza la correccién teniendo en cuenta los sefialamientos que

fueron descubiertos en las fases recorridas anteriores a esta.
+ Disefio Instruccional.

Se realiza la propuesta del Disefio Instruccional de manera conjunta entre un especialista
del Disefio Instruccional y el especialista en contenidos, elaborando un informe que sera

enviado al lider del proyecto y al coordinador mexicano para su aprobacion.

El coordinador mexicano aprueba la propuesta de Disefio Instruccional e informa al lider del
proyecto y al especialista en contenido que se procede al llenado de las cartas

tecnologicas.

+ Llenado de Cartas Tecnologicas.
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Los especialistas en contenidos elaboran las cartas tecnolégicas de los subtemas
correspondientes. Se hace entrega del contenido junto a las cartas tecnolégicas al lider del

proyecto.
+ Correccién de Estilo - Solicitud de Medias.

Se inicia el proceso de solicitud de los recursos multimedia y se envia a los correctores de

estilo mexicanos los contenidos y las cartas tecnoldgicas para que sean revisadas.
+ Ajustes Coordinadora— Produccién de Medias.

Empieza el proceso de gestién de los recursos multimedia en los cuales participan el

coordinador mexicano por asignatura.
+ Montaje en la Plataforma.

Comienza el montaje de los contenidos a la plataforma. Se realiza dentro de las pautas de
disefio gréafico acordadas por las partes. En caso necesario se trabajara en un grupo
interdisciplinario entre programador, disefiador, especialista en contenidos y coordinador

mexicano.
Se realiza el monitoreo integral por la lider del proyecto, y el coordinador mexicano.
Gestion de los recursos humanos.

Las asignaturas de Fisica, Matematica, Biologia y Quimica son los programas de estudio tratados en el
producto a desarrollar, “Plataforma de gestion de Aprendizaje: ZERA”. En cada uno de los programas
mencionados se necesita del trabajo de especialistas que conforman un equipo multidisciplinario, para dar
cumplimiento a uno de los principales propdésitos de la plataforma: la gestién de los contenidos y recursos
interactivos. Para dirigir la labor realizada por cada equipo existe un coordinador de asignatura que
responde de manera independiente por la estructura y organizaciébn de los contenidos y recursos

desarrollados, es decir, cada coordinador de asignatura define una linea de trabajo para su equipo.
Proceso de gestion de los recursos interactivos.

En nuestra universidad existe una direccion de produccion audiovisual, en la cual se solicitan los recursos
interactivos que se necesitan elaborar. Con la ayuda de estos recursos se incrementa progresivamente la

calidad de los contenidos, incidiendo positivamente en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Cartas tecnoldgicas.

En el proyecto Alfaomega, toda la entrega de los recursos es auxiliada por las cartas tecnoldgicas, las

cuales recogen los datos mas significativos para la producciéon de los recursos, logrando una detallada

especificacion de lo que se necesita en el producto. Cada una de las cartas tecnoldgicas responde a los

recursos que se necesitan realizar, los mismos se clasifican en recursos interactivos y recursos

multimedia.

< Recursos interactivos.

Saber mas. Se emplea este recurso para una profundizacion en la informacién del

contenido, para ver su carta tecnolégica remitirse al anexo 2.

Aplicacion practica. Se utiliza para llevar la aplicacién del contenido a la realidad, para

ver su carta tecnoldgica remitirse al anexo 3.

Investiga y aprende. Se utiliza de este recurso para que el usuario profundice y se

instruya de lo tratado en el contenido, para ver su carta tecnoldgica remitirse al anexo 4.

Personajes o hechos histéricos. Se recurre a este recurso para un mayor
conocimiento de los personajes o hechos histéricos evidenciados en la informacion de

los contenidos, para ver su carta tecnoldgica remitirse al anexo 5.

< Recursos multimedia.

+ Videos. Un video es un sistema de grabacién y reproduccién de imagenes, que crean

en el observador la sensacion de movimiento y que pueden estar acompafiadas de

sonidos, para ver su carta tecnolégica remitirse al anexo 6.

Imagenes. Una imagen es la representacion visual de un objeto, una persona, un
animal o cualquier otra cosa formidable de ser captada por el ojo humano a través de
diferentes técnicas como ser la pintura, el disefio, la fotografia y el video, entre otras.

Para ver su carta tecnolégica remitirse al anexo 7.

+ Contenidos interactivos. Un contenido interactivo es aquel que se obtiene a partir de

la interaccién con el usuario, para ver su carta tecnoldgica remitirse al anexo 8.

Fases del proceso de gestion de los recursos interactivos.
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La gestion de los recursos consta de cinco fases como se muestra en la figura. A continuacién se
describen cada una de ellas.

l
1

|

No

S

Se aprueba

|

Se aprueba

l
|

¥

llustracion 5. Fases de la gestion de los recursos interactivos.

Solicitud a Produccion. El proceso de solicitud a produccion se hace mediante una planilla

llamada Datos generales del proyecto productivo y especificidades del servicio, la cual es
entregada al productor para su andlisis y aprobacion.

Tabla 1. Datos generales del proyecto productivo y especificidades del servicio.

Datos generales del proyecto productivo y especificidades del servicio
Facultad: | 4

Centro o Area solicitante: | FORTES

No. Proyecto:

Nombre del Proyecto: | Alfaomega

Nombre Lider de Proyecto o | Risell Ramirez Ramos
Responsable:

Mecanismo de financiamiento: | NINGUNO

Teléfono(s):
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Correo electrénico:

Tipo de Servicio gue solicita: | Gestion de medias

Resumen del trabajo que se requiere:
Imagenes: Cantidad — 31
Locuciones: Cantidad — 8

Videos: Cantidad - 4

Contenidos Interactivos: Cantidad — 4

Revisién de la Solicitud. En este proceso se revisa si el servicio solicitado de la fase anterior
cumple con los datos definidos para la produccion, esta solicitud es revisada por el productor, el
encargado de la gestion de las medias en el proyecto y los profesores del MINED que hayan
escrito el contenido, para ello se realiza una mesa trabajo donde se analizan cada una de las
planillas presentadas, en caso de detectar errores se les da un margen de tiempo a los guionistas
para la rectificacion, este proceso se repetira hasta que se apruebe la solicitud, pasando a la fase
de produccion.

Produccion. En esta etapa el productor realiza un filtro a la solicitud, para dividir cada una de las
medias solicitadas por categorias (Gestion, Produccion). En dependencia de estas, son entregadas

a cada uno de los grupos de trabajos:
" Grupos de Gestion: Son los especialistas encargados de buscar las medias en Internet.
. Grupos de Produccién: Son especialistas facultados para reproducir las medias.

Revision de las Medias. Una vez producida la media, es revisada por el especialista en contenido
para su aprobacion, en caso de ser detectado algun error se elabora un documento donde se
registra el identificador de la media con cada uno de los sefialamientos, este documento es

enviado al productor para la correccion. Este proceso se repetira hasta que la media sea aprobada.

Almacenamiento. Después de hacer el recorrido por cada una de las fases o procesos, la media
esta aprobada y sera almacenada en el repositorio del proyecto, como se especifica en el

subepigrafe siguiente.

Almacenamiento de los recursos interactivos.
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Los contenidos son almacenados en un repositorio con la estructura que se muestra en la siguiente

imagen.

= hitp:f110.128.50_59/svnfdata - Repository Browser

LIRL: httpifi10,128,50,59/svnfdata/Contral de Recursos Mediaticos/MediasMatemnatica
=) ) http/f10.128.50.59/svnidata - Extension | Rewvision | Author
2 Capacitarion i 1) 1261  rramirezr
@ Componentes WEB oz 1283 rramirezr
[=-{2) Contral de Recursos Mediaticos 03 3345 rramivesr
| Contenidos Educativos ]
5 Medias 04 B ';-'s!lva
) Applets 05 E64  wsilva
& Biclogia Ihos 1261  rramirezr
) Fisica o7 B6d  ysilva
=R ] Matematica o8 B64  ysilva
= i B64  ysilva
= 02 I=hio g64  ysilva
=-C3) 0201 i J 3 B4 ysilva
=5 nz0101
i
10 Imagenes
=) Videos
[ 20102
I3 0202
) 0203
) 0204
) 0205
) 0206
) 0207

llustracidon 6. Almacenamiento de los recursos interactivos.

1.3.2. Multisaber y ElI Navegante.

En diciembre del afio 2009, como resultado de la X Mixta Convencién Cuba — Venezuela, surge el
proyecto “Colecciones de Software Educativo Multisaber y El Navegante para Planteles de los niveles
primaria y secundaria del Sistema Educativo”. Dicho proyecto, se caracteriza por el desarrollo de nuevas
versiones de las colecciones educativas ya existentes, pero ahora en su version multiplataforma y
utilizando para su desarrollo herramientas libres, cumpliendo de este modo con los requisitos deseados
por el estado venezolano. El alcance de este proyecto consiste en lograr desarrollar estas nuevas

versiones de las colecciones ya existentes con el objetivo de fomentar el proceso de ensefianza —
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aprendizaje en los estudiantes venezolanos. Para esto es necesario darle tratamiento a los contenidos

educativos y recursos interactivos con el fin de lograr una optimizacién en el proceso.
Pautas definidas para la elaboracion de los contenidos.

La estructura basica de los contenidos esta definida de la siguiente manera:

Temas

H

Epigrafes

L#

Subepigrafes

llustracidon 7. Estructura de los contenidos.

Los temas estan compuestos por varios epigrafes y a su vez estos por varios subepigrafes los cuales son
elaborados por los especialistas del MINED siguiendo las orientaciones de los coordinadores
venezolanos, de acuerdo al programa de la institucién educativa que adquiera el software. Estos temas

estaran conformados por el texto base, palabras calientes, imagenes y diaporamas.
Elementos del proceso de gestién de los contenidos.
El proceso de gestidén de contenidos consta de tres elementos:
. Control de los contenidos entregados.
+ Salva de la informacion.
+ Revision de los contenidos.
+ Especificacion.
+ Contextualizacion.

A continuacion se explica cada uno de estos elementos para un mayor entendimiento de este proceso.
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+ Control de los contenidos entregados: El control de los contenidos se lleva a cabo mediante el

sistema de comentarios que propone el sistema de control de versiones Subversion®.

+/ Salva de la informacion: Toda la informacion presente en los contenidos es almacenada en el
repositorio, base de datos y los servidores del proyecto. Este almacenamiento estara en
dependencia de tipo de informacion que se desee guardar, para ello el proyecto definié que los
contenidos y los documentos de las palabras calientes seran almacenados en el repositorio al igual
gue las medias (imagenes, videos y diaporamas), los datos de las imagenes incluyendo las
imagenes de referencia son almacenadas en la base de datos. Seguidamente se muestran

imégenes de la organizacion de estos contenidos en dicho repositorio.

¥ ) https//repositorio.fortes.prod.ucicu/s

» CodigoFuente
| » ] #1
> | Contenidos_antiguo
> | Documentacion
> | Documentos
> DocumentosTrabajo

v

Expediente_Proyecto_Antiguo

> Expediente_proyecto Nombre ¥

> Modulos #2

» O Recursos Coleccion_secundaria | #3
> () httpsy//repositoriolips.prod.ucicufsvn Plantillas

Nombre ¥

1_Matematica

2_Lengua_Espanola

3_Ciencas_Naturales #4
”»

4_Informatica

Generalidades

llustracion 8. Salva de la informacién.

Descripcion de las zonas donde es guardada la informacién en el repositorio:

* Subversion es un sistema de control de versiones disefiado especificamente para reemplazar al popular CVS. Es software libre
bajo una licencia de tipo Apache/BSD y se le conoce también como svn por ser el nombre de la herramienta utilizada en la linea
de 6rdenes. Puede acceder al repositorio a través de redes, lo que le permite ser usado por personas que se encuentran en
distintas computadoras. A cierto nivel, la posibilidad de que varias personas puedan modificar y administrar el mismo conjunto de
datos desde sus respectivas ubicaciones fomenta la colaboracion.
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#1.Dentro del repositorio existe la carpeta Contenidos donde se encuentran los

documentos que pertenecen a cada proyecto.

#2.En la carpeta Coleccion_primaria estan los documentos de los contenidos del

proyecto Multisaber.

#3.En la carpeta Coleccion_secundaria esta la informacion de los contenidos de la
misma forma que en el proyecto Multisaber, pero para el proyecto El Navegante, para
estudiantes de secundaria.

#4.Conjunto de carpetas que permiten guardar los contenidos de acuerdo a las

asignaturas correspondientes.

< Revision de los contenidos.

La revision de los contenidos se realiza en dos momentos como se describe a continuacion:

+ Especificacion: Los coordinadores venezolanos definen cada uno de los contenidos que

formaran parte de los temas, esta definicibn estara en dependencia de acuerdo al
programa de la institucion educativa que adquiera el software, esta informacion es

enviada a Cuba para la elaboracién de los temas.

Contextualizacién: Una vez elaborados los temas por los especialistas cubanos, los
mismos son enviados a Venezuela para su revision y contextualizacion, donde se
adaptan los contenidos a los términos utilizados en dicho pais. Luego de pasar por la
primera fase, la informacién del contenido es enviada al proyecto nuevamente, en caso
de detectar algun error se le envia nuevamente al especialista cubano para su
correccion, este proceso sera realizado todas las veces gue sea necesaria hasta que se

declare listo el contenido.

Proceso de gestion de los recursos humanos.

Uno de los principales objetivos del proyecto Multisaber y ElI Navegante es la creacion de una nueva

version multiplataforma, que da paso a re-obtener los contenidos educativos digitales que ya existen en

una antigua version de la coleccion educativa. Debido a sus diferentes costumbres, a la diversidad

linglistica y cultural de los clientes venezolanos, los profesores del Ministerio de Educacion se encargan
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no solo de erradicar estas diferencias sino también de la creacién y obtencién de nuevos contenidos para

cada materia.
¢, COmo es repartida la labor de estos especialistas del MINED?

A cada profesor se le designa una materia de la cual es responsable para su modificacién, guiados por un
coordinador de asignatura que examina el trabajo realizado. En Venezuela labora un equipo de profesores
con la misma jerarquia de los especialistas cubanos, que definen lo necesario para el desarrollo de los

contenidos.
Gestion de los recursos interactivos.

Para impulsar el proceso de ensefianza — aprendizaje y perfeccionar la calidad de los recursos
interactivos, existe en la universidad una direccion de produccion audiovisual en la cual se solicitan los

recursos que se necesitan desarrollar.
Planillas para la solicitud de los recursos.

Para la solicitud de los recursos el proyecto definid varias planillas donde se especifican los datos
necesarios para la elaboracion de las mismas. A continuacién se muestra en detalle de cada una de ellas.

Tabla 2. Planilla de Palabras Calientes. Descripcién de cada uno de sus campos.

No. de PC Palabra Significado Recurso Multimedia

(Se  enumeran | (Se especifica la | (Se registra el | (Se muestra la imagen
las PC de | palabra caliente | significado de | asociada a la palabra caliente,
acuerdo a la | en cuestion) la misma) debajo de la misma se coloca
cantidad que su id)

existan en el
proyecto para
este trabajo)

Elaborado por. (Se especifica el nombre y los apellidos de la persona que llena la planilla)

Fecha. (Se especifica la fecha de elaboracion. La misma debe seguir el siguiente formato
Dia/Mes/Afio)

Observaciones. (Se especifica cualquier detalle de relevancia)

Fecha. (Se especifica la fecha en que se hicieron las observaciones. La misma debe seguir el
siguiente formato Dia/Mes/Af0)

Aprobado. (Se especifica el nombre y los apellidos de la persona que revisa y aprueba la planilla)
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Fecha. (Se especifica la fecha de la aprobacién de la planilla. La misma debe seguir el siguiente
formato Dia/Mes/Af0)

Tabla 3. Planilla de Galeria de Imagenes.

# Nombre de la Categoria

(Se enumeran de forma | (Se especifica el nombre de la categoria a la que
consecutiva las | pertenece la galeria. Nota: La categorias son los diferentes
categorias) subtemas que se tratan en un tema)

Elaborado por. (Se especifica el nombre y los apellidos de la persona que llena la planilla)

Fecha. (Se especifica la fecha de elaboracion. La misma debe seguir el siguiente formato
Dia/Mes/Afio)

Observaciones. (Se especifica cualquier detalle de relevancia)

Fecha. (Se especifica la fecha en que se hicieron las observaciones. La misma debe seguir el
siguiente formato Dia/Mes/Afio)

Aprobado. (Se especifica el nombre y los apellidos de la persona que revisa y aprueba la planilla)

Tema. Se especifica el tema al que pertenece la galeria de imagenes.

Tabla 4. Planilla de Palabras Calientes. Descripcion de cada uno de sus campos.

# | Imagen | Identificador | Nombre | Descripciéon | Modulo Asociado
T |[Ma |E |J

#. Se enumeran de forma consecutiva las imagenes que se registran en la tabla.

Imagen. Se inserta la imagen en la celda, con el objetivo de ver visualmente la imagen en
cuestion.

Identificador. Se registra el nombre del recurso.
Nombre. Se registra el nombre del recurso.
Descripcién. Se inserta le descripcién asociada al recurso.

Médulo Asociado. Se marca con una X la columna del modulo al que esta asociado el recurso.
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Fases en el proceso de gestion de los recursos interactivos.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas existe una Direccién de Produccion Audiovisual (DPA), que
por ser Unica, la gestion de los recursos interactivos en los proyectos que necesitan de sus servicios se
realiza siguiendo un mismo perfil que es regido por cinco fases, Solicitud a Produccion, Revision de la
Solicitud, Produccion, Revision de las Medias y Almacenamiento, establecidas para la gestion de los
recursos interactivos.

En el proyecto Multisaber y El Navegante las fases mencionadas anteriormente son iguales a las que se
definen en Alfaomega en una primera iteracion, salvo dos de ellas que cambian por la particularidad del
proyecto. A continuacion se describen las diferencias.

En la Fase Solicitud a Produccidn, cambia la planilla mediante la cual se hace la solicitud del recurso
interactivo que se necesita producir. Seguidamente se muestran los detalles de dicha planilla.

Tabla 5. Planilla Solicitud de Servicios. Descripcidn de cada uno de sus campos.

Solicitud de Servicios

Servicio solicitado

NUmero de solicitud

Fecha de solicitud
Autor Rol
Recibe Rol

Descripcién de la
solicitud

Requerimientos de
la solicitud

Relacion de anexos
de la
Solicitud

Servicio solicitado. Se especifica el servicio solicitado que se desea, por ejemplo una blasqueda y
disefo de cierta imagen que se necesite.

Numero de solicitud. Se registra un identificador de dicho servicio.

Fecha de solicitud. Se registra la fecha del pedido.
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Autor. Se registra el nombre del profesor responsable del pedido solicitado.

Rol. Se registra el rol que desempefia este profesor.

Recibe. Cuando esta lista la solicitud realizada, se registra el nombre del encargado en recibirla.
Rol. Se registra el rol que desempefia dicho encargado.

Descripcién de la solicitud. Se especifica en una breve descripcion puntos detallados de lo que
se necesita de la solicitud.

Requerimientos de la solicitud. Se precisan los requisitos y especificaciones que debe tener
cada recurso solicitado.

Relacién de anexos de la Solicitud. Anexos con los que cuenta la solicitud, donde se detallan las
condiciones y elementos que debe cumplir el servicio solicitado.

En la Fase Revision de las Medias, una vez producida la media es revisada por el especialista en
contenido y el productor, asi el margen de errores es minimo, pero en caso de ser detectado alguno, como
por ejemplo el cambio del formato de una imagen, se envia a la Direccién de Producciéon Audiovisual
(DPA) para que su productor revise nuevamente el recurso. Este proceso se repetird hasta que la media

sea aprobada.

Para las demas fases dirigirse al subepigrafe Fases del proceso de gestion de los recursos
interactivos del epigrafe 1.3.1.

Almacenamiento de los recursos interactivos.

En el proyecto Multisaber y El Navegante se almacenan las imagenes apartadas de las otras medias.

Dichas especificaciones se detallan a continuacion.

+ Almacenamiento de las imagenes: Para el almacenamiento de las imagenes se utiliza una base de
datos en Access, para su gestion es utilizada la version 1.0 de un sitio en Joomla para la gestion

de la misma. Como se muestra posteriormente.
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Imagen fija/ Soft: Problemas mateméticos I/ Coleccion Multisaber/ Experto en contenido: Prof. / Lider pedag. :

artesano (R1) SI

Fichero de imag. aprobada / Observ.s;

#2
http://es.wikipedia.org/wiki/imagen:8
amun_artisan.jpg

Y

(Observ.(MiNED), [Jouda

#3

A
toc. el soft. de la imagen (Mddulo, pag:na;f)s de Vnagfs encontradas {url, fecha, autor) \

O Fotog. O pisestar Owes O Aprobada

4 id: 1 imagen final aprobada \@m-f(cadcr(pxe de foto, p. caliente, o frase clavn) mgen de refer. (la que se ve en el soft) \
00 g
#1 #4 .

Archivo imag.ref:

escripcion (de a imagen a obtener)
25ana realizando 1a accion de construlr un
producto artesanal,

-

ke

#9

#6
— — =/

J

llustracion 9. Base de datos de las imagenes almacenadas.

Descripcion de cada uno de los elementos que se recogen en la base de datos:

-
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#1. En esta sesion de la base de datos se almacena el identificador y la imagen

aprobada.

#2. En esta sesibn se registra la direccion de donde fue tomada la imagen
(generalmente de Internet, siempre y cuando no sea privativa, es decir, la misma debe

estar en el dominio publico).

#3. En esta sesion se almacena la direccion del médulo y la pagina donde se ubicara

ésta y se especificara si hay que hacerle arreglos, redisefiarla o si se aprueba.

#4. En esta sesion se especifica si la imagen tiene una palabra caliente, frase clave o

pie de foto, en caso de que asi sea pues se registra con un identificador.
#5. En esta sesion se describe la imagen que se quiere obtener.

#6. En esta sesion se registran diferentes datos de la imagen obtenida como url, fecha 'y

autor.
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+ #7. En esta sesion se inserta la imagen que muestra como se visualiza la imagen

gestionada en el software.

+ #8. En esta sesién se comentan observaciones sobre la imagen de referencia, es decir

la que es vista en el software.

+ #7. En esta sesion se recogen todas las imagenes que fueron encontradas de acuerdo a
las descripciones pedidas.

+ Almacenamiento de las restantes medias: El proceso de almacenamiento de las restantes medias
son recogidas en los servidores del proyecto por si es necesario alguna mejora, en caso de no ser
asi, este se veria solamente en el producto final y no seria guardado en el repositorio por
problemas de capacidad.

1.3.3. Entorno Virtual de Aprendizaje.

El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) es un espacio de apoyo al proceso de formacion de la Carrera de
Ingenieria en Ciencias Informéticas, donde los profesores pueden implementar estrategias de ensefianza-
aprendizaje complementarias a las clases presenciales, asi como disefiar cursos semipresenciales o
totalmente a distancia, disponiendo los estudiantes de un poderoso medio en el cual pueden obtener,

utilizar o compartir materiales didacticos. EI mismo permite:

" La resolucién por parte del alumno, de las diversas actividades planteadas por los docentes y

tutores.

+ La consulta a través de chat, didlogos y foros, sobre cualquiera de los temas que comprenden a las
unidades del curso.

" El intercambio de ideas, aprendizajes y experiencias, con compafieros que accedan al mismo

Ccurso.

Resumiendo entonces, este EVA pretende lograr una mayor comunicacion entre quienes cursen la carrera
de Ingenieria Informatica en la UCI y el profesorado responsable, para que el proceso de ensefianza-

aprendizaje sea logrado con la mayor eficacia posible.
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Para esto se necesita de la herramienta Moodle, que no es mas que un Entorno de Aprendizaje Dinamico
Orientado a Objetos y Modular, lo que resulta fundamentalmente Gtil para programadores y profesores. Es
un conjunto de programas para la creacion de cursos y sitios Web basados en Internet, de distribuciéon

libre.

El estudio de este proyecto se centrara simplemente en la estructura y gestion de los contenidos, para
profundizar en una nueva variante de como gestionar los contenidos, ya que el proceso interno para la
publicacion de los materiales educativos no se corresponde con el analisis perseguido en la investigacion

hasta el momento.

1.3.3.1. Gestion de los contenidos que se publican en el Entorno Virtual de Aprendizaje.

La realizacion de los materiales de estudio publicados en el EVA, se centran particularmente y como
prioridad en las necesidades del estudiante. Para lograr buena calidad de estos materiales generalmente
se procede como se describe a continuacion.

El departamento central de cada asignatura distribuye por cada facultad los materiales de estudio que
deben elaborar y para qué fecha, estos datos se encuentran en el P1 de cada asignatura. Todas las
semanas se realiza un encuentro metodolégico donde se relne el colectivo de profesores para definir los

objetivos de deben cumplirse a la hora de impartir la clase.

Por cada asignatura existe un departamento central a nivel UCI, donde laboran un jefe de departamento y
un coordinador. En cada uno de los departamentos de las distintas facultades hay un jefe de colectivo
encargado de elevar lo acordado en la reunion metodoldgica. La propuesta es revisada en otro encuentro
donde estaran presentes solamente los jefes de colectivo con su coordinador central y si es aprobada

pasa a publicarse en la plataforma.
Estructura de los materiales.

Para una uniformidad en la elaboracién de los materiales es necesario puntualizar en la Guia del

estudiante (9) varios aspectos como son:
Se especifica a que departamento y asignatura pertenece la guia.

+ Lasemana del curso para la que esta elaborada dicha guia.
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+ El'namero de la actividad que se realiza en esa semana.
" Eltema de esa actividad.

+ El tipo de clase que representa, si es conferencia, actividad practica, una teleconferencia o un

video.
+  El titulo del material.
" Los objetivos perseguidos con el material para beneficio de los estudiantes.
" La bibliografia en caso de que el estudiante desee profundizar en el estudio del tema.
" Las indicaciones es una explicacién de lo que se tratara en el material.

/" El estudio independiente son tareas orientadas a los estudiantes para su preparacion individual.

1.4. Comparacién de los aspectos investigados en los proyectos que se analizaron.

En la siguiente tabla se establece un balance del comportamiento de estos aspectos en los proyectos que

fueron investigados.
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Tabla 6. Analisis del comportamiento de los aspectos investigados de cada proyecto.

Aspectos

Alfaomega, primera iteracion.

Multisaber y El
Navegante

EVA

Pautas definidas
parala
elaboracion de los
contenidos

Estructura bien definida
especificando cada uno de los
elementos que contiene un
contenido.

Estructura muy
general.

Estructura definida.

Control de los
contenidos

El proyecto define un documento
Excel para el registro de cada
una de las fases para la
elaboracion de los contenidos,
buscando un mejor control de
los contenidos entregados.

Se define el control de
los contenidos
directamente en el
repositorio.

Almacenamiento
de lainformacién

La informacién es guardada en
un repositorio con una estructura
de carpetas muy bien definida.

La informacion es
guardada en un
repositorio con una
estructura de carpetas
muy bien definida.

La informacién es
guardada en un
repositorio.

Elaboracién de los
contenidos
entregados.

Se definen 10 fases para lograr
gue los contenidos queden con
la mayor calidad posible.

Se definen dos fases,
especificacion y
contextualizacion.

Forma de entrega
de lainformacién

Propone una estructura bien
definida de directorios y
nomencladores para capitulos,
temas y subtemas.

Proponen una
estructura de
directorio y
nomencladores para
la entrega de la
informacion

Control de los
recursos
interactivos

Se realiza el control
de las iméagenes
mediante una base de

Se realiza el control
de los recursos
interactivos en el

datos donde se repositorio

guardan toda la Subversion,
informacion de las generalmente videos
mismas. Ademas se e imagenes.
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almacenan en un
repositorio el resto de
las medias y se lleva
el control mediante el

Subversion.
Fases del proceso | Propone cinco fases. Propone cinco fases. | -
de gestion de los
recursos
interactivos.
Gestion de los Define una jerarquia de varios Define una jerarquia -
recursos humanos | equipos de especialistas por donde cada
asignatura representados por un | especialista es
coordinador. responsable de una
asignatura.

Cartas Propone gran numero de cartas | - -
Tecnoldgicas. tecnoldgicas.

Después de haber realizado dicho analisis se seleccionan los aspectos que se tendran en cuenta en la

elaboracion de la propuesta, para su descripcion detallada ver a continuacion la tabla 7.
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Tabla 7. Seleccidn de los aspectos que serviran de guia en la elaboracién de la propuesta.

Aspectos

Proyecto

Justificacion de la
seleccion.

Pautas definidas para la
elaboracion de los
contenidos

Ninguna.

No se hace la seleccion
porque las pautas de
escritura son Unicas para
cada proyecto, ya que
dependen de las
caracteristicas del mismo,
el nivel de ensefianza par
el que esta pensado, el
pais e idiosincrasia.

Control de los contenidos
entregados.

Alfaomega

Se hace esta seleccion por
presentar un mayor control
en cada una de sus fases,
permitiendo conocer la
cantidad de contenidos
entregados por asignatura.

Almacenamiento de la
informacion.

Alfaomega.

Se realiza esta selecciéon
debido a la organizacion
que presenta el
repositorio, ademas del
control de versiones que
realiza con la herramienta
Subversion.

Elaboracion de los
contenidos

Alfaomega.

Se realiza esta seleccion
por tener Alfaomega un
conjunto de fases que
organizan el proceso de
elaboracion de los
contenidos.

Forma de entrega de la
informacién

Alfaomega.

Se selecciona por el nivel
de organizacion y detalle
con que es entregada la
informacion.

Control de los recursos
interactivos

Multisaber y El Navegante.

Se selecciona la opcion de
base de datos que
propone Multisaber y el
Navegante para llevar el

33




CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

control de todos los
recursos interactivos de
proyecto.

Fases del proceso de
gestion de los recursos
interactivos.

Alfaomega.

Se elige Alfaomega
porque tiene muy definido
el proceso de gestion de
los recursos.

Gestion de los recursos
humanos

No se selecciona ninguno
de los proyectos, ya que la
gestion de los recursos
presenta ineficiencias
imposibilitando que el
desarrollo de los
contenidos y recursos
interactivos se efectle con
la calidad requerida.

Cartas Tecnolégicas.

No se selecciona ningun
proyecto debido a que dos
de ellos no tienen en
cuenta este aspecto y
Alfaomega presentan
cartas tecnoldgicas que no
facilitan el proceso de
gestion de los contenidos
y medias, por la cantidad
de cartas que propone.

Se debe tener en cuenta que aunque se utilicen los aspectos que plantean los proyectos analizados, estos
deben sufrir cambios por ser muy generales y no aplicables al desarrollo del objetivo general, ya que se
busca una propuesta de solucién que perfeccione el proceso de gestion de los contenidos y recursos

interactivos del proyecto Alfaomega actualmente.

1.5. Conclusiones parciales del capitulo.

En el transcurso de este capitulo se realizé un estudio de los aspectos que forman parte del proceso de

gestiéon de contenidos y recursos interactivos, efectuando comparaciones y valorando procedimientos que

conlleven a una guia que optimice el desarrollo de los contenidos y recursos.
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CAPITULO 2.PROPUESTA DE SOLUCION

2.1. Introduccién.

En este capitulo se realiza la descripcion de la propuesta de solucién, que tiene como objetivo mostrar una
guia basada en un estudio minucioso y detallado de los diferentes aspectos que intervienen en el proceso

de gestion de los contenidos y recursos interactivos.

2.2.  Conceptos preliminares.

Como parte de la propuesta de solucién y acorde con el modelo que caracteriza los contenidos, la
informacion se fracciona en texto base y recursos, donde estos recursos se clasifican en multimedia,

estructurales e interactivos.
Texto Base.

El Texto Base constituye la fuente de informacion fundamental en la que se codifica la parte de la cultura
gue se propone en calidad de contenido y cuyo alcance debe estar en correspondencia con las exigencias

minimas del curriculo y estar escrito en un lenguaje acorde con el publico al que va dirigido el producto.
Recursos Multimedia.

Se entiende por recursos multimedia la informacion presentada a partir de cualquiera de los siguientes
cinco formatos digitales o sus combinaciones: Texto o hipertexto, Video digital, Sonido digital,

Animaciones e Imagen.

Hipertexto. Es una tecnologia en la cual el usuario tiene la posibilidad de crear, enlazar y manejar

informacidn con fuentes diversas. Ejemplo: paginas Web navegables.

Video digital. Definimos el video digital como un archivo de datos informéticos con una serie de imagenes

en movimiento y provistas de sonido.

Sonido digital. El sonido son vibraciones de las particulas de aire que se propagan a través del aire,

gracias a estas particulas que se mueven, las vibraciones llegan a nuestros oidos. La palabra digital nos
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indica la presencia de procesos numéricos para concretar un hecho (imagen, sonido) los sistemas de

audio digital tienen circuitos eléctricos para guardar el registro de la musica.

Animaciones. La animacion es un proceso utilizado para dar la sensacién de movimiento a imagenes o

dibujos.

Imagen. Elemento de ilustracion grafica.
Diaporama. Imégenes de video o fijas con audio.
Recursos Estructurales.

Se trata de un conjunto de recursos cuya funcion es la de auspiciar una plataforma de apoyos didacticos
que posibilite establecer elementos del contenido con marcada intencionalidad pedagdgica.

Saber mas. Se empleard este recurso para lograr una exposicién diferenciada del contenido a partir del
Texto Base. Obviamente se trata de las llamadas “profundizaciones” al contenido que poseen un caracter
complementario y que no exponiéndose en el propio texto base no se encuentran en el primer plano de
exposicion de la informacion y por ende la falta de interaccion con el mismo no genera riesgos vinculados

con el caracter regulador de la evaluacion.

Sabias que. Se empleara este recurso para enfatizar o llamar la atencién sobre contenidos tendientes a
provocar curiosidad, situaciones problémicas y que obviamente estan llamados a trabajar sobre la esfera

motivacional, mas que sobre la esfera cognitiva.
Recuerda que. Se empleard este recurso para enfatizar los contenidos esenciales.

Apoyo didactico. Es cualquier medio o recurso que se usa en la enseflanza y aprendizaje. Estos
materiales deben representar, aproximar o facilitar al alumno la observaciéon, comparacion, investigacion o

comprension de la realidad.

Aplicacion Practica. Fichas de datos de interés, mostrando como la teoria puede encontrarse en la vida

diaria, compuesta por elementos textuales y multimedia.
Investiga y Aprende. Se empleara este recurso para que el usuario profundice en el término a investigar.
Historia. Personalidades histéricas y hechos histéricos relacionados con el contenido que se trata.

Recursos Interactivos.
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Cuando hablamos de recursos interactivos nos referimos a todos aquellos elementos que en combinacion
se pueden utilizar para poder dar una demostracion, ya sea ésta una publicidad o una exposicién

permitiéndole al publico para el que vayan dirigidos, que se vinculen con el material de manera interactiva.
Secuencia interactiva. Se trata de propuestas de flujos de informacién caracterizadas por:

. Aparicién paulatina de informacion de caracter multimedia.

. Tomas de decision por parte del usuario como condicion para dar continuidad al discurso.

Pregunta interactiva. Se trata del planteamiento de interrogantes derivadas de un conjunto predeterminado

de variantes que seran evaluadas por la computadora.

Simuladores. Son recursos altamente interactivos que modelan fendmenos, leyes o procesos en

correspondencia con la variacion de parametros de entrada por parte del usuario.
Valora tus posibilidades. Pruebas de ingreso a universidades.
Aprende a resolver. Incorpora problemas resueltos como guias de aprendizaje.

Animacion interactiva. Son recursos altamente interactivos que modelan fenémenos, leyes o procesos en

correspondencia con la variacion de parametros de entrada por parte del usuario. (10)

2.3. Roles y responsabilidades que intervienen en la propuesta de la guia para el proceso de

gestion de los contenidos educativos y recursos.
Guionista

. Escribir la primera versién del guién de cada uno de los subtemas referentes a los capitulos

asignados, con una primera propuesta de los recursos asociados a estos.
+ Reelaborar el contenido teniendo en cuenta los sefialamientos en cada una de las fases.
+~ Describir mediante las Cartas Tecnoldgicas el recurso a solicitar para su produccion.

Coordinador de asignatura

« Supervisar el trabajo de los deméas miembros del equipo.

+ Definir mecanismos de trabajo internos para el equipo.
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Especialista de Comunicacion Escrita

S

Sefialar las incorrecciones dentro de la Comunicacion Escrita.

Especialista de Disefio Instruccional

7

Sefialar las incorrecciones dentro del Disefio Instruccional.

Especialista de la Correccion de Estilo

S

Sefialar las incorrecciones dentro de la Correccidon de Estilo.

Lider del proyecto

S

S

Comunicacion con los coordinadores de las asignaturas.

Almacenar la informacion recibida (contenidos y recursos).

Proporcionar a los productores la informacién necesaria segun el caso (modelos, prototipos,
guiones, cartas tecnoldgicas, explicaciones) que permitan una correcta produccion de los recursos
mencionados.

Velar por la calidad de los recursos producidos.

Llevar un control minucioso de los contenidos educativos y los recursos producidos.

Organizar el proceso del montaje a la plataforma.

Coordinador externo

Revisar y aprobar los textos bases, cartas tecnolégicas y recursos realizados.
Garantizar el cumplimento de las pautas generales establecidas a nivel de asignatura.

Gestionar y controlar con su equipo de trabajo que se escriban los textos bases de los Capitulos y

de los Temas.

Establecer la interfaz de comunicacion con su homélogo (coordinador interno), en funcién de la

definicién de pautas generales.

Coordinador interno

S

Establecer la interfaz de comunicaciéon con su homélogo (coordinador externo) en funcion de la
definicion de las pautas generales.
Unificacion de conceptos a nivel de coleccion.

Velar por la consistencia psicopedagoégica de la coleccion.
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+ Controlar el cumplimiento de los cronogramas.

. Definir procesos, recursos, instrumentos y herramientas.
Productor

. Gestionar y producir los recursos y multimedia.

2.4. Formade entrega de la informacién.

En el proyecto la informacion entregada por cada profesor se realiza de forma organizada, ya que esta
definida una estructura de nomencladores y directorios como se menciona en el capitulo 1 del trabajo.

Como parte de la propuesta de solucion y con el fin de agilizar el trabajo del lider del proyecto, a partir de
que se realice la entrega de la informacion por parte de los profesores, especificamente de las Cartas
Tecnol6gicas para la produccién de los recursos, se propone un documento nombrado Control de la
Informacion Entregada para la mejora de este aspecto donde se registran los siguientes datos, como se

muestra a continuacion.
+ Numero del capitulo, tema y subtema.
" l1d y nombre del recurso.
.+ Total de cartas tecnolégicas entregadas por subtemas.
. Balance, cantidad por cada recurso de la entrega de la informacion.

Tabla 8. Registro de la informacién entregada.

TOTAL DE CARTAS
TECNOLOGICAS
CAPITULO TEMA SUBTEMA IDY gCE):\_/IBRE ENTREGADAS POR
RECURSO SUBTEMAS
(NUmero y | (Namero vy | (NUmero y|(d y nombre | (Nomero y nombre del
nombre del | nombre del | nombre del | del recurso) subtema)
capitulo) tema) subtema)
Balance:
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Imagenes: (Cantidad — #)
Locuciones: (Cantidad —#)
Videos: (Cantidad —#)

Contenidos Interactivos: (Cantidad — #)

2.5. Guiaparael proceso de gestion de los contenidos educativos y recursos.

Para la gestion de los contenidos y recursos se propone la siguiente guia, donde se representa cada una
de las fases con sus funcionalidades, responsables, artefactos generados y descripcién de las mismas.
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<@

CCOncepcién General)

C Creacion de los Equipos de Trabajo )

é

é

CDefinicién de la Informacion de Partida)

HC Elaboracion de los Contenidos

\

)

Se aprueba

é

Si

CComunicacién Escrita)
\/

C Reelab\;racién )

C Disefio Instruccional Control de los Contenidos Entregados)

J
=

No

Se aprueha

Si

C Lienado de Cartas Tecnologicas )

|

\

CAlmaeenamiento de los Contenidos )

C Solicitud de Medias )

CProduccién de Medias )

!

Ut )
s

llustracion 10. Guia para el proceso de gestion de los contenidos educativos y recursos interactivos.
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Concepcién General.
Actividades.

.+ Se establece en cada contenido el nivel, la pertinencia, la suficiencia, el contexto y la

adaptacion al lenguaje, la historia, la geografia y la cultura mexicana.

" Se acuerdan las Pautas definidas para la elaboracion de los contenidos, donde se propone la

estructura de los mismos.

+ Se define un flujo de trabajo a seguir en el desarrollo de los contenidos, basado en el
intercambio de informacion (flujo de guiones). (Ver anexo 9)

Todas las funcionalidades que han sido expuestas anteriormente dentro de esta fase son definidas por
el equipo de trabajo mexicano.

Responsable.
Coordinador externo.
Artefacto.

Se acuerdan las Pautas definidas para la elaboracién de los contenidos, donde se propone la

estructura de los mismos.
Creacion de los Equipos de Trabajo.
Actividades.

/" Se define en una mesa de trabajo el rol que ocupara cada uno de los profesores de los equipos

multidisciplinarios por asignatura.

/" Se recogen los datos mas importantes de los profesores que intervendran en el proceso

propuesto (documento Excel).

Responsable.

Coordinador interno.

Artefacto.
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Documento Excel compuesto por dos hojas de calculo, donde se recogeran los datos necesarios y

mas importantes del equipo de trabajo mexicano y cubano respectivamente.

Tabla 9. Planilla con los datos mas importantes de los profesores de cada equipo.

Nombre Especialidad Teléfono | Correo Categoria Cientifica | Categoria Docente

(Nombre | (Asignaturade | (NUumero (Direccién (Si es Doctor(Dr.) o | (Auxiliar o Asistente)
del su de de correo Master(Ms))
profesor) especialidad) | teléfono) | electrénico)

Definicion de la Informaciéon de Partida.
Actividades.

+ Se define y desarrolla el macroindice, adoptandose el subtema como la unidad béasica del
contenido.

/" Se definen talleres de trabajo con los equipos multidisciplinarios cubanos, donde se exponen
los nuevos aspectos que se deben tener en cuenta dentro del llenado de las cartas
tecnoldgicas y el texto base, ademas se explica el flujo de informacién definido en la fase inicial

Concepcion General.
Responsable.
Coordinador interno.
Artefacto.

Macroindice, documento Excel que muestra los capitulos, temas y subtemas y responsable de cada

uno de ellos.

Elaboracién de los Contenidos.
Actividades.

+ Se escribe la primera version del guidn de cada uno de los subtemas referentes a los capitulos

asignados a cada profesor.
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/" Se muestra una primera version de los recursos que forman parte de los subtemas.
Responsable.
Guionista.
Artefacto.
Documento Word, donde se muestra todo el texto base con la estructura definida en la fase inicial.
Revision.
Actividades.
+ El coordinador interno supervisa la forma de trabajo de su equipo multidisciplinario.

/ Se revisa que los subtemas cumplan con la estructura definida y que los contenidos estén

desarrollados correctamente.
Responsable.
Coordinador de la asignatura.
Artefacto.
Se obtiene el texto base con los sefialamientos realizados.
Comunicacion Escrita.
Actividades.

" Se realiza la revision de los contenidos teniendo cuenta el control de las faltas de ortografia, la
sintaxis y la semantica de cada oracion, es decir, asegurar que esté correctamente construida y

gue se entienda la idea que se quiere transmitir.
Responsable.
Especialista en la Comunicacion Escrita.
Artefacto.
Se obtiene el texto base con los sefialamientos realizados.

Reelaboracion.
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Actividades.

/" Se realiza la correccion teniendo en cuenta los sefialamientos que fueron percibidos en las

fases recorridas anteriores a esta.
Responsable.
Guionista.
Artefacto.
Se obtiene el texto base con los sefialamientos resueltos.
Disefio Instruccional.
Actividades.

+ Se realiza el Disefio Instruccional permitiendo incorporarle al contenido base los elementos

gréaficos que permiten que la informacion llegue al receptor de una manera mas perceptiva.

+/ Se revisa la primera versién de los recursos que propuso el profesor dentro de la fase
Elaboracién de los Contenidos, donde se definen cuales formaran parte del contenido base.

Responsable.
Especialista en el Disefio Instruccional.
Artefacto.

El texto base con comentarios, donde se detalle el lugar en el que se pondran los recursos, el objetivo
pedagdgico del recurso y la idea inicial de como sera el mismo. Se transforma la informacién en
conocimiento, logrando un mejor aprendizaje y mayor aprovechamiento de determinados contenidos

por parte de los usuarios.
Revision.
Actividades.

+ Se revisa que la propuesta del Disefio Instruccional cumpla con las caracteristicas de los

estudiantes a los que va dirigido el contenido.
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/" Se revisa que los subtemas cumplan con la estructura definida y que los contenidos estén

desarrollados correctamente.
Responsable.
Coordinador externo.
Artefacto.
Se obtiene el texto base con los sefialamientos realizados.
Llenado de Cartas Tecnoldgicas.
Actividades.

+/ Se elaboran las cartas tecnolégicas de los recursos que se proponen en cada subtema,
especificando los elementos necesarios para su produccion y el control de los mismos para el
montaje a la plataforma, haciendo mas factible el trabajo del equipo multidisciplinario.

Responsable.
Guionista.
Artefacto.

Los artefactos que se obtienen son las planillas de las cartas tecnolégicas que se muestran a

continuacioén, con los datos de los recursos propuestos en el Disefo Instruccional.
" Planilla de Entrega de Recursos Informaticos de Ensefianza - Aprendizaje (RIEA).

Tabla 10. PLANTILLA DE ENTREGA DE RECURSOS INFORMATICOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE (RIEA).

Parametros Generales

Id Es un identificador formal y Gnico del recurso que se describe y se
estructura de la siguiente manera Ej. Imagen, software, capitulo seis, tema
uno, subtema uno (I-ADN-060101-01.

Tipo de recurso (Imagen fija(l)_  Video(V)__ Animacion(A)__  Diaporama(D)__
Sonido(S)
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Saber mas(SM)__ Sabias que(SQ)__ Medita un instante(MI)

Recuerda que(RQ)__  Aplicacion practica(AP)__  Investigay Aprende(lA)
Palabra del Glosario(G)__ Personaje 6 hecho Histérico(PH)__
Hipervinculo(H)_ )

Intencion pedagogica

(llustrativa_ Cognitiva_ )

Identificador

(Se trata de un nombre que identifica al recurso de cara al usuario. Suele ser

”

entendido en otros medios como “pie de foto”, “pie de video’, etc.)

Texto enriquecido

(Es un texto explicativo del recurso.)

Palabras o frases de
busquedas

(Se trata de palabras o frases afines al recurso que permitiran realizar una
busqueda semantica dentro del producto, ademas del mecanismo de
busqueda convencional.)

A la biblioteca

(Si__ No_)

Interdisciplinariedad

Otras materias
asociadas

(Matematica__ Fisica__ Biologia__ Quimica__)

Recomendaciones
de uso.

(Es opcional. Es un apoyo pedagogico a los docentes con el objetivo de que
conozcan como integrar el recurso a la clase)

+ Planilla de Carta Tecnolégica de las Secuencias Interactivas.

Tabla 11. PLANILLA DE CARTA TECNOLOGICA DE LAS SECUENCIAS INTERACTIVAS.

(Identificador del Contenido Interactivo). Ej. Contenido
Interactivo, Software, Capitulo, Tema, Subtema”CI-SW-
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#H###HE-Numero del recurso (ClI)”

Identificador (Nombre Oficial.)
Descripcién del contenido a (Breve descripcién de lo que se debe representar en el
representar de forma interactiva. | contenido interactivo.)
Recursos Multimedia (Identificador de los recursos multimedia al que se asocia la
Asociados palabra o la frase caliente.)

Palabras o frases de busqueda (Palabras o frases de blusqueda que permitan una rapida
identificacion del recurso en caso que exista una busqueda
del mismo por cualquier usuario.)

Descripcién de la Interactividad

Acciones del usuario Interaccion del sistema

(Lista de acciones del usuario.) (Respuesta del Sistema ante la
accion del usuario)

[Flujos Alternos |

(Lista de acciones del usuario alternas al flujo normal de eventos) (Respuesta del Sistema ante la
accion del usuario)

" Planilla de Entrega de los Cuestionarios Interactivos.
Para una observacion detallada de planilla Entrega de los Cuestionarios Interactivos ver el anexo 8.
Correccion de Estilo.
Actividades.

+ Se revisa la contextualizacion, donde se adaptan los contenidos a los términos utilizados en
México.

Responsable.

Especialista externo en la correccion de estilo.
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Artefacto.

Se obtiene el texto base con los sefialamientos realizados.

Almacenamiento de los Contenidos.

En el proyecto se almacenan los contenidos en un repositorio Subversion que no es mas que un
sistema centralizado, que funciona como un repositorio que almacena informacién. Cierto nimero
de clientes se pueden conectar a este repositorio y leer o escribir. Seguidamente se muestra la

estructura de directorio que sigue el repositorio.

“ Desarrollode los Contenidos

“ Documentos Generales
|

s

Pautas definidas para la elaboracion de los contenidos

— I= Flujode guiones

L‘i Pautas generales para la entrega de la informacion

“ Materias

\
= “ REDOX
o1
L = Oldoc
4l o101
| - I= 0101.doc
& 010101

010101.doc
I IZ Controlde laInformacién Entregada

| — H Cartas tecnoldgicas

s

— I% Planilla de Entrega de Recursos Informaticos de Ensefianza - Aprendizaje (RIEA)
— I% Planilla de Carta Tecnoldgica de las Secuencias Interactivas

— 1= Planillade Entrega de los Cuestionarios Interactivos

— H Recursos de ejemplo

— ‘ Applets
— H Imagen
e H Locuciones
[ H Videos

llustracion 11. Representacién de la salva de la informacidn en el repositorio.
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Solicitud de Medias.
Actividades.

" Se realiza la solicitud a produccion mediante una planilla llamada Datos generales del proyecto
productivo y especificidades del servicio, que es entregada al productor para su analisis y
aprobacién.

. Comienza el proceso de solicitud de los recursos multimedia, para esto se realiza un filtraje de
los contenidos entregados en el Excel llamado Estado de Solicitudes y Entregas de Recursos,
donde se detectan los que ya tienen desarrolladas todas las fases, solamente estos se incluyen
en la solicitud.

Responsable.

Lider del proyecto.

Artefacto.

Planilla llamada Datos generales del proyecto productivo y especificidades del servicio.

Tabla 12. Planilla Datos generales del proyecto productivo y especificidades del servicio.

Datos generales del proyecto productivo y especificidades del servicio

Facultad: | (Namero de la facultad)

Centro o Area solicitante: | (Centro de desarrollo)

No. Proyecto: | (Numero del proyecto)

Nombre del Proyecto: | (Nombre del proyecto)

Nombre Lider de Proyecto o Responsable: | (Responsable)

Teléfono(s): | (NUmero de teléfono)

Correo electronico: | (Direccion del correo electronico)

Tipo de Servicio que solicita: | (Servicio a solicitar)

Resumen del trabajo que se requiere:

(Balance de las medias solicitadas)

Produccion de Medias.
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Actividades.

+ Se tiene en cuenta un subproceso para la gestion de los recursos, compuesto por varias fases.

HRevisién de Ia Solicitud
No
Ccorreccidn de la SolicitudH T

Si

( Produccion )
HRevisién de las Medias)
(correccién de las Medias HNO Se aprueba

Si

Control de los Recursos)

Glmacenamiento de las Medias

!

llustracion 12. Fases en la gestion de los recursos interactivos.

+ Revision de la Solicitud. Se revisa si el servicio solicitado cumple con los datos definidos
para la produccién, esta solicitud es revisada por el productor, el encargado de la gestion
de las medias en el proyecto y los profesores del MINED que hayan escrito el contenido,
para ello se realiza una mesa trabajo donde se analizan cada una de las planillas
presentadas, en caso de detectar errores se les da un margen de tiempo a los guionistas
para la rectificacion, este proceso se repetira hasta que se apruebe la solicitud, pasando a

la fase de produccion.

+ Produccion. En esta etapa el productor realiza un filtro a la solicitud, para dividir cada una
de las medias solicitadas por categorias (Gestién, Produccion). En dependencia de estas,

son entregadas a cada uno de los grupos de trabajos:
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= Grupos de Gestidn: Son los especialistas encargados de buscar las medias en
Internet.

= Grupos de Produccion: Son especialistas facultados para crear las medias.

+ Revision de las Medias. Para hacer mas factible esta fase se disefié un nuevo repositorio
gue agiliza el trabajo entre el lider del proyecto y el productor, encargado de gestionar y
controlar el proceso de produccion de los recursos. Ademas mediante el Excel, Estado de
Solicitudes y Entregas de Recursos, se actualiza el estado de revision en que se encuentra

el recurso. Seguidamente una representacion y descripcion del repositorio.
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ﬂDescarga de la produccionde las medias

ﬂArchivo
’%stién de las medias
aSolicitud

dDocumentacic’)n
’*aAsignatura
ﬂSubtema

VZ= carta Tecnoldgica

— a Recurso

L Requieren Asesoria

L FZ= cartaTecnolégica

| ﬂEntrega
ﬂAsignatu ra

i ﬁSubtcma

—~¥"
é-':q. Recursos

ﬂArroglo de Cartas Tecnoloégicascon Problemas

ﬂPaquctc 02.04.2011
aSolicitud
[

VZ= carta Tecnolégica

. ﬂCartas arregladas

VZ= carta Tecnolégica

@J Estadode solicitudesy entrega de recursos

llustracion 13. Nuevo repositorio.

= Archivo.

Se encuentra almacenado todo lo entregado en el proyecto antes de crear

repositorio.

=  Gestibn de medias.

53

este



CAPITULO 2. PROPUESTA DE SOLUCION

54

o Solicitud.

Se guarda la informacion entregada en cada solicitud, la misma esta
compuesta por las Cartas Tecnoldgicas de cada subtema solicitado,
separando aquellas que necesitan la asesoria de un especialista para
su produccién, ademas de los recursos de apoyo. Esta informacion

esta organizada por asignatura.

o Entreqga.

Se guardan los recursos entregados de la solicitud, esta informacién

se organiza por asignatura y a su vez por subtemas.

= Arreglo de las Cartas Tecnolégicas con problemas.

Se recogen aquellas Cartas Tecnoldgicas que resultaron ambiguas en la descripcion
del recurso que se solicité mediante estas y se almacenan las Cartas Tecnolbgicas
ya arregladas, este almacenamiento se hace por paquetes y se identifican con la
fecha de creacion. Ej. Paquete 20.01.11.

= Estado de Solicitudes y Entrega de Recursos.

Es un documento Excel donde se registran los recursos que fueron solicitados, los
entregados por parte de los productores, los que presentaron dificultades, los que se
encuentran en produccién. Para el control de todos estos estados existe una gama
de colores, donde con un color distinto representa cada estado. Ademas se
actualiza el estado de revision en que se encuentra el recurso revisado. (Ver anexo
10).

Asi con el nuevo repositorio trabajan las dos partes (el equipo de trabajo de los
profesores que solicitan los recursos y los productores de los recursos) con una
mayor organizacion y una rigurosa revision de lo que se necesita para el desarrollo

de los contenidos.
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Almacenamiento de las Medias. Después de hacer el recorrido por cada una de
las fases o procesos, la media esti aprobada y sera almacenada en el repositorio
Subversion del proyecto. El almacenamiento de las medias y los contenidos se
realiza en repositorios distintos.

Seguidamente se muestra la estructura de directorio de dicho repositorio.

ﬂ Gestidn de Medias

|§ REDOX i > Asignatura

01
> Capitulo
“ 02
Tema
“ Imagenes

“ Applets
“ Image
“ Locuciones

“ Videos

llustracién 14. Almacenamiento de las medias en el repositorio.
Control de los Recursos.

Como parte de la propuesta de solucion para el control de los recursos, se plantea que esta
observacion se realice mediante una base de datos que se desarrolle en software libre,
relacionada con las herramientas que trabaja el proyecto, donde se registren diversos

parametros para optimizar el control de los recursos dentro del proceso.

A continuacion se muestra una imagen de como podria estar disefiada la base de datos,

con los campos necesarios y de mas importancia para un mayor control de los recursos.
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Recursos/Zera/........
— Fecha de entrega de las cartas — Estadoe actual del recurse |~ Fecha de la entrega final del recurso ;
tecnolagicas
[ En revisién
@ 0 Mo iniciade
0 Liste @ @
— Fecha de revision de las cartas

tecnoldgicas

@

[0 No aprobado
[0 Aprobado

[ Observ. MINED
[0 Lider del proyecto

Explicar

|Id: l | Recurso final aprobado I

llustracion 15. Disefio propuesto de la base de datos para el control de los recursos.

@En esta sesion de la base de datos se registra la fecha en que fueron entregadas las

cartas tecnolégicas para el comienzo de la produccién de los recursos.

@En esta sesion de la base de datos se almacena la fecha en que fueron revisadas las

cartas tecnoldgicas, para en caso de algun error corregirlo y poder dar comienzo de la

produccion de los recursos.
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@ En esta sesion de la base de datos se especifica el estado en que se encuentra el

recurso (en revisién, no iniciado y listo).

@ En esta sesién de la base de datos se registra la fecha de la entrega final del

recurso.

@ En esta sesion de la base de datos, luego de evaluar el recurso final entregado, se
detalla si estd aprobado, en caso de no estarlo o tener algun sefialamiento se explican los

pormenores para su ajuste a lo que se necesita.

@ En esta sesion de la base de datos se almacena el identificador del recurso aprobado

finalmente y el recurso final en si.
Responsable.
Productor.
Artefacto.
Base de datos para el control de los recursos.
Montaje en la Plataforma.
Actividades.

/" Se comienza el montaje de los contenidos a la plataforma, una vez concluida la fase de
elaboracion del contenido y el proceso de gestidn de los recursos. Guiados por el texto base, y

las cartas tecnoldgicas que describen cada recurso.

Responsable.
Equipo Multidisciplinario.

Control de los Contenidos Entregados.
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Esta fase se realiza de forma paralela a las fases desde la elaboracién de los contenidos hasta solicitud

de las medias.
Actividades.

/" Se registra el estado en el que se encuentra cada una de las fases segun el desarrollo de

los contenidos.

+ Se puede conocer el avance del desarrollo de los contenidos a partir de filtrajes que arrojen
los datos reales.

Responsable.
Lider del proyecto.
Artefacto.

Para el control de los contenidos en el proyecto se defini6 un documento Excel que registra cada
una de las fases de la elaboracion de los contenidos, las cuales se van completando a medida que
se entrega, dichos campos seran llenados con dos tipos:

+ Si: Son aquellos datos que cumplieron con la fase.
+ X: Son aquellos que se encuentran actualmente en esa fase.

Dicho documento permite hacer un filtraje de los subtemas por fase, logrando asi tener un control

de los contenidos entregados.

Para una mayor comprension del Excel dirigirse al anexo 1.

2.6. Conclusiones parciales del capitulo.

En este capitulo se desarroll6 la propuesta de solucién. Para su creacion se definieron los objetivos de la
misma, los cuales se enfocaron en la obtencion de calidad del resultado final y se identificaron aspectos

gue adaptaron a las caracteristicas de los proyectos que se realizan en la facultad.
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CAPITULO 3. EVALUACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

3.1. Introduccion.

Para realizar la evaluacion técnica de la propuesta de la guia, se utilizé el método multicriterio, el cual se
basa en la evaluacion cuantitativa de criterios previamente definidos, que permite realizar un estudio de

expertos para determinar si se acepta o no en el proyecto analizado.

3.2. Guia para la evaluacién técnica.

Para llevar a cabo la evaluacion se efectuaron un conjunto de pasos, los cuales se detallan a

continuacion:
1. Se elabora los criterios que fueron utilizados en la evaluacion, estos se agrupan por categorias.
Grupo No 1: Criterios de mérito cientifico.
1. Valor cientifico de la propuesta.
2. Calidad de la investigacion.
3. Contribucion cientifica.
4. Responsabilidad cientifica y profesionalidad del investigador.
Grupo No 2: Criterios de implantacion
5. Necesidad de empleo de la propuesta.
6. Obtencion de contenidos educativos y recursos con calidad.
7. Posibilidades de aplicacion.
Grupo No 3: Criterios de flexibilidad.

8. Adaptabilidad a cualquier software educativo que realice la gestion de los contenidos educativos y

recursos.

9. Capacidad del la guia propuesta para la admisién de cambios que impliquen mejoras.
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Grupo No 4. Criterios de impacto.

10. Repercusion en los proyectos productivos de software educativo que gestionan contenidos

educativos y recursos.
11. Organizacion en el proceso de desarrollo de los contenidos educativos y recursos.

2. Se determina el peso relativo de cada grupo, es decir se asigna el porciento que representa cada grupo

de criterios del total de acuerdo con el interés a evaluar.

GrupoNo.1............... 20
GrupoNo.2............... 35
Grupono.3................ 20
GrupoNo4................ 25

3. Se realiza una seleccién de 7 expertos en la cual se tiene en cuenta su especialidad, grado cientifico y

curriculo.

4. Se le solicita a los expertos que den una evaluacion de cada uno de los criterios en una escala del 1 al
10, teniendo en cuenta que la suma del valor dado por parte de los expertos a cada criterio de un grupo no

exceda del peso relativo asignado a este (Ver Tabla 13).
Para recoger la informacion anterior se definié un modelo, el cual se expone en el anexo10 del trabajo.

Tabla 13. Peso otorgado por los expertos a los criterios.

G C/IE E: E; | = E, Es Ee E; Ep
C 2 4 5 8 2 5 7 4.71
C, 3 8 5 5.57
20 Cs 2 7 5 6 2 5 4.42
C4 4 5 3 8 5 5.28
Cs 15 11 15 8 10 12 14 12.14
35 Cs 10 10 10 12 10 8 10 10
Cs 10 14 10 15 15 15 11 12.85
20 Cs 10 10 10 10 10 10 11 10.14
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G 10 10 10 10 10 10 9 9.85
25 Cio 10 13 15 11 12 10 12 11.85
Cu 15 12 10 14 13 15 13 13.14
T 100 100 100 100 100 100 100 99.95

5. Se verifica la consistencia en el trabajo de los expertos, para lo que se utiliza el coeficiente de

concordancia de Kendall y el estadigrafo Chi cuadrado (X?).
Para esto se sigue el procedimiento siguiente:

" Sea C el numero de criterios que van a evaluarse y (E) el nUmero de expertos que realizan la

evaluacion.

. Para cada criterio se determina (3 E) que representa la sumatoria del peso dado por cada experto,

(Ep) que representa la puntuacion promedio de cada criterio y (AC) que representa la diferencia
entre (3E)y (MYE).

.+ Se calcula el peso medio de cada criterio (MY E) y se determina la desviacion de la media, que

posteriormente se eleva al cuadrado para obtener la dispersion (S) por la expresién. (Ver Tabla 14)

S= 3 (JE-3YE/C)

Tabla 14. Calculo de la Dispersidn (S) para hallar la concordancia entre los expertos.

SE | SE/IC | SE-YSEIC |(SE-YYE/C)2
C 33 3 -30.59 935.74

C, 39 3.54 -24.59 604.66

Cs 31 2.81 -32.59 1062.10
Ca 37 3.36 -26.59 707.02

Cs 85 7.72 21.41 458.38

Cs 70 6.36 6.41 41.08

C; 90 8.18 26.41 697.48

Cs 71 6.45 7.71 59.44
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Co 69 6.27 5.41 29.26
Cio 83 7.54 19.41 376.74
Cu 92 8.36 28.41 807.12
SSEIC - 63.59 - -
S=Y(E-SYE)2 | - - - 5779.02

. Conociendo la dispersion se calcula el coeficiente de concordancia de Kendall.

W =S/ E?*(C*- C) /12 y con los datos obtenidos de ese célculo se prosigue a determinar el Chi
cuadrado real X*real = E (C-1) W, (Ver Tabla 15).

Tabla 15. Tabla para el calculo de concordancia.

Expertos/Criterios| E, | E, | E; |Es| Es |Es | E; |YE| Ep | AC | AC?
C, 2 4 |58 | 2|5 |7 [33]|471|165] 27225
C, 8 5|5|3| 8|5 |5 |39]557] 195 | 380.25
Cs 2 7|5 |6 | 2|5 | 4 |31|442] 155 | 240.25
C, 8 4 |53 |8 |5 | 4 |37]|528] 185 342.25
Cs 15 |[11|15| 8 |10 |12 | 14 | 85 |12.14| 42.5 |1806.25
Cs 10 |10|10 |12 /10| 8 |10 | 70| 10 | 35 | 1225
C, 10 |14 |10 |15|15|15| 11| 90 [12.85| 45 | 2025
Cs 10 (10|10 | 10|10 | 10|11 |71 |10.14| 35.5 |1260.25
Co 10 |10 |10 |10 /10|10 | 9 | 69 | 9.85 | 34.5 |1190.25
Cio 10 |13 ]15|11 |12 |10 |12 |83 [11.85| 41 | 1681
E 15 [12]10 |14 |13 |15 |13 |92 [13.14| 46 | 2116
DC 100 |100[100|100[100|100|100|700|99.95|349.5| 556222
MSE 350
W 0.0074
X? 0.518
X (@ 1) 18.307
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" El Chi cuadrado calculado se compara con el obtenido de las tablas estadisticas y de esta forma se

obtiene la siguiente conclusion.
Como se cumple la siguiente condicion:
ereal < X2 (a, c-1)
Se puede decir que existe concordancia en el trabajo de los expertos.

6. Posteriormente se identifica el peso relativo de cada criterio (P) y se calcula el indice de Aceptacion (1A)
de la propuesta.

Para esto se sigue el procedimiento siguiente (Ver Tabla 16).

/ Conociendo el namero de experto que realizan la evaluacion (E) y la sumatoria de las

puntuaciones de cada criterio Y C se puede calcular el peso de cada criterio (P).

. Conociendo el peso de cada criterio (P) y la calificacibn dada por los evaluadores (c) en una

escala de 1-5 se puede calcular el valor de P x c.

. Para recoger la calificacion dada por los expertos a cada uno de los criterios se definié un modelo

el cual se expone en los anexos del trabajo. (Ver Anexo 11)

/ Con el valor anterior se calcula el indice de Aceptacion del proyecto (IA).

IA=PxC/5
Tabla 16. Calificacién de cada criterio.
Criterios Calificacién (c) P Pxc
1 2 3 4 5

C X 0.02 0.06
C, X 0.04 0.12
Cs X 0.06 0.24
C, X 0.09 0.45
GCs X 0.10 0.5
Cs X 0.11 0.55
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C; X 0.13 0.65
Cs X 0.11 0.55
Co X 0.08 0.32
Cio X 0.10 0.5
Cu X 0.07 0.35

Total 4.29
IA 0.858

7. Por ultimo se determina la probabilidad de existo de la propuesta, para esto se ubica el indice de
Aceptacion (IA) calculado anteriormente en rangos que estan predefinidos ya, en dependencia de donde
se ubique, serd la probabilidad de éxito que tenga la propuesta.

El indice de Aceptacion calculado es 0.858.
Rangos predefinidos de indice de Aceptacion.
IA > 0,7 EXxiste alta probabilidad de éxito

0,7 > IA > 0,5 Existe probabilidad media de éxito
0,5 > 1A > 0,3 Probabilidad de éxito baja
0,3>1A Fracaso seguro

Por lo que existe alta probabilidad de éxito.

3.3. Conclusiones

En este capitulo se evalu6 la guia como propuesta de solucion mediante el método multicriterio, el cual
permitié analizar los criterios de cada uno de los expertos y determinar el indice de aceptacién que tiene la
propuesta del presente trabajo, obteniéndose concordancia en el trabajo realizado y una alta probabilidad

de éxito.
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CONCLUSIONES

A modo de conclusion se puede decir que se realiz6 una investigacién de diferentes proyectos de software
educativo, donde se seleccionaron un conjunto de aspectos que coinciden en todos ellos y que se

incluyeron en la propuesta por su importancia.

Ademas se obtuvo la propuesta de una guia para le gestion de los contenidos educativos y recursos en el
proyecto, la cual define varias fases para una mejor organizacién y control de los contenidos y recursos,

asi como los roles y responsabilidades de los involucrados en cada una de ellas.

Finalmente se realiz6 la evaluacion de la propuesta mediante el método multicriterio, en el cual se obtuvo
una alta probabilidad de éxito de ser aplicado en proyectos productivos que desarrollen el proceso de
gestion de los contenidos y recursos, lo que implica desde el punto de vista teérico, el cumplimiento de la
idea a defender planteada.
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RECOMENDACIONES

A modo general los objetivos trazados al inicio del trabajo han sido logrados, pero al mismo tiempo, a lo

largo del proceso de desarrollo. Por tanto se hacen las siguientes recomendaciones:

" Adaptar la guia a cualquier software educativo que realice la gestion de los contenidos educativos

Y recursos.

- Permitir cambios de mejoras en la guia propuesta.
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