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Resumen

En el mundo del desarrollo de software, realizar una buena Gestion de Riesgos (GR) en todo el proceso de

desarrollo de un proyecto, implica lograr un producto con buena calidad, a un menor costo y que cumpla con
el cronograma establecido. Comprender los riesgos a los que se enfrentan con la realizacion de estos
procesos, y tomar medidas para evitarlos o gestionarlos, es un elemento clave para la administracion de los
proyectos productivos. En este trabajo se presenta una propuesta de un Plan de Gestion de Riesgos (PGR)
para el proyecto “Produccién de Recursos Didacticos”, perteneciente a la Facultad 4, donde se destacan
cada una de las etapas del proceso de administracion de riesgos basados en la metodologia de desarrollo
RUP. Se obtiene como resultado la adecuada identificacion, planificacion, seguimiento y control de los
riesgos del proyecto, asi como el establecimiento de la comunicacion entre los integrantes del equipo de

desarrollo, elemento fundamental para la identificacién y mitigacién de los mismos.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) forman parte de la cultura tecnolégica que nos
rodea y con la que debemos convivir. Conforman un conjunto de servicios, redes, software y dispositivos que
tienen como fin ampliar las capacidades fisicas, mentales y las posibilidades de desarrollo social, la mejora de
la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y se integran a un sistema de informacion

interconectado y complementario.

Los adelantos en el campo de la informatica, se hacen cada vez mas notables y fructuosos para la forma en
gue vive y actia la humanidad. Disimiles sectores de la sociedad se ven afectados por vulnerabilidades y
amenazas que presentan los procesos de produccion, ostentando de esta forma necesidades de analisis

integro como principal via de solucién en aras de contribuir a la minimizacion de los dafos.

Con fines productivos la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) desarrolla proyectos que conforman
su estructura sobre la ejecucion de actividades necesarias para transformar los requisitos de un cliente en un
conjunto de artefactos que representan un producto de software. Dentro del area de Administracion de
Proyecto se trata la Gestion de Riesgos, enmarcada en identificar, estudiar y eliminar las fuentes de riesgos
antes de que intenten amenazar la finalizacion satisfactoria de un determinado proyecto software. La ventaja
principal que facilita el conocimiento de los riesgos de cualquier actividad, se sustenta sobre la base del
simple conocimiento de los mismos, con el objetivo de erradicar o reducir las consecuencias que presentan

para los proyectos de desarrollo de software.

Cada una de las facultades que conforman la estructura de la universidad cuenta con un centro especializado
en la direccién y control de proyectos productivos vinculados a la misma, cuyo objetivo se enmarca en
desarrollar productos que enfoquen su contenido a todas las esferas de la sociedad.

Referente a estos temas aborda su direccién el proyecto “Produccion de Recursos Didacticos”, perteneciente
al Centro de Tecnologias para la Formacion (FORTES) de la facultad 4, el cual presenta dificultades debido a
la inadecuada GR que revelan sus procesos de desarrollo, manifestdndose en diversas vulnerabilidades que
reflejan una grave probleméatica en funcién de mejorar la calidad de los resultados del proyecto. EI mismo
asociado intrinsecamente a un conjunto de riesgos, requiere de un plan de manejo claramente establecido,

documentado y con una implementacién eficaz.
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Por lo anteriormente expresado, el problema a resolver queda resumido en la siguiente interrogante: ¢ Como

reducir las posibilidades de ocurrencia de riesgos en el proyecto “Produccion de Recursos Didacticos”?

Se persigue como objetivo general desarrollar una propuesta de Plan de Gestion de Riesgos para el
proyecto “Produccion de Recursos Didacticos”. Sustentando el objeto de estudio de esta investigacion en: El
proceso de Gestion de Riesgos, cuyo campo de accién lo enmarca: La Gestién de Riesgos en el proyecto

“Produccion de Recursos Didacticos”.

De la integridad general del trabajo se derivan los siguientes objetivos especificos:
e Elaborar el marco teorico de la investigacion y definir la posicion tedrica del investigador.
e Estructurar y fundamentar una propuesta de GR para el proyecto “Produccién de Recursos Didacticos”.

e Validar la propuesta presentada.

Se propone como idea a defender la siguiente: Si se desarrolla una propuesta de PGR para el proyecto
“Produccion de Recursos Didacticos” permitira implementar un proceso de Administracion de Riesgos basado

en una estrategia de mitigacion y contingencia de los mismos.

Se plantean las siguientes tareas de la investigacion:

¢ Analisis de conceptos y definiciones que influyen en la ocurrencia de los riesgos, asi como su impacto en
la GR del proceso de desarrollo de software.

e Andlisis de las tendencias nacionales e internacionales de la GR en los procesos de desarrollo de
software.

e Andlisis de herramientas existentes destinadas a la GR en proyectos informaticos.

e Realizacién de diagnostico inicial (encuestas/entrevistas) dirigido al equipo de desarrollo con el objetivo
de recopilar informacion sobre el estado actual de los riesgos del proyecto “Produccidon de Recursos
Didacticos”.

¢ Definicién de los métodos més efectivos para mitigar los riesgos asociados a un proceso de desarrollo.

e Establecimiento de la propuesta del PGR enfocada en los procesos de Identificacion, Planificacion,
Seguimiento y Control de riesgos.

e Validacion de la propuesta presentada.

Los Métodos Cientificos sustentados por dos pilares fundamentales, tedricos y empiricos, aportaran fuertes

bases a la investigacion del tema:
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Métodos Teoricos:

e El método tedrico Analisis-Sintesis posibilitara la organizacion y sintesis de toda la informacion obtenida
a partir del andlisis de documentos, articulos, libros, sitios Web, buscando similitudes de herramientas
destinadas a la GR en proyectos productivos, elaborando de esta forma, una adecuada estructura
esquematizada en extraer lo esencial de cada pauta relacionada con el objeto de estudio.

e EI método tedrico Histérico-Lbgico favorecerd un profundo analisis sobre la trayectoria historica l6gica
de los procesos enfocados en la GR, llevada a cabo en otros proyectos de la universidad conjuntamente

a su evolucion y desarrollo.

Métodos Empiricos:
e La Observacion Cientifica se utilizara en todos los momentos de la investigacion, de forma consciente y
orientada a determinados objetivos. Permitira clasificar y consignar hechos y acontecimientos pertinentes

de acuerdo con algun esquema previsto, ademas de obtener un registro visual de situaciones reales.

e Las Encuestas fortaleceran inicialmente las bases para la obtencion de informacion primaria y estaran
dirigidas al equipo de desarrollo y jefes del proyecto, con el objetivo de conocer el grado actual del

problema por medio de respuestas seleccionadas de acuerdo al criterio personal del encuestado.

e Las Entrevistas aportaran elementos significativos para la sintesis de toda la informacién recopilada y
estardn dirigidas a los lideres del proyecto, a fin de obtener definiciones mas precisas respecto a la

propuesta, mediante un buen entendimiento de posibles dificultades evidenciadas en el proyecto.

Estructura Capitular:
El trabajo de diploma cuenta con Agradecimientos, Dedicatoria, Resumen e Introduccion, ademas de las

secciones de desarrollo fundamentadas en tres capitulos. A continuacion, una breve sintesis:

Capitulo 1: “Fundamentos Tedricos”

En este capitulo se describen de forma general los fundamentos teoricos relacionados con la GR, se
introduce el término de riesgo en el ambito de la Ingenieria del Software, su definicion y caracteristicas.
Igualmente se mencionan algunas metodologias de relevancia, asi como el andlisis de las principales
herramientas disponibles en el mercado mundial, tomando en cuenta el objetivo de llevar a cabo la

elaboracion de un eficiente plan para la GR en el proyecto “Produccién de Recursos Didacticos”.
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Capitulo 2: “Propuesta de Solucién”

En este capitulo se presenta el desarrollo de la propuesta ante la situacion problémica planteada y se analiza
la situacion actual que presenta el proyecto “Produccién de Recursos Didacticos” a través de
encuestas/entrevistas. Seguidamente se identifican los riesgos que pueda presentar dicha entidad, se realiza
el andlisis cualitativo de los mismos, conjuntamente se definen los Planes de Mitigacion y Contingencia para

cada uno, y se concluye con la fase final de Seguimiento y Control.

Capitulo 3: “Validacién de la Propuesta”
En el dltimo capitulo se presenta la evaluacion del proceso teniendo en cuenta los resultados que arrojaron
las respuestas del criterio expresado por el grupo de expertos, con respecto a la propuesta, a modo de

puntualizar la Administracion de los Riesgos de forma optima.

Al finalizar con el contenido de cada capitulo se presentan las conclusiones del mismo. Finalmente, se
exponen las conclusiones generales del trabajo, las recomendaciones, la bibliografia y las referencias
bibliograficas. Estas ultimas por si el lector siente la necesidad de ampliar sus conocimientos sobre el tema,

ademds de varios anexos que amplian el contenido referenciado en cada capitulo.
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Capitulo 1: “Fundamentos Tedricos”

1.1. Introduccioén.

En el presente capitulo se plantean los argumentos que sustentan las bases de la investigacion realizada,
desplegandose los principales conceptos y términos que ayudaran a comprender la GR. Se describen vy
explican, ademas, las tendencias, herramientas y metodologias actuales que seran empleadas para darle

solucién a la problematica.

1.2. Definiciones y conceptos asociados ala Gestién de Riesgos.
1.2.1. ¢Quéesunriesgo?

Un riesgo se puede definir como la exposicion ante una pérdida o perjuicio, materializandose en un momento

determinado dentro del desarrollo de un proyecto(1).

PRESSMAN define el riesgo como la posibilidad que un evento adverso, desgracia o contratiempo pueda

manifestarse produciendo una pérdida(2).
Segun el Software Engineering Institute (SEI'): “Es la posibilidad de sufrir una pérdida”(3).

Un riesgo es una exposicion que puede acarrear pérdidas o dafios. El riesgo es un factor, cosa, elemento o

camino que constituye un peligro, cuyo grado es incierto(4).

Un riesgo es la posibilidad de que un proyecto experimente sucesos no deseables, como retrasos en las

fechas, excesos de costo, o la cancelacion directa(s).

“Cualquier suceso que pueda afectar negativamente a la marcha del proyecto en el futuro, es asociado de
manera inexorable a cualquier actividad que se lleve a cabo y que imponga la decisidn entre varias

alternativas, por tanto, acompafia todo cambio y esté presente en cada decision”(6).
Contingencia o proximidad de un dafio o peligro(7).

Se define el riesgo como un evento que puede afectar de una manera u otra los fines de una actividad,
caracterizado por su incertidumbre y el impacto que provoca, ya sea de forma positiva o negativa a los

objetivos de un proyecto.

Instituto de Ingenieria de Software, organismo financiado por el gobierno federal de los Estados Unidos existe para ayudar a las organizaciones a mejorar
el estado de las practicas de ingenieria, con el fin de incrementar la calidad de los sistemas que dependen del software y la ingenieria de sistemas.
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1.2.2. Clasificacion de los riesgos.

Riesgos de Proyecto: Son aquellos que constantemente amenazan al plan del proyecto, lo que significa que

si estos se hacen realidad, probablemente la planificacion de la entidad se retrase y los costos aumenten.

Esos riesgos identifican:

Problemas potenciales de presupuesto.

Planificacion temporal Personas (Asignacion y organizacion).
La complejidad del proyecto.

Tamafio y grado de incertidumbre estructural.

Recursos, cliente, requerimientos y su impacto en el proyecto software.

Riesgos Técnicos: Son aquellos que constituyen una amenaza para la calidad y planificacion temporal del

software que hay que producir. Si un riesgo llega a convertirse en realidad, la implementacion puede llegar a

ser dificil o imposible(8). Estos ocurren cuando verdaderamente el problema es més dificil de resolver que lo

imaginado. Los riesgos técnicos identifican problemas potenciales de:

Disefio Implementacion.

De interfaz.

Verificacion.

Mantenimiento.

Las ambigtiedades de especificaciones.

Tecnologias.

Riesgos del Negocio: Son aquellos que a menudo afectan parcial o totalmente la viabilidad del software a

construir y ponen en peligro el proyecto o el producto. Los principales riesgos del negocio son:

Construir un producto o sistema excelente que no quiere nadie en realidad (Riesgo de Mercado).
Construir un producto que no encaja en la estrategia comercial general de la compafia (Riesgo
Estratégico).

Construir un producto que el departamento de ventas no sabe cémo vender.

Perder el apoyo de una gestion experta debida a cambios de enfoque o a cambios de personal (Riesgo
de Direccion).

Perder presupuesto o personal asignado (Riesgo de Presupuesto)(4).

1.2.3. Gestion de Riesgos.

“Proceso a través del cual las organizaciones dirigen metddicamente los riesgos propios de sus actividades

con el proposito de conseguir beneficios sustanciales dentro de cada actividad y a través de la gestion global

dentro de sus actividades”(9).
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Segun el SEI, es la practica compuesta de procesos, métodos y herramientas que posibilita la gestion de los
riesgos en un proyecto y que provee de un entorno disciplinado para la toma de decisiones proactivas en
base a determinar constantemente que puede ir mal, identificar cuales son los riesgos mas importantes en los

cuales enfocarse e implementar estrategias para gestionarlos(3).

La Gestion de Riesgos del software es identificar, estudiar y eliminar las fuentes de riesgos antes de que
comiencen a amenazar la finalizacion satisfactoria de un proyecto de software, es una serie de pasos que

ayudan al equipo de software a comprender y a gestionar la incertidumbre(10).

La Gestiobn de Riesgos de un proyecto debe afrontarse de manera adecuada para que al final se pueda
hablar de éxito. En la actualidad es una de las disciplinas mas importantes de los sistemas de gestion, pues
proporciona en las organizaciones un marco para administrar con eficacia y eficiencia, la incertidumbre y los

riesgos asociados(11).

Se define la GR como el proceso de identificar, analizar y erradicar los riesgos existentes en un proyecto,
empresa u organizacion, proporcionando a los procesos de desarrollo consecuencias menos desfavorables

ante la elaboracién de un producto.

1.2.4. Estrategias Reactiva y Proactiva de la Gestion de Riesgos.

Muchos son los conceptos asociados a la GR y su importancia. Desde el punto de vista de la produccion de
software se pudiera definir como el proceso mediante el cual pueden identificarse, previamente, los
problemas que pueden afectar la produccién de un sistema informético durante su ciclo de desarrollo, y
trazar las estrategias necesarias para prevenirlos o minimizar su impacto.

Existen dos estrategias fundamentales que ayudan de una forma u otra a tratar de prevenir que los riesgos

ocurran. Estas estrategias son Reactiva y Proactiva.

e Estrategias Reactivas:

1. Las estrategias reactivas son aquellas actividades que se planifican cuando los riesgos producen
sus efectos (en este momento ya no es un riesgo, es una realidad) y entonces se actla en
consecuencia.

2. En estas condiciones lo Unico que cabe es tomar medidas correctoras (apagar incendios), lo que
produce muchos tiempos perdidos, retrasos en el proyecto, gabinetes de crisis, etc.

3. Las estrategias reactivas no son aconsejables porque ponen en grave peligro el proyecto.

e Estrategias Proactivas:
1. Las estrategias proactivas pasan por la evaluacién previa y sisteméatica de todos los riesgos

inherentes al proyecto, evaluando sus consecuencias.
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2. Esto produce la creacion de un PGR, con sus planes de evitacion, minimizacion de

consecuencias, planes de contingencia, etc.

Las estrategias de Gestion de Riesgos, en muchas ocasiones, son valoradas como los profesionales de la
informatica, donde se cree que el mejor es aquel que mas problemas resuelve y no aquel que més problemas
evita. Entre las dos estrategias planteadas, la proactiva es la mas recomendada, pues una vez identificados
los riesgos, se toman todas las medidas para evitar su ocurrencia y los efectos indeseables que estos

pudieran acarrear.

1.2.5. Objetivos de la Gestion de Riesgos.

El proceso de gestidn cuantifica diversos objetivos, entre ellos:
e Aumentar el impacto de los eventos positivos.
o Disminuir el impacto de los eventos adversos para un proyecto.
¢ Incluye procesos relacionados con la identificacidn, el analisis y las respuestas a los riesgos.

e Planificacion, Seguimiento y Control de riesgos(5).

1.2.6. Procesos de Administracion de Riesgos.

La Administracién de Riesgos es el arte y la ciencia de identificar, analizar, y responder a los riesgos a lo
largo de la vida de un proyecto, con el propésito de aumentar el impacto de los eventos positivos y disminuir
el impacto de los eventos adversos para dicha entidad(12). La gestién de los riesgos del proyecto incluye los
procesos siguientes:

e Planificacion de la Gestion de Riesgos.

Identificacion de los Riesgos.

Andlisis de los Riesgos.

Planificacion de la Respuesta los Riesgos.

Seguimiento y Control de Riesgos(13).

1.2.7. Etapas de la Gestion de Riesgos.

En los proyectos de desarrollo de software la GR es crucial para obtener buenos resultados. Considerada de
vital importancia porque permite identificar impactos futuros para los proyectos, posibilita como una ventaja
gue el simple conocimiento de los riesgos proporcione un estado de alerta sobre los mismos, permitiendo
disminuir consecuencias indeseables.

El proceso de GR aplicado a cualquier actividad consta de las siguientes etapas:

¢ |dentificacién de Riesgos: Traer a la superficie y a la discusion los riesgos relacionados con el software

y la organizacion antes de que se transformen en problemas.
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¢ Andlisis de Riesgos: Convertir los datos de riesgos en informacion para la gestion, evaluar el impacto

del riesgo, identificar la fuente del riesgo, explorar otros riesgos posibles en la misma fuente, clasificar y
priorizar los riesgos.

e Evaluacion de Riesgos: Se intenta dar prioridad a los riesgos que no se habian cubierto y se comienzan

a identificar las alternativas para controlar e impedir los riesgos de mayor impacto.

e Tratamiento de los Riesgos: Seguir el avance de las acciones de mitigacion, y eventualmente de los

planes de contingencia. Corregir las desviaciones.

e Monitoreo y Revisién: Monitorear el estado de los riesgos, y de las alarmas(2).

1.2.8. Ventajas de la Gestidén de Riesgos.

El principal interés cuando se trata de gestionar riesgos se basa en favorecer una importante y eficiente
ayuda al administrador del proyecto para conducir el mismo, ademas de promover la comunicacion entre los
integrantes del grupo de trabajo. Como métricas, la informacion es rapidamente recibida por los principales
administradores, lo cual les permite tener una vision global sobre como avanza el desarrollo en la entidad.
Aplicar el proceso de gestion lleva transparencia a la vida del proyecto; ayudando a no olvidar el problema
gue se ha encontrado. La experiencia es directamente tomada en cuenta, principalmente si una dificultad
aparece en situaciones similares, ademas, los miembros del equipo de trabajo estan obligados a responder

por los riesgos incurridos en el mismo(14).

1.2.9. Herramientas utilizadas en la Gestién de Riesgos en el Mundo.

La gestién de proyectos es la disciplina que se encarga de organizar y administrar recursos de manera tal que
se pueda culminar todo el trabajo requerido en el proyecto dentro del alcance, el tiempo, y coste definidos. El
proceso de GR es unos de los pilares fundamentales para asegurar el perfecto avance funcional de toda
entidad, puesto gue la mas minima equivocacion puede ocasionar grandes consecuencias negativas.

En el mundo, numerosos son los proyectos de software que se desarrollan para el éxito futuro; estos se
encargan de construir metodologias, técnicas y herramientas que facilitan la realizacién de una asombrosa
gestion para sus propios beneficios.

El uso de herramientas para el desarrollo de proyectos se ha generalizado al paso del tiempo, con el objetivo
de facilitar el trabajo de los especialistas que se dedican a estas tareas(15). La existencia de herramientas
Web disponibles en el mercado mundial incrementa a diario, las mismas enfocadas en diferentes

metodologias, conforman diversas vias para gestionar los riesgos. A continuacién, varios ejemplos:
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Active Risk Manager (ARM)
Herramienta integrada para la GR de una organizacion, aportando beneficios a las mismas basados en una
mejor planificacion y toma de decisiones, ademas de garantizar al maximo la explotacion eficaz de las
oportunidades.
La flexibilidad de la configuracion de ARM y sus opciones de implementacion satisfacen una amplia gama de
desafios de negocios, pues permiten la identificacion, registro, adicion, evaluacion, administracion y
monitoreo de riesgos y oportunidades, aportando de cierto modo diversas estrategias a las compafiias. Entre
sus caracteristicas mas destacadas se incluyen:

e Alto grado de integracion con herramientas estandares como Primavera, VISIO, etc.

¢ Administracion de riesgos basada en estandares predefinidos.

e Generacion de reportes(16).

RiskTrak
Herramienta integrada de Administracion de Riesgo, desarrollada por la empresa RiskTrak Internacional
(RTI), la cual disefia y desarrolla software que gestionan todas las formas de riesgo empresarial en un
proyecto, programa o nivel de la empresa.
RiskTrak realiza la identificaciéon, definicion, estimacion, andlisis, evaluacién y mitigacion de los riesgos, a fin
de efectuar la GR de un producto mediante el empleo de base de datos. Es una herramienta de software
disefiada para ser facilmente integrada, conformado una solucién independiente, personalizable y extensible
a cualquier industria. Entre sus caracteristicas mas destacadas se incluyen:

e Generacion de reportes.

¢ Administracion centralizada de gerencia de riesgo a nivel organizacional(17).

RedMine
Herramienta desarrollada con el framework Ruby on Rails. Es un una aplicacién Web que tiene la ventaja de
ser software libre bajo licencia GPL (GNU General Public License v2). Debido a la gran cantidad de
funcionalidades que facilita se toma como propuesta de herramienta para la gestion de los proyectos de la
UCI teniendo en la actualidad un entorno para cada centro que aungque no esta en su version final si se
encuentra funcional y en proceso de desarrollo de mejoras que incluye integracion con otras herramientas
para la gestion de diferentes pardmetros como la gestion documental.
Entre sus principales caracteristicas se incluyen:

e Soporte a multiples proyectos.

e Publicacién de Noticias, Documentos, Wiki y archivos.

e Foros.

e Seguimiento al Tiempo (Time Tracking).
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¢ Integracion con manejadores de configuracion de cédigo tales como SVN (Subversion), CVS y otros.
e Gestion de Riesgos.
¢ Integracion con multiples herramientas tales como Alfresco y el eXcriba.
La interaccion con la herramienta es a través de la Web, por lo que es necesario tener instalado algun

navegador Web (Mozilla, Opera, IExplorer, entre otros., se recomienda Mozilla Firefox)(15).

Technical Risk Identification and Mitigation System (TRIMS)
Herramienta integrada de Administracion de Riesgo, enfocada en la identificacion, medicion y seguimiento de
riesgos técnicos en un proyecto. TRIMS opera de forma orientada a los procesos basados en un enfoque de
Ingenieria de Sistemas. Analizando y monitoreando los mismos, brinda la mas rapida indicacion de posibles
dificultades y la identificacion temprana proporciona el tiempo necesario para aplicar acciones correctivas,
evitando asi los problemas y mitigando su impacto. Identifica areas de riesgo, objetivos de programa, de
temas y responsabilidades, y a su vez puede generar una variedad de informes para satisfacer las
necesidades del usuario. TRIMS funciona con los sistemas operativos Windows 98, 2000, ME, y XP, ya que
es una aplicacion desarrollada para Windows. Entre sus caracteristicas mas destacadas se incluyen:

e Generacion de reportes.

e Gerencia integrada de riesgos.

e Orientada a categorias de riesgos en sectores especificos(16).

WelcomRisk
Herramienta integrada de Administracion del Riesgo, basada en una solucién de software de GR para la
identificacion sistemética de respuesta, y la presentacion de informes de amenazas y oportunidades de un
proyecto. Es una aplicacion facil de usar en Web que ofrece un alto grado de flexibilidad y granularidad,
proporcionando una solucién completa a los proyectos empresariales y abarcando toda la gestion del ciclo de
vida del producto. Entre sus caracteristicas mas destacadas se incluyen:

e Integracion con herramientas estdndares del mercado tales como Primavera, MS Project, entre otras.

e Generacion de reportes.

e Alto grado de seguridad a varios niveles de sistema y aplicacion(18).

1.2.10. Tendencias de la Gestion de Riesgos en la UCI.

La GR es de trascendental importancia dentro de la gestion de proyecto. La organizacion del proceso de
desarrollo de software en la UCI se lleva a cabo asignando a cada facultad los proyectos asociados al perfil
de la misma y se organiza en los distintos polos productivos.

Estos proyectos se realizan siguiendo alguna metodologia de desarrollo de software, casi todos emplean
RUP aunque algunos lo hacen a través de XP(19). En muchos casos no se siguen estrictamente lo planteado

en dichas metodologias pero se utiliza para conformar la asignacion de los roles, las actividades y las
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planificaciones. Estos proyectos cuentan con algunas deficiencias en su funcionamiento como por ejemplo
mala comunicacion, malas planificaciones en ocasiones irreales, derivadas precisamente de la poca atencion
al cliente en este caso, del poco uso de lo establecido en la Ingenieria de Software, afectando de cierta forma
el producto final. Para mejorar la calidad se ha estado trabajando constantemente y se han creado los
“proyectos de calidad” destinados especificamente a probar y evaluar el software para su posterior liberacion,

lo que ha hecho que se aprecien avances en este aspecto.

Estudios realizados en la UCI con el objetivo de darle solucion a los problemas que podria traer la no
utilizacién de una estrategia efectiva de gestidn para los posibles eventos a los que se exponen los procesos
de desarrollo, revelan, que en la gran mayoria de los proyectos productivos existen situaciones que se han
identificado como riesgos potenciales, los cuales atentan contra la calidad de los productos que han sido
producidos y a su vez liberados, afectando directamente el perfeccionamiento de la entidad y del pais en
general. Entre las principales dificultades asociadas al deficientemente manejo de los riesgos se identifican el

atraso de cronogramas y entrega del producto final fuera del tiempo establecido.

O sea las estadisticas de la universidad figuran un débil porcentaje basado en la definicion de los riesgos con
claridad, conceptualizando que en gran parte de la totalidad productiva la GR no es la adecuada, los riesgos
se gestionan deficientemente y en muchos de sus proyectos no se gestionan(20).

Partiendo de la carencia de una descripcién textual o guia a seguir, para llevar a cabo un marco de

mitigacién con todas estas dificultades aqui mencionadas, se realiza este trabajo.

1.3. Metodologias de Desarrollo de Software.

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar por lo que se hace necesario la utilizacién de una
metodologia apropiada para el caso en cuestion. Cuando el proyecto que se va a desarrollar es de mayor
envergadura, se hace necesaria la utilizacion de una metodologia de desarrollo. Lo cierto es que muchas
veces no se encuentra la mas adecuada y se opta por hacer o disefiar una metodologia propia, algo que por

supuesto no estad mal, siempre y cuando cumpla con el objetivo.

Una metodologia de desarrollo se refiere a un framework que basado en un concepto mas general constituye
un arma de conocimientos y elementos necesarios, comportamiento dindmico e interactivo y que ademas
presenta un marco de trabajo usado para estructurar, planificar, y controlar el proceso de desarrollo en

sistemas de informacion.

Las tendencias metodoldgicas tienen su clasificacibn en dos grandes grupos: agiles, destacandose: XP
(Extreme Programming o Programacion Extrema), SCRUM, DSDM (Dynamic Systems Development Method),
entre otras, y tradicionales o pesadas como RUP (Rational Unified Process o Proceso Unificado de

Desarrollo), MSF (Microsoft Solution Framework), y otras(21).
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1.3.1.Metodologias Tradicionales (no &giles).

Teniendo en cuenta la filosofia de desarrollo metodolégico, aquellas con mayor énfasis en la planificacion y
control del proyecto, en especificacion precisa de requisitos y modelado, reciben el apelativo de Metodologias
Tradicionales o Pesadas. Las mismas imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de desarrollo del
producto, con el fin de conseguir un software mas eficiente. Para ello, se hace énfasis en la planificacion total
de todo el trabajo a realizar y una vez que esta todo detallado, comienza el ciclo de mejora. Se centran
especialmente en el control del proceso, mediante una rigurosa definicién de roles, actividades, artefactos,
herramientas y notaciones para el modelado y documentacién definida. Las metodologias tradicionales no se
adaptan adecuadamente a los cambios, por lo que no son métodos adecuados cuando se trabaja en un

entorno, donde los requisitos no pueden predecirse o bien pueden variar(7).

1.3.1.1. Proceso Unificado de Desarrollo o Rational Unified Process (RUP).

Sin duda resultado de la evolucion e integracion de diferentes metodologias de desarrollo de software, define

claramente quién, como, cuando y qué debe hacerse en el proyecto con solo tres caracteristicas esenciales:

¢ Dirigido por casos de usos, lo que hace que todo el proceso este organizado segun las funcionalidades
comunes de este.

e Centrado en la arquitectura, indica como tiene que ser construido el sistema y en qué orden.

e lterativo e incremental, pues se divide el proyecto en mini proyectos, donde los casos de usos y la

arquitectura cumplen sus objetivos de manera mas depurada.

RUP se divide en 4 fases de desarrollo del software (figura 1): Inicio: donde se determina la visiéon del
proyecto, Elaboracion: donde se determina la arquitectura 6ptima, Construccién: donde se lleva a obtener la
capacidad operacional inicial, y Trasmision: donde se llega a obtener el release®(a partir de este momento se
utilizard el término en inglés a lo largo del documento) del proyecto. Cada una de estas etapas es
desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a
menor escala(7). En tres de sus cuatro fases RUP le da gran importancia a identificar los riesgos criticos y a

mitigarlos, ademas, plantea que de ellos depende la aproximacion iterativa.

Este proceso solo se conseguiria haciendo un analisis previo de los mismos, pero RUP no explica de manera
puntual cémo seria el andlisis de los riesgos. No obstante, define que la GR es una actividad de la disciplina
de gestién de proyectos, y en ella se debe elaborar el artefacto: PGR, donde una de sus tareas es evaluar y
analizar los riesgos, una vez que hayan sido identificados. Ademas plantea qué acciones se tomaran para

reducir el impacto de los riesgos en el proyecto(22).

2Artefacto que constituye la liberacion del producto, luego de concluir la etapa de Transicion.
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Los elementos de RUP son:

e Actividades: Procesos que se determinan en cada iteracion.
e Trabajadores: Personas involucradas en cada proceso.

e Artefactos: Puede ser un documento, un modelo, o un elemento de modelo.

Flujos de trabajo del proceso Iniciacién Elaboracién Construccidn Transicién

Modelado del negocio |

Feguisitos

Analisis ¢y disefio

Implementacion |

Pruebas

Desplieguse

e

Gestion del cambio
w configuradonss |

Sestidon del proyecto

Entormo

Iteraciones Fraliminares | #1 &2 #n  #n+l  #Fn+2 #n ANl

Figura 1. Flujos de Trabajo y Fases de RUP

Conceptos fundamentales que brinda RUP sobre la Gestion de Riesgos.
Dentro de la Administracion de Proyectos esté contenida la Administracion de Riesgos, la primera se encarga
de efectuar las actividades de identificacion y evaluacion de riesgos ejecutadas por el lider de la entidad, con
el propésito de:
¢ Identificar, analizar y priorizar los riesgos asi como determinar las estrategias mas apropiadas para su
gestion.

¢ Actualizar la lista de riesgos para reflexionar sobre el estado actual del proyecto.

Para llevar a cabo la Administracion de Riesgos se precisa:
1. Definir el procedimiento y las herramientas de Administracion de Riesgos

En este paso se deben establecer los procedimientos que se seguiran para gestionar los riesgos:
- Identificarlos
- Analizarlos

- Priorizarlos
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Y ademads, identificar las herramientas o técnicas especializadas que se van a utilizar para capturar y
almacenar la informacioén del riesgo.

2. Crear una lista inicial de riesgo

Antes de decidir las estrategias que van a utilizarse, corresponde tener conocimiento previo de los tipos
de riesgos que frecuentan el proyecto y consecutivamente a las técnicas, se crea una lista inicial con
aquellos que van a servir para pasos posteriores.

3. Asignar un equipo de administracion de riesgos

Se efectuard una seleccion entre los miembros del proyecto para asumir la responsabilidad de llevar a
cabo la Gestion de Riesgos. En esta eleccién se debe tomar en cuenta al representante por parte de
los clientes, al arquitecto de software y al lider de los equipos de prueba, desarrollo, documentacion y
despliegue. Luego se asignara un jefe responsable de reunir a todo el personal para realizar la
identificacion y reporte de los riesgos, ademas de programar las reuniones para monitorear los mismos.

4. Decidir estrategias para la gestion de los 10 riesgos mas frecuentes

El equipo de gestion debe decidir los métodos que se van a utilizar para cada uno de los riesgos de la
lista, alcanzando un chequeo de los mismos y poniendo en practica el plan de contingencia en caso
que algo inesperado ocurra. Los métodos que se incluyen son: la evitacion, transferencia, aceptacion y
la mitigacion.

5. Definir los indicadores para los 10 riesgos

Se debe definir una condicién mesurable (indicador) en caso de que todos los riesgos de la lista
ocurran, con el objetivo de indicar que se han convertido en realidad y propiciar una alerta al lider del
proyecto, encargado de supervisar los mismos.

6. Determinar un cronograma

La Administracion de Riesgos es mas efectiva si se trata como un proceso continuo, y una manera muy
eficaz es realizar un cronograma que servird para la planificacién del equipo de gestion, logrando de
esta forma desarrollar los reportes y reuniones de revisiones de riesgos en tiempo. Ademas de, dejar

plasmada la cantidad de reuniones realizadas sin planificacion previa(7).

Pasos que define RUP para la Gestiéon de Riesgos.
La disciplina metodoldgica define como estrategias a seguir:

1. Identificar los riesgos potenciales:

Este paso tiene como principal propésito, la realizacion de una inspeccion para ver que puede ir mal en
el proyecto. RUP brinda una guia para identificar los riesgos potenciales, que comienza por:
e La realizacién de una lista de los posibles riesgos en la fase de inicio, que se elabora por el lider
del equipo de gestion.

¢ La utilizacion de varias técnicas que ayudan a la identificacion, por ejemplo:
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- Discusiones de grupo o entrevistas
- Experiencia en el personal
- Tormenta de Ideas (BRAINSTORMING).
- Lista genérica de riesgos.
e Continuar la actualizacion de la lista, fases posteriores.

. Analizar vy Priorizar los riesgos:

Posee el propdsito de combinar los riesgos similares y alinearlos segun su impacto en el proyecto.
Ahora bien, en caso de no haberse identificado mas ningun riesgo, se debe examinar la lista que fue
elaborada en el paso anterior y combinarlos para eliminar los que se encuentran duplicados. Los
riesgos presentan una serie de atributos, que manifiestan la importancia que puede llegar a tener cada
uno en el proyecto. El atributo de mayor importancia para la gestién lo conforma:
e Impacto de los riesgos: Son los que influyen en las desviaciones del planeamiento, esfuerzo o
costo el cual se destina para el plan, en caso de que el riesgo ocurra.

. ldentificar de estrateqgias para mitigar los riesqos:

La intencidn que propone éste paso, es desarrollar planes de mitigacién, para reducir el impacto de los
riesgos. Las acciones de mitigacion se realizan a riesgos directos desde iteraciones tempranas, es
decir, aquellos controlados por el proyecto y se identifican las acciones para reducir el impacto. En caso
de que se confirme un riesgo, se responde con un plan de contingencia.

. ldentificar de las estrategias de contingencia:

Esta estrategia se pone en practica, cuando se materializa un riesgo porque su mitigacién no fue
exitosa o cuando ha fallado la accién de evitar, transferir.

. Revisar los riesgos durante la iteracion:

La valoracién de los riesgos debe ser un proceso permanente, que ocurra en todas las iteraciones del
producto; este paso asegura que la lista de riesgos se mantenga actualizada en todo momento y para
ello se realiza:
¢ Una revision de la lista de riesgos semanalmente y se observa que cambios ha sufrido la misma.
e Hacer la lista de los 10 riesgos mas frecuentes en el proyecto e insistir en una accion, para darle
solucion.

. Revisar los riesgos al final de la iteracion:

Este paso enfoca los objetivos de la iteracidn a la lista de riesgos y especificamente:
e Elimina los riesgos que fueron mitigados completamente.
¢ Introduce los nuevos riesgos identificados.

e Reordena la lista de riesgos(23).
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1.3.1.2.  Microsoft Solution Framework (MSF).

Mas que una metodologia rigida de administracion de proyectos, es una serie de modelos que pueden
adaptarse a cualquier proyecto de tecnologia de informacion. MSF es un marco de trabajo propuesto por
Microsoft, que cubre el ciclo de vida del proyecto y propone métodos y herramientas para el desarrollo del
mismo. MSF est&4 compuesto por varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en
el desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto, Modelo de Equipo, Modelo de Proceso,

Modelo de Gestién del Riesgo, Modelo de Disefio de Proceso y finalmente el Modelo de Aplicacion(24).

Ciclo de Vida del Proyecto

Entrega

Vision/Alcance
Aprobados

Version
Aprobada

Desarroll
0

Alcance Plan de Proyecto
Completo Aprobado

Figura 2. Metodologia Microsoft Solution Framework (MSF)

Dentro de sus disciplinas surge Risk Management Discipline (Disciplina de Gestion de Riesgo), como un
mecanismo para enfrentar la incertidumbre en los proyectos, donde propone un enfoque proactivo para
evaluar los riesgos continuamente. Cuenta con varias fases que estructuran su desarrollo y una de ellas es el

andlisis de los riesgos. Este es el segundo paso dentro de la Disciplina de Gestidén de Riesgo.

En la fase de andlisis y priorizacion se convierten los datos del riesgo en un formulario utilizable para la toma
de decisiones, y se priorizan los riesgos obteniendo un ranking para centrarse posteriormente en los mas
altos, determinando su impacto, es decir, la magnitud de la pérdida o la ganancia para determinados
objetivos. MSF incluye un elemento interesante: la exposicion del riesgo. La exposicion de un riesgo es una
medida de su amenaza, y se define una funcién para calcular la exposicion dependiendo del grado de

aceptacion de la entidad.
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Esta metodologia desempefia la Gestion de Riesgos como una disciplina disefiada para ayudar al equipo a
identificar las prioridades, tomar las decisiones estratégicas correctas, y controlar las emergencias que
puedan surgir. Proporciona un entorno estructurado para la toma de decisiones y acciones, valorando los

riesgos que puedan surgir, aunque también se enfoca en asignar valores cualitativos(25).

1.3.2.Metodologias Agiles.

El desarrollo &gil de software es un marco de trabajo conceptual de la ingenieria de software que promueve
iteraciones en el desarrollo del proyecto a lo largo de todo el ciclo de vida. Existen muchos métodos de
desarrollo agil; la mayoria minimiza riesgos desarrollando software a cortos tiempos, ponen vital importancia
en la capacidad de respuesta a los cambios, depositan confianza en las habilidades del equipo y mantienen
una buena relacion con el cliente. Cada iteraciobn evidenciada durante el desarrollo de un producto

desplegado en una unidad de tiempo incluye: planificacién, andlisis de requerimientos, disefio, codificacion,

P 4 -
Extreme Programmin
Figura 3. eXtreme Programming (XP)

revision y documentacion(26).

1.3.2.1. Programacion Extrema o eXtreme Programming (XP)

Constituye un enfoque de la ingenieria de software, el mas destacado de los procesos &giles de desarrollo, se
diferencia principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad, se considera
la adopcién de las mejores metodologias de desarrollo de acuerdo con lo que se pretende llevar a cabo en el
proyecto, y aplicarlo de manera dinamica durante el ciclo de vida del software. Se basa en la
retroalimentacion continua, centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores y propiciando un
buen clima de trabajo. Se destaca por su simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar
los cambios, ademas se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y

muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.

XP intenta reducir la complejidad del software por medio de un trabajo orientado directamente al objetivo,
basado en las relaciones interpersonales y la velocidad de reaccién. Define Historia de Usuario como base

del software a desarrollar, propiciando a partir estas historias y de la arquitectura perseguida crear un plan de

28



release entre el equipo de desarrollo y el cliente. Para cada release se discutiran los objetivos de la misma
con el representante del cliente y se definiran las iteraciones (de pocas semanas de duracion).

Cada iteracidon tendra como resultado un programa que se le entrega al cliente para que lo juzgue, si el cliente
no esta de acuerdo se definen las proximas iteraciones del proyecto y se someten a la aprobacion del cliente,
hasta que esté completamente de acuerdo y el software cumpla con todos sus requisitos. A diferencia de
otros métodos, en XP la codificacion pertenece al equipo completo, de forma que el conocimiento de la
aplicacion lo posea el equipo entero y no unos pocos miembros.

En esta metodologia se sigue un disefio evolutivo con la siguiente premisa: conseguir la funcionalidad
deseada de la forma mas sencilla posible. Este disefio hace que apenas se le dé importancia al analisis como

fase independiente, debido a que se trabaja exclusivamente en funcién de las necesidades del momento(27).

1.3.2.2. SCRUM.
Es una metodologia para la gestién y desarrollo de software basada en un proceso iterativo e incremental
utilizado cominmente en entornos basados en el desarrollo agil de software. Como parte de un modelo de
referencia define un conjunto de practicas y roles, encontrandose en estos Ultimos, el ScrumMaster, que
mantiene los procesos Y trabaja de forma similar al director de proyecto, el ProductOwner, que representa a

los stakeholders (clientes externos o internos), y el Team que incluye a los desarrolladores.

SCRUM
every
24 hours [~
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Integration Plan MNew Functionality
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Figura 4. SCRUM basado en iteracion y desarrollo incremental

SCRUM adopta una aproximacion pragmatica, basada en el principio clave de que en el reconocimiento
durante un proyecto los clientes pueden cambiar de idea sobre lo que quieren y necesitan (llamado
requirements churn), y que los desafios impredecibles no pueden ser facilmente enfrentados de una forma

predictiva y planificada. O sea, acepta que el problema no puede ser completamente entendido o definido, y

29



se centra en maximizar la capacidad del equipo de entregar rdpidamente y responder a requisitos

emergentes.

SCRUM permite la creacién de equipos organizados impulsando la localizacién de todos los miembros del
equipo, y la comunicacion verbal entre todos los miembros y disciplinas involucrados en el proyecto. Una de
sus mayores ventajas consiste en que es muy facil de aprender, y requiere muy poco esfuerzo para
comenzarse a utilizar. En SCRUM la gestion del riesgo esta implicita en la propia metodologia, no como una
actividad paralela, sino como una disciplina articulada y de manera natural en todas las actividades que se
llevan a cabo en el proyecto. Gestionar los riesgos de los proyectos de manera explicita ha demostrado ser
una herramienta eficaz obstaculizando fallos, es decir, aquellas situaciones en las no se cumple los objetivos
finales de manera clara. Pero también es cierto que este enfoque a la gestion del riesgo no funciona de
manera tan eficiente a la hora de solucionar los problemas mas pequefios a los que una entidad se enfrenta
dia a dia(27).

1.3.2.3. Método de Desarrollo de Sistemas Dinamicos o Dynamic Systems Development
Method (Dsdm).

Provee un framework para el desarrollo agil de software, apoyado por su incesante implicacion del usuario en
un desarrollo iterativo y creciente que sea sensible a los requerimientos cambiantes, para desarrollar un

sistema que redna las necesidades de la empresa en tiempo y presupuesto.

DSAM

consortium

Figura 5.Dynamic Systems Development Method (DSDM)

DSDM fue desarrollado en el Reino Unido en los afios 90 por un consorcio de proveedores y de expertos en
la materia del desarrollo de sistemas de informacion. El consorcio de DSDM es una organizacion no lucrativa
y proveedor independiente, que posee y administra el framework. Como extension del Desarrollo Rapido de
Aplicaciones (RAD), DSDM centra su atencién en los proyectos de sistemas de informacion que son
caracterizados por presupuestos y agendas apretadas. DSDM trata los problemas que ocurren con frecuencia
en el desarrollo de los sistemas de informacion en lo que respecta a pasar sobre tiempo y presupuesto y otras
razones comunes para la falta en el proyecto tal como falta de implicacién del usuario y de la comision
superior de la gerencia. DSDM consiste en 3 fases: fase del pre-proyecto, fase del ciclo de vida del proyecto,

y fase del post-proyecto.
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La fase del ciclo de vida del proyecto se subdivide en 5 etapas:

Estudio de viabilidad.
Estudio de la empresa.
Iteracion del modelo funcional.

Disefo e iteracion de la estructura.

ok~ w0 bdpPRE

Implementacion.

La metodologia reconoce que los proyectos son limitados por el tiempo y los recursos, y los planes acordes a
las necesidades de la empresa. Su rapidez se basa en seleccionar las funcionalidades mas prioritarias para el
negocio. DSDM es un framework en el que pueden entrar una gran variedad de metodologias, combina el
punto de vista de las metodologias agiles con una especificacién mas rigurosa de la gestion del proyecto y es

muy Util para proyectos con restricciones temporales o requerimientos cambiantes(26).

Después de efectuado el estudio y comparaciéon de las metodologias mas significativas se llegé a la
conclusién de que la mejor propuesta sin dudas es el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP), debido a que
de manera organizada comprende todo el ciclo de vida del software, dividiéndolo en fases realizadas por
varias iteraciones, garantizando el desarrollo del producto final de forma incremental, conformando un
proceso centrado en la arquitectura que genera gran cantidad de artefactos.

Ademas, es la Unica metodologia que destina una de sus disciplinas especificamente a la Gestiéon de
Proyectos, considerando dentro de la misma una iteracion entera para la GR, por ende relune las
caracteristicas necesarias para realizar una buena identificacion de los riesgos en todas las etapas de su ciclo
de vida y por tanto, la gestion de los mismos se puede hacer de una manera mucho mas eficiente que como

se hace actualmente.

1.4. Conclusiones del Capitulo

Con el desarrollo de la anterior investigacibn y tomando en cuenta algunas soluciones existentes se
abordaron en este capitulo los principales conceptos que ayudaran a comprender la GR en los marcos

actuales del desarrollo de software.

Conjuntamente se efectud un profundo estudio del estado del arte de la disciplina a desarrollar, sus diversas
ventajas, objetivos, las herramientas mas utilizadas en el mundo, la actualidad de cédmo se administran los

riesgos en la Universidad de las Ciencias Informéaticas y la metodologia a tener en cuenta.

Poniendo en alto la importancia y utilizacion de una estrategia bien estructurada para gestionar los riesgos
gue pueda presentar el proyecto “Produccién de Recursos Didacticos”, se profundizé en las mejores practicas

a desarrollar contribuyendo a evitar un posible fracaso que pudiera constituir una gran pérdida en el futuro y
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de esta forma modificar la manera en la que se realizan los procesos de GR en nuestros dias. Con el fin de
obtener un proceso mucho méas ventajoso y eficiente para conseguir una completa gestion de proyecto y de

los riesgos implicados.
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Capitulo 2: “Propuesta de Solucidén”

2.1. Introduccién.
La ausencia de una apropiada Gestion de Riesgos conlleva al dificil control efectivo de un proyecto,
derivando esto en la imposibilidad de realizar una correcta administracion del mismo. En base a las
consideraciones antes expuestas, la Gestion de Riesgos debe ser enfatizada y considerada como una
actividad clave en todo tipo de proyectos y, particularmente, en proyectos de desarrollo de software.
En el presente capitulo se realiza un andlisis detallado de la situacion real que presenta el proyecto
“Produccion de Recursos Didacticos”, una descripcién general del sistema que se propone y como debe

funcionar el mismo.

2.2. Caracterizar la GR y el Proceso de Desarrollo del Software.
La progresiva demanda de productos de software que se realiza en la universidad ha hecho evidente la
necesidad de tratar los riesgos. ¢Qué tanto se conoce y se hace con la GR en el proyecto “Produccion de

Recursos Didacticos”?

La produccion de recursos didacticos en la Universidad de las Ciencias Informaticas sirve como apoyo al
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, logrando asi una calidad superior en el modelo
educacional y el enriquecimiento de los conocimientos del estudiantado que actualmente cursa estudios.
Ademas brinda un conjunto de servicios a la comunidad universitaria asi como a los proyectos productivos
gue requieran de la creacion de productos educativos de calidad corroborada. Dicha entidad se encuentra
liderada por los ingenieros: Arlan Galvez Alonso y José Antonio Soto Pérez.

Para medir el estado inicial del proyecto en cuanto a ocurrencia de los eventos negativos se realizaron
entrevistas/encuestas, al equipo de direcciéon y jefes de equipos, con el propésito de analizar y documentar
gué factores afectaron el desarrollo del proyecto. Las técnicas utilizadas para la recopilacion de informacién

fueron la tormenta de ideas, las entrevistas y las encuestas.

En el curso 2010-2011, durante la aplicacién de estas técnicas (Anexo #1, #2, #3), se logré caracterizar el
proceso de desarrollo de software y la GR involucrados en dicha entidad, donde se reconoce la carencia de

conocimientos sobre estos términos y por ende de su aplicacién.
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De cierta forma, el equipo de desarrolladores implicados, reconoce la importancia de este proceso de
gestion, consideran que es primordial en el ciclo de vida y desarrollo del software pero no analizan ni tratan
los riesgos, van trabajando con ellos a medida que se presentan; ain cuando se sabe que no es ésta la
mejor practica. O sea, conocen los riesgos que podrian afectar el trabajo, pero ni siquiera son planteados ni
referenciados; no son registrados y mucho menos se procede a su analisis o gestion.

La informacién obtenida permitio arribar a diversas conclusiones (figura 6), las cuales desataron una serie de

investigaciones.

Resultado de Encuentas y Entrevistas

H No cuentan con vias factibles
pararealiza la GR

B Afirman que el proyecto no
realizala GR

Afectados severamente por los
riesgos mas usuales

H No tiene conocimiento sobre
riesgos ni GR

M Poca experiencia en proyectos
de desarrollo de SW

Figura 6. Resultados de las encuestas y entrevistas

2.3. Actividades fundamentales de la GR como desarrollo de la propuesta.
Estas acciones son las que se llevaran a cabo en cada una de las iteraciones de RUP, se irdn haciendo de
manera conjunta con las actividades planificadas en la metodologia.
Una cosa es saber de forma vaga que el desarrollo de software implica riesgos y otra distinta es ponerlos
donde todo el mundo pueda verlos, ser guiados por ellos, y hacer algo con ellos. Un aspecto principal
considerado relevante para el buen funcionamiento; cuando se habla de GR es la documentacion y
comunicacion en todas las etapas del proyecto. Ambos términos contaran con un Registro de Riesgos (RR)

gue debe estar accesible a todos, donde se documentaran cada una de las actividades. EI mismo se ubicara
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en un repositorio o cualquier otra via que se escoja, para que se conozca cuales son los riesgos identificados

y que hay que hacer para evitarlos.

Es importante tener en cuenta cada una de las actualizaciones y revisiones sisteméticas del RR, y
conjuntamente de los planes de mitigacion® y contingencia® para cada riesgo, ya que, no sera la Gnica via de
comunicacion, existird también reciprocidad entre el responsable de la GR y los demas miembros del equipo
de desarrollo. Es primordial el criterio de los integrantes del equipo de trabajo porque pueden ayudar a
encontrar otros riesgos no identificados previamente y proponer acciones para contrarrestarlos. Estos
encuentros permitirdn retroalimentacion, identificacion temprana de principales afectaciones e intercambio de

experiencias(7).

L I

T = — — — —{Seguimiento y Control

Figura 7. Procesos de la Gestiéon de Riesgos

2.3.1.Planificaciéon de la Gestion de Riesgos.

Es preciso realizar la planeacion de la GR para definir las particularidades del proceso de gestion,
fundamentando estas acciones en definir y planificar las actividades del proyecto que traten los riesgos, con

el fin de proporcionar recursos y tiempo suficientes. Su objetivo persigue una explicita mejora a la posibilidad

Plan de Mitigacion: Consiste en una serie de pasos 0 acciones minuciosas que permitan a los proyectos productivos reducir aquellos riesgos mas
importantes o amenazadores.
4 . . - . o . . -

Plan de Contingencia: Es la accion o las acciones que el proyecto como organizacion llevara a cabo en caso de que un riesgo se materialice.
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de éxito de estos procesos, ademas es esencial poder garantizar que el nivel, el tipo y la visibilidad de la GR

sean acordes con el riesgo y su importancia para la organizacion.

Dentro de las herramientas y técnicas que son empleadas para el desempefio de una correcta proyeccion de
la GR se encuentran las reuniones de planificacion y analisis, las cuales son realizadas con el objetivo de
desarrollar el PGR. Es decir, se definen los planes bésicos para llevar a cabo acciones en el marco de la
gestion, los cuales describiran como se estructurara y realizara la misma en el proyecto. Se desarrollaran
procesos en torno al cumplimiento de las actividades recogidas en el cronograma y se asignaran

responsabilidades respecto al riesgo, tomando como salida principal el PGR(19).

El Plan de Gestion de Riesgos incluye lo siguiente:
e Metodologia: Define los métodos, las herramientas y las fuentes de informacion que pueden utilizarse
para realizar la GR en el proyecto.

¢ Roles y Responsabilidades: Define el lider, el apoyo y los miembros del equipo de Gestion de Riesgos

para cada tipo de actividad del PGR, asigna personas a estos roles y explica sus responsabilidades.

e Preparacion del presupuesto: Asigna recursos y estima los costes necesarios para la GR a fin de

incluirlos en la linea base de coste del proyecto.

¢ Periodicidad: Define cudndo y con qué frecuencia se realizard el proceso de GR durante el ciclo de vida
del proyecto, y establece las actividades de dicha gestion que se incluiran en el cronograma del
proyecto.

e Categorias de riesgo: Una buena practica es revisar las categorias de riesgo durante el proceso

Planificacion de la GR antes de usarlas en el proceso Identificacion de Riesgos. Es posible que sea
necesario adaptar, ajustar o extender las categorias de riesgo basadas en proyectos anteriores a las

nuevas situaciones, antes de que dichas categorias puedan utilizarse en el proyecto actual (28).
2.3.2.Flujos de Trabajo.

2.3.2.1. Identificacién de los riesgos en el proyecto “Produccion de Recursos Didacticos”.

El proceso de Identificacion de Riesgos constituye un flujo de trabajo vital e importante dentro de la Gestion
de Riesgos, Yy facilita el desarrollo anticipado de problemas que pueden surgir en el proyecto. Consiste en la
determinacion de riesgos, mediante la utilizacion de métodos o técnicas y es fundamental para el analisis y

toma de decisiones que permitan evitar o minimizar sus efectos. La documentacion final del comportamiento
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de los riesgos puede ser util en la gestion del conocimiento de diversos factores, con vistas a una mejora

continua.

¢ |dentificacién de Riesgos: Proceso basado en identificar riesgos potenciales que pueden ocurrir a lo

largo de un proceso de desarrollo y que a su vez pueden afectar una entidad.

La identificacidbn se realiza de forma interactiva, documentando las caracteristicas encontradas, con el
proposito de descubrir nuevos riesgos a medida que se avance con el ciclo de vida del proyecto. Este paso
es muy importante porque de él va a depender el resto de las acciones, se comienza por los riesgos que
puedan afectar, sin que esté bajo la responsabilidad de los desarrolladores, como los riesgos de
comunicaciones, tecnologia, de presupuesto, de personal, aquellos que impidan que el proyecto se lleve a
cabo con las condiciones indispensables, luego se va a los que pueden afectar el entorno de desarrollo y que
pueden presentarse en el proyecto, y por ultimo los riesgos méas especificos. Estos seran recopilados en un
RR para su analisis, planificacion, seguimiento y control. EI RR no sera solamente para la descripcion
detallada, el control de los riesgos y sus acciones para tratarlo, si no que serd también la manera de

comunicar los mismos al equipo de trabajo, aunque no la Unica via.

Este proceso de identificaciébn no se hara solamente al inicio del proyecto, ya que continuara desarrollandose
a medida que este avance, y conjuntamente se irdn sumando a la documentacion los demas riesgos
identificados. De esta forma se lograra obtener una detallada caracterizacién que permita realizar analisis

efectivos posteriormente.

Herramientas vy técnicas empleadas para la Identificacién de Riesgos:

o Entrevistas: Consiste en entrevistar a participantes experimentados del proyecto, interesados y
expertos en la materia con el objetivo de conocer los principales problemas que presentan y sus
causas. Las entrevistas son fuentes elementales de recopilacién de datos para la identificacion de
riesgos(12).

e Encuestas: Ayudan a identificar los riesgos de una manera rentable utilizando un formulario de
encuesta que contiene una lista de preguntas referidas a los riesgos esenciales del proyecto,
garantizando que las definiciones de todos los términos estén incluidas en el propio formulario(29).

e Tormentas de ideas (BRAINSTORMING): Es probablemente la técnica mas usada. Consiste en reunir

un grupo de expertos, miembros del equipo, proveedores y otros involucrados en el proyecto, y pedirles
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gue identifiquen posibles riesgos para el mismo. Se apuntan en un lugar visible todas las ideas
generadas y luego se realiza otra parte de la sesion donde se filtran y seleccionan las ideas para
identificar los factores de riesgo, con el consenso de los participantes. Todo el personal inmerso en el
proceso verbalmente identifica los riesgos, proporcionando una valiosa ayuda al equipo para no perder

detalles y mantenerse enfocado sobre los objetivos del proyecto(29).

La lista de riesgos resultante debe de ser lo més extensa y explicita posible, incluyendo todos los riesgos que
en un momento determinado puedan amenazar la calidad del producto de software. A continuacién se

muestran algunos ejemplos de riesgos:

Riesgos identificados en el proyecto “Produccion de Recursos Didacticos”
1. Falta de comunicacién con alguna de las partes involucradas en el desarrollo del producto.
2. Problemas al implementar alguna funcionalidad del sistema.
3. Falta de capacitacion a los integrantes del proyecto.

4. Fallos excesivos del fluido eléctrico.

Salida del proceso de Identificacion de Riesgos:

o Lista de riesgos identificados: Listado de todos los riesgos identificados incluyendo sus descripciones.

e Categorias actualizadas del riesgo: El proceso de identificar riesgos puede conducir a nuevas

categorias del riesgo que son agregadas a la lista de los mismos, y es muy importante tener este

aspecto en cuenta.

2.3.2.2. Analisis de los riesgos en el proyecto “Produccion de Recursos Didacticos”.

En el siguiente flujo de trabajo se examinan los riesgos con un nivel mas detallado, para determinar sus
extensiones, interrelaciones e importancia. Mediante técnicas de andlisis cualitativo esta fase adopta

estrategias de mitigacion mas efectivas y logra eficiencia en el proceso de respuesta a los riesgos.

e Andlisis de Riesgos: Proceso que permite evaluar los riesgos, identificar las causas probables de su

ocurrencia y determinar aquellos de mayor impacto para la entidad.

El andlisis debe centrarse en priorizar los riesgos determinando los mas urgentes y los que deben dejarse
para acciones posteriores. Esto implica la necesidad de ordenarlos en correspondencia con aquellos que

pueden causar mas afectaciones, el resultado se vera reflejado en los campos de impacto y prioridad, el
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primero sera clasificado en: Insignificante, Tolerable, Serio, Catastréfico. Donde se acomodaran teniendo en
cuenta su efecto, aquellos de consecuencias catastréficas tendran mayor prioridad que los muy importantes y
asi para las demas clasificaciones. Se otorgaran a la prioridad valores de 1 a 4.

A riesgos de impacto catastrofico debe darseles prioridad 1 ya que las consecuencias pueden ser
desfavorables, y prestarles atencién porque al ser poco comunes pueden quedarse sin ser atendidos. Estos
riesgos serian los que RUP nombra como criticos, o sea que son esenciales para el desarrollo del proyecto y
deben ser tratados antes de que se materialicen pues su ocurrencia puede traer dafios irreparables. Toda la

profundidad del proceso de andlisis de riesgos dependera de la complejidad del proyecto.

Herramientas v técnhicas empleadas para el analisis de los riesgos:

El analisis cualitativo conforma una practica muy utilizada en este flujo de trabajo para evaluar los riesgos, se
basa en combinar diversas técnicas para definir las acciones mas idoneas a acometer en el proyecto con el
fin de evitar, asumir o minimizar el efecto de los riesgos identificados, ademas de caracterizarlos para

identificar relaciones con otros, sus causas € influencias.

e Entrevista: Consiste en la técnica de entrevistar a participantes experimentados del proyecto con el fin
de valorar cualitativamente los riesgos identificados, estos pueden ser evaluados en entrevistas o
reuniones con participantes seleccionados. Entre ellos se incluyen los miembros del equipo del
proyecto y, quizas, expertos ajenos al proyecto.

e Tormentas de ideas (BRAINSTORMING): Esta técnica clasica concentra su actividad en evaluar los

riesgos identificados. De igual forma puede tener dos sesiones de trabajo: Una para recoger las

evaluaciones de todos los participantes y otra para refinarlos con el consenso de todos.

Un analisis cualitativo profundo permitird definir estrategias de mitigacion de riesgos mas efectivas y
eficientes. Los riesgos insignificantes o leves seran identificados pero no se les considerara para establecerle
un plan de mitigacion, sino que se les dara seguimiento para cuando sobrepasen su categoria, 0 sea se

clasifiquen como: Tolerables, Serios o Catastroficos.

En la siguiente tabla (Tabla 2) se muestra un analisis de riesgos basado en su categoria, impacto y prioridad,

correspondiente a la identificacion del anterior flujo de trabajo.
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No. Riesgo Categoria Impacto Prioridad

1. | Falta de comunicacion con alguna de las Organizacional Catastrofico 1
partes involucradas en el desarrollo del

producto.

2. | Problemas al implementar alguna Implementacion Tolerable 3

funcionalidad del sistema.

3. | Falta de capacitacion a los integrantes del Organizacional Serio 2
proyecto.
4. | Fallos excesivos del fluido eléctrico. Recursos Serio 2

Tabla 1. Andlisis de Riesgos en el proyecto “Produccién de Recursos Didacticos”.

La salida principal del proceso de andlisis es el RR actualizado:

El RR se inicia durante el proceso ldentificacion de Riesgos, se actualiza con informacion del Andlisis
Cualitativo de Riesgos y una vez actualizado, se incluye en el plan de gestion del proyecto. Las

actualizaciones provenientes de esta fase de andlisis incluyen:

e Lista de prioridades o clasificaciones relativas de los riesgos del proyecto: Se podra usar una lista de

prioridades para centrar atencién en aquellos elementos de mayor importancia para el proyecto, en los
cuales las respuestas pueden llevar a mejores resultados. Se debe incluir una descripcion de los
fundamentos con los que se evaluo el impacto respecto de los riesgos considerados como significativos
para el proyecto.

e Riesgos agrupados por categorias: La categorizacion de riesgos puede revelar sus causas comunes 0

areas del proyecto que requieren particular atencion. Descubrir las concentraciones de riesgos puede
mejorar la efectividad de las respuestas a los mismos.

o Lista de riesgos que requieren respuesta a corto plazo: Los riesgos que requieren una respuesta

urgente y los que pueden ser tratados posteriormente pueden incluirse en grupos diferentes.
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e Lista de riesgos que requieren andlisis y respuesta adicionales: Algunos riesgos posiblemente

justifiguen un mayor analisis, asi como acciones de respuesta.

o Listas de supervision de riesgos de baja prioridad: Los riesgos que no son evaluados como importantes

en el proceso Andlisis Cualitativo de Riesgos pueden ser incluidos en una lista de supervision para su
seguimiento continuo.

e Tendencias en los resultados del andlisis cualitativo de riesgos: A medida que se repite el andlisis,

puede hacerse evidente una tendencia para determinados riesgos, que puede hacer mas o menos

urgente/importante la respuesta a los riesgos o un analisis méas a fondo.

2.3.2.3. Planificacién de Respuesta de los riesgos en el proyecto “Produccién de Recursos
Didacticos”.
La funcién del siguiente flujo de trabajo es convertir la informacién sobre los riesgos en decisiones y acciones
para el presente y futuro. Ademéas de tomar medidas acerca de qué debe hacerse con un riesgo, centra sus
esfuerzos al desarrollo de planes de acciones encaminados a mitigar los mas importantes, apoyandose para
esto en métodos y herramientas de planificacion. Este proceso basa su fundamento en las respuestas a las

siguientes preguntas:

o ¢ Es miriesgo?
e ¢Qué se puede hacer?

e ¢Cuéntoy qué se puede hacer?

¢ Planificacién de Respuesta: Proceso basado en el desarrollo de opciones y determinacion de acciones

para reducir las amenazas de los objetivos del proyecto, aprovechando las oportunidades.

El objetivo principal de esta tarea es la creacion de los planes de contingencia y mitigacion para los riesgos
gue han sido identificados y analizados anteriormente. Este flujo de trabajo aborda los riesgos en funcion de
su prioridad (Se debe dar prioridad a los riesgos mas importantes y a su vez, no descuidar aquellos que en
los primeros andlisis no representaron grandes peligros, porque existe la posibilidad de que un riesgo que se
ve como leve se presente en fases posteriores como critico) y asegura que los identificados sean tratados
correctamente.
e (;Qué pasa con aquellos riesgos que son dificiles de identificar y que pueden presentarse en el
proyecto?
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Para este tipo de riesgo es importante la experiencia que tenga el lider del proyecto y el encargado del
proceso de GR; facilitando adoptar alguna estrategia para contrarrestar los dafios que este pueda ocasionar.
La elaboracion del plan de contingencia incluye la descripcion del riesgo, el comportamiento que demuestra

gue el mismo ocurre y las acciones a llevar a cabo para eliminar aquellos que afecten el proyecto.

Este proceso toma como principales entradas los siguientes factores:

e Plan de Gestion de Riesgos: Entre los componentes importantes del Plan de Gestiébn de Riesgos se

incluyen los roles y responsabilidades, las definiciones del andlisis de riesgos, y otros aspectos de
intereés.

e Reqistro de Riesgos: Se desarrolla durante el proceso de identificacion y se actualiza durante el

proceso de analisis. Es posible que la planificacion de la respuesta tenga que remitirse a los riesgos

identificados, las causas de los mismos, y diversas situaciones para desarrollar este flujo de trabajo.

Herramientas vy técnicas empleadas para la planificacion de respuesta:

Para cada riesgo se debe seleccionar una estrategia o combinacion, con mayores posibilidades de ser
efectiva. Dicha eleccion se encargara de las amenazas que presenten impactos negativos sobre los objetivos

del proyecto en caso de ocurrir. A continuacion se detallan especificaciones de cada una:

e Evitar: Implica cambiar el plan de gestidon del proyecto para eliminar la amenaza que representa un
riesgo adverso o relajar el objetivo que estd en peligro. Algunos riesgos que surgen en etapas
tempranas pueden ser evitados obteniendo informacion, mejorando la comunicacion o adquiriendo
experiencia.

o Transferir: Requiere trasladar el impacto negativo de una amenaza, junto con la propiedad de la
respuesta, a un tercero. O sea simplemente da a otra parte la responsabilidad de su gestidn; no elimina
el riesgo. Las herramientas de transferencia pueden ser bastante diversas e incluyen, entre otras, el
uso de seguros, garantias de cumplimiento, cauciones, certificados de garantia, etc. Pueden usarse
contratos para transferir a un tercero la responsabilidad por riesgos especificados. En muchos casos,
se puede usar un tipo de contrato de costes para transferir el riesgo de costes al comprador, mientras
gue un contrato de precio fijo puede transferir el riesgo al vendedor, si el disefio del proyecto es
estable.

o Mitigar: Implica reducir el impacto de un evento de riesgo adverso a un umbral aceptable. Adoptar

acciones tempranas a menudo es mas efectivo que tratar de reparar el dafio después de que ha
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ocurrido el riesgo. Aplicar procesos menos complejos, realizar mas pruebas o seleccionar un proveedor
mas estable son ejemplos de acciones de mitigacion.

e Aceptar: Es comin ante amenazas y oportunidades debido a que es posible aplicarla tanto en
circunstancias en que es una oportunidad que debe ser aceptada o una amenaza que no se puede
evitar totalmente. Esta estrategia indica que el equipo del proyecto ha decidido no cambiar el plan de
gestion del proyecto para hacer frente a un riesgo, o no ha podido identificar ninguna otra estrategia de
respuesta adecuada. La misma puede ser pasiva o activa.

- La aceptacion pasiva no requiere accion alguna, dejando en manos del equipo del proyecto la
gestion de las amenazas o las oportunidades a medida que se producen.

- La estrategia de aceptacion activa mas comun es establecer una reserva para contingencias, que
incluya la cantidad de tiempo, dinero o recursos necesarios para manejar las amenazas o las
oportunidades conocidas, o incluso también las posibles y desconocidas.

o Estrategia de respuesta para contingencias: Algunas respuestas estan disefiadas para ser usadas

Unicamente si tienen lugar determinados eventos. Para algunos riesgos, resulta adecuado que el
equipo del proyecto prepare un plan de respuesta que soélo se ejecutard bajo determinadas condiciones
predefinidas, si se cree que habra suficientes sefiales de advertencia para implementar el plan. Entre
las principales salidas de este proceso se encuentra:

- Reqistro de Riesgos (Actualizaciones): Se desarrolla en la Identificacion de Riesgos, y se

actualiza durante el Andlisis Cualitativo de Riesgos. En el proceso Planificacion de la Respuesta
a los Riesgos, se eligen y acuerdan las respuestas apropiadas, y se incluyen en el RR, el mismo
debe ser escrito con un nivel de detalle que se corresponda con la clasificacion de prioridades y
la respuesta planificada. A menudo, los riesgos altos y moderados se tratan en detalle.

- Plan de Gestion del proyecto (Actualizaciones): Se actualiza a medida que se afiaden actividades

de respuesta después de la revision y disposicion integrando todos los cambios. Es necesario
asegurar que las acciones acordadas se implementen y supervisen como parte del proyecto en
curso. Las estrategias de respuesta a los riesgos, una vez acordadas, deben retroalimentarse a
los procesos apropiados de otras areas de conocimiento.

- Acuerdos contractuales relacionados con el riesgo: Se pueden preparar acuerdos contractuales,

como acuerdos por seguros, servicios y otros temas, segun corresponda, para especificar la

responsabilidad de cada parte en cuanto a los riesgos especificos, en caso de que ocurran.
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Desarrollo de Planes de Mitigacién:

Para conformar el plan de mitigacidén de riesgos se investigaran las causas que originaron cada riesgo, y las

acciones a tomar en cuenta para reducir los mismos, al igual que en la identificacion esto se podra realizar a

través del trabajo en grupo basando su técnica en la Tormenta de Ideas. En la siguiente tabla (Tabla 3) se

observa la planificacion de respuesta basada en riesgos y planes de mitigacion, correspondiente a la

identificacion y analisis de los anteriores flujos de trabajo.

Riesgo

Mitigacion del riesgo

producto.

1. Falta de comunicacién con alguna de las

partes involucradas en el desarrollo del

Promover reuniones o espacios abiertos a todo el
equipo de trabajo involucrado, las cuales requieran
comunicacion e intercambio de ideas con respecto al

desarrollo del software.

2. Problemas

al implementar alguna

funcionalidad del sistema.

Estudiar las funcionalidad del sistema que van a ser
utilizadas en el desarrollo del producto, asi como
poner la documentacion necesaria a disposicion de
los miembros del proyecto para su preparacion

individual.

del proyecto.

3. Falta de capacitaciébn a los integrantes

Informar los cambios que traeréd consigo el desarrollo
del producto y capacitar todo el personal involucrado,

impartir cursos optativos.

4. Fallos excesivos del fluido eléctrico.

Gestionar unidades de respaldo ya sea planta o
backups necesarios de forma permanente en las

maquinas designadas para el proyecto.

Tabla 2. Mitigacién de Riesgos en el proyecto “Produccién de Recursos Didacticos”.
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Desarrollo de Planes de Contingencia:

En caso de que un riesgo llegue a ocurrir, luego de establecida una mitigacion para atenuarlo, se definira un

plan proactivo bien detallado, documentando que se hara, de qué forma y hasta qué punto sera aceptada la

situacion.

En la siguiente tabla (Tabla 4) se observa la planificacion de respuesta basada en riesgos y planes de

contingencia, correspondiente a la identificacion y analisis de los anteriores flujos de trabajo.

Riesgo

Contingencia a seguir

1. Falta de comunicacion con alguna de las
partes involucradas en el desarrollo del

producto.

Incrementar la comunicacién y el intercambio de
ideas entre todos los involucrados al desarrollo del

producto.

2. Problemas al implementar  alguna

funcionalidad del sistema.

Realizar rapidamente un cambio de funcionalidades
en el programa de implementacién establecido

inicialmente.

3. Falta de capacitacién a los integrantes del

proyecto.

Incrementar nuevamente la capacitacion a todo el

personal del proyecto.

4. Fallos excesivos del fluido eléctrico.

Realizar salvas periodicamente a toda Ila

informaciéon e implementacion efectuada del

producto.

Tabla 3. Contingencia para Riesgos en el proyecto “Produccién de Recursos Didacticos”.

Salidas del proceso de Planificacidn de la Respuesta al riesgo:

e Planes de contingencia y mitigacion de los riesgos identificados: Consiste en elaborar medidas y

estrategias de GR orientadas a minimizarlos o eliminarlos.

45



2.3.2.4. Seguimiento y Control de riesgos en el proyecto “Produccion de Recursos
Didacticos”.

El Seguimiento y Control constituye una etapa esencial e integral en el proceso de GR, pues en esta fase se

realiza un monitoreo cada cierto tiempo de los riesgos que estan presentes y de los que se incluirdn a

medida que vaya avanzando el proyecto. Determina si las respuestas planificadas han sido ejecutadas como

fue previsto, si han sido eficaces o si han provocado nuevas respuestas. Ademas, asume la tarea de

implementar las estrategias previstas en los pasos anteriores y contemplala practica de los planes de

contingencia.

e Seqguimiento y Control de Riesgos: Proceso de identificar, analizar y planificar nuevos riesgos, realizar

el seguimiento de los identificados, volver a analizar los existentes, realizar el seguimiento de las
condiciones que disparan los planes para contingencias y revisar la ejecucion de las respuestas a los

riesgos mientras se evalla su efectividad.

Este flujo de trabajo, asi como los demas procesos de gestion, es continuo e imprescindible. Ademas,
facilitard que no se quede pendiente ningun riesgo sin tener en cuenta su nivel de importancia. Como se
sugiere en la planificacion hay que atender todos los riesgos, porque los menos significativos pueden verse
como muy importantes en fases posteriores. Para ello se monitorean y controlan: el comportamiento de los
mismos, las acciones planificadas y el cumplimiento de los planes de mitigacion y contingencia. Este proceso
puede implicar, elegir estrategias alternativas, ejecutar un plan de reserva o modificar el plan de gestién del

proyecto.

Entradas al proceso de Sequimiento y Control de Riesgos:

En esta fase es donde se le da seguimiento a estos dos artefactos:
¢ Plan de Gestion de Riesgos

o Lista final de los riesgos

Herramientas vy téchicas empleadas para el Sequimiento y Control de Riesgos:

e Reevaluacion de los riesgos: La actividad llevada a cabo en esta fase a menudo requiere la

identificacion de nuevos riesgos y la reevaluacion de los mismos, estas ultimas deben ser programadas
con regularidad. La cantidad y el nivel de detalle de las repeticiones que corresponda hacer

dependeran de como avance el proyecto en relacion con sus objetivos. Por ejemplo, si surge un riesgo
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gue no habia sido anticipado en el RR, o si su impacto sobre los objetivos difiere de lo esperado, la
respuesta planificada puede no ser la adecuada. En estos casos sera necesario realizar una

planificacion de respuesta adicional para controlar el riesgo.

¢ Auditoria de riesgos: La auditoria de riesgos examinan y documentan la efectividad de las respuestas a
los riesgos para tratar aquellos que han sido identificados y sus causas, asi como la efectividad del
proceso de gestion.

e Reuniones del estado: La gestion de riesgo del proyecto puede ser un punto clave en las reuniones

periddicas dicha entidad, cuanto mas a menudo se practica mas facil se convierte, y las discusiones

frecuentes sobre riesgos particularmente amenazas, se hacen cada vez mas exactas.

Las salidas principales de las actividades de Seguimiento y Control son los artefactos generados en todo el
proceso de GR actualizados, RR, Activos de la Organizacion y PGR. Se generan en este caso: los cambios
solicitados y las acciones correctivas o preventivas recomendadas. A continuacién se describen las

principales caracteristicas de estos artefactos:

e Cambios Solicitados: La implementacion de planes para contingencias o soluciones alternativas con

frecuencia lleva a tener que cambiar el plan de gestion del proyecto para dar respuesta a los riesgos.
Se preparan los cambios solicitados y se valoran como una salida del proceso Seguimiento y Control
de Riesgos.

o Acciones Correctivas Recomendadas: Incluyen los planes para contingencias y los planes de

soluciones alternativas. Estos ultimos son respuestas no planificadas inicialmente, pero que son
necesarias para tratar los riesgos emergentes no identificados previamente o aceptados de forma
pasiva. Las soluciones alternativas deben estar correctamente documentadas.

e Acciones Preventivas Recomendadas: Las acciones preventivas recomendadas se usan para hacer

que el proyecto cumpla con el plan de gestion del proyecto.

2.4. Implicados en el proceso de GR en el proyecto “Produccion de Recursos Didacticos”.
Para la realizacion de la GR es importante sumar al equipo de desarrollo nuevos roles, cada uno con sus

caracteristicas propias y sus responsabilidades.
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Se encarga de realizar la GR,
es decir de cumplir con cada
una de las actividades de este
proceso. Generar los
artefactos necesarios para el
registro del proceso y utilizar
las herramientas necesarias
para lograr una satisfactoria

gestion.

Su objetivo es garantizar
que el equipo de proyecto
se centre en su trabajo
garantizando las
herramientas y técnicas a
aplicar en las actividades
a  desarrollar. Este

administra, asigna los
recursos necesarios de
cada area de desarrollo y
coordina las interacciones
entre clientes y usuarios.
Ademas proporciona las
habilidades y
conocimientos

garantizando la integridad
y calidad del trabajo a

realizar.

Tiene como  propdsito
planificar los eventos a
realizar en el proyecto.
Esta persona es la

encargada de que cada
actividad a realizar en cada
de
planificada, es decir este

flujo trabajo este

registrado cémo y cuando

se va a realizar la

actividad.

¢ Planificacion de la GR.

¢ |dentificacion de Riesgos.

e Andlisis Cualitativo de los
riesgos.

¢ Planificacion de las
Respuesta a los Riesgos.

e Seguimiento y Control de
Riesgos.

e Identificar y evaluar
los riesgos.

e Planificar la Gestion
de Riesgo.
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Artefactos e Plan de Gestion de e Plan de Gestion de e Plan de Gestion de
Riesgos. Riesgos. Riesgos.
e Lista de riesgos. e Lista de riesgos.
e Lista de posibles ¢ Registro de Riesgos
respuestas.

Tabla 4. Involucrados en el proceso de GR en el proyecto “Produccion de Recursos Didacticos”.

2.5. Conclusiones del Capitulo.
El proposito de este capitulo fue proponer un proceso formal de GR para el proyecto “Produccién de

Recursos Didacticos”, basado en la metodologia seleccionada RUP, descrita en el capitulo anterior.

El estudio realizado hasta el momento facilité un profundo analisis de los riesgos mas frecuentes que afectan
el proyecto, y conjuntamente proporciond la aplicacion de los procesos de tratamiento de riesgos enfocados
en la GR. Al mismo tiempo posibilité la observacion e investigacion de la situacion actual del proyecto
permitiendo conocer la totalidad de amenazas usuales que acechan su desarrollo, tomando como referencias

las entrevistas y encuestas realizadas, como principales técnicas de identificacion de riesgos.

Los procesos inmersos en el mejoramiento del proyecto, propiciaron la elaboracién de estrategias para
eliminar y solventar problemas localizados en dicha entidad asegurando una adecuada administracién. O sea,
en la identificacion se descubren los riesgos antes de que se conviertan en problemas, en el analisis se
clasifican y priorizan, posteriormente se planifican las estrategias de respuesta al riesgo y se da seguimiento

a aquellos que estan en observacion o mitigacion.
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Capitulo 3: “Validacién de la Propuesta”

3.1. Introduccion.
En el presente capitulo se propone la validacion de la propuesta mostrada, desglosandose el trabajo a
realizar en las actividades fundamentales de planificacion, identificacion, andlisis y mitigacion de los riesgos,
desarrolladas en el capitulo anterior; con el propdésito de establecer una estrategia bien definida o un conjunto
de acciones a seguir para administrar los riesgos en el proyecto “Produccion de Recursos Didacticos”,

demostrando la viabilidad y adaptabilidad del plan de gestion presentado.

Por consiguiente se describe el trayecto a través de las etapas que integraron la conformacion de la
propuesta, con el fin de realizar un andlisis de los resultados y de la opinion sobre la estrategia adoptada, por

parte de algunos miembros o expertos del proyecto.

Ademas se pretende dejar creado un documento mediante el cual los desarrolladores del producto e
interesados en conocer del tema tratado puedan auxiliarse para facilitar su trabajo en caso de presentarseles
alguna dificultad y para que todo el equipo del proyecto obtenga respuestas con respecto a situaciones que

pueden surgir en un momento dado donde los riesgos integren un papel esencial.

3.2.  Ejecucién de la Propuesta Presentada.
Después de conformada la propuesta “Plan de Gestion de Riesgos” para dar solucién a los problemas
detectados durante la GR en el proyecto “Produccién de Recursos Didacticos”, fue preciso validar la misma
con el objetivo de adquirir conocimientos sobre su nivel de aceptacion por expertos o conocedores, en temas

como:

e Gestidn de Riesgos.
e Calidad del Software.
e Desarrollo de Productos de Software.

¢ Metodologias de Desarrollo.

La evaluacion de la propuesta no consistira sélo en la valoracion de los resultados, pues se hace necesario
evaluar los aportes y calidad de la investigaciéon realizada. La ejecucion de prondsticos se centra en dos

métodos generales de evaluacion:

50



e Método de base Objetiva:Utilizan técnicas matematicas bien fundamentadas, para procesar la

informacién disponible.

e Método de base Subjetiva: Conocidos como métodos de consulta o evaluacion de expertos.

El método de evaluacion de expertos: Se emplea para comprobar la calidad y efectividad de los resultados de

las investigaciones, tanto en su concepcion tedrica como de su aplicacion en la practica social, es decir, el
impacto que se espera obtener con la aplicacidén de los resultados tedricos de la investigacion en la préctica,

cuando resulta imposible o muy dificil realizar las mediciones por métodos mas precisos.

Se le denomina experto, tanto al individuo en si como a un grupo de personas u organizaciones capaces de
ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en cuestién y hacer recomendaciones respecto a sus

momentos fundamentales con un maximo de competencia.

La validacién se realiz6 a través de un cuestionario (Anexo #5), aplicado a 6 expertos, entre los que se
encuentran lideres de proyectos productivos y especialistas del tema reflejado en el trabajo. Las preguntas
gue se realizaron se centraron en:

¢ Recogerlas opiniones referentes a la aceptacion de la estrategia.

e Verificar como se cumplié con lo establecido en la misma.

e Captar su efectividad referida a la ocurrencia de eventos negativos en el proyecto.

3.3.  Elaboracion del Cuestionario.
El cuestionario fue elaborado tomando en cuenta varios criterios y prioridades como los objetivos que deberia
cumplir la propuesta establecida para su completo ajuste en el proyecto. De forma breve se formularon un
conjunto de preguntas dirigidas a los expertos seleccionados con el fin de puntualizar los detalles reales
sobre la posibilidad de aplicacion de dicha estrategia, acentuando como referencia las caracteristicas

actuales que presenta el proyecto “Produccién de Recursos Didé4cticos”.

Las preguntas realizadas proporcionaron una mayor rigueza a las respuestas aportadas por los especialistas,
quienes aseguraron una optima efectividad para la gestion del proyecto. Mas sin embargo, en el cuestionario
establecido se les dio la oportunidad a los encuestados no solo de responder lo que sugerian las preguntas,
sino también de presentar su total opinibn con respecto a dicha propuesta, garantizando de esta forma

comentarios que ganaron un total aporte como recomendaciones validas para el trabajo realizado.
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3.4. Validacién de la Propuesta.

A continuacion se presentaran los criterios de los expertos citados:

e El plan de gestion propuesto para la administracion de riegos en el proyecto “Produccion de Recursos
Didécticos” se corresponde con las necesidades de dicha entidad, ya que el mismo propone un camulo
de actividades que facilitaran la identificacién, mitigacion y gestion de los riesgos de forma general que

conforman una amenaza.

e El correcto uso y aplicacion de las técnicas y actividades propuestas en este trabajo presenta un mayor

registro de los posibles riesgos y contingencias.
¢ Las actividades definidas en esta solucion conforman razones evidentes para el control de los riesgos.

e El plan de gestion se ajusta a las necesidades del proyecto, obteniéndose una mayor calidad de los
productos de software y una eficiente gestién de los riesgos mediante RUP como metodologia de

desarrollo, comunicando las dificultades y ganandose en tiempo y calidad.

¢ Actualmente el proyecto no tiene una correcta gestion de sus riesgos, por tanto de cualquier forma que
se comience a atender esta fase, retribuird con mayor eficacia los productos finales; ademas las

estrategias propuestas contribuyen al proceso de erradicar cualquier inconveniente que se presente.
¢ Se considera de gran importancia la definicion de categorias para la clasificacion de los riesgos.

e La correcta aplicacion de este trabajo adquiere un mayor nivel con respecto al tema de la Gestion de
Riesgos, pues asegura disminucién considerable de la ocurrencia de eventos no deseados en los

proyectos y como consecuencia incremento de la calidad final de los productos liberados.

e Se consideran necesarias las estrategias y actividades propuestas pues influyen no solo en la eficacia

de los productos sino también en el proceso de desarrollo de software.

¢ Antes de comenzar el desarrollo de un producto es necesario tener constancia de los riesgos que pueda
presentar el mismo, y la propuesta presentada en funcion de la GR concuerda con las particularidades

del proyecto.
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e Todo desarrollo de software es riesgoso vy dificil de controlar, de esta forma la propuesta basada en la

metodologia RUP facilita la temprana identificacion de los problemas antes que ocurran.

e El plan de gestion permite planificar las actividades de Gestion de Riesgos segun lo que se necesite a
través de los ciclos de vida del producto y posibilita atenuar impactos hostiles en la obtencion de los

objetivos.

3.5. Resultados de la Evaluacién de la Propuesta.
Para la validacion y aceptacion del proceso para la Gestion de Riesgo del proyecto “Produccion de Recursos
Didéacticos” perteneciente a la Facultad 4, que se presenta en el Capitulo 2, se utilizé el criterio de un grupo

de expertos.

Esta eleccion se realizd6 teniendo en cuenta que ningun experto conoce la identidad y las respuestas
individuales de los demés participantes que integran el grupo escogido, posibilitando de esta forma que cada
miembro pueda defender sus argumentos con la tranquilidad de que lo reflejado en la encuesta no

representara una pérdida para su prestigio.

Los resultados derivados de las encuestas realizadas evidencian que todos los expertos atribuyen gran
importancia y validez a la propuesta presentada (PGR), ademas de coincidir en el criterio de que la misma se
ajusta a las caracteristicas y necesidades del proyecto. Consideran que el procedimiento formulado es
efectivo, adaptable, objetivo y con amplias posibilidades de aplicacion. Acreditan que el proceso de GR
cobrarA mucha mas efectividad mediante las actividades planificadas, proporcionando muy buenos

resultados en la practica a fin de obtener una mayor calidad en el trabajo.

A modo de conclusion un cumulo total de ideas figura que la aplicacién de este procedimiento, constituye una

de las primeras intenciones para atenuar la dificultad existente en nuestros dias.

3.6. Conclusiones del Capitulo.
En este capitulo se valid6 la propuesta presentada, por los expertos, evidenciandose como la misma cumple
con las caracteristicas que exige el desarrollo eficiente de una GR, sirviendo de apoyo para finalizar con la
situacion actual que presenta el proyecto “Produccién de Recursos Didacticos” y mejorar la calidad de sus

productos.
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Se obtuvo la conformacién del Plan de Gestion de Riesgos correspondiente a través de la metodologia RUP;
enfocada al desarrollo de estrategias para tratar los riesgos de forma correcta a lo largo del ciclo de vida del

proyecto, presentando un enfoque valido y positivo para abordar el tema de la gestion en la universidad.

Se analizaron los resultados que arrojaron las respuestas por parte de los expertos confirmandose
imprescindiblemente, el establecimiento por parte de la universidad del procedimiento para llevar a cabo la

Gestion de Riesgos en el proyecto “Produccion de Recursos Didacticos”.

Se busca evitar en todo momento que el proyecto fracase, o sea realizando un ataque de manera coordinada
y activa a los posibles riesgos se evitara que los mismos ataguen activamente el desarrolloy fase final de un
software.
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Conclusiones Generales

Es de trascendental importancia para el buen funcionamiento de un proyecto una adecuada Gestién de
Riesgos durante todo el proceso de desarrollo de un software, es por ello que debe ser un proceso bien
definido y organizado. La disminucién del riesgo constituye un paso orientado a minimizar los dafios y

maximizar la calidad del producto.
Después de la realizacion de este trabajo se arribaron a las siguientes conclusiones de forma general:

e La seleccion de la metodologia RUP como guia del ciclo de desarrollo fue correcta, debido a que
permitié centrar el avance de una propuesta del PGR, en las actividades que identifica el Flujo de
Trabajo: Gestion de Proyecto para la iteracion dedicada a la Gestion de Riesgos, teniendo un enfoque

de calidad.

e La propuesta de Plan de Gestion de Riesgos para el proyecto “Produccion de Recursos Didacticos”
presentada permite reducir las posibilidades de ocurrencia de riesgos, donde queda identificado un
proceso de administracion de riesgos basado en una estrategia de mitigacion y contingencia de los

mismos.

e La validacion de la propuesta mediante el criterio de expertos permite afirmar que la propuesta se
corresponde con las necesidades del proyecto, donde se disminuyen y controlan la ocurrencia de
eventos no deseados en los proyectos y se atenlan impactos adversos en la obtencion de los

objetivos.
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Recomendaciones

Luego de concluida la realizacion del trabajo de diploma se efectlan las siguientes recomendaciones:

e Continuar todos los procesos de GR desarrollados en el trabajo para un éptimo desarrollo de sus

productos y posteriores etapas del proyecto “Produccion de Recursos Didacticos”.

e Dar seguimiento al proceso de GR con toda la documentacion generada para el proyecto “Produccién

de Recursos Didacticos”, hasta el fin del mismo.

e Automatizar el proceso de GR.
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Anexos

Rol que desempefia

Tiempo de experiencia (afios/meses)

1.

2.

Anexo #1. Encuesta realizada a lideres del proyecto “Produccion de Recursos Didacticos” del Centro

de Tecnologias para la formacion (FORTES)de la facultad 4.

Las preguntas que a continuacién ofrece la encuesta estan relacionadas con su experiencia laboral de
acuerdo al proyecto al que pertenece. Mediante el andlisis de las respuestas se pretende conocer si se
realiza en el proyecto “Produccion de Recursos Didéacticos” el debido tratamiento de los riesgos que
amenazan constantemente la calidad de los productos y si se utilizan técnicas para llevar a cabo la GR. Le
rogamos especificar el rol que desempefa actualmente, el tiempo de experiencia que tiene usted en dicho

proyecto y agradecemos su sinceridad en las respuestas.

¢Se lleva a cabo la GR en el proyecto en el que trabaja? En caso de ser negativa su respuesta
justifique

Si __No ¢ Por qué?

En caso de ser afirmativa su respuesta, marque que pasos se tienen en cuenta al realizar la GR en
Su proyecto:

__ldentificacion del riesgo. ___Monitorizacién del riesgo.

60



__Andlisis del riesgo. __Resolucion del riesgo.

__Priorizacion del riesgo. __Planeacion del riesgo.

3. Mencione 5 riesgos que atacan frecuentemente el desarrollo del proyecto.
1)
2)
3)
4)
5)

4. ¢Aplican alguna metodologia en su proyecto para llevar a cabo el desarrollo del software?
Si No

5. En caso de ser afirmativa su respuesta menciénela. ¢Conoce si esta metodologia trata los
riesgos?

Metodologia: Si No

6. ¢Cree usted que es importante llevar un control y seguimiento de los riesgos en su proyecto para
el exitoso desarrollo de sus productos? Justifique
__Si __No
Anexo #2. Encuesta realizada al equipo de desarrolladores del proyecto “Produccién de Recursos

Didacticos” del Centro de Tecnologias para la formacién (FORTES)de la facultad 4.

Las preguntas que a continuacion expone la encuesta estan relacionadas con su experiencia en el trabajo

dentro del proyecto “Produccion de Recursos Didacticos”. Agradecemos su sinceridad en las respuestas.

1. Mencione 3 palabras que definan el significado de riesgo.
1)
2)
3)
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2. ¢Conoce los riesgos presentes en su proyecto o eventos adversos que atenten contra el
cumplimiento de los objetivos trazados? En caso de ser afirmativa su respuesta menciénelos.
__Si __No
1
2)

3)

3. En caso de ser afirmativa su respuesta, ¢se establecié con anterioridad algin plan para evitar o
mitigar los riesgos de ocurrencia de estos eventos?
__Si __No
4. ¢Conoce usted lo que significa proceso de Gestion de Riesgos? En caso de ser afirmativa su
respuesta, definalo.
Si No

5. ¢Cree usted que es importante llevar un control y seguimiento de los riesgos en su proyecto?

Si __No ¢ Por qué?

6. ¢Conoce en qué fase del proceso de desarrollo de software se identifican los riesgos?
Si No

7. ¢Con qué profundidad se ha realizado la GR en su proyecto?
__Alta _ Media __Baja _ Nose

Anexo #3.Guion de Entrevistarealizada a lideres de proyecto del Centro de Tecnologias para la
formacion (FORTES) de la Facultad 4.

Introduccion:
1. Saludo y presentacion.

2. Informar brevemente el objetivo de la entrevista.
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- Identificar conocimientos existentes acerca de la GR dentro del proyecto por parte de sus
lideres.

- Conocimiento de los riesgos que atentan o que estén presentes actualmente en el proyecto.

Desarrollo:
3. Preguntas:

- ¢Hatrabajado anteriormente en proyectos de desarrollo de software?

- ¢Cuédles han sido o son sus experiencias en el trabajo relacionado con el proyecto “Produccion
de Recursos Didacticos™?

- ¢Conoce usted los términos Riesgo y Gestién de Riesgos?

- El equipo de desarrollo de su proyecto tiene conocimiento sobre los riesgos que afectan
constantemente la calidad de los productos y resultados.

- ¢En qué fases especificas del proceso de desarrollo han sido identificados los riesgos mas
frecuentes?

- ¢Documentan las experiencias sobre la solucion de los riesgos presentados, para que sean
utilizadas posteriormente?

- ¢Qué importancia le concede a la GR dentro del proyecto “Produccion de Recursos
Didéacticos?

- ¢Cree usted que la propuesta presentada resuelve las necesidades reales del proyecto?

- ¢Cree usted lograr efectividad en el manejo de los riesgos una vez establecida la propuesta a

Su proyecto?

Conclusiones:
4. Conclusiones finales de la entrevista:
- Agradecer la disposicién y el tiempo invertido para responder las preguntas.

- Despedida.

Anexo #4. Plantilla de cronograma de actividades del Plan de Gestién de Riesgos para el proyecto
“Produccidon de Recursos Didacticos” del Centro de Tecnologias para la Formacion (FORTES) de la
facultad 4.

Actividades Responsable (s) Frecuencia Inicio Fin

63



Anexo #5. Cuestionario para la evaluacion de la propuesta presentada a aplicar a expertos.

1. En la escala del 1 al 5 otorgue una evaluacion al procedimiento propuesto segun los siguientes
criterios:
__Satisfaccion de las necesidades de la produccion.
__Facilidades de uso.
__Contribucion a la Gestion de proyectos.
__Posibilidad de aplicacion.
__Nivel de calidad de la investigacion.
__Necesidad de uso.
__Garantia de principios basicos de la GR.

__Contribucién al Proceso de Desarrollo de Software.

2. ¢ Considera usted que el plan de gestion propuesto para llevar a cabo la Administracion de Riesgos se

ajusta a las necesidades del proyecto “Produccién de Recursos Didacticos™? Argumente.

3. ¢Cree usted que con la practica y aplicacion de las técnicas y actividades propuestas para administrar

riesgos se logre una correcta GR en el proyecto? Argumente.

4. ;Cree usted que son necesarias las actividades propuestas para establecer una adecuada

Administracién de Riesgos? Argumente.
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5. ¢Considera importante el hecho de que la propuesta se base en la metodologia RUP? Argumente.

6. ¢Qué practicas usted considera que no se tuvieron en cuenta y se definen como necesarias para este

proceso? Argumente.
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