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RESUMEN

La tendencia actual muestra que las entidades para ser mas eficaces, eficientes y competitivas deben
aplicar la informatizacion en todas las esferas. Contar con aplicaciones desarrolladas en computadoras
posibilita un acceso rapido y facil a la informacion lo que permite realizar una buena gestion. Es por ello
gue una de las principales tareas del Gobierno Cubano es desarrollar la Industria del Software, no
solamente con el fin de insertarnos en el mercado de software a nivel mundial por su perspectiva
econdmica, sino también por los beneficios que para el pais aporta el desarrollo de sistemas informaticos
para uso interno.

Con la idea de mejorar la gestion del cobro de los servicios que se prestan actualmente a la poblacion el
gobierno cubano decide desarrollar un sistema de banca telefénica, al cual se le dio por nombre
“Telebanca”, el mismo centra su actividad en la posibilidad de pago de servicios de tenedores de cuentas
de ahorro asociados a tarjetas debito RED del Sistema Bancario a través de una operadora, la cual
ejecutara las transacciones a partir de las indicaciones recibidas del cliente por via telefénica. El presente
trabajo esté centrado en el modulo “Servicio de Pago” de dicho proyecto y parte de la necesidad gestionar
dentro de la banca informacion de los servicios que se acogerdn al método de pago via telefonica, asi
como la gestion del pago de estos servicios, atencion a reclamaciones y que controle informacion de los

bancos que se asocien a la banca telefonica.
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Introduccion

INTRODUCCION

La Ciencia de la Informacion es una disciplina joven, surgida ante la necesidad de organizar y controlar el
enorme flujo de informacion cientifica y tecnoldgica que ha estado a disposicion de la sociedad. Hoy los
sistemas de informacién constituyen una de las caracteristicas fundamentales de la modernidad,
ocupando un espacio preponderante en la actividad de un nimero cada vez mas importante de empresas,
organismos e instituciones. La humanidad se encuentra en el inicio de una nueva época, en la que esta
perdiendo importancia el trabajo fisico que requirié la revolucién industrial surgida a finales del siglo XVIII,
a la vez que adquiere mayor significado el trabajo mental que necesita esta nueva era de la informacion.
Los grandes avances en la ciencia y la técnica logrados por la humanidad, en todas las ramas de la
produccién y los servicios, no se conciben sin la participacidon continuada y creciente de los recursos
informaticos y computacionales, los cuales debido al acelerado desarrollo de nuevas tecnologias de la
informacion han evolucionado, perfeccionado y aumentan cada vez mas en potencialidad a favor del

crecimiento de la calidad en los procesos empresariales y los servicios prestados a la poblacion.

Cuba desde muy temprano se ha interesado por desarrollar las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones (TIC) para alcanzar mayor calidad, eficiencia y competitividad en el comportamiento
social y las practicas empresariales. Ha dedicado el uso de estos modernos medios a aquello que en una
sociedad como la nuestra se considera importante y beneficioso para todos, como ha sido el desarrollo del
programa “Universidad para todos” que llega hasta los lugares mas intrincados del pais, también estan los
“Joven Club de Computacién y Electronica” prestando importantes servicios a centros de salud, escuelas,
programas sociales y culturales, entre otros. Por Ultimo la creacién de la Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI) que jugara un papel importante en el desarrollo de la Industria Cubana del Software, y
en la realizacion de los proyectos asociados al programa cubano de informatizacion. Por lo que entre sus

objetivos esta el uso masivo de las TIC, debido al creciente desafio que impone el desarrollo tecnolégico.

El cobro de los servicios ofrecidos a la poblacion e instituciones como agua, electricidad, teléfono, etcétera
(etc.) es una gestién comercial que demanda personal calificado en el cobro de estos servicios. Existen
muchas quejas de la poblacion al ser este un proceso dilatado ya que tienen que trasladarse hacia las
oficinas en horario laboral, sumando ademas el tiempo de espera en la cola para efectuar el pago. Por
otra parte algunas empresas requieren contratar personas para llegar a cada uno de los hogares para
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realizar el cobro, responder a quejas y reclamaciones. Sin contar el alto riesgo que corren los cobradores

al tener que circular con gran cantidad de efectivo por las calles.

Con el objetivo de mejorar estos inconvenientes en las prestaciones de los servicios el gobierno cubano
decide desarrollar un sistema de banca telefonica para el pago de servicios de tenedores de Cuentas de
Ahorro asociados a Tarjetas Debito RED del Sistema Bancario, donde las transacciones se realizaran a
través de una operadora por indicaciones del cliente via telefénica. Al cual se le dio por nombre de
“Telebanca”. El mismo estara integrado por el modulo “Servicio de Pago”, motor principal de la banca

telefénica en el cual estara centrado nuestro trabajo.

Se partié de la necesidad de desarrollar un modulo capaz de responder a la poblacién en cuanto al pago
de los servicios y atencion a las reclamaciones. Que controle informacion referente a las entidades
asociadas a “Telebanca” y de los servicios que se prestan actualmente acogidos al método de pago a

través de la banca telefénica.

En la actualidad son muchas las empresas que han optado por el desarrollo de sistemas de banca
telefonica en la gestion del cobro de los servicios que prestan al cliente, como estrategia para ofrecer
flexibilidad a estos para que puedan realizar todo tipo de operaciones en tiempo real y desde cualquier
punto por distante que este sea. Este tipo de servicio nacié orientado a un segmento de la poblacién,
profesionales con alta dedicacién laboral que cuenta con poco tiempo y con el fin de alcanzar mejor
calidad, operatividad y rapidez en la atencion al cliente. En Cuba no se ha explorado aun en este campo,
por lo que somos pioneros en el tema, pero en el mundo son muchas las entidades que operan con banca
telefénica como son Caixa Galicia, entidad de Crédito sujeta a la supervisién del Banco de Espafia, BICE
y RIPLEY de Chile, Grupo Financiero G&T Continental en Guatemala, entre otros. La mayoria ofreciendo

servicios de consulta de saldo, recepcién de reclamos, transferencias, pago de servicios basicos, etc.

Dar solucion al problema anteriormente expuesto es el objetivo que se persigue con el desarrollo de este
trabajo por lo que el problema consiste en ¢ Cémo desarrollar dentro de la banca telefénica un médulo que
automatice la gestién del pago de servicios, atencién a reclamaciones y gestione informacion que respecte
a los bancos asociados a Telebanca y de los servicios dentro de la misma acogidos al método de pago via

telefénica?
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El objeto de estudio del presente trabajo es la gestion del pago de servicios a través de los sistemas de

banca telefénica.

Para responder al problema cientifico anteriormente planteado se trazé como objetivo general: Analizar,
Disefiar e implementar el modulo Servicio de Pago de Telebanca para facilitar la gestion del pago de los

servicios.

Del objeto de estudio derivamos que el campo de accidn que abarca este trabajo, es la gestion del pago

de servicios a través del sistema de banca telefénica “Telebanca” en Cuba.

Como aportes practicos esperados en el desarrollo del modulo de Servicio de Pago tenemos que se
lograra una respuesta rapida y eficiente al cliente en cuanto al pago de los servicios y atencion a las
reclamaciones.

Para dar cumplimiento al Objetivo general, se trazaron cuatro objetivos especificos, los que se enumeran

a continuacion:
e Analizar como se lleva a cabo la gestion del pago de servicios en Cuba.

o Analizar los diferentes sistemas de bancas telefénicas que existen actualmente en el resto del

mundo.
e Analizar y disefiar una solucion para la gestion del pago de servicios.

o Implementar el modulo Servicio de Pago para la gestién del pago de servicios a través del sistema

de banca telefénica “Telebanca”.

Para responder a los objetivos especificos llevaremos a cabo las siguientes tareas:
e Revision bibliografica sobre los procesos de pago y gestion de servicios a través de bancas
telefénicas que existen actualmente en el mundo para evaluar, identificar y proponer una solucién

al problema que da paso a esta investigacion.

¢ Investigar como se desarrolla la gestiéon del pago de servicios actualmente en Cuba.



Introduccion

e Modelar e implementar el modulo “Servicio de Pago” de la banca telefénica.
e Documentar las etapas de desarrollo del software basado en alguna de las metodologias de

desarrollo que existen actualmente.

El presente trabajo tiene su contenido distribuido en 4 capitulos:

El Capitulo 1 El propésito de este capitulo es la formalizacion de todos los conceptos asociados al tema y
gue son necesarios para la comprension de lo que se describe en el resto del trabajo. Se describen
algunos sistemas de banca telefGnica como alternativa para la gestion del pago de servicios que existen
hoy en dia y las ventajas de los mismos a favor del desarrollo de la calidad y rapidez en la atencion al
cliente. Trata la situacion sobre las técnicas, tecnologias, metodologias y softwares que existen

actualmente y utilizamos en el desarrollo de la propuesta.

El Capitulo 2 EIl propésito de este capitulo es la descripcion del objeto de estudio del presente trabajo. Se
describira la propuesta del sistema como solucion a los problemas que dan paso a esta investigacion, asi
como la definicion de los requisitos no funcionales como funcionales, de este ultimo se definirdn los casos

de usos, detallando aquellos de gran significado en el desarrollo de la solucion.

El Capitulo 3 El propésito de este capitulo es realizar el analisis y disefio a la solucion planteada en el
capitulo 2 donde como artefactos resultantes de estas actividades se obtendran, el diagrama de clases del
andlisis y diagrama de iteraccion del disefio para aquellos casos de usos significativos para la
arquitectura, ademas del diagrama de clases del disefio correspondientes a la logica de presentacion y

negocio.

El Capitulo 4 El propdsito de este capitulo es la elaboracion del diagrama de despliegue y componentes,
asi como la realizacién de los casos de usos de pruebas de aquellos casos de usos considerados

significativos desde el punto de vista arquitectonico.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Introduccién

El surgimiento y la evolucion incesante de nuevos dispositivos y tecnologias estan transformando el
mundo empresarial a un ritmo inimaginable. La necesidad de aplicaciones para la automatizacién de
procesos empresariales marca una nueva tendencia. Estas aplicaciones aportan mayor eficacia y
productividad, liberando a los trabajadores de muchas de las tareas cotidianas de una empresa.

En este primer capitulo trataremos sobre los sistemas de banca telefénica, como alternativa para las
empresas en cobro de los servicios que brindan a sus clientes, en funcién de lograr beneficio social y
garantia economica en sus prestaciones. Explicacién sobre las metodologias, tecnologias y herramientas

de desarrollo en las que nos apoyamos para resolver el problema.

1.2. Los Sistemas de banca telefénica

En la actualidad, la calidad de servicio ha constituido en un factor determinante para los clientes al
momento de decidirse por un determinado producto o servicio. Uno de los aspectos de la calidad de estos
servicios, que se puede cuantificar facilmente, es el tiempo: nadie quiere pasar demasiado tiempo
esperando ser atendido por la empresa que nos da un servicio. Es por esta razdn que las tareas de
dimensionamiento de recursos en actividades relacionadas con el servicio al cliente son importantes, pues
no soélo es necesario cuantificar la minima cantidad de recursos que se necesitan para atender a los
clientes, sino también considerar un determinado nivel de servicio para ello. La evolucion de la tecnologia,
sobretodo en el rubro de las telecomunicaciones, ha originado el desarrollo de la atencion al cliente no
presencial con la implantacion de los sistemas de banca telefénica, potenciando al teléfono como principal
herramienta de contacto con el cliente.

Las entidades financieras se han unido a la constante evolucion de la tecnologia; en banca telefonica, el
teléfono es algo mas que una herramienta, convirtiéndose en un intermediario que proporciona al cliente,
en cualquier momento un sencillo y comodo acceso a sus operaciones bancarias, y al banco un mayor
acercamiento a sus clientes y aumento de su productividad. Esto no seria posible sin la integracion de los

Ultimos desarrollos informaticos.
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La banca telefénica la encontramos dentro del sector de los call center, este no es mas que una solucion
tecnoldgica que integra telefonia y computacién orientado a atender grandes volumenes de llamadas,
encaminado hacia el logro de un objetivo principal, el de comunicar y hacer llegar a los clientes
informacion de productos, atencion de quejas, saldos de cuentas, promocion y ventas de productos o
servicios, entre otros. Entidades que optan por esta via de atencion al cliente definen a la banca telefonica
como un conjunto de servicios telefénicos para que desde la comodidad del hogar u oficina, sea posible
realizar operaciones bancarias.

La banca telefénica ha sido creada por los bancos para satisfacer las necesidades de sus clientes y darles
nuevas formas para facilitarles el uso de los servicios financieros con s6lo marcar un namero telefénico.
Cada institucion opera los servicios de banca por teléfono de manera particular. El cliente se comunica al
namero que el banco le ha proporcionado para emplear este sistema y, pulsando una clave personal,
podra acceder a los diferentes servicios de la banca por teléfono. Algunos bancos cuentan con la
modalidad del sistema automatico para los servicios de identificacion y consultas mediante el
reconocimiento de tonos (el cliente opera con el sistema usando el teclado del teléfono). Existe otra
modalidad de la banca por teléfono donde se requiere de una operadora para que el trato sea mas
personal dependiendo del tipo de operaciones que se pretendan realizar. Los servicios que ofrece el
sistema de banca por teléfono varian de acuerdo con cada banco, al tipo de producto (o servicios) que el

cliente maneja dentro del banco y a las operaciones que necesite realizar.

En Cuba no existe ninguna entidad que brinde servicio de banca telefénica, pero en el mundo son muchos
los paises que cuentan con empresas que si disponen de estos e incluso aun mas desarrollados como es
la banca a través internet, dentro de las entidades bancarias que hacen uso actualmente de la banca
telefénica como servicio de atencidn al cliente esta el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), es uno de
los grupos financieros mas importantes de Europa que cuenta con 40 millones de clientes, casi 9.000
oficinas en todo el mundo y mas de 100.000 empleados. Se reconoce como la entidad bancaria con

mayor presencia en América Latina, donde dispone de una red de mas de 4.000 oficinas.

El servicio de banca telefénica del BBVA comenzé su actividad en junio de 1994, con una plantilla de 50
empleados. Los principales segmentos de demanda atendidos eran y siguen siendo los clientes

particulares. Ofrecen un servicio gratuito que permite al cliente, durante las 24 horas del dia, todos los
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dias del afio, entrar en el BBVA sin tener que desplazarse, ni soportar incOmodas esperas. Mediante este
sistema la entidad bancaria ofrece a todos sus clientes un servicio que les permite realizar, a través del
teléfono, la consulta de cualquier tipo de informacién general o especifica sobre los productos y servicios
disponibles, asi como realizar todas las operaciones mas habituales como solicitar transferencias o
domiciliaciones, vender o comprar valores, ejecutar aportaciones a fondos de inversion y planes de
pensiones o contratar seguros, etc. La forma de acceder a este servicio es marcando el niumero de
teléfono determinado por el banco para prestar el servicio de banca telefénica, al que responde un sistema
automatico que atiende la llamada. En funcion del tipo de peticion, el sistema solicita las claves
personales de acceso (los 12 ultimos digitos de alguna de las tarjetas BBVA y el nimero de identificacion
personal) y da respuesta a la peticion o pasa la consulta al equipo de asesoramiento profesional con que

cuenta la empresa.

Entre otras de las entidades que cuentan con banca telefénica se encuentran La Caixa de Espafa,
RIPLEY y BICE de Chile, Grupo Financiero G&T Continental en Guatemala. Las operaciones que se
lleven a cabo a través de la banca telefénica seran en dependencia de los objetivos que persiga la misma
con el desarrollo de esta, para lo cual se pone al cliente en contacto con un gestor telefénico que le
ayudara y asesorara durante todo el proceso. Para que se le facilite el acceso a sus datos, es un requisito
fundamental que el usuario se autentique previamente, para lo cual se le proporcionan una serie de
contrasefias y claves de acceso que debera revelar al operador telefénico que atiende su llamada. Estos
servicios en general no afiaden nada a lo que se ofrece en las propias oficinas del banco, mas alla de la
comodidad y flexibilidad de uso. De hecho, sélo suelen estar disponibles en horarios restringidos al menos
cuando se trata de servicios atendidos por operadores humanos (los llamados gestores telefénicos). Para
disfrutar el servicio es necesario firmar antes un contrato, tras lo cual se reciben las claves de acceso y a
menudo también una tarjeta de coordenadas, utilizada para dotar de mayor seguridad al servicio. A pesar
del impacto que ha tenido la banca por internet, la banca telefonica aiun coexiste y lo hara por mucho
tiempo debido a que muchas personas no disponen de ordenador o de conexion a Internet, mientras que
un teléfono resulta ubicuo hoy en dia.
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1.3. Tendencias y tecnologias actuales

1.3.1. Informacidn através de la Web
La Web es un sistema interactivo, dinamico, distribuido y grafico de hipertexto que funciona sobre Internet,
preparado para el intercambio de informacion disefiado para el consumo humano. Consiste en ofrecer
una interfaz simple y consistente para acceder a la inmensidad de los recursos inagotables de Internet. Es

la forma mas moderna de ofrecer informacién en forma de paginas electronicas.

Dentro de sus caracteristicas sobresale el texto remarcado, un método para referencias cruzadas
instantaneas con gran variedad de datos como son: textos, sonidos, videos, imagenes, entre otros. Una
vez conectado a internet es necesario contar con un programa capaz de leer los documentos de
hipertextos para acceder a las paginas web y llevarte a otras siguiendo enlaces, al mismo se le conoce
como "navegador”, "browser", "visualizador" o "cliente", pero el disefio de la pagina debe mantener un
equilibrio entre utilizar todas las capacidades y la posibilidad de ser leida por cualquier tipo de navegador.
El protocolo de comunicacién que se utiliza en la Web es el http (HiperText Transfer Protocol) y el formato

gue se utiliza para la transferencia es el HTML (HiperText Markup Languaje).

1.3.2. Aplicaciones Web

Los sitios Web han evolucionado notoriamente respecto a su complejidad, se pueden observar desde
centros de informacién de solo lectura, hasta aplicaciones distribuidas basadas en Web. Las aplicaciones
Web, son sitios especializados para realizar funciones mas “inteligentes”. Toman decisiones sobre que y
como ofrecer un servicio al cliente. Tienen caracteristicas similares a las paginas Web y su popularidad se
debe a la habilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software en miles
de potenciales clientes. Estas generan dinAmicamente una serie de paginas en un formato estandar,
soportado por navegadores web comunes como HTML o XHTML. Se utilizan lenguajes interpretados del
lado del cliente, tales como JavaScript, para afiadir elementos dinamicos a la interfaz de usuario.

Son diferentes de los documentos hypermedia tradicionales por tres aspectos principales como son: los
usuarios no solo navegan sino también activan operaciones y transacciones, la estructura hypermedia
puede evolucionar cuando las operaciones de la aplicacion evolucionan y diferentes usuarios pueden
tener diferente visibilidad de la informacién y diferentes capacidades para ejecutar operaciones. Existen
numerosos lenguajes de programacioén utilizados para el desarrollo de Aplicaciones Web, entre los que
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destacan: PHP ASP/ASP.NET Java, con sus tecnologias Java Servlets y JavaServer Pages (1)(JSP) Perl
Ruby Python. Aunque ciertamente ASP no es un lenguaje de programacion, sino una arquitectura de
desarrollo web en la que se pueden usar por debajo distintos lenguajes como VB.Net o C#.Net para
ASP.Net.

1.3.3. Servicios Web

Un servicio Web es un componente de aplicacion que se puede invocar utilizando protocolos estandar de
Internet tales como HTTP y XML. Por lo tanto, cualquier sistema compatible con estos protocolos puede
admitir la implementacién de servicios Web (1).

Los Servicios Web surgen de la necesidad de establecer un sistema de intercambio de datos normalizado
entre aplicaciones. Son componentes de aplicaciones distribuidos que cumplen las normas para estar
disponibles de forma externa. La funcién de servicios web soluciona el problema de integrar aplicaciones
gue se han desarrollado individualmente para que puedan ejecutarse en diferentes plataformas de
hardware y software. Una ventaja importante de los servicios web es que son multiplataforma,
independientes tanto de la arquitectura como del Sistema Operativo y el lenguaje de programacion que se
use, ya que se basan en XML como estandar para el intercambio de datos, por lo que a veces también se
les llama servicios web XML. Los servicios Web fomentan los estandares y protocolos basados en texto,
gue hacen mas facil acceder a su contenido y entender su funcionamiento. Al apoyarse en HTTP, los
pueden aprovecharse de los sistemas de seguridad firewall sin necesidad de cambiar las reglas de
filtrado. Permiten que servicios y software de diferentes compafiias ubicadas en diferentes lugares
geograficos puedan ser combinados facilmente para proveer servicios integrados. Permiten la

interoperabilidad entre plataformas de distintos fabricantes por medio de protocolos estandar.

1.4. Fundamentacién de la metodologia de desarrollo utilizada

Todo proyecto de software, independientemente de su envergadura, tiene dentro de sus objetivos entregar
un producto de software de calidad, que el desarrollo alcanzado cumpla con todas las especificaciones
establecidas dentro de los costos, tiempos y recursos planificados. Para esto, se hace necesario que el
equipo del proyecto adopte un proceso de desarrollo de software, un marco de trabajo que defina las
actividades necesarias para garantizar, técnica y administrativamente, que un Software pueda ser

desarrollado de manera organizada, disciplinada y previsible. Por esto se decidid6 tomar el Proceso



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Unificado de Rational (RUP) como metodologia para el desarrollo de este proyecto acompafiado de la

herramienta Rational Rose y UML como lenguaje de modelado visual.

1.3.4. Proceso Unificado del Rational
El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software. Un proceso de desarrollo de software es el
conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema de
software. Es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistema
de software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de

aptitud y diferentes tamafios de proyecto (2).

El proceso unificado es un proceso de desarrollo de software que ayuda a mejorar la productividad del
equipo de trabajo, definiendo claramente sus actividades, roles y responsabilidades, desde los jefes de
proyectos a los analistas y desde los desarrolladores a los probadores. Esta basado en componentes y
utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para la construccién de todos los esquemas de un
sistema de software. A parte de las caracteristicas anteriormente mencionadas existen tres aspectos que

resumen el proceso unificado y son:

Dirigido por casos de uso: Los casos de uso guian el proceso de desarrollo que avanza a través de una
serie de flujos de trabajos que tienen como partida los casos de usos, los cuales reflejan lo que los futuros
usuarios necesitan y es captado durante la modelacion del negocio y representado a través de los
requerimientos. A partir de aqui los casos de uso guian el proceso de desarrollo a partir de modelos que
se obtienen como resultado de los diferentes flujos de trabajo, representando la realizacion de los casos

de uso.

Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comuan del sistema completo en la que el
equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los elementos del modelo
gue son mas importantes para su construccion, los cimientos del sistema que son necesarios como base
para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econdmicamente. RUP se desarrolla mediante iteraciones,
comenzando por los CU relevantes desde el punto de vista de la arquitectura el cual representa a través

de vistas en las que se incluyen los diagramas de UML.

10
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Iterativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones dividiendo el trabajo en
pequefias partes 0 mini proyectos, donde cada uno de ellos es una iteracion que concluye en un
incremento. Una iteracidén involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla

fundamentalmente algunos mas que otros.

1.3.5. Lenguaje UML
UML es un lenguaje de estandarizacion que permite modelar, documentar y desarrollar los elementos que
forman parte de un sistema software orientado a objetos. Esta compuesto por diversos elementos
gréficos, los que combinados conforman los diagramas. Es la creacion de Grady Booch, James
Rumbaugh e Ivar Jacobson en sus esfuerzos para simplificar y consolidar el gran nimero de métodos de

desarrollo orientado a objetos que habian surgido.

Hoy en dia UML es una de las herramientas de gran importancia en el mundo del desarrollo de software y
la naturaleza de su éxito radica principalmente en la naturalidad de su uso, pues se trata de un concepto
nuevo ya que se emplean diagramas de distintos tipos para abordar el problema, de forma que la
comprensién del problema en si resulta mucho mas "amigable" tanto para el desarrollador como para el

cliente, pues éste también conocera mucho mejor el producto que va a adquirir (3).

1.3.6. Herramienta Rational Rose
Las herramientas de modelado se vuelven cada dia mas importantes, a medida que los sistemas
evolucionan y se vuelven mas complejos, estas se tornan mas significativas por los beneficios que
proporcionan. El Racional Rose es una herramienta que cubre todo el ciclo de vida de un proyecto,
desde la concepciéon y formalizaciéon del modelo, construccién de los componentes, transicion a los
usuarios hasta la certificacion de las distintas fases y entregables. Nos permite establecer una trazabilidad
real entre el modelo (analisis y disefio) y el cdédigo ejecutable. Facilita el desarrollo de un proceso
cooperativo en el que todos los agentes tienen sus propias vistas de informacion (vista de Casos de Uso,
vista Logica, vista de Componentes y vista de Despliegue), pero utilizan un lenguaje comdn para

comprender y comunicar la estructura y la funcionalidad del sistema en construccion.

11
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Rational Rose utiliza un proceso de desarrollo iterativo controlado, donde el desarrollo se lleva a cabo en
una secuencia de iteraciones. Permite que haya varias personas trabajando a la vez en el proceso
iterativo controlado, para ello posibilita que cada desarrollador opere en un espacio de trabajo privado que
contiene el modelo completo y tenga un control exclusivo sobre la propagacién de los cambios en ese
espacio de trabajo. También es posible descomponer el modelo en unidades controladas e integrarlas con
un sistema para realizar el control de proyectos que permite mantener la integridad de dichas unidades.
Se puede generar codigo en distintos lenguajes de programacion a partir de un disefio en UML.
Proporciona mecanismos para realizar la denominada Ingenieria Inversa, a partir del cédigo de un

programa se puede obtener informacion de su disefio.

1.5. Plataforma Microsoft.Net

¢Entonces .NET es un lenguaje de programacion?, No. Es mucho més que eso, Microsoft .NET es un
conjunto de tecnologias de software, compuesto de varios lenguajes de programacion que se ejecutan
bajo el .NET Framework. Es ademas un entorno completamente orientado a objetos y que es capaz de
ejecutarse bajo cualquier plataforma (4).

Son muchas las plataformas de desarrollo que existen actualmente con sus caracteristicas particulares
gue hacen que sean escogidas por equipos de desarrollo en dependencias de las necesidades de estos,
para el presente trabajo se ha escogido la Plataforma Microsoft .NET por decision de la arquitectura del
proyecto, como la mas apropiada por su robustez, escalabilidad, especial énfasis en el desarrollo rapido

de aplicaciones, la independencia de lenguaje y la transparencia a través de redes.

Provee los cimientos para la nueva generacion de software. Utiliza los Servicios Web como un medio para
poder interoperar a distintas tecnologias. Permite conectar distintos sistemas operativos, dispositivos
fisicos, informacion y usuarios. Les da a los desarrolladores las herramientas y tecnologias para hacer
rapidamente soluciones de negocios que involucran distintas aplicaciones, dispositivos fisicos y

organizaciones (5)

Esta centrado en la idea de software como servicio, para construir, instalar, consumir, integrar o agregar
estos servicios para que puedan ser accedidos a través Internet. El usuario de Internet puede con un

explorador de Internet no solamente acceder a contenido como texto, imagenes o sonido, también puede

12
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hacer uso de servicios Web, que no son mas que los bloques de construccion o componentes sobre los
cuales se basa el modelo de computacion distribuida en Internet. La plataforma .NET permite usar Internet
y su capacidad de distribucion para que los usuarios accedan desde cualquier dispositivo y sobre

cualquier sistema operativo. Los puntos fuertes de la plataforma son:

Independencia de lenguaje: Todos los lenguajes que conformen con los estandares .NET, sin importar
cual, podran inter operar entre si de forma totalmente transparente, las clases podran ser heredadas entre
unos lenguajes y otros, y se podra disfrutar de polimorfismo entre lenguajes.

Libreria de clases comun: Mas de 4000 clases, objetos y métodos incluidos en la plataforma .NET estan
disponibles para todos los lenguajes.

Multiplataforma: Cuando un programa es compilado, no es compilado en un archivo ejecutable sino en un
lenguaje intermedio llamado “Lenguaje Intermedio” (IL) el cual podra ser ejecutado por el CLR (Common
Language Runtime) en la plataforma en que el CLR esté disponible. El CLR compilard estos archivos IL
nuevamente en cédigo de maquina en un proceso que se conoce como JIT (en ingles “just in time”) el cual
se ejecutara cuando se requiera. Este proceso producira cédigo de maquina bien eficiente que se
reutilizara si es que hubiera cédigo que se repitiera, haciendo que los programas sean ejecutados muy
eficientemente.

Windows Forms, Web Forms, Web Services: La plataforma .NET incluye un conjunto de clases especial
para datos y XML que son la base de 3 tecnologias claves: Servicios Web (Web Services), Web Forms, y
Windows Forms los cuales son poderosas herramientas para la creacidon de aplicaciones tanto para la
plataforma como para el Web.

Estandarizacion: Una de las razones del éxito de la plataforma .NET ha sido por el proceso de
estandarizacion que Microsoft ha seguido. Microsoft, en lugar de reservarse todos los derechos sobre el
lenguaje y la plataforma, ha publicado las especificaciones del lenguaje y de la plataforma, que han sido
posteriormente revisadas y ratificadas por la Asociacion Europea de Fabricantes de Computadoras
(ECMA).

1.5.1. Visual Studio .NET

Visual Studio .NET es un conjunto completo de aplicaciones para la creacion tanto de aplicaciones
Windows, aplicaciones Web como servicios Web para trabajo en equipo, permitiendo utilizar las eficaces

13
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herramientas de desarrollo basado en componentes y otras tecnologias para simplificar el disefio,
desarrollo e implementacion en equipo de soluciones para la empresa. Este entorno esta creado para
poder manejar proyectos que usen mas de un lenguaje a la vez, teniendo en cuenta la caracteristica
multilenguaje de la plataforma. Incluye los siguientes lenguajes de programacion como Visual Basic.NET,
Visual C++. NET que permite tanto escribir codigo adaptado a la plataforma. NET como coédigo C++
nativo, Visual C#£NET es un nuevo lenguaje de programacion orientado a objetos con el que se ha
desarrollado parte de la plataforma .NET y por ultimo Visual J#.NET que no es mas que la adaptacion de
Visual J++ para la plataforma .NET. Dichos lenguajes aprovechan las funciones de .NET Framework, que
ofrece acceso a tecnologias clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones Web ASP y servicios Web
XML.

Dentro de las principales caracteristicas de Visual Studio se puede encontrar que facilita el disefio de
formularios Windows a través de una superficie de disefio grafico que permite al programador crear una
interfaz de usuario. Tiene herramientas para el disefio de formularios Windows y plantillas de aplicaciones
Windows. Tiene herramientas para el disefio de formularios Web y plantillas de aplicaciones Web. Posee
herramientas para el desarrollo de servicios Web basado en XML. Para el acceso a distintos tipos de
datos cuenta con clases y componentes visuales. Cuenta con herramientas de depuracién de cédigo que

puede utilizarse en todos los lenguajes de soportados por Visual Studio.

1.5.2. Ellenguaje C#

Dentro de los diferentes lenguajes que dispone Visual Studio. Net por la arquitectura del proyecto se
escogi6 C# por ser un lenguaje de programacion moderno e innovador y de conocimiento de los
integrantes del equipo. Ademas por ser orientado a objetos, simple, seguro, de alto rendimiento y con
especial énfasis en Internet y sus estandares como XML.

C#, el nuevo lenguaje presentado en .NET Framework, procede de C++. Sin embargo, C# es un lenguaje
orientado a objetos (desde el principio), moderno y seguro (6). Ha sido disefiado por Scott Wiltamuth y
Anders Hejlsberg, éste ultimo también conocido por haber sido el disefiador del lenguaje Turbo Pascal y la
herramienta RAD Delphi.

C# amplia las capacidades de C, C++, Visual Basic (VB) y Java para proporcionar un completo entorno de
desarrollo en el que crear aplicaciones. C# mezcla la potencia de C, las capacidades de orientacién a

objetos de C++ y la interfaz gréfica de Visual Basic [C#, 2002]. (7)
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C# contiene las herramientas para definir nuevas clases, sus métodos y propiedades, al igual que la
sencilla habilidad para implementar encapsulacién, herencia y polimorfismo, que son los tres pilares de la
programacion orientada a objetos. C# tiene un nuevo estilo de documentacion XML que se incorpora a lo
largo de la aplicacién, lo que simplifica la documentacion en linea de clases y métodos. C# soporta
también interfaces, una forma de estipular los servicios requeridos de una clase. C# también provee
soporte para estructuras, un concepto el cual ha cambiado significativamente desde C++. Provee
caracteristicas de componentes orientados, como propiedades, eventos y construcciones declaradas
(también llamados atributos). La programacién orientada a componentes es soportada por el CLR. C#
provee soporte para acceder directamente a la memoria usando el estilo de punteros de C++ y mucho

mas.

1.5.3. ASP. Net

ASP.NET, la siguiente version de ASP, es una estructura de programacion que se utiliza en la creacion de
aplicaciones Web de clases corporativas. El acceso a estas aplicaciones es global, lo que conlleva una
eficaz gestion de la informacion. No obstante, se puede afirmar que ASP.NET es mucho mas que una

simple version de ASP debido a sus numerosas ventajas (1).

Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizara como estructura de programacién para la creacion de
aplicaciones Web ASP.Net, la cual esta integrada a Visual Studio. Net, ofrece numerosas ventajas entre
ellas estd, que utiliza el entorno comun de ejecuciéon (CLR), que ofrece la estructura .NET y se encarga de
la ejecucion del cédigo. En un primer momento, el cddigo se compila en el lenguaje MSIL. A continuacion
durante la ejecucién, dicho lenguaje se compila en codigo nativo. Unicamente los fragmentos de codigo
gue lo necesiten se compilardn en cddigo original. Estas opciones consiguen mejorar el rendimiento
general de las aplicaciones ASP.NET.

La definicion estandar de una aplicacion ASP.NET la describe como una combinacion de archivos,
paginas, manejadores, mddulos y cddigo ejecutable que puede invocarse desde un directorio virtual (y,
opcionalmente, sus subdirectorios) de un servidor web. En otras palabras, el directorio virtual es la

estructura de agrupacion basica que delimita una aplicacion (8).
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Desde las aplicaciones ASP.NET se puede acceder a la totalidad de la biblioteca de clases .NET puede
utilizar el lenguaje que mejor describa el tipo de funcionalidad que desee implementar, ya que ASP.NET
no depende de un lenguaje en concreto. Los parametros de configuracion de la aplicacion se suelen
almacenar en formato XML, un formato de texto jerarquico que resulta muy sencillo de leer y escribir. Con
este formato se pueden aplicar nuevos pardmetros a una aplicacion sin necesidad de utilizar las

herramientas locales de administracion.

Las aplicaciones ASP.NET utilizan una serie de esquemas de autorizacion y autenticacion que pueden
modificarse en funcién de las necesidades de seguridad concretas que exija la aplicacién. Ademas de

todas estas opciones, la estructura ASP.NET facilita los procesos de cambio de una aplicacién ASP a otra.

1.6. Cristal Report para generar reportes

Visual Studio .NET incluye Crystal Reports como un mecanismo "oficial" de creacion de reportes (9). El
cual se utilizara para la generacién de reportes, es producto creado en su esencia orientado al usuario
final, para pueda crear sus propios informes sin necesidad de asistencia de un desarrollador. Unica
herramienta para generar reportes que se puede utilizar con Visual Studio .NET existen otras entre las que
podemos mencionar: Active Reports de Data Dynamics, SQL Reporting Services, Microsoft Offices

Automation, entre otros.

Al igual que desde el ambiente de desarrollo de Visual Studio, también podemos crear nuestros reportes
desde el ambiente de desarrollo de Crystal Reports y luego ejecutarlo desde nuestros proyectos, Los
Reportes desarrollados bajo el ambiente de Crystal Reports pueden ser compilados a .EXE para poder ser

ejecutados Stand-Alone.

1.7. Visual SourceSafe

Para el control de versiones escogimos Microsoft Visual SourceSafe es un sistema de control de versiones
en el nivel de archivos, que permite a muchos tipos de organizaciones trabajar en distintas versiones de
un proyecto al mismo tiempo. Esta funcionalidad es especialmente ventajosa en un entorno de desarrollo
de software, donde se usa para mantener versiones de codigo paralelas. Sin embargo, el producto

también se puede utilizar para mantener archivos en cualquier otro tipo de equipo. Admite el desarrollo
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multiplataforma al permitir la edicién y el uso compartido de los datos. Se ha disefiado para controlar los
problemas de seguimiento y portabilidad que implica mantener una base de control de codigo fuente,
como una base de cddigo de software, en varios sistemas operativos. Para los desarrolladores, Visual
SourceSafe aloja cédigo reutilizable u orientado a objetos. Asimismo, facilita el seguimiento de las

aplicaciones que utilizan médulos de cédigo concretos.

Tiene una serie de caracteristicas ventajosas como control de versiones y uso compartido de archivos.
También puede ampliar su funcionalidad si se escribe un complemento que sea compatible con el entorno
de desarrollo integrado (IDE, Integrated Development Environment) del programa de terceros que
ejecutara el paquete de software. Admite el desarrollo paralelo y las técnicas de desarrollo
multiplataforma. Se admiten las operaciones de combinacién de archivos en dos o tres direcciones e
incluye varios mecanismos para resolver los conflictos resultantes de la combinacién. Se puede integrar
con toda facilidad en Visual Studio. Proporciona una serie de herramientas de mantenimiento de bases de
datos muy utiles que permiten que éstas funcionen de forma eficaz y segura. Admite el almacenamiento y
la restauracion mediante asistentes de uso sencillo, asi como varias utilidades de mantenimiento basadas

en la linea de comandos.

1.8. Conclusiones

En este capitulo se trataron los temas acerca de las bancas telefonicas para lograr un mejor
entendimiento de los procesos que se desenvuelven dentro de la misma y en especial sobre la linea del
BBVA en su estrategia de mejorar la atencion al cliente, asi como el fomento de las bases tecnol6gicas y
herramientas de las cuales se haran uso para responder a cada uno de los objetivos trazados al inicio del

documento.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
2.1. Introduccién

Existen muchas empresas en el mundo donde han perfeccionado la atencion al cliente haciendo usos de
herramientas y tecnologias desarrolladas para brindar un servicio al cliente tanto a través de internet como
via telefénica. Actualmente en Cuba no se ha desarrollado ningunos de los métodos avanzados que
existen para gestionar la atencion al cliente, por lo que esta es la primera banca telefénica que se crea con
el fin de automatizar la gestion del pago de los servicios publicos que se prestan a la poblacién. En este
capitulo veremos el problema y la situacién problémica, el modelo de dominio, la propuesta del sistema y
la comparacion de la propuesta con las ya existentes. Se definirdn los requisitos de software tanto los no
funcionales como los funcionales. De estos Ultimos se obtendran los casos de usos del sistema, los cuales

seran descritos para una mayor comprension de los mismos.

2.2. Problemay Situacion Problémica

El modulo Servicio de Pago es el encargado de gestionar las funcionalidades principales de la banca en
cuanto a atencién al cliente, bancos asociados como servicios se refiere. Como modulo principal de
Telebanca surge con la idea de mejorar la atencion al cliente y comodidad para la empresa aliviando los
tramites y demoras que hoy afectan a la poblacion para pagar estos servicios, la que tiene que acudir a las
oficinas de cobros y sucursales bancarias con la consiguiente pérdida de tiempo y afectacién de la jornada
laboral. En Cuba algunas empresas como las que brindan servicios de agua y electricidad, contratan
personal para llegar a cada uno de los hogares para realizar el cobro de estos, esto es una tarea
agotadora ya que tiene que caminar grandes tramos, ademas el riesgo que corren al tener que circular
con gran cantidad de efectivo por las calles. Por otra parte cuando pasan los cobradores hay hogares
donde todos trabajan y pierden la oportunidad ya que el recorrido de estos es en tiempo laboral y en ese
caso tendrian que trasladarse hasta la oficina para pagar la factura de los servicios. A esta Ultima via se
une la empresa de servicio telefénico, pero a pesar de ser la forma de pago mas utilizada para que la
poblacion pague los servicios resulta ser un proceso dilatado, ya que en ocasiones puede acumularse
personal teniendo que esperar en cola, provocando quejas y malestar por parte de la poblacién por la
perdida de tiempo. Ademas no existe un proceso rapido para la atencion a las reclamaciones de la

poblacién con respecto a los problemas que surgen con el proceso de pago.

18



Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

2.3. Objeto de Automatizacion

Para este trabajo no se partié de ningln proceso que existiera anteriormente, se llevo a cabo con la idea
de desarrollar dentro de la banca telefénica una solucién que facilitara la atencion al cliente a solo una
llamada telefénica. No se pretende automatizar el proceso de pago de los servicios tal y como es
actualmente por parte de las empresas que lo prestan, sino crear una nueva forma de ejecutar el pago
pero de cualquier servicio que se acoja al método de pago via telefénica. Un modulo capaz de controlar la
informacion de estos servicios, los bancos asociados y centrado principalmente en la atencién al cliente.

Dentro de los sistemas automatizados que existen y estaran vinculados con el modulo se encuentra la
base de datos del banco la cual contiene informacién acerca del estado de cuenta de un cliente para llevar
a cabo acciones como consulta de saldo o pago de un servicio, que implica modificaciones en el saldo de
la cuenta. Para ello el banco implementara un servicio web, el cual tendrd su utilidad también en el
intercambio de informacion en cuanto a algunos procesos que se realicen dentro de la banca telefénica,
como es el caso del envio de reportes, conocer y modificar el saldo de un cliente, para las operaciones de
consulta de saldo como pago de un servicio. También existira un servidor FTP del cual se obtendra un

fichero con la deuda de cada cliente respecto a un servicio.

2.4. Propuesta del sistema

Se gestionaran los servicios que se prestan actualmente y se acogen a método de pago a través de la
banca telefénica, a los cuales se les definira si se acogen al pago simple o complejo. En caso de acogerse
al pago complejo se guardara la frecuencia y la fecha de la primera vez en que se debe descargar la
informacion del servidor FTP. Dentro de la informaciéon a manejar de cada servicio esta el nivel de
autenticacion (cantidad de coordenadas de matriz o pin que se le pedira al cliente para efectuar el pago).
Un cliente puede pagar varios servicios y a la vez poder pagar el servicio a otros asociados si los tiene
contratados. Para cada servicio se determinaran los datos los cuales se clasificaran en relevante, de pago
y auxiliares, estos datos no son mas que informacion adicional ademas de la que se conoce sobre la
identificacion del asociado y el importe de servicio. Estos datos podran ser configurables. Se actualizan a

cada uno de los bancos asociados con la informacion de los servicios y datos.
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Cada cliente se autenticara haciendo uso de informacién que se encuentra en la tarjeta que se le entrega
una vez firmado el contrato con la banca telefénica, la cual tiene un numero, matriz con coordenadas y
pin. Para pagar un servicio una vez autenticado el cliente se mostraran los servicios contratados por este.
Se buscara el nivel de autenticacion del servicio seleccionado, luego se mostraran los datos del servicio
relacionado con el cliente que son tomados durante la contratacion de este. Se tomaran los datos de
pago, que son aquellos que son indispensables para ejecutar la transaccion y estos varian en
dependencia de la empresa. Si el servicio seleccionado se acoge al método complejo es necesario
buscar los datos de pago para ese servicio que entrega la empresa en el fichero que se coloca en el FTP.
Si se realizan todas las operaciones de forma satisfactoria se guardan los datos, se le informa al cliente si
esta fue ejecutada o no. Los datos a guardar para cada transaccion son: operadora, cliente, fecha, hora,
conversacion y traza de la transaccion para el Banco (13 digitos). Se le entrega al banco el nimero del
comprobante para el cajero automatico (6 digitos, 2 estaran ocupados por las letras BT de banca

telefénica y los restantes 4 son los ultimos 4 digitos del identificador de la transaccion).

A peticion del cliente se puede consultar el saldo que tiene la Cuenta de Ahorro asociados a Tarjetas
Débito RED que esté vinculada con la tarjeta de autenticacion de la Banca Telefénica ademas de permitir
gue el cliente pueda deshabilitar la tarjeta de Banca Telefénica, los motivos en la mayoria de los casos es
por pérdida o porque el cliente no pueda o no desee utilizar mas esta o porque desee una nueva. El
sistema gestionara las reclamaciones de los clientes respecto a transacciones anteriores que estos hayan
efectuados, para el cual se le pedird y verificara la traza de transaccion que se le entrega una vez

efectuada esta, si toda la operacion es satisfactoria se guardaran los datos de la reclamacion.

Se gestionard la informacién de los bancos asociados a la banca telefénica en la que los clientes tienen
sus cuentas bancarias y hacia la cual deben dirigirse las solicitudes de esta. Se realizaran reportes de
forma automéatica como auxiliar para enviar a cada uno de los bancos para notificar sobre cada una de las
transacciones dentro de la banca y que esta relacionada con los clientes que pertenecen a cada uno de
estos. Dentro de la informacion que se plasmaran en los reportes estd ademas de las transacciones las
reclamaciones, tarjetas deshabilitadas, solicitudes de nuevas tarjetas, entre otras.

Esta propuesta es similar a las soluciones que algunos bancos como BBVA, Caixa de Espafia, RIPLEY y

BICE de Chile disponen. A pesar de que no se pueda realizar un andlisis critico de dichas soluciones, ya
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gue informacioén al respecto no se revela mucho, nada que vaya mas alla de la oferta de los servicios que
prestan estas a través de la banca telefénica. Podemos identificar a simple vista la diferencia entre esas
soluciones y la propuesta de este trabajo y esta radica en que su solucién esta orientada a brindar a
través de la banca telefénica servicios sobre los procesos inclinados mas hacia las operaciones bancarias
como consulta de saldo, transferencias, etc. y no en si a enfocado la gestiébn del pago de servicios,

objetivo en el cual esta centrado el presente trabajo.

2.5. Modelo del dominio

Se decidié desarrollar un modelo de dominio para captar los tipos mas importantes de objetos que existen
o los eventos que suceden en el entorno donde estara el sistema, puesto que no existia un negocio actual
gue se pudiera modelar, ya que no se automatizara el proceso de gestién de un servicio determinado para
una empresa, sino que se modelardn los elementos comunes que tienen las empresas en cuanto a la

gestion del pago de servicios y adaptarlos a las condiciones de la banca telefénica.

MODELO DEL DOMINIO

factura de Pago emite Empresa entrega Comprobante
1 .
\;
) ) Servicio
Tiene_Asociado /

recibe M

in
N L i
‘ Cliente | , recibe
1 T~
. Asocian
liza \\
T
T
. . \\
aga_servicio :
paga_ Tarjeta Corresponden Banco

CajeroAutomatico
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2.6. Especificacion de los requisitos de software

La correcta especificacion de requisitos determina en gran medida el éxito de un proyecto de desarrollo de
software. A continuacion se veran la especificacién de los requisitos funcionales como no funcionales

correspondientes al modulo Servicio de Pago de la banca telefonica.

2.6.1. Requerimientos Funcionales

1. Autenticar a los clientes segun el nivel de autenticacion del servicio.
a) Verificar nUmero de la tarjeta.
b) Verificar nimero PIN de la tarjeta con dos digitos.
c) Verificar una 0 més coordenadas de la matriz de la tarjeta.
Seguimiento: CU_AutenticarCliente, CU_VerificarTarjeta.
2. Ejecutar el pago de un servicio.
a) Mostrar servicios contratados por el cliente.
b) Verificar nivel de autenticacion del servicio.
c) Mostrar los datos del servicio.
d) Captar los datos de pago del servicio.
e) Buscar datos para el pago a la empresa.
f)  Ejecutar la transaccion.
Seguimiento: CU_Pagar Servicio.
3. Gestionar la Configuracion de los Servicios.
a) Definir si el servicio se acoge al pago simple o complejo.
b) Determinar los datos de los Servicios.
c) Determinar el nivel de Autenticacion de los Servicios.
Seguimiento: CU_Configurar Servicios.
4, Permitir insertar modificar y eliminar la informacion de los datos de un servicio.
Seguimiento: CU_Configurar Datos.
5. Permitir actualizar la informacion de los servicios y de los datos asociados.

Seguimiento: CU_Actualizar Informacion.
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6. Consultar Saldo.

Seguimiento: CU_Consultar Saldo.

7. Poner en caliente las tarjetas de Banca Telefénica.

Seguimiento: CU_Tarjeta Caliente.
8. Iniciar Reclamaciones.
a) Verificar la transaccion a reclamar.
b) Guardar los datos de la reclamacion.
Seguimiento: CU_Iniciar Reclamacion.
9. Descargar la informacién del Servicio Complejo.

Seguimiento CU_Informacién del Servicio Complejo.

10. Gestionar Banco.
a) Insertar Banco.
b) Modificar Banco.
c) Eliminar Banco.
d) Actualizar Sucursales.

Seguimiento: CU_Gestionar Banco, CU_Actualizar Sucursales.

11. Permitir realizar conciliaciones con los bancos.

Seguimiento: CU_Conciliaciones Automaticas, CU_Conciliaciones Auxiliares.

12. Permitir realizar e imprimir reportes de las transacciones.

Seguimiento: CU_ReporteTransacciones.

2.6.2. Requerimientos no Funcionales

13. Requerimientos de apariencia o interfaz externa.

La herramienta propuesta sera usada por personas que nNo necesariamente tienen conocimientos

profundos de informética, por lo que la interfaz debe ser amigable y facil de usar, de manera que

no sea una dificultad para los usuarios el uso de esta.

14. Requerimientos de Usabilidad
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La herramienta serd utilizada por operadores que no necesariamente tendran experiencia en el uso
de la computadora, a estos se les dara un adiestramiento basico en el uso de la computadora y
fundamentalmente en el uso de la aplicacion. Estas personas tendran un nivel de acceso en la

aplicacion, en la cual realizardn solamente las acciones que tienen asignadas.

15. Requerimientos de Rendimiento
Para un funcionamiento éptimo de la aplicacion se seguiran las diferentes técnicas de elaboracion
en la Web, que faciliten el rapido acceso a las paginas. La eficiencia del producto estara
determinada en gran medida por el aprovechamiento de los recursos que se disponen en el
modelo Cliente/Servidor, y la velocidad de las consultas en la Base de Datos.
La herramienta propuesta debe ser rapida y el tiempo de respuesta debe ser el minimo posible,
adecuado a la rapidez con que el cliente requiere la respuesta a su peticion. El tiempo de

respuesta de la operadora al cliente debe estar alrededor de los 2.5 segundos.

16. Requerimientos de Soporte
Para garantizar el soporte de esta herramienta, se documentara la aplicacién con un manual de
ayuda para los usuarios, asi como la posibilidad de emitir sus quejas y sugerencias a los
desarrolladores de la herramienta, por correo o por teléfono, realizar mantenimiento al sistema y

darle solucién a cualquier problema que surja con la aplicacion.

17. Requerimientos de Portabilidad
La herramienta propuesta podra ser usada bajo cualquier sistema operativo; el Servidor Web bajo
sistema operativo Windows 2000 en adelante, y la Base de Datos bajo Windows Server 2000 en
adelante. Los servidores Web y de Base de datos deben estar en PC distintas. Para su
implementacion se usara como herramienta de desarrollo Visual Studio .Net y Gestor de Base de
Datos SQL Server 2003.

18. Requerimientos de Seguridad

La informacion manejada por el sistema debe estar protegida de acceso no autorizado y

divulgacion. Deberan estar encriptadas las matrices que se asociardn a las distintas tarjetas de
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autenticacion de los clientes. La informacion manejada por el sistema debe ser objeto de
cuidadosa proteccién contra la corrupcion y estados inconsistentes. La aplicacion deberd estar
disponible en todo momento para aquellas personas con acceso a la informacién y los mecanismos
utilizados para lograr la seguridad no deben ser un obstaculo a los usuarios para obtener los datos
deseados en un momento dado.
19. Requerimientos de Software

En la computadora de los usuarios sélo se requiere de navegador para Internet o Intranet, bajo
cualquier sistema operativo; en el Servidor Web, sistema operativo Windows 2000 en adelante, y
en la Base de Datos, Windows Server 2000 en adelante. Para su implementacion se usara como

herramienta de desarrollo Visual Studio .Net y Gestor de Base de Datos SQL Server 2003.

20. Requerimientos de Hardware
En el cliente se requiere de una maquina de 128 MB de RAM, dos servidores Web con 1 Giga de
RAM como minimo, y el servidor de Base de Datos con 2 Giga de RAM y 80 GB de capacidad del
disco duro, todas las computadoras implicadas en los servidores, la administracion como las de los

usuarios, deben estar conectadas a una red y tener al menos 100 MB de velocidad.

21. Restricciones en el disefio y la implementacion
Se debe realizar una herramienta que permita dar respuesta en el menor tiempo posible,
garantizando la calidad del sistema y la conexion con el Web Services, la base de datos debe ser
desarrollada en SQL Server. Para garantizar el desarrollo de la aplicacion se utilizard como guia el
Proceso Unificado de Desarrollo, obteniendo como documentacion los distintos artefactos
propuestos. Se utilizara para realizar los modelos del sistema UML (Unified Modelling Language) y
como herramienta de apoyo a este Lenguaje de Modelacidn se utiliza Rational Rose.

2.7. Diagrama de casos de uso

Un diagrama de casos de uso del sistema representa graficamente a los procesos y su interaccion con los

actores. Para mantener una estructura que sea facil de comprender se decidié dividir cada uno de los

casos de uso que dan soporte a un determinado proceso por paquetes. El paquete Gestion de Servicios,

Datos y Bancos, recoge los procesos vinculados al control de la gestidon de los bancos asociados a la
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banca telefénica y los servicios que se acogen al pago a través de la misma. Atencion a Clientes es el

paquete que contiene los casos de usos que corresponden a procesos mediante los cuales intervienen los

clientes como es el caso del pago de un servicio. Por ultimo Reportes y Conciliaciones como su hombre

lo indica acoge a aquellos procesos que se encargan de la generacidén de reportes de las transacciones

gue se realizan en la banca telefénica.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO — GESTION DE SERVICIOS, DATOS Y BANCOS

__CU_GestionarBanco <<extend>>CU_ActualizarSucursales
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Administrador CU_ConfigurarDatos CU_AsociarDatos
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO — ATENCION A CLIENTES
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO — REPORTES Y CONCILIACIONES
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2.8. Definicion de los casos de uso

2.8.1. Definicién de los actores

Actor

Descripcion

Operadora de Servicio de Pago

Persona encargada de interactuar y ejecutar las siguientes
actividades a solicitud del cliente: pagar un servicio,
consultar saldo, iniciar reclamacion y poner en caliente la

tarjeta.

Administrador de BT

Persona encargada de administrar los servicios que brinda
la banca telefénica y los bancos asociados y de enviar las

conciliaciones a los Bancos.

Servidor FTP

Una maquina donde se almacenan los ficheros que
contiene la informacion de los asociados a las empresas

gue se acogen al pago complejo.

Web Service

Aplicacién a través de la cual interactuamos con la Base de

Datos del Banco.

2.8.2. Listado de casos de uso

A continuacién se veran las especificaciones de aquellos casos de uso que se determinaron desde el

punto de vista arquitecténico como significativos.

22. CU_AutenticarCliente
Caso de uso CU_AutenticarCliente.
Actores: Operadora de Servicio de Pago
Resumen: El caso de uso se inicia cuando la Operadora de Servicio de Pago desea autenticar a

un cliente para que este pueda acceder a los servicios de la banca telefonica. Para
dicho proceso se le pedira informacion relacionada con la tarjeta que se le entrega

una vez sean clientes de la banca telefénica.

Flujo Normal de Eventos
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Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. La Operadora de Servicio de Pago solicita

identificar un nuevo cliente.

2. El sistema solicita el nimero de la tarjeta de

identificacion del cliente para la Banca Telefénica.

3. La Operadora de Servicio de Pago introduce

el numero de la tarjeta.

4. La Operadora de Servicio de Pago selecciona

aceptar.

5. El sistema valida la entrada de datos.

6. El sistema verifica el nUmero de la tarjeta. Ver

CU_VerificarTarjeta.

7. El sistema muestra el nombre y apellidos del
cliente asociado a la tarjeta.el nhombre vy los

apellidos del cliente autentificado.

8. El sistema solicita introducir dos digitos del PIN.

9. La Operadora de Servicio de Pago Introduce
dos digitos del PIN.

10. La Operadora de Servicio de Pago| 11. Elsistema valida la entrada de los datos.
selecciona aceptar.

12. El sistema verifica que los dos digitos del PIN
asociado a la tarjeta estén correctos.El sistema
verifica los dos digitos del El sistema verifica los
dos digito-,

13. El sistema solicita una coordenada de la
matriz.

14. La Operadora de Servicio de Pago
Introduce la coordenada.
15. La Operadora de Servicio de Pago| 16. Elsistema validala entrada de los datos.

selecciona aceptar.

17. El sistema desencripta la matriz asociada a la

tarjeta. Esta operacién se hace solo al primer
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intento.

18. El

pertenezca a la matriz asociada a la tarjeta.

sistema verifica que la coordenada

19. Finaliza el caso de uso.

Flujos Alterativos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Accién 4: Si la Operadora de Servicio de Pago
selecciona cancelar cuando va a introducir el

namero de la tarjeta.

4.1 Finalizar el caso de uso.

Accién 5: Si el nimero de la tarjeta entrada no es
valido.

5.1 El sistema muestra un asterisco en los campos

con errores.

5.2 El sistema muestra el mensaje "Entrada de

datos no valida”.

5.3 La Operadora de Servicio de Pago acepta el

mensaje.

5.4 Pasa a la accion 2.

Accidn 6 Si el nimero de la tarjeta no pertenece a

la Banca Telefénica.

6.1 El sistema muestra mensaje “El nimero de la
tarjeta es errbneo 0 no se encuentra registrada en

nuestra Banca Telefénica”.

El sistema verifica que no es el tercer intento de
entrada del nimero de la tarjeta. Pasa a la accion 2.
En caso contrario muestra el mensaje "Ha realizado el

numero maximo de intentos " y finaliza el caso de uso.

Accion 10: Si la Operadora de Servicio de Pago
selecciona cancelar cuando va a introducir los dos
digitos del PIN.

10.1 Finalizar el caso de uso.

Accion 11: Si los dos digitos del PIN entrados no

son validos.

11.1 El sistema muestra un asterisco en los campos

con errores.
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11.2 El sistema muestra el mensaje” Entrada de datos

no valida”.

11.3 La Operadora de Servicio de Pago acepta el

mensaje.

11.4 Pasa a la accion 8.

Accion 12: Si los digitos del PIN no son los

correctos.

12.1 El sistema muestra el mensaje “Los digitos del

PIN son erréneos”.

12.2 La Operadora de Servicio de Pago acepta el

mensaje.

12.3 El sistema verifica que no sea el tercer intento de
entrada de pin y pasa a la accién 8. En caso contrario
muestra el mensaje “Ha realizado el nUmero maximo

de intentos” y finaliza el caso de uso

Accién 15: Si la Operadora de Servicio de Pago
selecciona cancelar cuando va a introducir las

coordenadas.

15.1 Finalizar el caso de uso.

Accion 16: Sila coordenada entrada no es valida.

16.1 El sistema muestra un asterisco en el campo con

error.

16.2 El sistema muestra el mensaje "Entrada de datos

no valida”.

16.3 La Operadora de Servicio de Pago acepta el

mensaje.

16.4 Pasa a la accion 13.

Accioén 18: Sila coordenada es incorrecta.

18.1 El sistema muestra el mensaje “La coordenada

es errénea’.

18.2 La Operadora de Servicio de Pago acepta el

mensaje.

18.3 El sistema verifica que no sea el tercer intento de
entrada de coordenada y pasa a la accion 13. En
caso contrario muestra el mensaje “Ha realizado el

namero maximo de intentos” y finaliza el caso de uso
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23. CU_VerificarTarjeta
Caso de uso CU_VerificarTarjeta.
Actores:
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el sistema verifica el estado en que se encuentra la

tarjeta de un cliente dado dentro de la banca telefénica. Dentro de los estados estan

deshabilitada, pedida, creada o no valida.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema busca el estado en que se encuentra

la tarjeta dentro de la banca telefénica.

2. El sistema devuelve que la tarjeta se encuentra

en estado habilitada.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujos Alterativos

Accion 2 F1 Si no existe conexion con la base de

datos.

2 F1.1 El sistema muestra el mensaje “Error de

conexioén con la base de datos”. Pasar a la accion 3.

Accién 2 F2 Si la tarjeta no se encuentra en la

banca telefénica.

2 F2.1El sistema muestra el mensaje " El nUmero de
la tarjeta no se encuentra registrada en la Banca

Telefénica ". Pasar a la accién 3

Accion 2 F3 Si la tarjeta se encuentra en estado
deshabilitada.

2 F3.1El sistema muestra el mensaje " La tarjeta esta

deshabilitada ". Pasar a la accién 3

Accion 2 F4 Si la tarjeta se encuentra en estado

pedida.

2 F4.1El sistema muestra el mensaje " La tarjeta esta

pedida ". Pasar a la accion 3

Accion 2 F5 Si la tarjeta se encuentra en estado

creada.

2 F5.1El sistema muestra el mensaje " La tarjeta esta

pedida ". Pasar a la accion 3
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24. CU_PagarServicio
Caso de uso CU_PagarServicio.
Actores: Operadora de Servicio de Pago, Web Services
Resumen: El caso de uso se inicia cuando la Operadora de Servicio de Pago desea acceder al

pago de servicio, cada servicio tiene un nivel de autenticacion definido, el pago puede
ser simple o complejo en dependencia de la configuracion. Un cliente puede pagar

uno o mas servicios a varios asociados si los tiene contratados.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. La Operadora de Servicio de Pago solicita

identificar un nuevo cliente.

2. Ver CU_AutenticarCliente

3. Una vez autenticado el sistema solicita los
servicios asociados al nimero de la tarjeta al

Web Services.

4. El Web Services envia los servicios contratados

por ese cliente y los datos relevantes .

5. El sistema muestra el o los servicios

contratados por el cliente.

6. La Operadora de Servicio de Pago selecciona

un servicio.

7. La Operadora de Servicio pago solicita aceptar.

8. El sistema verifica el nivel de autenticacion del

servicio.

9. El Sistema verifica el tipo de servicio segun el
codificador del servicio:
a) Sisimple. Ver seccion Simple.

b) Sicomplejo. Ver seccibn Complejo.

10. El sistema envia los datos de la transaccién

y los datos de pago al Web Services.

11. El Web Services ejecuta la transaccion.

12. EI Web Services envia la traza

13. El sistema guarda los datos de Ia
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correspondiente y el codificador de error en
cero (identificador de la transaccién para el

banco, 13 digitos).

transaccion, los datos de pago y los datos de la
traza de la accion: Fecha, Identificacion del
usuario y descripcion="Pago de Servicio"+ fecha

+ datos del pago

14. EI

transaccion ha

sistema muestra el mensaje: “La

sido realizada
satisfactoriamente” y la traza “BT"+los ultimos 4

id de la transaccion.

15. La Operadora de Servicio de Pago informa

los resultados de la transaccion y la traza al

cliente.
16. La Operadora de Servicio de Pago| 17. PasaralaAccion9.
selecciona aceptar.
Seccion Simple
18. El sistema muestra los datos relevantes
asociados correspondiente  al  servicio
seleccionado.
19. La Operadora de Servicio de Pago

selecciona el asociado a pagar por solicitud del

cliente.

20. La Operadora de Servicio de Pago acepta.

21. El Sistema muestra un formulario con los
datos de pago definidos por el servicio y la

opcién de “Actualizar”.

22. La Operadora de Servicio de Pago

selecciona los datos uno a uno.

23. La Operadora de Servicio de Pago introduce

el valor a introducir por cada dato de pago.

24. La Operadora de Servicio de Pago presiona

el botén actualizar.

25. El sistema verifica el dato entrado.
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26. La Operadora de Servicio de Pago| 27. El sistema verifica que se actualizaron todos
selecciona aceptar. los datos de pago. Pasar a la accion 26.
Seccion Complejo
28. El Sistema busca dado el ClI el asociado al
servicio.
29. El sistema muestra los datos del servicio
relacionado con el cliente.
30. La Operadora de Servicio de Pago| 31. EI sistema muestra un formulario con los
selecciona el asociado a pagar por solicitud del datos de pago y las opciones Siy No.
cliente.
32. La Operadora de Servicio de Pago| 33. Pasaralaaccion 26.
selecciona que si va a pagar.
Flujos Alterativos
Accion 3: Si no se puede solicitar los servicios y | 3.1 El sistema muestra el mensaje “Error de

datos relevantes del cliente porque no hay conexion

con el Web Services.

conexion con el Web Services”.

3.2 La Operadora de Servicio de Pago acepta le

mensaje.

3.3 Finalizar el caso de uso.

Accién 7: Si la Operadora de Servicio de Pago
selecciona cancelar cuando va seleccionar el

servicio a pagar.

7.1 Finalizar el caso de uso.

Accién 8 F1: Si el servicio requiere un nivel de

autenticacion superior al entrado.

8 F1.1 El sistema solicita los datos adicionales que

necesita el servicio y pasa a la accion 9.

Accién 8 F2: Si no se puede verificar el nivel de
autenticacion que requiere el servicio porque no hay

conexién con la base de datos.

8 F2.1 EIl sistema muestra el mensaje “Error de
conexién con la base de datos”.

8 F2.2 La Operadora de Servicio de Pago acepta el

mensaje.

8 F2.3 Finalizar el caso de uso.
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Accidn 9: Si no se puede verificar el tipo de servicio

porque no hay conexién con la base de datos.

9.1 EI

conexioén con la base de datos”.

sistema muestra el mensaje “Error de

9.2 La operadora de servicio de pago acepta el

mensaje.

9.3 Finaliza el caso de uso.

Accion 10: Si no se puede enviar los datos de la
transaccién porque no hay conexion con el Web

Service.

10.1 El sistema muestra el mensaje “Error de

conexion con el Web Services”.

10.2 La Operadora de Servicio de Pago acepta el

mensaje.

10.2 Finalizar el caso de uso.

Accion 12: Si el codificador de error enviado por el

Web Services es distinto de cero.

12.1 El

descripcién asociada al error.

sistema muestra el mensaje con la

12.2 El sistema guarda los datos de la transaccién y

en la traza guarda “E” los tres digitos del error.

Accion 12.1: Si el Sistema no puede tener la
descripcidn del error porque no hay conexion con la

base de datos.

12.1.1 El sistema muestra el mensaje “Error en la

transaccion”. Finalizar el caso de uso.

Accion 12.2: Si el Sistema no puede guardar los
datos de la transaccién porque no hay conexion

con la base de datos.

12.2.1 El sistema guarda los datos de la transaccion

en el fichero de emergencias. Pasa a la accion 14.

Accion 13: Si el sistema no pudo guardar la
transaccion porque no hay conexion con la base de

datos.

13.1 El sistema guarda los datos de la transaccion

en el fichero de emergencia.

Accion 20: Si la Operadora de Servicio de Pago
selecciona cancelar cuando va a seleccionar el

asociado a pagar.

21.1 Pasa a la accién 5.

Accion 21: Si el sistema no pudo obtener los datos

para el pago simple porque no hay conexién con la

21.1 El sistema muestra el mensaje “Error de

conexion con la base de datos”.
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base de datos.

21.2 Termina el caso de uso.

Accién 25 F1 Si el dato de pago es erréneo.

25 F1.1 El sistema muestra un asterisco en los

campos con errores.

25 F1.2 El sistema muestra el mensaje” Entrada de

datos no valida”.

25 F1.3 La Operadora de Servicio de Pago acepta

el mensaje.

25 F1.4 Pasa a la accion 21.

Accién 25 F2 Si no se ha seleccionado el dato de

pago.

25 F2.1 El sistema muestra el mensaje " Debe

seleccionar un dato "

25 F2.2 La operadora de Servicio de Pago acepta el

mensaje.

25 F2.3 El sistema pasa a la accion 21.

Accion 26: Si la Operadora de Servicio de Pago
selecciona cancelar cuando va a introducir los datos

de pago.

26.1 Pasar a la accion 21.

Accion 28: Si el Sistema no puede captar los datos
que entrega la empresa porque no hay conexion

con la base de datos.

28.1 Termina el caso de uso

Accién 29 Si no hay pagos relacionados con el

cliente.

29.1 El sistema muestra el mensaje "No hay pagos
relacionados al cliente ". Pasa a la accion 28.

Accion 32: Si la Operadora de Servicio de Pago
selecciona cancelar cuando va a seleccionar el

asociado a pagar.

32.1 Pasa a la accién 21.

Accion 34: Si la Operadora de Servicio de Pago

selecciona que no va a pagatr.

34.1 Pasa a la accién 46.
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25. CU_ConfigurarDatos

Caso de Uso: CU_ ConfigurarDatos.

Actores: Administrador de BT.
El caso de uso se inicia cuando el Administrador de BT solicita la configuracién de
Resumen: los Datos. Permite insertar, modificar o eliminar Datos. La informacion a configurar

para cada Dato es: nombre, el tipo (que se refiere a char, string, etc.), y el tamafio.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI Administrador de BT solicita la configuracion

de Datos.

2. El Sistema muestra un listado con los Datos que
no han sido asociados a los servicios y las
opciones para configurar los Datos: insertar,

modificar y eliminar Datos.

3. El Administrador de BT selecciona:

a) Opcion de insertar nuevos Datos, Ver Seccién
Insertar Datos.

b) Opcion de modificar un Dato. Ver Seccion
Modificar Datos.

c) Opcion de eliminar un Dato. Ver seccion

Eliminar Datos.

Seccion Insertar Datos

4. El Sistema muestra un formulario para insertar la
informacién referente a un Dato: la cual es:

a) Nombre del Dato (obligatorio).

b) Tipo de Dato (obligatorio).

c) Tamafio del Dato (obligatorio).

5. El Administrador de BT inserta la informacion

del nuevo Dato.
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6. EI Administrador de BT solicita guardar la

informacion.

7. El Sistema valida las entradas correspondientes.

8. El Sistema valida que no exista ningln Dato con

el mismo nombre.

9. El Sistema solicita confirmacién de guardar la

informacion. “¢Confirma que desea guardar la

informacion?”

10. El Administrador de BT confirma guardar la

informacion.

11. El Sistema guarda la informacion

satisfactoriamente.

12. El Sistema guarda los datos de la traza de la

accion: Fecha, Identificacion del usuario y

descripcién="Configuracion de los Datos + ID del

dato”

13. El Sistema muestra el mensaje “La
informacion ha sido guardada
satisfactoriamente”.

14. La Operadora de Servicio de Pago acepta

el mensaje.

15. El Sistema pasa a la accion 2.

Seccion Modificar Datos.

16. El Sistema muestra la informacién del Dato
seleccionado (nombre, tipo de Dato, y tamafio).

a) Nombre del Dato.

b) Tipo

¢) Tamafio del Dato.

17. El

informacion deseada referente al Dato.

Administrador de BT modifica la

18. EI Administrador de BT solicita guardar los

cambios.

19. EI
correspondientes.

Sistema valida las entradas

20. El Sistema valida que no exista ningin Dato
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con el mismo nombre.

21. El Sistema solicita confirmacién de guardar la
informacion. “¢Confirma que desea guardar la

informaciéon?”

22. El Administrador de BT confirma guardar la

informacion.

23. El Sistema la informacion

satisfactoriamente.

guarda

24. El Sistema guarda los datos de la traza de la

accion: Fecha, Identificacion del usuario y

descripcién="Configuracion de los Datos + ID
del dato”

25. El Sistema muestra el

informacion ha sido

mensaje “La
guardada

satisfactoriamente”.

26. La Operadora de Servicio de Pago acepta el

mensaje.

27. El Sistema pasa a la accion 2.

Seccion Eliminar Datos.

28. El Sistema solicita confirmacion de eliminar el
Dato seleccionado. “¢Confirma que desea

eliminar el Dato seleccionado?”

29. El Administrador de BT confirma eliminar el
Dato.

30. El Sistema elimina el Dato satisfactoriamente.

31. El Sistema guarda los datos de la traza de la

accion: Fecha, Identificacion del usuario y

descripcién="Configuracion de los Datos + ID
del dato”

32. ElI Sistema muestra el

informacion ha sido

mensaje “La
eliminada

satisfactoriamente”.

33. La Operadora de Servicio de Pago acepta el

34. El Sistema pasa a la accion 2.
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mensaje.

Flujos Alternativos

Accidn 2 F1: Si no hay Datos.

2 F1.1 Pasar a la Accién 4

Accidon 2 F2: Si no se puede cargar la lista de
Datos porque no hay conexion con la base de

datos.

2 F2.1 El Sistema muestra el mensaje. “Error de

conexioén con la base de Datos”.

2 F2.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

2 F2.3 Finalizar el caso de uso.

Accion 3: Si el Administrador de BT escoge la

opcién cancelar de configurar Datos.

3.1 Finalizar el caso de uso.

Accion 6: Si el Administrador de BT escoge la

opcién cancelar la opcion de insertar datos.

6.1. Pasar a la Accion 2.

Accién 7: Si no son validos los valores de entrada.

7.1 El Sistema muestra el mensaje “Entrada de datos

no valida”.

7.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

7.3 Pasar a la accion 4.

Accion 8 F1: Si no se puede verificar si existe el

Dato porque no hay conexién con la base de datos.

8 F1.1 El Sistema muestra el mensaje. “Error de

conexioén con la base de Datos”.

8 F1.2El Administrador de BT acepta el mensaje.

8 F1.3 Pasar a la accion 4.

Accion 8 F2: Si existe un Dato con el mismo

nombre.

8 F2.1 El Sistema muestra un mensaje. " Existe otro

Dato con las mismas caracteristicas”.

8 F2.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

8 F2.3 Pasar a la accién 4.

Accion 10: Si el Administrador de BT escoge
cancelar en la opcidon de confirmar guardar la

informacion.

10.1 Pasar a la accion 4.

Accidén 11: Si no se puede guardar el nuevo Dato

porque no hay conexion con la base de datos.

11.1 El Sistema muestra el mensaje. “Error de

conexion con la base de Datos”.
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11.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

11.3 Pasar a la accion 4.

Accién 16: Si no se pueden cargar los datos del
Dato seleccionado porque no hay conexion con la

base de datos.

16.1 Muestra el mensaje. “Error de conexién con la

base de Datos”.

16.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

16.3 Pasar a la accion 2.

Acciéon 18: Si el Administrador de BT escoge

cancelar en la opcién de guardar los cambios.

18.1 Se pasa a la accion 2.

Accion 19: Si no son validos los valores de

entrada.

19.1 El Sistema muestra el mensaje “Entrada de

datos no valida”.

19.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

19.3 Pasar a la accion 16.

Accibén 20 F1: Si no se puede verificar si existe otro
Dato con las mismas caracteristicas porque no hay

conexidn con la base de datos.

20 F1.1 El Sistema muestra el mensaje. “Error de
conexiéon con la base de datos”.

20 F1.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

20 F1.3 Pasar a la accién 16.

Accion 20 F2: Si existe un Dato con el mismo

nombre.

20 F2.1 El Sistema muestra un mensaje. ” Existe otro

Dato con las mismas caracteristicas”.

20.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

20.3 Pasar a la accion 16.

Accidon 22: Si el Administrador de BT escoge
cancelar en la opcién de confirmar guardar la

informacion.

22.1 Pasar a la accion 16.

Accidn 23: Si no se puede actualizar la informacion
de los datos porgue no hay conexion con la base

de datos.

23.1 Muestra el mensaje. “Error de conexién con la

base de Datos”.

23.2 El Administrador de BT acepta el mensaje. Se

pasa a la accién 15-

23.3 Pasar a la accion 16.

Accion 29: Si el Administrador de BT cancela la

29.1 Pasar a la accion 2.
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opcién de confirmar de la eliminacién del dato.

Accioén 30: Si no se puede eliminar el dato porque | 30.1 Muestra el mensaje. “Error de conexién con la

no hay conexion con la base de Datos. base de Datos”.

30.2 El Administrador de BT acepta el mensaje. 30.3 Pasar a la accién 2.
26. CU_AsociarDatos

Caso de Uso: CU_ AsociarDatos

Actores: Administrador de BT.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador de BT una vez
Resumen: ) L ] ]
configurado un servicio simple desee asociarle a este los datos existentes.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

Seccién Asociar Datos.

1. EIl Sistema muestra un formulario con
a) Lalista de datos existentes
b) La lista de datos asociados
c) Las opciones de agregar y quitar datos
d) La opcién de configurar los datos. Ver

CU_ConfigurarDatos.

2. El Administrador de BT puede quitar y agregar
al servicio los datos que necesite,
clasificandolos en:

a) Relevante.
b) Pago.

c) Importe

3. El Administrador de BT solicita aceptar. 4. El sistema guarda la informacién de los datos

asociados en memoria.
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5. Finaliza el caso de uso.

Flujos Alternativos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

Accion 1 F1 Si no existen datos para asociar.

1 F1.1 Pasar a Configurar datos. Ver CU_ Configurar

Datos.

Accion 1 F2 Si el Sistema no puede mostrar los
datos asociados porque no hay conexion con la

base de datos.

1 F2.1 El Sistema muestra el mensaje “Error de

conexioén con la base de datos.”

1 F2.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

1 F2.3 Finaliza el caso de uso.

Accién 3 Si el Administrador de BT cancela los

cambios en la asociacion de datos.

3.1 Finaliza el caso de uso.

27. CU_ConfigurarServicios

Caso de Uso: CU_ ConfigurarServicios.

Actores: Administrador de BT.
El caso de uso se inicia cuando el Administrador de BT solicita insertar, modificar o
Resumen: eliminar un Servicios. El tipo de servicio serd simple o complejo. En dependencia de

este varian las acciones a realizar.

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador de BT solicita la configuracion | 2. EI Sistema muestra la lista con todos los
de servicios. servicios disponibles, las opciones para
configurar los servicios: insertar, modificar y

eliminar.
3. EI Administrador de BT selecciona servicio | 4. El Sistema guarda los datos de la traza de la
simple: accion: Fecha, Identificacion del usuario y
d) Solicita insertar un nuevo servicio. Ver descripcién="Configuracion de los Servicios + ID

CU_GestionarServicioSimple. Seccién Insertar

del Servicio”
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Servicios.

e) Selecciona un servicio a modificar. Ver
CU_GestionarServicioSimple. Seccion Modificar
Servicios.

f) Selecciona un servicio a eliminar. Ver Seccién

Eliminar Servicios.

Seccion Eliminar Servicios.

Flujo Normal de Eventos

5. El Sistema solicita confirmacion de eliminar el
servicio seleccionado. “¢Confirma que desea

eliminar los servicios?”

6. El Administrador de BT confirma eliminar los

servicios

7. El servicios

satisfactoriamente.

Sistema elimina los

8. El Sistema guarda los datos de la traza de la

accién: Fecha, Identificacion del usuario y

descripcién="Configuracién de los Datos + ID del

dato”

9. El sistema muestra el mensaje “El servicio fue

eliminado satisfactoriamente”

Flujos Alternativos

Accion 3 F1 Si el

opcién cancelar.

administrador selecciona la

3 F1.1 Finaliza el caso de uso.

Acciéon 3 F2 Si el administrador selecciona un

servicio complejo.

3 F2.1 Si administrador de BT selecciona:

a) Solicita insertar un nuevo servicio. Ver
CU_GestionarServicioComplejo. Seccibn
Insertar Servicios.

b) Selecciona un servicio a modificar. Ver
CU_GestionarServicioComplejo. Seccidén

Modificar Servicios.
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Accion 6: Si el Administrador de BT escoge | 6.1 Pasar a la Accion 2.
cancelar en la opcion de confirmar eliminar el

servicio.

Accion 7: Si no se puede eliminar correctamente | 7.1 El Sistema muestra el mensaje “Error de

porque no hay conexidn con la base de datos. conexion con la base de datos.”
7.2 El Administrador de BT acepta el mensaje. 7.3 Pasar a la Accién 2.
28. CU_GestionarServicioSimple
Caso de Uso: CU_GestionarServicioSimple
Actores: Administrador de BT.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador de BT solicita la Configuracion de
Servicios. Permite insertar un nuevo servicio al que se le define el nivel de
Resumen: autenticacion, asi como su tipo, el nombre, el estado y los datos asociados. El nivel
de autenticacién de los servicios sera: Cl del cliente, PIN, Namero de la Tarjeta y/o

Coordenada de la Matriz.

Flujo Normal de Eventos

Seccion Insertar Servicio Simple.

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. El Sistema muestra un formulario para insertar
los datos del nuevo servicio, los cuales son:
d) Nombre del servicio.
e) Id del servicio.
f) Estado del servicio activo 0 no activo.
g) Niveles de autenticacion
1. Si 0 no se autentica por niumero de la
tarjeta.

Si 0 no se autentica por CI.

Si 0 no se autentica por PIN.
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4. Si se autentica por las coordenadas de la
matriz el nimero de coordenadas.
h) La opcién de Asociar los Datos Existentes.

Ver CU_AsociarDatos.

2. El Administrador de BT llena el formulario del

nuevo servicio.

3. El Administrador de BT solicita insertar el

nuevo servicio simple.

4. El Sistema valida las entradas correspondientes.

5. El Sistema valida que el servicio a insertar sea

Unico en la base de datos.

6. El Sistema solicita confirmacion de guardar la

informacion. “¢Confirma que desea guardar la

informacion?”

7. El Administrador de BT confirma guardar la | 8. El Sistema guarda la informacién
informacion. satisfactoriamente.
9. EI Sistema muestra el mensaje “La informacion
ha sido guardada satisfactoriamente”.
10. El Administrador de BT acepta el mensaje. | 11. El Sistema pasa a la accién 2.
Seccién Modificar Servicio Simple.
Flujo Normal de Eventos
12. El Sistema muestra el formulario con la

informacién para modificar los datos del servicio
simple escogido, los cuales son:

a) Estado del servicio (activo o no activo).

b) Niveles de autenticacion:

1. Si o no se autentica por nimero de la tarjeta.

2. Si se autentica o no por CI.

3. Si o no se autentica por PIN.

4. Si se autentica por las coordenadas de la matriz,
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el nimero de coordenadas.
c) La opcién de Asociar los Datos Existentes. Ver

CU_AsociarDatos.

13.  El Administrador de BT modifica los datos
del servicio.

14.  El Administrador de BT solicita modificar la | 15.  El Sistema valida las entradas
informacion. correspondientes.

16. El Sistema solicita confirmacion de guardar la
informacion. “¢Confirma que desea guardar la
informacién?”

17. El Administrador de BT confirma guardar la | 18. ElI Sistema guarda la informacion
informacion. satisfactoriamente.

19. El Sistema muestra el mensaje “La
informacion ha sido guardada
satisfactoriamente”.

20. El Administrador de BT acepta el mensaje. | 21. Finaliza el caso de uso.

Flujos Alternativos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Acciéon 3: Si el Administrador de BT escoge
cancelar la opcién de insertar el nuevo servicio

simple.

3.1 Pasar a la Accién 2.

Accidn 4: Si la informacién entrada para el servicio

nuevo estan incorrectas.

4.1 El Sistema muestra el mensaje “Entrada de

datos no valida”.

4.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

4.3 Pasar a la Accién 1.

Accidon 5 F1: Si el servicio a insertar ya existe.

5 F1.1 El Sistema muestra el mensaje “El servicio a

insertar ya existe.”

5 F1.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

5 F1.3 Pasar a la Accion 1.

Accidn 5 F2: Si no se puede verificar si el servicio

5 F2.1 El Sistema muestra el mensaje “Error de
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a insertar ya existe porque no hay conexién con la

base de datos.

conexioén con la base de datos.”

5 F2.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

5 F2.3 Pasar a la Accién 1.

Accion 7: Si el Administrador de BT cancela la

confirmacion guardar el nuevo servicio.

7.1 Pasar a la Accion 1.

Accién 8: Si el servicio no puede ser guardado

porque no hay conexion con la base de datos.

8.1 El Sistema muestra el mensaje “Error de

conexién con la base de datos.”

8.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

8.3 Pasar a la Accién 1.

Accibn 12 Si no se pueden mostrar las
informaciones del servicio seleccionado porque no

hay conexion con la base de datos.

12.1 El Sistema muestra el mensaje “Error de

conexién con la base de datos.”

12.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

12.3 Finaliza el caso de uso.

Accion 14: Si el Administrador de BT cancela

modificar la informacién del servicio.

14.1 Finaliza el caso de uso.

Accion 15: Si no son vaélidos los valores de

entrada.

15.1 El Sistema muestra el mensaje “Entrada de

datos no valida.”

15.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

15.3 Pasar a la Accion 11.

Accioén 17: Si el Administrador de BT cancela la
confirmacion guardar las modificaciones en la

configuracion del Servicio.

17.1 Pasar a la Accion 12.

Accioén 18: Si el servicio no puede ser guardado
correctamente porgue no hay conexién con la base

de datos.

18.1 El Sistema muestra el mensaje “Error de

conexién con la base de datos.”

18.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

18.3 Pasar a la Accién 12.
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29.

CU_GestionarServicioComplejo

Caso de Uso:

CU_ GestionarServicioComplejo.

Actores: Administrador de BT.
El caso de uso se inicia cuando el Administrador de BT solicita la configurar un
servicio complejo. Permite insertar un nuevo servicio al que se le define el nivel de
I autenticacion, asi como su tipo, el nombre y el estado. El nivel de autenticacion de

los servicios sera: Cl del cliente, PIN, Nimero de la Tarjeta y/o Coordenada de la
Matriz. Tendrd asociado una frecuencia y la fecha de proxima actualizacion de los
ficheros en el servidor FTP.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Seccion Insertar Servicio Complejo.

1. El Sistema muestra un formulario para insertar
los datos del nuevo servicio, los cuales son:
a) Nombre del servicio.
b) Id del servicio.
c) Estado (activo y no activo).
d) Niveles de autenticacion:

1. Si o no se autentica por nimero de la
tarjeta.

Si 0 no se autentica por CI.
Si 0 no se autentica por PIN.

4. Si se autentica por las coordenadas
de la matriz, el nimero de
coordenadas.

d) Frecuencia de descarga.
e) Si es servicio con asociados.
f) Fecha de la Ultima descarga de FTP.

g) La opcibn de descargar ahora. Ver
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CU_InformacionServicioComplejo.

2. El Administrador de BT llena el formulario del

nuUevo servicio.

3. El

informacion.

Administrador de BT solicita insertar la

4. El Sistema valida las entradas correspondientes.

5. El Sistema valida que el servicio a insertar sea

Unico en la base de datos.

6. El Sistema solicita confirmacion de guardar la
informacion. “¢Confirma que desea guardar la

informacion?”

7. El Administrador de BT confirma guardar la

informacion.

8. El informacion

satisfactoriamente y los Datos Asociados, los

Sistema guarda la
cuales son:
a) Relevante (Descriptor, Id del asociado)

b) Pago (Importe, Informativo)

9. El Sistema muestra el mensaje “La informacion

ha sido guardada satisfactoriamente”.

10. El Administrador de BT acepta el mensaje.

11. Finaliza el caso de uso.

Seccion Modificar Servicio Complejo.

12. El

modificar los datos del nuevo servicio, los

Sistema muestra un formulario para

cuales son:
a) Niveles de autenticacion:
1. Si o no se autentica por nimero de la
tarjeta.
Si 0 no se autentica por CI.

3. Siono se autentica por PIN.
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4. Si se autentica por las coordenadas

de la matriz el numero de
coordenadas.

b) Estado (activa, no activa).

c) Frecuencia.

d) Fecha de la ultima descarga.

13.El Administrador de BT modifica las
informaciones que necesite del servicio.

14. El Administrador de BT solicita guardar la 15. El Sistema valida las entradas
informacioén. correspondientes.

16. El Sistema solicita confirmacion de guardar la
informacion. “¢Confirma que desea guardar
la informacién?”

17. El Administrador de BT confirma guardar la 18.El Sistema guarda la informacion
informacion. satisfactoriamente.

19. EI Sistema muestra el mensaje “La
informacion ha sido guardada
satisfactoriamente”.

20. El Administrador de BT acepta el mensaje.

21. Finaliza el caso de uso.

Flujos Alternativos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

Accién 3: Si el Administrador de BT cancela

insertar la informacion del servicio complejo.

3.1 Finaliza el caso de uso.

Accién 4: Si la informacién a insertar esta

incorrecta.

4.1 El Sistema muestra el mensaje “Entrada de

datos no valida”.

4.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

4.3 Pasar a la Accion 1.
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Accion 5 F1: Si el servicio a insertar ya

existe.

5 F1.1 El Sistema muestra el mensaje “El

servicio a insertar ya existe.”

5 F1.2 El Administrador de BT acepta el

mensaje.

5 F1.3 Pasar a la Accién 31.

Accion 5 F2: Si no se puede verificar si el
servicio a insertar ya existe porque no hay

conexidn con la base de datos.

5 F2.1 El Sistema muestra el mensaje “Error de

conexion con la base de datos.”

5 F2.2 ElI Administrador de BT acepta el

mensaje.

5 F2.3 Pasar a la Accién 1.

Accién 7: Si el Administrador de BT cancela la

confirmacién guardar el nuevo servicio.

7.1 Pasar a la Accién 1.

Accion 8: Si el servicio no puede ser

guardado correctamente porque no hay

conexidn con la base de datos.

8.1 El Sistema muestra el mensaje “Error de

conexion con la base de datos.”

8.2 El Administrador de BT acepta el mensaje.

8.3 Pasar a la Accion 1.

Accion 12: Si no se pueden mostrar la
informaciéon del servicio porque no hay

conexion la base de datos esta

deshabilitada.

con

12.1 El Sistema muestra el mensaje “Error de

conexion con la base de datos.”

12.2 El Administrador de BT acepta el

mensaje.

12.3 Finaliza el caso de uso.
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Accion 14: Si el Administrador de BT cancela

hacer las modificaciones al servicio.

14.1 Pasar a la Accion 2.

Accién 15: Si la informacién modificada esta

incorrecta.

15.1 El Sistema muestra el mensaje “Entrada de

datos no valida”.

15.2 El Administrador de BT acepta el

mensaje.

15.3 Se pasa a la Accion 12.

Accién 17: Si el Administrador de BT cancela
la confirmacion de guardar los cambios

realizados al servicio.

17.1 Pasar a la Accién 12.

Accion 18: Si el servicio modificado no puede
ser guardado correctamente porque no hay

conexidn con la base de datos.

18.1 El Sistema muestra el mensaje “Error de

conexion con la base de datos.”

18.2 El Administrador de BT acepta el

mensaje.

18.3 Finaliza el caso de uso.

30. CU_InformacionServicioComplejo

Actores: Servidor FTP, Administrador de BT

El caso de uso se inicia a una hora previamente acordada el Sistema procede a

descargar el fichero con los datos de los servicios complejos que les corresponda.

Resumen: La descarga puede hacerse manual a peticion del administrador de BT

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el
administrador de BT selecciona descargar el
fichero o cuando es la hora de inicio de
peticiones.

a. Descarga manual por Administrador de
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BT. Ver seccién “Tratar fichero”.

b. Descarga automatica. Pasar a la acciéon 2

2. A una hora previamente escogida para

comenzar las peticiones el Sistema verifica en

la configuracion de los servicios si hay ficheros

de

servicios complejos atrasados o para

descargar ese dia. Se procede a actualizar los

datos de cada servicio complejo y para ello se

ejecutan las acciones descritas en la Seccion

Tratar Fichero.

Seccion Tratar Fichero

3. El Sistema se conecta al FTP.
4. EIl Sistema le solicita al FTP el listado de
los ficheros que posee.

5. EIFTP entrega el listado solicitado. 6. El Sistema verifica que este el fichero a
descargar.

7. El Sistema solicita el fichero del servicio
complejo.

8. EIFTP entrega el fichero solicitado. 9. EI Sistema actualiza todos los datos del
servicio descargandolos a la tabla
correspondiente verifica siempre que el
formato de los ficheros sea admisible.

10. El Sistema guarda en las notificaciones el

mensaje " La descarga del fichero del

servicio X fue satisfactoria ".
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11. El Sistema a partir de la frecuencia calcula

la fecha de la proxima descarga.

12. El Sistema actualiza en la configuracién del
servicio complejo la fecha de la proxima

descarga.

Flujos Al

ternativos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

Accion 2 F1: Si no hay servicios complejos con

fecha de descarga para ese dia o atrasadas.

F1 2.1 Termina el Caso de uso

Accion 2 F2: Si el sistema no puede verificar en la
configuracion de los servicios si hay ficheros de
servicios complejos atrasados o para descargar
ese dia porque no existe conexién con la base de

datos.

F2 2.1 El Sistema guarda en el fichero de
emergencia el mensaje “No pudo verificar si hay
ficheros de servicios complejos atrasados o para
descargar porque no existe conexion con la base de

datos”.

F2 2.2 Termina el caso de uso.

Accion 3: Si el Sistema no puede conectarse con
el Servidor FTP.

3.1 El Sistema espera 20 minutos.

3.2 El Sistema incrementa el contador.

3.3 El Sistema verifica si el contador lleg6 a 3.

3.4 Pasar a la Accién 3.

Accion 3.3: Si el contador llegé a 3.

3.3.1 El Sistema guarda en las notificaciones el
mensaje “El Sistema no puede conectarse con el
Servidor FTP”.

Accion 3.3.1: Si el Sistema no puede guardar en
las notificaciones el mensaje “El Sistema no puede
conectarse con el Servidor FTP”, porque no existe
conexion con la base de datos.

3.3.1.1 El Sistema guarda en el fichero de
emergencia el mensaje “El Sistema no puede

conectarse con el Servidor FTP”.
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Accion 4: Si el Sistema no puede solicitar el
listado al FTP porque no hay conexiéon con el
Servidor FTP.

4.1 El Sistema espera 15 minutos.

4.2 El Sistema incrementa el contador.

4.3 El Sistema verifica si el contador llegé a 3.

4.4 Pasar a la Accioén 4.

Accion 4.3: Si el contador llegé a 3.

4.3.1 El Sistema guarda en las notificaciones el
mensaje “El Sistema no puede conectarse con el
Servidor FTP”.

Accién 4.3.1: Si el Sistema no puede guardar en
las notificaciones el mensaje “El Sistema no puede
conectarse con el Servidor FTP” porque no existe

conexidn con la base de datos.

4.3.1.1 El Sistema guarda en el fichero de
emergencia el mensaje “El Sistema no puede

conectarse con el Servidor FTP” .

Accién 6: Si no esta el fichero en el FTP.

6.1 El Sistema guarda en las notificaciones el
mensaje “No se encuentra en el FTP el fichero del

servicio X".

Accion 6.1: Si el Sistema no puede guardar en las
notificaciones el mensaje “No se encuentra en el
FTP el fichero del servicio X" porque no existe

conexidn con la base de datos.

6.1.1 El Sistema guarda en el fichero de emergencia
el mensaje “No se encuentra en el FTP el fichero del

servicio X”.

Accion 7: Si el Sistema no puede solicitar el
fichero al FTP porque no hay conexion con el
Servidor FTP.

7.1 El Sistema espera 15 minutos.

7.2 El Sistema incrementa el contador.

7.3 El Sistema verifica si el contador llegé a 3.

7.4 Pasar a la Accion 7.

Accién 7.3: Si el contador lleg6 a 3.

7.3.1 El Sistema guarda en las notificaciones el

mensaje “El Sistema no puede conectarse con el
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Servidor FTP”.

Accién 7.3.1: Si el Sistema no puede guardar en
las notificaciones el mensaje “El Sistema no puede
conectarse con el Servidor FTP” porque no existe

conexidn con la base de datos.

7.3.1.1 El Sistema guarda en el fichero de
emergencia el mensaje “El Sistema no puede

conectarse con el Servidor FTP”.

Accion 9 F1: Si el fichero no estad en el formato

requerido.

9 F1.1 El Sistema guarda en las notificaciones el
mensaje “El fichero del servicio X no esta en el

formato requerido”.

Accion 9 F1.1: Si el Sistema no puede guardar en

las notificaciones el mensaje “El fichero del
servicio X no esté en el formato requerido” porque

no existe conexion con la base de datos.

9 F1.1.1 El Sistema guarda en el fichero de
emergencia el mensaje “No se encuentra en el FTP

el fichero del servicio X".

Accion 9 F2: Si el sistema no puede descargar el
fichero porque no existe conexién con la base de

datos.

9 F2.1 El Sistema guarda en el fichero de
emergencia el mensaje “No se descarg6 la
informacion de los ficheros por error de conexion

con la base de datos”.

Accion 9 F3: Si el fichero esta en blanco.

9 F3. 1 El sistema elimina los elementos
almacenados en la base de datos referente al

servicio.

9 F3.2 El sistema guarda en las notificaciones el

mensaje: “El fichero del Servicio X esta en blanco.”.

Accion 9 F3.1: Si el Sistema no puede eliminar la
informacion del servicio porque no existe conexion

con la Base de Datos.

9 F3.1.1 El sistema guarda en el fichero de
emergencia el mensaje “El fichero del Servicio X
esta en blanco y no se puedo eliminar la informacion

referente al servicio.”.

Accién 9 F3.2: Si el Sistema no puede guardar en

las notificaciones el mensaje “El fichero del

9 F3.2.1 El sistema guarda en las notificaciones el
mensaje “El fichero del Servicio X esta en blanco.”.
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Servicio X esta en blanco.” porque no existe

conexidn con la Base de Datos.

Accion 10: Si el Sistema no puede guardar en las
notificaciones el mensaje “ La descarga del fichero
del servicio X fue satisfactoria” porque no existe

conexidn con la base de datos.

10.1 El Sistema guarda en las notificaciones el
mensaje “La descarga del fichero del servicio X fue

satisfactoria ".

Accién 12: Si el sistema no puede actualizar la
configuracion del servicio complejo porque no

existe conexion con la base de datos.

12.1 El Sistema guarda en las notificaciones el
mensaje “No se pudo actualizar la fecha de la
préxima descarga porque no hay conexién con la

base de datos .

2.9. Conclusiones

En este capitulo se describieron las particularidades del sistema, delimitadas en requisitos funcionales y

no funcionales que responderan a las caracteristicas del producto final. Se delimitaron cada uno de los

procesos en casos de usos y se describieron aquellos que se consideraron de gran importancia desde el

punto de vista arquitecténico.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1. Introduccién
En este capitulo se traduciran los requisitos a una especificacion que describe como implementar el
sistema. Se realizara el analisis para obtener una vision del sistema que se preocupa en ver que se hace
desde el punto de vista de los requisitos funcionales, obteniendo un modelo de clases del analisis por
cada caso de uso significativo. Por otro lado se realizara el disefio para refinar los modelos obtenidos del
analisis partiendo también de los requisitos no funcionales y ver como cumple el sistema sus objetivos,

representado en diagrama de clases del disefio y diagrama de iteracién respectivamente.

3.2. Anélisis del sistema
En la construccion de los diagramas de clases del andlisis se tienen que identificar las clases que
describiran la realizacién de los casos de uso y las relaciones entre ellas. En el analisis encontramos tres
tipos de clases las cuales se clasifican en: entidad, son las que modelan informacién que posee larga vida
y que es a menudo persistente, interfaz, modelan la interaccion entre el sistemas y sus actores, por ultimo
la clase controladora, que coordina la realizacién de los casos de usos. A continuacion se veran los

diagramas de clases del analisis definido para cada caso de uso.

3.2.1. Diagrama de clases del andlisis

Diagrama de clases del andlisis — CU_AutenticarCliente

@

ul NumTarjeta
(from Interfa..
| /<\ N
! N
Operadora de Ul_CoordPin CC_Servicio CC_UsuarioNegocio  CC_Manipuladorinformacion

Senvicio de Pago (from Interfaces) (from Controladoras) (from Controladoras) (from Controladoras)
(from Actores)

@

Ul_CoordMatriz
CE_Tarjeta

(from Interfaces)

(from Entidades)
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Diagrama de clases del andlisis — CU_ConfigurarDatos

Ul_ModifcarDatos
(from Interfaces) \

Administrador de Ul_ConfigurarDatos CC_Senicio CC_UsuarioNegocio CC_Manipuladorinformacion
BT (from Interfaces) (from Controladoras) (from Controladoras) (from Controladoras)
(from Actores)

Ul_InsertarDatos . )
CE_AccionesUsuario CE_Datos
(from Interfaces)
(from Entidades) (from Entidades)

Diagrama de clases del andlisis — CU_ConfigurarServicios

Administradorde  UI_ConfigurarSenvicios CC_Senvicio CC_UsuarioNegocio CC_Manipuladorinformacion
(frol

(f ETt ) (from Interfaces) (from Controladoras) (from Controladoras) m Controladoras)
rom Actores

CE_AccionesUsuario  CE_Senvicios

(from Entidades) (from Entidades)
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Diagrama de clases del analisis — CU_GestionarServicioSimple

@

_ModificarSerSimp

(from Interfaces)

)
N

Administrador d Ul_InsertarSerSimple CC_Senvicio CC_UsuarioNegocio ~CC_Manipuladorinformacion
BT (from Interfaces) (from Controladoras) (from Controla (from Con{roadoras)
(from Actores)
Ul_AsociarDatos CE_Datos CE_Senvicios cg accionesUsuario
(from Entidades) (from Entidades)

(from Interfaces) (from Entidades)

Diagrama de clases del andlisis — CU_GestionarServicioComplejo

@

Ul_| InsertarSerCom plejo

(from Interfaces)

Admmlstrador de
CC_Senvicio CC_UsuarioNegocio CC_Manipuladorinformacion

(from Actores)
(from Controladoras) (from Controladoras) (from Controladoras)

Ul_ModificarSerComplejo

(from Interfaces)

CE_AccionesUsuario CE_Servicios

(from Entidades) (from Entidades)
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Diagrama de clases del analisis — CU_PagarServicio

Ul/SeniciosContrata CE_AccionesUsuario Web Service

(from Interfaces) (from Entidades) (from Actores)

) A
NN

CC_Senvicio CC_UsuarioNe _Manipuladorinformacion

Operadora de Ul_PagarSerComplejo
Senvicio de Pago

(from Actores)

(from Interfaces) (from Controladoras) (from troladoras) (from Coh!roladoras)

Ul_PagarSerSimple CE_AuxTransacciones CE_PagoComplejo CE_Transacciones
(from Interfaces) (from Entidades) (from Entidades) (from Entidades)

Diagrama de clases del analisis — CU_InformacionServicioComplejo

O O

CE_Notificaciones CE_ConfiguracionSistema

__ServicioComp

(from Entidades) (from Entidades)

O—CO)

CC_OperacionesAutoma CC_Manipuladorinforma CE_PagoComplejo
(from Controladoras) ticas cion

X

Servidor FTP

(from Controladoras)

CC_ManipuladorFTP

(from Entidades)
(from Controladoras) (from Controladoras)

(from Actores)
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3.3. Disefio del sistema
En el disefio se tiene el propdsito de formular los modelos para preparar la entrada a las actividades de
implementacion y pruebas del sistema, preparando un plano para los artefactos que se crean durante
cada uno de estos flujos de trabajo. En el disefio modelamos el sistema y encontramos su forma para que
soporte todos los requisitos, incluyendo los no funcionales y las restricciones que se le suponen. A
continuacion se encuentran las representaciones de los diagramas de clases del disefio y diagramas de

secuencias correspondientes a cada uno de los casos de usos.

3.3.1. Diagramas de secuencias del disefio

DIAGRAMA DE INTERACCION- CU_InformacionServicioComplejo

B :1 DataHandler cSendoos
ServicioComplejo

Operacion_Automatica

FrocesoF TRPagoComplejod
1

ObtenerSeNiciosPorTipD(tip'b) :
s Busca servicios dato tipo ;

servicios{List=string=)

BuscarkblombreSerscodigoSers) o
o Busca nombre servicio dado codigo sery

rMormbredstring

Frocesol

EluscarFechaDescargaFTF’(coE{Sewicio}
Busca fecha de descarga:FTP

fechalDateTime)

Cibte nerFicherod

FrocesarFicherof

EluscarFrecuenciaDescargaE_Ti:'(codSenricio)

Busca frecuencia de descarga

frecuencialind

GuardarFechaDe scargaF TRz ogServicio, fecha) :
guarda fecha de descarga,__ .

Trmie
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DIAGRAMA DE INTERACCION- CU_Pagar Servicio (Seccion Pagar Servicio complejo)

- Operadora de Web Senice

Sericio de Pago

‘TeleEancaWS‘ ‘ Usuario ‘ ‘IDeﬁaHand\er

SenBT H Serv Dalo

‘ :Dato H

WebUserControl SenicioPago PagoCormpleio

Procesode Autenticacion del
cliente.
ver DS_CU_AutenticarCliente)

MostrarSeniciosCantratados)

GetUsuarioActual

A1Senici0sC ontral dbso

t

Solictta sevica :
Geniciog(List«Senicio=) ’5 \

3 "

o
htener Servicio sContratadps{dNumeraTarjets)
Senicios Senvelos (ArayList
D Selectiona semicio
Busc ionPorConrd{codSenicio)

GetUsuarioActual

Bust ééelAutem\cacmnP rConrd codSenicio)
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DIAGRAMA DE INTERACCION- CU_Pagar Servicio (Seccion Pagar Servicio simple)

Wieh Senwice

: TeleBancaws : Usuario 1 DataHandler SewBT i Sen Dato :Dato
Operadara de |F—
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MostrarSeniciasContratadosg_
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Selecciona date de pagg P Jntrodusce .
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DIAGRAMA DE INTERACCION-CU_Autenticar Cliente

< Opcradorsds ebUSEngma e ‘:TeleElancaWS‘ ‘ : Usuario ‘ ‘ : Tarjeta ‘
Servicio de Pago

proceso DarklombreProg)
CU_ VerificarTareta {er e 1 T
DS_CU_VerificarTar eta) DarMombrePra() i

GetlsuarioActual

[Tarjeta.MombrePropietario + TarjetaApellidos

stringiMomhbre + Apellidos)

FreguntaPing i

G etUsuarioActual

FreguntarPing

iones delping {int[ ]}

T

po

nomhre apellidos delicﬂ,ente y g0licita dos digitos del PIM
Introduce los digitos del PIN solicitaggs
Walida datos{PIN)

e B B

CheguearPin{PIM

GetlsuarioActual

CheguearPin{P 1M

True

PreguntarCoordenadag)

GetlUsuarioActual

FPreguntarCoordenadag)

coordenadas|a pedir(string)

solicita una coordenada de la matiz
Intraduce la coordenada

Walida|datos{coord)

IZ hequear oordenadafcoord)

GetUsuarioActual

CheguearCoordenadalc oord)\ H

Dartatrizd)
Matriz{desencriptada)

True
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DIAGRAMA DE INTERACCION- CU_ConfigurarDatos (Seccién Eliminar)

w WebUserContrEl ServicioPago

Activa Vista CU_Canfigur Détos
argarDatosnoAsociados)

‘Te\eBancaWS‘ ‘ : Usuatio ‘ ‘:IDataHandler

eflistaDatosMoAsociados,

GetlsuarinActual

GetListaDatosNosodiados)
GetDatosMoAsociados(

Busca datos no_asociados a serwvicios
Datos no asocigdpsilist=DatoPersistente=)

Datos no asociaddsiarrayList)

Datos no ciadng a servicios, opeion ipgertar

Selecciona dato

CQpcion modificary eliminar

Selecciona Eliminar

Ll

IminarDatog

%immarDato(Nombre,Tipo,@naﬁo)

GetlsuarinActual

L

EliminarDatoNompre Tipo, Tamafio)

EluscarDato(nombre‘t\puéaﬁnaﬁo}n

Busca el dato

datofdata) E

EliminarDato{dato)

Elimina dato

True z

InsertarAccionUsuanodaco) gn usuario)
Inserta la accion Hel usuario

Canfiry

clon y datos no asociados(gcualizado)

68



Capitulo 3: Andlisis y Disefio del Sistema

DIAGRAMA DE INTERACCION- CU_ConfigurarDatos (Seccién Modificar)

3 . TeleBancals . Usuario .| DataHandler . Dato LAccion
WehUserContol SerdcioPao Wsuarig

- Adrinistadar de
BT

+Activa Vista CU_CanfigurarDatos

CargarDatosnoAsoc iadosf)

GetlistaDatosMoAsaciadas)

GetlsuarioActual

GetlistaDatosMoAsotiados)
GetDatoshoAsaciados)

Busca datos no asaciados a senicios
Datos no asocigdpgiList=DatoPersisienie=)

Diatas no asociagosiarrayLish

Datos no gaociados a senicios, opcion insertar

Selecciona dato

pcion madificary eliming

Selecciona madificar

Wista Modificar data
Madifica datas

yalida entrada(Nombre Tipo Tamafio)

ModificarDatn

ModificarDatoiNombre, Tipo, Tamafio)
GetlsuarioActual

ModificatDatoNompfe Tipo,Tarafio)

BuscarDataidato)
Buscaeldato
Hull
MudiﬂcarDato(Nombre,Tm Tamafio)
Madifica dato i

True

Inse tarfecianl)suatolage dn usuaria) ;
Inserta la accion del suario

Confirmadion y datos no asociados(dalo|modificado)
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DIAGRAMA DE INTERACCION- CU_ConfigurarDatos (Seccion Insertar)

; ot i . TeleBancaiis - Usuario .| DataHandler . Dato LACcion
7‘Adm'n'§¥admde WehUserCortrol ServicioPado Usuarig

Activa Vista CU_Conﬂgur@_rEbatos
CargatDatosnoAsociados)

e

GetlistaDatosNoAsociadog)

GetUsuatioActual

GetlistaDatosNoAsoeiados()
GetDatosNoAsociados))

Busca datos no agociados a sevicios
Datos no asocigdosiList=DatoPersistente=)

Datos no asociaggs(arrayList)

Datos no gsociados a sericios,opcigr inse ar

Selecciona inserar

Yista Inserar Dato

Ingerta datos

Valida entrada(Nombre Tipo, Tamafio)
InsentarDato)

AdicionarDatoNambre Tino, T4 afio)

GetUsuarioActual

AdicionarDatoiMambte Tipo, Tamafia)

BuscarDato{dato)
Busca el dato
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AdicionarDato(dato)

Adiciona dato
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J

]
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DIAGRAMA DE INTERACCION- CU_GestionarServicioComplejo (Seccion Insertar)

‘ TE|E!E|EFIEEWS‘ ‘ Usuario ‘ ‘ | DrataHandler

‘ Senicios ‘ ‘ Accion

cAdministrador de Usuatio

webUserControl ServicioPago

{Activa Vista CU_ConfigurarSendcios .
CargarServicios) :

EistaSeNiciDsExistenteaQ :

GetUsuarioActual

LlstaServiciosExistentes

ListaServicios Exstentesd

Busca senicios
Servicios{Lisi=ServicioPersistente=)

Senvicios(stringl

Servicios y opcion insertar

Selecciona inserar servicig

Solicita tippde servdciolsimple, complejo)

Selecciona servicio Complejo

Iniciali istalM amplejod

i3ta Insertar Servicio Complejo

Inserta datos servicio Complgio

“alida enfradaidato s del servicio)

Insertafgerco Complajog

IngertarServicio(DatosSeryComplejo)
GetJsuarioActual

InsertarServicio{DatosSernwComplejo)

ExisteSericio(Mombre [lHServicio)

Werifica existencia.gemicio
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InsedarSenﬂiciD(seNiQ ]

Inserta semicio
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InsertaraccionUsuarigiaccion usuario) :

Inserta laaccion delusuario
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GetdsuarioActual
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Buscarderviciofnombgeng
Busca un servicio
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Wista servicios{servicio insertado)
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DIAGRAMA DE INTERACCION- CU_GestionarServicioSimple (Seccién Modificar)

ad trador d = TeleBancals Usuario |_DataHandler| Serviciog Accion Data
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DIAGRAMA DE INTERACCION- CU_GestionarServicioSimple (Seccién Insertar)
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DIAGRAMA DE INTERACCION- CU_GestionarServicioSimple (Seccién Modificar)

. 2. TeleBancavys Usuario | _DataHandler Servicios Accion Dato
% WWebUserControl ServicioPago ‘ | | ‘ | ‘ ‘ Usuario | |

| Activa Vista ©U_ConfigurarSetvicios
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DIAGRAMA DE INTERACCION- CU_ConfigurarServicios (Seccion Eliminar)

X

Administrador de = _ TeleBancaWWs
- S WebUserControl ServcloPago

| : Usuario |

[:1 DataHandler

| : Semicios | |

i Activaista CU_ConfigurarSepvicios
GCargarSemnicios{

L\STaSeNiCiDSEXiStEmESO_‘ H

Servici osistring| D)

GetUsuarioaActual

ListaServiciosExistentes( |

Servicios(L|s|

Servicios y opcion insertar

Selecciona un servicio

Opcion modificar y eliminar

Selecciona eliminar

E

inarServicio

EliminarServicio(sericioy |

GetUsuarioActual

EliminarServiciofservicing |

True

LlstaSemclnsE}ﬂsten@éO

Busca senicios
=ServicioPersistente=)

EliminarServicio{servicip]

Elimina Sewicio,_ 1
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Inzerta la accion del Lijsuarin

Accion
Usuario

-

75




Capitulo 3: Andlisis y Disefio del Sistema

DIAGRAMA DE INTERACCION-CU_Verificar Tarjeta

i . TeleBancails 2 Uaaria .| DataHandler : Tarjetas
WeblserCantrol SenvicioPago
: Operadora de ; H T T T
Senvicio de Pago : ; : | "
Introduce numero de tar., | | | |
lida entrada(NumTarj... E E E E
BuscarT arjeta(Str.. : ! ] :
[ GetllsuarioAs... ! i !
ObtenerT arjeta(Str... i ] i
BuscarT arjeta(Str.. ] ;i
e Verifica la existencig de |a tarjeta
T3rjeta Estaduiztr..

3.3.2. Diagrama de clases del disefio

DIAGRAMA DE CLASES — LOGICA DE PRESENTACION
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a—

Tarjeta

DIAGRAMA DE CLASES — LOGICA DE NEGOCIO

&

Usuario

&

Telebancaws1

I¥DarMatriz()

[Sarjeta()

arjeta : Tarjeta
EFservicios : List<Servicio>

listaServ : List<ServicioPersistente>
[BdatosPago : List<Dato>

O

DataHandler

[®¥ActualizarSucursales ()
[®BuscarTarjetasPorCl()
[®BuscarTarjeta()
[®consultarSaldo()

.I nsertarAccionUsuario()
I®ModificarEstadoDeLaTarjeta()
[®BuscarDatos()
[®obtenerserviciosContratados()
I®BuscarNombreServ ()

[ ®EsservicioActivo()
sServ ConAsociados()
BuscarNombreDato()

.BuscarTransaccionARecIamar()
®BuscarNombreServ ()
[®BuscarTarjeta()
[®BuscarNombreDato()
gregarReclamacion()
.BuscarN ivelAutenticacionPorCoord()
[®BuscarNiv elAutenticacionPorC1()
.BuscarMetodoAutemicac ion()
.BuscarPagoCom plejo()
EnviarTransaccion()
[ ®BuscarCodigoError()
.EIlminarPagoComplejo()
[®BuscarDato()
[ verificarDatosBanco()
[®AdicionarBanco()
[®BuscarBanco()
[®obtenerListaBanco()
[®ModificarBanco()
[®EliminarBanco()
[®obtenerReporteTransac()

[SEliminarServicio()
.LislaServ iciosExistentes()
[I®AdicionarDato()
[ ®ModificarDato()
[®EliminarDato()
[ ®GetDatos()
[®¥GetDatosNoAsociados()
[®ActualizarServicioDat()
[®GetBancoDadoNombre()
iGetBancoDadolD()
.Act ualizarTransacionesDeXMLParaDB()
FechaContableUltima()
[®EnviarTransaccionesenDia()
[®EnviarReclamacionesenDia()

[STarjeta()
[®ActualizarSucursales()
[®BuscarTarjetaPorCI()
btenerTarjeta()
[[®consultarSaldo()
[®cambiarEstadoTarjeta()
I®PreguntarPin()
.F'regun!arc oordenada()
[®cChequearPin()
.Chequearcuordenada()
[ ®ObtenerListDatosPago()
.MostrarServ iciosContratados ()
uitarServ iciosDesactiv ados ()
[®EstanTodosModificados()

[®MostrarldAsociados()
.MoslrarDatosAsociadosServ icio()
[®BuscarNombresDatos()
[®MostrarTransaccionAReclamar()
.ReclamarTransacc ion()

[¥BuscarNiv elAutenticacionPorCoord()

.BuscarN ivelAutenticacionPorCl()
[®verificarMetodoPago()
BuscarPagoComplejo()
I®idDatoToString()
.buscarEnDalusPagosPurl D()
.EnviarTransaccion()
.Env iarTransaccionPagoComplejo()
[®EsvalorPagoValido()
[ ®Modif icarDatoPago()
[®MostrarDatoPago()
[®AdicionarBanco()
[®BuscarDatosBanco()
[®obtenerListaBanco()
Modif icarBanco()
[ ®EliminarBanco()
.getLitadoTransacciones()
[®insertarservicio()
.I nsertarDatosAServ icio()

[ ®EliminarServicio()
[®ListaServ iciosExistentes()
.GelLlstaAtrihutosDeServ icios()
I®ProcesaServicio()
.GetListaDalosDeServ icios()
[I®AdicionarDato()

[ ®ModificarDato()

[®EliminarDato()
ObtenerPos Servicio()
[®GetListadoTodosDatos()
[®ProcesalistaDatos()
.GelLis!aDatosNoAsociados()

[8ListadoDeBancosld()

cionesAuxiliares Transaccion()

I®concil

®c

)

[®ActualizarSucursales()
[®BuscarTarjeta()
[®BuscarTarjetaPorCI()

[®DarNombrePro()
[®cambiarEstadoTarjeta()
®PreguntarPin()
[®PreguntarCoordenada()
[®chequearPin()
.Chequearcuordenada()
[®BuscarNiv elAutenticacionPorCoord()
.BuscarN ivelAutenticacionPorCI()
[®verificarMetodoPago()
EnviarTransaccion()
.Env iarTransaccionPagoComplejo()
.MostrarTransaccionAR eclamar()
.Reclam arTransaccion()
.MostrarServ iciosContratados()
[®MostrarldAsociados()
.Mos!rarDalosAsociadosSen/ icio()
[®¥BuscarNombresDatos()

[ ®MostrarDatoPago()
stanTodosModificados()
[ ®obtenerListDatosPago()

[ ®BuscarldDatosPago()
.BuscarDalosMuestraPagComplejo()
[®AdicionarBanco()
[®BuscarDatosBanco()

btenerListaBanco()
[®iModificarBanco()
[ ®EliminarBanco()
.getthadoTransacclones()
[®insertarServicio()
[I®insertarDatosAServicio()
I®Modif icarServ icio()
[ ®EliminarServ icio()
istaServ iciosExistentes ()
GetListaAtributosDeServicios()
[ ®GetListaDatosDeServicios()
[®AdicionarDato()
Modif icarDato()
[®EliminarDato()
[®GetListadoTodosDatos()
.Ge!ListaDa\os NoAsociados()
ctualizarServ iciosDatos()
[SListadoDeBancosld()
.ConciliacionesAuxTransaccion()
.ConciliacionesAuxReclamacion()

Lo e

ServicioComplejo ManipuladorF TP
fecha : DateTime remoteHost : String
ZremotePath : String

E&frecuencia : Integer
handler : DataHandle

remoteUser : String
emotePass : String
remotePort : Integer
ientSocket : Socket
retValue : Integer
ined : Boolean
play : String
zImes : String
EHBOLCK_SIZE : Integer
[E3buffer : Byte []

cantEsperaFTP : Integer
[BJAsCII : Encoding

[®servicioComplejo()
ervicioComplejo()
[ ®DirFicheroReporte()

[SisLogined()
®ManipuladorFTP()
DireccionServ idor()

Handler()
F®ManipuladorFTP() [®DirectorioRemoto()
I®Fecha() I®UsuarioFTP()

[®DirectorioTemporal() [®ClaveUsuarioF TP()

[ ®irectorioRemoto()
[®icodservicio()

[®DarListadoFicheros()

[®Frecuencia() [®DarTamafioFichero()
[®proceso() [®conectarse()()
[®DescompactarFichero() [I®cambiarAModoBinario()
[I®obtenerFichero() [®Descargarl()
[®Descargar2()

[®validarLista()

[ ®Fechavalida() [®Descargar4()
[®ProcesarFichero()
[®EjecutarFuncionFTP() [®subirAlServ idor()
[®EscribirFichero() [®BorrarFicheroRemoto()
enombrarFicheroRemoto()

[®HacerDirectorioRemoto()
.BorrarDirectorioRemoto()
[®cambiarDeDirectorioRemoto()
[I®Retroceder()
[ ®Avanzar()
[®cerrarConeccion()
[SLeerRespuesta()
®Limpiar()
I®LeerLinea()
®MandarComando()
obtenerRemotePath()
[®CrearSockerParaDatos()

&

COperacionAutomatica

Econflguracion : Configuarcion
2;Handler : DataHandler

B8 : Timer

&8 : Timer

Bloqueo : Object

Blogueol : Objetc
[E5Bloqueo? : Object
empesocunciliaciones : Boolean
ZsempesoPeticiones : Boolean
[BBEstaEnConciliacionesTrans : Boolean

.COperaclonAutomatica()

[®Actualizar()

['®EjecutarEspera()
.EjecutarTransacciones()
.ProcesoFTPPagoCom plejo()
ProcesoF TPPagoComplejo()
iacionesAutomaticasRecTransac()
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;nombre : String
ebServices: String
password : String
numBanco : String
abreviatura : String

BancoPersistente()
Nombre()
lebServices()
PassWord ()
NumBanco()
breviatura()

Reportetransacciones

3

nombre

noTarjeta : Stri
wvicio : Stiing
perador : String

fecha : DateTime

importe : Float
raza : String

Reportero()
Nombre()
NoTarjeta()
IServicio()
perador()
Fecha()
Importe()
raza()

AccionUsuarioPersistente
BHusuario : String
Ehfuncionalidad : String
Ehfecha : DateTime

5 descripcion : List<string>

iAccionUsuarioPersistente()
Usuario()

Funcionalidad()

Fecha()
Descripcion()

DIAGRAMA DE CLASES — CLASES PERSISTENTES

BHid_matriz : Integer
SHestado : String
Ehencriptada : Boolean
EHfilas: string[]

Matriz()
D)

Filas()
Estado()
Encriptada()

Transaccion

raza : Sting

idSenvicio : String
idUsuario : String

flecha : DateTime
numeroTarjeta : Striing
consecutivoTransac : Striing
datos : string[]

ransaccion()
ConsecutivoTransac ()
Datos()

raza()
IdServicio()
NumeroT arjeta()
IdUsuario()
Fecha()

TarjetaPersistente
BBidNumeroTarjeta : Stiing
&HnoPin : String
EHnombrePropietario : Stiing
EHapellidos : String
ExnoSucursal : String
(ExfechaOrdenimp : DateTime
ErestadoPin : String
Erestado : String

Exmatriz : Matriz

ExidLote : Integer
&#idCliente : String
(&#tipoldentificacion : String
EhidPais: Stiing

PagoComplejo
Integer

TarjetaPersistente()
Apellidos()
ldNumeroTarjeta()
NoPin()
NombrePropietario()
NoSucursal ()
FechaOrdenimp()
EstadoPin()
Estado()

Matiiz()

IdLote()

IdCliente()
Tipoldentificacion()

Pais()

ServicioPersistente

BHlidsenvicio : String

{&¥nombre : Stiing
EHautenticaPorTarjeta : Boolean
EhautenticaPorCl : Boolean

2 : Boolean

1

ReclamacionTransaccion

ExtipoSevicio : String
ExcantCoord : Integer
= : List<D:
GrfechaDescargaFTP : DateTime
Exfrecuencia : Integer

& i : Boolean

B¥idTransaccion : String
ExidUsuario : String
(Exfecha : DateaTime
{&#descripcion : String

ReclamacionT ransaccion()
Descripcion()

IdT ransaccion()

IdUsuario()

Fecha()

enicioPersistente()
sociados()
IdServicio()
FechaDescargaFTP()
Frecuencia()
Nombre()
utenticaPorTarjeta()
utenticaPorCI()
utenticaPorPin()
Estado()
ipoServicio()

id :

ipo : Sting

identificador : String

;nombre : String

importe : Float
escriptivo : String

i ivo : Stiing

P
ID()

ipo()
dentificador()
Nombre()
importe()
Descriptivo()
Informativo()

ScodigoServicio : String
gyasociados : List<Asociado>

ervicio() 1 1.

S
IACodIQOSeNICio()

sociados()

agoComplejo()

Senvicio

B%id_Notificacion : Integer

Grde:

Notificacion()

Notificacion

scripcion : String

&id_rol : String
[Exfecha : DateTime

Id_Rol()
Descripcion()
Id_Notificacion()

Fe

cha()

Asociado
atos : List<Dato>

Asociado()()
Datos()

nombreDato : String
ipoDato : String
ipo : String
tamafioDato : Integer

iDatoPersistente()
amafioDato()
NombreDato()
ipo()
ipoDato()

5
&

Dato()
1d()

Dato
id : String
valor : String

Valor()

3.3.3. Descripcién de las clases del disefio

Nombre: COperacionAutomatica

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

configuracion

Configuracion

Handler

DataHandler

A

Timer

B

Timer

Bloqueo

Object
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Bloqueol Object
Bloqueo2 Object
empesoConciliaciones bool
empesoPeticiones bool
EstaEnConciliacionesTrans bool

Para cada responsabilidad:

Nombre: COperacionAutomatica()

Descripcion: Método constructor de la clase.

Nombre: Actualizar()

Descripcion: Método que realiza actualizaciones con un intervalo de tiempo definido.

Nombre: ActualizarTrans()

Descripcion: Método que realiza las transacciones con un intervalo de tiempo determinado.

Nombre: EjecutarEspera(Object Info)

Descripcion: Método que define el intervalo de tiempo de una espera determinada.

Nombre: EjecutarTransacciones(Object Info)

Descripcion: Método que realiza las transacciones de un banco determinado.

Nombre: SolicitudesDeBajaDeTarjeta()

Descripcion: Método que se usa para obtener el nimero de solicitudes de dar baja a tarjetas.

Nombre: EjecutarSolicitudesDeBajaDeTarjeta()

Descripcion: Método que ejecuta las bajas a las diferentes solicitudes de dar baja.

Nombre: ObtenerNuevaMatriz()

Descripcion: Método que sirve para obtener una nueva matriz disponible y controla su estado.

Nombre: GestionarAutenticaciones()

Descripcion: Método que nos permite crear nuevas autenticaciones o sea asignarle nuevas
tarjetas al cliente.

Nombre: EnviarConciliaciones()

Descripcion: Método que comprueba el estado de una tarjeta y guarda las mismas en arreglo
agrupadas por dicho estado.

Nombre: ProcesoFTPPagoComplejo()
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Descripcion: Método que realiza las descargas del FTP en caso de que haya alguna.

Nombre: ProcesoFTPPagoComplejo(string IdServicio)

Descripcion: Método de prueba.

Nombre: ConciliacionesAutomaticasRecTransac()

Descripcion: Método que obtiene todas las transacciones y las reclamaciones de un listado de
banco determinado.

Nombre: ConciliacionesAutomaticasTransacciones(BancoPersistente B)

Descripcion: Método que guarda en la base de datos una transaccion realizada en un momento
determinado.

Nombre: ConciliacionesAutomaticasReclamaciones(BancoPersistente B1)

Descripcion: Método que guarda en la base de datos una reclamacion realizada en un

momento determinado.

Nombre: Manipulador FTP

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo
remoteHost string
remotePath string
remoteUser string
remotePass string
remotePort int
bytes int
clientSocket Socket
retValue int
logined Boolean
reply string
mes string
BLOCK_SIZE int
buffer Byte
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ASCII

Encoding

Para cada responsabilidad:

Nombre: Boolean isLogined()

Descripcion: Método que verifica si existe alguien logueado.

Nombre: ManipuladorFTP()

Descripcion: Método constructor de la clase.

Nombre: DireccionServidor

Descripcion: Método que permite obtener o modificar la direccion de un servidor.
Nombre: DirectorioRemoto

Descripcion: Método que permite obtener o modificar un directorio remoto.
Nombre: UsuarioFTP

Descripcion: Método que me permite obtener o modificar un usuario.

Nombre: ClaveUsuarioFTP

Descripcion: Método que permite obtener o modificar una contrasefia del FTP.
Nombre: PuertoRemoto

Descripcion: Método que permite obtener o modificar un puerto remoto.
Nombre: DarListadoFicheros(string mask)

Descripcion: Método que da el listado de ficheros que hay en el directorio en ese momento.
Nombre: DarTamafoFichero(string fileName)

Descripcion: Método que devuelve el tamafio de un fichero.

Nombre: Conectarse()

Descripcion: Método que realiza la conexion al servidor remoto.

Nombre: CambiarAModoBinario(Boolean mode)

Descripcion: Método que cambia un valor a modo binario 0 a modo ASCII.
Nombre: Descargarl(string remFileName)

Descripcion:

Nombre: Descargar2(string remFileName, Boolean resume)

Descripcion:

Nombre: Descargar3(string remFileName, string locFileName)

81




Capitulo 3: Andlisis y Disefio del Sistema

Descripcion:

Nombre: Descargar4(string remFileName, string locFileName, Boolean resume)

Descripcion: Método que realiza las descargas del servidor.

Nombre: SubirAlServidor(string fileName)

Descripcion: Método que se usa para subir un archivo al servidor.

Nombre: SubirAlServidor(string fileName, Boolean resume)

Descripcion: Método que se usa para continuar con la subida de un fichero al servidor en caso
de que se haya interrumpido la conexién.

Nombre: BorrarFicheroRemoto(string fileName)

Descripcion: Método que permite borrar un fichero del directorio FTP.

Nombre: RenombrarFicheroRemoto(string oldFileName, string newFileName)

Descripcion: Método que se usa para renombrar un fichero que este en el directorio FTP.

Nombre: HacerDirectorioRemoto(string dirName)

Descripcion: Método que permite crear un nuevo directorio remoto.

Nombre: BorrarDirectorioRemoto(string dirName)

Descripcion: Método que se usa para borrar un directorio de FTP.

Nombre: CambiarDeDirectorioRemoto(string dirName)

Descripcion: Método para cambiar de un directorio remoto a otro.

Nombre: Retroceder()

Descripcion: Método para volver a la carpeta anterior en que se estaba trabajando en el
servidor.

Nombre: Avanzar(string carpeta)

Descripcion: Método para avanzar a la carpeta indicada dentro del servidor.

Nombre: CerrarConeccion()

Descripcion: Método que posibilita cerrar la conexion con el servidor FTP.

Nombre: LeerRespuesta()

Descripcion: Método que lee la respuesta de datos que haya en el servidor.

Nombre: Limpiar()

Descripcion: Método para limpiar campos después de desloguear un usuario del servidor.
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Nombre: LeerLinea()

Descripcion: Método que lee linea por linea la respuesta de datos que haya en el servidor.
Nombre: MandarComando(String command)

Descripcion: Método que manda los comandos del servidor.

Nombre: obtenerRemotePath()

Descripcion: Método para obtener un directorio remoto.

Nombre: CrearSockerParaDatos()

Descripcion: Método para crear una nueva conexion de datos con el servidor.

Nombre: ServicioComplejo

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo

fecha DateTime
frecuencia int

handler DataHandler
directorioTemporal string
directorioRemoto string
codServicio string

manipuladorFTP

ManipuladorFTP

fichero string
dirFicheroReporte string
idNotificacion int
existeFichero bool
cantEsperaFTP int

Para cada responsabilidad:

Nombre: ServicioComplejo(DataHandler handler, string codServicio, string
directorioTemporal, string directorioRemoto)

Descripcion: Método constructor de la clase.

Nombre: ServicioComplejo(DateTime fecha,DataHandler handler, string codServicio,
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string directorioTemporal, string directorioRemoto)

Descripcion: Método constructor de la clase.

Nombre: DirFicheroReporte

Descripcion: Método que me da la posibilidad de crear, modificar u obtener un fichero de
reporte.

Nombre: Handler

Descripcion: Método que me da la posibilidad de crear, modificar u obtener un handler.

Nombre: ManipuladorFTP

Descripcion: Método que me da la posibilidad de crear, modificar u obtener un fichero de
ManipuladorFTP.

Nombre: Fecha

Descripcion: Método que me da la posibilidad de crear, modificar u obtener una fecha.

Nombre: DirectorioTemporal

Descripcion: Método que me da la posibilidad de crear, modificar u obtener un directorio
temporal

Nombre: DirectorioRemoto

Descripcion: Método que me da la posibilidad de crear, modificar u obtener un directorio
remoto.

Nombre: CodServicio

Descripcion: Método que me da la posibilidad de crear, modificar u obtener un cédigo de
servicio.

Nombre: Frecuencia

Descripcion: Método que me da la posibilidad de crear, modificar u obtener una frecuencia.

Nombre: Proceso()

Descripcion: Método que actualiza tras una descarga todos los datos de fecha y demas de la
misma.

Nombre: DescompactarFichero()

Descripcion: Método que nos da la posibilidad de descompactar un fichero para en caso de que

cuando se haga el recibo venga alguno en esas condiciones.
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Nombre: ObtenerFichero()

Descripcion: Método que gestiona la conexion con el servidor FTP, controla y valida los
ficheros.

Nombre: ValidarLista(string[] lista)

Descripcion: Método que comprueba la autenticidad de los datos de una lista.

Nombre: NombreValido(string nombre)

Descripcion: Método que comprueba que el nombre de un fichero sea valido.

Nombre: FechaValida(string nombre)

Descripcion: Método que comprueba que el formato de la fecha sea el indicado.

Nombre: ProcesarFichero()

Descripcion: Método que actualiza la base de datos con los nuevos ficheros descargados de
FTP.

Nombre: EjecutarFuncionFTP(string metodo, object[] parametros, string mensajeError, int
tiempoEspera)

Descripcion: Método que controla el tiempo de conexion al FTP y el tiempo de cambiar de
directorio remoto.

Nombre: EscribirFichero(string mensage)

Descripcion: Método que escribe en un fichero un mensaje determinado.

Nombre: Tarjeta

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo
idNumeroTarjeta string
noPin string
nombrePropietario string
apellidos string
noSucursal string
fechaOrdenimp DateTime
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estadoPin string
estado string
matriz Matriz
idLote int
idCliente string
tipoldentificacion string
idPais string
Para cada responsabilidad:

Nombre: DarMatriz()

Descripcion: Método que me desencripta una matriz.

Nombre: TeleBancaWsS1

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo
UsuariosActivos Dictionary<string, Usuario>
UsuarioActivo string

Para cada responsabilidad:

Nombre: ActualizarSucursales()

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a hacer la

actualizacién de las sucursales.

Nombre: BuscarTarjeta(string numTarjeta)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a hacer una

busqueda de tarjeta.

Nombre: BuscarTarjetaPorCl(string Cl)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a hacer una

busqueda de tarjeta por CI.

Nombre: ConsultarSaldo()
Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a consultar el
saldo.
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Nombre: DarNombrePro()

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a devolver el
nombre de un propietario segln su tarjeta.

Nombre: CambiarEstadoTarjeta(string numeroTarjeta, string estado)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si se pudo cambiar el
estado de una tarjeta o no.

Nombre: PreguntarPin()

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a generar un pin.

Nombre: PreguntarCoordenada()

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a generar una
coordenada.

Nombre: ChequearPin(int[] ping)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si un pin generado
es correcto o0 no.

Nombre: ChequearCoordenada(string[] coordenadas)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si una coordenada
generada es correcta o no.

Nombre: BuscarNivelAutenticacionPorCoord(string codigoServicio)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a buscar la
cantidad de coordenadas mas que hay que pedir.

Nombre: BuscarNivelAutenticacionPorClI(string codigoServicio)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si hay que pedir Cl o
no.

Nombre: VerificarMetodoPago(string codigoServicio)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice el modo de pago de
un servicio ya sea simple o complejo.

Nombre: EnviarTransaccion(string codigoServicio, int posAsociado)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a enviar una

transaccion.
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Nombre: EnviarTransaccionPagoComplejo(string codigoServicio,string[] datos)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a enviar una
transaccion para un pago complejo.

Nombre: MostrarTransaccionAReclamar(string traza, int[] fechaTrans)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a mostrar la
transaccion a reclamar.

Nombre: ReclamarTransaccion(string idTransaccion, string descripcion)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si se pudo reclamar
una transaccion o no.

Nombre: MostrarServiciosContratados()

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a mostrar los
servicios contratados.

Nombre: MostrarldAsociados(string codigoServicio)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a mostrar el ID de
todos los asociados a un servicio.

Nombre: MostrarDatosAsociadosServicio(string codigoServicio)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a mostrar todo los
datos asociados a un servicio.

Nombre: BuscarNombresDatos(string[] idDato)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a buscar el
nombre de todos los datos de un servicio.

Nombre: ModificarDatoPago(string idDato,string valor)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si se puede modificar
los datos de un pago o no.

Nombre: MostrarDatoPago(string idDato)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a mostrar un dato
de un pago determinado.

Nombre: EstanTodosModificados()

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si los datos de un
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pago estan modificados o no.

Nombre: ObtenerListDatosPago(string codServ)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a mostrar un
listado con los datos de un pago dado un servicio determinado.

Nombre: BuscarldDatosPago(string codServ)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a buscar los ID de
los datos de un pago dado un servicio.

Nombre: BuscarDatosMuestraPagComplejo(string codServicio, string idAsociado)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, método que manda a
buscar los datos de un pago complejo dado un servicio determinado.

Nombre: AdicionarBanco(string nombre, string webServices, string password, string
numBanco, string abreviatura)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si se puede adicionar
un banco o no.

Nombre: BuscarDatosBanco(string numBanco)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a buscar los datos
de un banco determinado.

Nombre: ObtenerListaBanco()

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a ceear un listado
con todos los bancos.

Nombre: ModificarBanco(string nombre, string webServices, string password, string
numBanco, string abreviatura)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si se puede modificar
un banco o no.

Nombre: EliminarBanco(string numBanco)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si se puede eliminar
un banco o no.

Nombre: getLitadoTransacciones(DateTime ini, DateTime fin)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a devolver un
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listado con todas las transacciones.

Nombre: InsertarServicio(string idser, string nombre, bool autenticaPorTarjeta, bool
autenticaPorCl, bool autenticaPorPin, string estado, string tipoServicio, int
cantCoord, DateTime fechaDescargaFTP, int frecuncia,bool asociados)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si se pudo insertar
un servicio o no.

Nombre: InsertarDatosAServicio(string nombServ, object[] datos)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si se pudo insertar
datos a un servicio o no.

Nombre: ModificarServicio(string idser, string nombre, bool autenticaPorTarjeta, bool
autenticaPorCl, bool autenticaPorPin, string estado, string tipoServicio, int
cantCoord, DateTime fechaDescargaFTP, int frecuncia, bool asociados)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si se puede modificar
un servicio o no.

Nombre: EliminarServicio(string nombServ)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si se pudo eliminar
un servicio o no.

Nombre: ListaServiciosExistentes()

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a mostrar todo los
servicios existentes para una interfaz.

Nombre: GetListaAtributosDeServicios(string nombre)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, mana a mostrar todos los
atributos sencillos de un servicio.

Nombre: GetListaDatosDeServicios(string nombSer)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a mostrar los
datos de un servicio determinado.

Nombre: AdicionarDato(string nombreDato, string tipoDato, string tipo, int tamafioDato)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si se pudo adicionar

un dato a un servicio o no.
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Nombre: ModificarDato(string nombreDato, string tipoDato, string tipo, int tamafioDato,
string nombreAnt)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si se pudo modificar
un dato de un servicio o0 no.

Nombre: EliminarDato(string nombreDato, string tipoDato, string tipo, int tamafioDato)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si se pudo eliminar
un dato de un servicio o0 no.

Nombre: GetListadoTodosDatos()

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a devolver un
listado de todos los datos de la BD.

Nombre: GetListaDatosNoAsociados()

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a devolver un
listado con los datos no asociados a ningun servicio.

Nombre: ActualizarServiciosDatos(object|[] listBancos)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a actualizar todos
los servicios y sus datos para un listado de bancos determinado.

Nombre: ListadoDeBancosld()

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, manda a mostrar un
listado del ID de todos los bancos.

Nombre: ConciliacionesAuxTransaccion(DateTime fecha,string NumBanco)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si se puede realizar
una transaccioén o no.

Nombre: ConciliacionesAuxReclamacion(DateTime fecha, string NumBanco)

Descripcion: Método que partiendo del usuario que esta autenticado, dice si se puede realizar

una reclamacion o no.

Nombre: Usuario

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo
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tarjeta Tarjeta

Servicios List<Servicio>

listaServ List<ServicioPersistente>
datosPago List<Dato>

idCliente string

Para cada responsabilidad:

Nombre: Tarjeta

Descripcion: | Método que me devuelve y también me permite modificar una tarjeta.

Nombre: ActualizarSucursales()

Descripcion: | Método que actualiza los datos respecto a los servicios y datos.

Nombre: BuscarTarjetaPorCl(string CI)

Descripcion: | Método que nos devuelve el nombre de la persona y su niumero de tarjeta, con solo
entrar su nimero de ClI.

Nombre: ObtenerTarjeta(string numeroTarjeta)

Descripcion: | Método que nos devuelve el estado de una tarjeta entrando el nimero de la misma.

Nombre: ConsultarSaldo()

Descripcion: | Método que devuelve el saldo de una tarjeta.

Nombre: CambiarEstadoTarjeta(string numeroTarjeta, string estado)

Descripcion: | Método que nos permite modificar el estado de una tarjeta pasando el numero de la
misma y su estado actual.

Nombre: PreguntarPin()

Descripcion: | Método que me genera las coordenadas del pin a pedir.

Nombre: PreguntarCoordenada()

Descripcion: | Método que genera las coordenadas que se van a pedir.

Nombre: ChequearPin(int[] ping)

Descripcion: | Método que chequea que las coordenadas del pin sean validas.

Nombre: ChequearCoordenada(string[] coordenadas)

Descripcion: | Método que valida que las coordenadas que fueron generadas y entradas por teclado

sean correctas.
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Nombre: ObtenerListDatosPago(string codServ)

Descripcion: | Método que genera un listado de los datos de pago para un servicio determinado.

Nombre: MostrarServiciosContratados()

Descripcion: | Método que muestra todos los servicios contratados de una tarjeta dado un cliente
determinado.

Nombre: QuitarServiciosDesactivados()

Descripcion: | Método que se encarga de remover los servicios desactivados de la lista de servicios de
una tarjeta.

Nombre: EstanTodosModificados()

Descripcion: | Método que verifica si se han modificado todos los datos de un pago.

Nombre: BuscarldDatosPago(string codServ)

Descripcion: | Método que devuelve los identificadores de los datos de pago de un servicio.

Nombre: MostrarldAsociados(string codigoServicio)

Descripcion: | Método que muestra el nombre de las personas que estan asociados a un servicio
determinado.

Nombre: MostrarDatosAsociadosServicio(string codigoServicio)

Descripcion: | Método que muestra todos los datos asociados a un servicio determinado.

Nombre: BuscarNombresDatos(string[] idDato)

Descripcion: | Método que devuelve el nombre de un dato.

Nombre: MostrarTransaccionAReclamar(string traza, int[] fechaTrans)

Descripcion: | Método que devuelve todos los datos de una transaccion

Nombre: ReclamarTransaccion(string idTransaccion, string idUsuario, string descripcion)

Descripcion: | Método que me dice si una transaccion ha sido reclamada o no.

Nombre: BuscarNivelAutenticacionPorCoord(string codigoServicio)

Descripcion: | Método que me devuelve la cantidad de coordenadas de un servicio segun el nivel de
autenticacion.

Nombre: BuscarNivelAutenticacionPorClI(string codigoServicio)

Descripcion: | Método que devuelve si el servicio que se entra requiere autenticacion mediante el CI.

Nombre: VerificarMetodoPago(string codigoServicio)
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Descripcion:

Método que devuelve el nivel de complejidad(simple o complejo) de un servicio

determinado.

Nombre: BuscarPagoComplejo(string codigoServicio, string idCliente)

Descripcion: | Método que devuelve el importe de un cliente dado un servicio determinado, ademas de
su nombre y otros datos.

Nombre: IdDatoToString(string id)

Descripcion: | Método para controlar la longitud del identificador de un dato.

Nombre: buscarEnDatosPagosPorlID(string id)

Descripcion: | Método que devuelve el valor de un dato dado su identificador.

Nombre: EnviarTransaccion(string codigoServicio,int posAsociado)

Descripcion: | Método que envia los datos de una transaccién para un servicio simple.

Nombre: EnviarTransaccionPagoComplejo(string codigoServicio, string[] datos)

Descripcion: | Método que envia los datos de una transaccién para un servicio complejo.

Nombre: EsValorPagoValido(string idDato, string valor)

Descripcion: | Método que comprueba si el valor de un dato es valido o no.

Nombre: ModificarDatoPago(string idDato, string valor)

Descripcion: | Método que nos dice si el valor de un dato ha sido modificado o no.

Nombre: MostrarDatoPago(string idDato)

Descripcion: | Método encargado de mostrar el valor de un dato dado su identificador.

Nombre: AdicionarBanco(string nombre, string webServices, string passWord, string numBanco,
string abreviatura)

Descripcion: | Método que adiciona un banco.

Nombre: BuscarDatosBanco(string numBanco)

Descripcion: | Método que devuelve loas datos de un banco.

Nombre: ObtenerListaBanco()

Descripcion: | Método que devuelve un listado con todos los bancos.

Nombre: ModificarBanco(string nombre, string webServices, string passWord, string numBanco,
string abreviatura)

Descripcion: | Método a través del cual se modifican los datos de un banco.

94




Capitulo 3: Andlisis y Disefio del Sistema

Nombre: EliminarBanco(string numBanco)

Descripcion: | Método que me permite eliminar un banco de la lista.

Nombre: getLitadoTransacciones(DateTime ini, DateTime fin)

Descripcion: | Método que me devuelve un listado de transacciones dado un intervalo de tiempo.

Nombre: InsertarServicio(string idServ, string nombre, bool autenticaPorTarjeta, bool
autenticaPorCl, bool autenticaPorPin, string estado, string tipoServicio, int cantCoord,
DateTime fechaDescargaFTP, int frecuencia,bool asociados)

Descripcion: | Método que me devuelve si un servicio ha sido insertado correctamente o no.

Nombre: InsertarDatosAServicio(string nombServ, object[] datos)

Descripcion: | Método que me dice si se pudieron insertar nuevos datos a un servicio o no.

Nombre: ModificarServicio(string idserv, string nombre, bool autenticaPorTarjeta, bool
autenticaPorCl, bool autenticaPorPin, string estado, string tipoServicio, int cantCoord,
DateTime fechaDescargaFTP, int frecuencia,bool asociados)

Descripcion: | Método que me dice si se pudo modificar un servicio o0 no.

Nombre: EliminarServicio(string nombServ)

Descripcion: | Método que me dice si se pudo eliminar correctamente un servicio 0 no.

Nombre: ListaServiciosExistentes()

Descripcion: | Método que me muestra un listado con todos existentes.

Nombre: GetListaAtributosDeServicios(string nombre)

Descripcion: | Método que me devuelve la lista de atributos de un servicio dado su nombre.

Nombre: ProcesaServicio(ServicioPersistente serv)

Descripcion: | Método que devuelve un arreglo con los atributos simples de un servicio.

Nombre: GetListaDatosDeServicios(string nombSer)

Descripcion: | Método que devuelve una lista de los datos que tiene un servicio determinado.

Nombre: AdicionarDato(string nombreDato, string tipoDato, string tipo, int tamafioDato)

Descripcion: | Método que me dice si un dato fue adicionado correctamente o no.

Nombre: ModificarDato(string nombreDato, string tipoDato, string tipo, int tamafioDato, string
nombreAnt)

Descripcion: | Método que me dice si un dato fue modificado o no.
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Nombre:

EliminarDato(string nombreDato, string tipoDato, string tipo, int tamafioDato)

Descripcion:

Método que me dice si un dato fue eliminado o no.

Nombre:

ObtenerPosServicio(string nomServ)

Descripcion:

Método que me devuelve la posicién de un servicio en un listado de servicios.

Nombre:

GetListadoTodosDatos()

Descripcion:

Método que me devuelve un listado de todos los datos.

Nombre:

ProcesalistaDatos(List<DatoPersistente> listDatos)

Descripcion:

Método que se utiliza para obtener un listado de datos especificos de un servicio.

Nombre:

GetListaDatosNoAsociados()

Descripcion:

Método que me devuelve un arreglo de los datos no asociados a un servicio

determinado.

Nombre:

ActualizarServiciosDatos(object[] listBancos)

Descripcion:

Método que actualiza todos los servicios y datos de un banco determinado.

Nombre:

ListadoDeBancosld()

Descripcion:

Método que devuelve una arreglo con el nombre y el numero del banco.

Nombre:

ConciliacionesAuxiliaresTransaccion(DateTime fecha,string NumBanco)

Descripcion:

Método que manda todas las transacciones en una fecha determinada.

Nombre:

ConciliacionesAuxiliaresReclamaciones(DateTime fecha, string NumBanco)

Descripcion:

Método que envia todas las reclamaciones para una fecha determinada.

3.4. Conclusiones

En este capitulo se defieron los diagramas de clases del analisis y disefio para aquellos procesos que
responden a funcionalidades de gran importancia para el sistema, para cada uno de estos se elaboraron
los diagramas de secuencia para representar el comportamiento entre las clases del disefio, asi como la

descripcién cada una de estas.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

4.1. Introduccién
En este capitulo se veran los modelos correspondientes a los flujos de trabajo de implementacion y
pruebas. Se comenzara con implementacion partiendo de los resultados obtenidos en el disefio, para dar
entrada a las etapas de pruebas, en esta Ultima se realizara el disefio de los casos de pruebas para
aquellos casos de usos que se determinaron de gran importancia para el proyecto correspondientes al

modulo Servicio de Pago.

4.2. Implementacién
El flujo de trabajo de implementacion describe como los elementos del modelo del disefio se implementan
en términos de componentes y cOmo estos se organizan de acuerdo a los nodos especificos en el modelo
de despliegue. Los diagramas de despliegue y componentes, son artefactos que conforman lo que se
conoce como un modelo de implementacién al describir los componentes a construir y su organizacion y
dependencia entre nodos fisicos en los que funcionarq a aplicacion. A continuacién se representa el
diagrama de despliegue y diagrama de componentes correspondiente a la légica de presentacion y

negocio del modulo Servicio de pago de Telebanca.

4.2.1. Diagrama de despliegue

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

<<Web Service>>
Servicio Web

<<HTTP>>

<<Server>>
Servidor de Aplicacion

<<FTP Server>>
<<FTP>> Sevidor FTP

<<Cliente>> <<Device>>
PC Cliente <<USB>> | impresora
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4.2.2.

Diagrama de componentes

DIAGRAMA DE COMPONENTES-LOGICA DE PRESENTACION

Mnfgin.aspx

.l
1

1

I

Defautt.aspa.cs

JSerpts jz

WNfebUzerControl_%
enicio Paga asc oS

B -
) . e
A

1
|

1 =

h -
I

Wieh U=zerCaontral 3

meg B dll.
ref resh

meg B dl

enicio Pago ascx .

TeleBancas
Emaores s
_______________ >
s o w g EstadoMavegacion
e Fago.cs
Ry
Havegadar.
s

Reportes azpy

b

Reporte Transaccion.rpt

E AR

ClazesdeReportes .cs

98



Capitulo 4: Implementacion y Pruebas
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4.3. Modelo de Prueba

El desarrollo del software implica una serie de actividades de produccion en las que las posibilidades de

gue aparezca la falibilidad humana son comunes. Debido a la imposibilidad humana de trabajar y

comunicarse de forma perfecta, el desarrollo del software ha de ir acompafiado de una actividad que

garantice la calidad. La prueba de software es un elemento critico para la garantia de la calidad del

software y representa una revision final de las especificaciones del disefio y de la codificacion. Mas

adelante se encuentran los disefios de los casos de pruebas para los casos de usos siginificativos desde

el punto de vista arquitecténico.

4.3.1. Disefio de los casos de usos de prueba

Nombre del caso de uso: Configurar Datos (Insertar Datos)

Entrada

Resultados

Condiciones

El Administrador
de la BT introduce
fecha
(Nombre del dato).

El sistema solicita confirmacion de
guardar la informacién.
“¢ Confirma que desea guardar la

informacion?”

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado la opcién Insertar y que

exista conexiéon con la base de datos.

El administrador

El Sistema muestra el mensaje “Entrada

El Administrador de la BT debe haber
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de la BT deja el

campo en blanco.

de datos no valida”. El Sistema muestra
el formulario para insertar la informacion

referente a un Dato.

seleccionado la opcién Insertar y que

exista conexioén con la base de datos.

El Administrador
de la BT introduce

un string (Tipo).

El sistema solicita confirmacion de
guardar la informacién.
“¢ Confirma que desea guardar la

informacion?”.

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado la opcién Insertar y que

exista conexion con la base de datos.

El Administrador
de la BT introduce
un nimero
(Tamafio del
Dato).

El sistema solicita confirmacion de
guardar la informacion.
“¢, Confirma que desea guardar la

informacion?”

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado la opcién Insertar y que

exista conexioén con la base de datos.

El Administrador

de la BT introduce

El Sistema muestra el mensaje “Entrada

de datos no valida”. El Sistema muestra

El Administrador de la BT debe haber

seleccionado la opcién Insertar y que

fddgdftrgr. el formulario para insertar la informacion | exista conexion con la base de datos.
referente a un Dato.
Nombre del caso de uso: Configurar Datos (Modificar Dato)
Entrada Resultados Condiciones

El Administrador
de la BT introduce
fecha (Nombre del

Dato)

El sistema solicita confirmacion de
guardar la informacion.
“¢,Confirma que desea guardar la

informacion?”

El Administrador de la BT de haber
seleccionado la opcién de Modificar un
Dato y que exista conexion con la base

de datos.

El administrador
de la BT introduce

un nombre de dato

El Sistema muestra un mensaje. " Existe
otro Dato con las mismas

caracteristicas”. El Sistema muestra la

El Administrador de la BT de haber
seleccionado la opcién de Maodificar un

Dato y que exista conexion con la base

repetido. informacién del Dato seleccionado. de datos.
El Administrador | El Sistema muestra el mensaje “Entrada | El Administrador de la BT de haber
de la BT dejael |de datos no valida”. El Sistema muestra |seleccionado la opcién de Modificar un
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campo en blanco.

la informacioén del Dato seleccionado.

Dato y que exista conexion con la base

de datos.

El Administrador
de la BT introduce

un int(Tipo).

El sistema solicita confirmacion de
guardar la informacion.
“¢,Confirma que desea guardar la

informacion?”

El Administrador de la BT de haber
seleccionado la opcién de Modificar un
Dato y que exista conexion con la base

de datos.

El Administrador
de la BT introduce
un nimero
(Tamafio del
Dato).

El sistema solicita confirmacion de
guardar la informacion.
“¢,Confirma que desea guardar la

informacién?”

El Administrador de la BT de haber
seleccionado la opcién de Modificar un
Dato y que exista conexidn con la base

de datos.

El Administrador
de la BT introduce
fddgdftrgr.

El Sistema muestra el mensaje “Entrada
de datos no vélida”. El Sistema muestra

la informacioén del Dato seleccionado.

El Administrador de la BT de haber
seleccionado la opcién de Modificar un
Dato y que exista conexion con la base
de datos.

Nombre del caso de uso: Configurar Servicios (Insertar Servicio Simple)

Entrada

Resultados

Condiciones

El Administrador
de la BT introduce
un
nombre(Nombre

del Servicio)

El sistema muestra un mensaje:
“¢ Confirma que desea guardar la

informacion?”

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado la opcién Insertar y ahi
selecciona la opcién Simple ademas debe

existir conexion con la base de datos.

El administrador
de la BT deja el

campo en blanco.

El Sistema muestra el mensaje “Error en
la entrada de datos”. El Sistema muestra
el formulario para insertar los datos del

nuevo servicio.

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado la opcion Insertar y ahi
selecciona la opcién Simple ademas debe

existir conexion con la base de datos.

El Administrador

El Sistema muestra el mensaje “El

El Administrador de la BT debe haber

101




Capitulo 4: Implementacion y Pruebas

de la BT introduce

el nombre Etecsa.

servicio a insertar ya existe”. El Sistema
muestra un formulario para insertar los

datos del nuevo servicio.

seleccionado la opcién Insertar y ahi
selecciona la opcién Simple ademas debe

existir conexion con la base de datos.

El Administrador
de la BT introduce
tr.

El Sistema muestra el mensaje “Error en
la entrada de datos”. El Sistema muestra
el formulario para insertar los datos del

nuevo servicio.

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado la opcién Insertar y ahi
selecciona la opcién Simple ademas debe

existir conexiéon con la base de datos.

El Administrador
de la BT introduce
un nimero
(# Coordenada de

matriz)

El sistema muestra un mensaje:
“¢, Confirma que desea guardar la

informacion?”

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado la opcién Insertar y ahi
selecciona la opcién Simple ademas debe

existir conexion con la base de datos.

Nombre del caso de uso: Configurar Servicios (Modificar Servicio Simple)

Entrada

Resultados

Condiciones

El Administrador
de la BT introduce
un nombre
(Nombre del

Servicio)

El sistema muestra un mensaje:
“¢,Confirma que desea guardar la

informacién?”

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado un servicio y la opcién
Modificar ademas debe existir conexién

con la base de datos.

El administrador
de la BT introduce
un nombre como

tr.

El Sistema muestra el mensaje “Entrada
de datos no valida”. El Sistema muestra
el formulario con la informacion para
modificar los datos del servicio simple

escogido.

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado un servicio y la opcién
Modificar ademas debe existir conexién

con la base de datos.

El Administrador
de la BT dejael

campo en blanco.

El Sistema muestra el mensaje “Entrada
de datos no valida”. El Sistema muestra
el formulario con la informacion para

modificar los datos del servicio simple

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado un servicio y la opcién
Modificar ademas debe existir conexién

con la base de datos.
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escogido.

El Administrador
de la BT introduce

el nombre Etecsa.

El Sistema muestra el mensaje “El
servicio a insertar ya existe”. El
Sistema muestra el formulario con la
informacién para modificar los datos del

servicio simple escogido.

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado un servicio y la opcién
Modificar ademas debe existir conexién

con la base de datos.

El Administrador
de la BT introduce
un nimero
(# Coordenada de

matriz)

El sistema muestra un mensaje:
“¢,Confirma que desea guardar la

informacién?”

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado un servicio y la opcién
Modificar ademas debe existir conexién

con la base de datos.

Nombre del caso de uso: Configurar Servicios (Insertar Servicio Complejo)

Entrada

Resultados

Condiciones

El Administrador
de la BT introduce
un nombre
(Nombre del

Servicio)

El sistema muestra un mensaje:
“¢,Confirma que desea guardar la

informacién?”

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado la opcion Insertar y ahi
selecciona la opcion Complejo ademas
debe existir conexion con la base de

datos.

El administrador
de la BT deja el

campo en blanco.

El Sistema muestra el mensaje “Error en
la entrada de datos”. El Sistema muestra
el formulario para insertar los datos del

nuevo Sservicio.

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado la opcién Insertar y ahi
selecciona la opcién Complejo ademas
debe existir conexion con la base de

datos.

El Administrador
de la BT introduce
el nombre

Eléctrica.

El Sistema muestra el mensaje “El
servicio a insertar ya existe”. El Sistema
muestra un formulario para insertar los

datos del nuevo servicio.

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado la opcién Insertar y ahi
selecciona la opcién Complejo ademas
debe existir conexion con la base de

datos.
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El Administrador
de la BT introduce
tr.

El Sistema muestra el mensaje “Error en
la entrada de datos”. El Sistema muestra
el formulario para insertar los datos del

nuevo Sservicio.

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado la opcién Insertar y ahi
selecciona la opcién Complejo ademas
debe existir conexion con la base de

datos.

El Administrador
de la BT introduce
un nimero
(# Coordenada de

matriz)

El sistema muestra un mensaje:
“¢,Confirma que desea guardar la

informacién?”

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado la opcion Insertar y ahi
selecciona la opcién Complejo ademas
debe existir conexion con la base de

datos.

El Administrador
de la BT introduce
un nimero

(Frecuencia)

El Sistema muestra el mensaje “Error en
la entrada de datos”. El Sistema muestra
el formulario para insertar los datos del

nuevo servicio.

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado la opcién Insertar y ahi
selecciona la opcién Complejo ademas
debe existir conexion con la base de
datos.

Nombre del caso de uso: Configurar Servicios (Modificar Servicio Complejo)

Entrada

Resultados

Condiciones

El Administrador
de la BT introduce
un nombre
(Nombre del
Servicio)

El sistema muestra un mensaje:
“¢ Confirma que desea guardar la

informacion?”

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado un servicio y la opcion
Modificar ademas debe existir conexién con

la base de datos.

El administrador
de la BT deja el

campo en blanco.

El Sistema muestra el mensaje “Error
en la entrada de datos”. El Sistema
muestra el formulario para insertar los

datos del nuevo servicio.

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado un servicio y la opcion
Modificar ademas debe existir conexién con

la base de datos.
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El Administrador
de laBT
introduce el

nombre Eléctrica.

El Sistema muestra el mensaje “El
servicio a insertar ya existe”. El
Sistema muestra un formulario para

insertar los datos del nuevo servicio.

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado un servicio y la opcion
Modificar ademas debe existir conexién con

la base de datos.

El Administrador
de la BT introduce
tr.

El Sistema muestra el mensaje “Error
en la entrada de datos”. El Sistema
muestra el formulario para insertar los

datos del nuevo servicio.

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado un servicio y la opcion
Modificar ademas debe existir conexién con

la base de datos.

El Administrador
de la BT introduce
un numero
(# Coordenada de

matriz)

El sistema muestra un mensaje:
“¢ Confirma que desea guardar la

informacion?”

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado un servicio y la opcion
Modificar ademas debe existir conexién con

la base de datos.

El Administrador
de la BT introduce
un nimero

(Frecuencia)

El Sistema muestra el mensaje “Error
en la entrada de datos”. El Sistema
muestra el formulario para insertar los

datos del nuevo servicio.

El Administrador de la BT debe haber
seleccionado un servicio y la opcion
Modificar ademas debe existir conexién con

la base de datos.

Nombre del caso de uso: Pagar Servicio

Entrada

Resultados

Condiciones

La Operadora de
Servicio de Pago
introduce el
ndamero
0141355450(# de

especificos del PIN.

El Sistema muestra el nombre y apellido
del cliente correspondiente a la tarjeta 'y

dos campos para comprobar dos digitos

Un cliente debe haber solicitado a la
Operadora de Servicio de Pago pagar un
servicio y que exista conexién con la base

de datos.
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tarjeta).

La Operadora de
Servicio de Pago
deja el campo en

blanco.

El Sistema muestra un asterisco al lado
de cada entrada no valida, el Sistema
muestra el mensaje “Entrada de datos
no vélida “, el Sistema solicita el nimero
de la tarjeta de identificacion del cliente

para la Banca Telefénica.

Un cliente debe haber solicitado a la
Operadora de Servicio de Pago pagar un
servicio y que exista conexién con la base

de datos.

La operadora de
Servicio de Pago
introduce
8594943302.

El Sistema muestra el mensaje “El
numero de la tarjeta no se encuentra
registrada en la Banca Telefénica”, el
Sistema solicita el nimero de la tarjeta
de identificacion del cliente para la

Banca Telefénica.

Un cliente debe haber solicitado a la
Operadora de Servicio de Pago pagar un
servicio y que exista conexién con la base

de datos.

La Operadora de
Servicio de Pago
introduce 5y 8
(digitos dentro del
PIN).

El sistema solicita una coordenada

especifica de la matriz.

La Operadora de Servicio de Pago debe
haber entrado un niimero de tarjeta valido
y presionado el boton Aceptar, ademas
gue exista conexion con la base de datos.

La Operadora de

Servicio de Pago

introduce un 9y 4.

El Sistema muestra el mensaje “Los
Digitos del PIN son erréneos “, el
Sistema solicita introducir dos digitos del
PIN.

La Operadora de Servicio de Pago debe
haber entrado un nimero de tarjeta valido
y presionado el botén Aceptar, ademas

gue exista conexién con la base de datos.

La Operadora de
Servicio de Pago

introduce un 8.

El Sistema muestra un asterisco al lado
de cada entrada no vélida, el Sistema
muestra el mensaje “Entrada de datos
no valida “, el Sistema solicita introducir

dos digitos del PIN.

La Operadora de Servicio de Pago debe
haber entrado un niimero de tarjeta valido
y presionado el boton Aceptar, ademas

gue exista conexion con la base de datos.

La Operadora de

Servicio de Pago

El Sistema muestra un asterisco al lado

de cada entrada no valida, el Sistema

La Operadora de Servicio de Pago debe

haber entrado un nimero de tarjeta valido
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deja los campos en

blanco.

muestra el mensaje “Entrada de datos
no valida “, el Sistema solicita introducir

dos digitos del PIN.

y presionado el botdn Aceptar, ademas

gue exista conexion con la base de datos.

La Operadora de
Servicio de Pago
introduce 67
(# Coordenada de

la matriz)

El Sistema solicita la identificacion de la
transaccion y la fecha en que se realizo

la misma.

La Operadora de Servicio de Pago debe
haber entrado los digitos del PIN

correctos y presionado el boton Aceptar,
ademas que exista conexion con la base

de datos.

La Operadora de
Servicio de Pago

introduce 47.

El Sistema muestra un el mensaje “La
Coordenada es errénea “, El Sistema

solicita una coordenada de la matriz.

La Operadora de Servicio de Pago debe
haber entrado los digitos del PIN

correctos y presionado el botén Aceptar,
ademas que exista conexion con la base

de datos.

La Operadora de
Servicio de Pago
deja el campo en

blanco.

El Sistema muestra un asterisco al lado
de la entrada no vélida, el Sistema
muestra el mensaje “Entrada de datos
no véalida “, El Sistema solicita una

coordenada de la matriz.

La Operadora de Servicio de Pago debe
haber entrado los digitos del PIN

correctos y presionado el botén Aceptar,
ademas que exista conexion con la base

de datos.

La Operadora de
Servicio de Pago
introduce 50

(Datos de Pago)

El sistema verifica que se actualizaron
todos los datos de pago, el sistema
envia los datos de la transaccion y los

datos de pago al Web Services.

La Operadora de Servicio de Pago debe
haber entrado el valor correcto que
pertenecia a las coordenadas de la matriz
y presionado el botdn Aceptar, ademas

gue exista conexién con la base de datos.

La Operadora de
Servicio de Pago

introduce 5.

El sistema muestra un asterisco en los

campos con errores, el sistema muestra
el mensaje” Entrada de datos no valida”,
el Sistema muestra un formulario con los
datos de pago definidos por el servicio y

la opcion de “Actualizar”.

La Operadora de Servicio de Pago debe
haber entrado el valor correcto que
pertenecia a las coordenadas de la matriz
y presionado el botdn Aceptar, ademas

gue exista conexion con la base de datos.
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La Operadora de
Servicio de Pago
deja el campo en

blanco.

El sistema muestra un asterisco en los

campos con errores, el sistema muestra
el mensaje” Entrada de datos no valida”,
el Sistema muestra un formulario con los
datos de pago definidos por el servicio y

la opcion de “Actualizar”.

La Operadora de Servicio de Pago debe
haber entrado el valor correcto que
pertenecia a las coordenadas de la matriz
y presionado el botdn Aceptar, ademas

gue exista conexion con la base de datos.

4.4, Conclusiones

En este capitulo se vieron los artefactos que se generan durante las actividades de los flujos de trabajo de
implementacion y pruebas, obteniendo como resultados el diagrama de componente, modelo de
despliegue y el disefio de los casos de usos de pruebas respectivo a los procesos importantes desde el

punto de vista de la arquitectura del proyecto Telebanca.
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CONCLUSIONES

El proceso de creacion del presente trabajo ha atravesado diferentes etapas dando cumplimiento a los
objetivos del mismo. Este proceso constd de una etapa inicial de investigacion, en la cual se busco
informacion acerca de los métodos de pago de los servicios existentes en Cuba y en el mundo, ademas
de una breve investigacion de las bases tecnoldgicas para resolver el problema planteado. Posteriormente
se pasé a una etapa de andlisis y disefio en la cual se obtuvieron todos los artefactos necesarios para
llegar a la solucidn esperada. En la siguiente fase se implementaron las capas de presentacién y negocio
correspondientes al modulo servicio de pago. Ya una vez terminada la implemetacion se dio inicio a la
realizacion de las pruebas en vista de verificar la calidad y cumplimiento de cada una de las
funcionalidades vinculadas a los procesos comprendidos dentro del modulo Servicio de Pago. Con la
culminacién y puesta en funcionamiento del presente trabajo se espera proceso rapido, cdmodo y seguro
de la gestion del pago de los servicios que se prestan actualmente a la poblacién y que se acogen al

método de pago a través de la banca telefénica.
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RECOMENDACIONES

Hacer publico el servicio que brinda Telebanca mediante el noticiero, radio u otros medios de difusion
masiva para que todo el que desee disfrutar del mismo lo pueda hacer, también en cada uno de los
centros de trabajo que tenga que ver con las empresas que se han acogido al servicio de Telebanca, se le
puede dar informacion a la poblacion de cémo es el funcionamiento de dicho servicio y las ventajas que
tiene el mismo para que estén bien informados.

Desarrollo de una aplicacion Web que permita a los clientes o las empresas asociadas realizar las
operaciones de forma personal en la Web y no a través de una Operadora, de esta forma le permitiria a
los usuarios que tienen la posibilidad de conexidn ya sea en su trabajo o desde su casa realizar el proceso
desde alli, sin restringir el servicio de Operadora para los demas clientes que no tengan dicha
oportunidad.

Continuar trabajando en la mejora de los resultados de la aplicacion, para de esta forma perfeccionar aun
mas los servicios que presta la misma.

Por Gltimo se recomienda la puesta en funcionamiento para todas las provincias del pais la mayoria de los
servicios que estan asociados a Telebanca, ya que actualmente solo se brinda el servicio de pagar el

teléfono que es con la Empresa Etecsa.
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GLOSARIO

Cuentas de Ahorro asociados a Tarjetas Débito RED: Cuentas de Ahorro abiertas por el Cliente en
bancos emisores de Tarjetas Débito RED.

Red de Cajeros Autométicos: Cajeros Automéaticos conectados a un Centro de Control a través de una
red de transmision de datos.

Cliente: Persona que utiliza el servicio brindado por las Empresas (En este caso es el que accedera al
pago del mismo a través de la Banca Telefénica).

Centro de Llamadas: Lugar Unico donde se recibiran todas las llamadas telefonicas, las operadoras
ejecutaran las transacciones a partir de las indicaciones recibidas por el cliente.

Servicios de Banca Telefonica: Servicios que pueden ser pagados a través de la modalidad de Banca
Telefonica (Agua, Luz, Teléfono, etc.).

Transacciones: Operaciones a realizar asociadas a una indicacion recibida por el cliente y que pueden
involucrar a varios entes indistintamente (Cliente, Empresa, Sucursal Electronica, Sabic, etc.). Cada tipo
de transaccion debe ser identificada de manera Gnica.

Tarjeta: Tarjeta necesaria para poder acceder el cliente a los servicios de Banca Telefénica. Contribuye a
la seguridad del sistema.

Traza de las transacciones: Nimero que identifica de forma Unica en el dia una transaccion.

Saldo: Transaccion que posibilita consultar el saldo contable de la cuenta de ahorro del cliente.

Pago de servicio: Transaccion que posibilita realizar el pago de servicio solicitado teniendo como efecto
final el correspondiente movimiento contable en la cuenta de ahorro del cliente.

Pago simple: método de pago de un servicio, el cual se realiza sin necesidad de conocer la deuda del
cliente respecto a este.

Pago complejo: método de pago de un servicio, el cual se realiza para el cual es necesario conocer la
deuda del cliente respecto al mismo

Matrices: Cuadro compuesto con nimeros colocados en filas y columnas. La matriz se imprime en las
tarjetas de autenticacion del servicio de Banca Telefénica.

PIN: Numero de Identificacién Personal (clave) asociado a una tarjeta.
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