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Resumen

RESUMEN

Producto del vertiginoso auge de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, las cuales han impuesto un nuevo orden mundial al proceso de
gestion de la informacién, la mayoria de las empresas de la actualidad optan por
alternativas automatizadas con el objetivo de seguir desarrollando sus principales

procesos a la altura que supone la dinamica de la toma de decisiones de la actualidad.

Con la presente investigacion se pretende desarrollar una aplicacién informatica de
beneficio para la Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales de
Las Tunas que ofrezca a través de gréficos la informacién del comportamiento de los
principales indicadores econdmicos registrado en el Sistema Econdémico Integrado
VERSAT-Sarasola.

De la explotacion de la futura herramienta se derivan ventajas importantes como son:
mayor eficiencia en el andlisis del cierre econdmico-financiero con reduccién de
posibles errores producto de la actividad humana, agiliza el tiempo de entrega y la

manipulacién de los datos obtenidos en la direccion contable financiera.
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INTRODUCCION

El mundo empresarial es cada vez mas complejo y dindmico, las empresas tienen que
crear herramientas que le permitan adaptarse a las condiciones cambiantes en su
entorno. Una de las tendencias de gestibn mas modernas es la gestion estratégica
empresarial en su logica de planear, implementar, controlar y mejorar los procesos que
se desarrollan dentro de la empresa al hacer uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC).

Estas han impuesto un nuevo ritmo a los actuales procesos de generacion,
manipulacion y transferencia de la informacion, de manera que organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, empresas publicas y privadas, han buscado la
manera de insertarse en algo que ha tendido a llamarse “informatizacién de la sociedad”
con el objetivo de garantizar la respuesta efectiva a sus clientes y/o necesidades en el
tiempo y la forma que supone este nuevo orden internacional de la informacién. Esta
situacion real presenta nuevos desafios y retos para la administracion de las
organizaciones, ante la cual los directivos han experimentado continuamente con

diversas respuestas y enfoques.

La Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales de Las Tunas,
ubicada en Camino del Oriente s/n, zona industrial, municipio Las Tunas, fue constituida
por Resolucién 105/77 dictada por el entonces Comité Estatal de Abastecimiento
Técnico Material (CEATM) en la fecha del 2 de junio de 1977, con subordinacién al
organismo nacional del Ministerio del Comercio Interior.
Su objeto social, segun la Resolucion 263 de fecha 5 de junio del afio 2007 del
Ministerio de Economia y Planificacién consiste en:
1. Comercializar de forma mayorista bienes de consumo e intermedios, en pesos
cubanos, segin nomenclatura aprobada.
2. Prestar servicios de almacenamiento y conservacion de las mercancias de la
reserva especial y estatal, en pesos cubanos.
Brindar servicios de alquiler de almacenes y camaras frias, en pesos cubanos.
Prestar servicios de transportacion de cargas cumpliendo con las regulaciones

establecidas por el Ministerio del Transporte, en pesos cubanos.

——
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Dutroduceion

En el marco de la direccién estratégica la empresa ha formulado su mision bajo el
concepto de comercializar de forma mayorista productos en las ramas de la quimica,
ferreteria, alimentos, metales, maderas, textil y calzado, articulos de uso personal,
equipos, materiales de construccion y programa energético, todos estos en moneda
nacional, con calidad, eficiencia; su objetivo es satisfacer las expectativas y exigencias
de los clientes. Almacenar y conservar productos de las reservas estatales, prestar
servicio de arrendamiento de espacio y almacén, comercializacion de productos de los
planes especiales (uniformes escolares, canastillas). Es el Unico canal de distribucién
mayorista de productos universales en moneda nacional (CUP) para el sector del

comercio en el territorio nacional.

Para garantizar el cumplimiento de la misidon planteada la empresa se encuentra
estructurada en cuatro direcciones de regulaciéon y control, donde las tres Ultimas se
subordinan a la direccion general:

o Direccion general.

o Direccion adjunta.

o Direccion de capital humano.

o Direccion contable financiera.

La direcciéon contable financiera de la Empresa Comercializadora y de Servicios de
Productos Universales de Las Tunas, se encuentra enclavada en la misma entidad,
subdividiéndose a su vez en tres grupos para el registro ordenado de los hechos
econémicos que responde a una estructura descentralizada. Los grupos o
departamentos se encuentran ubicados a razén de uno por cada Unidad Empresarial de
Base y se caracterizan de esta manera:

o Contabilidad Direccién Empresa.

o Contabilidad UEB Comercializadora.

o Contabilidad UEB de Aseguramiento y Servicios.
Dentro de los principales procesos que alli se realizan se encuentran:

o Reconocer o registrar los hechos econémicos y financieros que se suceden en
la empresa, en su contabilidad a partir del documento primario donde estos

se plasman.

——
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Dutroduceion

o Procesar, controlar y analizar el hecho econdmico y financiero registrado en

la contabilidad.

Dentro de la mencionada direccion se han realizado numerosos intentos para la
informatizacion de sus procesos internos, es por ello que actualmente se explota el
Sistema Econdmico Integrado VERSAT-Sarasola Version 2.0.0 Actualizacion 6.7 (ultima
en explotacién) para el registro contable financiero de las operaciones que la empresa

desarrolla.

El sistema tiene un grupo de caracteristicas que lo hacen util para el usuario al
permitirle garantizar la rapidez y la fiabilidad en el proceso de la gestién de la
informacion, a partir de configuraciones que se pueden hacer del proceso de
contabilizacién de los documentos primarios y de las propias posibilidades de trabajo
creadas en cada modulo o subsistema que logran una interaccion usuario-sistema facil

y segura.

No obstante, en la practica los usuarios del sistema no logran obtener un andlisis mas
completo e integral sobre los datos procesados por causas puntuales que se pueden
sefialar, entre ellas: la falta de conocimientos, habilidades e interés por alcanzar
estadios superiores que proporcionen al directivo, fundamentalmente, los elementos
claves, precisos y oportunos para lograr una mejor toma de decisiones en el
cumplimiento de su trabajo. Por otra parte, este sistema sélo posibilita la insercion de
datos porque es una base de datos estatica donde se almacenan los diferentes
indicadores para el andlisis econémico-financiero, lo que no permite la realizacion de
andlisis gréficos y en tiempo real de los principales elementos asociados al balance
econdémico-financiero, convirtiéndose la accesibilidad de los datos en un proceso muy
complejo para el usuario, lo cual imposibilita la realizacién de diferentes informes de
forma automatica ;hasta el momento sélo pueden hacerlos manualmente a partir de la

adquisicion de los datos en la base de datos.

Por todo lo anteriormente expresado queda evidenciado que el problema a resolver
es ¢como gestionar de forma asequible, grafica y en tiempo real los resultados
economicos-financieros en la Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos

Universales de Las Tunas?
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Dutroduceion

Asimismo el objeto de estudio lo constituyen los procesos econdmicos-financieros de
la Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales de Las Tunas y
el campo de accion la Automatizacion de los procesos econdmicos-financieros en la

Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales de Las Tunas.

Se persigue con esta investigacion lograr el siguiente objetivo general: Desarrollar una
herramienta para automatizar los procesos econdmicos-financieros en la Empresa

Comercializadora y de Servicios de Productos Universales de Las Tunas.

Para darle cumplimiento al objetivo general, se proponen las siguientes tareas

investigativas:

1. Identificar las herramientas y tendencias en el desarrollo de aplicaciones para
mostrar los resultados econémicos financieros en empresas.

2. Determinar las tecnologias sobre las que se desarrollara el sistema para el

analisis econdmico-financiero.

Identificar requisitos funcionales y no funcionales para desarrollar la herramienta.

Disefiar la herramienta para el andlisis econémico-financiero.

Implementar la herramienta para el andlisis econdmico-financiero.

o g > w

Documentar la investigacion con vistas a su socializacion.

Se plantea la siguiente idea a defender:
Con el desarrollo de una herramienta facil de utilizar basada en nuevas tecnologias, se
contribuird a perfeccionar los procesos de gestion econdmicos-financieros en la

Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales de Las Tunas.

La poblacién esta constituida por la Empresa Comercializadora y de Servicios de

Productos Universales de Las Tunas y la muestra la direccién contable financiera.
Como métodos de investigacion cientifica se utilizaron:
Métodos Tedricos:

+  Historico-l6gico: posibilita el andlisis histérico de los procesos que se

realizan en la empresa, para ello se realiza un estudio detallado de los

documentos que rigen su funcionamiento.
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Dutroduceion

+ Andlisis-sintesis: se analiza la bibliografia, los mecanismos existentes en

la empresa para realizar el andlisis economico-financiero y se desarrolla una

sintesis de los mismos.

+ Modelacién: se modelan un conjunto de diagramas, basados en la
metodologia utilizada, los que facilitan la implementacién de la herramienta,
debido a que organizan las estructuras logicas del sistema mostrando las

principales clases y relaciones a implementar.

Métodos Empiricos:

* Entrevista: Se realiza al director de la direccion contable financiera con el
fin de precisar la idea a defender, asi como para la validacién de la propuesta que
se presenta.

* Observacién: se realizaron visitas a la Empresa Comercializadora y de
Servicios de Productos Universales de Las Tunas, especificamente a la direccién
contable financiera para observar los procesos manuales y con la base de datos
VERSAT Sarasola que se llevan a cabo en la actualidad.

Estructuracion del contenido

La investigacion consta de 4 capitulos, en el Capitulo 1 se aborda en detalle todo lo
relacionado con la fundamentacion tedrica de la investigacion y se especifican algunos
conceptos asociados en la misma. Se trata de forma detallada el objeto de estudio y la

situacion problematica para mejor entendimiento del propdésito de la investigacion.

En el Capitulo 2 se hace referencia a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), ademas de tratar las tendencias y tecnologias actuales para el
desarrollo de herramientas desktop, lo que propicia fundamentar la eleccién del
Lenguaje de programacion que se escoja asi como de la Metodologia de Desarrollo, el

Lenguaje de Modelado y la Herramienta CASE.

El Capitulo 3 comprende las caracteristicas del sistema, realizandose la presentacion

de la solucion propuesta.

En el Capitulo 4 es donde se efectla la construccion de dicha solucion, la cual incluye
el diagrama de clases, los diagramas de disefio, al igual que el disefio de la base de

datos, la implementacién y la prueba del sistema propuesto.

——
ol
| —



Capitute 1

CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

En el presente capitulo se abordan los temas referidos al aseguramiento teorico de la
investigacion, se analizan y clasifican los principales conceptos asociados al dominio o
marco del problema que permitan su mejor entendimiento, se describe la situacion
actual de la organizacion, los principales procesos que alli se llevan a cabo y luego se
profundiza en la situacion problematica. Finalmente se analizan otras soluciones

existentes que pudieran contribuir con una posible variante de solucién del problema.
1.2 Conceptos asociados al dominio del problema

1.2.1 Contabilidad

La Contabilidad es la Ciencia que proporciona informacién de hechos econémicos,
financieros y sociales suscitados en una empresa; con el apoyo de técnicas para
registrar, clasificar y resumir de manera significativa y en términos de dinero,
“transacciones y eventos”, de forma continua, ordenada y sistematica, de tal manera
gue se obtenga informacién oportuna y veraz sobre la marcha o desenvolvimiento de la
empresa u organizacion con relacion a sus metas y objetivos trazados, con el objeto de

conocer el movimiento de las riquezas y sus resultados. (Baldiviezo, 2008)

1.2.2 Estados financieros

Son aquellos documentos que muestran la situacién econémica de una empresa y su
capacidad de pago en una fecha determinada, o bien el resultado de operaciones

obtenidas en un periodo o ejercicios pasados en situaciones normales o especiales.

Su objetivo es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, desempefio y
cambios en la posicion financiera de una empresa. La utilidad se manifiesta en la
informacion que brinda a disimiles de usuarios. Sus principales caracteristicas radican

en su comprensibilidad, relevancia, fiabilidad y comparacion.

Los estados financieros se confeccionan y presentan mensualmente cubriendo las
necesidades comunes de informacién de los usuarios. Forman parte del proceso de

informacion financiera de la empresa.




Tipos de Estados financieros:
1. Estado de situacion.
Estado de resultado.
Estado de cambio en la posicion financiera.

Estado de flujo de efectivo.

a > w N

Estados complementarios.
1.2.3 Indicadores

Herramientas para clasificar y definir de forma mas precisa, objetivos e impactos.
Medidas verificables de cambio o resultado, disefiadas para contar con un estandar con
el cual evalla, estima o demuestra el progreso con respecto a metas establecidas,
estas facilitan el reparto de insumos, produce productos y alcanza objetivos. (ONU)

1.2.3.1 Resultados econémicos

Los resultados econ6micos de una empresa tienen que ver con el cumplimiento
de sus planes de circulacibn mercantil, servicios y produccion a lo
gue se destine el objeto social de la misma a partir de la eficiencia y eficacia con
gue los alcanza, trata siempre de cubrir sus gastos con sus ingresos para obtener un

minimo de utilidades.

Cumplimiento del Plan de ventas

Expresa como se comporta la circulacién mercantil real (ventas mayoristas) alcanzadas
en el periodo analizado al compararse con el plan de la economia previsto para igual
fecha. En la empresa objeto de este trabajo, las ventas mayoristas son las ventas de
mercancias que se realizan a los clientes, constituidos en su mayoria por las empresas
minoristas del sector del comercio en el territorio nacional. Los planes de ventas se
aprueban por el Ministerio de Economia y Planificacién a propuesta de la empresa para

el periodo de un afo.

Cumplimiento del plan de ventas por estructura

Expresa como se comporta la circulacién mercantil real (ventas mayoristas) alcanzada
en el periodo analizado desglosada por la estructura planificada, es decir, por conceptos

o surtidos de ventas previamente definidos y planificados y su comparacién con el plan,
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lo que permite conocer el peso especifico que tiene cada surtido en el cumplimento o no

del plan total de la economia.

Comportamiento de los inventarios de mercancias para la venta

Las mercancias para la venta son el principal inventario de bienes con que cuenta la
empresa para desarrollar su actividad de comercio mayorista como Unico canal de
distribucion de productos universales en pesos CUP (moneda nacional) que tiene el
pais. Expresa como estan compuestos los inventarios de la empresa en una fecha
determinada, refleja el peso especifico por sus valores que tienen por surtidos, dentro
del total de inventarios de mercancias para la venta en la fecha tomada para el andlisis.

Comportamiento de las utilidades antes de impuestos

Las utilidades de la empresa surgen de restar a los ingresos del periodo sus gastos, si
el resultado es positivo tendra utilidades, si es negativo entonces habra pérdidas. Las
utilidades en el sector empresarial cubano gravan un impuesto sobre utilidades (35%)
por eso se dice “utilidades antes de impuestos”, es decir, las utilidades alcanzadas
antes de aplicar el gravamen del 35%. Su resultado real en la fecha que se analice,
siempre dentro de un afio fiscal, se compara con lo planificado para acreditar el grado

de cumplimento en la fecha prevista de este indicador.

1.2.3.2 Resultados financieros

Los resultados financieros tienen que ver con la posibilidad de la empresa de cubrir sus
obligaciones de pago a corto, mediano y largo plazo, expresan la situacion de la

empresa desde el punto de vista de su dinero o posibilidades financieras.
Liquidez general

Mide la solvencia (capacidad de pagar) a corto plazo de la empresa e indica el grado en
gue los derechos de sus acreedores a corto plazo se encuentran cubiertos por activos
(bienes) que se esperan se conviertan en efectivo en un periodo mads menos igual que
el vencimiento de sus obligaciones. Es el resultado de dividir el total del activo circulante
entre el total del pasivo circulante, ambos indicadores se muestran en el estado de

situacion de la empresa y su resultado se expresa en pesos.
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Liquidez inmediata

Este indice proporciona una imagen mas precisa de la situacion de la empresa para
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo e indica la habilidad de la misma para
liquidar sus obligaciones mas perentorias. Es el resultado de dividir el total del activo
circulante excluyendo los inventarios (por ser los menos liquidos) entre el total del

pasivo circulante.
1.3 Objeto de estudio

1.3.1 Descripcion general
Actualmente todas las empresas en el mundo realizan los procesos econdémicos-
financieros de sus entidades guiadas por sus objetivos y con las especificaciones de su

entorno laboral.

Sin duda, el incremento de las aportaciones externas de recursos constituye una
oportunidad para el cumplimiento de la misibn de cada empresa, siempre que las
organizaciones establezcan relaciones coherentes con sus valores y que éstas no
impliguen la adopcién de comportamientos que comprometan su sostenibilidad a largo
plazo. Pero supone también afrontar una serie de problemas desde el punto de vista de
la gestiébn econémico-financiera (incertidumbre, inestabilidad, riesgo de dependencia de
un Unico financiador, tensiones de tesoreria), que es necesario gestionar

adecuadamente.

Por ello, es necesario que las organizaciones refuercen sus dindmicas de planificacion,
organizacion y control econdmico-financiero, que desarrollen formas de pensar, de
gestionar sus recursos orientados a garantizar su sostenibilidad econdmica, social y
medioambiental como una condicién necesaria para cumplir con su mision. Esto se
convierte en paso de avance para la Empresa Comercializadora y de Servicios de
Productos Universales de Las Tunas, donde el proceso de gestion de informacién
contable-financiera consistira en una herramienta conectada directamente a la ya
existente base de datos VERSAT Sarasola. Luego esta BD permitira el cumplimiento de
las funciones de la direccidon contable financiera, dirigido a la fiscalizacién, control y

planificacion de los indicadores contables-financiero. Este proceso aporta ademas los
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elementos necesarios para una correcta toma de decisiones a partir de los informes

emitidos por la herramienta.

1.3.2 Descripcion actual del dominio del problema
La Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales de Las Tunas,
especificamente la direccibn contable financiera realiza numerosa operaciones

contables distribuidas de la forma siguiente:

Contabilidad—Direccion-Empresa, registra lo inherente a las actividades del ciclo de
tesoreria, nédminas, cobros y pagos, activos fijjos asi como las transacciones del
patrimonio de la entidad y las inversiones o reparaciones ejecutadas. Controla ademas
lo relacionado con el movimiento del fondo fijo para pagos menores aprobados y su
custodia, posee la responsabilidad de realizar la planificacion de los indicadores

econdmicos financieros y su estadistica a nivel de empresa.

Contabilidad UEB' Comercializadora, es una unidad que tiene como actividad
fundamental la comercializacion de forma mayorista de bienes de consumo e
intermedios en moneda nacional, presta servicios especializados referente al alquiler de
almacenes en el marco de las aprobaciones existentes, también comercializa de forma
mayorista a distribucion del alcohol, el programa de sarcéfagos y otros programas
aprobados por la direccion central del Ministerio de Comercio Interior (MINCIN).
Contablemente registra operaciones del ciclo de néminas, cobros y pagos, ingresos y

activos fijos asi como lo relacionado con el ciclo de inventarios.

Contabilidad UEB de Aseguramiento y Servicios, es una unidad dedica a las actividades
de servicio y apoyo de la gestion empresarial; atiende las operaciones relacionadas con
los insumos de materiales auxiliares, viveres u otros necesarios para asegurar el
funcionamiento del comedor obrero y cafeteria enclavados en la entidad. De igual forma
asegura el funcionamiento del plan vacacional de los trabajadores (alojamiento y
transporte) y la actividad de autoconsumo. Realiza operaciones de los ciclos de
inventarios, ingresos no fundamentales asociados a la atenciéon al hombre, nominas,

pagos, activos fijos y el ciclo de gastos.

! Unidad Empresarial de Base.
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Estas areas de trabajo proporcionan un conjunto de informacién econémica-contable

gue hacen posible una mayor planeacién, ejecucion y control de todas las actividades
gue la empresa desarrolla, que puedan favorecerla o no. Todos estos procesos son
monitoreados por el director de la direccion contable financiera, responsable de manejar
y evaluar dicha informacion, de igual modo todos los informes generados de forma
independiente por las areas de trabajo son aprobados y revisados por el director para

luego ser entregados y discutidos ante el consejo de direccion de la empresa.

1.3.3 Situacién problematica

En la Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales de Las
Tunas hasta el momento no existe ningln sistema automatizado que gestione los
procesos contables-financieros o estado mensual y anual de los mismos. El control
sobre los indicadores contables-financieros se obtiene de forma manual. Estos
indicadores ya estan registrados en la BD VERSAT Sarasola pero por su importancia se
hace necesario comenzar a realizarlo de forma diferente a través de una herramienta

gue gestione y sirva de interfaz para el usuario y los datos ya registrados.

La direccién contable financiera encargada de planificar y mantener el control sobre los
indicadores, cada mes al finalizar este proceso, debe entregar al director de la empresa
un informe con los diferentes indicadores donde se hace un analisis a profundidad de
las variaciones ocurridas en estos indicadores durante el periodo evaluado, lo que
posibilita la toma de decisiones para préximos periodos. Estos informes estan
soportados en diferentes formatos como word o excel, lo que hace mas dificultoso el

acceso a la informacion.

Por el interés que existe en la empresa en cuanto a la gestién de los datos sobre dichos
indicadores se acord6 una nueva estrategia para llevar a cabo este proceso. Por lo que
no solo se trabajaria en realizar de forma automatica un balance de los mismos, sino
todo lo relacionado con el control y analisis de las posibles fluctuaciones o variaciones

gue ocurren que pudieran afectar las ventas y los resultados finales de la empresa.

Con el desarrollo de esta nueva estrategia, se crea un sistema que facilita la entrega de
estos indicadores en el tiempo acordado, ganando en oportunidad, calidad y

confiabilidad de la informacién procesada por el sistema VERSAT Sarasola.

11
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1.4 Andlisis de otras soluciones existentes

En el mundo existen varias empresas que se dedican a la produccion de software para

la automatizacion de la planificacién, el control y andlisis de la gestion econémica.

Después de un andlisis de como se lleva este proceso en otros paises como Espafia,
Argentina y Brasil. Se toman algunos elementos que se pueden adaptar y hacerlos
parte del proceso objeto de esta investigacion. Hay que tener en cuenta que las
empresas relacionadas en estos procesos son privadas, por lo que el control de estos
datos no se puede llevar de igual forma porque las caracteristicas son diferentes y el
entorno empresarial es bajo producto al sistema.

Entre las soluciones existentes encontradas se puede mencionar ERP?> New Pyme, el
cual es un sistema de planificacion de recursos empresariales de Ultima generacién
basados en los actuales estandares en cuanto a ingenieria del software se refiere,
enfocado a las pequefias y medianas empresas para cubrir sus necesidades
administrativas, operativas y productivas. Esta herramienta que integra en forma rapida
y unificada todas las areas de la empresa que abarca: contabilidad general, cartera,
proveedores, tesoreria, inventarios, facturacién, puntos de venta POS, gréficos

dindmicos y medios magnéticos.

El usuario puede crear rapidamente cualquier gréafico bajo la Tecnologia OLAP?
visualiza informacion y la composicion del activo, el pasivo o el patrimonio. Un reporte
OLAP para que sea mejor entendido, es comparable a una tabla dinamica en Excel,
donde usted puede agregar o0 quitar campos, comparar periodos y rotar la presentacion
de datos. Por ejemplo, usted podra graficar los gastos de su empresa contra la utilidad
de los cuatro afios anteriores o de los meses corridos del presente afio y podra pasar de
un gréfico de ventas por producto a ventas por vendedor con solo rotar el cubo de

informacion.

Esta solucion dada a Cuba no satisface totalmente las necesidades de la empresa
porque no es gratis, cuenta con tres versiones: industrial, empresarial y profesional, con

un costo entre los 100 y 275 usd. Es un software europeo y su licencia debe ser

2 . N . . . . o e
Por sus siglas en inglés: Enterprise Resource Planning, lo cual quiere decir en espafiol planificacion de recursos
empresariales.
Acrénimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line Analytical Processing).
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comprada; ademas de esto en Cuba el cumplimiento del plan de produccion, de la

circulacion mercantil o de servicios con el maximo de economia y eficiencia constituye
el objetivo central de toda organizacibn econdmica. Este sistema depende en gran
medida de la gestiébn administrativa para corregir los puntos débiles y sacar partida de
los puntos fuertes en el proceso de direccién de las operaciones. Este proceso no es
visualizado en la herramienta anteriormente mencionada, es por ello que su uso en la

entidad se limita a simples reportes graficos.

Entre los afios 80 y 90 en Cuba se dan los primeros pasos en la automatizacién de la
planificacion, el control y el analisis de la gestion econdmica en empresas del Ministerio
de la Industria Azucarera (MINAZ), donde se crea el sistema de gestibn VERSAT
Sarasola. Comienza a engendrarse asi un paquete de transito que se consolida a partir

de 1988 con la interrelacién de los primeros subsistemas.

Este sistema es un producto cubano, adecuado a los principios del control interno y
regulaciones vigentes en el pais, que garantiza su continio desarrollo ante nuevos
mecanismos de organismos rectores, para ponerlo en manos del sistema empresarial
cubano. Ademas constituye una valiosa herramienta que permite a los directivos
analizar, controlar y evaluar los resultados de su negocio, en tiempo real mediante un
software integrado, orientado a la gestibn empresarial y presupuestaria, soportado

sobre una plataforma de trabajo “Cliente-Servidor”.

Entre las principales caracteristicas del VERSAT Sarasola se encuentran:

e Herramienta para la planificacion econémica, el control y el andlisis de gestion.

¢ Se emplea en cualquier tipo de entidad empresarial o presupuestada.

e Permite llevar el control y registro contable individual de todos los hechos
econdémicos que se originan en las estructuras internas de las entidades, asi
como exponer el estado financiero y toda la informacién econémica y contable
en este universo.

e Se estructura en un grupo de subsistemas en los cuales se procesan y
contabilizan los documentos primarios, donde se anotan los movimientos, los
recursos materiales, laborales y financieros que se utilizan en una entidad.

e Se logra establecer un proceso de interaccion usuario-sistema.

13
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e Rapidez y fiabilidad a partir de la configuracion del proceso de contabilizacion de

los documentos primarios y de las propias posibilidades de trabajo contenidas en

cada subsistema.

Aunque el sistema  presenta esas caracteristicas y realiza esa serie de
funcionalidades, no cubre hoy en dia muchas expectativas. No permite ofrecer a través
de gréficos que interactuando unos con otros lleven en un lenguaje ameno, claro y
sencillo, los principales resultados de una organizacion a sus directivos y trabajadores.
No muestra en tiempo real un conjunto de indicadores que han sido afectados en un
determinado estado financiero. Impide realizar de forma automética informes donde se
registren las comparaciones entre los diferentes estados financieros de un afio respecto
a otro y registrar a las personas autorizadas para elaborar, eliminar o actualizar un

estado financiero, lo que garantiza la fiabilidad de los datos e integridad de los mismos.

Bl Versat es una solucion de Inteligencia de Negocios que muestra en forma de
Dashboards * las métricas de los principales procesos de la empresa. En él se aborda
en forma de gréficos los indicadores claves de desempefio del proceso de negocio, su
estado actual, el desarrollo histérico de este, asi como comparaciones en distintos
periodos de tiempo. Esta manera de visualizar la informacién ahorra mucho tiempo al

directivo y permite que no se pierda entre tablas y nUmeros.

El sistema fue desarrollado por los programadores de la casa del software Habana
(HavaSoft). A pesar de ser un sistema desarrollado en Cuba, no cuenta con un médulo
gue le permita al usuario realizar un informe general con todos los datos necesarios
(gréficas, tablas, textos) sobre los principales indicadores para desarrollar un analisis
economico-financiero, siendo un proceso necesario para la empresa en cuestion, es por

ello que el sistema no satisface las necesidades de la empresa.
1.5 Conclusiones

En el presente capitulo se exponen todos los contenidos referidos al aseguramiento
tedrico de la investigacion, se explican todas las clasificaciones de los principales
indicadores que se registran en un estado financiero en la Empresa Comercializadora y

de Servicios de Productos Universales de Las Tunas.

4 Dashboards: Tableros o cuadros de mando.
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Se detalla minuciosamente el objeto de estudio en términos de procesos, situacion

problematica y soluciones existentes, lo que permite la conclusion de que las
aplicaciones actuales no brindan las posibilidades necesarias para llevar a cabo con
excelencia los procesos de andlisis concernientes a la gestién, evaluacion y la
seguridad de los datos e indicadores para el estado financiero en la Empresa

Comercializadora y de Servicios de Productos Universales de Las Tunas.
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CAPITULO 2 TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS
ACTUALES A DESARROLLAR

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se describen todas las tecnologias que se utilizan en la
construccion de la aplicacion, se analizan las principales tendencias actuales en cuanto
a tipos de aplicaciones, Metodologias de Desarrollo de Software, Herramientas CASE y
de Programacion, y Sistemas Gestores de Bases de Datos. El capitulo incluye la
justificacion de todos los usos de tecnologias o tendencias a utilizar, lo que evidencia

claramente las principales caracteristicas que hicieron posible su seleccién.

2.2 Aplicacion Informética

En un ordenador, computadora o sistema de computo, el software representa las
instrucciones responsables para que el hardware (la maquina) realice su tarea. Como
concepto general, el software puede dividirse en varias categorias basadas en el tipo
de trabajo realizado: por una parte, el sistema operativo que controla los trabajos del
sistema, y por otra, el software de aplicacion que dirige las distintas tareas que se

requiere.

Un programa informético, sinénimo de software, es el conjunto de instrucciones que
ejecuta un ordenador o computadora, donde una vez ejecutadas realizaran una o varias
tareas; también suele referirse al cédigo fuente original o a la version ejecutable.
(STAIR, 2003)

Una aplicacién informética se puede definir como un programa informatico disefiado
para facilitar al usuario la realizacién de un determinado tipo de trabajo. Generalmente
resultan ser una solucion informética para la automatizacion de ciertas tareas
complicadas como pueden ser la contabilidad, la redaccion de documentos, la gestion

de un almacén y la comunicacién de datos.

2.3 Aplicacion de escritorio o Desktop
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Es la aplicacion creada para ejecutarse en un ordenador de escritorio, sobre un sistema

operativo de interfaz visual como Windows o Linux.

Cuando se refiere al término aplicacion de escritorio o desktop se estd en presencia de
una aplicacion informatica que se ejecuta en una computadora de escritorio 0 en una

portétil (laptop) de manera local, en contraste con las aplicaciones web.

Este tipo de aplicacion informatica se ejecuta en el ordenador en su propia direccién de
memoria fisica o virtual y no requiere cargarse en otras aplicaciones como navegadores
para poder funcionar. No obstante, una aplicacibn de escritorio puede encontrarse
distribuida en varios ordenadores y comunicarse a través de diferentes mecanismos de
la red, tales como TCP/IP, UDP, RPC, entre otros; ademas de poder hacer uso de

servidores de almacenamiento de datos. (Desarrollo Web)

2.4 Metodologias de Desarrollo de Software

La arquitectura de una aplicacion es la vista conceptual de la estructura de ella misma.
Toda aplicacion contiene codigo de presentacion, cédigo de procesamiento de datos y
cbdigo de almacenamiento de datos. La arquitectura de las aplicaciones difiere seguln
como esta distribuido este cddigo. (CORNEJO, 2001)

Uno de los principales problemas en la actualidad en el desarrollo de software es
seleccionar la metodologia adecuada que posibilite obtener los resultados éptimos que
se desean; 0 sea, como trabajar eficientemente y evitar el fracaso de proyectos a nivel
mundial. Una metodologia tiene como principal objetivo aumentar la calidad del software

gue se produce en todas y cada una de sus fases de desarrollo.

El desarrollo de software no es sin dudas una tarea facil. Como resultado a este
problema ha surgido una alternativa: la Metodologia. Las metodologias imponen un
proceso disciplinado sobre el desarrollo de software con el fin de hacerlo mas
predecible y eficiente. Se realiza a partir de desarrollar un proceso detallado con un

fuerte énfasis en planificar inspirado por otras disciplinas de la ingenieria.

Actualmente se cuenta con una buena cantidad de propuestas que definen el marco de
trabajo, se escucha hablar de metodologias tradicionales o robustas como Rational
Unified Process (RUP), Microsoft Solutions Framework (MSF) y Métrica 3.0 o
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metodologias &giles como Extreme Programming, Scrum, Cristal Methods y Feauture

Driven Development, pero no se trata solo de seleccionar una de las propuestas y
seguirla simplemente, es seleccionar la correcta para solucionar el problema. (FRANK
BUSCHMANN, 2000)

2.4.1 Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP-Agil)

El RUP-Agil es una version simplificada de Rational Unified Process (RUP). Este
describe un enfoque simple y facil de entender para el desarrollo del software, usa
técnicas y conceptos que aun se mantienen vigentes en RUP. Los enfoques aplican
técnicas agiles incluidas en el Desarrollo Dirigido por Pruebas (TDD), Desarrollo Dirigido
por Modelado Agil (AMDD), administracion de cambios &gil, y refactorizacién de bases
de datos para mejorar la productividad.

La Figura 1 representa el ciclo de vida de RUP-Agil. Lo primero es que las disciplinas
han cambiado. Primero, la disciplina de Modelado abarca las disciplinas de Modelado
del Negocio, requisitos, Analisis y Disefio de RUP. ElI modelado es una parte
importante en RUP-Agil, pero no domina el proceso, puede seguir agil creando modelos
y documentos los cuales son apenas lo suficientemente bueno. Segundo, las disciplinas
de la Administracién de la Configuracion y Cambios ahora es la disciplina de la

Administracién de la Configuracion.

Phases

Inception Elaboration Construction Transition

Model | —==anai]] I

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management
Environment

Copyright 2005 Scott W, Ambler Iterations

Figura 1 Ciclo de vida de RUP-Agil.

La naturaleza serial en RUP-Agil es capturada en cuatro fases:
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¢ Iniciacion: identifica el alcance inicial del proyecto, una arquitectura potencial de
su sistema para obtener la financiacion inicial del proyecto y la aceptacion del
involucrado.

e Elaboracion: mejora la arquitectura del sistema.

e Construccidn: construye el software funcional en una base regular e incremental,
la cual cumpla con las necesidades de prioridad mas alta de los involucrados de
Su proyecto.

e Transicion: valida y despliega su sistema en su ambiente de produccion.

Las disciplinas son ejecutadas en una manera interactiva, define las actividades y los
miembros del equipo ejecutan para construir, validar y liberar el software funcional que

cumpla con las necesidades de sus involucrados. Las disciplinas son:

¢ Modelado: entiende el negocio de la organizacién, el problema de dominio que
se aborda en el proyecto, e identificar las soluciones viables para manejar el
dominio del problema.

e Implementacién: transforma su modelo (s) en cAdigo ejecutable y lleva a cabo un

nivel basico de las pruebas, en particular, la unidad de prueba.

e Pruebas: ejecuta una objetiva evaluacion para asegurar la calidad. Esto incluye
la deteccion de defectos, validaciones para que el sistema funciona como fue
disefiado y verifica que se cumplan los requisitos.

e Despliegue: planifica la entrega del proyecto de desarrollo y ejecuta el plan para
dejar disponible el sistema al usuario final.

¢ Administracion de la Configuracién: maneja el acceso a sus productos de trabajo

de proyecto. Esta no solo incluye el rastreo de versiones del trabajo del producto
en el tiempo, sino que también el control y administracién de los cambio estos
productos.

e Administracién del Proyecto: dirige las actividades a lo largo del proyecto. Esto

incluye la administracion del riesgo, direccion del personal (asignacion de tareas
y rastreo del progreso) y coordinacion con personas y sistemas fuera del alcance
del proyecto para asegurar su liberacion a tiempo y dentro del presupuesto.

e Entorno: soporta el resto del esfuerzo lo que asegura que el proceso apropiado,
las guias (normas y directrices), y herramientas (hardware y software) estén

disponibles para cuando el equipo las necesite. (Rup-Agil)
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Los equipos de RUP-Agil tipicamente liberan versiones desarrolladas al final de cada

iteracion en un area (s) de prueba de pre-produccién y/o demostraciones. Una versién
de desarrollo de una aplicacién es algo que podria ser liberado en la produccion si se
ponen a través de su pre-produccion de aseguramiento de la calidad (QA), pruebas y
proceso de despliegue. La primera versidbn de produccion cominmente toma mas
tiempo de entrega que otras versiones subsecuentes; en la primera liberacion de un
sistema probablemente necesita colocar mucha “cafieria” en su lugar y su equipo
probablemente no cuente con lo suficiente para convertirlo en algo colaborativamente
eficiente. La primera version de produccién puede tardar 12 meses en liberacion, la
segunda nueve meses para liberacion y las demas liberaciones son entregadas cada 6

meses.

Después de realizar un estudio de las metodologias mas usadas actualmente en el
mundo, se llega a la conclusién, que la metodologia a utilizar para el desarrollo de la
aplicacion de escritorio propuesta es, RUP-Agil, la cual es efectiva para modelar y
documentar un proyecto de software. Es una coleccién de principios y practicas que
pueden ser aplicados de manera simple y ligera. El uso de esta metodologia facilité el
desarrollo del sistema ya que su funcion principal se centra en las funcionalidades del

mismo dando prioridad en cada iteracion a los entregables del cliente.

La metodologia RUP-Agil tiene varios principios que la diferencian sobre las
metodologias tradicionales reflejados en:

e Los individuos y sus relaciones sobre las personas y los procesos: - este
principio se pone de manifiesto en el énfasis de esta metodologia sobre las
personas, porque de ellas son de las que depende el éxito o el fracaso de un
proyecto, es a las que se les debe motivar.

e Un software funcional, que trabaje sobre la documentacién mas completa: - lo
mas importante es que el software trabaje, cumpla con las necesidades de
negocio, no hacer de la documentaciéon un fin en si mismo, porque este es solo
para dar soporte , no es el objetivo primario del desarrollo, existen situaciones
donde incluso la documentacion podria ser innecesaria, por ejemplo, una
pequefia aplicacion emergente, que una vez pasada la emergencia , esta

aplicacion desaparece, el cargar de documentacion de requisitos, arquitectura y
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testeo podria considerarse de sobra, sin embargo, eso no quiere decir que no es

necesaria la documentacion, esta debe existir pero solo la suficiente.

e Colaboracion el cliente sobre el contrato de negocio.- se trata de colaborar con el
cliente el mayor tiempo, no de luchar con él sobre un contracto minucioso, esto
puede ser dificil porque los clientes no estan acostumbrados, ellos estan
acostumbrados a trabajar sobre un contrato con el que puedan defenderse si las
cosas van mal.

e Ser capaz de responder a los cambios y no obsesionarse sobre el seguimiento
de un plan: es tener la capacidad de adaptacién, no decir NO A LOS CAMBIOS,

aceptar las sugerencias de los usuarios, sin hacer a un lado la planificacién.

2.5El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como soporte de
lenguaje orientado a objeto para el modelado de aplicaciones de

escritorio

Cualquier rama de ingenieria o arquitectura ha encontrado Gtil desde hace mucho
tiempo la representacién de los disefios de forma gréfica. Desde los inicios de la
informatica se han utilizado distintas formas de representar los disefios de una forma
mas bien personal o con algun modelo gréafico. La falta de estandarizacion en la manera
de representar graficamente un modelo impedia que los disefios gréaficos realizados se

pudieran compartir facilmente entre distintos disefiadores.

Se necesitaba por tanto, un lenguaje no solo para comunicar las ideas a otros
desarrolladores, sino también para servir de apoyo en los procesos de analisis de un
problema. Con este objetivo se cred el Lenguaje Unificado de Modelado (UML: Unified
Modeling Language). UML se ha convertido en ese estandar tan ansiado para
representar y modelar la informacion con la que se trabaja en las fases de andlisis y

especialmente de disefio.

UML ayuda a los usuarios a entender la realidad desde un punto de vista de la
tecnologia y la posibilidad de que reflexione antes de invertir y gastar grandes
cantidades de dinero en proyectos que no estén seguros en su desarrollo, reduce el
costo y el tiempo empleado en la construccion de los mddulos que construirdn el
software. (RUMBAUHG, 2000)

21

——
| —



Capituls 2

UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y una regla para

permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la representacion

gréfica de un sistema.

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que
otro lo puede entender.

e Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un
sistema antes de su construccion.

e Construir: a partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas
disefnados.

e Documentar: los propios elementos graficos sirven como documentacion del

sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision.

Algunas de las propiedades de UML como lenguaje de modelado son:

e Es un lenguaje distribuido y adecuado a las necesidades de conectividades
actuales y futuras, ampliamente utilizado por la industria del software.

¢ Remplaza a decenas de notaciones empleadas por otros lenguajes.

¢ Modela estructuras complejas.

e Las estructuras mas importantes que soporta tienen su fundamento en la
tecnologia orientada a objetos, tales como objetos, clases, componentes y
nodos.

e Comportamiento del sistema: casos de usos, diagramas de secuencia, de

colaboracion, que sirve para evaluar el estado de las maquinas.

Se utilizara como notacién el Lenguaje Unificado de Modelado para lograr un mayor
entendimiento porque se logra modelar y describir secuencialmente por pasos todos los
procesos que se lleva a cabo segun la problematica planteada. Sirve porque es un
lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un

sistema de software.

2.6 Herramientas CASE de desarrollo de software

Actualmente existen una gran variedad de herramientas CASE (Computer Aided

Software Engineering o Ingenieria de Software Asistida por Computadora) para el
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proceso de desarrollo de software, por lo que seleccionar alguna se convierte en una

dificil tarea.

Se puede definir a las herramientas CASE como un conjunto de programas y ayudas
gue dan asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante

todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo de un software.
2.6.1. Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta CASE que utiliza UML como lenguaje de
modelado. Esta disefiada para una amplia gama de usuarios interesados en construir
sistemas de software fiables, con el uso del paradigma orientado a objetos, incluyendo
actividades como ingenieria de software, andlisis de sistemas y analisis de negocios.

Visual Paradigm es una herramienta facil de utilizar que emplea las ultimas notaciones
de UML, ingenieria inversa, generacion del codigo, importacion de Rational Rose,
exportacion/importacion XML, generador de impresos, integracion del ms Visio, IDE
Integration de UML con Eclipse, NetBeans. (G. Booch, 1999)

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de
vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una mas
rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor costo. Permite
dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar cédigo desde

diagramas y generar documentacion.

Esta herramienta CASE es muy valiosa en todos los aspectos del ciclo de vida de
desarrollo del software por lo cual es la mas apropiada segun las caracteristicas del
proyecto al cual esta vinculado este trabajo investigativo, por lo que se llega a la
conclusién que la mas idénea es Visual Paradigm debido a todas las facilidades que
ofrece:

e Entorno de creacién de diagramas para UML 2.1.

e Diseflo centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un

software de mayor calidad.
e Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la

comunicacion.
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e Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.

e Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

¢ Disponibilidad de multiples versiones para cada necesidad.

¢ Disponibilidad de integrarse en los principales IDE.

e Disponibilidad en mudultiples plataformas software con licencia gratuita y

comercial.

Esta ultima caracteristica es un factor principal al realizar la seleccién, porque el Visual
Paradigm es una herramienta libre y el Rational es propietario. Constituye una
caracteristica negativa porque Cuba no tiene permitido usar software de origen
norteamericano. Esto forma parte de las restricciones del bloqueo econémico al que
esta sometido el pais.

2.7 CrystalReports

CrystalReports es un producto de alta tecnologia para la creacion e integracion de
reportes con datos provenientes de multiples fuentes de datos.

Seleccionado por mas de 300 socios de negocios por su alta tecnologia de elaboracion
de reportes, CrystalReports es un lider comprobado en el disefio de reportes que
cumplan los desafios que dia a dia enfrentan los analistas de negocio y los

desarrolladores.

Con CrystalReports se puede:

e Transformar rapidamente cualquier fuente de datos en contenido interactivo.

e Integrar estrechamente capacidades de disefio, modificacién y visualizacién en
aplicaciones .NET, Java o COM.

e Permitir a los usuarios finales acceder e interactuar con los reportes a través de
portales Web, dispositivos méviles y documentos de Microsoft Office®.

e EI méas completo acceso a datos, CrystalReports provee mas opciones de
conectividad a datos que cualquier otra herramienta. Incluye mas de 30 drivers
para acceso a bases de datos relacionales, incluyendo Microsoft SQL Server.

e Disefio integral y opciones de formato. La tecnologia flexible de disefio de
CrystalReports provee control completo sobre el acceso y la presentacion de los

datos en los reportes. Elije entre mas de 100 opciones de formato, incluyendo
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parametros, mapas, tablas cruzadas, gréficos e hipervinculos, para incrementar
el impacto de sus reportes. También se incluyen mas de 160 férmulas, funciones
y operadores para un control completo de la presentacion de los datos.
Productividad: el nuevo Repositorio Crystal le permite almacenar elementos
claves de los reportes de su organizacién, tales como objetos de textos,
imagenes, sentencias SQL y funciones personalizadas. Gracias a este
repositorio central usted puede reutilizar estos objetos en multiples reportes.
Este almacén centralizado de objetos le permite minimizar los esfuerzos de
mantenimiento de sus reportes y al mismo tiempo ser mas productivo en el
disefio de reportes nuevos.

Se pueden crear plantillas corporativas para ser aplicadas a todos los reportes
de una organizacion y asi evitar dar formato una y otra vez a cada uno de los
nuevos reportes que se crean.

Habilita la visualizacion e interaccion con los reportes a través de una amplia
variedad de dispositivos y entornos. Se utiliza los ReportParts (fracciones de
reporte) o el soporte para Smart Tags en Office XP, para proveer acceso,
navegacion e interaccién con los reportes vias portales web, documentos de
Microsoft Office o dispositivos inalambricos.

Los visores Web avanzados habilitan a los usuarios finales para realizar
busquedas dentro de los datos de un reporte y exportarlas posteriormente a
Microsoft Excel, Word y péaginas HTML con el vinculo dinamico al reporte
original. Adicionalmente, el reporte completo puede ser exportado a una
variedad de formatos incluyendo XML, PDF, HTML y Microsoft Excel.

La flexibilidad y el control que se necesita: con flexibles SDKs (Software
Development Kits) para aplicaciones .NET, Java y COM y controles para que
incluso el usuario final pueda hacer cambios a los reportes, CrystalReports
habilita la estrecha integracion tanto en aplicaciones Cliente/Servidor como en
aplicaciones Web.

Control SQL - Edite las sentencias SQL directamente para un control ilimitado
sobre la conectividad con la base de datos.

ReportApplication Server - Servicio de procesamiento de reportes basado en
Web, para realizar integracion de contenido dinamico en aplicaciones Web

empresariales. (CrystalReport)
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2.8 ZedGraph

ZedGraph es una biblioteca de clases, UserControl de Windows Forms, y ASP Web
accesible para la creacion de 2D linea, barra, pastel y graficos de datos arbitrarios. Las
clases proporcionan un alto grado de flexibilidad, casi todos los aspectos de la gréafica
de usuario pueden ser modificados. Al mismo tiempo, el uso de las clases es sencillo
por proporcionar valores por defecto para todos los atributos del gréfico. Las clases
incluyen el codigo para la eleccion de la escala apropiada y rangos de tamafios de paso
sobre la base de la gama de valores de datos se representan graficamente.

2.9 Arquitectura en Capas

Es un estilo de programacién, su objetivo primordial es la separacién de la capa de
presentacion, capa de negocio y la capa de datos.

e La ventaja principal es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles
y, en caso de que sobrevenga algun cambio, sélo se ataca al nivel requerido sin
tener que revisar entre cédigo mezclado.

e En el disefio de sistemas informaticos actuales se suele usar las arquitecturas
multilineal o programacion por capas.

e Permite distribuir el trabajo de una aplicacién por niveles; cada grupo de trabajo

esta totalmente abstraido del resto de niveles.

Todas las aplicaciones basadas en n-capas permitiran trabajar con clientes ligeros, tal
como navegadores de Internet, WebTV, Teléfonos Inteligentes, PDAs (Personal Digital
Assistants 0 Asistentes Personales Digitales) y otros dispositivos preparados para

conectarse a Internet.

2.9.1 Arquitectura de tres capas

En el disefio de los sistemas informaticos actuales se suelen usar las arquitecturas
multinivel o programacion por capas. En dichas arquitecturas a cada nivel se le confia
una mision simple, lo que permite el disefio de arquitecturas escalables (que pueden
ampliarse con facilidad en caso de que las necesidades aumenten). El disefio més

utilizado actualmente es en tres capas.
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Una arquitectura comun de los sistemas de informacién que abarca una interfaz para el

usuario y el almacenamiento persistente de datos se conoce con el nombre de
arquitectura de tres capas. La calidad tan especial de la arquitectura de tres capas
consiste en aislar la l6gica de la aplicacion y en convertirla en una capa intermedia bien
definida y logica del software. En la capa presentacién se realiza relativamente poco
procesamiento de la aplicacién; las ventanas envian a la capa intermedia peticiones de
trabajo y este se comunica con la capa de almacenamiento del extremo posterior.
(Larman, 2004)

Capa de presentacion: es la que ve el usuario (se le denomina "capa de usuario").
También es conocida como interfaz grafica y debe tener la caracteristica de ser
"amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario. Esta capa se comunica
Unicamente con la capa de negocio.

Capa de negocio: se denomina capa de negocio (e incluso de logica del negocio)
porque es aqui donde se establecen todas las tareas y reglas que rigen el proceso. Esta
capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar
los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos
almacenar o recuperar datos de él.

Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos.
Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo tipo de
mecanismo de almacenamiento de datos persistente, reciben solicitudes de

almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

2.10 Sistema Gestor de Base de Datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) o DBMA (DataBase Management
System) es una coleccién de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base
de datos, el usuario y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicion de
datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta. Un SGBD
permite definir los datos a distintos niveles de abstraccion y manipular dichos datos,

garantiza la seguridad e integridad de los mismos.
Algunos ejemplos de SGBD son Oracle, DB2, PostgreSQL, MySQL y MS SQL Server.

Las caracteristicas de un Sistema Gestor de Base de Datos SGBD son:
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e Abstraccion de la informacién: los SGBD ahorran a los usuarios detalles acerca

del almacenamiento fisico de los datos.

¢ Independencia: la independencia de los datos consiste en la capacidad de

modificar el esquema (fisico o l6gico) de una base de datos sin tener que
realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

e Redundancia minima: un buen disefio de una base de datos logrard evitar la

aparicion de informacién repetida o redundante.

e Consistencia: en aquellos casos en los que no se ha logrado esta redundancia
nula, ser4 necesario vigilar que aquella informacién que aparece repetida se
actualice de forma coherente, es decir, que todos los datos repetidos se
actualicen de forma simultanea.

e Sequridad: la informacién almacenada en una base de datos puede llegar a
tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta informacién se
encuentra segura frente a usuarios malintencionados, que intenten leer
informacién privilegiada; frente a ataques que deseen manipular o destruir la
informacién; o simplemente ante las torpezas de algun usuario autorizado pero
despistado.

¢ Integridad: se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la validez
de los datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los datos ante fallos de
hardware, datos introducidos por usuarios descuidados, o cualquier otra
circunstancia capaz de corromper la informacién almacenada.

e Respaldo y recuperacion: los SGBD deben proporcionar una forma eficiente de

realizar copias de respaldo de la informacion almacenada en ellos y de restaurar
a partir de estas copias los datos que se hayan podido perder.

e Control de la concurrencia: en la mayoria de entornos (excepto el doméstico), lo

mas habitual es que sean muchas las personas que acceden a una base de
datos, bien para recuperar informacion, bien para almacenarla. (SQL-Server-
2000)

2.10.1 SQL Server 2000

SQL Server es un gestor de bases de datos relacionales (SGDBR o RDBMS: Relational

Database Management System) para trabajar con grandes volimenes de informacion y
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la capacidad de cumplir con los requisitos de proceso de esta para aplicaciones

comerciales y sitios Web.

Es un sistema administrador para bases de datos relacionales basadas en la
arquitectura cliente/servidor. Transact-SQL es el lenguaje que emplea para mandar
peticiones entre el cliente y el servidor. Es un lenguaje exclusivo de SQL Server, pero
basado en el lenguaje SQL estandar, utilizado por casi todos los tipos de bases de
datos relacionales que existen. SQL Server otorga a los administradores una
herramienta potencialmente robusta, provista de las herramientas suficientes que le
permiten mantener un éptimo nivel de seguridad en la utilizacion de los recursos del

sistema y de la base de datos que en este camino van cogidos de la mano.

La finalidad de SQL Server 2000 es analizar y administrar datos, dar mayor
escalabilidad, disponibilidad y seguridad a las aplicaciones de andlisis y los datos
empresariales y potenciar las aplicaciones dando una mayor rentabilidad. (SQL-Server-
2000)

SQL Server permite la creacién de procedimientos almacenados, los cuales consisten
en instrucciones que se almacenan dentro de una base de datos de SQL Server,
realizados en lenguaje SQL. Son procedimientos que se guardan semicompilados en el
servidor y que pueden ser invocados desde el cliente. Se ejecutan mas rapido que

instrucciones SQL independientes.

Luego de analizar el SGBD descrito anteriormente, se realiza la seleccion de SQL
Server 2000 porque es el mejor SGBD para Windows, es compatible con las
tecnologias, se utilizan para el desarrollo de la Aplicacion de Escritorio y puede aportar
muchos beneficios. Dado las caracteristicas y teniendo en cuenta que todas las Bases
de Datos (BD) de la Universal estan sobre este gestor y los desarrolladores de la
Aplicacion tienen experiencia en el trabajo con este SGBD se reafirma la seleccion de
SQL Server 2000.

Las caracteristicas de SQL Server 2000 incluyen:
e Integracion con Internet.
El motor de base de datos de SQL Server 2000 incluye compatibilidad integrada con

XML. También cuenta con las caracteristicas de escalabilidad, disponibilidad vy
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seguridad necesarias para operar el componente de almacenamiento de datos de los

sitios Web de mayor tamario.

e Escalabilidad y disponibilidad.
El mismo motor de base de datos se puede utilizar en un intervalo de plataformas desde
equipos portétiles que ejecutan Microsoft Windows® 98 por medio de grandes
servidores con varios procesadores que ejecutan Microsoft Windows 2000, Data Center.
SQL Server 2000 Enterprise admite caracteristicas como servidores federados, vistas
indizadas y soporte para memorias grandes, que le permiten ampliarse a los niveles de
rendimiento requeridos por los mayores sitios Web.

e Caracteristicas de base de datos corporativas.
El motor de base de datos relacional de SQL Server 2000 admite las caracteristicas
necesarias para satisfacer los exigentes entornos de procesamiento de datos. EI motor
de base de datos protege la integridad de los datos a la vez que minimiza la carga de
trabajo que supone la administraciéon de miles de usuarios y modifica la base de datos
simultdneamente. Las consultas distribuidas de SQL Server 2000 permiten hacer
referencia a datos de varios origenes como si fuesen parte de una base de datos de
SQL Server 2000.

e Facilidad de instalacion, distribucion y utilizacion.
SQL Server 2000 incluye un conjunto de herramientas administrativas y de desarrollo
gue mejora el proceso de instalacion, distribucién, administracion y uso de SQL Server
en varios sitios.

¢ Almacenamiento de datos.

SQL Server 2000 incluye herramientas para extraer y analizar datos de resumen para el
procesamiento analitico en linea. SQL Server incluye también herramientas para
disefar graficamente las bases de datos y analizar los datos mediante preguntas en
inglés. (Ojeda, 2001)

2.11 Lenguajes de programacion

Es un conjunto de simbolos junto a un conjunto de reglas para combinar dichos
simbolos que se usan para expresar programas. Constan de un léxico, una sintaxis y

una semantica.

Léxico: conjunto de simbolos permitidos o vocabulario.
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Sintaxis: reglas que indican cémo realizar las construcciones del lenguaje.

Semaéntica: reglas que permiten determinar el significado de cualquier construccion del
lenguaje.

Tipos de lenguajes: atendiendo al nimero de instrucciones necesarias para realizar una

tarea especifica podemos clasificar los lenguajes informéticos en dos grandes bloques:
e bajo nivel
e alto nivel

Lenguaje de bajo nivel: es el tipo de lenguaje que cualquier computadora es capaz de

entender. Se dice que los programas escritos en forma de ceros y unos estan en
lenguaje de maquina, porque esa es la version del programa que la computadora
realmente lee y sigue.

Lenguaje de alto nivel: son lenguajes de programacion que se asemejan a las lenguas

humanas usando palabras y frases faciles de entender.

2.11.1 Lenguajes de programacion C#

C# es algo mas que un simple lenguaje de programacion, porque relne todas las
caracteristicas que son demandadas en un lenguaje de programacion moderno. Esta
disefiado especialmente para los desarrolladores actuales porque comparte la filosofia y
el entorno de Microsoft .NET junto a la orientacién a objetos, con todas las virtudes y

ventajas que ofrece esta plataforma para los programadores.

Ventajas del lenguaje:

e Orientacion a objetos: como todo lenguaje de programacion de propdésito
general actual, C# es un lenguaje orientado a objetos. Una diferencia de este
enfoque orientado a objetos respecto al de otros lenguajes como C++ es que el
de C# es mas puro, en tanto que no admiten ni funciones ni variables globales
sino que todo el codigo y datos han de definirse dentro de definiciones de tipos
de datos, lo que reduce problemas por conflictos de nombres y facilita la
legibilidad del codigo.

e Orientacion a componentes: la propia sintaxis de C# incluye elementos propios
del disefio de componentes que otros lenguajes tienen que simular mediante
construcciones mas o menos complejas. Es decir, la sintaxis de C# permite

definir comodamente propiedades (similares a campos de acceso controlado),
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eventos (asociacion controlada de funciones de respuesta a notificaciones) o
atributos (informacion sobre un tipo o sus miembros).

Seguridad de tipos: C # incluye mecanismos que permiten asegurar que los
accesos a tipos de datos siempre se realicen correctamente, lo que evita que se
produzcan errores dificiles de detectar por acceso a memoria no perteneciente a
ningun objeto y es especialmente necesario en un entorno gestionado por un
recolector de basura. A diferencia de Java, C# incluye delegados, que son
similares a los punteros a funciones de C++ pero siguen un enfoque orientado a
objetos, pueden almacenar referencias a varios métodos simultdneamente, y se
comprueba que los métodos a los que apunten tengan pardmetros y valor de
retorno del tipo indicado al definirlos. Pueden definirse métodos que admitan un
namero indefinido de parametros de un cierto tipo, y a diferencia lenguajes como
C/C++, en C# siempre se comprueba que los valores que se les pasen en cada
llamada sean de los tipos apropiados.

Extensibilidad de operadores: para facilitar la legibilidad del codigo y conseguir
gue los nuevos tipos de datos basicos que se definan a través de las estructuras
estén al mismo nivel que los basicos predefinidos en el lenguaje, al igual que
C++ y a diferencia de Java, C# permite redefinir el significado de la mayoria de
los operadores, incluidos los de conversién, tanto para conversiones implicitas
como explicitas cuando se apliquen a diferentes tipos de objetos.

Eficiente: en principio, en C# todo el cédigo incluye numerosas restricciones para
asegurar su seguridad y no permite el uso de punteros. Sin embargo, y a
diferencia de Java, en C# es posible saltarse dichas restricciones al manipular
objetos a través de punteros. Para ello basta marcar regiones de cédigo como
inseguras (modificador unsafe) y podran usarse en ellas punteros de forma
similar a como se hace en C++, lo que puede resultar vital para situaciones
donde se necesite una eficiencia y velocidad procesamiento muy grandes.
Compatible: para facilitar la migracion de programadores, C# no s6lo mantiene
una sintaxis muy similar a C, C++ o0 Java que permite incluir directamente en
codigo escrito en C# fragmentos de cédigo escrito en estos lenguajes, sino que
el CLR también ofrece, a través de los llamados Platform Invocation Services
(PInvoke), la posibilidad de acceder a cédigo nativo escrito como funciones

sueltas no orientadas a objetos tales como las DLLs de la APl Win32. Notese
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qgue la capacidad de usar punteros en codigo inseguro permite que se pueda

acceder con facilidad a este tipo de funciones, porque éstas muchas veces
esperan recibir o devuelven punteros. (SECO, 2001)

Combina los mejores elementos de multiples lenguajes de amplia difusibn como C++,
Java, Visual Basic o Delphi y permite al igual que estos lenguajes programar facilmente
a bajo nivel. Es un lenguaje orientado a objetos, posee una sintaxis similar a la de C++,
implementa una fuerte politica de seguridad de tipos, elimina la utilizacion de punteros

aunque mantiene una reserva en caso extremo de su uso.

2.12 IDE de desarrollo

Un entorno de desarrollo integrado o IDE (de la ingle Integrated Development
Environment), es un entorno de programacion que ha sido empaguetado como un
programa de aplicacion, es decir, consiste en un editor de cédigo, un compilador, un
depurador y un constructor de interfaz gréfica de forma amigable. Los IDE pueden ser

aplicaciones por si solos o pueden ser parte de aplicaciones existentes.

2.12.1 Visual Studio.Net

Como herramientas de desarrollo de aplicaciones .NET se encuentran Visual
Studio.NET y Web Matrix. Se decidié trabajar con Visual Studio.NET porque permite
disefiar, desarrollar, depurar e instalar soluciones basadas en .NET. Todos los
lenguajes que son incorporados a Visual Studio pueden acceder a un conjunto comun
de herramientas, editores y disefiadores. Se pueden crear aplicaciones con formularios
Windows o formularios Web que integran datos y logica propia de la aplicacién, asi
como Servicios Web. Facilita la creacidon y personalizacion visual de controles de
formulario Windows y Web. Brinda posibilidades para el acceso a datos y asistentes
para realizar determinadas acciones. Ademads es una herramienta de desarrollo
multilenguaje integrado (Visual Basic .NET, C++, C# y J#) lo que la hace una de las

herramientas mas completa alcanzadas en la actualidad.

Caracteristicas de Visual Studio.Net:
e Deteccion de errores automaticos: es posible ahorrar muchas horas de trabajo al

utilizar Visual Studio.Net para detectar los errores antes de intentar ejecutar su
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aplicacion. Los errores se subrayan de la misma forma que lo hacen algunos

procesadores de textos mientras se escribe.
e Herramientas de depuracién: Visual Studio.Net mantiene sus herramientas de
depuracién legendarias que le permiten observar su codigo en accién y seguir la

pista del contenido de las variables.

Ventajas de Visual Studio .Net:

e Arquitectura flexible y agil de aplicaciones.

e Creada para los servicios Web XML.

e Constituye un modelo sencillo, flexible y basado en estandares para integrar,
ampliar y publicar aplicaciones.

e Maxima productividad del desarrollador.

e Soporta varios lenguajes de programacion.

e Pueden reutilizar las aplicaciones escritas en cualquier lenguaje de
programacion.

e Operaciones mejoradas.

¢ Aumenta el rendimiento, la escalabilidad y la fiabilidad.

e Ofrece al usuario un tiempo en actividad percibido del 100%.

e Elimina el problema de conflictos entre versiones. Las nuevas aplicaciones

pueden ejecutar aplicaciones existentes. (SECO, 2001)
2.13 Conclusiones

En este capitulo se definen las principales tecnologias que se utilizan en el desarrollo de
la aplicacion, se justifico la eleccion de la utilizacion de aplicaciones de escritorio o
Desktop. Para la construccion de la herramienta propuesta se decide desarrollarla en la
plataforma .Net utilizando el IDE Visual Studio.Net y lenguaje de programacion C#, se
sigue la metodologia RUP-Agil. Los diagramas seran modelados en la herramienta
CASE Visual Paradigm, los reportes que se generen en la aplicacion seran disefiados
por la herramienta CrystalReports, todo esto acompafiado del Lenguaje de Modelado
UML.
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CAPITULO 3 PRESENTACION DE LA SOLUCION
PROPUESTA

3.1 Introduccién

En el presente capitulo se describen los procesos de negocio, actores del negocio y
trabajadores del negocio. Se expone, ademas, el diagrama de casos de uso del
Negocio (en lo adelante DCUN) y se detallan todos los casos de uso del negocio a
través de sus descripciones textuales.

En un segundo momento se plantean los requisitos funcionales y no funcionales y
finalmente se presenta la solucion desde la perspectiva del sistema, se definen sus
actores, se exhibe el Diagrama de casos de uso del Sistema (en lo adelante DCUS) y

luego sus descripciones textuales.
3.2 Modelo de negocio

Un Modelo de Negocio describe los procesos de negocio que se desarrollan dentro de
un empresa en términos de Casos de Uso del Negocio y actores del negocio que se
corresponden con los procesos de negocio y sus clientes respectivamente, ademas,
presenta el entorno de la organizacién desde la perspectiva de su uso y esquematiza

cémo proporciona valor a sus usuarios. (PRESSMAN, 2005)

3.2.1 Actores y Trabajadores del Negocio

Actores Justificacion

Director Se utiliza para identificar a la persona con la
maxima autoridad y responsabilidad al frente de
una entidad otorgada por los niveles superiores
de direccion. Debe tener un amplio prestigio

profesional y personal.

Trabajadores Justificacion

Planificador Se utiliza para identificar al técnico encargado de
actualizar la informacion de los Planes que

intervienen en el andalisis econdmico-financiero
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de la empresa.

Especialista econémico Se utiliza para identificar a los técnicos en
gestion econdmica encargados de trabajar los
indicadores recogidos dentro del analisis

econdémico-financiero de la empresa.

Tabla 1 Actores y Trabajadores del Negocio.
3.2.2 Procesos del negocio

Fundamentalmente se desarrolla dentro de la Direccion Econdmica-Contable un
proceso, que concierne a:

1. La elaboracion del andlisis econdmico-financiero de la empresa.

En cada mes y al finalizar el afio se elabora analisis econdmico-financiero de la
Empresa con la informacién concerniente a los datos recogidos por otra parte, es
posible que en cualquier momento del afio, se produzca un cambio considerable en los
indicadores que conforman este analisis econdmico-financiero producto de las
diferentes actividades econdémicas que realiza la empresa, momento en el cual se
sugiere la re-elaboraciéon del andlisis. De cualquier forma, es el director apoyado por la
Direccién Econdmica-Contable de la Empresa el que toma la decisién de reelaborarlo.
Una vez tomada la decision, se le comunica a la mencionada Direccion Econémica-
Contable la cual se encarga entonces de imprimirlo y distribuir copias a la
Administracién para que esta evalle el comportamiento de los indicadores plasmados

en el analisis.

3.2.3 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Elaborar analisis
d economico-financiero
Directar

Figura 2 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

3.2.4 Descripcion textual del caso de uso del negocio

Caso de uso: Elaborar analisis econémico-financiero.
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Caso de Uso

Elaborar analisis econdmico-financiero.

Actores Director.
Propésito Capacidad del usuario para elaborar el analisis econémico-financiero.
Resumen El caso de uso se inicia en el momento en que el director de la

empresa al finalizar cada

empresa solicita elaborar el andlisis econdmico-financiero de la

mes.

Curso Normal

de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El caso de uso inicia cuando el director de la
empresa le comunica al Especialista de la
Direccion Econémica-Contable la decision de

elaborar el analisis econémico-financiero.

2. El
Econémica-Contable

de
le

Especialista la Direccion

indica al
Planificador que realice la entrada de los

planes de los indicadores.

3. El Planificador introduce los planes de

los principales indicadores.

4. La Direccion Econdmica-Contable revisa
los planes introducidos por el Planificador.
Si los planes introducidos estan correctos le

da confirmacién al Planificador.

5. Se elabora el analisis econémico-

financiero y se entrega al Director.

6. El caso de uso termina cuando el director de

la empresa recibe la copia del analisis

econdémico-financiero y lo revisa. Si el informe

esta correcto le da confirmacion al especialista.

Curso Alterno

de Eventos

6. Si el informe presenta errores el director le

notifica al especialista, con los errores

sefalados.

4. En caso de error se le informa al
Planificador la correccion de los planes, una
vez corregido los errores, el caso de uso

regresa a la accion 4 del flujo normal de

eventos.
7. El especialista corrige los errores sefialados
y el caso de uso regresa a la accién 5 del flujo
(o]
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normal de eventos.

Pos-condiciones El andlisis econdomico-financiero queda

elaborado.

Tabla 2 Descripcion textual. CU Elaborar analisis econémico-financiero.

3.3 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar.
Describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir
salidas, de esta forma se puede decir que los requisitos funcionales del sistema en
cuestién quedan enunciados como se muestran a continuacion:
e RF1: seleccionar el servidor y la base de datos a donde el sistema se va a
conectar.
e RF2: permitir que a la entrada siempre se registre el usuario y la contrasefia.
e RF3: generar informes que se manejan dentro de la empresa relacionados con la
Direccion Econdémica Contable al finalizar cada mes y cada afio.
e RF4: imprimir y exportar a diferentes formatos los informes generados.
e RF5: permitir que cada uno de los planes se inserten y modifiquen sus datos
cada vez que sea necesario.
e RF6: construir un grafico con cada uno de los valores de los indicadores.
e RF7: configurar los graficos permitiendo realizar diferentes operaciones sobre él.
e REF8: permitir que cada uno de los comentarios se inserten y modifiqguen sus

datos cada vez que sea necesario.
3.4 Requisitos no funcionales

Los atributos o requisitos no funcionales representan propiedades o cualidades que el
producto de software debe tener lo que hace del mismo que sea mas atractivo, mas

usable, rdpido y mas confiable.

Requisitos de usabilidad
1. El sistema debe poder ser usado por cualquier persona que posea
conocimientos basicos de computacion (trabajo con ventanas, trabajo con mena,

trabajo con el mouse) y de contabilidad financiera.
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2. El sistema estd concebido para ser usado por los trabajadores de la Empresa

Comercializadora y de Servicios de Productos Universales de Las Tunas, por lo
que es necesario que cuente con una interfaz entendible y amigable, de facil
acceso y manipulacion y que facilite la localizacibn de las diferentes
funcionalidades presentes en ella.

3. Lainformacion deberd estar disponible en todo momento.

Apariencia o interfaz externa
1. El sistema debe tener una apariencia profesional con un disefio grafico sencillo
de tonalidades de colores claros que facilite la localizacion de las diferentes

funciones del sistema.

Requisitos de portabilidad y operatividad
1. La aplicacion debe ser compatible con los Sistemas Operativos Microsoft

Windows 2000 NT, Microsoft Windows XP y cualquier distribucién Windows.

Requisitos de rendimiento
1. EIl sistema debe ser lo mas eficiente, rapido y preciso para poder lograr un
tiempo de respuesta adecuado.

Requisitos de software del sistema.
1. Las computadoras que utilizaran el software deben tener instalado:
a) Microsoft Windows 2000 NT, Microsoft Windows XP Profesional o cualquier
distribucion de Windows.

b) Framework de .NET en su version 2.0 o superior.

Requisitos de seguridad
1. El sistema debe tener confidencialidad e integridad.
2. Cada usuario debe tener solo los permisos necesarios para realizar las
operaciones que le sean permitidas.
3. Mantener la integridad de la informacion, es decir que no se ha transformado
durante su almacenamiento o transporte.

Requisitos de hardware del sistema
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1. Las computadoras que utilizardn la aplicacion deberan contar con un

microprocesador con velocidad de procesamiento superior a un 1 GHz® 'y
memoria RAM® de 256 MB o superior.

3.5 Descripcién del sistema propuesto

El Modelo de Casos de Uso ayuda al cliente, a los usuarios y a los desarrolladores a
llegar a un acuerdo sobre como utilizar el sistema. La mayoria de los sistemas tienen
muchos tipos de usuarios. Cada usuario se representa mediante un actor. Los actores

utilizan el sistema al interactuar con los casos de uso. (PRESSMAN, 2005)

Luego de analizado los requisitos funcionales y aplicar los diferentes patrones de casos
de uso queda elaborado el diagrama de casos de uso del sistema como se muestra a

continuacion:

3.5.1 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Gestionar planes

[ Configurar grafico
Realizar operaciones solre grafico

Configurar sistema

i
1
kﬂlnclude»

Gestionar comentarios
1
Generar informes Auterticar usuario

Figura 3 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Planificador

Usuario

Especialista econdmico

3.5.2 Descripcién textual de los casos de uso del Sistema

® Gigahercio: es un muiltiplo de la unidad de medida de frecuencia hercio (Hz) y equivale a 109 Hz.
® Memoria de Acceso Aleatorio.
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A modo de aclaracién es valido decir que

durante la realizacion del trabajo de diploma

s6lo se expondran en el documento las descripciones y realizaciones de los casos de

uso arquitectonicamente significativos.

Caso de uso: Gestionar Planes.

Caso de Uso

Gestionar planes.

Actores Planificador, Administrador.
Propésito Capacidad del usuario para gestionar los planes.
Resumen El caso de uso comienza cuando el usuario necesita

gestionar los planes para confeccionar los gréaficos de los
indicadores. El caso de uso termina cuando el usuario

completa el registro de los planes.

Referencias RF5

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado.

Prioridad Critico.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario

selecciona del menu principal la opcién

Gestion de planes.

2. El sistema muestra la pantalla Gestionar
Plan con los indicadores disponibles y los
datos de los planes gestionados. [Ver interfaz
1]

3. El usuario selecciona un indicador de la

lista de indicadores mostrados.

4. De las opciones que muestra el sistema, el

5. En dependencia de la opcion seleccionada

usuario selecciona una de ellas.[Ver interfaz | por el usuario, el sistema ejecuta una
1] operacion:
- Adicionar Plan. e Si el usuario selecciona la opcién
- Editar Plan. Adicionar plan. [Ver seccion Adicionar
plan]
e Si el usuario selecciona la opcién
Editar plan. [Ver seccién Editar plan]
[« ]
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6. El caso de uso termina cuando el sistema
gestiona los planes segun la seleccion del

7 | Gestionar Plan

Indicadores: [ventss por Estructuras Ropa Reciclada

=l

‘Edrarplen | |

usuario.
Interfaz 1
===t
— =
*:5) Inicio Indicadores Gestién Informes
Gestién de Gestién de
anes comentarios
GESTION DE PLANES = GESTION DE COMENTARIOS
£ Gestionar Plan =1

Corrar Plan del Afio: 45505

[ Enerc | Febrero | marzo
=3 E3 5

sa Administrador Econdmico

graficos en tiempo
miércoles, 06 de abel de 2011 6:50:46

ist LR_:E

Seccion “Adicionar Plan”

1. El usuario selecciona la opciéon Adicionar
Plan.

2. El sistema muestra la pantalla Plan por
meses para Adicionar los planes. [Ver interfaz
2]

3. El sistema muestra un formulario con los
datos necesarios que el usuario debe

introducir.

4. El usuario introduce los datos necesarios

gue aparecen a continuaciéon y da clic en el

botén Aceptar.
®

enero

febrero

marzo

diciembre

5. El sistema muestra el mensaje. “Datos de
planes guardados correctamente” y la ventana

Plan por meses se cierra.

——
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Flujos

Alternos

2. El sistema muestra el mensaje “Seleccione

un indicador”.

4. El usuario introduce mal los datos.

5. El sistema muestra el mensaje “Algunos

planes se encuentra vacios”.

4. El usuario selecciona el botén Cerrar.

5. El sistema cierra la pantalla Plan por

meses.
Interfaz 2
=101 x|
"« Ventas Netas
PLAM ACUMULADO PLAM ACUMULADO
enera: [0 | julio |0 |o
febrero ||:| II:I agosto Il:l II:I
marzo |0 [ septiembre |0 [
abril {0 [ octubre |0 [
mayo |0 [ noviembre |0 [
junio |0 |0 diciembre |0 [i
Acepkar Cerrar
A

Seccion “Editar Plan”

1. El usuario selecciona la opcion Editar
Plan.

2. El sistema muestra la pantalla Plan por
meses para Editar los planes. [Ver interfaz 3]

3. El sistema muestra un formulario con los
datos necesarios que el usuario debe

introducir.

4. El usuario introduce los datos necesarios
gue aparecen a continuacion y da clic en el

botén Aceptar.

5. El sistema muestra el mensaje. “Datos de
planes editados correctamente” y la ventana

Plan por meses se cierra.

——

43

'




enero

febrero

marzo

diciembre

Cursos Alternos

2. El sistema muestra el mensaje “Seleccione

un indicador”.

4. El usuario introduce mal los datos.

5. El sistema muestra el mensaje “Algunos

planes se encuentra vacios”.

4. El usuario selecciona el botén Cerrar.

5. El sistema cierra la pantalla Plan por

meses.
Interfaz 3
=10l
"« Ventas Netas
PLAM ACUMULADO PLAM ACUMULSDO

enero: |2 |2 julion |2 14
febrero |2 f4 agosto |2 |15
marzo |2 |6 septiembre |2 j18
abril |2 E actubre |2 20
rayo |2 {10 noviembre |2 22
junio |2 j12 diciembre |2 f24

Editar Cerrar

A

Pos-condiciones

Se gestionan los planes.

Tabla 3 Descripcién textual CU Gestionar Planes.

Caso de uso: Generar Informe.
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Caso de Uso Generar Informe.
Actores Administrador.
Propésito Capacidad del usuario para generar el informe del analisis

econdmico-financiero.

Resumen El caso de uso comienza cuando el usuario necesita generar
el informe del analisis econémico-financiero y termina cuando

el sistema genera el informe.

Referencias RF3
Precondiciones El usuario debe estar autenticado.
Prioridad Critico.

Curso Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario | 2. El sistema muestra la pantalla Generar
selecciona del mena principal Generar | Informe con el informe realizado hasta la

Informe. fecha. [Ver Interfaz 4]

3. El usuario selecciona el botébn Generar | 4. El sistema muestra el mensaje “Desea

Informe. Generar el Informe”.

5. El usuario selecciona el botén Si. [Ver | 6. El caso de uso termina cuando el sistema
interfaz 4] muestra el mensaje “Informe creado

satisfactoriamente”.

Interfaz 4

s Generar Informe [generarin Forme

» A -

[1rfarme principal |

Empresa C 1\ oswcrcacdmnome ta y de Servicios de

ersales
-

s
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Flujos Alternos

4. El sistema muestra el mensaje “El informe

de este mes esta creado”.

5. El usuario selecciona el boton No.

Pos-condiciones

Se genera el informe analisis econdmico-

financiero.

Tabla 4 Descripcion textual. Generar Informe.

Caso de uso: Configurar Sistema.

Caso de Uso Configurar Sistema.

Actores Administrador, Usuario, Planificador.

Propésito Capacidad del usuario para autenticarse en el sistema.

Resumen El caso de uso comienza cuando el usuario necesita introducir los

datos necesarios para configurar el sistema. El sistema realiza la

opcion seleccionada por el usuario y termina el Caso de Uso.

Referencias RF1

Prioridad Critico.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra la pantalla Configurar
Sistema con los campos requeridos para su

configuracion. [Ver interfaz 5]

2. El usuario introduce los datos solicitados por

el sistema que aparecen a continuacion y da

clic en el boton Conectar.
e Servidor.
e Base de datos.
e Usuario.

e Password.

3. El caso de uso termina cuando el usuario

se conecta al sistema.

——
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Interfaz 5

Configurar Sistema x|

SistemaGIR

grificos en tiempo real

— Opciones de Conexidn

Servidor Ilocalhosl

Base de datos IVEH SAT
Usuario Iholo

Password I """"

| Conectar || Cancelar |

Flujos Alternos

2. El usuario deja campos vacios o introduce

punto y coma en los campos de textos.

3. El sistema muestra un icono rojo al lado
del campo incorrecto con un mensaje de

error. [Ver interfaz 6]

2. El usuario da clic en el boton Cancelar.

3. El sistema cierra la pantalla Configurar

Sistema.

Interfaz 6

Configurar Sistema

SistemaGIR

gréaficos en tiempo real

— Opciones de Conexidn

Servidor W [ ]
Base de datos IW
Usuario I— [ |
FPassword I"—

Conectar | | Cancelar |

Pos-condiciones

Se configura el sistema.

Tabla 5 Descripcion textual. Configurar Sistema.
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3.6 Conclusiones

En el presente capitulo se describe detalladamente cémo se modelé a través del DCUN
y luego se precisaron las caracteristicas del sistema, los requisitos funcionales y no
funcionales concluyendo que el software a desarrollar es de facil aplicacion. A partir de
este punto se puede comenzar a construir el sistema que constituye la propuesta de

solucién.
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CAPITULO 4 CONSTRUCCION DE LA SOLUCION
PROPUESTA

4.1 Introduccioén

El presente capitulo describe la solucién en términos de diagrama de clases del disefio
dividido por secciones de casos de uso para facilitar una mejor compresion, quedan
definidos los estandares de la interfaz de la aplicacién, se presenta el disefio de la base
de datos a través del diagrama Entidad-Relacién y el diagrama de clases persistentes.
Se define ademas, el modelo de despliegue donde se precisan los componentes que

conforman la estructura fisica de la aplicacion.
4.2 Principios de disefio

Definir principios de disefio en el desarrollo de una aplicacion permite que la misma se
convierta en una herramienta Util y atractiva para el usuario por su estética y su utilidad.
Ademas posibilitan también que la misma brinde adecuadamente la informacién que le

sea util al usuario.
Como principios de disefio del sistema se tienen:

« Brindar una interfaz sencilla y amigable, de forma tal que cualquier persona con
un minimo dominio de conocimientos informaticos trabaje con la aplicacién sin
presentar dificultades notables.

% Mostrar al usuario, siempre que vaya a realizar una accion notable sobre la
aplicacion, un mensaje de confirmacién que le permita asegurarse que es
correcta la opcion seleccionada.

% Los mensajes que son expuestos al usuario deben ser precisos y de facil
comprension.

« Permitir que exista contraste entre los colores de los textos y el fondo, y por otra

parte, el tamafio de la fuente sea adecuado a la vista del usuario.

4.2.1 Estandares de la interfaz de la aplicacion

Barra de Titulo
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« El titulo debe ubicarse a la izquierda y los botones minimizar y cerrar, ubicados

del lado derecho.
+ No deben usarse colores fuertes que impidan la visibilidad de los elementos

anteriores.

Barra de Menu

% Los menus se ordenan segun la importancia de las funcionalidades que brindan.
% Para una mejor claridad de la barra de menu se utilizan lineas divisorias para

lograr un acceso rapido.

Punteros del Raton

% Se usan los punteros estandares del sistema operativo cuando se ejecuta la

aplicacion.

4.3 Patrones de disefio

Un patron de disefio es una descripcion de clases y objetos comunicandose entre si
adaptada para resolver un problema de disefio general en un contexto particular. Cada
patron describe un problema que ocurre una y otra vez en el entorno, para describir
después el nlcleo de la solucién a ese problema, de tal manera que esa solucion pueda
ser usada mas de un millon de veces sin hacerlo ni siquiera dos veces de la misma

forma. (Gamma, 1995)

Caracteristicas

% Solucionar un problema: los patrones capturan soluciones, no soélo principios o
estrategias abstractas.

% Ser un concepto probado: capturan soluciones demostradas, no teorias o
especulaciones.

% La solucién no es obvia: los mejores patrones generan una soluciéon a un
problema de forma indirecta.

« Describe participantes y relaciones entre ellos: describen modulos, estructuras

del sistema y mecanismos complejos.
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% El patron tiene un componente humano significativo: todo software proporciona a

los seres humanos confort y calidad de vida (estética y utilidad). (Gamma, 1995)
Clasificacion de patrones de disefio (GOF'):

« Creacional: creacion de objetos.
¢+ Estructural: composicion de clases y objetos.

«» Comportamiento: interaccidén entre objetos.
Descripcién de los patrones de creacion.

«» Factoria Abstracta: proporciona una interfaz para crear familias de objetos
relacionados o dependientes sin especificar su clase concreta.
% Unica instancia: garantiza que solamente se crea una instancia de la clase y

provee un punto de acceso global a él.
Descripcién de los patrones estructurales.

« Fachada: simplifica los accesos a un conjunto de objetos relacionados

proporcionando un objeto de comunicacion.
Descripcién de los patrones de comportamiento.

+ Cadena de responsabilidad: evita el acoplamiento entre quien envia una
peticion y el receptor de la misma.
+« Plantilla: define un esqueleto de algoritmo y delega partes concretas de un

algoritmo a las subclases.
4.3.1 Diagrama de clases del disefio

Los diagramas de clases son diagramas de estructura estatica que muestran las clases
del sistema y las relaciones entre ellas; muestran lo que el sistema puede hacer y cémo
puede ser construido. Cuando se crea un diagrama de clases, se modela una parte de

los elementos y relaciones que configuran la vista de disefio del sistema.

" Por sus siglas en inglés: Gand Of Four, lo cual quiere decir en espafiol La Banda de los Cuatro.

o1

——
| —



Figura 4 Diagrama de clases del disefio. Vista Global de paquetes del disefio.

A continuacion se muestra el diagrama de clases del disefio para el caso de uso

Generar Informe.

Figura 5 Diagrama de clases del disefio CU Generar Informe.

4.4 Disefo de la base de datos
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El primer paso para la construccion de una base de datos es definir su estructura, de

forma tal que permita un adecuado mecanismo para almacenar los datos y
posteriormente recuperarlos. Para lograr un buen disefio de la base de datos es
necesario seguir un conjunto de pasos que comienzan con definir los diagramas

correspondientes de Entidad-Relacién y de Clases Persistentes.

4.4.1 Diagrama de clases persistentes

Todas las clases identificadas durante el desarrollo del disefio no tienen que ser
necesariamente persistentes, la persistencia de una clase esta dada por la capacidad
de la misma para mantener su valor en el espacio y en el tiempo; contrario a las clases
temporales que son utilizadas y almacenadas por la aplicacién en tiempo de ejecucion,

dejando de existir al finalizar el programa.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de clases persistentes correspondiente al

sistema planteado.

<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>>
Informe InformeDatos
<<PK>> -Informeld : int <PK=>> -InformeDatosld : int
<<PK>> -Indicadorld : int <<PK>> -Informeld : int
-nombre : string -concepto : string
-arfio : int -real_anterior : float
-mes : string -plan_ind : float
-grafico : image -real_ind : float
-comentario : string -porciento : float
-estado : boolean -desviacion : float
. -act_circulante : float
-pas_circulante : float
1
<<ORM Persistable>> 1 » <<ORM Persistable>>
Indicador Planes
<<PK>> -Indicadorld : int <<PK=> -Indicadorld : int
-nombre : string <<PK>> -Planesid : int
-afio : int
1 -mes : string
-mes_valor : float
0.1
<<ORM Persistable>>
Comentario

<<PK>> -Indicadorld : int
<<=PK>> -Comentariold : int
-comentario : string

Figura 6 Diagrama de Clases Persistentes.

4.4.2 Diagrama Entidad — Relacién

53

——
| —



Capitulo ¢

( Informe ) ( InformeDatos )
+Informeld bigint(19) Nullable = false + InformeDatosld bigint(19)  Nullable = false
#indicadorld integer(10) Nullable = false H----- -0 +#informeld bigint(19) Nullable =false
nombre varchar(50) Nullable = false concepto varchar(50) Nullable = false
afo integer(10) Nullable = false real_anterior float(10) Nullable = false
mes varchar(20) Nullable = false plan_ind float(10) Nullable = true
grafico hlob Nullable = false real_ind float(10) Nullable = false
comentario varhinary(2000) Nullable = false porciento float(10) Nullable = true
estado hit Nullable = false desviacion float(10) Nullable = true
- 8 7/ act_circulante float(10) Nullable = true
: L pas_circulante float(10) Nullable = true )
_%-
4 : . Indicaclor D P T \
+Indicadorld integer(10) MNullable =false | _ __ _ _ _ _ _ —
Lnombre varchar(255) Nullable = false JA + Planesld  bigint(19)  HNullable =false
- +#indicadorld integer(10) Nullable =false
T ano integer(10)  Nullable = false
) mes varchar(20) Nullable = false
R mes_valor float(10) Nullable = false
4 Comentario D

+ Comentariold integer(10) Nullable = false
+#indicadorld  integer(10) Nullable =false
comentario varbinary(2000) Nullable = true

Figura 7 Diagrama Entidad-Relacion.

4.5 Generalidades de la implementacion

En la fase de construccién se implementa el sistema, se crea el cédigo adecuado al

resultado de la fase de disefio por lo que sigue los patrones y la arquitectura escogida.

El modelo de implementacion permite planificar las integraciones de sistemas
necesarias en cada iteracion, distribuye el sistema al asignar componentes ejecutables
a nodos en el diagrama de despliegue, implementa las clases y subsistemas
encontrados durante el disefio y posibilita probar los componentes individualmente para

después integrarlos.

4.5.1 Modelo de componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus
relaciones. Muestran las opciones de realizacion incluyendo cédigo fuente, binario y
ejecutable. Los componentes representan todos los tipos de elementos software que
entran en la fabricacion de aplicaciones informéticas pueden ser simples archivos,

paquetes, bibliotecas cargadas dinamicamente.
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Figura 9 Diagrama de componentes compilados del Sistema.

4.5.2 Modelo de despliegue

Los Diagramas de Distribucion muestran la disposicion fisica de los distintos nodos que
componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. Un nodo es
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un elemento fisico que existe en tiempo de ejecucion y representa un recurso

computacional que generalmente tiene algo de memoria y a menudo, capacidad de
procesamiento. Los nodos se utilizan para modelar la topologia del hardware sobre el
gue se ejecuta el sistema. Representa tipicamente un procesador o un dispositivo sobre
el que se pueden desplegar los componentes.

En la siguiente figura se muestra el modelo de despliegue para el sistema planteado.

<<executionEnvironment>> <<executionEnvironment>>
PC Server BD
Instalada la App BED WVERSAT
SistemaGTR TCP IR BD SistemaGTR
SGED SQLServer 2000

usk

=<dewice>>
Impresora

Figura 8 Modelo de Despliegue.
4.5.3 Descripcion de los nodos

Dispositivo Impresora: este dispositivo satisface las necesidades de los clientes ante la
posibilidad de imprimir reportes u otro tipo de documentos adquiridos a través de la

aplicacion. La conexion es a través del puerto USB.

Procesador PC Cliente: su funcién es la ejecucion del sistema e interactuar con el
mismo segln sus necesidades, ademas de interactuar con los dispositivos de

impresion.

Procesador Servidor de Base de Datos: es el encargado de almacenar toda la
informacion generada del sistema. Estara recibiendo constantes peticiones de la PC
cliente debido a que en el se encuentran alojada las BD VERSAT y SistemaGTR, con

los que se comunicara mediante TCP/IP.
4.6 Prueba del sistema propuesto

El desarrollo del software implica una serie de actividades en las que la posibilidad de

gue aparezcan errores humanos es muy comun.
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La prueba de software es un elemento critico para la garantia de la calidad del software

y representa una revision final de las especificaciones del disefio y de la codificacion,

estas tienen diferentes clasificaciones, algunas de ellas pueden ser:

Y/
0'0

0/
0'0

Pruebas de Verificacion: se comprueba el cumplimiento de las especificaciones
del disefio.

Pruebas de Validacion: se encargan de cuidar el cumplimiento de los requisitos
del analisis.

Pruebas de Caja Blanca: se conoce el codigo y se trata de probar la interaccién
interna entre los componentes del sistema.

Pruebas de Caja Negra: solamente se conoce la interfaz y se trata de probar
cada uno de los elementos que componen a la misma cumpliendo las

precondiciones y pos condiciones para cada caso de uso.

Cualquier tipo de prueba tiene el objetivo principal de hallar errores o defectos en el

software.

Para que las pruebas aplicadas a un software tengan éxito es necesario efectuar casos

de pruebas con probabilidad de descubrir los errores en el sistema.

4.6.1 Pruebas de Caja Negra

En el caso de este sistema se propone la realizacién de una prueba de Caja Negra, la

cual se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software, por lo

gue los casos de prueba intentan demostrar que las funciones del software son

operativas, que la entrada se acepta de forma correcta y que la salida producida es

adecuada.

Muchos autores consideran que estas pruebas permiten encontrar: (PRESSMAN, 2005)

Funciones incorrectas o ausentes.

Errores de interfaz.

Errores en estructuras de datos o en accesos a las Bases de Datos externas.
Errores de rendimiento.

Errores de inicializacién y terminacion.
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Para preparar los casos de pruebas se necesita un nimero de datos que ayuden a la

ejecucion de estos casos y que permitan que el sistema se ejecute en todas sus

variantes.

Para desarrollar la prueba de caja negra existen varias técnicas, entre ellas estan:
(PRESSMAN, 2005)

% Técnica de la Particién de Equivalencia: divide el campo de entrada en clases
de datos que tienden a ejercitar determinadas funciones del sistema.

% Técnica del Analisis de Valores Limites: prueba la habilidad del sistema para
manejar datos que se encuentran en los limites aceptables.

% Técnica de Grafos de Causa-Efecto: permite al encargado de la prueba validar

complejos conjuntos de acciones y condiciones.

Dentro del método de Caja Negra la técnica de la Particién de Equivalencia es una de
las mas efectivas porque permite examinar los valores validos e invalidos de las
entradas existentes en el sistema, descubre de forma inmediata una clase de errores
que, de otro modo, requeririan la ejecucion de muchos casos antes de detectar el error

genérico.

La particion equivalente se dirige a la definicion de casos de pruebas que descubran

clases de errores, reduce asi en numero de clases de prueba que hay que desarrollar.

El disefio de casos de prueba para la particibn equivalente se basa en una evaluacion
de las clases de equivalencia para una condicién de entrada. Una clase de equivalencia
representa un conjunto de estados validos o invalidos para condiciones de entrada.
Regularmente, una condicién de entrada es un valor numérico especifico, un rango de
valores, un conjunto de valores relacionados o una condicion l6gica. (PRESSMAN,
2005)

Las clases de equivalencia se pueden definir de acuerdo con las siguientes directrices:

K/

% Si un parametro de entrada debe estar comprendido en un cierto rango,

aparecen 3 clases de equivalencia: por debajo, en y por encima del rango.
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+ Si una entrada requiere un valor concreto, aparecen 3 clases de equivalencia:

por debajo, en y por encima del rango.

+ Si una entrada requiere un valor presente en un conjunto de valores, aparecen 2
clases de equivalencia: en el conjunto o fuera de él.

+ Siuna entrada es booleana, hay 2 clases: si 0 no.

Al aplicar estas directrices se ejecutan casos de pruebas para cada elemento de datos
del campo de entrada a desarrollar, donde los casos de prueba se seleccionan de forma

gue ejerciten el mayor nimero de atributos de cada clase de equivalencia a la vez.

A continuacion se muestra los casos de pruebas para el caso de uso “Configurar

Sistema” y “Gestionar planes” donde se utiliza la técnica de Particion de Equivalencia.

4.6.2 Caso de uso: Configurar Sistema

Descripcién general del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el usuario necesita introducir los datos necesarios
para configurar el sistema. El sistema realiza la opcion seleccionada por el usuario y

termina el caso de uso.

Secciones a probar en el caso de uso

Nombre de la Escenarios de la o _ ) _
. . Descripcion de la funcionalidad Flujo Central
seccion seccion

El sistema muestra la pantalla| 1. Configurar
Configurar Sistema con los campos | Sistema.
requeridos para su configuracion. El | 2. Clic boton

EC 1.1: “Configurar o o
usuario introduce los datos solicitados | “Conectar”.

Sistema _ _
_ por el sistema que son Servidor, Base
exitosamente”. _
SC 1 de datos, Usuario y el Password,
“Configurar luego el usuario da clic en el boton
Sistema’”. “Conectar”.

EC 1.2: “Configurar | ElI usuario introduce mal los datos | 1. Configurar

Sistema para configurar el sistema, dejando | Sistema.
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incorrectamente”. campos vacios e introduce punto y | 2. Clic botdn
coma en los campos de textos. El | “Conectar”.
sistema muestra un icono rojo al lado
del campo incorrecto con un mensaje
de error.
EC 1.3: “Cancelar | Al seleccionar el boton “Cancelar”, se | 1. Configurar
la Configuracién del | debe cerrar la ventana “Configurar | Sistema.
Sistema”. Sistema” y se cancela la operacion. 2. Clic boton
“Cancelar”.
Tabla 6 Secciones a probar en el caso de uso Configurar Sistema.
Descripcidn de las variables
No. Nombre del campo | Clasificacion Valor Nulo Descripcién
_ Servidor al cual se
1 Servidor Campo de Texto No ]
conecta el sistema.
Base de datos donde se
2 Base de datos Campo de Texto No )
encuentra instalada.
_ Indica el usuario que va
3 Usuario Campo de Texto No )
acceder al sistema.
Indica el password del
4 Password Campo de Texto No usuario que va acceder

al sistema.

Tabla 7 Descripcion de las variables para el caso de uso Configurar Sistema.

Matriz de datos (SC 1. Configurar Sistema)

Id Escenario | Servid | Base de | Usuario | Password Respuesta del Resul
del or Datos sistema tado
esce de la
nari prueb
o] a
[0 )
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EC Es configurado el
1.1 “Configurar | . . sistema por el
7 =
. @ .
Sistema Q x usuario.
exitosamen 3 % : :
S > @ @
te’. > > > >
. 0 © . El sistema
© o S P
0 w ) = muestra un
2 5 Z = o S
EC “Configurar | S & s K S . = mensaje de error.
1.2 Sistema . 0 El sistema
. (_G m :o -
incorrecta S L N o muestra un
. €% 12 |E 8 .
mente”. S 38 S < o S mensaje de error.
El sistema
muestra un icono
2 - rojo al lado del
iy =
3 (<,§ campo incorrecto
< 14
S w : = con un mensaje
g > 3 3 ’
£ S S S de error.
e " . ) - El sistema
© ¥ o 9 ke
Q TR o o muestra un
2 |S <= e Qo .
S 2 | k& S S mensaje de error.
EC “Cancelar | N/A N/ / N/ El sistema cierra
1.3 la la pantalla
Configuraci Configurar
on del Sistema.
Sistema”.

4.6.3 Caso de uso: Gestionar planes

Descripcion general del caso de uso

Tabla 8 Matriz de Datos. SC1. Configurar Sistema.

El caso de uso comienza cuando el usuario necesita gestionar los planes para

confeccionar los gréficos de los indicadores. El caso de uso termina cuando el usuario

completa el registro de los planes.
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Condiciones de Ejecucion

El usuario debe estar autenticado.

Secciones a probar en el caso de uso

Nombre de la | Escenarios de | Descripcion de la | Flujo central
seccion la seccion funcionalidad
SC 1: | EC 1.1: | El usuario selecciona la | 1. Menu Principal.
“Adicionar “Seleccionar opcion “Adicionar Plan”. El | 2. Gestionar Plan.
Plan”. Indicador”. sistema muestra el mensaje | 3. Clic botén
“Seleccione un indicador”. “Adicionar Plan”.
EC 1.2: | EI usuario selecciona la | 1. Menu Principal.
“Adicionar Plan | opcion “Adicionar Plan”. El | 2. Gestionar Plan.
correctamente”. | sistema muestra la pantalla | 3. Clic botén
Plan por meses para | “Adicionar Plan”.
Adicionar los planes, un | 4. Plan por meses.
formulario con los datos | 5. Clic  boton
necesarios que el usuario | “Aceptar”.
debe introducir. El usuario
introduce los datos
necesarios y da clic en el
botén “Aceptar”. El sistema
muestra el mensaje. “Datos
de planes guardados
correctamente” y la ventana
Plan por meses se cierra.
EC 1.4: | El usuario introduce mal los | 1. Menu Principal.
“Adicionar Plan | datos necesarios El sistema | 2. Gestionar Plan.
incorrectamente”. | muestra el mensaje “Algunos | 3. Clic boton

planes se encuentra vacios”.

“Adicionar Plan”.
4. Plan por meses.
5. Clic

“Aceptar”.

botdn
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EC 1.5: “Cerrar

Plan por meses”.

El usuario selecciona la
opcion “Cerrar” para detener
la operacion de Adicionar
planes. El sistema cierra la

pantalla Plan por meses.

1. Menu Principal.
2. Gestionar Plan.
3. Clic

“Adicionar Plan”.

boton

4. Plan por meses.

SC 2:

Plan”.

“Editar

5. Clic botén
“Cerrar”.
EC 2.1: | EI usuario selecciona la | 1. Menu Principal.
“Seleccionar opcion Editar Plan. El sistema | 2. Gestionar Plan.
Indicador”. muestra el mensaje | 3. Clic botén Editar
“Seleccione un indicador”. Plan.
EC 2.2: “Editar | EI usuario selecciona la | 1. Menu Principal.
Plan opcion  “Editar Plan”. El | 2. Gestionar Plan.
correctamente”. | sistema muestra la pantalla | 3. Clic botén
Plan por meses para Editar | “Editar Plan”.
los planes, un formulario con | 4. Plan por meses.
los datos necesarios. EI|5. Clic botén
usuario introduce los datos | “Editar”.
necesarios para editarlos y
da clic en el botén “Editar”. El
sistema muestra el mensaje.
‘Datos de planes editados
correctamente” y la ventana
Plan por meses se cierra.
EC 2.3: “Editar | El usuario introduce mal los | 1. Menu Principal.
Plan datos. El sistema muestra un | 2. Gestionar Plan.
incorrectamente”. | icono rojo al lado del campo | 3. Clic botén
necesario con un mensaje | “Editar Plan”.

del error.

4. Plan por meses.
5. Clic
“Editar”.

botdn
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EC 2.4: “Cerrar | EIl usuario selecciona la | 1. Menu Principal.
Plan por meses”. | opcion “Cerrar’ para detener | 2. Gestionar Plan.
la operacion de Editar planes. | 3. Clic botoén
El sistema cierra la pantalla | “Editar Plan”.
Plan por meses. 4. Plan por meses.
5. Clic botén
“Cerrar”.
Tabla 9 Secciones a probar en el caso de uso Gestionar planes.
Descripcion de las variables
No. Nombre del campo Clasificacién Valor Nulo Descripcién
Indicador al cual se
1 | Indicador ComboBox No le va adicionar o
editar los planes.
Muestra los planes
2 Tablalndicadores PrintableListView Si de los indicadores.
Representa el plan
3 Meses Campo de Texto No de un mes.
Tabla 10 Descripcion de las variables para el caso de uso Gestionar planes.
Matriz de datos (SC 1. “Adicionar Plan”)
ID del Escenario I Respuesta del Resultado
[}
escen - o sistema dela
. o g 0
ario ® o g prueba
Q © )
2 s | F
Q
[
|_
EC Seleccionar [ N/A N/A | El sistema muestra
1.1 Indicador. el mensaje
“Seleccione un
(o)
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indicador”.
EC “Adicionar Plan | V N/A |V El sistema muestra
1.2 correctamente”. el mensaje “Datos
de planes
guardados

correctamente” y la
ventana Plan por

meses se cierra.

EC “Adicionar Plan | V N/A I El sistema muestra
1.3 incorrectamente”. el mensaje
“‘Algunos planes se

encuentra vacios”.

N/A N/A | El sistema muestra

el mensaje
“Seleccione un
indicador”.
EC “Cerrar Plan por | N/A N/A N/A | El sistema cierra la
1.4 meses”. pantalla Plan por
meses.

Tabla 11 Matriz de Datos. SC1. “Adicionar Plan”.

Matriz de datos (SC 2. “Editar Plan”)

ID del Escenario _ « Respuesta del Resultado
escen -c% é g c sistema dela
ario é % S| = prueba
—

EC Seleccionar [ N/A N/A | El sistema muestra
2.1 Indicador. el mensaje

“Seleccione un

indicador”.
EC “Editar Plan | V N/A \Y, El sistema muestra
2.2 correctamente”. el mensaje. “Datos

de planes editados

[ ]
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correctamente” y la
ventana Plan por

meses se cierra.

EC
2.3

Vv N/A El sistema muestra
“Editar Plan el mensaje
incorrectamente”. “Algunos planes se

encuentra vacios”.

N/A N/A | El sistema muestra
el mensaje
“Seleccione un

indicador”.

EC
2.4

“Cerrar Plan por | N/A N/A N/A | El sistema cierra la
meses”. pantalla Plan por

meses.

Tabla 12 Matriz de Datos. SC2. “Editar Plan”.

4.7 Conclusiones

En el presente capitulo se arrib6 a un sistema completamente disefiado y construido en
términos de clases del disefio. Se generaron ademas cada uno de los artefactos y
diagramas referentes al flujo de trabajo de implementacion y se culmina con la

modelaciéon completa de la solucién propuesta.
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CONCLUSIONES

Una vez concluida la investigacion y luego de obtenidos los resultados, es posible

resaltar las conclusiones que se enumeran a continuacion:

1. Las tecnologias, herramientas, lenguajes y framework seleccionados para el
desarrollo de la aplicacidon que centra la investigacion, obedecen a criterios de
seleccion de tecnologias libres y multiplataforma y en el caso de la selecciéon
de tecnologias con pagos de licencias, la empresa se encarga de pagar las
mismas.

2. La puesta en explotacion del sistema desarrollado facilita mayor rendimiento a
la Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales de Las
Tunas y el procesamiento de los datos resulta mas seguro debido a la
reduccion de errores por la actividad humana, por otra parte, agiliza el tiempo
de entrega y la manipulacion de los datos obtenidos en la direcciéon contable
financiera.

3. El disefio y la arquitectura de informacion de la aplicacion se presentan de
manera sencilla, facil de usar, intuitiva y con tonalidad de colores que facilitan
un entorno agradable a los trabajadores de la empresa.

4. EIl disefio de las pruebas de caja negra permite en un momento posterior
validar los requisitos funcionales capturados y comprobar que el sistema

realiza las acciones en el momento y el lugar en el que las debe realizar.
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RECOMENDACIONES

El autor de la presente investigacion recomienda:

1. Establecer un periodo de capacitacién para todos los usuarios nuevos gue
deban utilizar el sistema para el desarrollo de sus actividades.

2. Continuar la identificacion de requisitos funcionales en aras de ampliar las
principales funcionalidades de la herramienta desarrollada.

3. Generalizar el uso del sistema desarrollado en el resto de las empresas

universales pertenecientes al Ministerio de Comercio Interior del pais.
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