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Resumen.

La Universidad de las Ciencias Informaticas posee en su infraestructura productiva el centro de
calidad Calisoft. En este centro se establece el expediente de proyecto a utilizar en los
proyectos productivos de la Universidad. Después de una investigacion con los especialistas se
arriba a la conclusibn que no existe un expediente de proyecto que cumpla con lo que
establece las metodologias de almacenes de datos. Es por ello que surge la necesidad de
establecer un expediente de proyecto con estas caracteristicas. En este trabajo de diploma se
propone un procedimiento para la gestion documental para productos de tipo de almacenes de
datos. Con la aplicacion de este procedimiento se espera que los proyectos de almacenes de
datos cuenten con un expediente de proyecto con calidad y totalmente ajustable a su

metodologia.

Palabras Claves: Expediente de Proyecto, Metodologia Kimball, procedimiento, gestion

documental.
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Qnteoduccion

INTRODUCCION

Desde que el hombre comenzé a dejar pruebas de su paso a través de los afios, la informacién se volvié
imprescindible para su vida, mas ahora en el siglo XXI, con el establecimiento de una sociedad donde la
informacion estd presente en todos los dmbitos en que se desarrolla, especialmente en los entornos
estudiantiles, laborales e institucionales; por tal motivo se vio en la necesidad de gestionar este valioso
recurso de forma eficiente y efectiva. Para garantizarlo ha acudido a la utilizacion de sistemas de

informacion computarizados, en particular las aplicaciones informaticas.

Los proyectos informéticos se imponen en la "nueva era del conocimiento”. Por esta razon el nimero de
Empresas Desarrolladoras de Aplicaciones Informéticas (EDAI) ha aumentado a nivel mundial, y con ello
los niveles de competencia en la industria establecidos al principio para producir mas, ahora desde otra
perspectiva, producir con calidad. Este término es ahora la nueva preocupante de dichas empresas, pues
debe tenerse en cuenta en todas las etapas del desarrollo del mismo, para poder satisfacer las

necesidades de los clientes.

Al calor de la batalla de ideas surge en Cuba la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), expresién
del mas novedoso esfuerzo del pais en aras de desarrollar la industria de aplicaciones informaticas, la
cual esta destinada a ser la mayor EDAI de la nacion, las lineas de trabajo fundamentales de este centro
estaran destinadas a la informatizacion de la sociedad y a la insercién de la misma en el mercado mundial
de software, para asi elevar la economia nacional, pues el sustento de la naciéon depende en gran parte de

ello. Por estas razones la UCI no podia quedar exenta de la necesidad de producir con calidad.

La documentacion es el soporte de la gestion de la calidad, pues en ella se plasma no sélo las formas de
trabajo de la organizacién sino toda la informacion que permite el desarrollo de todos los procesos y la
toma de decisiones. En la infraestructura de la UCI estd creada la Direccion Central de
Calidad(CALISOFT) la cual rige las normas y lineamientos a tomar en cuenta por los proyectos
productivos del centro, la cual establece la gestion documental basada en la metodologia Proceso
Unificado de Racional (RUP de sus siglas al inglés). Con la creacién de los nuevos centros productivos en
la universidad se han creado también proyectos con otras metodologias de desarrollo, un ejemplo de esto

es el Centro de Tecnologia y Gestion de Datos (DATEC) en donde sus proyectos utilizan una adaptacion
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Qnteoduccion

de la metodologia Kimball, una metodologia nueva que se utiliza en los proyectos informéticos de tipo
almacenes de datos pero su concepcion no responde a los lineamientos de calidad establecidos por
CALISOFT.

Por lo expuesto anteriormente se plantea como problema de la investigacion ¢Como realizar la gestion

documental para productos de tipo de almacenes de datos?

Como Objeto de estudio la gestién documental en los productos de software y como Campo de Accién
la gestién documental en los productos de tipo almacenes de datos.

Objetivo General

Desarrollar un procedimiento que garantice la gestién documental de los productos de software de tipo
almacenes de datos.

Objetivos Especificos

1. Caracterizar el estado del arte en funcion de la gestion documental enfocada a productos de
software de tipo de almacenes de datos.

2. Definir un procedimiento para la gestion documental para productos de software de tipo de

almacenes de datos.
3. Validar el procedimiento.
Tareas de la Investigacion

1. Realizacion de un analisis bibliografico de documentos para identificar los principales autores y

tendencias del tema de la investigacion.

2. Conceptualizacion de los términos gestion documental, producto, producto de software, linea de

productos de software.

3. Estudio de bibliografias sobre metodologia para el desarrollo de software para el tipo de producto

almacenes de datos.

4. Caracterizacion de la metodologia a utilizar en la investigacion.
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8.

9.

Creacion de un procedimiento que garantice la gestion documental aplicable a los proyectos de

almacenes de datos.

Definicion de salidas (plantillas) de cada una de las fases de la adaptaciéon de la metodologia

Kimball adaptada al Expediente de Proyecto 2.0 propuesto por CALISOFT.
Establecimiento de los responsables de cada una de las plantillas.
Establecimiento de los niveles organizacionales de los documentos generados.

Seleccion de los casos de estudio para aplicar el procedimiento.

10. Aplicacion del procedimiento a los casos de estudio seleccionados.

Estructura del documento

El documento esta estructurado en 3 capitulos, que contiene todo lo relacionado al trabajo realizado.

Capitulo 1: "Fundamentacion tedrica": se abordan los principales conceptos a utilizar asi como los temas

importantes del problema en cuestion.

Capitulo 2: "Propuesta de la Solucion": se definiran en este capitulo cada uno de los responsables por

fases, los roles involucrados, cada uno de los entregables por cada fase, ademas de la estructura final de

la propuesta de expediente de proyecto.

Capitulo_3: "Validacion de la Solucién": en este capitulo se incluiran los detalles de la validacién de la

solucion aplicando el procedimiento a dos proyectos de la Linea de Almacenes.



Capitulo 1: fundamentacion gfeética

CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1. Introduccion
En este capitulo serdn abordados conceptos importantes para la comprension y el entendimiento del

problema en cuestion, donde se explicaran los detalles importantes de la investigacion.

1.2. La Gestion Documental
Con el transcurso de los siglos, el hombre se ha visto en la necesidad de comunicar sus acciones y

registrar sus actuaciones. Sin animos de hacer historia, pueden mencionarse hechos y hallazgos
asociados a los contextos sociales imperantes en determinadas épocas en donde se evidencian
regularidades de la comunicacion y de la informacién, asi como el manejo de datos, documentos,

informaciones y conocimientos.

Las formas, los métodos, las herramientas, los soportes han evolucionado. Se ha modificado el nivel
educacional y cultural de la sociedad. La dinamica de la vida se ha impuesto y ha pretendido desarrollar
opciones para sus procesos comunicativos e informacionales acorde con los contextos, niveles,

complejidades y otros fendmenos a valorar.

La organizacion de la documentacion ha transitado por diferentes etapas. Los archivos se crearon por la
necesidad social de conservar determinados documentos y constancia de operaciones y actuaciones. Las
bibliotecas inicialmente por el placer de conservar documentos contentivos de valiosos conocimientos y
experiencias que constituian una fuente de poder para la clase dominante y como fuente para la
investigacion y el pensamiento, los museos asociados a la necesidad de formar y educar generaciones. El
hombre ha generado y continuara generando soluciones para el tratamiento de los problemas asociados a

su vida, actuacion personal y profesional asi como para su disfrute.

1.2.1 ¢Qué es lagestion documental?
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Capitulo 1: fundamentacion gfeética

Para poder continuar con esta investigacion se debe dar un alto en el concepto de gestion documental,
por lo que se hara referencia a algunos conceptos de autores sobre la gestion documental, para cuando

se finalice este epigrafe se logre sacar un concepto propio de gestiébn documental.

Segun el Archivo General de la Universidad de Malaga en Espafia (1), "La gestion documental abarca el
ciclo de vida completo de los documentos, es decir, el tratamiento secuencial y coherente que se da a los
documentos desde que se producen o reciben en las distintas unidades hasta el momento en que son
eliminados o conservados, en funcibn de su valor testimonial o histérico como fuente para el

conocimiento."

Segun el planteamiento que realiza la Ley General de Archivos de Colombia (2), la gestion documental es
"un conjunto de actividades administrativas y técnicas pendientes a la planificacion, manejo y organizacion
de la documentacién producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el

objeto de facilitar su utilizaciéon y conservacion”.

Después de leer detenidamente estos conceptos se puede arribar a la conclusion de que la gestion
documental consiste en el tratamiento y conservaciéon que se les da a los documentos, desde el principio
del ciclo de vida, es decir, la produccién del mismo, hasta su eliminacion o conservacién permanente, todo

esto siguiendo las diferentes etapas que constituyen el ciclo de vida de los documentos.
1.2.2 Importancia de la Gestion Documental.

En primer lugar, la gestion documental es un gran paso a la gestion del conocimiento. Cuando a través de
una gestion documental avanzada se llega a la gestion de conocimiento, a su vez los conocimientos
adquiridos por las personas se pueden compartir con los demas. En definitiva, es indudable que una
correcta gestion documental contribuye a mejorar la eficiencia de la organizacion, pero mas alla del
incremento del rendimiento, los documentos contienen informacion (o datos en contexto) y mucho
conocimiento corporativo, que forma parte de los bienes intangibles, del capital intelectual. También
permite un incremento exponencial de la productividad empresarial, facilitando la ubicacion y el manejo de
la informacién, ademas que reduce en gran medida el exceso de documentos que generalmente se

conservan en las organizaciones y que no son importantes para la misma.
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Capitulo 1: fundamentacion gfeética

En el mundo actual, la gestion documental tiene vital importancia para el éxito de las diferentes

organizaciones en las distintas esferas comerciales y sociales, la cual tiene muchas ventajas tales como:

o Reduccién del tiempo de consulta de un documento en papel.
¢ Reduccién en tiempo de consulta de documentos electrénicos.
e Reduccion de los costes de archivado.

¢ Reduccién de la recuperacién de un documento.

e Acceso concurrente a un documento.

e Aumenta el valor de la informacion en las organizaciones.

1.2.3 La Gestion Documental en la Industria del Software.
Con la llegada de la industria del software a partir de los afios 80 y la aplicacion de metodologias, se hace

necesario incluir en estos procesos la documentacion de cada uno de los pasos y metas cumplidas dentro
de una empresa creadora de software. Es evidente la necesidad de documentar suficientemente el
producto y su proceso de produccion, por lo tanto desde que un proyecto se inicia debe crearse un
expediente de proyecto que recoja toda la documentacion necesaria para garantizar la calidad del proceso
de desarrollo de software hasta la creacion del producto.

En la actualidad no hay homogeneidad en la documentacién que se construye por la parte de los
proyectos, es decir que cada empresa o0 proyecto documenta lo que crea que es necesario para su
producto, lo que dificulta la retroalimentacion que pudiera obtenerse de la misma, asi como la reutilizacion
por otros proyectos. Ademas influye también en que cada proceso de desarrollo de software adopta una
metodologia en especifico la cual establece los pasos a seguir para llevar a cabo una correcta

documentacién en cada una de las fases de la misma.

1.3 ¢ Qué es un proyecto de software?
Como punto de partida debe conocerse qué es un proyecto de software. Un proyecto es la accidén béasica

en la planificacion estratégica de una entidad para alcanzar un objetivo, ejecutar una investigacion,

introducir un resultado o ejecutar una inversion y que su resultado final es palpable en productos,
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Capitulo 1: fundamentacion gfeética

regulaciones o servicios, se llega a que el producto como cualquier bien material, servicio o idea, que

posee un valor para el consumidor y es capaz de satisfacer una necesidad.

1.3.1 ¢Qué es un producto?
Con el fin de comprender este epigrafe debe ser analizado el concepto de producto desde su base por lo

gue se realizé la busqueda del significado en el diccionario de la Real Academia Espafiola (3) y define

producto como:

1. m Cosa producida.

2. m Caudal que se obtiene de algo que se vende, o el que ello reditda.
En el mundo del marketing la definicién de producto viene dado por:

"Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafio, color...) e intangibles
(marca, imagen de empresa, servicio...) que el comprador acepta, en principio, como algo que va a
satisfacer sus necesidades. Por tanto, en marketing un producto no existe hasta que no responda a una

necesidad, a un deseo. (4)"

Existen varios conceptos de productos, casi todos relacionados al mundo del marketing y de las
empresas, por lo que una vez analizados se arriba a la conclusiéon de que un producto no es mas que
aguello que toda empresa, organizacion o emprendedor individual, ofrece a su mercado con la finalidad de

lograr los objetivos que persigue.

1.3.2 Producto de Software.
Después de haber analizado los conceptos de productos se puede abordar el tema de producto de

software. Segun la Norma Técnica Peruana (5):"un producto de software es un conjunto de programas de
computadora, procedimientos y posible documentacion y datos asociados". Para la obtenciébn de un
producto software se trasciende por varias etapas o fases para su fabricacion. El producto de software
parte de una idea, transita un conjuntos de fases o etapas para su materializacion y finalmente se
convierte en un resultado concreto puesto en operacion, a la disposicion de un grupo de interesados,

resolviendo un conjunto de necesidades. Un producto de software es un empaquetado que contiene
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Capitulo 1: fundamentacion gfeética

aplicaciones disefiadas para realizar una tarea de procesamiento particular que se considera un todo,

incluyendo: manuales de usuarios, instalacion y otros elementos definidos para su comercializacién.

Un producto de software retne un conjunto de caracteristicas distintivas pues al mismo se le gestiona la
configuracion y los requisitos que deben cumplir el producto final a lo largo de toda su etapa de desarrollo,

teniendo en cuenta calidad interna, calidad externa y calidad de uso.

Existe una estrecha relacion entre producto de software y proyecto de software. Un producto es el
resultado final de la puesta en marcha de un proyecto, ambos tienen un tiempo para realizarse, pero el
producto puede tener un tiempo de vida mas prolongado, pues una vez desarrollado, es puesto en
operacién a disposicion de los usuarios o clientes y estas etapas quedar fuera del proyecto que le dio

origen.

1.3.3 Lineas de Productos de Software.
Segun el Instituto de Ingenieria de Software (SEl de sus siglas al inglés) (6) una Linea de Producto de

Software (LPS) se define de la siguiente manera:"Una LPS es un conjunto de sistemas de software
compartiendo caracteristicas comunes y administradas que satisfacen las necesidades especificas de un
segmento de mercado particular o misién, y que son desarrolladas de forma pre-escrita a partir de un

conjunto comun de elementos claves".

Actualmente los mayores centros desarrolladores de software estan repartidos en diferentes LPS, en
nuestro pais y en especifico en UCI se han creado centros con diferentes LPS como por ejemplo el centro

DATEC que estad compuesto por dos LPS, Linea de Soluciones Integrales y la Linea de Almacenes.

1.34 Productos tipo Almacenes de Datos.
Un producto de tipo almacén de datos es el resultado de un proyecto de la Linea de Almacenes. Un

almaceén de datos es un almacén de informacién tematica orientado a cubrir necesidades de aplicaciones
de los Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS) y de la Informacién de Ejecutivos (EIS), que permite
acceder a la informacién corporativa para la gestion, control y apoyo de la toma de decisiones. Los
proyectos de almacenes de datos utilizan como metodologia de desarrollo entre otras, la metodologia
Kimball.

14



Capitulo 1: fundamentacion gfeética

Los productos de tipo almacenes de datos se caracterizan por:

e Organizado en torno a temas. La informacién se clasifica en base a los aspectos que son de

interés para la empresa.

e Integrado. Es el aspecto mas importante. La integracion de los datos consiste en convenciones de

nombres, codificaciones consistentes, medida uniforme de variables.

¢ No volatil. Un producto de almacén de datos sé6lo permite cargar nuevos datos y acceder a los ya

almacenados, pero no permite ni borrar ni modificar los datos.
Los productos de almacenes de datos tienen una amplia aplicacion segun sus fines:

e Validacién. Se encuentra con que la mayoria de empresas utilizan productos de almacenes de
datos para su validacién. Aqui es donde una empresa valida con los datos de lo que crees que es

verdad.

e Théactica de informes. Informes tacticos es cuando una comunidad o sociedad de usuarios utiliza

los datos por una razén tactica.

1.3.5 Metodologia de Desarrollo.

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a la
documentacion para el desarrollo de productos software. Este conjunto de procedimientos tienen la
responsabilidad de definir cuales serén las tareas a realizar. Los desarrolladores a su vez, utilizardn una o
varias técnicas, las cuales indican como deben ser realizadas estas tareas, apoyandose en las
herramientas de software que automatizaran su aplicacion, obteniéndose como resultado el producto
deseado. Una metodologia puede seguir uno o varios modelos de ciclo de vida, los cuales indican qué

obtener a lo largo del desarrollo del proyecto, pero no cémo hacerlo.
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1.3.5.1 Metodologias de Desarrollo de Almacenes de Datos.

El desarrollo de un Data Warehouse(DWH) debe tener en cuenta las necesidades de los usuarios en
cuanto a la presentacion de informes y analisis. De otro modo, el almacén de datos se convertira en un
cajon de datos del que serd dificil extraer la informacién que los usuarios necesitan. Para que un DWH
pueda conseguir su objetivo, los procesos de negocio se seleccionan con el objetivo de modelarlos,
estableciendo una granularidad para cada uno de ellos. Por este motivo es muy importante entender
correctamente los datos de los diferentes sistemas dentro de la organizacion y las relaciones entre ellos.
La gestion de estas relaciones durante la carga de almacenamiento de datos es esencial.

En cuanto a su desarrollo, a la hora de abordar un DWH no hay una Unica metodologia en la que basar el
disefio, sino que dependiendo del contexto en el que se encuentre la empresa y los objetivos que persiga
se puede emplear una u otra metodologia. Estas diferentes metodologias se pueden englobar dentro de
dos grandes bloques: top-down y bottom-up que se corresponden con las metodologias propuestas por
Bill Inmon y Ralph Kimball respectivamente. Estos autores merecen una especial atencion porque, en
muchos aspectos, se consideran los precursores del DWH y sus opiniones son muy valoradas en la

industria.

El enfoque top-down se utiliza cuando la tecnologia y los problemas del negocio se conocen de
antemano. Este enfoque logra la sinergia entre los problemas de negocio alcanzando los objetivos
buscados. Se trata de un método sistémico, que minimiza los problemas de integracién, pero es costoso,
debido a la gran cantidad de datos y su poca flexibilidad. En este método se formula un resumen del

sistema, sin especificar detalles. Cada parte del sistema se refina disefiandola con mayor detalle.

Después, cada parte nueva se redefine, cada vez con mayor detalle, hasta que la especificacion completa
es lo suficientemente detallada para validar el modelo. Este modelo se disefia con frecuencia con la ayuda
de "cajas negras" que hacen mas facil cumplir requerimientos, aunque estas cajas negras no expliquen en

detalle los componentes individuales.

El enfoque top-down se adapta a la visién de Bill Inmon, quien considera que el almacén de datos debe
responder a las necesidades de todos los usuarios en la organizacion, y no sélo de un determinado grupo.

Por otro lado el enfoque bottom-up es una metodologia répida que se basa en experimentos y prototipos.

16



Capitulo 1: fundamentacion gfeética

Es un método flexible que permite a la organizacion ir mas lejos con menores costos. La idea es construir
Data Marts(DM) independientes para evaluar las ventajas del nuevo sistema a medida que avanzamos.
En él, las partes individuales se disefian con detalle y luego se enlazan para formar componentes mas

grandes, que a su vez se enlazan hasta que se forma el sistema completo.

Las estrategias basadas en el flujo de informacién bottom-up se antojan potencialmente necesarias y
suficientes porque se basan en el conocimiento de todas las variables que pueden afectar a los elementos
del sistema. Sin embargo, podria haber problemas tratando de integrar los DM en un DWH

empresarial ya que la primera iteracion de definicion de datos y las siguientes puede que no sean
compatibles. Este enfoque se adapta a la vision de Ralph Kimball, que considera que el almacén de datos
tiene que ser entendido facilmente por los usuarios y ofrecer respuestas correctas a la mayor brevedad
posible. Este enfoque parte de los requisitos de negocio, mientras que el enfoque top-down propone la

validacion de los requisitos una vez que se tiene el sistema.
1.3.6 Metodologia Inmon.

Esta metodologia la definié su autor en el afo 1992 en el libro “Building the Data Warehouse”. En él
proponia los mecanismos necesarios para llevar a cabo la correcta realizacion de un DWH. Para Bill
Inmon, el disefio de un DWH comienza ya con la mera introduccion de datos en el mismo, debido a las
grandes cargas de datos que deben hacerse antes de su introduccién en el DWH, dependiendo de ello la
eficiencia de estos sistemas para acceder a los datos. Ademas, la definicion de Inmon sustenta uno de los
principios fundamentales del desarrollo de un DWH, el principio que el ambiente de origen de los datos y
el ambiente de acceso de datos deben estar fisicamente separados en diferentes bases de datos y en
equipos separados. Por dltimo, los actuales sistemas tienen gran cantidad de datos, lo que hace poco
realista el intentar hacer cargas cada poco tiempo. Si el volumen de datos no esta cuidadosamente

gestionado y condensado, dicho volumen de datos impide que los objetivos del DWH se alcancen.

A Inmon se le asocia frecuentemente con los DWH a nivel empresarial, que involucran desde un inicio
todo el ambito corporativo, sin centrarse en un incremento especifico hasta después de haber terminado
completamente el disefio del DWH. En su filosofia, un DM es sdélo una de las capas del DWH y los DM son

dependientes del depdésito central de datos o DWH Corporativo y por lo tanto se construyen después de
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él. El enfoque de Inmon de desarrollar una estrategia de DWH e identificar las areas principales desde el
inicio del proyecto es necesario para asegurar una solucién integral ya que esto ayuda a evitar la aparicion
de situaciones inesperadas que puedan poner en peligro el proyecto, debido a que se conoce con
antelacion y bastante exactitud la estructura que presentaran los principales nucleos del desarrollo, lo que

permite enfocar los esfuerzos del desarrollo actual para ser compatible con los subsiguientes.

Inmon es defensor de utilizar el modelo relacional para el ambiente en el que se implementara el DWH
Corporativo, ya que como él mismo afirma, la creacion de una base de datos relacional con una ligera
normalizacion, son la base de los DM. O lo que es lo mismo, a partir de los esquemas relacionales, a los
gue se les iran afadiendo complejidad, se obtendran finalmente los DM.

1.3.7 Metodologia Hefestos.

HEFESTOS es una metodologia propia, cuya propuesta esta fundamentada en una muy amplia
investigacion, comparacion de metodologias existentes y experiencias propias en procesos de confeccion
de almacenes de datos. La idea principal, es comprender cada paso que se realizara, para no caer en el
tedio de tener que seguir un método al pie de la letra sin saber exactamente qué se esta haciendo, ni por
gué. La construccion e implementacién de un DWH puede adaptarse muy bien a cualquier ciclo de vida de
desarrollo de software, con la salvedad de que para algunas fases en particular, las acciones que se han
de realizar serdn muy diferentes. Lo que se debe tener muy en cuenta, es no entrar en la utilizacion de
metodologias que requieran fases extensas de reunion de requerimientos y analisis, fases de desarrollo
monolitico que conlleve demasiado tiempo y fases de despliegue muy largas. Lo que se busca, es
entregar una primera implementacion que satisfaga una parte de las necesidades, para demostrar las
ventajas del DW y motivar a los usuarios. La metodologia HEFESTOS, puede ser embebida en cualquier
ciclo de vida que cumpla con la condicion antes declarada. Con el fin de que se llegue a una total
comprension de cada paso o etapa, se acompafiara con la implementacion en una empresa real, para

demostrar los resultados que se deben obtener y ejemplificar cada concepto.
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C 1) AMALISIS DE REQUERIMIENTOS >
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Figura 1 Metodologia Hefestos, pasos

Como se puede apreciar, se comienza recolectando las necesidades de informacion de los usuarios y se
obtienen las preguntas claves del negocio. Luego, se deben identificar los indicadores resultantes de los
interrogativos y sus respectivas perspectivas de andlisis, mediante las cuales se construira el modelo
conceptual de datos del DWH. Después, se analizaran el Procesamiento de Transacciones En Linea
(OLTP en inglés) para sefalar las correspondencias con los datos fuentes y seleccionar los campos de

estudio de cada perspectiva. Una vez hecho esto, se pasara a la construccion del modelo logico del
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depdsito, explicitando las jerarquias que intervendran. Por Ultimo, se definiran los procesos de carga,

transformacion, extraccion y limpieza de los datos fuente.

1.3.7.1 Caracteristicas.

Esta metodologia cuenta con las siguientes caracteristicas:

>

vV VYV VYV V V¥V

>

1.3.8

Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y son sencillos de

comprender.

Se basa en los requerimientos del usuario, por lo cual su estructura es capaz de adaptarse con
facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra al usuario final en cada etapa para que tome
decisiones respecto al comportamiento y funciones del DW.

Utiliza modelos conceptuales y l6gicos, los cuales son sencillos de interpretar y analizar.

Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener la metodologia.

Es independiente de las herramientas que se utilicen para su implementacion.

Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el DW y de su respectiva distribucion.
Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en el punto

de partida para llevar a cabo el paso siguiente.

Se aplica tanto para DM como para DW.

Metodologia Kimball.

La metodologia Kimball, creada por Ralph Kimball, es la metodologia por excelencia para los proyectos de

almacenes de datos. Se enfoca principalmente en el disefio de bases de datos que almacenaran la

informacion para la toma de decisiones. El disefio de basa en la creacién de tablas de hechos (FACT) que

son tablas que contienen informacién numérica de los indicadores a analizar, es decir la parte cuantitativa

de la informacion.
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El método Kimball es iterativo en el cual el DWH es construido pieza a pieza. Kimball identifica
dimensiones compartidas o comunes (cliente, tiempo, geografia) que van a ser utilizadas para construir
multiples grupos de hechos desde un alto nivel. Sugiere que se construya un grupo de hechos cada vez.
Kimball denomina a cada uno de estos grupos "data marts". De esta forma concibe la construccién de un
Data Warehouse mediante el desarrollo de todos los "data marts" y la consecuente poblacion de las

dimensiones compartidas.

1.3.9 Caracteristicas de Kimball.
Kimball establece 4 fases para el cumplimiento del proyecto:

Fase | - Requerimiento y Gestion del Proyecto

¢ Definicion del proyecto
¢ Planeacion y gestién del proyecto
¢ Definicion de los requerimientos del usuario.

Fase lI- Arquitectura

e Disefio Técnico de la Arquitectura.

¢ Medidas Tacticas de Seguridad

¢ Plan Estratégico de Seguridad

e Seleccion e Instalacién de Productos

Fase lll- Disefio e Implementacion.
e Analisis Multidimensional (Logico y Fisico).
e Andlisis de Fuentes de Datos.
e Disefio & Implementacion del Area Temporal.

e Popular& Validar Base de Datos.
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e Optimizacion del Rendimiento
e Especificacion y Desarrollo de Aplicaciones de Usuario Final.

Fase IV- Implantacién & Operaciones

e Plan de Implantacion.

e Pruebas.

e Implantacion.

e Optimizacién del Rendimiento.

e Mantenimiento.

e Crecimiento.

e Capacitacion y Transferencia Tecnologica.

En la siguiente figura se muestra el ciclo de vida de Kimball.
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Figura 2 Ciclo de Vida de Kimball
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1.4 Metodologia usada en el Centro de Tecnologia y Gestion de Datos

De todo el conjunto de metodologias analizadas para desarrollo de un DWH, la decisién es adecuar, la
mundialmente conocida metodologia de Kimball, adaptandola, a la realidad de la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI) y al Centro de Tecnologia y Gestién de Datos(DATEC), por las siguientes

razones:

e La técnica de Kimball posee una gran cantidad de documentacion y generalmente se puede

encontrar una respuesta a casi todas las problematicas que puedan presentar.

e Su creador Ralph Kimball es una figura emblematica en el mundo de almacenar teniendo
publicados alrededor de 100 articulos cientificos proponiendo mejoras al proceso, ademas de
innumerables libros que se han posicionado como guias de obligatoria consulta para el desarrollo,
ejemplo de esto es su libro Técnicas de Disefio Dimensional que en la actualidad se ha convertido

en un éxito editorial dentro del campo.
o Claridad de las actividades a realizar por cada rol propuesto.

e Esta metodologia de dividir el mundo de la Inteligencia de Negocios(Bl) entre el hecho y las

dimensiones es muy eficaz y conduce a una solucién completa en un tiempo razonable.

e Es iterativo, donde se construye una pieza a la vez (MD) garantizando mayor velocidad de

respuesta a los clientes.

e La forma de almacenar la informacién es de facil entendimiento por parte del usuario lo que

permite mayor comprension para el analisis de los datos que se encuentran integrados.

¢ Es una metodologia resistente y adaptable ante los cambios.

15 Situacién actual de la Gestién Documental para productos de software.
En la actualidad la gestién documental de los productos de software estan regidos por la metodologia que

utilice el proyecto de software. La metodologia es la que establece cémo se va a realizar la

documentacion y los documentos que se generan por cada fase o proceso de la misma. Asi mismo cada
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empresa u organizacion realiza adaptaciones a la hora de realizar la gestion documental con el fin de

eliminar la documentacién que crean innecesaria para su producto.

151 Situacioén en la UCI.
La Universidad de las Ciencias Informaticas se ha convertido, en muy poco tiempo, en centro de

referencia para la Industria Cubana del Software. En apenas 8 afios sorprenderia ver el niumero de
proyectos que han nacido y crecido en crecido en la misma. El modelo productivo que caracteriza la
produccién en la UCI es otro elemento distintivo. En la vinculacién formacion-produccién-investigacion
debe tenerse en cuenta todo modelo, procedimiento y plantilla que se defina. Todo esto ha impuesto un
reto en cuanto a la organizacién de la produccién con la maxima de que la cantidad no puede afectar la

calidad.

Con este fin se ha creado en la universidad el Centro de Calidad (Calisoft) el cual establece los
lineamientos de calidad para los proyectos productivos del centro. Dentro de los lineamientos que tiene
establecido Calisoft estan las normas para la documentacién de los proyectos, el cual esta basado en la
metodologia RUP(7). Sin embargo, en el uUltimo periodo ha llegado a la infraestructura productiva de la
universidad, nuevas Lineas de Productos de Software como la linea de almacenes de datos la cual se
maneja con una metodologia de desarrollo diferente a la normalizada para todos los proyectos del centro,
lo cual trae consigo que el Centro de Calidad de la universidad no cuente con alguna propuesta de

expediente de proyecto para los productos de almacenes de datos.

1.6 Conclusiones del capitulo.
A partir del andlisis realizado durante este capitulo se ha dado cumplimiento a los principales objetivos de

este capitulo, se ha logrado dar a entender conceptos importantes sobre la gestion documental, los
productos de software y las Lineas de Productos de Software. Se ha hecho un estudio de diferentes
metodologias para la construccion de los almacenes de datos y seleccionado la metodologia Kimball para
adaptarla al medio en que se desarrolla los almacenes en DATEC, resaltando su importancia en los
productos de tipo de almacenes de datos, ademas de reflejar que en la UCI no se encuentra establecido
en los lineamientos de calidad algun expediente de proyecto que se ajuste a las caracteristicas de los

productos de tipo almacenes de datos.
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CAPITULO 2: Propuesta de la Solucion

2.1 Introduccion.

En este capitulo se explicara en detalle la construccion del procedimiento que garantice la gestion
documental aplicable a los proyectos de almacenes de datos. En el mismo se realizara un estudio de los
roles y responsabilidades de los integrantes de los grupos de trabajo de DATEC, se especificaran las
fases en las cuales va a estar divido el procedimiento y al final se obtendra una propuesta de Expediente
de Proyecto ajustable a las necesidades del Centro de Tecnologias y Gestién de Datos y que cumple con

lo establecido en la adaptacién de la metodologia Kimball.

2.2. Procedimiento Propuesto.

Un procedimiento es una sucesién cronoldgica de operaciones entre si, que se constituyen en una unidad
de funcién para la realizacion de una actividad especifica dentro de un &mbito predeterminado de

aplicacion. Los procedimientos implican actividades, tareas del personal y tiempo de realizacion (8).
2.2.1 Flexibilidad del Procedimiento.

Este procedimiento como tal tiene un alto grado de flexibilidad ya que puede ser aplicado a otro tipo de
metodologia de almacenes de datos como son Hefestos, Inmon, incluso en alguna version mejorada de la
metodologia Kimball.

2.3. Descripcion del procedimiento.

2.3.1. Objetivo.

El objetivo de este procedimiento es mejorar la gestion documental de los productos de tipo de almacenes

de datos.

2.3.2. Alcance.

Este procedimiento es aplicable a todos los proyectos productivos de la UCI de tipo almacenes de datos.
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2.3.3. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas.

BI: Inteligencia de Negocio.

OLAP: Procesamiento analitico en Linea de sus siglas en inglés
ETL: Extraer, Transformar y Cargar de sus siglas en inglés

DW: Data Warehouse

2.3.4. Roles

e Analista del Negocio

e Arquitecto Técnico/Especialista de Soporte Técnico
e Administrador de Metadatos

e Administrador de Seguridad

o Especialista Lider del Negocio

e Arquitecto de Datos/Modelador de Datos

e Arquitecto Bl/Desarrollador Aplicaciones /Desarrollador Portal
e Administrador de Calidad

e Probador

e Analista del Sistema

o Especialista de Calidad de Datos

e Administrador de Bases de Datos

e Administrador de Dimensién

e Proveedor de Tablas de Hecho

e Administrador ETL

e Arquitecto ETL/Desarrollador ETL
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2.3.5. Fases del Procedimiento:

2.3.5.1 Descripcion gréafica del procedimiento:

Figura 3 Gréfica del Procedimiento

Fase Inicial:

Esta fase consta de dos actividades las cuales estan enfocadas a definir la estructura organizacional de
DATEC y a la identificacion de los roles por grupo.

Actividad 1: Definir Estructura Organizacional.

En esta fase se define la estructura organizacional del Centro de Tecnologias y Gestion de Datos
(DATEC) el cual se va a organizar en cuatro grupos de trabajo, el Grupo de Andlisis que tiene como
objetivo identificar todos los requerimientos de la solucién estableciendo una adecuada comunicacion con
los clientes asi como validar durante todo el desarrollo del proyecto que se satisfagan las necesidades de
los usuarios (clientes).
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El segundo grupo que se definié fue el Grupo de ETL que tiene como objetivo extraer los datos de los

sistemas fuente, limpiarlos e integrarlos a un formato consistente y cargarlos al almacén.

El tercer grupo es el Grupo de Bl que tiene como finalidad disefar y/o implementar Soluciones de Bl. El
cuarto y ultimo grupo es el Grupo de Almacenes que tiene como objetivo principal modelar, implementar,

documentar y mantener los componentes del Repositorio de Datos en particular.

Almacenes
|
| |
GrupoETL | || Brupode
‘ Almacenes

Figura 4 Estructura Organizacional

f |

Grupode

Andlisis Grupode

Bl

Fase Inicial Actividad 2: Identificar los roles involucrados por grupo.

En esta actividad se definen los roles que van a estar presentes en cada grupo ademas de los roles

necesarios para cualquier proyecto informéatico.
En el Grupo de Andlisis interviene el rol de Analista del Sistema cuyas funciones son:
¢ Planificar las entrevistas.
e Preparar los cuestionarios de las entrevistas.
e Ver la conducta del entrevistado.
o Publicar entrevistas, reportajes e incorporar comentarios.
e Analizar los resultados de las entrevistas.

e Documentar las conclusiones del examen.
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e Publicar los resultados de los requisitos.

¢ Responsable de la definicion de los requisitos de negocio y la documentacion de las actividades de
estos requisitos en todo el ciclo de vida de almacenamiento de datos.

A su vez en el Grupo de Almacenes los roles que intervienen son Arquitecto de Datos, Modelador de

Datos y Administrador de Datos y tienen como funciones:

e Desarrollar y adaptar el prototipo.

e Pruebas de Conducta.

e Declarar las tablas de hechos.

¢ |dentificar las dimensiones.

e Identificar métricas.

e Desarrollar Modelo de Datos de alto nivel.

e Documentar Atributos.

¢ ldentificar Fuentes de Datos candidatas.

e Obtener Perfil de datos.

e Desarrollar la base y las métricas derivadas.

¢ Disefio detallado del Modelo Dimensional.

¢ Revision del Modelo de Datos con Usuarios del Negocio.
¢ Revision de las recomendaciones de Disefio para las Herramientas de BI.
e Finalizar la Documentacion del Modelo Légico.

e Proyecto de fuente de datos para orientar el mapa.

. En el Grupo de ETL los roles que intervienen son Arquitecto de Integracion, Desarrolladores, Especialista

de Calidad de Datos y tienen como funciones:

¢ Principal responsable de traducir el disefio l6gico de la base de datos en una estructura fisica.
e Mantiene la base de datos fisica.
e Proyecto de fuentes de datos para orientar el mapa.

e Pruebas de Conducta.
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Completamiento de Mapeo de Fuentes -> Destino.
Disefio y puesta en practica de auditoria tablas.

Disefio de la arquitectura, la infraestructura y los mapas logicos de datos para el equipo de
desarrollo de ETL Prueba, elegir e implementar una herramienta de ETL.

Responsable de la solucién de los problemas técnicos complejos para el equipo y la migracion de
rutinas ETL.

Responsable de la construccion de los procesos fisicos ETL.

Trabaja en estrecha colaboraciéon con el arquitecto para resolver cualquier ambigliedad en las
especificaciones antes que comience la codificacion real.

Crea rutinas funcionales ETL y probar su fiabilidad para garantizar que se ajusten con las
necesidades del negocio.

Lleva a cabo el proyecto de almacenamiento de datos.
Prueba de rendimiento de carga de datos.

Mejoramiento del rendimiento de carga de datos.

En el Grupo de Bl se tienen los roles de Arquitecto de Informacién y Desarrollador de App (Aplicaciones)

cuyas funciones son:

Desarrollo y adaptacion del prototipo.

Pruebas de Conducta.

Examen de las recomendaciones para el disefio de herramientas de BI.
Revision de los estandares y especificaciones de la aplicacion.

Prueba a las herramientas BI.

Configuracioén de la seguridad de usuario.

Desarrollo de las aplicaciones BI.

Desarrollo del Portal de BI.

Configuracién de la ejecucion de reportes programados.
Documentacioén de las aplicaciones BI.

Desarrollo de procedimientos de mantenimiento a las aplicaciones BI.
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Desarrollo e implantacién de los procedimientos de las aplicaciones Bl.

Aceptacion de la capa por el usuario final.

Por dltimo se tiene el rol de Administrador de la Calidad que va a tener como funcion:

Implantar el procedimiento.

Realizar cursos y capacitacion para la aplicacion del procedimiento.

Elaborar los planes de pruebas.

Participar en las revisiones técnicas formales de los artefactos.

Participar en las revisiones con el cliente de los entregables.

Guia el disefio y ejecucién de las pruebas internas.

Participar en el analisis y recoleccion de los datos para las mediciones.

Velar por el cumplimiento de las politicas de la organizacién y reglas bases del proyecto.

Crear una cultura de calidad en el proyecto.

Fase Intermedia:

Esta fase esta compuesta de dos actividades en las cuales se reflejan la identificacion de los artefactos y

la definicion de roles por artefactos.

Actividad 1: Identificacion de Artefactos

Cada grupo de los analizados en la Fase Inicial Actividad 1 tienen entre sus responsabilidades la

generacién de artefactos los cuales se han identificado y distribuidos de la siguiente manera:

Grupo de Andlisis:

1. Cronograma de Entrevistas: Es la planificacion de los dias y el reden en que se van a realizar las

entrevistas con los cliente. (Anexo 1)

Resumen y Resultados de las Entrevistas: Entrevistados por sistemas, preguntas realizadas,
personas que participaron en las entrevistas por parte del cliente y del equipo de analisis,
documentacion y todo tipo de informacién recogida, direccion donde se publica toda la informacion,

acuerdos tomados, resumen de todas las respuestas obtenidas por parte del cliente. (Anexo 2)
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3. Especificacion del Negocio: Alcance del almacén. Organigrama de la organizacién, responsables a
contactar en cada area, descripcion de las direcciones, gerencias, descripcion de las operaciones
gue se realizan en las mismas, Temas de Analisis, Reglas del negocio (medidas derivadas como
beneficio neto) Clasificacion de la informacidon manejada por cada area, niveles de acceso a la
misma (por parte del cliente), disponibilidad de la informacién para los desarrolladores. Identificar
fuentes de datos operacionales y externas, responsables de estas. Orden de prioridad de las
operaciones, niveles de detalles en el tiempo de la informacién, resumenes de informacién u
operaciones entre areas, las aplicaciones utilizadas por los clientes para la salida de informacion,
frecuencia con la que trabajan en estas operaciones y necesidad en tiempo de la disponibilidad de
la aplicacién que las opera. Cantidad maxima de personas trabajando a la misma vez en las
operaciones. Modelo de Negocio, no es mas que modelar todo lo antes descrito. (Anexo 3)

4. Disefio Conceptual: Identifica los elementos de estudio (poblacion), los clasificadores utilizados en
la operacién o en general si los mismos coinciden ya sean para el area de andlisis o para toda la
organizacion. Cobertura temporal: disponibilidad de la informacion, Cobertura: la cobertura
geogréafica de la informacién (nacional, internacional, regional), Desglose geogréfico: tipos de
entidad que la proporcionan. Fuentes candidatas: posibles fuentes, Modelo I6gico entre los objetos
de estudio y las operaciones por cada area de analisis. (Anexo 4)

5. Disefio Casos de Uso del Sistema: El documento de Disefio de Casos de Uso del Sistema utiliza
como entradas las areas definidas en el documento de Especificacién del Negocio. Por cada area
se analizan los pedidos o peticiones de informacién mas comunes y se crean casos de uso por
cada uno de ellos. En caso de no existir peticiones comunes o frecuentes, del area se genera un
s6lo caso de uso. Cada caso de uso es descrito y posteriormente representado por un diagrama de
actividades con todas las posibles entradas y todas las posibles salidas. Finalmente, cada una de
las entradas de los diagramas de actividades se interpretan como requisitos de informacién para
propuestas de dimensiones y cada una de las salidas como requisitos de informacién para
propuestas de medidas. (Anexo 5)

6. Especificacion de Requerimientos: Se especifican todos los requerimientos del sistema. (Anexo 6)
Plan de Gestion de Requisitos: Se recogen todas las actividades y los atributos que se tienen en

cuenta para medir la gestion de los requisitos. (Anexo 7)
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8. Evaluacion de Areas de la Organizacion: Breve descripcion de los organismos, instituciones u

organizaciones que participan en el proyecto. (Anexo 8)

a. Cuestionarios

b. Documentacion de Cuestionarios

9. Plan de Pruebas: Planificacion de todo el sistema de prueba con sus actividades y forma de medir

la calidad del producto. (Anexo 9)

10. Disefio de Casos de Prueba: Es especifico para cada sistema y consiste en la prueba especifica

gue se va a desarrollar. (Anexo 10)

Grupo de Almacenes:

1.

Matriz Dimensional: El propdsito de la Matriz Dimensional es obtener un modelo Iégico inicial,
donde queden identificadas todos los Data Marts y dimensiones relacionadas con estos Data
Marts.

Especificacion de Dimensiones: Descripcion detallada de las dimensiones incluidas en el
proyecto, asi como la relacién existente entre los atributos y sus dimensiones.

Tablas de Hechos: Descripcion detallada de las tablas de hechos incluidas en el proyecto.
Ademas describe la granularidad y relacién de las dimensiones con las mismas.

Especificaciones del Modelo Fisico: Llevar el modelo I6gico a la base de datos fisica. Los
detalles del modelo de datos fisico y la implementacién de la Base de Datos(BD) dependen de
factores individuales del proyecto, entre los que se encuentran: modelo I6gico de datos,
volumen de datos.

Estimacion del Tamafio. Planeacion de evolucion: estimar el tamafio de la BD para poder hacer
la estimacion de la capacidad de almacenamiento de datos activos y las tareas de respaldo.

Guia de Implantacion del DW: Describe una frecuencia de pasos para la correcta instalacion,
configuracion y explotacion del Almacén de Datos.

Estrategia de Respaldo y Recuperacion: Politicas de respaldo y recuperacién basadas en
tiempo, alcance y los componentes involucrados, asi como el plan de accién para recuperar las
aplicaciones ante fallas.

Grupo ETL:
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Diccionario de Datos: Documentacion detallada de la fuente de datos, Conceptos de
funcionamiento, recoge el significado de cada una de las variables con los posibles valores
correctos y erréneos y las abreviaturas con las cuales se identifica en la fuente.

Registro de sistemas fuente: Informacion referente a cada una de las fuentes de datos,
caracteristicas técnicas como “el tipo de Sistema de Administracion de Base de Datos con que
se administran los sistemas fuentes”, “el tamafio de la Base de datos ” o aspectos de orden
general como a “cudl departamento pertenece esta Base de Datos” o “quién es el administrador

de la misma”.

Reglas del Negocio: Reglas de negocio con los detalles de las transformaciones que deberan
ser llevadas a cabo por los procesos de ETL, a quién se debe reportar los errores encontrados
en los datos.

Mapa Logico de datos: Especificacion del mapeo de fuente a destino de los datos, o sea de
gué Base de datos, Tabla y Columna se debe sacar cada uno de los datos que se necesitan
para poblar el almacén.

Perfil de los datos: La limpieza de los datos debe comenzar realmente antes de dar el primer
paso hacia la construccion del sistema ETL. El andlisis del perfil de los datos debe llevarse a
cabo durante las fases de planificacion y disefio. El reporte del perfil de los datos adquiere la
forma de un repositorio de metadatos especificos.

Grupo de Bl:

1.

2.

Informe para levantamiento de la Arquitectura de Informacion.
Plantilla de Arquitectura de Informacién.
Plantilla de Casos de Prueba.

Especificacion de la capa de Usuario Final: Especificacion de todos los reportes identificados
durante la etapa de requerimientos para poder obtener datos mas precisos de lo que realmente
necesita el usuario final.

Estos artefactos que fueron identificados son entregados en una primera propuesta que se va a refinar en

el transcurso de la investigacion.
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Fase Intermedia Actividad 2: Definicion de roles responsables por artefactos.

Con lo que se ha visto hasta el momento ya tenemos los roles y los artefactos por cada grupo quedando

solo definir los roles responsables por cada artefacto de los observados anteriormente:
Analista del Sistema:

Este rol es el encargado de generar Cronograma de Entrevistas, Resumen y Resultados de Entrevista,
Especificacion del Negocio, Disefio Conceptual, Disefio de Casos de Uso del Sistema, Especificacion de
Requisitos, Plan de Gestion de Requisitos.

Arquitecto de Datos:

Este rol es el encargado de generar Matriz Dimensional, Especificacion de Dimensiones, Tabla de
Hechos, Especificaciones del Modelo Fisico.

Modelador de Datos:

Este rol es el encargado de generar la Guia de Implantacién del DW, Estimacion del Tamafio, Estrategia
de Respaldo y Recuperacion.

Arquitecto de Integracion:

Este rol es el encargado de generar Diccionario de Datos, Registro de sistema fuentes, Mapa l6gico de

Datos, Perfil de Datos.

Especialista de Calidad de Datos:

Este rol es el encargado de generar las Reglas del Negocio.

Arquitecto de Informacion:

Este rol es el encargado de generar el Informe de Levantamiento de la Arquitectura de Informaciény la
Plantilla de Arquitectura de Informacion.

Desarrollador de App (Aplicaciones):

Este rol es el encargado de generar la Plantilla de Casos de Prueba y la Especificacion de la Capa de

Usuario Final.
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Fase Final Actividad 1: Definicién de la estructura organizacional de los artefactos.

Para realizar la propuesta de Expediente de Proyecto se toma como base la estructura del Expediente de
Proyecto que se encuentra establecido por el Centro de Calidad de la UCI, teniendo en cuenta esto sélo

se han realizado cambios hasta ahora en la carpeta de Ingenieria.

Mombre

| 8 Ingenieria
| gestion de proyecto
| soporte

Figura 5 Expediente de Proyecto

Dentro de la misma esta divida en 4 subcarpetas a las cuales se le han realizado modificaciones con el
objetivo de adaptar este Expediente de Proyecto a las necesidades de la Linea de acuerdo a lo que

establece la metodologia.

BB 1.1 requisitos 4/6/2011 412 PM Carpeta de archivos
BB 1. arquitectura y disenc 4/6/2011 4:08 PM Carpeta de archivos
BB 1.2 implementacion y pruebas 4/6/2011 4:10 PM Carpeta de archivos
BB 14 despliegue e instalacion 4/6/2011 411 PM Carpeta de archivos

Figura 6 Dentro de la Carpeta de Ingenieria
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Dentro de la carpeta de Ingenieria- Requisitos se respetd la organizacion del Expediente de Proyecto
version 2.0 estandar propuesto por Calisoft. Se agrega una carpeta nombrada Otros donde se colocan las
plantillas: Disefio Conceptual, Cronograma de Entrevistas, Cuestionario y Resumen y Resultado de
Entrevistas. Al documento de Especificacion de Requisitos de Software, se le agrega una sesion:
Requisitos de Informacion, pues en el tipo de negocio de almacenes de datos, se necesitan los requisitos
funcionales, los requisitos no funcionales y los requisitos de informacion. Quedando representado de la

siguiente forma:

BB 01 Especificacion de requisitos 476/2011 4:08 PM Carpeta de archivos
B 02 Evaluacion de las dreas de la organizac...  4/6/2011 4:08 PM Carpeta de archivos
B 03 Modelo de CUS 4/6/2011 4:08 PM Carpeta de archivos
B 05 Otros 4/6/2011 4:08 PM Carpeta de archivos
1] 04 Plan de Gestién de Requisitos 4/6/2011 3:00 PM Documento de Mi... 01 KB
& 07 Léeme 4/6/2011 3:00 PM Documento de tex... 1 KB

Figura 7 Requisitos
Dentro de la carpeta Ingenieria-Arquitectura y Disefio se respeté la organizacion del Expediente de
Proyecto versién 2.0 estandar propuesto por Calisoft. Se agrega una carpeta nombrada Otros donde se
colocan las plantillas: Especificacion del Modelo de Datos Dimensional, Especificacion del Modelo de
Datos Fisicos, Modelo de Integracién de Datos, Reportes Candidatos y Estrategia de Respaldo y

Recuperacion

BB 01 Arquitectura de informacion 4/6/2011 408 PM  Carpeta de archives
B 03 Informe del levantamiento de informa...  4/6/2011 408 PM Carpeta de archives
i 04 Otros 4/6/2011409PM  Carpeta de archives
9] 02 Arquitectura de Software 4/6/20113:00PM  Documento de Mi.., 206 KB
- Léeme 4/6/20113:00PM  Documento de tex.. 1KB

Figura 8 Arquitectura y Disefio
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Dentro de la carpeta Ingenieria - Implementacion y Pruebas se respeté la organizacion del Expediente de
Proyecto version 2.0 estandar propuesto por Calisoft, solo que los Disefio de Casos de Pruebas, se
realizan en funcién de los Casos de Usos del Sistema que recogen los requisitos de informacion ademas
se agrega una carpeta nhombrada Otros donde se colocan la plantilla: Especificacién de Aplicaciones de

Usurario Final.

BB 01 Codige fuente 4/6/2011 4:10 PM Carpeta de archivos
B 02 Manual de usuario 4/6/2011 4:11 PM Carpeta de archivos
B 02 Disefio de Casos de prueba 4/6/2011 4:11 PM Carpeta de archivos
B 05 No conformidades 4/6/2011 4:11 PM Carpeta de archivos
B 06 Otros 4/6/2011 4:11 PM Carpeta de archivos
lﬂj 04 Energia_Plan de pruebas 4/6/2011 3:00 PM Documento de Mi... 100 KE
. 07 Léeme 4/6/2011 3:00 PM Documento de tex.., 1 KE

Figura 9 Implementacion y Pruebas
Dentro de la carpeta Ingenieria-Despliegue e Instalacién se realiza el artefacto: Guia de Implantacion, en
vez de artefacto Modelo de Despliegue, que es el propuesto por Calisoft, el cual se incluye en una carpeta
nombrada Otros.

B 02 Otros 4/6/2011 4:11 PM Carpeta de archives

| 01 Léeme 4/6/2011 :00 PM Documento de tex.., 1 kB

Figura 10 Despliegue e Instalacion

Dentro de cada carpeta Otros existe una carpeta No Aplica, es donde se ponen las plantillas del

Expediente de Proyecto version 2.0, que no aplican al tipo de solucion de Almacenes de Datos.
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Fase Final Actividad 2: Seleccién de los casos de estudio.

Se escogeran dos proyectos de la linea de Almacenes de Datos para poner en practica este
procedimiento.

2.4. Conclusiones del Capitulo:

Este capitulo de vital importancia para esta investigacion en donde se realiza una descripcion del
procedimiento propuesto, se ha logrado definir los artefactos que generan cada grupo de trabajo del
centro. Ademas se especificaron los roles y responsabilidades de los integrantes de estos grupos asi
como las fases en las que esta divido el procedimiento y dejando como propuesta final un Expediente de
Proyecto respetando la organizacion del Expediente de Proyecto version 2.0 estdndar propuesto por
Calisoft, para los proyectos de almacenes de datos.
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CAPITULO 3: Validacion de la Propuesta.

3.1 Introduccidn.

En este capitulo se realizara la validacion del procedimiento propuesto a partir de la aplicacién del mismo
en dos casos de estudios. Para la validacion de la propuesta se escogio el proyecto Sala Situacional UCI
para ser aplicado en dos mdédulos del mismo, en el médulo de Combustible y el médulo de Energia.

3.2 Sala Situacional UCI.

Sala Situacional UCI es un proyecto de investigacion y de desarrollo que se cred con el objetivo de poseer
un almacén de datos centralizado para la UCI, mejorar la seguridad e integridad de los datos,
complementar los sistemas desarrollados e implantados durante el proceso de informatizacion de la
Universidad de las Ciencias Informaticas, mejorar la toma de decisiones e integrar las aplicaciones
existentes para hacer andlisis integral de las areas. Este proyecto se encuentra dividido en 4 areas que
son Combustible, Energia, Gestion de Proyecto y Tecnologia.

3.3 Situacién del Expediente de Proyecto antes de ser aplicado el procedimiento.

Antes de ser aplicado el procedimiento, en el proyecto Sala Situacional se utilizaba el expediente de
proyecto propuesto en Calisoft con algunas modificaciones para ser adaptado a la metodologia Kimball.
Se utilizaba la estructura de cuatro carpetas y la definicion de roles y responsabilidades estandar.
También se utilizaban los artefactos orientados por Calisoft.

3.4 Resultados de la aplicacién del procedimiento.

3.4.1 Fase Inicial

Durante la aplicacion de esta fase se design6 como responsable al Administrador de Calidad,
inmediatamente se revisoé la estructura organizacional que tiene este proyecto, dejando toda la estructura
en su mismo estado.
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Gestion de
Provecto y

[ Tecnologia
[ Combustible

/
e e
e

. . - Energia
Sala Situacional UCT [ &

Figura 11 Estructura de Sala Situacional

Se identificaron con éxito los roles involucrados en cada grupo apoyando los que ya se habian identificado
antes de la aplicacion del procedimiento. Como resultado final para esta fase se determin6 para los
moédulos de Combustible y Energia los mismos roles y responsabilidades que ya tenian agregandole al
Administrador de la Calidad la funcién de la aplicacion del procedimiento, ademas de su capacitacion para
esta tarea.

3.4.2 Fase Intermedia.

Durante la aplicacion de esta fase se rectificaron los artefactos que ya se habian aprobados anteriormente
llegando a realizarse algunos arreglos en su contenido, ademas se agregaron algunos artefactos. A
continuacion se representa en la tabla los artefactos rectificados y agregados:

Artefactos Rectificados Agregados
Cronograma de Entrevistas X
Resumen y Resultados de las X
Entrevistas
Especificacion del Negocio X
Disefio Conceptual X
Disefio de Casos de Uso X
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Especificacién de Requerimientos X
Plan de Gestion de Requisitos X
Evaluacion de Areas de X

Organizacion

Plan de Pruebas X
Disefio de Casos de Prueba X
Matriz Dimensional X
Especificacién de Dimensiones X
Tablas de Hechos X
Especificaciones del Modelo Fisico X
Guia de Implantacién del DW X
Estrategia de Respaldo y X

Recuperacion.
Diccionario de Datos
Registro de sistemas fuente

Reglas del Negocio

X X X X

Mapa Légico de datos

Informe para el levantamiento de la X
Arquitectura de Informacién

Plantilla de Arquitectura de X
Informacion

Plantilla de Casos de Prueba X
Especificacion de la capa de X
Usuario Final
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3.4.3 Fase Final.

En la primera parte de la aplicacion de esta fase primero se reviso el expediente de proyecto actual para
decidir en donde se iban a concentrar los cambios, después de estudiar el expediente de proyecto en uso
se acordo realizar el cambio del expediente de cuatro carpetas a tres carpetas donde la mayoria de las
modificaciones se realizarian en la carpeta de ingenieria.

Después de explicar como quedaria el nuevo expediente de proyecto, el resultado final fue el siguiente:

En esta imagen (ver Figura 12) se pueden observar los artefactos finales generados para la carpeta de
Requisitos en su subcarpeta Especificacion de Requisitos de los médulos de Combustible y Energia.

Folders x

@ Deskkop
= ,ﬂ Iy Documents =
= l.r.}.c"?mparhd? @ “ Energia_Especificaciin de

B3 EXDEdIEHtE ' | requerimientos
= 1. ingenieria Documenta de Microsaft Waord
= 1) 1.1 requisitos
) 01 Especificacian de requisitos
IC5) 02 Evaluacion de las dreas de la organizacion
53 03 Modelo de CUS
I3 05 Otros
H 3 1.2 arquitectura v diseno
[# ) 1.3 implementacion v pruebas
[# ) 1.4 despliegue & instalacion
[# ) 2. gestion de provecto
& [3) 3. soporte

@ L, Combustible_Especificacion de
- | requisitos
Documento de Microsoft Word

Figura 12 Artefactos Carpeta Especificacién de requisitos.
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En esta imagen (ver Figura 13) se pueden observar los artefactos finales generados para la carpeta de
Requisitos en su subcarpeta Evaluacion de las areas de la organizacion de los moédulos de Combustible y
Energia.

b4 .
Eulders @ l‘ Combustible_Evaluacion de las
E—ﬁ Desktop areas de la organizacion
- : roeof "
= i | My Documents Docurnento de Microsoft Word

w2 c.fmpartld? @ 5 Energia_Ewaluacidn de areas de
= |7 Expediente la organizacian
= [ 1. ingenieria Documento de Microsoft Word
= 12 1.1 requisitos
|2 01 Especificacion de requisitos

I8 ] 02 Faluarion de las Areas de la organizacidn
IC3) 03 Modelo de CUS
H [T} 05 Otros
# I3 1.2 arquitectura v diseno
H ) 1.3 implementacion v pruebas
|3 1.4 despliegue & instalacion
IC5) 2. gestion de provecto
H [ 3. soporte

Figura 13 Artefactos Carpeta Evaluacion de las areas de organizacion

En esta imagen (ver Figura 14) se pueden observar los artefactos finales generados para la carpeta de
Requisitos en su subcarpeta Modelo de CUS de los médulos de Combustible y Energia.

L
Faolders @ ™ Caombustible_Madela de casos de

@ Deskiop uso .
= 1 ICF F r
= i } My Documents Documento de Microsoft YWord

H i?mpartld? @ 5 Energia_Modelo de casos de uso
= 1) Expedientes Documento de Microsoft Word

= ) 1. ingenieria 98 KE
=1 [ 1.1 requisitos
20 01 Especificacion de requisitos
) 02 Evaluacian de las dreas de la arganizacicn
(&1 0= rModelo de CUS
[ IC) 0S5 Otros
[ [[Z) 1.2 arquitectura v diseno
# (3 1.3 implementacion v prusbas
=3 1.4 despliegue & instalacion
L33 2. gestion de proyecto
= ) 3. soporte

Figura 14 Artefactos Carpeta Modelo de CUS
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En esta imagen (ver Figura 15) se pueden observar los artefactos finales generados para la carpeta de

Requisitos en su subcarpeta Otros de los modulos de Combustible y Energia.

x
Iiolders 3.’5';] o Combustible _Diseno conceptual
['ﬁ" Desktop =4 | Hoja de calculo de Microsaoft E...
= (2 My Documents L | 57 KB
H &= .c:c-mpartldl.o X?'-] o Energia_Disena conceptual
S I-;xpedlente =H | Hoja de célculo de Microsaft E...
= Iy 1. ingenieria Il | 36 KE

= 123 1.1 requisitos
IC0) 01 Especificacién de requisitos
|20 02 Evaluacidn de las dreas de la organizacian
£ 03 Modelo de CUS
E 53 05 Otros
{a ]l Cizerin concepkual
£33 Mo aplica
[ I 1.2 arquitectura y diseno
[# 12 1.3 implementacion v pruebas
[ 12y 1.4 despliegue & instalacion
.20 2. gestion de proyecto
[# |5} 3. sopaorte

Figura 15 Artefactos Carpeta Disefio Conceptual

En esta imagen (ver Figura 16) se pueden observar los artefactos finales generados para la carpeta de

Requisitos en su subcarpeta No aplica de los médulos de Combustible y Energia.

Folders = T —] Cronograma de entrevistas
@ Deskkop @ =8 Plantilla de Microsoft word
= I_'| My Documents —] IHE
H =2 'c_ompartld? @ B Cuestionario
= 2 Expediente Documento de Microsoft YWord

= I 1. ingenieria 43 KB

= ) 1.1 requisitos y
L2 01 Especificacicn de requisitos @ -_ E‘:tsr"éTi?ai Resultados de las
:j 02 Evaluacion de las dreas de la organizacidn Plantilla de MicrosaFt \Ward
1) 03 Modelo de CUS —
= 05 05 Otros
L) Disefio conceptual
(& lri0 aplica
= C3) 1.2 arquitectura v diseno
= 3 1.3 implementacion ¥ prushas
= ) 1.4 despliegue & instalacion
[ [C2) 2. gestion de proyecto
[+ [T 3. soporke

Figura 16 Artefactos Carpeta No aplica
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En esta imagen (ver Figura 17) se pueden observar los artefactos finales generados para la carpeta de
Arquitectura y Disefio en su subcarpeta Arquitectura de Informacién de los médulos de Combustible y

Energia.

Folders

@ Qesktop

=1 ) My Documents
B &2 compartida
=l ) Expediente

Bl £ 1. ingenietia
# |7 1.1 requisitos
[=1 [2) 1.2 arquitectura v diseno
001 Arquitectura de informacidn
|2 03 Informe del levantamiento de informacion de la 4
H ) 04 Otros
B (3 1.3 implementacion v prusbas
[# |7 1.4 despliegue & instalacion
[ () 2. gestion de provecko

[ ) 3. soporte

Combustible_Arquitectura de
Informacian
Documento de Microsoft Wiord

Energia_Arquitectura de
Informacian
Documento de Microsoft Waord

Figura 17 Artefactos Carpeta Arquitectura de Informacion

En esta imagen (ver Figura 18) se pueden observar los artefactos finales generados para la carpeta de
Arquitectura y disefio en su subcarpeta Informe del levantamiento de informacién para la Arquitectura de
los médulos de Combustible y Energia.
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Yalidacién de la gPropuesta

Falders x

@' Desktop
= .'__"| My Documents
= e compartido
=l |5 Expediente
=I5y 1. ingenieria
I3 1.1 requisitos
= I3 1.2 arquitectura v diseno
[C) 01 Arquitectura de informacian
[l 0= Informe del levantamiento de informacion de la
[+ [C5) 04 Otros
[ 1.3 implementacion v prushbas
= 1.4 despliegue & instalacion
[T 2. gestion de provecto
I 3. soporte

Energia_Informe del
Levantamiento de Infarmaci. ..
Diocumento de Microsoft Word

GP_Informe del Levantamiento
de Informacion para la &rqui...
Diocumento de Microsoft Word

Figura 18 Artefactos Carpeta Levantamiento de Informacion

En esta imagen (ver Figura 19) se pueden observar los artefactos finales generados para la carpeta de
Arquitectura y disefio en su subcarpeta Otros de los modulos de Combustible y Energia.

Folders =

@' Deskkop
= :'i My Documents
[=l g3 compartido
Bl I Expediente
= [ 1. ingenieria
I3 1.1 requisitos
El 3 1.2 arquitectura v disena
|5 01 &rquitectura de informacisn
(53 03 Informe del levankamiento de informacion de |a 2
S (4 Obros
(3 01 Especificaciones del Modelo de datos dimens
|7 02 Especificaciones del modelo de datos Fisico
[# ) 03 Modelo de Integracion de datos
IZ) 04 Reportes candidatos
[ Mo aplica
[# 1) 1.3 implementacion v pruehas
120 1.4 despliegue & instalacion
|53 2. gestion de provecta
& [0) 3, soporke

01 Especificaciones del Modelo
de datos dimensional

02 Especificaciones del modelo
de datos fisico

03 Modelo de Integracion de
datos

04 Reportes candidatos

Mo aplica

06 Estrategia de Respaldo v
Recuperacion
Documento de Microsoft YWord

HAVRLVRATRAVAY

Figura 19 Artefactos Carpeta Otros
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En esta imagen (ver Figura 20) se pueden observar los artefactos finales generados para la carpeta de
Arquitectura y disefio en su subcarpeta Otros de los modulos de Combustible y Energia.

folders X @ 7\ Combustible_Especificaciones del
@ Deskkop Modelo de Datos Dimensional

= u My Documents = | Documento de Microsoft Word
= c?mpartido I; —} Energia_Especificaciones del
B D Expediente @ - | Modelo de Datos Dimensional
= 1) 1. ingenieria Documento de Microsoft Word
# ) 1.1 requisitos
= ,_“) 1.2 arquitectura v diseno
() 01 Arquitectura de informacion
() 03 Informe del levantamiento de informacién de la Arquitecty
= [2) 04 Otros
@l 01 Especificaciones del Modelo de datos dimensional
I2) 02 Especificaciones del modelo de datos fisico
[# |7) 03 Modelo de Integracion de datos
|2) 04 Reportes candidatos
I2) No aplica
# ) 1.3 implementacion v pruebas
# () 1.4 despliegue & instalacion
HDe gestion de proyecto
|2 3. soporte

Figura 20 Artefactos Carpeta Especificaciones del Modelo de Datos dimensional

En esta imagen (ver Figura 21) se pueden observar los artefactos finales generados para la carpeta de
Arquitectura y disefio en su subcarpeta Otros de los modulos de Combustible y Energia.
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=
Folders @ ™ Combustible_Especificaciones del

[’ﬁ‘ Deskiop Modelo Fisico
= I} My Documents Crocurmento de Microsoft Word

El & compartida = s Energia_Especificaciones del
= I !Expediente @ Modelo Fisico
= ) 1. ingenietia Diocumento de Microsoft Word
[ ) 1.1 requisitos
= 12y 1.2 arquitectura v diseno
L) 01 Arquitectura de informacidn
) 03 Informe del levantamiento de informacion de la Arquitect
=] I 04 Okros
[ 01 Especificaciones del Modelo de datos dirmensional

caciones del modelo de datos

) 03 Madela de Integracidén de datos
L) 04 Reportes candidatos
[0 Mo aplica
[+ Iy 1.3 implementacion v pruebas
# |23 1.4 despliegue e instalacion
3 2. gestion de provecto
L2 5. soporte

H H

Figura 21 Artefactos Especificaciones del modelos de datos fisicos

En esta imagen (ver Figura 22) se pueden observar los artefactos finales generados para la carpeta de
Arquitectura y disefio en su subcarpeta Otros de los médulos de Combustible y Energia.

=
Folders @ N Combustible_Reportes

@‘ Deskiop Candidatos
= J My Docurnents Diocumento de Microsoft Wword

= = c:fmpartido E o Energia_Reportes Candidatos
E I Expediente @ = | Documents de Microsoft wWard
= ) 1. ingenieria 95 KB
I 1.1 requisitos
=1 ) 1.2 arquitectura v diseno
I3 01 arguitectura de informacion
7 03 Informe del levantamiento de informacian de la Arguitecky
=1 [C3) 04 Ctras

ICT) 01 Especificaciones del Modelo de datos dimensional

I 02 Especificaciones del modelo de datos Fisico
[ ) 03 Modelo de Integracidn de datos

=] 01 R,

1) Mo aplica
1.3 implementacion v prusbas
1.4 despliegue e inskalacion
gestion de proyvecto
sopiorke

E
BN

2.
3.

Figura 22 Artefactos Carpeta Reportes Candidatos
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En esta imagen (ver Figura 23) se pueden observar los artefactos finales generados para la carpeta de

Implementacion y Pruebas.

Folders

@' Desktop
= .J My Documents
E &2 compartido
= |J) Expediente
El [ 1. ingenietia
B ) 1.1 requisitos
B (3 1.2 arquitectura v disen
I=RS] 1.5 implementacion v prusbas
& [£3) 01 Codigo fuente
[ 02 Manual de usuario
|2 03 Disefio de Casos de prueba
|2) 05 Mo conformidades
B [ 06 Otros
B ) 1.4 despliegue & instalacion
= I3 2. gestion de provecto
= ) 3. soporte
¥ |5) Descargas

l‘:_h| My Music

(] [ R T S

COUUOUO

e

01 Codigo fuente

02 Manual de usuario

03 Disefio de Casos de prueha

05 Mo conformidades

06 Ckros

04 Energia_Plan de pruebas

Documento de Microsaft Ward
100 KB

Figura 23 Artefactos Carpeta Implementacién y pruebas

En esta imagen (ver Figura 24) se pueden observar los artefactos finales generados para la carpeta de
Implementacion y Pruebas en su subcarpeta Codigo Fuente de los médulos de Combustible y Energia.
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Folders = . )
@ P 1 Cratamart Portadores
ERaR | Energéticos_Caombustible
= _'| My Documenks
= 3 compartida 5
=l 7)) Expediente ”—J Datamart Portadores
= 3 1. ingenieria Ernergéticos_Ensrgia

) 1.1 requisitos
L) 1.2 arquitectura v diseno
=1 12y 1.3 implementacion v pruebas
#l 01 Codigo Fusnks
) Datamart Porkadores Energéticos_Combustible
) Datamart Porkadores Energéticos_Energia
L) 02 Manual de usuario
) 03 Disefio de Casos de prusha
=3 05 Mo conformidades
I3 06 Otros
I3 1.4 desplisgue = instalacion
¥ [ 2. gestion de provecto
F .5 3. soporke

Figura 24 Artefacto Carpeta Cddigo Fuente

En esta imagen (ver Figura 25) se pueden observar los artefactos finales generados para la carpeta de
Despliegue e Instalacion en su subcarpeta Otros de los médulos de Combustible y Energia.

Falders x
@ Desktop
= .,r_'I Iy Documents

El &) compartido

= () Expedients ﬁ Acka aceptacion Combustible
= 23 1. ingenieria 1,419 KB

[C7) 1.1 requisitos

I3 1.2 arquitectura v diseno

|53 1.3 implementacion v proebas
=1 I 1.4 despliegue & instalacion

01 Guia de Implantacion
Plantilla de Microsaft Ward
53 KB

10z Otros

[ [0 2. gestion de provecto
[ 3. soporte

Figura 25 Artefactos Carpeta Despliegue e instalacién
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3.5 Resultados de la Auditoria de Calisoft a Sala Situacional.

Durante el mes de abril del presente afio se realizd la auditoria por parte de Calisoft al proyecto Sala
Situacional donde se revisé todo el proyecto en general y se le hizo énfasis a la documentacion del
mismo. Se cumplieron los objetivos propuestos para esta auditoria ya que se pudo verificar el Expediente
de Proyecto en su totalidad y el cumplimiento de los Lineamientos de Calidad establecidos para la
Universidad. La auditoria arrojé como resultado 15 No conformidades de las cuales 6 tienen importancia
alta, 6 media 'y 3 baja. Se anexard al final de este trabajo el informe de la auditoria. Ver Anexo 10.

3.6 Autorizo para el uso del Expediente de Proyecto paralos producto de tipo de almacenes de
datos.

Luego de terminado el procedimiento y a raiz de la auditoria al proyecto Sala Situacional UCI, se decide
realizar una peticién formal al Departamento de Normalizacion de Calisoft, para el autorizo de la utilizacion
de este Expediente de Proyecto propuesto, expediente que se encuentra en estos momentos en fase de
revision. Se anexara al final del trabajo un documento donde se hace constancia de lo anteriormente
expuesto.

3.7 Conclusiones del capitulo.

En el presente capitulo se ha validado la propuesta de procedimiento para la gestibn documental para
productos de tipo almacenes de datos. Para la validacién se utilizaron dos médulos del proyecto Sala
Situacional UCI, los médulos de Combustible y Energia. Con estos dos casos de estudio se evidencio la
importancia de la aplicacion del procedimiento para una estructuracién y organizacion de la gestion
documental con calidad en los productos de tipo almacenes de datos.
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CONCLUSIONES GENERALES

La investigacion realizada arroj6 los siguientes resultados:

e La importancia de la gestion documental en el desarrollo de los productos de software con calidad,
ademas se demostré6 que en la UCI todavia no se encuentra establecido un Expediente de

Proyecto para los productos de tipo de almacenes de datos.

e Se propuso un procedimiento para la gestiéon documental de los productos de tipo almacenes de
datos. El procedimiento propone una serie de pasos a seguir para establecer una correcta gestion
documental para la adaptacion de la metodologia Kimball y que su resultado final serd un
Expediente de Proyecto que cumpla con los requisitos de esta metodologia.

e La validacion del procedimiento se realizd a dos casos de estudios del proyecto Sala Situacional,
en los médulos de Combustible y Energia y arrojé como resultado una mejor organizacion en el

Expediente de Proyecto y la rectificacion de los artefactos con un gran nivel de aceptacion.

Por tanto, la investigacién dio complimiento a los objetivos y a las tareas propuestas para ayudar a

establecer un procedimiento para la gestion documental de productos de tipo de almacenes de datos.
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RECOMENDACIONES
Una vez cumplido el objetivo general propuesto, se recomienda:

e Ajustar este expediente al nivel 2 de CMMI, pues la Universidad en estos momentos se encuentra
llevando a cabo el programa de mejoras para que sus productos obtengan este nivel de calidad.

e Generalizar el procedimiento de forma tal que se aplique en todos los proyectos de almacenes de
datos.
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Anexos

Anexo 1: Cronograma de Entrevistas.

No. Fecha Hora Lugar Objetivo Responsable Aseguramientos Participan

Anexo 2: Resumen y resultado de las Entrevistas.

1. Introduccién

1.1 Propdsito

Los resimenes de entrevistas que se presentan a continuacion estan relacionados solamente
con las areas de andlisis que utiliza el cliente, facilitando el entendimiento correcto de los

procesos del negocio a los desarrolladores del sistema.

Si usted como analista quiere obtener los mayores resultados de estos resumenes, debe revisar
cada entrevista por separado primeramente, e identificar los temas de andlisis asociados a las
fuentes de datos.
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1.2 Alcance

De cada entrevista debe quedar registrado:

e Quien es el entrevistado (Nombre y rol dentro de la empresa): Opinidon del analista con
respecto a la posicion del entrevistado ante la implantacién de un sistema de Inteligencia
de Negocios.

Las preguntas que aparecen a continuacion estan sujetas al rol dentro de la empresa que

tenga el entrevistado.

e Satisfaccion del cliente con las herramientas que posee en ese momento para la toma de
decisiones.

e Productos mas rentables: Debe quedar registrado como el entrevistado conoce cuales son
las métricas para determinar los mejores productos.

e Clientes mas rentables: Debe quedar registrado como el entrevistado conoce cuales son
las métricas para determinar los mejores clientes de la empresa.

e Proyecciones para la produccion: Registra la forma en que la empresa realiza sus
proyecciones de produccién para los proximos periodos.

e CoOmo reducir los costos de fabricacion e inventario

e CoOmo mejorar la calidad de los productos o de la informacién.

e CoOmo conocer la distribucion geografica de sus productos y clientes desde Internet.

e COmo conocer los perfiles de los clientes y cuéles son las metas del marketing
empresarial.

e COmo obtener informacion segun la moneda utilizada y los tipos de conversion.

e Otras cuestiones: En este punto debe registrarse a qué tipo de informacién de la empresa
accede el entrevistado. Con esta informacion se determinan la distribucion del acceso de

los usuarios finales a la informacion.
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1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

1.4 Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencia]

2. Entrevistas
[Lista de entrevistas especificando los entrevistados, entrevistadores, asistentes adicionales,

fecha de la entrevista y los resultados]

2.1 <Entrevista l...n>
[Cada entrevista tiene una seccion dentro de este documento]

2.1.1 Resumen

Entrevistador

Entrevistado

Asistentes Adicionales

Fecha de Entrevista

Descripcion de Entrevista

2.1.2 Resultado
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Anexo 3: Especificacion del Negocio.

3. Introduccién

3.1 Alcance

[Proyectos con los que se involucra el Plan]

3.2 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

3.3 Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencia en el Plan]

Cadigo Titulo

[1] Documento 1

4. Definicién y propdsito del AD

Descripcién breve sobre el sistema y el propésito que se pretende construir, asi
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Como de los servicios que éste proporcionara a sus futuros usuarios.

4.1 Definicion.

4.2 Propésito.

5. Procesos del negocio.

Definir los procesos de negocio que van a ser analizados.

5.1 Periodicidad.
Frecuencia de actualizacién de la informacion utilizada en el proceso de
Negocio.

5.2 Usuarios del AD y Tareas de analisis por proceso de negocio.

Identificar los usuarios y las actividades que realizan con el almacén en el
proceso de negocio identificado.

Usuarios Tareas

Usuariol | Tarea 1

Tarea 2
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6. Areas de andlisis

Integrar las tareas del punto anterior en metas teniendo en cuenta finalidad de
cada una de las tareas.

Area T1: Tarea 1.

T2: Tarea 2.

T3: Tarea 3.

T4: Tarea 4.

6.1 Disefio del arbol de refinamiento de areas

Graficar el proceso de negocio con las metas identificadas y las actividades
especificas.

X X X

Gestor de ventas Gestor de promociones Gestor de entregas
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Anexo 4: Modelo de Casos de Uso del Sistema.

7. Introduccion

7.1 Alcance

[Proyectos con los que se involucra el Plan]

7.2 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

7.3 Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencia en el Plan]

Cadigo Titulo

[1] Documento 1
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8. Casos de uso

Descripcion de las areas en casos de uso. Representar la interaccion entre
el sistema y los actores que haran uso de la funcionalidad del sistema.

Anexo 5: Disefio Conceptual.

Introduccién

Alcance

[Proyectos con los que se involucra el Plan]
Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencia en el Plan]

Cadigo  Titulo

66



Enexos

[1] Documento

1

Seleccién del esquema candidato.

Comparacion.

[Comparacion entre cada uno de los esquemas candidatos propuestos y los requisitos de informacion

generados. La correspondencia puede ser Directa en caso de no necesitarse ninguna transformacion para

satisfacer el requisito y puede ser Indirecta en el caso contrario].

Esquema Candidato

Requisitos de
informacion

Expresion de

correspondencia

Correspondencia

Numero de correspondencias.

[Se resume el numero de correspondencias semdnticas (Directas e Indirectas) identificadas entre los

requisitos de informacion y los elementos de cada uno de los esquemas generados y analizados].

Requisitos de informacion
/Esquemas

Esquema 1

Esquema 2...n

Entradas

Salidas
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Resultados

[Obtencidn del esquema candidato a partir de las comparaciones anteriores].

Refinamiento manual.

[Modificar manualmente lo anteriormente definido. Afiadir medidas, agregar dimension tiempo, eliminar

niveles de dimensidn, agregar restricciones de actividad, etc].

Anexo 6: Especificacion de Requerimientos.

1. Funcionalidad

[Esta seccion describe los requisitos funcionales del sistema expresados en lenguaje natural. Tipicamente se organiza
por caracteristicas pero también son apropiados métodos alternativos de organizacion como por ejemplo por
usuario o subsistema.]

1.2. <Requisito Funcional 1..n>
[Descripcion del requisito]

2. Usabilidad
[Esta seccidn incluye todos los requisitos que afectan la usabilidad. Ejemplos:

e Especificar el tiempo de entrenamiento requerido para que usuarios normales y avanzados sean
productivos operando el sistema.
e Especificar requisitos acordes con estdndares de usabilidad establecidos]

2.2. < Requisito de Usabilidad 1..n>
[Descripcion del requisito]

3. Fiabilidad

[En esta seccion se especifican los requisitos relacionados con la Fiabilidad. Ejemplos:

1. Disponibilidad — especificar porciento de tiempo disponible (xx.xx%), horas de uso, acceso para
mantenimiento, modo de funcionamiento degradado etc.
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2. Tiempo medio entre fallos — usualmente se especifica en horas pero puede también especificarse en
términos de dias, meses o afios.

3. Tiempo medio de reparacién — Cuanto tiempo esta permitido que el sistema quede fuera de operacién
luego de haber fallado?

4. Exactitud — especificar la precisidn y exactitud requerida en las salidas del sistema.

5. Madximo de errores — usualmente es expresado en términos de errores/MLC (miles de lineas de cddigo) o
errores/puntos de funcion.

6. Errores — categorizar los errores en términos de menores, significativos y criticos: los requisitos deben
definir qué se entiende por error critico (ej. Pérdida total de los datos o inhabilitadas para el uso ciertas
partes del funcionamiento del sistema).]

3.2. < Requisito de Fiabilidad 1..n>
[Descripcion del requisito]

4, Eficiencia
[Deben perfilarse en esta seccion las caracteristicas de la eficiencia del sistema. Incluir los tiempos de respuesta
especificos. Donde sea aplicable, hacer referencia a los Casos de Uso por el nombre.

e Tiempo de respuesta por transaccion (promedio, maximo).

e Rendimiento (ej. transacciones por segundo, cantidad de datos que pueden ser transferidos en un
segundo).

e Capacidad (ej. nimero de clientes o transacciones que el sistema puede alojar).

e Modos de degradacion (cual es el modo de operacion aceptable cuando el sistema de alguna forma ha
sido degradado).

e Utilizacion de recursos (memoria, disco, comunicaciones, etc.]

4.2. < Requisito de Eficiencia 1..n>
[Descripcion del requisito]

5. Soporte
[Esta seccidn indica cualquier requisito que refuerce el soporte o mantenimiento del sistema a construir, incluyendo
normas de codificacion, convenciones para nombrado, bibliotecas de clase, el acceso y utilidades de mantenimiento.]

5.2. < Requisito de Soporte 1..n>
[Descripcion del requisito]

6. Restricciones de disefio
[Esta seccion debe indicar cualquier restriccion de disefio en el sistema a construir. Las restricciones representan

decisiones de disefio que se han tomado y a las cuales es necesario adherirse. (Ej. lenguajes de programacion,
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requisitos de proceso de software, el uso prescrito de herramientas de desarrollo, restricciones de arquitectura y
disefio, componentes comprados, las bibliotecas de la clase, etc.]

6.2. < Requisito de Soporte 1..n>
[Descripcion del requisito]

7. Requisitos para la documentacion de usuarios en linea y ayuda del sistema.
[Describe los requisitos para la documentacion de usuarios en linea, la ayuda del sistema, ayuda relacionada con
avisos, etc.].

8. Componentes Comprados
[Esta seccion describe cualquier componente comprado y a ser usado en el sistema, cualquier licencia aplicable o
restricciones del uso, y cualquier compatibilidad/interoperabilidad asociada o estdndares de interfaz.]

9. Interfaz

[Esta seccidn define las interfaces que deben soportadas por la aplicacion. Debe contener la especificidad adecuada,
protocolos, puertos y direcciones Iégicas, etc., para que el software pueda desarrollarse y verificarse contra los
requisitos de la interfaz.]

9.2. Interfaces de usuario
[Describe las interfaces de usuario que deben ser implementadas por el software.]

9.3. Interfaces Hardware
[Esta seccidn define cualquier interfaz del hardware que serd soportada por el software, incluyendo la estructura
I6gica, direcciones fisicas, el comportamiento esperado, etc.]

9.4. Interfaces Software

[Esta seccidn describe las interfaces del software a otros componentes del sistema del software. Estos pueden ser
componentes comprados, componentes reutilizados de otra aplicacion o componentes que se desarrollan para
subsistemas fuera del alcance de este documento, pero con esta aplicacion debe actuar reciprocamente.]

9.5. Interfaces de Comunicacion
[Describe cualquier interfaz de comunicaciones a otros sistemas o dispositivos como las redes de drea locales, los
dispositivos remotos, etc.]

10. Requisitos de Licencia
[Define cualquier requisito de licencia o restriccion de uso que serdn seguidos por el software.]
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11. Requisitos Legales, de Derecho de Autor y otros.
[Esta seccion describe cualquier denegacion legal necesaria, garantias, notificaciones de derecho de autor, patentes,
marca comercial o complacencia con logotipo para el software.]

12. Estandares Aplicables

[Esta seccion describe por referencia cualquier norma o estdndar aplicable y las secciones especificas que aplicadas
al sistema. Por ejemplo, podria incluir estdndares legales, de calidad, regulatorios, normas de la industria para la
usabilidad, interoperabilidad, internacionalizacion, integracion con el sistema operativo, etc.]

Anexo 7: Plan de Gestion de Requisitos.
9. Programa de Gestion de Requisitos

9.1 Identificacidén de requisitos

[Describe como los elementos seran nombrados, marcados y numerados. Puede utilizarse la

siguiente tabla]

Solicitud de los involucrados (STR) Solicitud de los Principales solicitudes de
involucrados (STRQ) los involucrados
Glosario (GLS) Términos (TERM) Términos necesarios para

comprender el modelo

Vision (VIS) Necesidades de los Principales necesidades de
involucrados(NEC) los involucrados y usuarios

Vision (VIS) Caracteristicas Basicas | Condiciones o capacidades
(CAB) de esta libracion del sistema
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Modelo de Casos de Uso Caso de Uso (CU) Caso de Uso para esta

version del documento

Especificaciones Adicionales (EA) Requisitos Adicionales Requerimientos no
(RA) funcionales que no fueron
capturados en el modelo de
CuU

9.2 Seguimiento

9.2.1 Criterio de <elemento de seguimiento>
[Para cada elemento se definen un grupo de reglas o guias para aplicar la traceabilidad.
Por ejemplo.: Toda caracteristica bdsica aprobad se le asocial uno o mds casos de uso o

uno o mads requisitos complementarios.]

9.3 Atributos

9.3.1 Atributo para < elemento de seguimiento >
[Para cada elemento se identifican la lista de los atributos que serdn utilizados para

caracterizarlo. Algunos de los atributos pueden ser los siguientes:]

Estado

[Conjunto de posibles estado de un elemento.]
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Propuesto

Aprobado

Rechazada

Incorporada

Beneficio

[Que beneficio reporta al negocio]

Critico

Importante

Util

[Se usa para describir caracteristicas que
estdn en discusion pero que aun no han

sido revisadas y aceptadas]

[Caracteristica que ya fue aprobada para su

implementacion]
[Caracteristica rechazada]

[Caracteristica incorporada en un momento

especifico del proyecto]

[Es una caracteristica esencial para el

negocio]

[Es una caracteristica importante que no
incluirla pudiera afectar la satisfaccion de

los clientes y usuarios]

[No es una caracteristica que afecte en la
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satisfaccion del cliente]

Esfuerzo

[Los requisitos son diferentes en cuanto al tiempo de desarrollo y otros recursos.]

Bajo [< 1 dia]
Medio [1 a 20 dias]
Alto [>20 dias]
Estabilidad

[% aceptable de cambios que pudiera tener el requisito.]

Bajo [< 10%]
Medio [10-50%s]

10. Entregables del Proyecto

[Una lista tabular de los artefactos que seran creados durante el proyecto, incluso las fechas de

entrega designadas.]
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11. Gestion de cambios a los requisitos

[Hacer referencia al documento de los procesos de Gestion de Configuracion establecidos en la

organizacion]

Anexo 8: Evaluacion de las areas de la Organizacion.

. Instrumento para la evaluacién de areas a informatizar.
[Listas de chequeo, Técnicas de recopilacion de informacion (entrevistas, revisiones de documentos, observaciones
directas, incluyendo lista de elementos a evaluar)]

. Cronograma de la evaluacion de areas a informatizar

Dia de la Hora Elemento a Especialistas a participar Nombres y

semana evaluar Apellidos del
Especialista.

[Lunes 16-02- [8:30 [elemento 1] | [Especialista del [Ing Juan

2008 | a.m.] Departamento de Pérez Pérez]

Matemadtica Bdsica]

. Informe de resultados
[Descripcion de las actividades desarrolladas para la evaluacion de la organizacion, de las sesiones de trabajo,
especificar si se cumplio el cronograma, evaluaciones otorgadas a cada elemento evaluado]
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o Fundamentacion de los resultados
[Se expone la fundamentacidn detallada de cada una de las evaluaciones otorgadas a los elementos]

. Conclusiones de la evaluacion
[Pueden ser los resultados porcentuales de los resultados de la evaluacion de las dreas a informatizar]

. Impacto de los resultados obtenidos en la fase de Captura de requisitos
Debilidades Elemento Impacto en el software
[debilidad encontrada en la [elemento al | [Descripcion del impacto de esta debilidad
evaluacion] que en el software a desarrollar]

pertenece]
. Recomendaciones generales

[A continuacidon se proponen un conjunto de recomendaciones:
1ra variante:
2da variante:

[Etc.]

. Recomendaciones técnicas derivadas de la evaluacion
[A continuacion son presentadas recomendaciones técnicas por cada elemento evaluado:

Elemento 1:
° Recomendacion 1
° Recomendacion 2
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Elemento 2
13. Recomendacion 1
14. Recomendacion 2]

Anexo 9: Plan de Pruebas.

1. Organizacion del Equipo de Pruebas
[Descripcion del equipo de probadores, por quienes esta compuesto, responsabilidad de cada miembro.
Disefiador de prueba: Planifica, disefia y evalla los resultados de la prueba.

Ingeniero de componentes: Es el responsable de la elaboracién de los componentes de prueba para los
procedimientos que puedan ser automatizados.

Probadores: Realizan las pruebas unitarias, de integracion y sistema.]
2. Arquitectura técnica.

[Descripcion mediante diagramas (Despliegue, componentes) las partes que componen el sistema bajo
prueba. Incluye el almacenamiento de datos y las conexiones para su transferencia y describe el objetivo
de cada componente, inclusive la forma de su actualizacion. Se debe documentar tanto las capas, como la
presentacion / interfaz del usuario, la base de datos, los emisores de informes, etc. Un diagrama de alto
nivel que muestre como el sistema en prueba se inserta en un contexto de automatizacion mayor también
puede ser agregado, si el mismo esta disponible.]

3. Especificaciones del Software y Hardware

[Corresponde a una lista individualizada de todo el hardware y el software que utiliza la aplicacion,
incluyendo proveedores y versiones.]

4. Descripcion del Plan de Pruebas
a. Descripcion de los requerimientos

[Esta seccion del Plan de Pruebas contiene una lista de todos los requerimientos. Cualquier requerimiento
no incluido en esta lista estara fuera del alcance de las pruebas. Esto libera de responsabilidad en caso de
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gue existan problemas con la funcionalidad del sistema que se relaciona con un requisito no incluido en
este listado.]

i. Requerimientos Funcionales

[Todas las funciones que deben ser probadas, como por ejemplo la creacion, la correccién y supresion de
registros, son puestas en esta lista. Puede incluirse la lista completa en esta seccion o bien hacerse
referencia a otro documento que contenga la informacion.]

ii. Casos de Uso: <Caso de Usol>

[Aqui se debe indicar brevemente en qué consiste el CU, y en las secciones posteriores incluir la
informacidn necesaria para verificar su funcionamiento]

Escenarios

[Aqui se plantea la matriz de escenarios correspondiente al Caso de Uso 1, esto es todas las posibles
combinaciones del flujo normal de los eventos y los flujos alternativos, caminos que se derivan del flujo de
eventos del Caso de Uso>]

Nombre de escenario Flujo inicial Flujo alternativo Flujo alternativo ...

Plantilla de condiciones

[Aqui se plantea la planilla de Condiciones, esto es las condiciones que causan que se ejecute un
escenario especifico dentro de los posibles escenarios identificados para el Caso de Usol, indicando el
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resultado esperado de ejercitar ese Escenario-Condicidn y la referencia a los casos de prueba de la
planilla CasosPruebaConDatos.xIs para ese CU que se corresponden con ese Escenario-Condicion]

Condiciones o Elementos

Escenari | Descripcié |<Las condiciones o elementos requeridos para ejecutar los Resultado

0 n distintos escenarios> Esperado
Condicion 1 Condicion 2

Esc 1l

Esc 2

Diagrama de Entidad Relacién

Entidades que intervienen en el caso de uso en cada uno de los estados por los que transitan.

CASOS DE PRUEBA

Aqui se plantean las pruebas para ese ciclo, dado que una prueba encadena un escenario de cada caso
de uso, se debe dar la referencia al Escenario del Caso de Uso, la referencia a los datos que prueban ese
escenario y las entidades involucradas en cada prueba y sus estados, para el caso de Prueba del ciclo
debe darse el resultado esperado

|
Cf”‘so de Datos de la Prueba Resultado Esperado
Ciclo
1 Caso de Uso | Escenario | Caso de Entidades/Estado
- Prueba S
Condicién
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2 Caso de Uso | Escenario | Caso de Entidades/Estado
- Prueba S

Condicion

1.1.1. Requerimientos de Disefio

Las pruebas de la interfaz de usuario, las estructuras de menu u otros elementos de disefio también
deberian ser puestas en una lista o referenciados hacia otro documento.

1.1.2. Requerimientos de Integracion

Los requerimientos para probar el flujo de datos desde un componente a otro deben ser incluidos si ellos
haran parte del Plan de Pruebas.

1.1.3. Otros Requerimientos
Cualesquiera otras exigencias que tenga la aplicacion y que necesiten ser probadas.
2. Estrategia de Prueba

Use esta seccién para describir como los objetivos de la prueba seran alcanzados para cada uno de los
tipos de pruebas que hacen parte del plan, ejemplo:

e Unitarias
¢ De integracién
e De sistema

e Validacion y Verificacion
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e De estrés
e De configuracion y/o de instalaciéon
Nota: Se puede agregar alguna otra prueba que se haga.
Para cada subconjunto requerido o definido como necesario, debe detallarse lo siguiente:
2.1. Objetivo

El objetivo global de esta estrategia debe alcanzarse. Por ejemplo, para una prueba de sistema, este
objetivo puede ser una declaracién de que todos los requerimientos funcionales deben comportarse de
acuerdo a lo esperado, 0 como quedd documentado.

2.2. Técnica

Especifica como los casos de prueba seran desarrollados, el instrumento o herramienta usado para
almacenarlos y donde pueden ser encontrados; como ellos seran ejecutados y los datos que seran
usados. Declare aqui si las pruebas deben ser realizadas en ciclos, o de comun acuerdo con los otros
esfuerzos de pruebas.

2.3. Entorno de Prueba

Especificar las condiciones de hardware y configuracién bajo las cuales se deben realizar las pruebas.
2.4. Proceso

Breve descripcion del proceso que se realiza.
2.5. Casos de Prueba

Hacer una lista detallada o una referencia a los casos reales de prueba que seran utilizados para poner en
practica el plan.

2.6. Criterios de Término

Registrar los criterios que seran usados para determinar la aprobacion o rechazo de pruebas y la accion
gue debe ser tomada con base en los resultados de la prueba.

2.7. Herramientas

81



Enexos

Documentar los instrumentos o herramientas que serdn empleados para las pruebas. Citar al proveedor,
la version y el numero de la Mesa de Ayuda para pedir el apoyo, si fuera necesario.

3. Recursos Requeridos

Identificar los roles y las responsabilidades que seran requeridas para la ejecucion del Plan de Pruebas.
4. Plan de proyecto

Parte del cronograma del proyecto que abarca la etapa de pruebas.

5. Calendario y Plazos.

Documentar el plazo en el cual la aplicacion a probar estara disponible para pruebas y el tiempo estimado
para ejecutar los casos de prueba. Especifique si se proporcionara partes construidas, sobre una base
regular durante el ciclo de prueba, o cuando se espera que los componentes del sistema estén listos para
pruebas.

6. Definicion de los Entregables.

Ponga en una lista cualquier entregable asociado con el esfuerzo de pruebas y donde las copias de estos
entregables o documentos pueden ser localizados. Esto incluye el Plan de Pruebas en si mismo,
escenarios para prueba, casos de pruebay el plan de proyecto.

7. Seguimiento y Reporte de Defectos.

Documente el instrumento y el proceso usado para registrar y rastrear los defectos. Ponga en una lista
todos los informes que seran generados incluyendo repositorios, frecuencias, mecanismos de entrega y
ejemplos. Identifique los recursos involucrados en el proceso de seguimiento.

Describa cualesquiera calificacion, categoria o clasificacion que se usara para identificar o priorizar
defectos. Las siguientes son categorias, de ejemplo, para priorizar o calificar defectos:

Critico: Denota una funcién inutilizable que causa un término anormal o una falla general, o
cuando un cambio en un &rea de la aplicacion causa un problema en otra parte.

e Severo: Una funcién no actta como fue requerido o disefiado, 0 un objeto de interfaz no trabaja
como se muestra.

e Advertencia: La funcion trabaja, pero no tan rapidamente como esperado, 0 no se ajusta a las
normas y convenciones.
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o Cosmeético: No critico para el funcionamiento de sistema: palabras con mala ortografia,
formateo incorrecto, mensajes de error vagos o confusos o advertencias.

8. Aprobacién del Plan.

El Plan de Pruebas debe ser revisado por todos las partes responsables de su ejecucion y aprobado por el
equipo de prueba, el jefe del proyecto y el gerente de desarrollo. Obtenga las firmas de aprobacion en
todas las paginas del mismo.

Una reunién final de verificacion con todas las partes involucradas, es comprobadamente el método mas
eficaz para obtener la aprobacién del Plan de Pruebas.

9. Documentacion de los Resultados.

Cuando el esfuerzo de prueba esté terminado, documente los resultados y mediciones. Identifique
cualquier discrepancia entre el plan y la puesta en préctica real y describa adecuadamente como aquellas
discrepancias fueron manejadas.

Caso de Prueba

Fecha

Resultado

Observaciones

Responsables de las Pruebas
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Glosario
1. DATEC: Centro de Tecnologia y Gestién de Datos.
2. Software: Aplicacion Informética

3. Expediente de Proyecto: Nombre que se le da al resultado de la documentacion en el proceso de
desarrollo de software.

4. DWH: Data Warehouse.

5. Data Marts: Mercado de Datos.

6. RUP: Proceso Unificado de Rational
7. BI: Inteligencia de Negocio

8. BD: Base de Datos
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