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Resumen

Resumen

El presente trabajo propone un analisis de los Modulos Disefiador de Modelos y Disefiador de
Reportes del Sistema Generador Dindmico de Reportes V2.0, para dar solucion a muchas de las
deficiencias que actualmente presenta el sistema y alcanzar mayores funcionalidades para el trabajo
con reportes. Para resolver el trabajo investigativo, se realiz6 un estudio de las tendencias mundiales
de los generadores de reportes, asi como de las prestaciones que los mismos ofrecen. Se desarrollo
una propuesta de solucién al problema, representando el modelo del dominio que expresa la relacion
de las entidades de los modulos, se realizé un andlisis de cdmo funcionara el sistema evidenciandose
en los diagramas que propone la metodologia, como los diagramas de Casos de Uso, los diagrama de
clases y de colaboracion del analisis. Se presentan las descripciones de los Casos de Uso mas
significativos y se validan los resultados de la solucién para verificar que posean la calidad requerida;
con el objetivo de que a partir del analisis realizado se logre implementar un sistema con mayores

funcionalidades y mejores resultados que la version precedente.

Palabras Clave: reportes, modelos, origenes de datos.
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Introduccion

Introduccion
La informacién es un elemento vital para cualquier empresa o institucion, influye de manera directa en

la forma en que estas operan. Los sistemas de informacion estan conformados por un conjunto de
componentes capaces de realizar operaciones de procesamiento con mdultiples datos para generar

informacion.

En todo sistema de informacién es fundamental contar con una herramienta cuya funcién sea la de
gestionar reportes, que son objetos que entregan informacion en un formato particular y que permiten
realizar ciertas operaciones como: imprimirlos, enviarlos por correo electrénico y guardarlos a un
archivo, a partir de los datos almacenados en una base de datos. En este sentido, los generadores de
reportes son herramientas adicionales a los sistemas de informacion. Los generadores de reportes
tienen definido un mecanismo para realizar consultas a la base de datos y obtener informacion de ella
en forma de reporte. A diferencia de las consultas tradicionales, con los generadores de reportes se

tiene mayor control sobre el disefio y la forma en que la informacion sera visualizada.

La mayoria de las organizaciones utilizan reportes para registrar y visualizar analisis y resultados.
Debido a ello, los reportes son considerados una necesidad principal del negocio, acorde con esto

existen en el mundo diferentes herramientas que viabilizan el proceso de generacion de reportes.

El Centro de Tecnologias de Gestion de Datos de la Universidad de las Ciencias Informéaticas
(DATEC), como parte del proceso de informatizacién de la sociedad ha creado un sistema de
Gestion Dindmica de Reportes, cuya finalidad es obtener un grupo de aplicaciones capaces de crear,

administrar y entregar reportes dinamicos en tiempo real o programado.

En la actualidad dicho sistema cuenta con una serie de modulos que brindan funcionalidades para el

trabajo con reportes tales como:
e Disefiador de Modelos.
e Disefiador de Reportes.
e Visor de Reportes.
e Administrador de Reportes.

¢ Diseflador de Consulta.



Introduccion

Siendo una de sus principales ventajas el dar soporte para todo el ciclo de vida del reporte. Sin
embargo presenta serias deficiencias que se deben resolver para lograr un mejor producto, ellas son
gue la tecnologia usada para su creacion, ha caducado, debido a que a la libreria de reportes no ha
recibido soporte, presentando una ausencia de potencialidades necesarias presentes en otros
sistemas de este tipo, restandole eficiencia y eficacia. No permite la generacién de sub-reportes ni la
division de reportes por tuplas. Ademas las malas practicas de programacion durante su desarrollo,
hace imposible agregarle nuevas funcionalidades provocando descontento en los clientes y no poder

realizar una mejor comercializacion del producto.

Como consecuencia de estos fallos y la necesidad de brindarle a los usuarios finales un producto
confiable, seguro, eficiente, con todas las funcionalidades y potencialidades necesarias para la
creacion de un reporte que ayude a la toma de decisiones en una determinada empresa, DATEC se
propone realizar una version 2.0 del Generador Dinamico de Reportes con el objetivo de aumentar la
estabilidad, confiabilidad y seguridad de los reportes dinamicos creados con este producto y ser lo
suficientemente genérico para ser utilizado en cualquier otra instituciébn que requiera los servicios de

un sistema de Gestion Dindmica de Reportes.

Por lo antes expuesto, surge el presente trabajo, centrdndose en el siguiente problema de la

investigacion:

¢, Como definir los elementos necesarios para el desarrollo de los médulos Disefiador de Modelos y

Disefiador de Reportes del Generador Dinamico de Reportes V2.0?

Para obtener una solucion al problema planteado se define como objeto de estudio el proceso de
desarrollo de software del sistema de Gestion Dinamica de Reportes, enmarcado en el campo de

accion el andlisis de los médulos Disefiador de Modelos V2.0 y Disefiador de Reportes V2.0.
Se define como Objetivo General:

Realizar el analisis de los mdodulos Disefiador de Modelos y Disefiador de Reportes del Generador

Dindmico de Reportes V2.0.
Desglosado en los siguientes Objetivos Especificos:

Realizar el andlisis de las herramientas para la creacion de reportes.
Realizar el analisis de la solucion.

Validar el analisis propuesto.
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Para alcanzar dichos objetivos, se plante0 realizar las siguientes tareas:

e Analisis del marco conceptual tedrico acerca de sistemas para la generacién de reportes
desarrollados.

e Seleccion de la herramienta generadora de reportes a utilizar.
¢ Definicion de una metodologia de desarrollo a emplear.

¢ Entendimiento del negocio.

e Definicion de Modelo de Dominio o del Negocio, segun corresponda.
e Elaboracion de los diagrama de casos de uso del negocio.

e Definicion de los actores del sistema.

o Especificacion de los casos de uso del sistema.

o Definicién de los requisitos funcionales y no funcionales.

e Elaboracién del diagrama de caso de uso del sistema.

e Desarrollo del diagrama de clases del andlisis.

e Validacion de los resultados mediante prototipos funcionales.
e Validacion de los resultados mediante revisiones.

e Validacion de los resultados obtenidos mediante métricas definidas.

Estructura de la Tesis

La tesis quedd estructurada en 3 capitulos:

Capitulo 1 Fundamentacién Teérica: Estudio bibliografico del tema a tratar a nivel internacional,
nacional y de la universidad, asi como la fundamentacion de las técnicas, metodologias, herramientas

y lenguajes para el posterior andlisis.



Introduccion

Capitulo 2 Anélisis del Sistema: Se establecen los requisitos funcionales y no funcionales, se realiza
una descripcion de los casos de uso del sistema, se muestra el diagrama de casos de uso del sistema,
asi como el diagrama de clases del analisis.

Capitulo 3 Validacion por Métricas: Se realiza el analisis de los resultados que incluye los pasos
para la validacion de requisitos, técnica de validacion y las pruebas.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion.
En este capitulo se abordaran temas relacionados con las diferentes herramientas que existen en el

mundo para la generacion de reportes, sus caracteristicas y un analisis critico de las mismas a través
de una comparacion, teniendo en cuenta los aspectos mas relevantes. Se hara referencia al proceso
de desarrollo de software, asi como las metodologias de desarrollo, tecnologias y tendencias actuales

gue pueden ser Utiles en la propuesta de solucion, argumentando el por qué de su seleccion.

1.1 Sistemas Generadores de Reportes.
Antiguamente los reportes se confeccionaban en formato duro, no existia una herramienta capaz de

realizarlos. En la actualidad el empleo del formato digital ha venido ganando terreno debido a su
facilidad y la presencia de aplicaciones que son capaces de generarlos automaticamente. Las
aplicaciones de gestién de informacion tienen cada vez mas tendencia al uso de las tecnologias web y
de manera progresiva, en los ultimos afios han ido aumentando los desarrollos bajo estas
arquitecturas. Dichos programas, denominados generadores de reportes, permiten al usuario realizar
de forma transparente, consultas a la base de datos y obtener informacién de ella en un determinado

formato, con una mayor rapidez y un mayor nivel de detalle y flexibilidad.

1.1.1 Herramientas de generacion de reportes en el mundo.
En el mundo existen diferentes herramientas que viabilizan el proceso de generacion de reportes, tales
son los casos de Active Reports, Agata Reports, Crystal Reports, Jasper Reports, cuyas principales

caracteristicas son:

Active Reports.

Active Reports es un componente de informes .NET para aplicaciones Windows Forms y de
formularios Web. Entre las caracteristicas claves figuran la personalizacién, un rendimiento rapido, alta
calidad y prestaciones multilingles: todas ellas contrastadas mediante su uso en decenas de miles de
aplicaciones en todo el mundo. Admite exportaciones de datos a todos los formatos de archivo
habituales, como PDF, Excel, RTF, TIFF, etc. Incluye un disefiador de informes Visual Studio .NET
facil de usar y una potente API. Posee soporte multilinglie listo para ser utilizado. También ofrece un

despliegue de tiempo de ejecucion armonizado y libre de derechos.

Caracteristicas Principales:
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» El disefiador de informes se integra perfectamente en los entornos de desarrollo Visual Studio
.NET. Una vez instalado el producto en el equipo del desarrollador, la adicién de un informe a
un proyecto es tan facil como afiadir una clase o un formulario.

= Los informes se crean dentro de Visual Studio .NET y se compilan directamente en el
ejecutable. Por consiguiente, los ensamblados pueden distribuirse mediante despliegue Xcopy
o colocarse en la Caché de ensamblados global (Global Assembly Cache: GAC). El modelo de
objetos proporciona el motor de generaciébn de informes como un Unico ensamblado
administrado con nombre seguro. No es necesario realizar ninguna otra configuracion adicional
en el servidor o el equipo cliente.

= Dado que Active Reports es totalmente administrado, no presenta dependencias de

aplicaciones de terceros.
Requerimientos del Programa:

= Procesador: Pentium® ll-class procesador 450 MHz (Pentium® Il 600 MHz recomendado).

= RAM: 200 MB.

= Espacio en disco duro: 50 MB disponible.

= Sistema Operativo: Windows 2000, Windows XP, Windows NT 4.0, Windows Vista, Windows 7,
Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2.

= Microsoft .NET Framework Version: 2.0 o superior

= Microsoft Visual Studio: 2005, 2008, 6 2010. Note: La edicion express de Visual Studio 2005 no
trabaja Active Reports.

= Para desarrollo web: 11IS 5.0, 5.1, 6.0, 7.0 0 7.5 and ASP.NET.

Licencia: Se distribuye bajo licencia privativa perteneciente a GrapeCity, inc.

Agata Reports.

El Agata Report es una herramienta libre, liberada bajo la licencia GNU GPL y escrita en PHP GTK que
se caracteriza por ser multiplataforma (Windows y Linux), por soportar gréaficos, imagenes y sub-
reportes, asi como varios origenes de datos. Permite extraer datos de PostgreSQL, MySQL, Oracle,
DB2, MS-SQL, Informix, InterBase, Sybase, o Frontbase y exportarlas a PostScript, texte, HTML, XML,
PDF, o CSV. Permite establecer los niveles de datos, subtotales y totales para el reporte. Entre otras
funcionalidades interesantes, Agata Report da la posibilidad de generar un completo diagrama ER en

formato DIA, proporciona un modulo para crear graficas en curvas o en bastones y permite cruzar
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informes con otras bases de datos. Adema4s, el programa soporta pardmetros temporales de ejecucion
(te consulta estos valores antes de correr la aplicacion). [1]

Crystal Reports.

Es una herramienta que permite ordenar, filtrar y dar formato a los informes de manera dindmica
dentro de los visualizadores de informes (compatibles en .NET Webform y .NET Winform), todo sin
forzar una actualizacion de la base de datos, ademas transformar rapidamente cualquier fuente de
datos en contenido interactivo, integrar estrechamente capacidades de disefio, modificacion y
visualizacion en aplicaciones .NET, Java o COM y permitir a los usuarios finales acceder e interactuar

con los reportes a través de portales Web, dispositivos moviles y documentos de Microsoft Office®.

Los visores Web avanzados habilitan a los usuarios finales para realizar blsquedas dentro de los
datos de un reporte y exportarlas posteriormente a Microsoft Excel, Word y paginas HTML con el
vinculo dinamico al reporte original. Adicionalmente, el reporte completo puede ser exportado a una
variedad de formatos incluyendo XML, PDF, HTML y Microsoft Excel.

Con flexibles SDKs (Software Development Kits) para aplicaciones .NET, Java y COM y controles para
gue incluso el usuario final pueda hacer cambios a los reportes, Crystal Reports habilita la estrecha

integracion tanto en aplicaciones Cliente/Servidor como en aplicaciones Web.

Licencias de publicacion Web flexibles - Capacidades de procesamiento en cola, que hacen a un mejor

aprovechamiento de sus licencias. [2]

Jasper Reports.

Es una libreria de clases de Java de cddigo abierto desarrollada por Teodor Danciu que esta disefiada
para facilitar el agregar capacidades de reporte a las aplicaciones Java. No es una herramienta por si
sola, por lo que no se puede instalar. Para utilizar Jasper Reports es necesario afadirlo a las
aplicaciones Java por medio de la inclusion de su libreria al classpath de la aplicacién. Aun cuando
Jasper Reports fue hecho con el propésito principal de afiadir caracteristicas de generacion de
reportes a aplicaciones web desarrolladas bajo Java, ésta no tiene ningun tipo de dependencia con las
librerias de Java asociada a las aplicaciones web por lo que es posible utilizar Jasper Reports para
aplicaciones Java de escritorios, para aplicaciones por linea de comando o inclusive para aplicaciones

web hechas en PHP a través de la libreria PHP/Java Bridge.
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Ademés de los datos en texto, Jasper Reports permite incluir en los reportes imagenes, gréficos, etc,
para que los mismos tengan un aspecto profesional. Algunas de las caracteristicas que provee Jasper

Reports son las siguientes:

e Permite una diagramacion flexible de los reportes: Los reportes se pueden dividir en secciones
opcionales que son: titulo del reporte, el encabezado de pagina, una seccion para los detalles
del reporte, el pie de pagina y una seccion de resumen que aparece al final del reporte.

e Permite que los desarrolladores le surtan datos en varias formas: esto es que los
desarrolladores pueden pasar datos a los reportes por medio del paso de parametros. Estos
parametros de reportes pueden ser instancia de cualquier clase de Java.

e Pueden generar sub-reportes: Jasper Reports permite la creacion de reportes dentro de
reportes lo que facilita bastante el disefio porque es posible usar estos sub-reportes en otros
reportes.

e Los reportes son capaces de presentar los datos de manera textual o a través de graficos: no
s6lo son capaces de mostrar los datos que le son pasados sino que pueden generar o calcular
con esos datos otros datos de forma dinamica y mostrarlos.

e Pueden generar marcas de agua: Jasper Reports permite generar textos o imagenes de fondo
para utilizarlo como marcas de agua con el propdsito de identificar el reporte o simplemente por
motivos de seguridad.

e Se pueden exportar los reportes a una multitud de formatos: Los reportes generados con
Jasper Reports pueden ser exportados a una multitud de formatos como PDF, XLS, RTF,

HTML, XML, CVS (valores separados por coma) y texto plano.

Licencia: GNU Library General Public License version 3.0 (LGPLv3). [3]

Variadas son las ofertas de herramientas con este fin que existen en el mercado. No obstante, la
eleccion de la mas conveniente depende de las necesidades de los clientes asi como de las
funcionalidades que ofrezcan cada una de ellas como base para soportar una implementacion que

responda a dichas necesidades.

Active Reports es un sistema que cumple con algunos de los requerimientos de los clientes, pero que
una de las desventajas contrasta, precisamente, con los principales intereses del departamento de
soberania tecnoldgica, y es el hecho de ser software privativo. De igual manera sucede con la

herramienta Crystal Reports.
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En cambio Jasper Reports es una herramienta que se distribuye bajo licencia publica, es
multiplataforma, que maneja muy facilmente los sub-reportes y que satisface las necesidades de los
clientes, pero se hace necesario analizar las herramientas creadas en la Universidad, para determinar
si existe algun generador de reportes que cumpla con los requisitos que posee Jasper Reports y que
satisfaga las necesidades de los clientes.

1.1.2 Herramientas de generacidn de reportes en la UCI.

En la Universidad como parte del proceso productivo, para soporte y solucién a problemas existentes,
se han desarrollado varias herramientas para la generacion de reportes, en busca de una eficiente
interaccion de los usuarios de dichos proyectos con la informacion almacenada en sus bases de datos,
persiguiendo la idea de elevar la eficiencia y eficacia de los mismos. Ejemplos de esas herramientas

son el Generador Dindmico de Reporte V1.0 y Akademos.

Generador Dinamico de Reportes V 1.0 (GDR).

GDR es una aplicacion desarrollada sobre el framework Symfony y escrita en PHP. Es multiplataforma.
Soporta imagenes, graficas, asi como varios origenes de datos. Proporciona a los usuarios, entre otras
opciones, agilizar la toma de decisiones, generar reportes en varios formatos y con gran variedad de
opciones en su disefio, marcando una diferencia entre los reportes tradicionales y los reportes
dindmicos, objetos de este producto. Esta compuesto por varias aplicaciones entre las que se
encuentran el Visor de reportes, Disefiador de modelos y el Disefiador de reporte. Aunque permite
abstraerse en parte de los conocimientos relacionados con los gestores de bases de datos, el usuario
aun debe poseer conocimientos basicos. Ademas, su entorno de trabajo esta estructurado de forma
gue es dificil guiarse en la creacién y generacion de reportes. La aplicacion no permite la generaciéon
de sub-reportes y debido al motor de generacion de reportes con la que fue creada, no es posible

agregarle nuevas funcionalidades al sistema.

Akademos.

Akademos es una aplicacion desarrollada en plataforma .NET, en el 2006, en la Universidad de las
Ciencias Informéticas, la cual brinda actualmente importantes servicios académicos tanto a los
estudiantes como a los departamentos docentes. Cuenta con una herramienta de generacion de
reportes, la cual los genera con eficiencia, pero desde el punto de vista del dinamismo de la
generacién, se encuentra adaptada solamente al negocio de la gestion académica en la UCI,

restringiendo que sean elaborados con la informacién contenida en la base de datos especificamente
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utilizada por el software, lo cual dificulta que esta herramienta sea de propdsito general. Ademas, esta
disefiada sélo para la Web.

Conclusiones Parciales.
Estudiadas las herramientas se decidié desarrollar la versién 2.0 del GDR, debido a que la version

anterior presenta una compleja conexion a los diferentes gestores de base de datos, no permite la
generacion de sub-reportes, ni la divisibn de reportes por tuplas, funcionalidades altamente
demandadas por los clientes. Se utilizara como motor de generacion de reportes Jasper Reports que
ofrece soluciones a todos los problemas que presenta el GDR actual y porque ademas es una
herramienta que se distribuye bajo los términos de licencia publica, que posee una gran comunidad

gue mantiene y desarrolla la libreria.

1.2 Metodologia y Herramientas parala modelacion del software.
Existen diversas metodologias, herramientas y lenguajes de modelado que se utilizan en el proceso de

desarrollo de un software de manera que se pueda obtener una breve representacion del sistema. A

continuacion se realizara un estudio sobre estas metodologias y herramientas.

1.2.1 Metodologia.

Se entiende por metodologia de desarrollo una coleccién de documentacién formal referente a los
procesos, las politicas y los procedimientos que intervienen en el desarrollo del software. Existen
diversas metodologias, se podrian nombrar algunas como: RUP, que es completa, XP (Extreme

Programming), que es una metodologia para proyectos de corto plazo y OpenUP.

La finalidad de una metodologia de desarrollo es garantizar la eficacia, cumpliendo los requisitos

iniciales y la eficiencia, minimizando las pérdidas de tiempo en el proceso de generacién de software.

OpenUP.
Se determiné por politicas del departamento Integracion de Soluciones utilizar OpenUP, por ser un
proceso completo, practico y muy eficiente.
Presenta las siguientes caracteristicas:
e Proceso de desarrollo del software. Es completo en el sentido que puede ser manifestado como
todo el proceso para construir un sistema.
e Es extensible ya que en el proceso se puede agregar o adaptar segun lo vayan requiriendo los

sistemas. OpenUp es un proceso agil.

10
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e Es ligero y proporciona una comprension detallada del proyecto, beneficiando a clientes y
desarrolladores sobre productos a entregar y su formalidad.
e Se centra en una arquitectura temprana para reducir al minimo los riesgos y organizar el
desarrollo.
e Es la metodologia utilizada por desarrolladores de alto nivel en casi todo el mundo por sus altas
cualidades administrativas (Flores, 2008).
Ademas ofrece la administracion de diferentes areas del proyecto, manejando el ciclo de vida de

manera apropiada. [4]

1.2.2 Lenguaje de Modelado.

Por politicas del departamento Integracién de Soluciones se decide utilizar el Lenguaje de Modelacion
Unificado (UML), por ser un lenguaje expresivo, claro y uniforme para el disefio Orientado a Objetos,
gue permite una fuerte integracién entre las herramientas, los procesos y los dominios.

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los
elementos que forman un sistema software orientado a objetos. Se ha convertido en el estandar de la

industria. [5]

Es un lenguaje mas expresivo, claro y uniforme para el disefio Orientado a Objetos, que no garantiza el
éxito de los proyectos pero si mejora notablemente el desarrollo de los mismos, al permitir una nueva y

fuerte integracion entre las herramientas, los procesos y los dominios.

1.2.3 Herramientas CASE.

Las herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computadoras), son diversas
aplicaciones informéticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software
reduciendo el costos de las mismas en términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas son de
mucha ayuda en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como el
proceso de realizar un disefio del proyecto, célculo de costes, implementacion de parte del cédigo
automaticamente con el disefio dado, compilacién automatica, documentacién o deteccion de errores,

entre otras.

Visual Paradigm.
Se determiné por politicas del departamento Integracién de Soluciones utilizar el Visual Paradigm para

visualizar y disefiar los elementos de software debido a que es multiplataforma, por las facilidades que

11
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brinda para el disefio de los diagramas necesarios y su documentacion y por contar la Universidad con

la licencia para su uso.

A continuacion se brindan algunas caracteristicas de esta herramienta: [6]

1.2.4

Es una potente herramienta CASE, para visualizar y disefiar elementos de software, para ello
utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Proporciona a los desarrolladores una plataforma que les permite disefiar un producto
rapidamente y con la calidad requerida.

Facilita la interoperabilidad con otras herramientas CASE y se integra con multiples
herramientas de desarrollo, como Eclipse/IBMWebSphere, Jbuilder, NetBeans IDE, Oracle
Jdeveloper.

Genera cadigo y realiza ingenieria inversa para diez lenguajes de programacion, Java, C++,
CORBA IDL, PHP, XML Schema y ADA.

Se integra con el Visio para importar imagenes del mismo para realizar los diagramas de
despliegue.

Genera documentacion para el proyecto en HTML, MS Word y PDF.

Es gratis en su edicion Community.

Herramientas para la Gestion de Requisitos.

La Gestién de Requisitos es un componente vital en el desarrollo de un proyecto ya que provee la

direccioén y alcance del proyecto.

“La Gestion de Requisitos en Ingenieria de Sistemas es el proceso encargado de la identificacion,

asignacion y seguimiento de sus requisitos, incluyendo la interfaz, verificacion, modificacion y control

del estatus a lo largo del ciclo de vida” [7].

Actividades de la Gestion de Requisitos: [8]

Recoleccién de requisitos.
Documentacién de requisitos.
Verificacion de requisitos.

Gestién de cambio de requisitos.

Open Source Requirements Management Tool (OSRMT).

Por politicas del departamento Integracion de Soluciones y por ser una herramienta libre, se decide

utilizar esta herramienta.

12
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OSRMT es una herramienta de gerencia abierta de los requisitos de la fuente, disefiada para servir al
ciclo de vida completo del desarrollo de software para el funcionamiento de proyectos de la empresa,
bajo control del disefio. Trabaja en arquitectura cliente/servidor, desarrollado bajo Java.

Incorpora un médulo para manejar la trazabilidad de los requisitos y un modulo para el control de
cambios, genera ademas la documentacion de los requisitos tratados. Posee una interfaz agradable y
seguridad duplicada. Permite la trazabilidad entre los documentos de trabajo, personalizacion y
configuracion, representacion jerarquica de los documentos de trabajo, definicion de casos de prueba

mediante pruebas para cada uno de los pasos del caso de uso, entre otras funcionalidades.

1.2.5 Herramientas de Estimacién.
Cuando se planifica un proyecto se obtienen estimaciones del esfuerzo humano requerido, de duracion

cronoldgica del proyecto y del costo.

Existen diferentes herramientas de estimacién del costo y esfuerzo, estas son una forma de resolucién
de problemas en donde la mayoria de los casos, el problema a resolver es demasiado complejo para

considerarlo como una sola parte, por eso se descompone en un conjunto de pequefios problemas.

Las técnicas de estimacion se dividen en dos grandes categorias: [9]
1. Descomposicidn: requieren un bosquejo de las principales funciones del software, algunas de
las técnicas que agrupa son:
e Tamarfio del Software.
e Lineas de Cadigo.
e Puntos de Funcion.
e Basada en el Proceso.
e Casos de Uso.
2. Modelo empirico: usan expresiones para esfuerzo y tiempo obtenidas empiricamente para
predecir estas cantidades del proyecto, en este grupo se encuentra:
e Cocomolll

e La ecuacioén del software

Por politicas de la Universidad se utiliza la planilla de estimacién de Calisoft, pues la misma esta
actualmente involucrada en un proceso de mejora (SPI, por sus siglas en inglés “Software Process
Improvement”) basado en el modelo CMMI (Capability Madurity Model Integration), cuyos objetivos se
han enfocado en:

13
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e Mejorar los procesos, métodos, tecnologias y la calidad de los proyectos a partir de la
incorporacion de buenas practicas propuestas por el modelo CMMI.

¢ Obtener una evaluacion del nivel 2 de CMMI.

El desarrollo del método de estimacion parte de la necesidad de estimar tamafio, costo y esfuerzo
requerido para desarrollar los proyectos en la Universidad. Dado que la misma no cuenta con una base
histérica, se tuvo en cuenta los datos dispersos de algunos proyectos y la evaluacién de algunos
factores que, segun criterio de expertos, pueden influir en las estimaciones de los proyectos. Para la
elaboracion del método de estimacion se realizd un estudio de otros métodos de la literatura como
COCOMO |, Il'y lll, Puntos de Funcién y Puntos de Caso de Uso, asi como algunas buenas practicas

de proyectos en la UCI.

1.3 Ingenieria de Requisitos.
Sobre el proceso de ingenieria de requisitos, varios autores plantean diferentes conceptos o

significados segun su nivel de experiencia o por su manera de ver los requisitos respecto al desarrollo
de un determinado proyecto. En la ingenieria de requisitos principalmente se identifican dos aspectos
muy importantes, el primero, que es el propésito del sistema que se va a desarrollar, y el segundo, el

contexto en el que sera usado. En base a estas caracteristicas, se definen algunos conceptos como:

La ingenieria de requisitos o los requisitos en si, constituyen el enlace entre las necesidades reales de
los clientes, usuarios y otros participantes vinculados al sistema. La ingenieria de requisitos consiste
en un conjunto de actividades y transformaciones que pretenden comprender las necesidades de un
sistema software y convertir la declaracion de estas necesidades en una descripcién completa, precisa

y documentada de los requisitos del sistema siguiendo un determinado estandar. [10]

La ingenieria de requisitos es un area de investigacion que procura atacar un punto fundamental en el

proceso, que es la definicién de lo que se quiere producir. [11]

Sobre el tema se han publicado numerosos articulos y cada uno de estos actores propone diferentes

procesos de ingenieria de requisitos.
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Wiegers propone que los procesos de la Ingenieria de Requisitos (IR) se divida en 2 procesos
Desarrollo de los requisitos y Gestién de los requisitos. El primero contemplara los procesos
de Obtencidn, Andlisis, Especificacion y Validacion de requisitos.

Pressman propone que los procesos sean: Inicio, Obtencién, Elaboracién, Negociacion,
Especificacion, Validacion y Gestion de requisitos.

Sommerville propone que sean: Estudio de Viabilidad, Obtencion y Analisis, Especificacion y
Validacién de requisitos.

Después de realizado un estudio de los diferentes procesos de IR anteriormente mencionados, se

decide resumir las mejores practicas de estos procesos para obtener aquellos por los cuales se guiara

el analisis del trabajo.

13.1

Estudio de Viabilidad.
Obtencién/Elicitacion.
Andlisis
Especificacion.
Validacion.

Administracion.

Caracteristicas de los Requisitos.

La etapa de definicion de requisitos es de vital importancia para el proceso de desarrollo de un

software, es la actividad donde el equipo de desarrollo de un sistema de software identifica las

necesidades que debe cubrir este sistema, este proceso puede resultar complejo, principalmente si el

entorno de trabajo es desconocido para el equipo de analistas.

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE) en el glosario estandar de términos de la

ingenieria de software define un requisitos como:

Una condicién o capacidad que debe estar presente en un sistema o componentes de sistema

para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento formal.

Condicion o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo.

Una representacion documentada de una condicién o capacidad como en | o Il.

Requisitos funcionales y no funcionales.

Los requisitos se clasifican en funcionales y no funcionales.
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Requisitos funcionales: Son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Los requisitos

funcionales se mantienen invariables sin importar con que propiedades o cualidades se relacionen.

Requisitos no funcionales: Son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe pensarse
en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o

confiable. En muchos casos los requisitos no funcionales son fundamentales en el éxito del producto.

1.3.2 Estudio de Viabilidad.
Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o

metas sefialados, la factibilidad se apoya en 3 aspectos basicos:

e Operativo.
e Técnico.

e Econdmico.

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se presente en cada una de
los tres aspectos anteriores. Este estudio sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de
un proyecto y en base a ello tomar la mejor decisidén, si procede su estudio, desarrollo o

implementacion.

1.3.3 Captura de requisitos.
La captura de requisitos es la actividad mediante la cual el equipo de desarrollo, extrae, de cualquier
fuente de informacion disponible, las necesidades que debe cubrir el sistema que se desea crear.

Algunas técnicas para la captura de requisitos:

Entrevistas.
Técnica muy aceptada dentro de la ingenieria de requisitos y su uso estd ampliamente extendida. Las

entrevistas le permiten al analista tomar conocimiento del problema y comprender los objetivos de la

solucion buscada. [12]

Brainstorming (Tormenta de ideas):
Técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es que los participantes muestren sus ideas de forma

libre. Consiste en la mera acumulacién de ideas y/o informacién sin evaluar las mismas. [12]

Casos de Uso.
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Aunque inicialmente se desarrollaron como técnica para la definicién de requisitos [13] algunos autores
proponen casos de uso como técnica para la captura de requisitos. Los casos de uso permiten mostrar
el contorno (actores) y el alcance (requisitos funcionales expresados como casos de uso) de un
sistema. Un caso de uso describe la secuencia de interacciones que se producen entre el sistema y los
actores del mismo para realizar una determinada funcion.

Introspeccién.

Esta técnica recomienda que el analista se ponga en el lugar del interesado y trate de imaginar cémo
desearia éste la aplicacion de software. Basado en estas suposiciones, el analista entrega
recomendaciones, al interesado sobre la funcionalidad que deberia tener dicha aplicacién (Guguer y
Linde, 1993). Dicha técnica aplicada a los software, consiste en la exploracion y utilizacion de

productos, con el fin de detectar requisitos ausentes en el producto a desarrollar.

Cuestionarios y Checklists:

Esta técnica requiere que el analista conozca el ambito del problema en el que esta trabajando.
Consiste en redactar un documento con preguntas cuyas respuestas sean cortas y concretas, o incluso
cerradas por unas cuantas opciones en el propio cuestionario (Checklist). Este cuestionario sera
cumplimentado por el grupo de personas entrevistadas o simplemente para recoger informacién en

forma independiente de una entrevista.

1.3.3 Anadlisis de requisitos.
Este proceso permite obtener una idea real de lo que se quiere y se pude lograr con los requisitos
levantados. Es la fase donde se determina el alcance y la verdadera aplicacion de los requisitos

obtenidos. Se aceptan los mismos.

1.3.4 Especificacidon de requisitos.

Es una de los procesos mas importante, es donde por primera vez se definirhn clara y
abundantemente en lo que consiste cada requisito detectado. Es donde ademas se reconoceran las
entradas y las salidas que dicho requisito requiere. Es el proceso de documentacién formal de cada

condicién, capacidad y caracteristica que el sistema debera poseer.

1.3.5 Técnicas de validacion de requisitos.
Los requisitos una vez definidos necesitan ser validados. La validacion de requisitos tiene como misién
demostrar que la definicién de los requisitos define realmente el sistema que el usuario necesita o el

cliente desea.
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Algunas técnicas que seran aplicadas:

Prototipos.

Algunas propuestas se basan en obtener de la definicion de requisitos prototipos que, sin tener la
totalidad de la funcionalidad del sistema, permitan al usuario hacerse una idea de la estructura de la
interfaz del sistema con el usuario. Esta técnica tiene el problema de que el usuario debe entender que

lo que esta viendo es un prototipo y no el sistema final.

Generacién de casos de prueba.

Esta técnica consiste en comprobar que el producto cumpla con todos los requisitos que puedan ser
verificados antes de continuar con el desarrollo de las disciplinas subsecuentes del proceso de
desarrollo del software. Basada en la premisa de que cada requisito debe ser posible de probar, la
técnica propone el disefio de casos de prueba donde se evallen todos los requisitos. Un caso de
prueba para requisitos funcionales generalmente consiste en definir las entradas y las salidas del

sistema, ademas de acciones del usuario que posibilitan completar lo que expresa el requisito.

Revisiones.

Esta técnica es muy facil de utilizar. En general se revisan los requisitos y se utiliza un mecanismo de
validacion llamado lista de chequeo, que es una lista de preguntas que el analista debe usar para
evaluar cada requisito, verificando y marcando los puntos de la lista, mientras se lee el documento de
requisitos. Cuando se descubren problemas potenciales deben ser anotados, ya sea en los margenes
del documento o en una lista de analisis. Las listas brindan un recordatorio de lo que se debe buscar y

reducen la posibilidad de obviar alguna verificacién importante.

1.3.6 Administracion de requisitos.
Es el altimo proceso de IR y es donde finalmente se gestionan cada uno de los requisitos funcionales y
no funcionales del sistema, con el fin de comprobar que el producto que se disefiara e implementara

cumple con cada uno de ellos.

1.4 Caracteristicas del rol Analista.
Un analista es una persona imprescindible en cualquier departamento de Informatica. El analista es

guien determina la problematica concreta que debe solucionar una aplicacién y las lineas centrales de

cémo debe desarrollarse dicha aplicacién para resolver el problema.
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El rol de un analista es fundamentalmente evaluar de manera sistematica el funcionamiento de un

negocio, conducir y coordinar el levantamiento de requisitos y el modelado de Casos de Uso,

estableciendo la funcionalidad del sistema y el alcance del mismo, y ademas, validar los requisitos

levantados con los usuarios o clientes, todas estas actividades con el propdsito de mejorar los

procesos organizacionales.

El Analista agrupa los roles que estan involucrados fundamentalmente en la captura y gestion de los

requisitos del sistema, que pueden estar representados por una o varias personas entre los que se

encuentran: Analista de Procesos del Negocio, Diseflador del Negocio, Analista del Sistema y

Especificador de Requisitos.

Analista de Procesos del Negocio.
Es el responsable de definir la arquitectura del negocio; los casos de uso del negocio y actores,

asi como sus relaciones.

Disefiador del Negocio.
Es el encargado de detallar la especificacion de la organizacion y especificar el flujo de trabajo
de los casos de usos del negocio en términos de trabajadores del negocio y entidades del

negocio.

Analista del sistema.
Es el responsable de dirigir y coordinar el proceso de captura de requisitos y desarrollo del

modelo de casos de uso, definiendo las funcionalidades y limites del sistema.

Especificador de Requisitos.
Es el encargado de especificar los detalles de una o varias partes de la funcionalidad del
sistema, describiendo uno o varios aspectos de los requisitos, ademas de agrupar los casos de

usos en paquetes.

1.4.1 Artefactos generados por el Analista.

Los artefactos que son generados o que modifica el analista del sistema son:

Modelo de casos de uso del negocio.
Es un modelo que describe los procesos de un negocio y su interaccién con elementos

externos.

Modelo de analisis del negocio.
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Describe la realizacion de los casos de uso del negocio por la interaccion de los trabajadores y
entidades del negocio.

Glosario del negocio.
Es un documento que define los principales términos usados en una parte del proyecto.

Actor del negocio.
Es el rol que algo o alguien juega cuando interactla con el negocio para beneficiarse de sus

resultados.

Casos de uso del negocio.
Representa a un proceso de negocio, por lo que se corresponde con una secuencia de

acciones que producen un resultado observable para los actores del negocio.

Realizacién de los casos de uso del negocio.
Describe como los trabajadores del negocio, entidades del negocio y los eventos del negocio

interactdan en la realizacion de un caso del uso del negocio.

Trabajador del negocio.
Es una abstraccibn de una persona o0 sistema automatizado, que realiza una o varias

actividades en el negocio. Es el encargado de manipular las entidades del negocio.

Entidades del negocio.
Representan a los objetos que los trabajadores del negocio toman, inspeccionan, manipulan y
utilizan durante la realizacion de los casos de uso del negocio. ComUnmente representan un

documento o una parte esencial de un producto.

Modelo de casos de uso.

Es un modelo del sistema que contiene actores, casos de uso y sus relaciones.

Glosario.

Es un documento que define los términos comunes que se utilizan para describir el proyecto.

Actor

Representa terceros fuera del sistema que colabora con éste.

Casos de uso.
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Fragmentos de funcionalidad que el sistema ofrece para brindar un resultado de valor a sus
actores.

Paguetes de casos de uso.
Es una coleccién de casos del uso, actores, relaciones, diagramas y otros paquetes; que se

usan para estructurar el modelo de casos de uso en partes mas pequefias.

Especificacion de requisitos del software.

Es la captura de los requisitos del software para el sistema o una parte de éste.

Descripcion de la arquitectura (vista del modelo de casos de uso).
Este artefacto es realizado por el Arquitecto, representa los casos de uso significativos para la
arquitectura, debido a que describen alguna funcionalidad importante y critica que debe

priorizarse dentro del ciclo de vida del software.

Prototipo de interfaz de usuario.
Este artefacto es realizado por el Disefiador de interfaz de usuario, representa un ejemplo
visual de la interfaz de usuario que se construye para explorar y/o validar el disefio de interfaz

de usuario, permitiéndole al cliente verificar que el sistema satisfaga sus necesidades.

Debido a que el andlisis de la solucién se encuentra inmerso en un Proceso de Mejora no es necesaria

la realizacion de todos los artefactos anteriormente mencionados. Los artefactos que se generaran en

esta etapa son: Modelo de Dominio, Especificacién de Requisitos y Especificacion de Caso de Uso.

1.5 Patrones de Casos de Uso.
La experiencia en la utilizacion de casos de uso ha evolucionado en un conjunto de patrones que

permiten con mas precision reflejar los requerimientos reales, haciendo mas facil el trabajo con los

sistemas, y mucho mas simple su mantenimiento.

¢,Por qué usar Patrones?

Produccion de Software mas resistente al cambio.
Establece problemas Pareja-Solucién.

Ayudan a especificar interfaces.

Reutilizacion del Cadigo.

Uso de Documentacion Estandar.
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Patrones de Caso de uso:

Concordancia (Commonality).

Extrae una subsecuencia de acciones que aparecen en diferentes lugares del flujo de casos de uso y
es expresado por separado.

Reusabilidad: consta de 3 casos de uso. El primero llamado subsecuencia comuin, modela una
secuencia de acciones que apareceran en multiples casos de uso en el modelo. Los otros casos de
uso modelan el uso del sistema que comparte la subsecuencia comdn de acciones. De manera que
deben existir al menos dos de ellos.

Especializacion: contiene casos de uso del mismo tipo, estos son modelados como una especializacion
de casos de uso de tipo de uso comun. Todas las acciones en estos casos de uso son heredadas por
los casos de uso hijos, donde otras acciones seran adicionadas o acciones heredadas que seran
especializadas. Este patron es aplicable cuando la utilizacién de los casos de uso que han sido
modelados son del mismo tipo, y este tipo debe hacerse visible en el modelo.

Adicion: en el caso de este patrén alternativo, la subsecuencia comin de casos de uso, extiende los
casos de uso compartiendo la subsecuencia de acciones. Los otros casos de uso modelan el flujo que
sera expandido con la subsecuencia. Este patron es preferible usarlo cuando otros casos de uso se
encuentran propiamente completos, o sea, que no requieren de una subsecuencia comun de acciones

para modelar los usos completos del sistema.

CRUD (Creating, Reading, Updating, Deleting).

Este patron se basa en la fusién de casos de uso simples para formar una unidad conceptual.
Completo: consta de un caso de uso, llamado Informacién CRUD o Gestionar informacién, modela
todas las operaciones que pueden ser realizadas sobre una parte de la informacion de un tipo
especifico, tales como creacion, lectura, actualizacién y eliminacién. Suele ser utilizado cuando todos
los flujos contribuyen al mismo valor del negocio, y estos a su vez son cortos y simples.

Parcial: modela una de las vias de los casos de uso como un caso de uso separado. Es
preferiblemente utilizado cuando una de las alternativas de los casos de uso es mas significativa, larga

0 mas compleja que las otras.

Extension Concreta.
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Consiste en dos casos de uso y una relacion extendida entre ellos. Puede ser instalado en si mismo,
asi como extendido en el caso de uso base. El referente puede ser concreto o abstracto. Este patron
se aplica cuando un flujo puede extender el flujo de otro caso de uso asi como ser realizado en si

mismo.

Inclusion.

Es un patron de estructura, consiste en dos casos de uso y una relacion de inclusion entre el caso de
uso base y el caso de uso incluido. Este ultimo puede ser instanciado por si solo. El caso de uso base
puede ser concreto o abstracto. Este patron se utiliza cuando un flujo de datos puede ser incluido en el

flujo de otro caso de uso y también puede ejecutarse por si solo (Gunnar Overgaard, 2004).

Multiples Actores.
Roles diferentes Captura la concordancia entre actores manteniendo roles separados. Consiste de un
caso de uso y por lo menos dos actores. Es utilizado cuando dos actores juegan diferentes roles en un

caso de uso, 0 sea, interacttan de forma diferente con el caso de uso (Gunnar Overgaard, 2004).

Reglas del Negocio.

Se basan en la extraccidén de informacién originada de las politicas, reglas y regulaciones del negocio
de la descripcion del flujo y describe la informacién como una coleccidon de reglas del negocio
referenciadas a partir de las descripciones de los casos de uso. Definicion Estatica El patron Reglas de
Negocio: Definicion Estatica es de tipo descripcion, por lo que no influye sobre la estructura del modelo
de casos de uso. Este patrén es aplicado a todos los casos de uso que modelan servicios que son
afectados por reglas de negocio definidas en la organizacién. Las reglas son descritas en un
documento por separado, referenciado por la descripcion del caso de uso. Es apropiado cuando no se
necesita cambios dinamicos en las reglas del negocio cuando el sistema esta en uso (Gunnar
Overgaard, 2004).

Generalizacion/Especializacion.
Un caso de uso generalizacién es una relacién de un caso de uso hijo a un caso de uso padre que
especifica como el hijo puede especializar todo el comportamiento y caracteristicas descritas para el

padre. Se utiliza para mostrar que los flujos comparten la estructura, objetivo y comportamiento.

1.6 Conclusiones.
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En este capitulo se analizaron los principales conceptos necesarios para entender la importancia de
este trabajo, se realiz6 una resefia del marco conceptual teérico del tema a tratar. Se hizo un estudio
de algunos sistemas informaticos existentes para la generacion de reportes, las herramientas y
metodologias que debe utilizar un analista, definiendo las bases tedricas para un correcto analisis. Se
utilizard como generador de reporte la libreria Jasper Report, pues permite la creacion de sub-reportes,
gue los desarrolladores le surtan datos a los reportes en varias formas y por sus caracteristicas en
particular, se empleara como metodologia a utilizar, OpenUP, como herramienta de modelado el
Visual Paradigm, como herramienta de gestién de requisitos, OSRMT. Luego de haber estudiado los
diferentes patrones de casos de uso, se eligirdn aquellos que permitan la elaboracion de los casos de

uso del sistema, para asi dar solucién a la problemética propuesta.
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CAPITULO 2: ANALISIS DEL SISTEMA

Introduccion.
En el presente capitulo se ofrece una descripcién del sistema propuesto por esta investigacion, se

realiza el modelo conceptual definiendo los diversos elementos que seran manejados, asi como las
relaciones que entre estos se establecen. Se especifican los actores y casos de uso. Para el desarrollo
del analisis del software se obtienen los requisitos funcionales y no funcionales, a partir de los cuales

se identifican los casos de uso y posteriormente se describen los mismos.

2.1 Descripcién del Sistema.

El Generador Dinamico de Reportes (GDR), pretende dar solucion al problema de obtener los
diferentes reportes en los sistemas de gestion de la informacion que se desarrollan en cualquier
entorno empresarial, incluyendo la Universidad de las Ciencias Informéticas. Consta de 5 modulos:
Disefiador de Modelos, Disefiador de Reportes, Disefiador de Consultas, Visor de Reportes, vy
Administrador de Reportes. Uno de los pasos esenciales para lograr dicho objetivo es desarrollar un
producto que sea capaz de mostrar informes o reportes, con el objetivo de tomar decisiones, realizar
estudios investigativos, o sencillamente consultar informacién propia del negocio para el cual fue
concebido. En la versién anterior los procesos se distribuyen entre varios componentes que se pueden
ampliar e integrar en soluciones personalizadas. Una tipica aplicacion para la generacion de informes
atraviesa por las tres etapas del ciclo de vida de los reportes: creacién, administracion y entrega; GDR
ofrece todas las herramientas necesarias para soportar estos procesos, la siguiente figura muestra la
integracion de las diferentes aplicaciones del sistema en el ciclo de vida.

Generador de

Reportes Dinamicos Proceso
0 N 4
Modelo Definicién del DMI"ICIO’O del
Scrm1nhco Reporie Reporte

Q §—— S

@seﬁador de Dlsenador de Administrador Visor de
Modelos Reportes ‘ de Reportes Reportes

& <5
B
D {
Modelo Definicion deol Definicion del Reporte
Semantico Reporte Reporio Generado
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Dentro de la nueva version, los modulos que se estaran analizando son Disefiador de Modelos (DM) y
Disefiador de Reportes (DR), quienes en versiones anteriores realizan una serie de funciones que se
explicardn a continuacion. EI DM permite disefiar modelos semanticos (MS), que son una porcion
determinada de la base de datos de donde potencialmente se necesita extraer informacion para la
conformacion de los reportes, permitiendo a los usuarios no usar directamente las tablas de la base de
datos del sistema, sino solamente aquellas que contienen informacion relevante para ellos, esta
abstraccién mejora la eficiencia, por cuanto la aplicacion no trabajara directamente con la base de
datos de donde debera recuperar datos, sino con una representacion de ella que contiene los
metadatos de la porcion representada. El segundo modelo, el DR, permite disefiar reportes y plantillas
de reportes que luego pueden ser salvados hacia la base de datos del Sistema de Generacién
Dinamica de Reportes para poder ser abiertos y utilizados en el momento que se les necesite, esta
herramienta tiene un area de trabajo hacia la cual se pueden arrastrar componentes que se encuentran
en una paleta y a los cuales se les puede configurar sus propiedades en un inspector de propiedades,
a los reportes se les puede realizar una vista previa desde su propia concepcion y de esta forma poder

ir acomodando el disefio del reporte a las necesidades de los usuarios.

La aplicacion consta de 3 grandes subsistemas, los cuales conforman los principales elementos del

sistema:

e Un Servidor de Reportes que administra y procesa los reportes en diferentes formatos. Las

salidas incluidas pueden ser HTML, PDF, XLS, entre otras.
e Un Conjunto de Aplicaciones que se utilizan para disefiar, administrar y visualizar reportes.
e Una Interfaz de Comunicacion que permita a terceros programas generar reportes y utilizarlos.

Actualmente el GDR permite elaborar informes sobre origenes de datos que pueden tener varios
cientos de miles de tuplas, obteniendo reportes de mas de 3500 paginas en un tiempo razonable.
Posee 5 niveles de integracion con otras aplicaciones que lo deseen usar. Sus modulos son
independientes entre si y por tanto desacoplables. La salida de un mdédulo constituye la entrada del

siguiente.
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2.2 Modelo de Dominio.

El modelo de dominio es una representacion visual de los conceptos u objetos del mundo real
significativos para un problema o &rea de interés. Representa clases conceptuales del dominio del
problema. Representa conceptos del mundo real, no de los componentes de software. El modelo del
dominio se crea para documentar los conceptos dominantes y el vocabulario del sistema, identifica las
relaciones entre todas las entidades importantes dentro del sistema e identifica generalmente sus
métodos y cualidades importantes. [14]

2.2.1 Diagrama Conceptual del Modelo de Dominio.
El Modelo de Dominio que se presenta a continuacion tiene como objetivo contribuir a la comprension
del andlisis de los M6dulos Disefiador de Modelos y Disefiador de Reportes.

Usuario del Reporteador 1 Crea Origen de Datos

1524 1

Pertenece
Genera
Genera 1.4

1.
Modelo Semantico

»

Reporte

Utiliza

A ? Contiene

Entidad

Reporte Columnar Reporte tabla Pivote Reporte tabla Cruzada lr

Tablas Vistas Consultas Procedimientos

Figura 2: Modelo de Dominio. 1

En el diagrama anterior se puede apreciar que el usuario del reporteador es quien crea el Origen de
datos, y este ultimo pertenece al Modelo Semantico. Este modelo contiene una Entidad que puede ser
tablas, vistas, procedimientos y consultas. Se puede observar ademas que los reportes son generados
por el usuario y que ambos utilizan el modelo anteriormente mencionado. Los reportes pueden ser de

tres tipos: tabulares, tipo tablas pivotes y tipo tablas cruzadas.

Se identifican como conceptos utilizados en el diagrama a los siguientes términos del glosario:
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Reporteador: Se refiere al producto Generador Dinamico de Reportes, a la aplicacion en si.

Reportes: Son objetos que entregan informacion en un formato particular y que permiten realizar
ciertas operaciones como, imprimirlos, enviarlos por email, guardarlos a un archivo, a partir de los

datos almacenados en una base de datos.

Origen de Datos: Contiene los datos que permiten conectar al Generador Dinamico de Reportes con
los Sistemas Gestores de Bases de Datos. Las variables que maneja son: Tipo de Gestor de Base de

Datos, Direccioén IP del Servidor, Puerto de conexién al Servidor, Usuario, Clave y Base de Datos.

Modelo: Es un modelo de datos usado para almacenar en forma de fichero XML toda la informacion

de los metadatos de los objetos de la base de datos, ejemplo: tablas, vistas, funciones.

Entidades: Se refiere a las vistas, consultas, tablas, funciones y procedimientos de una base de datos,

0 sea las acciones que se pueden realizar en esta.

2.3 Especificacion de Requisitos Software.
La Especificacion de Requisitos Software (ERS) es una descripcion completa del comportamiento del

sistema que se va a desarrollar. La ERS también contiene requisitos no funcionales (o
complementarios). Los requisitos no funcionales son requisitos que imponen restricciones en el disefio

o la implementacion. [15]

2.3.1 Requisitos Funcionales.

Para la realizacién de esta version, se utilizaron los requisitos levantados en versiones anteriores,
mediante las técnicas de entrevistas con el usuario, tormentas de ideas y discusiones, ademas para
enriquecer la nueva version se aplicd la técnica de introspeccidn a las herramientas generadoras de
reportes estudiadas en el capitulo anterior, con el objetivo de identificar aquellos requisitos que no
estaban en versiones anteriores y agregarlos a las nuevas. Dicha técnica consiste en la utilizacién y
analisis del entorno de trabajo de estas herramientas para la deteccidén de requisitos no existentes en

nuestra solucion.

A continuacién se presenta el listado de los requisitos fundamentales que fueron obtenidos, el resto se

podran encontrar en el documento de especificacion de requisitos, anexo a la tesis:

Médulo Disefiador de Modelos.
RF1 Seleccionar un origen de datos.
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Permitira seleccionar un origen de datos y mostrara todos los modelos seméanticos creados a partir de

ella.
Entradas:
e Nombre: Este campo serd el nombre del origen de datos seleccionado y debe ser una
cadena entre 1y 255 caracteres (obligatorio).
Salidas:

e Se focalizara el origen de datos seleccionado y se marcaran los modelos semanticos
disefiados a partir de esta.
RF2 Seleccionar objetos y entidades desde el origen de datos seleccionado.
El sistema debe permitir seleccionar tablas, vistas, funciones o procedimientos almacenados para
disefiar un modelo semantico.
Entradas:

e Listado de tablas: Este campo sera un arreglo de cadenas entre 1 y 255 caracteres que
representa el nombre de las tablas en la base de datos que pueden incluirse en un modelo
semantico (opcional).

e Listado de vistas: Este campo serd un arreglo de cadenas entre 1 y 255 caracteres que
representa el nombre de las vistas de la base de datos que pueden incluirse en un modelo
semantico (opcional).

¢ Listado de funciones o procedimientos almacenados: Este campo sera un arreglo de cadenas
entre 1 y 255 caracteres que representa el nombre de las funciones o procedimientos
almacenados de la base de datos que pueden incluirse en un modelo semantico (opcional).

Salidas:

¢ Mostrard las tablas, vistas, funciones o procedimientos almacenados seleccionados.

RF3 Crear un nuevo origen de datos.
El sistema debe guardar los datos de conexién a un servidor de base de datos, creando de esta forma

una nueva fuente de datos.
Entradas:
e Direccién IP: Este campo sera una cadena de caracteres formada por 4 nimeros separados
por punto, donde cada numero debe estar entre 0 y 253 (obligatorio).
e Puerto: Este campo serd un nimero entre 1 y 65536 e indicara el puerto de conexion al

servidor de Base de Datos (obligatorio).
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Salidas:

Tipo de gestor: Este campo indicara el tipo de gestor de Base de Datos sobre el que se
encuentra la base de datos utilizada como origen de datos (obligatorio).

Usuario: Este campo serd una cadena de caracteres formada por ndameros y letras e
indicara el nombre de usuario que utilizara el sistema para conectarse a la base de datos
(opcional).

Contrasefia: Este campo serd una cadena de caracteres que podra estar formada por
letras, nimeros, caracteres especiales o cualquier combinacién de estos, e indicara la
contrasefia del usuario que utilizar4 el sistema para conectarse a la base de datos
(opcional).

Nombre: Este campo indicara el nombre de la nueva fuente de datos a conectar y serd una
cadena entre 1y 255 caracteres (obligatorio).

Base de Datos: Este campo indicara el nombre de la base de datos presente en el servidor

especificado y que sera utilizada como fuente de datos (obligatorio).

e Origen de datos: Mostrara la nueva fuente de datos creada la cual serd una cadena entre 0 y

255 caracteres.

RF4 Crear modelos semanticos.
Permitird guardar los metadatos de las tablas, vistas, funciones o procedimientos almacenados y

consultas seleccionados por el usuario.

Entradas:

e Nombre: Este campo indicard el nombre del modelo semantico a crear y sera una cadena

entre 1y 255 caracteres (obligatorio).

Nombres de las tablas: Este campo indicara un arreglo de nhombres de tablas y serd una

cadena entre 1y 255 caracteres (opcional).

Nombres de las vistas: Este campo indicara un arreglo de nombres de vistas y serd una

cadena entre 1y 255 caracteres (opcional).

Nombres de las funciones o procedimientos almacenados: Este campo indicard un arreglo de

nombres de funciones o procedimientos almacenados creados en el gestor y que hayan

sido previamente seleccionados y sera una cadena entre 1 y 255 caracteres (opcional).

Nombres de columnas: Este campo indicara los nombres de columnas de cada entidad y

sera una cadena entre 1y 255 caracteres (opcional).
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Tipo de las columnas: Este campo indicara el tipo de dato de las columnas, estos estan en
dependencia de los tipos de datos soportados por cada gestor (opcional).

Parametros: Este campo representara un arreglo de nombres de parametros usados por
cada una de las funciones o procedimientos almacenados y sera una cadena entre 1y 255
caracteres (opcional).

Tipos de los parametros: Este campo representard un arreglo con los tipos de dato de los
parametros usados por cada una de las funciones o procedimientos almacenados y sera
una cadena entre 1 y 255 caracteres (opcional).

Salidas:

¢ Mostrara el modelo semantico creado.

Mdédulo Disefiador de Reportes.

RF5 Disefar reportes columnares.
Permitira disefiar reportes columnares a modo de listados de personas, carros, etc., permitiendo

realizar agrupaciones por cualquier campo y con varios niveles de agrupamiento.
Entradas:

e Modelo semantico: Este campo sera el modelo semantico que se usara para disefiar el
reporte y serd una cadena entre 1 y 255 caracteres (obligatorio).

e Tipo de reporte: Este campo sera una cadena de caracteres entre 1 y 255 caracteres,
usado para indicar el tipo de reporte que se va a crear, en este caso debe especificarse:
reporte tabular (obligatorio).

e Tabla: Este campo serd el nombre de alguna tabla en caso que el reporte se vaya a generar
a partir de ella 'y sera en una cadena entre 1 y 255 caracteres (opcional).

e Vista: Este campo serd el nombre de alguna vista en caso que el reporte se vaya a generar
a partir de ella 'y serd en una cadena entre 1y 255 caracteres (opcional).

e Funcién o procedimiento almacenado: Este campo serd el nombre de alguna funcién o
procedimiento almacenado en caso que el reporte se vaya a generar a partir de ella y sera
una cadena entre 1 y 255 caracteres (opcional).

e Consulta: Este campo sera el nombre de alguna consulta en caso que el reporte se vaya a

generar a partir de ella y sera una cadena entre 1y 255 caracteres (opcional).
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e Campos: Esta entrada serdn los campos que se desean incluir en el reporte y sera una
cadena de entre 1 y 255 caracteres (obligatorio).

e Etiquetas: Este campo consistira en una cadena entre 1 y 255 caracteres que se usara
para poner texto personalizado a los reportes tales como: titulo, cabeceras, pie de paginas
o cualquier otro texto que se desee visualizar (opcional).

e Imagen: Este campo sera en una imagen que se desee adicionar al reporte, esta imagen
estara referenciada por una cadena entre 1 y 255 caracteres que representara la ubicacion
de la misma (opcional).

e Nuumero de pagina: Este campo sera un niamero entero usado para numerar las paginas
que contendré el reporte (opcional).

Salidas:
e El disefio del reporte en un fichero XML que contendra la estructura del reporte columnar

disefado.

RF6 Disefar reportes de tipo tablas pivotes.
Permitira disefiar reportes matriciales a modo de analisis estadisticos de la informacion, obteniendo

como resultado las llamadas tablas pivotes.
Entradas:

e Modelo semantico: Este campo sera el modelo semantico que se usara para disefiar el
reporte y serd en una cadena entre 1y 255 caracteres (obligatorio).

e Tipo de reporte: Este campo sera en una cadena de caracteres entre 1 y 255 caracteres,
usado para indicar el tipo de reporte que se va a crear, en este caso debe especificarse:
reporte de tabla cruzada (obligatorio).

e Tabla: Este campo serd el nombre de alguna tabla en caso que el reporte se vaya a generar
a partir de ella 'y serd en una cadena entre 1 y 255 caracteres (opcional).

e Vista: Este campo serd el nombre de alguna vista en caso que el reporte se vaya a generar
a partir de ella y consistira en una cadena entre 1y 255 caracteres (opcional).

e Funcién: Este campo sera el nombre de alguna funcién en caso que el reporte se vaya a
generar a partir de ella y consistird en una cadena entre 1 y 255 caracteres (opcional).

e Consulta: Este campo sera el nombre de alguna consulta en caso que el reporte se vaya a
generar a partir de ella y consistird en una cadena entre 1 y 255 caracteres (opcional).

e Filas: Esta entrada sera un listado de campos que se deseen incluir en las filas de la tabla

pivote y sera un arreglo de cadena entre 1 y 255 caracteres (obligatorio).
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e Columnas: Esta entrada sera un listado de campos que se deseen incluir en las columnas
de la tabla pivote y sera un arreglo de cadena entre 1y 255 caracteres (obligatorio).

e Pivote: Este entrada sera un campo que aparecera llenando las celdas interiores de la tabla
y es una cadena entre 1 y 255 caracteres (obligatorio).

e Etiquetas: Esta entrada sera una cadena entre 1 y 255 caracteres que se usa para poner
texto personalizado a los reportes tales como: titulo, cabeceras, pie de paginas o cualquier
otro texto que se desee aparezca (opcional).

e Imagen: Este campo sera una imagen que pueda ser usada como logotipo y que se desee
adicionar al reporte, esta imagen estara referenciada por una cadena entre 1 y 255
caracteres que representard un camino en el lado del cliente (opcional).

e Numero de péagina: Este campo sera un nimero entero usado para numerar las paginas
que contendré el reporte (opcional).

Salidas:
e El disefio del reporte en un fichero XML que contendra la estructura del reporte de tipo tabla

pivote disefiado.

RF7 Disefar reportes de tipo tablas cruzadas.

Permitird disefiar reportes matriciales a modo de analisis estadisticos de la informacion, obteniendo
como resultado las llamadas tablas cruzadas.

Entradas:

e Modelo semantico: Este campo sera el modelo semantico que se usara para disefiar el
reporte y serd en una cadena entre 1 y 255 caracteres (obligatorio).

e Tipo de reporte: Este campo sera en una cadena de caracteres entre 1 y 255 caracteres,
usado para indicar el tipo de reporte que se va a crear, en este caso debe especificarse:
reporte de tabla cruzada (obligatorio).

e Tabla: Este campo sera el nombre de alguna tabla en caso que el reporte se vaya a generar
a partir de ella 'y sera en una cadena entre 1 y 255 caracteres (opcional).

e Vista: Este campo serd el nombre de alguna vista en caso que el reporte se vaya a generar
a partir de ella y consistira en una cadena entre 1y 255 caracteres (opcional).

e Funcién: Este campo sera el nombre de alguna funcién en caso que el reporte se vaya a

generar a partir de ella y consistird en una cadena entre 1 y 255 caracteres (opcional).
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Salidas:

Consulta: Este campo sera el nombre de alguna consulta en caso que el reporte se vaya a
generar a partir de ella y consistira en una cadena entre 1 y 255 caracteres (opcional).

Filas: Esta entrada sera un listado de campos que se deseen incluir en las filas de la tabla
cruzada y sera un arreglo de cadena entre 1y 255 caracteres (obligatorio).

Columnas: Esta entrada sera un listado de campos que se deseen incluir en las columnas
de la tabla cruzada y sera un arreglo de cadena entre 1 y 255 caracteres (obligatorio).
Etiguetas: Esta entrada serd una cadena entre 1 y 255 caracteres que se usa para poner
texto personalizado a los reportes tales como: titulo, cabeceras, pie de paginas o cualquier
otro texto que se desee aparezca (opcional).

Imagen: Este campo sera una imagen que pueda ser usada como logotipo y que se desee
adicionar al reporte, esta imagen estara referenciada por una cadena entre 1 y 255
caracteres que representard un camino en el lado del cliente (opcional).

Numero de péagina: Este campo sera un niumero entero usado para numerar las paginas

que contendré el reporte (opcional).

El disefio del reporte en un fichero XML que contendra la estructura del reporte de tipo tabla

cruzada disefiado.

RF8 Disefar sub-reportes.

Descripcion: Permitird disefiar sub-reportes a modo de listados de reportes. Permitira realizar reportes
tabulares, de tipo tablas pivotes y de tipo tablas cruzadas.

Entradas:

e Nombre del reporte: Este campo indicara el nombre del reporte principal y serd una cadena

entre 1y 255 caracteres (obligatorio).

e Nombre del sub-reporte: Este campo indicara el nombre del sub-reporte a crear y sera una

cadena entre 1y 255 caracteres (obligatorio).

Modelo semantico: Este campo sera el modelo semantico que se usara para disefiar el
reporte y serd una cadena entre 1 y 255 caracteres (obligatorio).

Tipo de reporte: Este campo serd una cadena de caracteres entre 1 y 255 caracteres,

usado para indicar el tipo de reporte que se va a crear.
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e Etiquetas: Esta entrada sera una cadena entre 1 y 255 caracteres que se usa para poner
texto personalizado a los reportes tales como: titulo, cabeceras, pie de paginas o cualquier
otro texto que se desee aparezca (opcional).

e Imagen: Este campo sera una imagen que pueda ser usada como logotipo y que se desee
adicionar al reporte, esta imagen estara referenciada por una cadena entre 1 y 255
caracteres que representara un camino en el lado del cliente (opcional).

e Numero de Péagina: Este campo sera un numero entero usado para numerar las paginas
que contendré el reporte (opcional).

Salidas:

e Se mostrara el menu de creacién de reportes segun el tipo seleccionado pro el usuario.

RF9 Seleccionar y personalizar componentes.

Permitira seleccionar y personalizar cada uno de los componentes que forman el reporte incluyendo
imagenes, configuracion de pagina (orientacion del papel: vertical u horizontal), tipo de papel,
margenes de pagina y otros recursos como graficos.

Entradas:

e Propiedades: Este campo permitird configurarle las propiedades a cada uno de los
componentes seleccionados, y sus valores varian segun el componente y la propiedad que
se desea configurar.

e Ubicacion: Este campo serd una coordenada x , y en la hoja del reporte donde se desea
gque este el componente, la cual serd introducida y modificada arrastrando y soltando el
componente en el area de disefio.

Salidas:

e Componente personalizado y ubicado en una posicion de la hoja del reporte.

RF10 Filtros y pardmetros del reporte.

Permitird pasarle parametros vy filtros a los reportes, para esto en el caso de los procedimientos
almacenados definidos por la oficina de tecnologia e informética es necesario que la aplicacion
identifigue que un procedimiento almacenado recibe o devuelve cursores y asi se pueda hacer los
pasos necesarios para obtener la informacion contenida en dichos cursores.

Entradas:

e Nombre del parametro: Este campo sera una cadena entre 1 y 255 caracteres (obligatorio).
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e Valores manuales: Este campo sera un arreglo de valores ya sean numeros de cualquier
tipo o cadenas de entre 1 y 255 caracteres, separados por coma que especifican los
posibles valores que puede tomar un parametro determinado (opcional).

e Valores desde tabla: Este campo sera una cadena entre 1 y 255 caracteres que indicara el
nombre de la tabla y el campo desde donde se extraeran los posibles valores que se le
pasaran a un determinado parametro (opcional).

Salidas:
e Filtro que sera la estructura interna necesaria para poder aplicar la condiciéon impuesta

sobre el campo.

RF11 Usar modelo semantico para disefar el reporte.

El sistema debe permitir elegir un modelo semantico existente desde el cual se desea generar un

reporte y seleccionar una tabla, una vista, una consulta, una funcién o procedimiento almacenado para

extraer los datos a mostrar en el reporte.

Entradas:

o Modelo semantico: Este campo sera el modelo semantico que se usara para disefiar el reporte
y sera una cadena entre 1y 255 caracteres (obligatorio).

Salidas:

o Mostrara las tablas, vistas, funciones y procedimientos almacenados en el modelo semantico

seleccionado.

RF12 Guardar reporte.
Permitir4 guardar un reporte.
Entradas:
e Nombre del Reporte: Este campo sera el nombre del reporte y consistira en una cadena
entre 1y 255 caracteres (obligatorio).
e Categoria: Este campo sera una cadena entre 1y 255 caracteres e indicara la categoria en
la cual se desea guardar el reporte (obligatorio).
Salidas:
e Mostrara un mensaje indicando que el reporte fue salvado satisfactoriamente o un mensaje

de error en caso que no pueda ser salvado.

RF13 Guardar reportes como plantillas.
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Permitira guardar el disefio de un reporte sin asociarlo a ningun origen de datos para reutilizar el

disefio de la plantilla.

Entradas:

Salidas:

Nombre del Reporte: Este campo serd el nombre del reporte y consistird en una cadena
entre 1y 255 caracteres (obligatorio).

Categoria: Este campo sera una cadena entre 1y 255 caracteres e indicara la categoria en
la cual se desea guardar el reporte (obligatorio).

Mostrara un mensaje indicando que la plantilla fue salvada satisfactoriamente o un mensaje

de error en caso que no pueda ser salvado.

RF14 Importar plantillas de reportes.

Permitira cargar una plantilla previamente disefiada para usarla y modificarla en caso necesario.

Entradas:

Salidas:

Nombre de la plantilla: Este campo sera el nombre con el que se importara la plantilla

consistird en una cadena entre 1 y 255 caracteres (obligatorio).

Mostrara un mensaje indicando que la plantilla fue salvada satisfactoriamente o un mensaje

de error en caso que no pueda ser salvada.

RF15 Seleccionar campos disponibles para el disefio del reporte.

Permitird seleccionar los campos de las tablas, vistas, funciones procedimientos o consultas que se

podran mostrar en el reporte.

Entradas:

Tablas: Este campo serd un arreglo de cadenas entre 1 y 255 caracteres cada una que
representaran los nombres de la tablas que forman parte del modelo semantico (opcional).
Vistas: Este campo sera un arreglo de cadenas entre 1 y 255 caracteres cada una que
representaran los nombres de la vistas que forman parte del modelo semantico (opcional).
Consultas: Este campo serd un arreglo de cadenas entre 1 y 255 caracteres cada una que
representaran los nombres de las consultas que forman parte del modelo semantico

(opcional).
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e Funciones o procedimientos almacenados: Este campo serd un arreglo de cadenas entre 1
y 255 caracteres cada una que representaran los nombres de la funciones o procedimientos
almacenados que forman parte del modelo semantico (opcional).
Salidas:

e Mostrara los campos seleccionados que formaran parte del disefio del reporte.

RF16 Realizar una vista previa del reporte.
Permitira pre-visualizar el reporte para ver las caracteristicas actuales y aspectos visuales del reporte.
Entradas:
Nombre del reporte: Este campo serd una cadena de caracteres entre 1 y 255 caracteres que
representara el nombre del reporte (obligatorio).
XML: Este consistirA en una cadena que contiene la estructura del reporte a visualizarse
(obligatorio).
Consulta: Este campo sera una cadena SQL, la cual debe ejecutarse para extraer la informacién
del reporte (obligatorio).
Salidas:

Codigo HTML: Consistird en un cédigo HTML que representard una vista previa del reporte.

Luego de obtenidos y especificados los requisitos y de haber hecho un amplio estudio en el capitulo
anterior sobre los patrones de caso de uso, se procede a la aplicacién de los mismo. Se aplican los
patrones: CRUD Completo y Parcial, Concordancia Reuso, Generalizacion/Especializacion y Extension

Concreta, obteniendo de esta forma un total de 12 Casos de Uso del Sistema.

2.3.2 Requisitos No Funcionales.

RNF1 Requisitos de usabilidad.
El tiempo de entrenamiento requerido para que usuarios normales sean productivos operando el

sistema debe ser entre 15 y 30 dias. En el caso de usuarios avanzados aproximadamente 15 dias
maximo. La herramienta debe ser WEB, pero con caracteristicas muy similares a las aplicaciones de
escritorio en cuanto al disefio de las interfaces visuales y los tiempos de respuesta de la interaccion
del usuario con el sistema.

e Permitir personalizacion de los reportes.
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El usuario podra disefiar un reporte lo mas ajustado posible a sus necesidades, se permitira cambiar la
tipografia del texto, agregar imagenes, ubicar en el area de disefio los campos en la seccién que el
usuario desee y usando caracteristicas de arrastrar y soltar.

e Buscar de manera rapiday sencilla un reporte que se desee visualizar.

El usuario podra localizar un reporte de manera rapida, si es posible tenerlo ubicado en alguna
categoria que permita tener la posibilidad de organizarlos por areas tematicas comunes.

e Diseflar una consulta SQL de manera sencilla y agil.

El usuario podra disefiar una consulta SQL de manera agil y sencilla sin necesidad de ser un experto

en el lenguaje SQL.

RNF2 Requisitos de fiabilidad.
El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia. En caso de fallo, pudiera estar fuera de servicio

por un periodo de 72 horas maximo. La precision y exactitud de las salidas del sistema se
corresponden con la calidad y exactitud de la informacién contenida en las base de datos desde donde
se extraigan los reportes. El sistema no sera responsable por la falta de veracidad de dicha
informacién. Algunos errores que pueden resultar criticos son:

¢ Que salgan de funcionamiento las bases de datos desde donde se extraen los reportes o que

no exista conectividad hacia ellas.

¢ Que falle el servidor donde se despliegue la solucion.
RNF3 Requisitos de eficiencia.
La eficiencia del sistema depende en gran medida de la velocidad de conexién a las base de datos
donde se encuentre, asi como del volumen de informacién contenido en las mismas. Sin embargo el
Sistema debe mantener tiempos de respuestas en un marco razonable, con tal fin se implementara un
mecanismo de paginacion de los reportes que permitira que los mismos sean obtenidos de manera
progresiva disminuyendo asi el trafico por la red de la informacién y las consultas que devuelven
grandes cantidades de registros.

e Tiempo de maximo de respuesta para la obtenciéon de un reporte.

El tiempo maximo para la obtencién de un reporte no debe sobrepasar los 5 minutos.

e Tiempo de promedio de respuesta para la obtencién de un reporte.

Como promedio un reporte debe demorar alrededor de 10 segundos.

e Cantidad de usuarios conectados de forma simultanea.

39



Capitulo 2: Analisis del Sistema.

El sistema debe permitir que existan al menos 100 usuarios conectados de forma simultanea.

RNF4 Requisitos de arquitectura y plataforma.

El sistema debe ser implementado en el lenguaje de programacion PHP versién 5.2 o superior. Como
marco de trabajo se usara Symfony el cual propone una arquitectura modular en tres capas: el modelo,
la vistay el controlador.

Unas de las bibliotecas fundamentales en el desarrollo de la herramienta sera el marco de trabajo Extjs
la cual es una libreria en JavaScript que permite el disefio de interfaces visuales interactivas usando

tecnologias como AJAX y permite crear aplicaciones WEB con la apariencia de escritorio.

Otra libreria importante y necesaria en el desarrollo de la herramienta serd Jasper Reports la cual

constituye el ntcleo del proceso de generacién de reportes.

RNF5 Requisitos de soporte del sistema.
El sistema contara con una plataforma para el soporte que consta de un chat online asi como de un

sistema de gestion de incidencias el cual es descrito detalladamente en el Proyecto Técnico.

RNF6 Requisitos para la documentacion y ayuda del sistema.

El sistema contara con una ayuda, la misma se entregara en formato HTML y se ubicara como un
enlace dentro del sistema. La ayuda debe cubrir todos y cada uno de los subsistemas, se escribira en
lenguaje espafiol lo mas clara posible. Ademas se entregardn como materiales adicionales los cursos
de capacitacién y transferencia, que incluyen presentaciones y documentos con actividades para el

aprendizaje de la herramienta.

RNF7 Requisitos de adquisicion de componentes.

Durante el proceso de andlisis de requisitos se detectdé que no todos los componentes que se
utilizaran son libres, asi es el caso de la libreria ExtJS. Dicha libreria cuenta hoy en dia con dos
licencias la comercial y la libore (LGPL), pero por problemas externos al equipo de desarrollo,

solamente se cuenta con la licencia LGPL, con la cual se trabajara para la realizacion de esta version.

RNF8 Requisitos de Interfaz.
El usuario debe acceder a la aplicacion a través del protocolo HTTPS usando el navegador Firefox

version 2.0 o superior.

e Interfaces de usuario.
Las interfaces de usuario seran disefiadas a modo de aplicaciones RIA (Rich Internet Application) lo

gue permite a los usuarios contar con aplicaciones web con una experiencia de usuario similar a la de
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las aplicaciones de escritorio. Para lograr este fin se usard la libreria javascript Extjs la cual conjuga
una serie de componentes visuales que proveen funcionalidades, que ayudan al disefio de este tipo de
aplicaciones WEB con apariencia de escritorio.

e Interfaces de hardware.

Por su naturaleza, el sistema podré interactuar solamente con una interfaz de hardware que es la
impresora. Esta interaccion tendra lugar cuando se necesite imprimir algin reporte en formato duro.

e Interfaces de software.

El sistema contara con un APl como mecanismo de integracién con otros sistemas, este mecanismo
debe ser independiente del lenguaje de programacion en el cual se encuentre la aplicacion que lo
utilizara.
e Interfaces de comunicacion.
El sistema puede ser desplegado sobre red LAN, MAN, o WAN siempre y cuando la velocidad de
conexion sea mayor que 1 Mbit/s.
RNF9 Software requerido para desplegar y utilizar la aplicacién.
Servidor para instalar la aplicacion
El servidor donde se instalara la aplicacion debe cumplir con los siguientes requisitos de software:
e SO: GNU/Linux preferentemente Ubuntu GNU/Linux 8.04 o superior, Debian 4 GNU/Linux o
superior.
e Paquetes: apache2, php5, libapache2-mod-php5, php5-cli, php5-mysql, php5-pgsql, php5-
sqlite, php5-sybase, php5-xsl, php5-gd, php-apc.

e Usuario con privilegios de administracién del SO.

Servidor para instalar la de Base de Datos
El servidor donde se instalara la Base de Datos del sistema debe cumplir con los siguientes requisitos
de software (puede ser el mismo donde estara la aplicacion):

e SO: GNU/Linux preferentemente Ubuntu GNU/Linux 8.04 o superior, Debian 4 GNU/Linux o

superior.

e PostgreSQL version 8.3 o superior.

e PGAdmin lll o algin administrador para postgreSQL.

e Usuario con privilegios para instalar la base de datos.

e PostgreSQL debe estar correctamente configurado para aceptar conexiones via TCP/IP

utilizando el método de autenticacién por md>s.
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RNF10 Hardware requerido para desplegar y utilizar la aplicacion.

PC Cliente

Las PC clientes debe cumplir con los siguientes requisitos de hardware:
e Ordenador Pentium IV o superior, con 1.7 GHz de velocidad de microprocesador.
e Memoria RAM minimo 256MB.

PC Servidor
e Ordenador Pentium IV o superior, con 1.7 GHz de velocidad de microprocesador.
e Memoria RAM minimo 1Gb.

e Disco Duro con 10Gb de capacidad para instalar el sistema.

2.4 Definicién de Caso de Uso del Sistema.
Un caso de uso es una secuencia de transacciones que son desarrolladas por un sistema en respuesta

a un evento que inicia un actor sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para
especificar la funcionalidad y el comportamiento de un sistema mediante su interaccién con los

usuarios y/o otros sistemas.

2.4.1 Definicion de los actores.
A continuacion, en la Tabla 1 se muestra la descripcion de los actores obtenidos de los Mddulos
Disefiador de Modelos y Disefiador de Reportes; y en la Figura 3 se representa el diagrama de los

mismos.

Tabla 1: Descripcién de los actores. 1
Actor Descripcion

Actor humano. Interactua con el médulo “Disefiador
Disefiador de modelo de modelo”. Responsable de la Gestién de los
Origenes de Datos y los Modelos de Datos.

Actor humano. Interactta con el médulo “Disefiador
de reporte”. Responsable de los disefios de los
reportes tabulares o de tablas personalizadas o
cruzadas.

Disefiador de reporte
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2.4.2 Diagramas de Caso de Uso del Sistema.

Las siguientes figuras representan los casos de uso referentes a los modulos Disefiador de Modelos y

Disefiador de Reportes.

A continuacion de cada diagrama se presenta la descripcion del caso de uso correspondiente.

Disenar Modelo

Disenador de Modelos

<<Extend>>

Administrar Modelo

Figura 3: Diagrama de caso de uso del sistema para el moédulo Disefiador de Modelo. 1

Tabla 2: Descripciéon del Caso de Uso Disefiar Modelo. 1

Objetivo Diseflar un modelo

Actores Disefiador de Modelo: Inicia el CU mostrando los modelos y origenes de

datos y crea nuevos origenes de datos para crear modelos.

Resumen El caso de uso comienza al seleccionar la opcion “Disefiador de modelos”,
muestra los modelos y origenes de datos que se encuentren creados.
Ademds permite crear nuevos modelos, a partir de un origen de datos
seleccionado y buscar un modelo especifico en la lista de los modelos

previamente creados. Termina al crearse y guardarse un nuevo modelo.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones | Tiene que existir al menos un origen de datos creado.

LT U]

La ejecucion de las secciones “ Buscar”, “Modificar’, “Renombrar”, “Eliminar”

modelo dependen de que se haya ejecutado el Flujo Basico del Caso de
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Uso.

Postcondiciones | Se carga la interfaz de disefiar de modelo.

Flujo de eventos

Flujo basico <Nombre del flujo basico>

Actor Sistema
1. . El actor selecciona la opcion “Disefiador de | 2. El sistema muestra una interfaz
modelos”. brindandole un listado de modelos. Si el

actor decide crear un nuevo modelo, ver
Secciéon: “Adicionar modelo”; si decide
buscar un modelo, ver Seccion: “Buscar
modelo”; si decide modificar un modelo
existente, veriError! No se encuentra el
origen de la referencia.,, Seccion:
“Modificar modelo”; si decide renombrar un
modelo existente, verjError! No se
encuentra el origen de la referencia.,
Secciéon: “Renombrar modelo”; si decide
eliminar un modelo existente, verjError!
No se encuentra el origen de la
referencia., Seccion: “Eliminar modelo”; si
el actor decide adicionar un nuevo origen
de datos, ver Seccion: “Adicionar origen de
datos”; si el actor decide eliminar un origen
de datos ver Seccién: “Eliminar origen de
datos”; si el actor decide modificar un
origen de datos ver Seccion: “modificar
origen de datos”jError! No se encuentra
el origen de la referencia.; si el actor
decide cerrar el Diseflador de modelo, ver

Seccion: “Cerrar el disenador de
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modelos”.
Seccion 1: “Adicionar modelo”
Flujo béasico Disefiar Modelo
Actor Sistema

1. El actor selecciona un origen de datos. 2. El sistema resalta el origen de datos
seleccionado.

3. El actor selecciona la opcion “Siguiente”. 4. El sistema muestra las entidades
pertenecientes al origen de datos,
agrupadas por tablas, vistas y rutinas.

5. El actor selecciona las entidades que | 6. El sistema habilita la opcién “Siguiente”.

conformaran el modelo semantico.

En caso de que el actor seleccione la

opcién “Anterior”, ver Flujo Alterno 4.1.

7. El actor selecciona la opcion “Siguiente”.

8. ElI sistema muestra los campos
asociados a cada entidad previamente
seleccionada, ver Figura 6: Panel de
visualizacién de entidades para asociarlas
a un modelo y el boton “Aceptar” para
finalizar la construccion del modelo. En
caso de que el actor seleccione la opcién

“Anterior”, ver Flujo Alterno 8.1.

9. El actor selecciona la opcion “Aceptar’.

10. El sistema muestra una ventana para
introducir el nombre del modelo que se
desea generar. En caso de que el actor

seleccione la opcion “Cancelar”, ver Flujo
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Alterno 10.1.
11. | El actor introduce un nombre para el nuevo | 12. El sistema habilita la opcion “Aceptar”.
modelo a generar. En caso de que el actor seleccione la
opcion “Cancelar”, ver Flujo Alterno 10.1.
13. | El actor selecciona el boton “Aceptar”. 14. El sistema genera el modelo semantico

y carga la interfaz con el listado de los
origenes de datos.

Flujos alternos

N° Evento <Condicion que dio lugar a la extension>

Actor

Sistema

4.1. El sistema muestra la lista de origenes

de datos existentes.

8.1. Retorno al paso 4 del Flujo Normal de

Eventos.

N° Evento <Condicion que dio lugar a la extension>

El actor escribe el nombre del modelo que

desea buscar.

10.1. Cierra la ventana donde se debe

introducir el nombre del modelo a generar.

2. El sistema muestra el modelo buscado
en la lista de modelos. Si el actor introduce
un nombre incorrecto o el listado de
modelos se encuentra vacio, ver Flujo

Alterno 2.1.
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2.1. El sistema muestra el listado de

modelos vacio.

1. El sistema destruye todas las instancias
creadas en la interfaz de “Disenar modelo”

terminando asi el caso de uso.

Relaciones

CU Incluidos
Cu CUS Gestionar Origen de datos <extendido>, CUS
Extendidos Administrar Modelo <extendido>.
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Disefador de Reporte

<<Include>>
<<Include=>

<<Include>>

Gestionar Grupo Disefar Sub-reporte
|

]
E <<Extend>>
]
]

<<Extend>>

Disefiar Reporte

Disenar tipo reporte columnar en
blanco

Disenar tipo reporte tabla
cruzada

Seasuessasanam Disefiar tipo reporte tabla <<Include>>
| i o NI oo o o o
| pivote B A <<Include>>
] ! <<Include=>

Seleccionar fuente de datos

<<Extend>>

|
Configurar Parametros

Figura 4: Diagrama de caso de uso del sistema para el médulo Disefiador de Reportes. 1

Tabla 3: Descripcién del Caso de Uso Disefiar Reporte. 1

Objetivo Disefar reporte.
Actores Disefiador de Reporte: Crea reportes.
Resumen El presente caso de uso permite al actor realizar el disefio de reportes

columnares, con tablas cruzadas o tablas pivotes, comienza al
seleccionar la opcién “Disefar reporte”. EI mismo ha de estar compuesto
por campos asociados a un modelo registrado en el sistema. El reporte
puede ser visualizado en formato HTML. El mddulo permite salvar y
cargar reportes y plantillas. El caso de uso finaliza al guardar un nuevo

reporte.
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Complejidad Alta

Prioridad Critica

Precondiciones | Debe existir al menos un “Modelo” de datos registrado en el sistema para

poder especificar la “Fuente de datos”.

Para el disefio del reporte, se debe asignar al mismo de manera

obligatoria una “Fuente de datos” partiendo de un “Modelo” existente.

Debe existir al menos un campo de la “Fuente de datos” seleccionada en
el “Area de disefio de reporte” para poder visualizar la “Vista previa” del

reporte.

Debe existir al menos un campo de la “Fuente de datos” seleccionada en

el “Area de disefio de reporte” para poder “Salvar como Reporte.

Debe existir al menos un campo de la “Fuente de datos” seleccionada en

el “Area de disefio de reporte” para poder “Salvar como Plantilla”.

La propiedad “Tipo de reporte” de la “Tabla de propiedades” tiene como

valor por defecto: Reporte tabular.

Postcondiciones | Es disefiado un nuevo reporte.

Flujo de eventos

Flujo basico Disefiar Reporte

Actor Sistema
1. El caso de uso inicia cuando el actor | 2. El sistema muestra un interfaz que
selecciona la opcién de “Disefiar reporte”. le permitird al actor seleccionar la

opcién que desea acometer en el caso
de uso. De manera predeterminada el
sistema mostrard seleccionada la
opcién de “Crear un reporte columnar

en blanco”. En caso que el actor
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oprima el boton “Cancelar’, ver Flujo
Alterno 2.1.

El actor selecciona la opciébn que desea

realizar.

4. En caso de haber seleccionado la
opcion de “Crear un reporte estadistico
de:” el sistema cargara en la lista
desplegable los dos tipos de analisis
estadistico permitidos: “tabla cruzada”
y “tabla pivote”. En caso de haber
seleccionado la opcidon “Abrir un
elemento existente”, ver Flujo Alterno
4.1.

El actor oprime el botén “Aceptar”

6. En caso que el actor haya
seleccionado la opcién: “Crear un
reporte columnar en blanco”, ver
Seccién: “Disefar reporte en blanco”;
en caso que haya seleccionado la
opcién: “Crear un reporte estadistico
de tabla cruzada”, ver caso de uso
especializado iError! No se
encuentra el origen de la referencia.;
en caso que haya seleccionado la
opcién: “Crear un reporte estadistico
de tabla pivote”, ver caso de uso
especializado iError! No se

encuentra el origen de la referencia..

Flujo

s alternos

2.1 Termina el caso de uso.

El sistema carga la lista de reportes y
plantillas existentes para que el actor

seleccione uno de ellos, se utilizan los
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componentes de las secciones “Abrir
reporte”, ver Seccion: "Abrir reporte” y

“Abrir plantilla”, ver Seccion: "Abrir

plantilla”
Seccioén 1: “Crear reporte columnar en blanco”
Actor Sistema
1 e El sistema construye la interfaz que
permitira la creacion de un reporte. En
la misma se visualiza la “Paleta de
componentes”, se visualiza el
“Inspector” de reportes y de fuente de
datos.
Flujos alternos
Actor Sistema
Seccion 1: “Abrir reporte”

El actor

reporte”.

selecciona

la opcion de

“Abrir

2. El sistema muestra una interfaz para
seleccionar el reporte a cargar. En
caso gue no haya reportes registrados
en el sistema, ver Flujo Alterno 2.1. La
interffaz muestra un boton “Cancelar”
para ignorar la realizacibn de la
operaciéon, en caso que el actor
presione dicho botén, ver Flujo Alterno
2.1.
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El actor selecciona el reporte que desea

cargar y oprime el botén “Aceptar”.

El actor selecciona
plantilla”.

la opciéon de

“Abrir

4. El sistema lee las configuraciones
del reporte.

5. El sistema actualiza la “Fuente de

datos”.

6. El sistema actualiza el “Inspector” de
reporte y fuente de datos.

7. El sistema actualiza el “Area de

disefio del reporte”.

8. El sistema pasa al paso 3 del Flujo
Bésico.

9. Termina la seccién.

2.1 El sistema muestra la interfaz de

seleccion de reporte vacia y el boton
“Aceptar’ deshabilitado, pudiendo sélo
“Cancelar” la operacion, ejecutando el
paso 9 del Flujo Normal de Eventos.

2. El sistema muestra una interfaz para
seleccionar la plantilla a cargar. En
caso que no haya plantillas registradas
en el sistema, ver Flujo Alterno 2.1. La
interfaz muestra un boton “Cancelar”
para ignorar la realizacion de la
operacion, en caso que el actor
presione dicho boton, ver Flujo Alterno
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2.1.

3. El actor selecciona la plantila que desea

cargar y oprime el botén “Aceptar”.

4. El sistema lee las configuraciones
de la plantilla.

5. El sistema actualiza el “Inspector”
de reporte.

6. El sistema actualiza el “Area de

diseno del reporte”.

7. El sistema pasa al paso 3 del Flujo
Bésico.

8. Termina la seccién.

2.1 El sistema muestra la interfaz de

seleccion de plantilla vacia y el boton
“Aceptar” deshabilitado, pudiendo soélo
“Cancelar” la operacién, ejecutando el
paso 8 del Flujo Normal de Eventos.

Relaciones CuU
Incluidos
Ccu CUS Gestionar Grupo
Extendidos
CUS Disefar Sub-reporte
Requisitos no | Usabilidad.
funcionales

Asuntos pendientes

[Posibles mejoras al caso de uso.]
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2.5 Diagramas de Clases y de Colaboracion del Analisis.
En el documento se han plasmado los diagramas de clases y de colaboracién del analisis

correspondiente a la descripcién de los casos de usos anteriormente descritos con el objetivo de
describir la estructura del sistema, los restantes quedan reflejados en los anexos del documento.

Cl_Principal CE_M: lo

Cl_Disenar Reporte I -
CC_DigenarModelo

Disenador de Mg Tlo CE_OrigenDatos

CI_AdicionarModelo

@

Cl_BuscarModelo

Figura 5: Diagrama de Clases del Analisis del modulo Disefiador de Modelos (CUS Disefiar
Modelo) 1
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Disefador

le Repo

rte

&

Cl_CrearReporteColumnarenBlanco

&

Cl_CrearReporte EstadisticodeTablaPivote

O

Cl_CrearReporteEstadisticodeTablaCruzada

CC_biseiihrReplorte

&

CI_AbrirReporte

&

CI_AbrirPlantilla

[ )

CE_ReportY
— @

CE_Model

@

CE_OrigenDatos

Figura 6: Diagrama de Clases del Analisis del médulo Disefiador de Reportes (CUS Disefiar

Reporte) 1

A continuacién se representan los diagramas de colaboracion de los escenarios mas significativos de

los casos de uso Disefar Modelo y Disefiar Reporte respectivamente.
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3: Obtener Origenes de Datos(origenes)

1: Seleccionar Disefiar Modelo 8: entidades= Obtener Entidades

O

CC_Disefiar Modelo CE_Origen de Datos

CI_Principal

. 2: Enviar Solicitud
Disefador |de Modelos

5: Seleccionar Origen de Datos(idorigen) 16: Crear Modelo(nombre, identidades)

v v

X 7: Enviar Datos(idorigen)
* 6: Seleccionar Sgte -

4: Mostrar IU Disefiar Modelo CF Motelos
<

Cl_Disefiar Modelo

-

0: Seleccionar Entidades(identidades)

%1: Seleccionar Crear Modelo 12: Enviar Solicitud
1_4:’Introducir Nombre del Modelo(nombre) 15: Enviar Datos(nombre, identidadgs)

9: Mostrar Entidades(entidades)
CI_Adicionar Modelo

13: Solicitar Nombre del Modelo()

Figura 7: Diagrama de Colaboracién del médulo Disefiador de Modelos (CUS Disefiar Modelo,
escenario Adicionar Modelo) 1

. 2: Enviar Solicitud
1: Seleccionar Disenar Reporte

@

Disefiadpr de Reportes Cl_Principal

5: Enviar Solicitud
_’

3: Mostrar IU Disefar Reporte

‘ : : 6: Mostrar IU Crear reporte coumnar en blanco

Cl_Crear reporte columnar en blanco

4: Seleccionar reporte columnar en blanco

o CC-Disenar Reporte
Cl_Disenar Reporte

Figura 8: Diagrama de Colaboracion del médulo Disefiador de Reportes (CUS Disefiar Reporte,
escenario Crear reporte columnar en blanco). 1
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2.6 Gestidon de Requisitos.
La herramienta OSRMT, permite la administracion de requisitos mediante la matriz de trazabilidad, que

es una representacion grafica de las relaciones entre dos productos del proceso de desarrollo.
Generalmente identificadas en las intersecciones de lineas verticales y horizontales. Para lograr un
correcto seguimiento de los requisitos en todo el proceso de desarrollo del proyecto.

La matriz de trazabilidad se usa también para ver si los casos de uso satisfacen todos los requisitos del

sistema. Se pueden trazar varios tipos de matrices de trazabilidad. Algunos ejemplos pueden ser:
e Requisitos frente a fases de desarrollo de software.
e Requisitos frente a actores.
¢ Requisitos frente a procesos del negocio.
e Requisitos frente a casos de uso.

Este Gltimo tipo se utiliza para comprobar si los requisitos del proyecto actual se estan cumpliendo.

Garantiza la integridad de los requisitos al implementar cambios en el sistema.

57



Capitulo 2: Analisis del Sistema.

Requerimientos Disefador Disefiador de Reportes
Funcionales de
Modelos

9]
c
=

Cus Cu4 Cus Clke

=

RF2
RF3
RF4
RF5
RF6
RF7
RF8
RF9
RF10
RF11
RF12
RF13
RF14
RF15
RF16
RF17
RF18
RF19
RF20 X

RF21 X

RF22 X
RF23 X X X
RF24 X
RF25 X
RF 26
RF27
RF28
RF29
RF 30 X
RF31 X X
RF32
RF33
RF 34
RF 35

X

>

=

S

EAE AR A A A A A A A A A A
=

X = ==

=

X = | x| =
x| x| x| x
X = ==

Figura 9: Matriz de Trazabilidad. 1
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Como se puede apreciar todos los requisitos estan asociados con al menos un caso de uso, validando
gue todos los requisitos estan satisfechos.

2.7 Estimacién de costo del proyecto.
Durante el proceso de analisis ademas se realiz6 una estimacion del presupuesto del proyecto,

siguiendo la linea propuesta por la direccion de la Universidad, utilizando para ello la planilla de
estimacion de costos que propone el Proceso de Mejora, arrojando un presupuesto $52914,80 y en
resumen plantea que el proyecto debe tener una duracién de 2 aflos con un total de tiempo de
desarrollo de 2200 horas, para la obtencion final del producto. Para mas detalle referirse al documento

Métodos de Estimacion anexo a la tesis.

2.8 Conclusiones.
En el presente capitulo se realizé6 un profundo andlisis de los Médulos Disefiador de Modelos y

Disefiador de Reportes, a partir del cual se obtuvo la realizacion del modelo de dominio. Se
especificaron los requisitos del software tanto funcionales como no funcionales y mediante la
aplicacion de patrones de casos de uso que permitieron englobar los requisitos, se pudieron definir los
casos de uso del sistema. También se realizd la matriz de trazabilidad con el objetivo de verificar la
correspondencia de los requisitos con al menos un caso de uso, ademas de estimar el presupuesto
total del proyecto. En resumen se definieron todos los elementos necesarios para el correcto analisis

de la solucion.
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CAPITULO 3: VALIDACION DE LOS REQUISITOS

Introduccion.
En el presente capitulo se realiza el andlisis de los resultados alcanzados en el capitulo anterior, con el

objetivo de evaluar los artefactos generados. Ademas, se plantean los resultados obtenidos y se
analizan teniendo en cuenta las diferentes técnicas aplicadas a cada artefacto generado, con el

objetivo de verificar la calidad con que fueron realizados.

3.1 Validacion de requisitos.
Los requisitos una vez definidos necesitan ser validados. La validacion es la actividad que permite

demostrar que los requisitos definidos en el sistema son los que realmente quiere el cliente; ademas
revisa que no se haya omitido ninguno, que no sean ambiguos, inconsistentes o redundantes. Ademas
garantiza que todos los requisitos presentes en el documento de especificacion sigan los estandares

de calidad, que sean medibles, no ambiguos, posibles de probar, por mencionar algunos. [17]

Existen varias técnicas para la realizacion de la validacién, la mayoria se destinan a revisar los
modelos obtenidos en la definicion de requisitos. A continuacién se muestran las que se usaron para

verificar la calidad de los artefactos del analisis.

¢ Revisiones (Reviews o Walk-throughs): Es un proceso manual, en el que se involucran varias
personas para verificar el documento final de requisitos. Participan tanto el personal del cliente
como los desarrolladores, en la revision de anomalias y omisiones. El equipo de revisores debe
verificar la consistencia de cada requisito y la integridad de los mismos como un todo, también
se comprueba que el documento de requisitos cumpla con los criterios establecidos de
validacién. Los conflictos, contradicciones, errores y omisiones deben sefalarse durante la

revision y registrarse formalmente. [18]

e Generacibn de casos de prueba (test de requisitos): Esta técnica tiene como obijetivo
comprobar la verificabilidad de los requisitos. Consiste en la definicién de casos de prueba que
permitan verificar el cumplimiento de los requisitos funcionales. El Gnico método existente para
comprobar la verificabilidad de un requisito es que sea posible definir uno o varios casos de
prueba para dicho requisito. Los casos de prueba son artefactos bien definidos en el contexto
de la prueba del software. En dicho contexto, un caso de prueba es la descripciéon de una
acciéon bien definida que se debe realizar con el software. Por accién bien definida, debe

entenderse que estan perfectamente descritos tanto los datos de entrada como las tareas a
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realizar y los resultados esperados. Durante la validacion de requisitos, los casos de prueba se
utilizan del mismo modo que durante la prueba del software; es necesario poder describir, como
se ha indicado anteriormente, tanto los datos de entrada como las tareas a realizar y los
resultados esperados, para lo cual es necesario que estén perfectamente descritos los
requisitos.

e Prototipos: permiten llevarse una idea de la estructura de la interfaz del sistema con el usuario.
Un prototipo es una version inicial de un sistema de software que se utiliza para demostrar los
conceptos, probar las opciones de disefio y entender mejor el problema y su solucién. Un
prototipo puede revelar errores u omisiones en los requisitos propuestos, favorece la
comunicacion entre clientes y desarrolladores, da una primera visiéon del producto. Esta técnica
tiene el problema de que el usuario debe entender que lo que esta viendo es un prototipo y no
el sistema final [16].Es una de las propuestas mas usadas en la validacion de los requisitos

actualmente, por los beneficios que reportan a los usuarios y desarrolladores.

3.2 Validacion por fases.
Para garantizar la calidad de los artefactos del analisis de los modulos Disefiador de Modelos y

Disefiador de Reportes, se pretende validar los documentos que aportan gran flujo de informacion
referente a los requisitos de software, los cuales son:

¢ Documento de especificacion de requisitos de software.

e Modelo de casos de uso del sistema.
La validacién de requisitos plantea un conjunto de actividades que sirven de guia para el proceso de
validacién, se han dividido en tres fases para una mejor organizacion:
I: Validar los requisitos de software.
II: Validar el documento de especificacion de requisitos de software.

Ill; Validar el modelo de casos de uso del sistema.

3.2.1 Fase I: Validacion del listado de requisitos de software.

Durante esta fase se realizaron varias actividades para validar los requisitos, se aplicd la técnica
revisiones para corregir la informacion del listado de los mismos, para comprobar que se encuentren
contenidos en un documento tangible tanto para los clientes y desarrolladores. Ademas de verificar
gue los requisitos no sean ambiguos, siendo estos posibles de probar, asi como que describan de
forma concisa qué es lo que debe hacer el sistema, entre otros factores.

Para esta primera fase se aplic6 ademas, las listas de chequeo del Centro de Calidad de Software

(Calisoft) como:
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e Lista de chequeo Especificacion de Requisitos.
e _Criterios para validar requisitos del cliente.
e Criterios para validar requisitos del producto.

Estas listas permitiran aplicar un conjunto de preguntas a los requisitos, para verificar que cumplan con
todos los pardmetros necesarios. Ademas de identificar los elementos de entrada y salida y evaluar si
Su impacto es positivo. En esta fase se desarrollaron 2 revisiones para validar el listado de requisitos, a
continuacion se presentan los resultados de cada una de ellas.

Revisién 1:

En esta primera revision se detectd que existian requisitos que no tenian muy bien especificadas las
entradas y salidas. También se observo que segun las nuevas plantillas para el Proceso de Mejora de
Calisoft, los tipos de datos de las entradas y salidas no eran los correctos.

Revisién 2:

Al realizar la segunda revision se habian solucionado los errores que se detectaron en la anterior.
Como resultado de las 2 revisiones, se puede afirmar que los requisitos obtenidos en el andlisis

realizado y los resultados alcanzados en esta etapa de definicion son correctos.

3.2.2 Fase lI: Validacion del documento de especificacion de requisitos.

Para la realizacion de esta fase, se validé el documento de especificacion de requisitos de software
(ERS), para verificar la calidad del mismo. Se aplico la técnica de revisiones con la lista de chequeo
especificacion de requisitos como se muestra en las siguientes figuras, para verificar una parte del

documento.
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Estructura del documento

Peso Indicadores a | Eval (NP) | Cantidad de | Comentarios
Evaluar elementos
afectados
critico 1. iEsta el
Bl Ninguno

documento acorde
con a la plantilla
estandar del
proyecto o del
expediente de

proyecta?

critico 2. ;Contiene las
. B Minguno
Secciones
obligatorias
definidas en el
expediente? (Ver

Expediente de

Proyecto)

Figura 10: Elementos definidos en la lista de chequeo 1
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Semantica del documento

Peso Indicadores a Evaluar Exal (NP} | Cantidad de Comentarios
elementos
afectados
N 1. iHa identificado
Critico errores ortograficos? B Minguno
N 2. iSe entiende
Critico claramente lo que se ha | B Minguno

especificado en el
documenta?

3. iElndmerodepagina

que aparece en el indice | B Minguno

coincide con el contenido

gue se refleja realmente

en dicha pagina?

4. ;El total de paginas

que aparecen enlas reglas B MP Minguna Mo aparece en el documentc

de confidencialidad de las nuevas planillas de
coincide con el total de proceso de mejora

paginas que tiene &l
documento?

Figura 11: Elementos definidos en la lista de chequeo 1

Una vez aplicada la lista de chequeo al documento de Especificacion de Requisitos se detectaron 4 No
Conformidades, entre las que se encuentran, no homogeneidad en la realizacion de los prototipos
funcionales y no inclusion de las respuestas validas y no vélidas de los valores de entrada. Para
resolver estas no conformidades se hizo necesaria la realizacién de una nueva iteracion de analisis y
verificacién del documento para validar que no existieran errores, luego de lo cual se pudo concluir que

el documento alcanza una evaluacién de B y con aseguramiento de calidad.

3.2.3 Fase lll: Validacion del Modelo de Caso de Uso del Sistema.

En esta Ultima fase para corregir los errores que pudiesen quedar, se validé el documento de casos de
uso del sistema, para ello se aplicé la técnica prototipos de interfaz y pautas para la descripcién de los
casos de uso, con el objetivo de verificar la calidad requerida en el proceso de andlisis realizado, la

completitud y consistencia de los CU.

Se determin6 que el artefacto caso de uso del sistema posee la calidad deseada en la validacion,
mediante la realizacion de los prototipos de los CU, los que facilitaron visualizar mejor estas
descripciones para que los especialistas tuvieran una idea de la estructura de la interfaz del sistema.

Esta técnica fue fundamental en la validacion y verificacién de los requisitos, siendo un modelo que
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integré las necesidades de los clientes y los requisitos funcionales capturadas en la etapa de
Levantamiento de Requisitos.

Las pautas guiaron a la revision de las descripciones de los CU, permitiendo verificar que las mismas
cumplian con los parametros definidos. Las que arrojaron un total de 5 No Conformidades, puesto que
existian errores en la escritura, lo que pudiera provocar a un incorrecto entendimiento en el momento d

implementacion de los mismos.

Para la correccion del documento se hizo necesaria, la realizacion de una nueva revisién de la
escritura de los CU, para verificar que las No Conformidades anteriormente detectadas, ya hubiesen

sido erradicadas, conclusion a la que se arrib6é una vez culminada esta Gltima revision.

3.3 Conclusiones.
En el capitulo se describié los pasos para la validacion de los requisitos detectados durante el

levantamiento de requisitos, se validaron los mismos mediante diferentes técnicas tales como:
revisiones y prototipos funcionales, las que permitieron lograr la validacion de todos los artefactos
obtenidos en el analisis. La utilizacién de estas técnicas permiti6 demostrar que en un proceso de
creacion de software, siempre ocurren errores técnicos y humanos, pero con una deteccion vélida y
temprana, dicho errores pueden corregirse, pudiendo asi culminar las diferentes fases de desarrollo de

un software con la calidad que el cliente y el grupo de trabajo espera.



Conclusiones Generales

Conclusiones.

Del estudio realizado en el presente trabajo se puede constatar que:

Con el estudio de las diferentes herramientas generadoras de reportes en el mundo se logré
detectar nuevas funcionalidades y requisitos Utiles y necesarios para el desarrollo de la
solucion.

Con el correcto seguimiento de los pasos que propone la metodologia se logré la elaboracién
de los artefactos Modelo del Dominio, Especificacion de Requisitos y Especificacién de Caso de
Uso, con la calidad requerida.

Con las técnicas de validacién y verificacién de requisitos aplicadas a los artefactos obtenidos,
se puede garantizar que todo el proceso de andlisis se ha realizado correctamente y con
calidad.

Todo lo anterior permite reafirmar que el analisis detallado de los Mdédulos Disefiador de
Modelos y Disefiador de Reportes constituye la base para el disefio e implementacion del
sistema, que sin lugar a dudas redundara en una reduccion del tiempo y esfuerzo empleado por

parte de los usuarios del sistema y en una mejora en la toma de decisiones.



Recomendaciones

Recomendaciones.

Al finalizar este trabajo quedan algunas recomendaciones que pueden servir de punto de partida para
mejorar aun mas el andlisis obtenido:
1. Llevar a cabo la implementacion del sistema basado en el analisis propuesto.

2. Continuar con las investigaciones para afiadir nuevas funcionalidades al sistema y obtener mejoras

en futuras versiones, logrando adecuarlo cada vez méas a las necesidades de los usuarios.
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