UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS

FACULTAD 4

U c I Informaticas

Titulo:

Sistema de Control de Personas del Sistema Unico de

Aduanas

TRABAJO DE DIPLOMA PARA OPTAR POR EL TiTULO DE

INGENIERO EN CIENCIAS INFORMATICAS

Autor:
Ariam Eugenio Tamayo Soler.
Tutores:
Ing. Ernesto Alexis Quinta Castro.

Lic. Gustavo Barroso Hernandez.



DECLARACION DE AUTORIA

Declaro que soy el Unico autor del presente trabajo.Autorizo a la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI) y a la Aduana de la Republica de Cuba para que hagan el uso que consideren

necesario con el mismo.

Para que asi conste firmo la presente a los dias del mes de del afio 2007.

Ariam Eugenio Tamayo Soler

Autor

Gustavo Barroso Hernandez Ernesto Alexis Quinta Castro

Tutor Tutor



AGRADECIMIENTOS

A los profes por su dedicacion y por contribuir a mi formacion profesional y revolucionaria.

A mi 1ra casa, la UCI, por ser la mejor universidad del futuro, por educarme, por sus profes, por
darme tantos amigos.

A la Revolucién Cubana por su afan de educar sin mirar la raza, ni la procedencia social. Por hacer
de nosotros jovenes dignos de estos tiempos.

A mami y papi por la confianza, el apoyo y carifio que siempre me han dado, por todo lo que me han
ensefiado, por ser el mejor ejemplo para mi.

A mi hermanita Arianna por haber estado ahi para escucharme y por servirme de guia. Lo mejor del
mundo para ti.

A mis primas Odalis, y Obdulia, por estar siempre para darme fuerza y por servirme de correo en
estos 5 afos.

A mis comparieros de estudio por permitirme acompafarlos en estos 5 afios maravillosos.

A Radamés y su familia por ser guia, ejemplo y segundos padres desde los afios del
preuniversitario.

A Sonia por su preocupacion y por ser mi mama en la UCI.

A Edisnel por ser un verdadero amigo, por haber compartido conmigo momentos dificiles, por su
dedicacion y ayuda en mi formacion como profesional y en la tesis.

A Elizabeth, Mariem, Aylin y Angel por su amistad, carifio y ayuda que me han brindado, por las
pocas cosas lindas que vivimos.

A Mandi por su ayuda en el disefio con Photoshop.

A Kenia por su amistad y su ayuda desmedida en el acabado del documento

A todos los que me han dado, al menos un instante de alegria.

A todos los que al menos una vez me preguntaron ¢y la tesis?

Ariam



Dedicatoria

DEDICATORIA

A mami, a papi y a Arianna.

Ariam



Resumen

RESUMEN

El presente trabajo se titula Sistema de Control de Personas del Sistema Unico de Aduanas, consiste
en un Sistema de Informacién Computacional con el que contara la Aduana para realizar la
recopilacién de la informacion de los hechos, indicios e ilicitos en que incurren personas naturales,
procedentes del trafico mercantil, viajero o postal y que son de interés tenerlos controlados.
Producto al desarrollo que ha tenido la Aduana y sus requerimientos actuales de que todos sus
sistemas informaticos cuenten con una base de datos Unica para poder de forma efectiva cumplir la
mision asignada, se hace necesario pasar el Sistema de Control de Personas a un estado superior,
capaz de integrarse e interactuar con los demas, contribuyendo con ello a elevar el nivel y la
efectividad del control que en materia de Enfrentamiento a los llicitos Aduaneros que se realiza por la
especialidad de Lucha Contra el Fraude (LCF). Por lo tanto, se requiere modelar un sistema
informatico para la gestion de los procesos de la especialidad de enfrentamiento para el control de
personas que por su comportamiento deben ser controlados en las aduanas cubanas. Los resultados
mas relevantes que se alcanzaran son que a través de la modelacion propuesta se logre implementar
el sistema con un refinamiento y perfeccionamiento del Sistema Automatizado de Personas de
Interés Aduanal (SAPIA), adicionandole a este el control de infractores e incluirlo dentro del Sistema
Unico de Aduanas con las consecuentes ventajas de cambios de sistemas operativos, tecnologias y

otros elementos que simplifican la instalacién y el mantenimiento.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La sociedad de la informacién es un sistema econdémico y social donde el conocimiento y la informacion
constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso. La generalizacion del empleo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) ha marcado un cambio significativo en la
sociedad con respecto a la informacion. Es indiscutible el auge y la importancia que va tomando a nivel
mundial la Informatica y como parte de ella la produccién de software. Como es de esperar, Cuba no ha
quedado atras en este sentido, es por ello que entre las principales tareas del Estado Cubano esta el
desarrollo de la Industria del Software, no sdélo por los beneficios que trae para el pais en el desarrollo de
sistemas para uso interno, sino también con el objetivo de introducirse en el mercado del software a nivel
mundial por su perspectiva econémica.

Como un exponente en la informatizacién del pais (Anazagastia 2006), tenemos a la Aduana General de
la Republica de Cuba que es una organizacién que protege el trafico internacional de medios de
transporte, mercancias y viajeros, hacia fuera y dentro del pais. Estas actividades estan acompanadas de
profesionalidad y de la eficiencia de sus trabajadores. Impedir la entrada o salida de productos y
articulos que atenten contra la seguridad de la sociedad cubana y faciliten el control del comercio
legitimo, el procesamiento de sus estadisticas y la recaudacién fiscal, estan dentro de sus
responsabilidades. A ellas se unen proteger al pais del trafico ilegal de armamentos, explosivos, drogas y
sustancias quimicas, objetos del patrimonio cultural, especies protegidas y otras, sin abandonar el
cumplimiento de la politica comercial, el enfrentamiento a la evasion fiscal y otros fraudes econémicos.
Para ser mas concretos en este trabajo se centrara la atenciéon en los procesos que ocurren en la
especialidad de Enfrentamiento denominada Lucha Contra el Fraude (LCF) como complemento de los
despacho a las mercancias, viajeros y bultos postales. Dentro de ellos, el proceso concerniente al control
de personas naturales que por sus caracteristicas pudieron o pudieran cometer ilicitos aduaneros para
hacer un seguimiento de la informacion necesaria. El control se realizara a partir de las diferentes
categorias de personas como Infractor, Persona de Interés Aduanal (PIA), Sefial, Controlado y Alerta vy

otros.



Teniendo en cuenta las necesidades aduaneras se hizo un estudio de los antecedentes, del Sistema
Automatizado de Personas de Interés Aduanal(SAPIA) en su version 4.3 de 1998 existente (Barroso
1998), para el control de personas naturales que comenten infracciones y que son de interés para la
especialidad hacer un seguimiento de la informacién necesaria, las personas catalogadas como alertas,
las personas que han dado algun tipo de sefial a la Aduana, las personas que han reservado pasajes en el
Sistema Gabriel y las personas que hacen viajes con frecuencia a nuestro pais y que se catalogan como
repetidores de viajes.

El viejo sistema brinda facilidades con la informacién acumulada de recuperarla de diferentes formas tanto
en la busqueda individual de una persona, como de listados de personas introducidos manual o
automatizadamente. Permite ademas realizar analisis de la informacién acumulada a partir de la
combinacion de los indices que desee, asi como extraccion de las estadisticas necesarias.

Las Personas de Interés Aduanal en lo adelante PIA se introducen al SAPIA después de un proceso de
analisis, en cualquier instancia del Sistema de Organos Aduaneros (SOA), haciéndose la proposicion
correspondiente, sin embargo esta persona no ingresa al Banco de Datos Nacional de PIA hasta tanto no
sea revisado y aprobado en el nivel central por Grupo de Analisis de la Direcciéon de Lucha Contra el
Fraude (GADLCF) o Jefatura de la Aduana General de la Republica. Al ser aprobada en el nivel central se
incorpora al sistema, el cual brinda las facilidades para generalizar la PIA introducida, en todo el SOA. En
caso que se entienda que esa persona no reune los requisitos necesarios para incorporarse como PIA el
sistema posibilita cursar mensajes donde se argumenta esta decisién para hacerla llegar al inspector que
propuso el caso.

Las personas controladas por Alertas solo pueden ser introducidas por el Grupo de Analisis de la
Direccion LCF de la Jefatura AGR, y por el Punto de Direccidon de dicha Jefatura. Este ultimo introduce
estas Alertas solo cuando no esta presente el personal del Grupo de Analisis antes mencionado. Las
personas controladas por Sefiales son introducidas por cualquier usuario con derechos para ello en
el Sistema y son patrimonio del lugar donde esta instalado el SAPIA, esta informacion llega a ser
generalizada. Las personas que han reservado pasajes en el Sistema Gabriel son introducidas a una
Base de Datos Histérica durante el proceso de andlisis de las listas de reservaciones con el propio
Sistema. Para esto es requisito indispensable tener instalado el Sistema Gabriel en la misma
computadora donde se encuentra el SAPIA. Los Repetidores de viajes se introducen al Sistema desde la

fuente de Inmigracion en su Nivel Central.



El sistema lleva el control de las personas que hacen uso de él, asi como de las fechas y horarios
empleados. Este sistema se ha elaborado en FoxPro en su version 2.6 para la plataforma MS-DOS
(Microsoft Disk Operating System), con herramientas auxiliares para intercambio de informaciéon con
servidores FTP.

El sistema esta preparado para funcionar de abajo hacia arriba y de arriba hacia abajo en los niveles de
SOA, utilizando servidores con sitios FTP (File Transfer Protocol) y por medio de disquetes. Desde el
sistema se envian propuestas de PIA, propuestas de cddigos de nuevas lineas aéreas y aeropuertos y se
reciben las actualizaciones de las bases de datos de PIA y Alertas, asi como de los codificadores de
lineas aéreas y aeropuertos. En los lugares donde no exista conexién FTP se realiza el intercambio de
informacion de abajo hacia arriba y de arriba hacia abajo mediante soportes magnéticos.

Este sistema en su momento posibilitaba realizar las funciones de control de personas naturales ilicitas,
pero en la actualidad no se ajusta a los requerimientos porque no esta concebido para controlar
infractores y la aduana ha evolucionado con el surgimiento de nuevos flujos que permiten un control
completamente automatizado de los procesos.

El sistema utiliza un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) que actualmente no ha evolucionado y
que no facilita el trabajo de los especialistas de enfrentamiento, siendo este el de las principales
dificultades, por problemas en el aprovechamiento al maximo del soporte de conectividad, seguridad y
réplica, que tiene la Aduana en materia de control de personas. También es objetivo primordial de la
Aduana tener una base de datos Unica para lograr una integracién e interaccion entre todos sus sistemas.
Por estas razones se convierte en una necesidad utilizar un nuevo SGBD.

La situacion para los usuarios finales no es la mejor por el complicado entorno de trabajo que presenta la
aplicacion al tener que trabajar en un ambiente completamente de texto, donde la interfaz del usuario es
muy poco amigable, molesta y la navegacion se convierte dificil al tener que memorizar una cantidad de
combinaciones de teclas para cada accién que se requiera realizar, resultando un trabajo estresante y
provocando multiples quejas de los usuarios que se traducen en tiempo perdido por los especialistas del
Centro de Automatizacion de la Direccién y la Informacion (CADI) al tener que dar respuestas a estas
inquietudes, ya que en muchas ocasiones pueden llegar a ser triviales; asi como los errores que el
sistema devuelve frecuentemente. Ademas, el uso del SAPIA se encuentra condicionado por la necesidad
de que se encuentre instalado completamente en las computadoras desde donde el usuario necesita

realizar su trabajo.



En los elementos tratados hasta aqui se aprecia que influyen en que no se lleve a cabo un control éptimo
de los procesos de la especialidad de enfrentamiento que se realizan en el SOA del pais, provocando que
los inspectores tengan que dedicar tiempos extras para realizar su trabajo en condiciones laborales que
no sean las ideales, donde la productividad de las computadoras depende de los niveles de actualizacion
de la informacion. Estas condiciones influyen ademas en que los trabajadores no puedan realizar el
enfrentamiento con la informacién actualizada y que se reduzca la fiabilidad de los controles que realiza el
SAPIA, asi como que se pueden tomar decisiones erréneas que pueden perjudicar a muchas empresas,
personas y entre estas, a si misma. Finalmente, todo lo anterior dificulta en gran medida la inmediatez en
el flujo de la informacion entre unidades del SOA, asi como las condiciones laborales de los inspectores,
provocando ineficacia en el control al trafico viajero.

Por toda la problematica que se explica en los parrafos anteriores y por el gran volumen de informacion
que es necesario procesar y poner en funcién de las necesidades de la aduana y por consiguiente que la
misma cumpla sus misiones con nuestro pais, se plantea el siguiente problema cientifico: ; Como mejorar
la gestidon de los procesos de la especialidad de enfrentamiento para el control de personas que por su
comportamiento deben ser controlados, las dificultades en las condiciones laborales y la rapidez en la
atencion al trafico viajero en las aduanas cubanas?

Ante esta situacion se evidencia la necesidad de modelar un sistema informatico para la gestién de los
procesos de la especialidad de enfrentamiento para el control de personas que por su comportamiento
deben ser controlados en las aduanas cubanas. La finalidad de este trabajo justamente estara dirigida a
proporcionar a la AGR la modelacion de un sistema informatico que sea capaz de manejar, de forma
automatizada, los flujos de trabajo definidos en la especialidad de Enfrentamiento en materia de control de

personas.



CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE

Introduccion

En el presente capitulo se presentan a los Sistemas de Informacién Computacionales (SIC) como la
solucion del presente trabajo. Por lo tanto se describen los fundamentos tedricos de las tendencias
modernas de los SIC, brindando una vista global de los temas relacionados y los principales conceptos
asociados. También se hace un analisis de las algunas metodologias de desarrollo mas usadas
teniéndose en cuenta las novedades de cada una de ellas para escoger la mas apropiada que para

modelar el Sistema de Control de Personas del Sistema Unico de Aduanas.

2.1 Los Sistemas de Informacion Computacionales.

2.1.1 Actualidad en el mundo empresarial de los Sistemas de Informacion Computacionales.

En las dos ultimas décadas se han producido a nivel mundial grandes movimientos en el quehacer
gubernamental, empresarial y social, cambiando las formas de organizacion y los tiempos de reaccion a
los cambios. De acuerdo a la mayoria de los autores, las claves de estos cambios son: por un lado, la
globalizacién, y por otro, la popularizaciéon de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicaciones e
Internet. Las empresas enfrentan nuevos desafios, entre ellos, cubrir necesidades de informacion que se
hacen mayores dia tras dias y aunque la estadistica, la computacion y la ingenieria estdn muy
desarrolladas, esto es un proceso que se produce constantemente. Esta dinamica, ligada a la necesidad
de obtener utilidades, obliga a las empresas a requerir mas y mejor informacion y a disefar sistemas de
informacion que les permitan conseguirla y administrarla de la mejor manera. Para hacer mas eficiente el
proceso de conseguirla, analizarla y tomar decisiones basados en ella, se desarrollan en las empresas los

Sistemas de Informacion Computacionales (SIC). (Sologuren 2001)

2.1.2 Algunas definiciones de los Sistemas de Informacion Computacionales.

En el mundo hay muchos especialistas en el tema que con el fin de unificar criterios en este campo, han
expresado sus conocimientos, se han reunido para debatir sobre sus experiencias y han llegado a
conclusiones en muchos aspectos, que permiten entender mejor los conceptos relacionados a los SIC. En
los siguientes parrafos se presentan algunos de estas definiciones que resultaron de interés para el

presente trabajo.



Para (Hernandez 2005) un Sistema de Informacién Computacional consiste en la integracion y
organizacién de una serie de elementos como personas, maquinas y normas, procedimientos e
instrumentos de tratamiento y recuperacion de la informacion, que permiten desarrollar un proceso de
comunicacion de conocimiento mediante la adquisicion, almacenamiento, transformacion, recuperacion y
transferencia de datos adecuados a las necesidades y demandas de sus usuarios. Estos datos, que
pueden ser generados por la organizacién en la que se enclava el sistema o captados de fuentes
externas, se estructuran, conservan y trasmiten en la mas amplia variedad de objetos y soportes y bajo la
forma de de flujos de informacion o documentos estables.

Para (Samuelson 1977) un Sistema de Informacion Computacional es la combinacién de recursos
humanos y materiales que resultan de las operaciones de almacenar, recuperar y usar datos con el
propésito de una gestion eficiente en las operaciones de las organizaciones. Este concepto es muy similar
al planteado por(Hernandez 2005), solo que no especifica algunos detalles como las maquinas y normas,
procedimientos se deben usar para llevar a cabo las operaciones de la organizacién, por lo que
(Hernandez 2005) presenta en su lugar una definicibn mucho mas amplia que recoge muchas otras
posibilidades, resultando ambiguo para nuestro propasito.

(Codina 1996) ha analizado los Sistemas de Informacion Computacionales como una disciplina de interés
para la investigacion, de tal forma que parte de la teoria de sistemas y desde alli sefiala que un sistema
"es un conjunto de elementos que interactian unidos por una relacion de influencia" e identifica las
siguientes caracteristicas: proposito del sistema, elementos del sistema o composicion interna, entorno del
sistema, entradas, salidas y procesos de transformacion o funciones del sistema. Asi que para Codina un
sistema de informacion es un modelo de una parte de la realidad, y como tal mantiene registros sobre
algun aspecto de esa realidad.

Para (Senn 1992) un sistema de informacion se puede definir como un conjunto de funciones o
componentes interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena y distribuye
informacién (datos manipulados) para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion.
Igualmente apoya la coordinacién, analisis de problemas, visualizacion de aspectos complejos, entre otros
aspectos. Un sistema de informaciéon contiene informacion de sus procesos y su entorno. Como
actividades basicas producen la informacién que se necesita: entrada, procesamiento y salida. La
retroalimentacion consiste en entradas devueltas para ser evaluadas y perfeccionadas. Proporciona la
informacion necesaria a la organizacion o empresa, donde y cuando se necesita.

Concluimos con que la mas adecuada para el presente trabajo es la descrita por (Senn 1992).


http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa

2.1.3 Caracteristicas de los Sistemas de Informacion Computacionales.

Los aspectos generales, segun (Ralph 2000), que los caracterizan son que:
e Un Sistemas de Informacién Computacional esta compuesto por seis elementos claramente
identificables(Ralph 2000):
= PBase de Datos: es donde se almacena toda la informacidon que se requiere para la toma
decisiones. La informacion se organiza en registros especificos e identificables.
= Transacciones: corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al usuario: consultar,
agregar, modificar o eliminar un registro especifico de la informacion.
= Informes: corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario puede
tener, registros y/o informacion de tipo estadistico, tales como contar y sumar, de acuerdo criterios de
busqueda y seleccion definidos.
= Procesos: corresponde a todos aquellos elementos que, de acuerdo una légica predefinida,
obtiene informacion de la base de datos y generan nuevos registros de informacion. Los procesos solo
son controlados por el usuario.
» Usuario: identifica todas las personas interactuan con el sistema, esto incluye desde el maximo
nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas, hasta el usuario operativo que se
encarga de recolectar ingresar la informacién sistema.
= Procedimientos Administrativos: corresponden con mundo de reglas y politicas de la
organizacion, guerrilla al comportamiento de los usuarios frente al sistema. Particularmente, debieran

asegurar que nunca, bajo ninguna circunstancia usuario tenga acceso directo a la base de datos.

¢ Un Sistema de Informaciéon Computacional realiza cuatro actividades basicas(Ralph 2000):
= Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos
que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o médulos. Esto
ultimo se denomina interfases automaticas. Las unidades tipicas de entrada de datos a las
computadoras son las terminales, las cintas magnéticas, las unidades de discos 3 1/2, los cédigos de

barras, los escaneres, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el raton, entre otras.
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= Almacenamiento de Informacion: El almacenamiento es una de las actividades o capacidades
mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede
recordar la informacién guardada en la seccidon o proceso anterior. Esta informacién suele ser
almacenada en estructuras de informacién denominadas archivos. La unidad tipica de
almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles 0 3 1/2 y los discos
compactos CD-ROM.

= Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del Sistema de Informaciéon Computacional para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos
pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los SIC permite la transformacion de datos fuente en informacion
que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un
tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado
de resultados o un balance general de un afo base.

= Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion Computacional
para sacar la informacién procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida
son las impresoras, terminales, discos 3 1/2, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los
trazadores (plotters), entre otros. Es importante aclarar que la salida de un SIC puede constituir la

entrada a otro SIC o moédulo. En este caso, también existe una interfase automatica de salida.

Un sistema informacién computacional presenta etapas en su vida (Ralph 2000).

Un Sistema de Informacién Computacional, nace, se desarrolla y muere junto con la empresa, en pocas

palabras, existe durante toda la vida de la organizacion. La idea de construir un nuevo sistema informacion

para una organizacion, aparece cuando en los niveles ejecutivos de la organizacion que determinan la

forma de controlar y mantener la informacién, deciden que es insuficiente para los volumenes que se

manejan, inoportuno respecto el tiempo requerido en la toma de decisiones o incompatible con las normas

y politicas de la empresa.
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2.1.4 Clasificaciéon de los Sistemas de Informacion Computacionales.

A continuacion se mencionan las principales caracteristicas, segun (Brandon 2006), de los tipos de

Sistema de Informacién Computacional.

Sistemas Transaccionales u Operacionales. Sus principales caracteristicas son:

A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido a que
automatizan tareas operativas de la organizacién, tales como pagos, cobros, pélizas, entradas,
salidas, etcétera.

Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacién Computacional que se implanta en
las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la organizacion.

Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus célculos y procesos suelen ser simples y
poco sofisticados.

Tienen la propiedad de ser recolectores de informacién, es decir, a través de estos sistemas se
cargan las grandes bases de informacién para su explotacion posterior.

Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios son visibles y palpables.

Sistemas de Apoyo de las Decisiones. Las principales caracteristicas de estos son:

Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas Transaccionales mas relevantes de
la empresa, ya que estos ultimos constituyen su plataforma de informacion.

La informacion que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta administracion en
el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de informacion. Asi, por
ejemplo, un modelo de planeacion financiera requiere poca informacion de entrada, genera poca
informacion como resultado, pero puede realizar muchos calculos durante su proceso.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion econdmica para el desarrollo de
estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del proyecto de inversion.

Suelen ser Sistemas de Informacion Computacionales interactivos y amigables, con altos
estandares de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la participacién

operativa de los analistas y programadores del area de informatica.
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Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivos y de decisiones no
estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un Sistema de Compra de Materiales que
indique cuando debe hacerse un pedido al proveedor o un Sistema de Simulacion de Negocios que

apoye la decisién de introducir un nuevo producto al mercado.

Sistemas Estratégicos. Sus principales caracteristicas son:

Su funcién primordial no es apoyar la automatizacion de procesos operativos ni proporcionar
informacién para apoyar la toma de decisiones.

Suelen desarrollarse en casa, es decir, dentro de la organizacion, por lo tanto no pueden adaptarse
facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su evolucién dentro de
la organizacién. Se inicia con un proceso o funcion en particular y a partir de ahi se van agregando
nuevas funciones o procesos.

Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como ventajas en costos y
servicios diferenciados con clientes y proveedores. En este contexto, los Sistemas Estratégicos
son creadores de barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros automaticos en
los bancos en un Sistema Estratégico, ya que brinda ventaja sobre un banco que no posee tal
servicio. Si un banco nuevo decide abrir sus puertas al publico, tendra que dar este servicio para
tener un nivel similar al de sus competidores.

Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la empresa debido a que
buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de hacerlo en innovando o creando

productos y procesos.

2.1.5 Niveles en los que operan los Sistemas de Informacion Computacionales.

Estratégico: Los sistemas que se desarrollan a este nivel estan orientados a soportar la toma de

decisiones, facilitan la labor de la direccion, proporcionandole un soporte basico, en forma de mejor

informacién. Se caracterizan porque son sistemas sin carga periddica de trabajo, es decir, su utilizacion no

es predecible, al contrario de otros casos, cuya utilizaciéon es periddica. Ejemplos: los Sistemas de

Informacion Gerencial (MIS), Sistemas de Informacion Ejecutivos (EIS), Sistemas de Informacion

Georeferencial (GIS), Sistemas de Simulacién de Negocios, tales como, BIS y que en la practica son

Sistemas Expertos o de Inteligencia Atrtificial (Al). (Brandon 2006)
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Tactico: Los sistemas a nivel tactico estan disefiados para soportar la coordinacién de actividades y
manejo de documentacion, definidos para facilitar consultas sobre informaciéon almacenada en el sistema,
proporcionar informes. En resumen, facilitar la gestién independiente de la informacién por parte de los
niveles intermedios de la organizacidon. Destacan entre ellos: los Sistemas Ofimaticos (OA), Sistemas de
Transmision de Mensajeria, como E-mail y Fax Server, Sistemas de Coordinacién y Control de Tareas
(WorkFlow) y Sistemas de Tratamiento de Documentos, tales como: imagen, tramite y Bases de Datos
Documentarios. (Brandon 2006)

Técnico — Operativo: Cubren el nucleo de operaciones tradicionales de captura masiva de datos (Data
Entry) y servicios basicos de tratamiento de datos, con tareas predefinidas, (contabilidad, facturacion,
almacén, presupuesto, personal y otros sistemas administrativos). Estos sistemas estan evolucionando
con sensores, automatas, sistemas multimedia, bases de datos relacionales mas avanzadas y Almacenes
de Datos (Data WareHouse). (Brandon 2006)

Interinstitucional: Este nivel de sistemas de informacion recién esta surgiendo. Es consecuencia del
desarrollo organizacional orientado a un mercado de caracter global, el cual obliga a pensar e implementar
estructuras de comunicacidn mas estrechas entre la organizacién y el mercado, tales como Empresa
Extendida, Organizacion Inteligente e Integracion Organizacional. Todo esto a partir de la generalizacion
de las redes informaticas de alcance nacional y global como Internet, que se convierten en vehiculo de

comunicacion entre la organizacion y el mercado. (Brandon 2006)

2.2 Metodologias para el desarrollo de Sistemas de Informacion Computacional.

En las dos ultimas décadas las notaciones de modelado y posteriormente las herramientas pretendieron
ser las "balas de plata" para el éxito en el desarrollo de software, sin embargo, las expectativas no fueron
satisfechas. Esto se debe en gran parte a que otro importante elemento, la metodologia de desarrollo,
habia sido postergado. De nada sirven buenas notaciones y herramientas si no se proveen directivas para
su aplicacion. Asi, esta década ha comenzado con un creciente interés en metodologias de desarrollo.
Pues, un objetivo de estas décadas ha sido el encontrar procesos o metodologias predecibles y repetibles

que mejoren la productividad y la calidad. (Cands Sin ano)
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2.2.1 ;Qué metodologia debo usar para el desarrollo del SIC?

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no se lleva una metodologia de por
medio, lo que obtendra es clientes insatisfechos con el resultado y desarrolladores adn mas insatisfechos.
Sin embargo, muchas veces no se toma en cuenta el utilizar una metodologia adecuada, sobre todo
cuando se trata de proyectos pequefios de dos o tres meses. Lo que se hace con este tipo de proyectos
es separar rapidamente el aplicativo en procesos, cada proceso en funciones, y por cada funcion
determinar un tiempo aproximado de desarrollo.

Cuando los proyectos que se van a desarrollar son de mayor envergadura, ahi si toma sentido el basarse
en una metodologia de desarrollo, y se debe empezar a buscar cual seria la mas apropiada para cada
caso. Lo cierto es que muchas veces no se encuentra la mas adecuada y se termina por hacer o disefar
su propia metodologia, algo que por supuesto no esta mal, siempre y cuando cumpla con el objetivo.

Para dar una idea de qué metodologia se utilizara y cual se adapta mas al Sistema de Informacion
Computacional que modelaremos, se mencionaran tres de ellas que son consideradas en el mundo entre
algunas de las mas importantes, tal como: Proceso Unificado de Software (RUP), Programacion Extrema
(XP) y Métrica Version 3.0.

2.2.1.1 El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

El famoso modelo de vistas 4+1 (Kruchten Noviembre de 1995.) RUP fue impulsado por Philippe
Kruchten. El Proceso Unificado (Jacoson 2000; Hesse Sin afio)es un proceso de desarrollo de software
que contiene un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un
sistema de software. Mas que un simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede
especializarse para una gran variedad de sistemas software, para diferentes areas de aplicacion, tipos de
organizaciones, niveles de actitud y tamanos de proyecto. Estd basado en componentes, lo cual quiere
decir que el sistema software en construccion esta formado por componentes software interconectados a
través de interfaces bien definidas. Utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Languaje,
UML) para preparar todos los esquemas de un sistema software. Garantiza la elaboracion de todas las

fases de un producto de software orientado a objetos.
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El ciclo de vida de RUP se caracteriza por: (Jacoson 2000; Hesse Sin afio)

Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y desean, lo
cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los requerimientos. A partir de
aqui los casos de uso guian el proceso de desarrollo ya que los modelos que se obtienen, como resultado
de los diferentes flujos de trabajo, representan la realizacién de los casos de uso, es decir, como se llevan
a cabo.

Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la visibn comun del sistema completo en la que el
equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los elementos del modelo
que son mas importantes para su construccion, los cimientos del sistema que son necesarios como base
para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econédmicamente. Esta no solo incluye las necesidades de
los usuarios e inversores, sino también otros aspectos técnicos como el hardware, sistema operativo,
sistema de gestion de base de datos, protocolos de red; con los que debe coexistir el sistema. RUP se
desarrolla mediante iteraciones, comenzando por los casos de usos relevantes hasta llegar a un equilibrio
entre funcionalidad y caracteristicas técnicas desde el punto de vista de la arquitectura.

Iterativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracién involucra
actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos mas que otros. La
alta complejidad de los sistemas actuales hace que sea factible dividir el proceso de desarrollo en partes
mas pequefas o0 mini proyectos. Cada mini proyecto es una iteracion y pueden o no representar un
incremento en el grado de terminacion del producto completo. Las iteraciones hacen referencia a pasos en
los flujos de trabajo, y los incrementos, al crecimiento del producto. En cada iteracién los desarrolladores
seleccionan un grupo de casos de uso, los cuales se disefian, implementan y prueban. La planificacion de
iteraciones hace que se reduzcan los riesgos de los costes de un solo incremento, no sacar al mercado un
producto en el tiempo previsto, mantener la motivacion del equipo pues puede ver avances claros a corto

plazo y que el desarrollo pueda adaptarse a los cambios en los requisitos.
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2.2.1.2 Programacion Extrema (XP).

XP es una de las metodologias (Highsmith Febrero del 2000) de desarrollo de software mas exitosas en la

actualidad utilizadas para proyectos de corto plazo, corto equipo y cuyo plazo de entrega era ayer. La

metodologia consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del

equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto. La Programacion

Extrema es sin duda alguna el método agil que primero viene a la mente cuando se habla de modelos

heterodoxos y el mas trasgresor entre ellos (Beck 2001). XP es caracterizada por sus practicas. (Beck

2001) sostiene que se trata mas de lineamientos que de reglas:

1.

Juego de planeamiento: Busca determinar rapidamente el alcance de la version siguiente,
combinando prioridades de negocio definidas por el cliente con las estimaciones técnicas de los
programadores. Estos estiman el esfuerzo necesario para implementar las historias del cliente y
éste decide sobre el alcance y la agenda de las entregas. Las historias se escriben en pequenas
fichas, que algunas veces se tiran. Cuando esto sucede, lo Unico restante que se parece a un
requerimiento es una multitud de pruebas automatizadas, las pruebas de aceptacion.

Entregas pequefias y frecuentes: Se produce un pequeino sistema rapidamente, al menos uno
cada dos o tres meses. Pueden liberarse nuevas versiones diariamente, como es practica en

Microsoft, pero al menos se debe liberar una cada mes. Se agregan pocos rasgos cada vez.

Metaforas del sistema: El sistema de define a través de una metafora o un conjunto de
metaforas, son como bases del sistema que son compartidos por clientes, jefes de proyectos y
programadores que orienta todo el sistema describiendo como funciona. Una metafora puede

interpretarse como una arquitectura simplificada.

Disefio simple: El énfasis se deposita en disefiar la solucién mas simple susceptible de
implementarse en el momento. Se eliminan complejidades innecesarias y cédigo extra, y se define
la menor cantidad de clases posible. Esta es la practica donde se impone el minimalismo de
YAGNI, que se define como no implementar nada que no se necesite ahora; o bien, nunca

implementar algo que vaya a necesitarse mas adelante; minimizar diagramas y documentos.
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5. Prueba continua: El desarrollo esta orientado por las pruebas. Los clientes ayudan a escribir las
pruebas funcionales antes que se escriba el codigo. El propdsito del cédigo real no es cumplir un
requerimiento, sino pasar las pruebas. Las pruebas y el cdédigo son escritas por el mismo
programador, pero la prueba deberia realizarse sin intervencion humana, y es a todo o nada. Hay
dos clases de prueba: la prueba unitaria, que verifica una sola clase, o un pequefio conjunto de

clases; la prueba de aceptacion verifica todo el sistema, o una gran parte.

6. Refactorizacion continua: Se refactoriza el sistema eliminando duplicacion, mejorando la
comunicacion y agregando flexibilidad sin cambiar la funcionalidad. El proceso consiste en una
serie de pequenas transformaciones que modifican la estructura interna preservando su conducta
aparente. La practica también se conoce como mejora continua de cédigo o refactorizacion
implacable (Mens Octubre del 2003). Normalmente se utilizan herramientas automaticas para
hacerlo, tales como Sistemas de Gestion de Documentos (Document Management System DMS),
GeNexus, y/o se implementan técnicas tales como aserciones invariantes, pre- y poscondiciones,
para expresar propiedades que deben conservarse antes y después de la refactoria. Otras
técnicas son transformaciones de grafos, Métricas de software, refinamiento de programas y
analisis formal de conceptos (Fowler 1999.). Al igual que sucede con los patrones, existe un amplio
catalogo de refactorizaciones mas comunes: reemplazo de iteracién por recursion; sustitucion de
un algoritmo por otro mas claro; extraccion de clase, interfase o método; descomposiciéon de
condicionales; reemplazo de herencia por delegacion, etcétera. (F. Opdyke 1992)

7. Programacién en pares: Todo el codigo esta escrito por pares de programadores. Dos personas
escriben codigo en una computadora, turnandose en el uso del ratén y el teclado. El que no esta
escribiendo, piensa desde un punto de vista mas estratégico y realiza lo que podria llamarse
revision de cédigo en tiempo real. Los roles pueden cambiarse varias veces al dia. Esta practica no
es en absoluto nueva. Hay antecedentes de programacioén en pares anteriores a XP, pues Steve

McConnell la proponia en 1993 en su Codigo Completo. (F. Opdyke 1992)

8. Propiedad colectiva del cdédigo: Cualquiera puede cambiar cualquier parte del codigo en
cualquier momento, siempre que escriba antes la prueba correspondiente. (Copeland 22 de
Octubre del 2001)
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10.

11.

12.

13.

14.

Integracién continta: Cada pieza se integra a la base de cédigo apenas esta lista, varias veces al
dia. Debe correrle la prueba antes y después de la integracion. Hay una maquina solamente

dedicada a este propdsito.

Ritmo sostenible, trabajando un maximo de 8 horas por dia: Antes se llamaba a esta practica
semana de 40 horas. Mientras en el Modelo de Desarrollo Rapido (RAD) las horas extras eran una
mejor practica (McConnell 1996), en XP todo el mundo debe irse a casa a las cinco de la tarde.
Dado que el desarrollo de software se considera un ejercicio creativo, se estima que hay que estar
fresco y descansado para hacerlo eficientemente; con ello se motiva a los participantes, se evita la
rotacién del personal y se mejora la calidad del producto. Deben minimizarse los héroes y eliminar
el “proceso neurdtico”. Aunque podrian admitirse excepciones, no se permiten dos semanas

seguidas de tiempo adicional. Si esto sucede, se le trata como problema a resolver.

Todo el equipo en el mismo lugar: El cliente debe estar presente y disponible a tiempo completo
para el equipo. También se llama “el cliente en el sitio”. El representante del cliente debe ser

preferentemente un analista. Tampoco se aclara analista de qué.

Estandares de codificacion: Se deben seguir reglas de codificacion y comunicarse a través del
cédigo. Algunos practicantes se desconciertan con esta regla, prefiriendo recurrir a la tradicion oral.
Otros la resuelven poniéndose de acuerdo en estilos de notacion, identacidon y nomenclatura, asi
como en un valor apreciado en la practica, el llamado “cédigo revelador de intenciones”. Como en
XP rige un cierto purismo de codificacion, los comentarios no son bien vistos. Si el cédigo es tan

oscuro que necesita comentario, se lo debe reescribir o refactorizar.

Espacio abierto: Es preferible una sala grande con pequefios cubiculos o, mejor todavia, sin
divisiones. Los pares de programadores deben estar en el centro. En la periferia se ubican las

maquinas privadas. En un encuentro de espacio abierto la agenda no se establece verticalmente.

Reglas justas: El equipo tiene sus propias reglas a seguir, pero se pueden cambiar en cualquier
momento. En XP se piensa que no existe un proceso que sirva para todos los proyectos; lo que se
hace habitualmente es adaptar un conjunto de practicas simples a las caracteristicas de cada

proyecto.
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2.2.1.3 Métrica Version 3.

Métrica Version 3 (Corporativo Sin fecha) es la Metodologia de Planificacion y Desarrollo de Sistemas de
Informaciéon de las Administraciones Publicas. La metodologia Métrica Versién 3 ofrece a las
organizaciones un instrumento util para la sistematizacion de las actividades que dan soporte al ciclo de
vida del software dentro del marco que permite alcanzar los siguientes objetivos:

e Proporcionar o definir Sistemas de Informacion que ayuden a conseguir los fines de la
organizacién mediante la definicion de un marco estratégico para el desarrollo de los mismos.

¢ Dotar a la organizacion de productos de software que satisfagan las necesidades de los usuarios
dando una mayor importancia al analisis de requisitos.

e Mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de adaptacion a los cambios y teniendo en
cuenta la reutilizacion en la medida de lo posible.

e Facilitar la comunicacién y entendimiento entre los distintos participantes en la produccién de
software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en cuenta su papel y responsabilidad,
asi como las necesidades de todos y cada uno de ellos.

e Facilitar la operacion, mantenimiento y uso de los productos software obtenido.

e Establecer un conjunto de tareas a realizar, técnicas y productos a obtener para desarrollar
sistemas de informacién con una mayor calidad, productividad y satisfaccion de los usuarios y para

facilitar su mantenimiento posterior.

La nueva versiébn de Métrica contempla el desarrollo de Sistemas de Informacion para las distintas
tecnologias que actualmente estan conviviendo y los aspectos de gestion que aseguran que un proyecto
cumple sus objetivos en términos de calidad, coste y plazos. Su punto de partida es la version anterior de
Métrica de la cual se han conservado la adaptabilidad, flexibilidad y sencillez, asi como la estructura de
actividades vy tareas, si bien las fases y moédulos de Métrica version 2.1 han dado paso a la division en
procesos, mas adecuada a la entrada-transformacion-salida que se produce en cada una de las divisiones
del ciclo de vida de un proyecto. Para cada tarea se detallan los participantes que intervienen, los

productos de entrada y de salida, asi como las técnicas y practicas a emplear para su obtencion.
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En la elaboracion de Métrica Version 3 se han tenido en cuenta los métodos de desarrollo mas
extendidos, asi como los ultimos estandares de ingenieria del software y calidad, ademas de referencias
especificas en cuanto a seguridad y gestion de proyectos. También se ha tenido en cuenta la experiencia
de los usuarios de las versiones anteriores para solventar los problemas o deficiencias detectados. En una
Unica estructura la metodologia Métrica Versién 3 cubre distintos tipos de desarrollo: estructurado y
orientado a objetos, facilitando a través de interfaces la realizacion de los procesos de apoyo u
organizativos: Gestion de Proyectos, Gestion de Configuracién, Aseguramiento de Calidad y Seguridad.

La automatizacion de las actividades propuestas en la estructura de Métrica Version 3 es posible, ya que

sus técnicas estan soportadas por una amplia variedad de herramientas de ayuda al desarrollo.

Aportaciones de la metodologia Métrica Version 3. (Corporativo Sin fecha)

En lo que se refiere a estandares se ha tenido en cuenta como referencia el Modelo de Ciclo de Vida de
Desarrollo propuesto en la norma ISO 12.207 "Information technology — Software life cycle processes".
Siguiendo este modelo se ha elaborado la estructura de Métrica Version 3 en la que se distinguen
procesos principales como Planificacion del SIC, Desarrollo del SIC y Mantenimiento del SIC) e interfaces
como: Gestion de Proyectos, Aseguramiento de la Calidad y Seguridad cuyo objetivo es dar soporte al
proyecto en los aspectos organizativos.

Ademas de la norma ISO 12.207, entre los estandares de referencia hay que destacar las normas ISO/IEC
TR 15.504/SPICE “Software Process Improvement and Assurance Standards Capability Determination”,
UNE-EN-ISO 9001:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad, Requisitos, UNE-EN-ISO 9000:2000
Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario y el estandar IEEE 610.12-1.990
“Standard Glossary of Software Engineering Terminology”. Igualmente se han tenido en cuenta otras
metodologias como Metodologia de Analisis y Disefio de Sistemas Estructurados (Structured Systems
Analysis and Design Method o SSADM), Merise, Information Engineering y Metodologia de Analisis y
Gestion de Riesgos de los Sistemas de Informacién (MAGERIT) promovida por el Consejo Superior de
Informatica.

Se ha reforzado el ciclo de vida de las pruebas a través del plan de pruebas y se han mejorado los
procedimientos de prueba. Se ha dado respuesta formal a problematicas especificas de disefio con la
incorporacion de tecnologias tipo cliente/servidor, interfaces de usuario basadas en entornos graficos,

etcétera.
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Los procesos principales se han enriquecido especificando el contenido, la forma y el momento en que se
obtienen los productos, asi como la relacién entre los productos obtenidos en cada tarea, su reutilizacion
en tareas posteriores y el producto final de cada actividad o proceso. También se han especificado los
participantes de forma mas precisa en cada tarea, reformando la participacién de los usuarios, bien sea
usuario final o de sistemas, de forma que dicha participaciéon no se limite a labores informativas frente a
las tareas de verificacion, aumentando asi su responsabilidad. Se ha diferenciado entre la aplicacion de
técnicas, como conjunto de heuristicas y procedimientos apoyados en estandares que utilizan notaciones
especificas en términos de sintaxis y semantica, y de practicas cuya utilizacion no conlleva reglas
preestablecidas con la misma rigidez. Las nuevas técnicas estan ampliamente soportadas por

herramientas comerciales.

Procesos principales de la metodologia Métrica Version 3.
Métrica Version 3 tiene un enfoque orientado al proceso, ya que la tendencia general en los estandares se
encamina en este sentido y por ello, como ya se ha dicho, se ha enmarcado dentro de la norma ISO
12.207, que se centra en la clasificacion y definicion de los procesos del ciclo de vida del software. Como
punto de partida y atendiendo a dicha norma, Métrica Version 3 cubre el Proceso de Desarrollo y el
Proceso de Mantenimiento de Sistemas de Informacion.
Métrica Version 3 ha sido concebida para abarcar el desarrollo completo de Sistemas de Informacion sea
cual sea su complejidad y magnitud, por lo cual su estructura responde a desarrollos maximos y debera
adaptarse y dimensionarse en cada momento de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada
proyecto.
La metodologia descompone cada uno de los procesos en actividades, y éstas a su vez en tareas. Para
cada tarea se describe su contenido haciendo referencia a sus principales acciones, productos, técnicas,
practicas y participantes. El orden asignado a las actividades no debe interpretarse como secuencia en su
realizacién, ya que éstas pueden realizare en orden diferente a su numeracién o bien en paralelo, como se
muestra en los graficos de cada proceso. Sin embargo, no se dara por acabado un proceso hasta no
haber finalizado todas las actividades del mismo determinadas al inicio del proyecto. Asi los procesos de
la estructura principal de Métrica Versién 3 son los siguientes:

e Planificacion de Sistemas de Informacion (PSI).

e Desarrollo de Sistemas de Informacién (DSI).

¢ Mantenimiento de Sistemas de Informacion (MSI).
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El enfoque del Proceso de Planificacion de Sistemas de Informacién, al no estar dentro del ambito de la
norma ISO 12.207 de Procesos del Ciclo de Vida de Software, se ha determinado a partir del estudio de
los ultimos avances en este campo, la alta competitividad y el cambio a que estan sometidas las
organizaciones. El entorno de alta competitividad y cambio en el que actualmente se encuentran las
organizaciones, hace cada vez mas critico el requerimiento de disponer de los sistemas y las tecnologias
de la informacién con flexibilidad para adaptarse a las nuevas exigencias, con la velocidad que demanda
dicho entorno.
La existencia de tecnologia de reciente aparicidén, permite disponer de sistemas que apoyan la toma de
decisiones a partir de grandes volumenes de informacion procedentes de los sistemas de gestion e
integrados en una plataforma corporativa. Métrica Versién 3 ayuda en la planificacién de sistemas de
informacion facilitando una visién general necesaria para posibilitar dicha integracion y un modelo de
informacion global de la organizacion.
En cuanto al Proceso de Desarrollo de Sistemas de Informacion, para facilitar la comprensién y dada su
amplitud y complejidad se ha subdividido en cinco procesos:

e Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS).

e Analisis del Sistema de Informacion (ASI).

¢ Disefio del Sistema de Informacion (DSI).

e Construccion del Sistema de Informacion (CSl).

¢ Implantacion y Aceptacién del Sistema (IAS).
La necesidad de acortar el ciclo de desarrollo de los sistemas de informacién ha orientado a muchas
organizaciones a la eleccion de productos software del mercado cuya adaptacién a sus requerimientos
suponia un esfuerzo bastante inferior al de un desarrollo a medida, por no hablar de los costes de
mantenimiento. Esta decisién, que es estratégica en muchas ocasiones para una organizacion, debe
tomarse con las debidas precauciones, y es una realidad que esta cambiando el escenario del desarrollo
del software. Otra consecuencia de lo anterior es la practica, cada vez mas habitual en las organizaciones,
de la contratacion de servicios externos en relacién con los sistemas y Tecnologias de la Informatica y las
Comunicaciones, llevando a la necesidad de una buena gestion y control de dichos servicios externos y
del riesgo implicito en todo ello, para que sus resultados supongan un beneficio para la organizacion.
Métrica Version 3 facilita la toma de decision y la realizacion de todas las tareas que comprende el

desarrollo de un sistema de informacion.

20



Desde el enfoque de la norma ISO 12.207, el Proceso de Mantenimiento de Sistemas de Informacion
comprende actividades y tareas de modificacion o retirada de todos los componentes de un Sistema de
Informacion Computacional, tales como: hardware, software, software de base, operaciones manuales,
redes, etcétera. Este marco de actuacién no es el objetivo de METRICA Versién 3, ya que esta
metodologia esta dirigida principalmente al proceso de desarrollo del software. Por lo tanto, Métrica
Version 3 refleja los aspectos del mantenimiento, correctivo y evolutivo, que tienen relacion con el proceso

de desarrollo.

Participantes en la metodologia Métrica Version 3. (Corporativo Sin fecha)
Para poder exponer una estructura de los participantes que se han identificado a lo largo de los procesos
de la Metodologia Métrica Version 3, se ha optado por establecer una serie de perfiles en los que se
encuadran la totalidad de los participantes. Se ha considerado que esta es una clasificacion en la que se
pueden resumir las funciones y responsabilidades de los participantes, ya que en la mayoria de los casos
intervienen en los mismos procesos principales definidos en Métrica Versién 3 y el conocimiento que han
de tener sobre la metodologia coincide.
Los perfiles establecidos son:

e Directivo

e Jefe de Proyecto

e Consultor

e Analista

e Programador

Para cada uno de estos perfiles se analizan una serie de caracteristicas importantes a la
hora de delimitar su participacion en el proyecto:

- Correspondencia con participantes de Métrica Version 3.

- Responsabilidades o funciones a desempefiar en cada uno de los procesos.

- Perfil o caracteristicas propias de cada uno de los participantes.
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2.3 Conclusiones del capitulo.

Al finalizar el estudio realizado se ha concluido con que existe a nivel mundial una tendencia de resolver
situaciones problémicas como las que se presentan anteriormente en este trabajo utilizando el enfoque de
Sistemas de Informacion Computacional, concretamente que mueva en el espacio de tipo transaccional y
que trabaje en el nivel técnico-operativo, ya que de esa manera se puedan aprovechar las ventajas que
estos brindan. También queddé evidente la necesidad del desarrollo de este SIC para cumplir lo
requerimientos previstos por la AGR en materia de control de personas. Por lo tanto, el desarrollo de este
SIC puede ser realizado por cualquiera de las metodologias de desarrollo descritas anteriormente, pero
escogemos como la mas adecuada para la modelacién del sistema en cuestion a Métrica Version 3. Como
argumento se ponen que Métrica Version 3 que ha sido concebida para abarcar el desarrollo completo
de Sistemas de Informacion Computacionales sea cual sea su complejidad y magnitud, ya que su
estructura responde a desarrollos maximos y debera adaptarse y dimensionarse en cada momento de
acuerdo a las caracteristicas particulares de cada proyecto. Es la unica metodologia confeccionada
expresamente para el desarrollo de estos tipos de sistemas y que presenta un grupo de técnicas de
modelado y desarrollo para disminuir la carga de trabajo del equipo de desarrollo. Por estas razones se
presenta que la utilizacion de la metodologia Métrica 3 para el desarrollo de un SIC que garantizara

resolver el problema planteado en este trabajo con los adecuados niveles de satisfaccién del cliente.
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CAPITULO 3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Introduccion
En este capitulo se realizaran las tareas correspondientes a los procesos de Analisis y Disefio del Sistema
de Informaciéon Computacional (SIC), tomando como base que los procesos de Planificacion y Estudio de
Viabilidad del SIC que fueron realizados por especialistas de la Aduana, siguiendo con el rol de analista de
sistemas en el proyecto. Las tareas a cumplir en los procesos de Analisis y Disefio del SIC son las
siguientes:

1. Contexto del Sistema.

2. Modelo de Procesos.

3. Catélogo de Requisitos.

e Especificacion de Requisitos Software (ERS).

s

Catalogo de Usuarios.

5. Interfaz de Usuario:

¢ Principios Generales de la Interfaz.

¢ Catalogos de Perfiles de Usuario.

¢ Modelo de Navegacion de Interfaz de Pantalla.
0 Prototipo de Interfaz de Pantalla.

0 Prototipo de Interfaz de Impresién.

o

Catalogo de Excepciones.

~

Entorno Tecnoldgico del Sistema:
¢ Especificacion del Entorno Tecnologico.
e Restricciones Técnicas.
¢ Estimacion de Planificacion de Capacidades.
8. Disefio de la Arquitectura del Sistema:
¢ Particionamiento Fisico del Sistema de Informacion.
¢ Descripcion de Subsistemas de Disefio.
9. Modelo Légico de Datos Normalizado.
10. Modelo Fisico de Datos.

11. Mecanismos Genéricos de Disefio y Construccion.
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A continuacién se producen los diferentes artefactos que se generan en el Analisis y Disefio del SIC. En la
modelacion se emplea System Architec, herramienta case que permite modelar los artefactos y
entregables que se proponen en Métrica Version 3. En System Architec se puede realizar el modelado
mediante diferentes notaciones, en el presente trabajo se defini6 usar el tipo de notacion de la

metodologia SSDAM, ya que sus artefactos coinciden con los propuestos en Métrica Version 3.

3.1 Contexto del Sistema.

El contexto del sistema se describe de la siguiente forma:

Diagrama de Contexto del SCP
(SSADM Data Flow)
SA/2001
Sat Jun 02, 2007 00:47
Commen
Datos

OL X©)

Gestiona razén de control

Notificacion de razén de control

Busqueda por criterios > SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAS

Datos de personas

Inspector
Especialista de
LCF

r

Gestiona PIA Propuestos

Notificacion de gestion de PIAs propuestos

Genera reportes puntuales

Reportes puntuales

Figura 3.1 Diagrama de Contexto del Sistema de Control de Personas del SUA.

En este diagrama de la Figura 3.1 existe una entidad externa denominada Inspector especialista de LCF,
que representa al principal “actor” del Sistema de Control de Personas del SUA establecido como macro

proceso. Se observa también los flujos de datos que con que cuenta este sistema.

24



3.1.1 Descripcion de los Subsistemas.

Los subsistemas se describen en el Diagrama de Flujo de Datos (DFDO) y se muestra de la siguiente

forma:

SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAS

O®0
1]
> Gestionar Razones de Control

000
| <

Gestiona razén de control

Notificacidn de razén de control

2
Gestiona FIA Propuestos > Gestionar PIAs Propuestos

Inspector Datos

Especialista d Notificacidn de gestion de PIAs prgpuestos

LCF D |Almacén de Datos de
000 Control de Personas
3]
. o Buscar Personas
Busqueda|por criterios A
> Simplificadamente
Datos de personas <
000
4 |
Genera reportes puntuales Generar Reportes Puntpiales
Reportes puntuales
<

Figura 3.2 Diagrama de Subsistemas (DFDO0) del Sistema de Control de Personas del SUA.

En este diagrama de la Figura 3.2 se representan los subsistemas o procesos generales del Sistema de
Control de Personas del SUA que evidencian el conjunto de actividades que realizan y los flujos de
informacién que intercambian con la entidad externa. Existen cuatros subsistemas o procesos
fundamentales: Gestionar Razones de Control, Gestionar PIAs Propuestos, Buscar Personas

Simplificadamente y Generar Reportes Puntuales.
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3.2 Modelo de Procesos.

A continuacion se muestra la descripcion del cada uno de los procesos del sistema:

1. Gestionar Razones de Control

Informacioén de la razén de control

Notificacion de registro de razén

Click en la opcion eliminar

Notificacién de eliminacién

000
1.4

SModificar Razon dg (

XORCriterios de bu qlunrln

Consultar Razpnes

Control Intorduce datq

Razones de control Eliminar Razén dg| Cpntrol

Notificacion de razén de control

Notifica la modificacié

atos de Razones

000
1.4\

Adicionar Razén de|Contro|

D | Almacén de Da
Control de Personas

SUA

A Datos de Razo6n dé Control

Figura 3.3 Diagrama de Flujo de Datos Gestionar Razones de Control.
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XOR

1.2. Modificar Razén de Control

1.2}t 1.2p
Intordyice datos Consultar Ficha de Razon Modificar Razon
de Control
Notifita la modificacion
* *
12D
12.13 12.5 12.17 Consgltar Listado d| 2.1[1
Consultar Fotos Consultar Listado [dg Consultar Listado ge rganos Consultar Listado de Pgrsonas
) Objetos Inspectores A
* * * *
Y y |
1.2.0 1.26 1.2.B 1.2.10 1.2.12
Modificar Foto Modificar Objeto Modificar Inspectdr| Modificar Organo Modificar Persona .
y
N
* * * * *
D Almacén de Datos
Control de Persona
1.2.14 1.2.18 1.2.15 1.2
Modificar Viaje Consultar viaje Consultar del envio pgstal | 6 Modificar Envio Postal
> <
* * * *

SUA

Figura 3.4 Diagrama de Flujo de Datos Modificar Razén de Control.
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1.4. Adicionar Razén de Control

) SUA
Datos de Raizén de Control
XOR ‘L L AV)
Informacién de Ja razén d'1.4i\"" | Y 1.4.0
Adicionar Razén dg Control Gestionar Persona
Notificacién de fegistro dd razen General
Datos de persofig
XOR Cntr_1
000
1410
Tl Gestionar Fotos de|Rpzones
A7 de Control
1.4l6 Adicionar Razé PR
Adicionar Razon por I~ Controlado. | 1= oo én por|Alerta
*
1.4 1411
Adicionar Razon por|Infracion A hd Adicionar Razon por Seiial
00
1.455 Datos de Oraganos C t
(] Gestionar Organos Qoppergntes hi 9 Oppprantes
D
D | Almacén de Datos dgfiontro
de Personas
000 v <———
1404
Gestionar Inspegtor
Actuantes '413
u Adicionar Objetos f
Datos de Objgtps
*
¢ Datos de inspegtores

Figura 3.5 Diagrama de Flujo de Datos Adicionar Razén de Control.
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4.4. Gestionar Inspectores Actuantes

1.4.2

Adicionar Razén por Infradiéon

Y

1.4.4.1

1.4.4.2

Consultar Inspectores Activos

Adicionar Inspector Actuante

Almacén de Datos Control
de Personas

Datos de

<

Datos Ins

Figura 3.6 Diagrama de Flujo de Datos Gestionar Inspectores Actuantes.

1.4.4

Adicionar Razén por Infragion

1.4.

). Gestionar Organos Cooperantes

|

Y

1.4.5.1

1.4.5.9

Consultar Organos Cooperantes

Adicionar Organo Cooperante

D | Almacén de Datos de
Control de Personas

SUA

Figura 3.7 Diagrama de Flujo de Datos Gestionar Organos Cooperantes.
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141

Adicionar Razén de Contr

General

o

1.4.9] Gestionar Fotos de Razones de Control

*

1.4.9.1 1.4.9.7
Verificar Foto Adicionar Foto
1493
Paginar Fotos
Almacén de Datos
Control de Personas
(1494

Eliminar Foto

Figura 3.8 Diagrama de Flujo de Datos Gestionar Fotos de Razones de Control.
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1.4.10.

Gestionar Persona

Yﬁ& Cntr 1

1.4.10[1

Verificar Persona

Datos de persona

~[1.4.10[2

Registrar Persona

*
1.4.10[6 _ IRLG
Adicionar foto Verificar foto XOR, Cntr_1
Datos de Viaje y Postal
" *
1.4.10[7 1.4.10[3 1.4.10[4
Mostrar Foto Adicionar Viaje Adicionar Envio Postal
* * *
[ D | Almacén de Datos Control de
Eliminar foto 7} Personas
<
Y

Figura 3.9 Diagrama de Flujo de Datos Gestionar Persona.
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Inspector

e Gestiona PIA Prop!
Especialista de

2. Gestionar PIAS Propuestos

estos

Notificacién del rechazo

Click Opcion Rechazar

Click en opcién Aceptar

Notificacién de la aceptacion

|

2.1

XOR| Cntr_1 2.2

2.3]

LCF  /,

Notificaciéon de gestio

SUA

h de PlAs pl

Datos

Consultar Razo
PlAs Propuest

opuestos

Click Opcion

Escoge OP§idrRazen por P|A

*

Consultar Ficha de H
PIAs Propuestos

R

azOAceptar Razoén por B

*x

Datos de consulta de PIA T

XOR_Cntr_1
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Figura 3.10 Diagrama de Flujo de Datos Gestionar Personas Interés Aduanal Propuestos.
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3. Buscar Personas Simplificadamente
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4. Generar Reportes Puntuales
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Figura 3.12 Diagrama de Flujo de Datos Buscar Personas Simplificadamente.

3.3 Catalogo de Requisitos.

A continuacién se muestran los requisitos del sistema. Los requisitos indican un nivel de prioridad por
medio de flechas:

- 1: Prioridad alta en el sistema.

- —: Prioridad media en el sistema.

- |: Prioridad baja en el sistema.

34



1. Requisitos en cuanto a Gestionar Razones de Control:
1.1 (1) Consultar razones de control.
(Por los atributos: infractores conocidos y desconocidos, después se puede ir filtrando por el numero y
afio de razon concatenados en un solo atributo, afio de la razén, descripcidén y codigo de la aduana,
fecha de la razon, fecha de elaboracion, fecha de cierre y tipo de control.)
1.2 (1) Modificar razon de control.
1.2.1 (1) Consultar ficha de razon de control.
1.2.2 (1) Modificar informacién general razén de control, asi como la especifica de la razén de control
por Infractor, Propuesta PIA, Alerta, Controladoy Senal.
1.2.3 (1) Consultar fotos de la razén de control.
1.2.4 (1) Modificar fotos de la razén de control.
1.2.5 (1) Consultar los objetos de la razén de control por Infractor o Propuesta PIA por Infractor.
1.2.6 (1) Modificar objeto de la razén de control por Infraccion o Propuesta PIA Infractor.
1.2.7 (1) Consultar inspectores activos de la razén de control por Infractor o Propuesta PIA Infractor.
1.2.8 (1) Modificar inspectores actuantes en la razén de control por Infractor o Propuesta PIA Infractor.
1.2.9 (1) Consultar 6rganos cooperantes en la razéon de control por Infractor o Propuesta PIA
Infractor.
1.2.10 (1) Modificar 6rganos cooperantes en la razéon de control por Infractor o Propuesta PIA
Infractor.
1.2.11 (1) Consultar personas de la razon de control.
1.2.12 (1) Modificar personas de la razén de control.
1.2.12.1 (1) Modificar foto de la persona.
1.2.13 (1) Consultar viaje de la persona en la razon de control.
1.2.14 (1) Modificar viaje de la persona en la razon de control.
1.2.15 (1) Consultar envio postal de la persona en la razén de control.
1.2.16 (1) Modificar envio postal de la persona en la razén de control.
1.3 (1) Eliminar razén de control.
1.4 (1) Adicionar razén de control.
1.4.1 (1) Adicionar informacion general referente a la razén de control.
1.4.2 (1) Adicionar la informacién especifica referente a la razén de control por Infractor (De tipo de

control: conocido o desconocido).
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1.4.3 (1) Adicionar objeto de la razén de control por Infracciéon o por Propuesta PIA por Infractor.
1.4.4 (1) Gestionar inspector actuante en la razén de control.
1.4.4.1 (1) Consultar inspectores activos en las aduanas.
1.4.4.1.1 (1) Adicionar inspector actuante en la razén de control.
1.4.4.1.2 (1) Eliminar inspector actuante en la razén de control.
1.4.5 (1) Gestionar 6rganos cooperantes en la razén de control.
1.4.5.1 (1) Consultar 6rganos cooperantes con la Aduana.
1.4.5.2 (1) Adicionar 6érgano cooperante de la razén de control.
1.4.5.3 (1) Eliminar érgano cooperante de la razén de control.
1.4.6 (1) Adicionar la informacion especifica referente a la razén de control por Propuesta
PIA.
1.4.7 (1) Adicionar la informacion especifica referente a la razén de control por Controlado.
1.4.8 (1) Adicionar la informacion especifica referente a la razén de control por Alerta.
1.4.9 (1) Gestionar fotos de razon de control.

1.4.9.1 (1) Verificar fotos de razén de control.

1.4.9.2 (1) Adicionar fotos de razén de control.
1.4.9.3 (1) Paginar fotos de razén de control.
1.4.9.4 (1) Eliminar foto de razén de control.

1.4.10 (1) Gestionar personas de la razén de control.
1.4.10.1 (1) Verificar persona (primer nombre, primer apellido, ciudadania, fecha de nacimiento.
1.4.10.2 (1) Adicionar informacién de persona a la razon de control.
1.4.10.3 (1) Adicionar viaje de la persona.

1.4.10.4 (1) Adicionar envio postal de la persona.

2. Requisitos en cuanto a Gestionar de Personas de Interés Aduanal (PIAs) Propuestos:

2.1 (1) Consultar las razones de control de tipo de control Propuesta PIA.

2.2 (1) Consultar razon de tipo de control Propuesta PIA.

2.3 (1) Aceptar razon de control como tipo de control PIA. (Implica cambiar tipo de control de PIA
Propuesto a PIA)

2.4 (1) Rechazar razén de control como PIA propuesto. (Modificar descripcion de razén de control con la

causas del rechazo).
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3. Requisitos en cuanto a Buscar Personas Simplificadamente:
(Importar los datos identificativos de persona desde un dispositivo externo o entrarlo a mano y
seleccionar tabla de la base de datos donde se desea buscar)
3.1 (1) Buscar listado de personas.
3.2 (
3.3 (

) Reporte de ficha de persona.
)

3.4 (1) Consultar razones de control de la persona.
)
)

T
1) Consultar ficha de persona.
3.5 (
3.6 (

3.7 (1) Consulta los objetos de cada razén de control de la persona

1) Consultar viaje de la persona de cada razén de control de la persona.
1) Consultar envio postal persona de cada razén de control de la persona.
3.8 (1) Consulta los inspectores actuantes de cada razon de control de la persona.

3.9 (1) Consulta los érganos cooperantes actuantes de cada razén de control de la persona.

4. Requisitos en cuanto a Generar Reportes Puntuales:
Tendran varias salidas (impresora, Web).

4.1 Consultar persona para reporte.

4.2 Crear reporte imagen de persona.

4.3 Consultar razén para reporte.

4.4 Crear parte de Sistema de Control.

3.4 Catalogo de Usuarios.

Inspector Especialista de LCF: Este perfil involucra a los usuarios que estaran a cargo de captar y
procesar la informacion de las razones de control, las reservaciones de los pasajeros, asi como la
informacion adelantada de pasajeros, tanto a la entrada como a la salida del pais. También tendra acceso

a realizar busquedas y reportes, para establecer posibles blancos en el control.
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3.5 Interfaz de Usuario.

En todo Sistema de Informacién Computacional es importante disefar una interfaz de usuario acorde a
sus necesidades, flexible, coherente, eficiente y sencilla de utilizar; para esto se realizard un analisis de
los procesos en los que se requiere interaccion con el usuario, con el fin de crear un ambiente de usuario
que satisfaga todos los requisitos establecidos, teniendo en cuenta el diferentes perfil a quien va dirigido.

En esta actividad se especifican las interfaces entre el sistema y el usuario.

3.5.1 Principios Generales de la Interfaz.
La interfaz de usuario sera grafica e interactiva, siguiendo en su construccion los siguientes principios
generales:

e La activacion de las diferentes operaciones del sistema se realiza mediante una barra de menus.

e Las pantallas tendran un botdn para aceptar, limpiar y cancelar los datos provistos.

e Al cerrarse una pantalla se perderan los datos no salvados.

e Los mensajes de error se mostraran siempre en la pantalla que los genere.

e Las opciones de menu a las cuales puede acceder el usurario seran activadas en funcién de su

perfil de usuario que sera responsabilidad del médulo administracion.

3.5.2 Catélogos de Perfiles de Usuario.

Inspector Especialista de LCF:
» Gestionar Razones de Control.
= Gestionar PlAs Propuestos.
» Buscar Personas Simplificadamente.

= Generar Reportes Puntuales.
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3.5.3 Modelo de Navegacion de Interfaz de Pantalla.
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i ! ! y
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Figura 3.13 Modelo de Navegacién de Interfaz de Pantalla.

3.5.3.1 Descripcién de las caracteristicas generales de cada pantalla:

= Enfrentamiento: Es la principal pantalla de los sistemas correspondientes a la especialidad de

Enfrentamiento del SUA, a la cual se accede después de que el usuario ingresa su usuario y

contrasefia asignados. Este contiene un conjunto de menus para que el usuario seleccione el

sistema que va a utilizar, los sistema que posee son Control de Personas que es el que se modela

en este trabajo, pero ademas se observa el Sistema de Medios de Transporte Internacional (MTI) ,

Manifiesto y los que pertenecen al Control Mercantil (CM).



Control de Persona: Menu que contiene 5 submenus para que el usuario seleccione la operacion
que va a realizar en el Sistema de Control de Personas del SUA.

Listado de Razones de Control: En esta pantalla el usuario obtendra un listado por defecto de
todas las razones de control categorizadas infractor desconocido o desconocido que han sido
ingresadas al sistema por el mismo, pero una vez dentro de la pagina puede configurar esta
busqueda por cualquier criterio de razén de control. También se muestra la cantidad de razones de
control encontradas en la busqueda. El usuario tendra acceso a la pantalla para modificacién o
eliminacion de cualquiera de estas razones de control. En cualquier momento dentro de la pantalla
el usuario podra acceder a la pantalla de adicion de una nueva razén de control.

Adicionar Razon de Control General: En esta pantalla el usuario ingresa la informacién general de
la razén de control.

Adicionar Razon de Control por Infractor: En esta pantalla el usuario ingresa la informacion
especifica de la razén de control categorizada como infractor y tiene acceso a las pantallas de
adicionar, paginar y eliminar fotos, adicionar u observar objetos y adicionar inspectores actuantes y
organos cooperantes, estos elementos estan asociados a dicha razén que se adiciona.

Adicionar Razén de Control por Propuesta PIA: En esta pantalla el usuario ingresa la informacion
especifica de la razén de control categorizada como propuesta PIA y tiene acceso a las pantallas
para adicionar, paginar y eliminar fotos, estos elementos estan asociados a dicha razén que se
adiciona.

Adicionar Razon de Control Propuesta PIA por Infractor: En esta pantalla el usuario ingresa la
informacién especifica de la razon de control categorizada como propuesta PIA por infractor y tiene
acceso a las pantallas para adicionar, paginar y eliminar fotos, adicionar u observar objetos y
adicionar inspectores actuantes y 6rganos cooperantes, estos elementos estan asociados a dicha
razoén que se adiciona.

Adicionar Razon de Control por Controlado: En esta pantalla el usuario ingresa la informacion
especifica de la razén de control categorizada como controlada y tiene acceso a unas pantallas
para adicionar, paginar y eliminar fotos, estos elementos estan asociados a dicha razén que se
adiciona.

Adicionar Razén de Control por Alerta: En esta pantalla el usuario ingresa la informacién especifica
de la razén de control categorizada como alerta y tiene acceso a las pantallas para adicionar,

paginar y eliminar fotos, estos elementos estan asociados a dicha razén que se adiciona.
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Gestionar Foto de Razdén de Control: En esta pantalla el usuario ingresa, pagina y elimina las fotos
de la razén de control de cualquier categoria.

Localizar Foto en Disco Fisico: En esta pantalla el usuario localiza la foto que se desea ingresar en
el disco fisico de la computadora cliente.

Adicionar Objeto: En esta pantalla el usuario ingresa la informacién del objeto asociado a la razén
de control y tiene acceso para observar todos lo objetos ingresados con anterioridad en la razén
que se adiciona.

Ver Objetos: En esta pantalla el usuario observa la informacion de los objetos asociados a la
razon de control que se adiciona y tiene acceso a eliminar o modificar dicha informacion.

Gestionar Inspectores Actuantes: En esta pantalla el usuario observa los inspectores activos en la
Aduana y adiciona los actuaron en una razén de control categorizada como infractor.

Gestionar Organos Cooperantes: En esta pantalla el usuario observa los érganos que se asocian
con la Aduana en materia de enfrentamiento y adiciona los que cooperaron en la razén de control
categorizada como infractor.

Adicionar Persona: En esta pantalla el usuario ingresa la informacion de la persona asociada a la
razon de control, incluyendo la adicion, modificacion y eliminacion de su foto identificativa y tiene
acceso a unas pantallas para adicionarle a esta persona la informaciéon de su viaje o envio postal y
observar la lista de persona de la razén que se adiciona.

Adicionar Viaje: En esta pantalla el usuario ingresa la informacion del viaje al que se asocian las
personas Yy tiene acceso para observar dicha informacion.

Ver Viaje: En esta pantalla el usuario observa la informacion del viaje al que se asocian las
personas en la razén de control que se adiciona y tiene acceso a eliminar y modificar dicha
informacion.

Adicionar Envio Postal: En esta pantalla el usuario ingresa la informacion del envio postal al que se
asocia la persona y tiene a la pantalla para observar dicha informacion.

Ver Envio Postal: En esta pantalla el usuario observa la informacién del envio postal al que se
asocia una persona en la razén de control que se adiciona y tiene acceso a eliminar y modificar

dicha informacién en caso necesario.
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Modificar Raz6n de Control por Infractor: En esta pantalla el usuario obtiene automaticamente y
modifica la informacion especifica de la razén de control categorizada como infractor y tiene
acceso a las pantallas para modificar las fotos, inspectores actuantes y érganos cooperantes en la
razéon de control, accede ademas a observar los objetos y las personas que desee modificar,
asociados a dicha razén de control.

Modificar Razén de Control por Propuesta PIA: En esta pantalla el usuario obtiene
automaticamente modifica la informacién especifica de la razén de control categorizada como
propuesta PIA y tiene acceso a una pantalla para adicionar, paginar y eliminar fotos, ademas
accede a la pantalla para observar las personas que desee modificar, asociadas a dicha razon.
Modificar Razon de Control por Propuesta PIA por Infractor: En esta pantalla el usuario obtiene
automaticamente y modifica la informacion especifica de la razén de control categorizada como
propuesta PIA, la de infractor y tiene acceso a la pantalla de modificar las fotos, inspectores
actuantes, 6rganos cooperantes en la razén de control, accede a la pantalla para observar los
objetos y a las personas que desee modificar, asociados a dicha razén de control.

Modificar Raz6n de Control por Controlado: En esta pantalla el usuario obtiene automaticamente y
modifica la informacion especifica de la razén de control categorizada como controlado y tiene
acceso a la pantalla de modificar las fotos de la razén, ademas accede a la pantalla para observar
la persona que desee modificar, asociadas a dicha razén de control.

Modificar Razén de Control por Alerta: En esta pantalla el usuario obtiene automaticamente y
modifica la informacién especifica de la razon de control categorizada como alerta y tiene acceso a
la pantalla para modificar las fotos de la razén, ademas accede a la pantalla para observar las
personas que desee modificar, asociadas a dicha razon de control.

Modificar Razon de Control por Sefal: En esta pantalla el usuario obtiene automaticamente y
modifica la informacién especifica de la razén de control categorizada como sefial y tiene acceso a
la pantalla de modificar las fotos de la razén, ademas accede a la pantalla para observar las
personas que desee modificar, asociadas a dicha razén de control.

Modificar Fotos de Razon: En esta pantalla el usuario obtiene automaticamente, pagina 'y modifica
las fotos de la razén de control de cualquier categoria.

Modificar Inspectores Participantes: En esta pantalla el usuario obtiene automaticamente y
modifica los inspectores participantes en la razén de control de categoria infractor o propuesta PIA

por infractor.

42



Modificar Organos Cooperantes: En esta pantalla el usuario obtiene automaticamente y modifica
lo 6érganos cooperantes de la razon de control de categoria infractor o propuesta PIA por infractor.
Ver Personas a Modificar: En esta pantalla el usuario obtiene automaticamente todas las personas
asociadas la razon y tiene acceso a la pantalla de modificarlas.

Modificar Persona: En esta pantalla el usuario obtiene automaticamente y modifica la informacién
de la persona asociada a una razon de control, incluyendo la modificacion de la foto identificativa y
tiene acceso a una pantalla para modificar la informacioén de su viaje o envio postal.

Modificar Viaje: En esta pantalla el usuario obtiene automaticamente y modifica la informacion de
un viaje.

Modificar Envio Postal: En esta pantalla el usuario obtiene automaticamente y modifica la
informacion de un envio postal.

Ver Objeto a Modificar: En esta pantalla el usuario carga automaticamente todos los objetos
asociados a la razon de control y tiene acceso a modificarlos.

Modificar Objeto: En esta pantalla el usuario obtiene automaticamente y modifica la informacion de
un objeto.

Listado de Razones PlAs Propuestos: En esta pantalla el usuario obtiene un listado por defecto de
todas las razones de control categorizadas como propuesta PIA o propuesta PIA por infractor
ingresadas al sistema por el mismo, pero una vez dentro de la pagina tiene acceso a una pantalla
para mostrar, aceptar o rechazar la ficha de la razon de control segun la categoria
correspondiente.

Pantalla Rechazar (Modificar resefia) Razén de Control Propuesta PIA: En esta pantalla el usuario
obtiene automaticamente la razéon de control de control categorizada como propuesta PIA vy
modifica la resefia con las causas del rechazo.

Pantalla Rechazar (Modificar resefia) Razén de Control Propuesta PIA por Infractor: En esta
pantalla el usuario obtiene automaticamente la razén de control categorizada como propuesta PIA
por infractor y modifica la resefia con las causas del rechazo.

Pantalla Ver Razon de Control por Propuesta PIA: En esta pantalla el usuario obtiene
automaticamente la informacion de razén de control categorizada como propuesta PIA para su
observacion, tiene acceso a una pantalla para observar las fotos y las obervar las personas

asociadas a la razoén.
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Pantalla Ver Razén de Control Propuesta PIA por Infractor: En esta pantalla el usuario obtiene
automaticamente la informacion razén de control categorizada como propuesta PIA por infractor
para su observacion y tiene acceso a una pantalla para observar las fotos de la razén, el listado de
objetos asociados, los inspectores participantes, los 6érganos cooperantes y las personas
asociadas.

Pantalla Listado de Personas: En esta pantalla el usuario obtiene automaticamente el listado de
personas que esta asociado a la razones de tipo de control propuesta PIA o propuesta PIA por
infractor.

Pantalla Buscar Personas Simplificadamente: En esta pantalla el usuario realizara una busqueda
simplificada de personas ingresando los datos identificativos de la misma o extrayéndolos de un
dispositivo externo y configurando predefinidamente las tablas especificas de categorias de
razones donde se desee buscar.

Pantalla Listado de Personas Buscadas Simplificadamente: En esta pantalla el usuario obtiene el
resultado de las personas buscadas en la busqueda simplificada donde se tendra acceso a una
pantalla con la ficha de cada persona encontrada en forma través una pagina web o a través de
un reporte de impresion.

Pantalla Ver Ficha de Persona: En esta pantalla el usuario observa la ficha de una persona y tiene
acceso a unas pantallas para observar el listado de razones de control y el viaje o envio postal en
las que esta asociada dicha persona.

Pantalla Ver Viaje: En esta pantalla el usuario observa la informacion correspondiente de un viaje.
Pantalla Ver Envio Postal: En esta pantalla el usuario observa la informacion correspondiente de
un envio postal.

Pantalla Listado de Razones de Control de una Persona: En esta pantalla el usuario observa las
razones de control asociadas a una persona determinada y tiene acceso a una pantalla para
observar la ficha de cada persona.

Pantalla Ver Razdn de Control Infractor : En esta pantalla el usuario observa la razén de control
por infractor de la persona que se buscaba y tiene acceso a una pantalla para observar las fotos,

objetos, inspectores participantes y 6rganos cooperantes asociados a dicha razon.
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Pantalla Ver Razon de Control por PIA : En esta pantalla el usuario observa una razén de control
categorizada como PIA de la persona que se buscaba y tiene acceso a una pantalla para observar
fotos asociadas dicha razén.

Pantalla Ver Razon de Control PIA por Infractor : En esta pantalla el usuario observa la razén de
control por PIA infractor de la persona que se buscaba y tiene acceso a unas pantallas para
observar las fotos, objetos, inspectores participantes y 6rganos cooperantes asociados a dicha
razon.

Pantalla Ver Razén de Control por Controlado: En esta pantalla el usuario observa una razén de
control categorizada como controlado de la persona que se buscaba y tiene acceso a una pantalla
para observar fotos asociadas dicha razon.

Pantalla Ver Razon de Control por Alerta : En esta pantalla el usuario observa una razén de control
de tipo de control alerta de la persona que se buscaba y tiene acceso a una pantalla para observar
fotos asociadas dicha razon.

Pantalla Ver Razon de Control por Sefial : En esta pantalla el usuario observa una razén de control
de tipo de control sefial de la persona que se buscaba y tiene acceso a una pantalla para observar
fotos asociadas dicha razén

Pantalla Ver Inspectores Participantes: En esta pantalla el usuario observa los inspectores
participantes en la razén de control.

Pantallas Ver Organos Cooperantes: En esta pantalla el usuario observa los 6rganos cooperantes
en la razén de control.

Pantalla Ver Foto de Razén de Control: En esta pantalla el usuario observa las fotos asociadas a la
razon de control.

Pantalla Ver Objetos: En esta pantalla el usuario observa el listado de objetos asociados a la razon
de control.

Pantalla Ver Ficha de Objeto: En esta pantalla el usuario observa las ficha un objeto asociado a la
razon de control

Pantalla Buscar Razones para Reporte: En esta pantalla el usuario obtendra un listado de razones
buscadas por cualquier criterio de razén de control. El usuario tendra acceso a la pantalla para

hacer un reporte de cualquiera de estas razones de control.
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A continuacién se muestran las distintas pantallas del Sistema de Control de Personas del SUA con la

descripcion de los componentes de disefo utilizados:

Pantalla de Menu Principal de los sistemas de Enfrentamiento sin menus activados:

A continuacién, en la figura 3.14 se muestra el disefio de la pantalla de Menu Principal de los sistemas de
Enfrentamiento. Esta pantalla esta formada por una barra de menu situada en la parte inferior del banner
de presentacion los sistemas de enfrentamiento, un menu de opciones en la parte derecha y un area vacia
en la parte inferior para el trabajo. Cada una de las opciones del menu despliega una lista de items a

seleccionar para acceder a las distintas funcionalidades, que se detallan mas adelante.

Buenos dias
Do, & Y 4 General
Domingo, 27 de Mayo del 2007 S A Aduana
Usuario: ARIAN =

Aduana: AAL JOSE MARTI V Enftentamiante dela m*m

Control de Personas MTI Manifiesto Inspecciones Investigaciones Reportes ‘A Opciones

Menu Principal
Descargas
Salir

Figura 3.14 Pantalla de menu principal de Enfrentamiento sin menus activados.

Pantalla de Menu Principal del Sistema de Control de Persona del SUA con submenus activados:

En la siguiente figura 3.15 se muestra el disefio de la pantalla del Menu Principal del Sistema de Control
de Persona cuando se activa el mend de Control de Personas, el cual posee 5 funcionalidades
principales, de las cuales 4 de ellas son la que se modelan y son objetivos en el presente trabajo, estas
son: Gestionar Razones de Control, Gestionar PIAs Propuestos, Buscar Personas Simplificadamente y
Reportes. Estas opciones activan automaticamente la ejecucion de las pantallas del sistema para cada
caso. Es vélido aclarar que este es el unico menu correspondiente al sistema propuesto, ya que lo otros

pertenecen a los sistemas de Medios de Transporte Internacionales (MTI) y Control Mercantil (CM).

Buenos dias

3:3558:54 AM

Sébad, 3 de Junio cel 2007 St/ 14 Aduana General
Usuario: ARIAN o al—

Aduana: AAI JOSE MARTI V Enﬁ_entamlento hh *m

||C0ntr0| de Personas| MTI Manifiesto Inspecciones Investigaciones Reportes | A Opciones
Gestionar Razones de Control Em EimeEs]
Gestionar PIAs Propuestos Descargas
Buscar Personas Simplificadamente Salir
andlisis de la Informacian

|Rep0r‘tes | Irmagen >

|Par‘te de Sisterna de Control |

Figura 3.15 Pantalla de Menu Principal del Sistema de Control de Persona con menu activado.
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Pantalla Listado de Razones de Control:

En la figura 3.16 se muestra el disefio de la interfaz para ver el Listado de Razones de Control. Esta
pantalla posee cuadros de textos que permiten ingresar la fecha desde y fecha hasta, niumero de razén
concatenado con el afio, ademas de que posee listas desplegables para escoger el afio, descripcion de la
aduana y tipo de control, estos datos anteriores son los criterios para realizar la busqueda, por uno o
varios de estos datos y posee un botdn Aceptar para ejecutar la consulta. Ademas posee una tabla
dinamica que contendra las razones de control resultado de la busqueda, donde cada razén se forma de
una fila con columnas para el nimero de razéon concatenado con el afo, la descripcion de la aduana, la
fecha de la razén de control, el tipo de control e hipervinculos para modificar, eliminar y visualizar reporte,

de dicha razoén de control. También presenta un hipervinculo para visualizar la pantalla de adicionar una
nueva razén de control.

Tiavi2

144124

Do, 27 ca Mayn del 2007 Sl ,?A Aduana Geseral
Ubsiaawrior ARIAN . ~

P I de la Repiblica de Cuba
Adupaing v C‘Dntml de F"‘EF'SGP‘IES
It 4 meaw
Desde: Haslta L o
Fichamna = bt Tipo da Contral 1| Todas - Hoaszdn /Ao o
[ Eu:-r.nr_-
AR TAR ] CANTIDAD DE FICHAS - &
(st i Acheans Fecha Tiges dhe Contrnl FODEFICAR FLI™IMAR
II2f 2007 AA] XOSE MARTI O 052005 CONTROLBDCY Meilecar Elirin ar
2007 POSTAL ' ENVED O 065 200005 SEMAL il ar Eliminas
20412007 AAT XOSE MARTE 4105 20007 BIRRACTOR DESCOMNOCIDG il af Ekirnin ar
FR1L2007 AAL JOSE MARTI el NP5 2000 ALERTA Eanadificar Elirmman
1o menw

Figura 3.16 Pantalla Listado de Razones de Control.
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Pantalla Adicionar Razén de Control General:

En la figura 3.17 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Adicionar la Razén de Control

General. Esta pantalla posee cuadros de textos que permiten ingresar el cédigo de la aduana, afio, fecha

en que ocurre, fecha de elaboracion de la ficha, fecha de vencimiento, resefa hasta 125 caracteres,

numero de caracteres de la resefia y el tipo de control, todos asociados a la informacién general de la

razon de control. Ademas posee botones, donde uno es para Editar la resefia que exceda de 125

caracteres en un cuadro de texto mas grande, un botdn para Aceptar el envio de los datos de la razén de

control y las personas asociadas, un botén Limpiar que borra todos lo cuadros de texto al mismo tiempo

en caso de equivocacion en los datos y otro para Cancelar la operacion de adicion. Agregamos que la

pantalla presenta una pestaia para visualizar la pantalla Adicionar Persona.

Buenos dias

2:02:41 AM

Dominga, 27 de Mayo del 2007
Usuario: ARIAN

Aduamna:

Ir a mentd

Razdn | | Persona

"‘W Control de Personas de la Republica de Cuba

Aduana: |

Fecha de la Razédn = |

Resefia :

Tipo de Control =

Afio : | 2007

Fecha de la Ficha: |12/0G6/2007 Fecha ¥enc. de la Ficha :

:1 25 |caracteres

Responsable de la Informacion : ARTAN

[ Limpiar ] Ll:ancelar |

Ir a mentd

Figura 3.17 Pantalla Adicionar de Razén de Control General:
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Pantalla Adicionar Razdn de Control por Infractor:

En la figura 3.18 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Adicionar Razones de Control por
Infractor. Esta pantalla posee el mismo disefo que la figura 3.17 que muestra la pantalla para Adicionar
Razon de Control General, la diferencia esta en que aparece una tabla que agrupa los cuadros de texto
para ingresar el cédigo del tipo de movimiento, el cédigo del tipo de medio de transporte internacional, el
cédigo del tipo de trafico, el nombre del medio de transporte internacional, los hipervinculos para visualizar
la pantallas que se muestran en las figuras 3.24 Gestionar Fotos de Razén de Control, 3.26 Adicionar
Objetos, 3.27 Ver Objetos, 3.28 Gestionar Inspectores y 3.29 Gestionar Organos Cooperantes, cada tabla
con estos elementos representa a los datos especificos asociados a las razones de control categorizada
como infractor.

Buenos dias
B I/ Aduana Geacral
Domingo, 27 de Mayo del Z007 S A

Usuario: ARIAN

Aduana: V Control de Personas Ghks -

Ir a mend

Razdn | | Persona

Aduana: 0000 | ADUANA GENERAL DE LA REPUBLICA Aiio = | 2007

Fecha de la Razon : |04/05/2007 | Fecha de la Ficha: [12/06/2007 | Fecha Yenc. de la Ficha = |014,07/2007

Esto es una prueba

Resefia:

107 |caracteres

Tipo de Conkrol : |0 INFRACTOR DESCONDCIDOD Responsable de la Informacion : ARIAN
Tipo de Movimiento ; |03 ENTRADA Tipo de MTI: |A03 | YUELD REGULAR
Tipo de Trafico : |4, Aereo Nombre MTI : | Aero-Canads
Mo. ¥uelo: (104 Gestionar Fotos de Razdn Adicionar Objetos  ¥er Objetos

Gestionar Inspectores Gestionar Organos Cooperantes

[ Limpiar H Cancelar ]

Ir a mend

Figura 3.18 Pantalla Adicionar Raz6n de Control por Infractor.
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Pantalla Adicionar Razén de Control por Propuesta PIA:

En la figura 3.19 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Adicionar Razones de Control por

Propuesta PIA. Esta pantalla posee el mismo disefio que la figura 3.17 que muestra la pantalla para

Adicionar Razén de Control General, la diferencia esta en que aparece una tabla que agrupa los cuadros

de texto para ingresar el cédigo del PIA, el cédigo de la linea de enfrentamiento y el hipervinculo para

visualizar la pantalla Gestionar Fotos de Razén de Control, estos elementos estan asociados a los datos

especificos de la razén de control categorizada como propuesta PIA.

Usuario: ARIAN

Ir a meni

Razdn | | Persona

Buenas noches
9:50:11 PM
Juewves, 7 de Junio del 2007 . A S A “m
: 4 L de la Repiblica de Cuba
ietisnce A4 Control de Personas
Aduana: i:D'I oo AAI JOSE MARTL Afio: 5:2003

Fecha de la Razén: |04/05/2007 | Fecha de la Ficha : |01/01/2003

|Prueba
Reseiia:

[Limpiar ] [ cancelar |

Fecha ¥enc. de la Ficha: :D4fﬁ5,-"éﬂd?

119

Categoria de PIA: Linea de Enfrentamiento :

caracteres

Tipo de Control : PROPUESTA PERSONA DE INTERES ADUANAL Responsable de la Informacion : ARIAN

Gestionar Fotos de Razdn

Ir a meni

Figura 3.19 Pantalla Adicionar Razén de Control por Propuesta PIA:
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Pantalla Adicionar Razdn de Control Propuesta PIA por Infractor:

En la figura 3.20 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Adicionar Razones de Control

Propuesta PIA por Infractor. Esta pantalla posee el mismo disefio que la figura 3.17 que muestra la

pantalla para Adicionar Razéon de Control General, la diferencia esta en que aparece dos tablas, una que

agrupa los cuadros de texto para ingresar el cédigo de PIA y la linea de enfrentamiento, la otra que agrupa

los cuadros de texto para ingresar el codigo del tipo de movimiento, el cdédigo del tipo de medio de

transporte internacional, el codigo del tipo de trafico, el nombre del medio de transporte internacional, los

hipervinculos para visualizar las pantallas que se muestran en las figuras 3.24 Gestionar Fotos de Razén
de Control, 3.26 Adicionar Objetos, 3.27 Ver Objetos, 3.28 Gestionar Inspectores y 3.29 Gestionar

Organos Cooperantes, cada tabla con estos elementos representa a los datos especificos asociados a las

razones de control categorizada como propuesta PIA e infractor, respectivamente.

Buenas noches

9:51:01 PM I-..I G.. |l'.
Juewes, 7 de Junio del 2007 A S M

Usuario: ARIAN =7y de la Republica de Cuba
Aduana: e Control de Personas

Ir a mend

Razan | | Persona |

Aduana: 0100 | AAL JOSE MARTI Afio : | 2003
Fecha de la Razén : |04/05/2007 Fecha de la Ficha: |01/01/2003 Fecha ¥enc. de la Ficha : |04/05/2007
Prueba
Resefia:

119 | caracteres

Tipo de Control : [FF | PROPUESTA PERSONA DE INTERES ADUANAL Responsable de la Informacidn : ARIAN

Categoria de PIA: 0z Infractor Linea de Enfrentamiento :
Tipo de Movimiento : Tipo de MTI :
Tipo de Trafico : Nombre MTI :

No. Yuelo : Gestionar Fotos de Razén Adicionar Objetos ¥Yer Objetos

Gestionar Inspectores Gestionar Organos Cooperantes

[Limpiar ] [ Cancelar ]

Ir a mend

Figura 3.20 Pantalla Adicionar Razén de Control PIA por Infractor.



Pantalla Adicionar Razén de Control por Controlado:

En la figura 3.21 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Adicionar Razones de Control por
Controlado. Esta pantalla posee el mismo disefio que la figura 3.17 que muestra la pantalla para
Adicionar Razén de Control General, la diferencia esta en que aparece una tabla que agrupa los cuadros
de texto para ingresar el cédigo de la linea de enfrentamiento y el hipervinculo para visualizar la pantalla
que se muestra en la figura 3.24 Gestionar Fotos de Razén de Control, estos elementos estan asociados a
los datos especificos de la razén de control categorizada como controlado.

Euenos dias

2:99:58 AM

Dominga, 27 de Mayo del 2007 A Sl ;A “M

Usuario: ARIAN h" h Cﬁ
Aduana: V Control de Personas b b

Ir a nuenti

Razdn || Persona

Aduana: (0100 AAI JOSE MARTI Ano: 2007
Fechade la Razon: |12/12/2007 Fecha de la Ficha: |12/06/2007 Fecha Yenc. de la Ficha: |12/12/2007
ESTO ES UNA PRUEBA
Resefia:
107 | caracteres
Tipo de Control = [ CONTROLADO Responsable de la Informacion : ARIAN
Gestionar Fotos de Razdn
Linea de Enfrentamiento =
[ Limpiar ] [ cancelar |

Ir a ment

Figura 3.21 Pantalla Adicionar Razon de Control por Controlado:

Pantalla Adicionar Razén de Control por Alerta:

En la figura 3.22 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Adicionar Razones de Control por
Alerta. Esta pantalla posee el mismo disefio que la figura 3.17 que muestra la pantalla para Adicionar
Razon de Control General, la diferencia esta en que aparece una tabla que agrupa los cuadros de texto
para ingresar el cédigo de la linea de enfrentamiento y el hipervinculo para visualizar la pantalla que se
muestra en la figura 3.24 Gestionar Fotos de Razon de Control, estos elementos estan asociados a los

datos especificos de la razon de control categorizada como alerta.
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3uenas noches

240:19 PM

Jueves, 7 de Junio del 2007 \ Sl ;A “u
Usuario: ARIAN Sl

. h v 4 Control de Personas Shis -

Ir a ment

Razon | | Persona |

Aduana: 0100 AAL JOSE MARTI Ao : | 2003
Fecha de la Razdn : |04/05/2007 Fecha de la Ficha: |01/01,/2003 Fecha Yenc. de la Ficha : |(4/05/2007
Prueba
Resefia:

119 | caracteres

Tipo de Control : A ALERTA Responsable de la Informacidn : ARIAN

Gestionar Fotos de Razén

Linea de Enfrentamiento :

[Limpiar ] [ cancelar |

Ir a ment

Figura 3.22 Pantalla Adicionar Razén de Control por Alerta:

Pantalla Adicionar Razén de Control por Sefial:

En la figura 3.23 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Adicionar Razones de Control por
Sefal. Esta pantalla posee el mismo disefio que la figura 3.17 que muestra la pantalla para Adicionar
Razon de Control General, la diferencia esta en que aparece una tabla que agrupa los cuadros de texto
para ingresar el cédigo de la linea de enfrentamiento y el hipervinculo para visualizar la pantalla que se
muestra en la figura 3.24 Gestionar Fotos de Razén de Control, estos elementos estan asociados a los

datos especificos de la razén de control categorizada como sefal.

53



Buenas noches
9:47:45 PM
Jueves, 7 de Junio del 2007 \ Sl }A Mm

de la Repiblica de Cuba
Ad H
vana h v 4 Control de Personas
Ir a meni
Razdn | | Persona |
Aduana: 0100 AAI JOSE MARTI Afio: (2003
Fecha de la Razén : | 04/05/2007 Fecha de la Ficha : |11/01,/2003 Fecha ¥enc. de la Ficha: |04,/05/2007
Prueba
Resefia:
119 |caracteres
Tipo de Control : E SEQAL Responsable de la Informacion : ARIAN
Gestionar Fotos de Razdn
Linea de Enfrentamiento :
[ Limpiar ] [ cancelar |

It a menid

Figura 3.23 Pantalla Adicionar Razén de Control por Sefial.
Pantalla Gestionar Fotos de Razén de Control:

En la figura 3.24 se muestra el disefo de la interfaz de pantalla para Gestionar Fotos de Razdn de Control.
Esta pantalla posee una tabla con una celda donde se mostraran las fotos de la razén, pero que tiene una
imagen inicial denominada No Foto, que se muestra por defecto cuando se entra por primera vez ya que
no existe foto adicionada, ademas se muestra un conjunto de botones, uno para Cargar y visualizar la
pantalla Localizar Foto en Disco Fisico, otro para Eliminar la foto que se visualice en pantalla, otro para el
paginado de las fotos comenzando por la primera hasta la ultima y el otro para el paginado comenzando
por la ultima hasta la primera. También tiene un hipervinculo para visualizar la pantalla que se muestra en
la figura 3.18 Pantalla Adicionar Razén de Control por Infractor o 3.19 Pantalla Adicionar Razéon de Control
Propuesta PIA o 3.20 Pantalla Adicionar Razén de Control Propuesta PIA por Infractor o 3.21 Pantalla
Adicionar Razén de Control por Controlado o 3.22 Pantalla Adicionar Razén de Control por Alerta o 3.23

Pantalla Adicionar Razén de Control por Sefial, en dependencia de quien haya llamado a esta pantalla.
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Capitulo 3. Analisis y Disefio del Sistema

Buenos dias

1:53:44 AM
Martes, 12 de Junio del 2007 S l } A “M
Usuario: ARIAN = ‘ h w* m

Aduana: AAI JOSE MARTI Control de Personas

Ir a mend

Cargar

Ir a Infraccidén

Ir a mend

Figura 3.24 Pantalla Gestionar Fotos de Razon de Control.

Pantalla Localizar Foto en Disco Fisico:

En la figura 3.25 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Localizar Foto en Disco Fisico. Esta
pantalla posee un cuadro de texto en el que se ingresara el directorio donde se encuentra la foto en el
disco fisico de la PC, ademas tener unos botones, uno que se denomina Examinar visualiza un cuadro de
didlogo para localizar la foto en el directorio del disco fisico, otro botén denominado Aceptar para cargar la

foto de un directorio escogido y otro para cancelar la operacion que cerrara la pantalla.
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Buenos dias
L5134 AM
Martes, 12 de Junia del 2007 ) S l / A Aduana General

Usuario: ARIAN b h w * m
Aduana: AAI JOSE MARTI v Control de Personas
Ir a ment
Fichero: |[ Esaminar..
[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Ir a ment

Figura 3.25 Pantalla Localizar Foto en Disco Fisico.

Pantalla Adicionar Objeto:

En la figura 3.26 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Adicionar Objeto. Esta pantalla posee
cuadros de textos que permiten ingresar el cddigo del objeto detectado, el numero del documento, el
codigo de la linea de enfrentamiento, la fuente de informacion, el codigo del lugar del hecho, el codigo del
tipo de medida, el cédigo de la unidad de medida, la cantidad de objetos, el cddigo de lugar ocultamiento,
el peso en kilogramos del objeto, el cédigo de la forma de deteccion, el cdédigo del momento de deteccion
y la descripcion del objeto, todos estos elementos estan asociados a la informacién de un objeto detectado
en una razon de control. Ademas posee botones, uno se denomina Aceptar para el envio de los datos del
objeto, un botdn Limpiar que borra todos lo cuadros de texto al mismo tiempo en caso de equivocacion en
los datos y otro Cancelar para culminar la operacién de adicion y cerrar dicha pantalla. También posee
hipervinculos para visualizar las pantallas que se muestran de la figuras 3.18 Pantalla Adicionar Razén de

Control por Infractor y 3.27 Pantalla Ver Objetos.
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Usuario: ARIAN
Aduana:

Juenos dias
$103:59 AM
Dominga, 27 de Mavo del 2007 4

Ir a meni

Objeto Detectado :
Linea de Enfrentamiento :
Lugar del hecho :
Unidad de Medida :
Lugar Oculto :

Forma de Deteccion :

Descripcion :

Ir a meni

SUA “""‘?%
Control de Personas Repiblica

No de Documento : l
Fuente de Informacion : _
Tipo de Medida : .
Cantidad : .

Peso {(kag) : .

Momento de Deteccion :

It a Infraccin

Figura 3.26 Pantalla Adicionar Objeto.

Pantalla Ver Objetos:

Yer Objetos

En la figura 3.27 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Ver Objetos. Esta pantalla posee una

tabla con columnas para mostrar los datos mas relevantes de los objetos que se vayan insertando, entre

estos: la linea de enfrentamiento, el objeto detectado, la unidad de medida, la cantidad de objetos y el

peso en kilogramos, pues una fila de la misma tabla forma un objeto determinado que se ha insertado.

También tiene hipervinculos para visualizar para visualizar las pantallas que se muestran de las figuras

3.18 Pantalla Adicionar Razén de Control por Infractor y la que se muestra en la figura 3.26 Pantalla

Adicionar Objetos.
Buenas noches
11:09:03 PM I...I G..'l..
Jueves, 7 de Junio del z007 A S l I'A
Usuario: ARTAN = dela m de Cuba
Aduana: h Y Control de Personas
Ir a mend
Linea Enfrentamiento Objeto Unidad Medida Forma de Deteccidgn Cantidad Peso kg

Ir a mend

Ir a Infraccidn

Figura 3.27 Pantalla Ver Objetos.

Editar

Ir a Objetos
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Pantalla Gestionar Inspectores Participantes:

En la figura 3.28 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Gestionar Inspectores Participantes.

Esta pantalla posee una tabla con columnas para mostrar los datos mas relevantes de lo inspectores

participantes, estos son el cédigo y el nombre, pues una fila de la misma tabla forma los datos de un

inspector, pero presenta una columna donde a cada inspector que aparezca en la busqueda se le genera

dinamicamente una casilla de verificacion que permitira marcarlos para adicionarlo a la razén control.

Ademas posee un hipervinculo para visualizar la pantalla que se muestra de la figura 3.18 Pantalla

Adicionar Razén de Control por Infractor. También posee un botén asignar que completara la adicién final

del inspector y el boto cancelar cerrara dicha la pantalla.

D R
T A
e el A\ ST/ A Aduana General
e wRIAN 4 de la Repablica de Cuba
e b -4 Control de Personas
Lea e
I dualegyin abe D Drvsgoeaioe Sp e e i ¢ -
= LR FeARCY RODRIGUET
OO0y MERCEDES SUARET
o TATIANS DE La FE
lea infraccion
Aciplas | | Caeelas
Ll Mallae]

Figura 3.28 Pantalla Gestionar Inspectores Participantes.

Pantalla Gestionar Organos Cooperantes:

En la figura 3.29 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Gestionar Organos Cooperantes.

Esta pantalla posee una tabla con columnas para mostrar los datos mas relevantes de lo 6rganos

cooperantes, estos son el indice y mddulo, pero presenta una columna donde a cada érgano que

aparezca en la busqueda automatica se le genera dinamicamente una casilla de verificacién que permitira

asignar este 6rgano a la razén de control. Ademas posee un hipervinculo para visualizar la pantalla que se

muestra de la figura 3.18 Pantalla Adicionar Razén de Control por Infractor.
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Buenos dias
gl e ST/ Aduana General
Domingo, 27 de Mayo del 2007 B\ A

Usuario: ARTAM

Aduana: h Control de Personas Glaks &

Ir a mend

indice Madulo Marcar

1 SE |

Ir_a Infraccién

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Ir a meni

Figura 3.29 Pantalla Gestionar Organos Cooperantes.

Pantalla Adicionar Persona:

En la figura 3.30 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Adicionar Persona. Esta pantalla
posee cuadros de textos que permiten ingresar el primer nombre, el segundo nombre, el primer apellido, el
segundo apellido, el cdédigo de la ciudadania, la fecha de nacimiento, el cédigo de la categoria, el
pasaporte, el carnet de identidad, la fecha del pasaporte, la direccion particular, el codigo de la zona
postal, la localidad o pueblo, el cédigo de pais de residencia, la profesion, el cédigo de la nacionalidad, la
ocupacion, la estatura en centimetro y las observaciones; pero presenta listas desplegables para escoger
la provincia, el municipio, color de la piel, color de los ojos y el sexo; ademas posee una tabla donde se
muestra la foto identificativa de la persona, pero tiene una imagen inicial denominada No Foto, que se
muestra por defecto cuando se entra por primera vez a la pantalla; agregar que tiene hipervinculos para
visualizar las pantallas que se muestran de la figuras 3.31 Pantalla Adicionar Viaje y 3.32 Pantalla
Adicionar Envio Postal. Estos elementos estan asociados a la informacion de una persona. Posee algunos
botones, uno se denomina Aceptar para el envio de los datos de la persona, un botén Limpiar que borra
todos lo cuadros de texto al mismo tiempo en caso de equivocaciéon en los datos y otro Cancelar para
culminar la operacion de adicion y cerrar dicha pantalla. Presenta una pestafia para visualizar cualquiera
de las pantallas que se muestran en las figuras 3.18, 3.19, 3.20, 3.21 ,3.22, 3.23 Adicionar Razén de

Control segun los tipos.
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Buernos dias
5:55:34 AM
Domingo, 27 de Mayo del 2007

ST/ 4 Aduana General

Lisuario: ARTAN de la hl ablica de Caba
et Control de Personas
! Razdm __ Persona -_ ]
Prirmer Nombire © Primer Apellido -
Ciudadania : Fecha Nacimiento :
Segundo Momdbre @ Segundo Apellido @
Categoria de Persona @ Pasaporte :
Sashir ; Carnet de Identbidadd : Fecha del Pasaporte @
DHrecchia :
Fona Postal :
Provincia : o Localidad/Puebilo :
Musnicipbo ;|
Pais de Residencia @ Profesitn :
Macionalidad @ Deupaciin =
Estatura : cnn Color de Piel : w
Color de los Ojos @ . Sexo -
Observaciones :
Addickonar Viaje Adicionar Envie Postal
| Linvepiar

Figura 3.30 Pantalla Adicionar Persona.

Pantalla Adicionar Viaje:

En la figura 3.31 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Adicionar Viaje. Esta pantalla posee
cuadros de textos que permiten ingresar el motivo del viaje, el codigo del pais de adquisicion del boleto, el
itinerario, la agencia donde adquirid el boleto, la fecha de adquisicién del boleto, y el hotel donde se
hospeda; también presenta listas desplegables para escoger si es pasajero o tripulante, y el tipo de
hospedaje; estos elementos estan asociados a la informacién de un viaje. Ademas posee hipervinculos
para visualizar las pantallas que se muestran en la figuras 3.30 Pantalla Adicionar Persona y 3.32 Pantalla
Ver Viajes. Posee algunos botones, uno se denomina Aceptar para el envio de los datos del viaje, un
botdn Limpiar que borra todos lo cuadros de texto al mismo tiempo en caso de equivocacién en los datos y

otro Cancelar para cerrar dicha pantalla.
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Usuario: ARTAN m.m m
Control de Personas kb -

Aduana:

Buenos dias
£:05:01 AM
Comingo, 27 de Mayo del 2007 ., \ Sl ;A MM

Ir a meni
Motiva del viaje : Pasajero/Tripulante : w
Pais de Adquisicion del Boleto : Itineratio: |
Agencia de Adquisicién del Boleto : | Hospedaje : | [HIsCIE v
Fecha de Adquisicin del Boleto : Hotel: |
Ir a Persona Yer Yiajes
Aceptar [ Limpiar

Ir a menii

Figura 3.31 Pantalla Adicionar Viaje.

Pantalla Ver Viajes:

En la figura 3.32 se muestra el disefo de la interfaz de pantalla para Ver Viajes. Esta pantalla posee una

tabla con columnas para mostrar los datos mas relevantes de los viajes, estos son el itinerario, la fecha de

adquisicion del boleto, la agencia de adquisicion del boleto, el pais y si es pasajero o tripulante, pues una

fila de la misma tabla forma los datos de un viaje, pero presenta una columna donde a cada viaje que

aparezca en la lista se le genera dinamicamente hipervinculos para eliminar ese viaje y otro para que

visualice la pantalla que se muestra el la figura 3.31 Pantalla Adicionar Viaje pero con los datos de este

viaje cargados para modificarlos. Ademas posee otro hipervinculo para visualizar la pantalla que se

muestra de la figura 3.30 Pantalla Adicionar Persona.

Buenos dias
Bi15:37 AM
Dominga, 27 da Maya del 2007 S 1 J'A “m

e de a Republica de Cuba
Ad z -
hana h Y Control de Personas
Ir a mend
Itinerario Fecha Adq. Boleto Motivo del ¥iaje Agencia Adg. Boleto Pais Adq. Boleto Pasajero,/Tripulante : Hospedaje
Sta Avenida 12/12/2007 Misidin Agencia Nacianal CUBA Pasaiern o hath
Ir a menii

Figura 3.32 Pantalla Ver Viajes.

Editar

Elirninar Modificar

Ir a Persona
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Pantalla Adicionar Envio Postal:

En la figura 3.33 se muestra el diseno de la interfaz de pantalla para Adicionar Envio Postal. Esta pantalla
posee cuadros de textos que permiten ingresar el cédigo de la agencia postal, la fecha del envio postal, el
cédigo de la zona postal, el numero del envio postal y la guia aérea/B; también presenta listas
desplegables para escoger si es remitente, destinatario o tripulante; estos elementos estan asociados a la
informacion de un envio postal. Ademas posee hipervinculos para visualizar las pantallas que se muestran
en la figuras 3.30 Pantalla Adicionar Persona y 3.34 Pantalla Ver Viajes. Posee algunos botones, uno se
denomina Aceptar para el registro de los datos del envio postal, un botén Limpiar que borra todos lo
cuadros de texto al mismo tiempo en caso de equivocacion en los datos y otro Cancelar para culminar la

operacién de adicion y cerrar dicha pantalla.

Buenas tardes
2141118 PM
Domingo, 27 de Mayo del 2007 \ S 1 ;A mm

de la Repiblica de Cuba
Aduana: -
e Control de Personas
Ir a ment
Agencia Postal : Fecha de Envio :
Zona Postal : ¥ia: hd
Remitente;/Destinatario;/¥inculado : L Nimero de Envio :
Guia Aerea/BL :
Ir a Persona ¥er Envios Postales
[ Limpiar [ Cancelar ]

Ir a menii

Figura 3.33 Pantalla Adicionar Envio Postal
Pantalla Ver Envios Postales:

En la figura 3.34 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Ver Envio Postal. Esta pantalla posee
una tabla con columnas para mostrar los datos mas relevantes del envio postal, estos son la agencia
postal, la fecha del envio postal, el codigo de la zona postal, el numero del envio postal y la guia aérea/B,
si es remitente, destinatario o tripulante; pero presenta una columna donde a cada envio postal que
aparezca en la lista se le genera dindmicamente hipervinculos para eliminar ese envio postal y otro para
que visualice la pantalla que se muestra el la figura 3.33 Pantalla Adicionar Envio Postal, pero con los
datos de este envio postal cargados para modificarlos. Ademas posee otro hipervinculo para visualizar la

pantalla que se muestra de la figura 3.30 Pantalla Adicionar Persona.
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Juenas dias
5129:13 AM
Jomingo, 27 de Mavo del 2007

Usuario: ARIAN
G c lde P de la Republica de Cuba
ontrol de Personas
Ir a meni
Agencia Postal Fecha de Envio ¥ia Zona Postal Rem/Dest, ¥inc Nimero de Envio Guia Aerea;/BL Editar
CLEAPACK 04/05f2007 Agren Control de Giros Granma Remitente 10 Prueba Elirninar Modificar

Ir a Persona

Ir a ment

Figura 3.34 Pantalla Ver Envios Postales.
Pantalla Modificar Razén de Control por Infractor:

En la figura 3.35 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Modificar Razén de Control por
Infractor. Esta pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.18
Pantalla Adicionar Razén de Control por Infractor, la diferencia esta en que los datos de la razéon de
control categorizada como infractor son cargados automaticamente para su modificacion y que los
hipervinculos visualizan las pantallas que se muestran en la figuras 3.41 Pantalla Modificar Fotos de
Razon de Control, 3.42 Pantalla Modificar Inspectores Participantes, 3.43 Pantalla Modificar Organos

Cooperantes, 3.44 Pantalla Ver Personas para Modificar y 3.48 Pantalla Ver Objetos a Modificar.

Bupssrisrs: Eaandhaes
Linos, 4 de & Aduanas Gemoral
Lisres, 4 e Jurio diel 2007 S A
Usuario: Adminitrador del *h hm .t*
eprdins Control de Personas
— e
Aduana : G000 ADLANA GENERAL DE LA RREPLIELICA oz 34 Afio : 2007
Fecha de La Razdn : 04062007 Fecha de la Ficha : 07/05,1905 Fecha Vemnc. de la Ficha @ 04072007
Pruels
Pesefiao : Edlit.ar
125  caracteres
Tipo de Control : D INFRACTOR DESCONDCIDG :n:![-u-n:-ul:rlc de la Informackan : Administrador del
Tipo de Movemdento = 04 SALIDA Tipo de HTE: A02 YUE O CHARTER
Tip de Trafico & b AR T T IR0 MMomibre MTI: 1212
Mo, Woclo @ 12 HMgudificor Fobos de Razon
rModilicar Inspectores raahificas Organes Copperantes
odificar Per & MMocdilicar Dbjetos
| Limpiar |
Ir & meend

Figura 3.35 Pantalla Modificar Razén de Control por Infractor:
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Pantalla Modificar Razén de Control por Propuesta PIA:

En la figura 3.36 se muestra el disefo de la interfaz de pantalla para Modificar Razén de Control
Propuesta PIA. Esta pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.19
Pantalla Adicionar Razon de Control Propuesta PIA, la diferencia esta en que los datos de la razéon de
control categorizada como propuesta PIA son cargados automaticamente para su modificacion y que los
hipervinculos visualizan las pantallas que se muestran en la figuras 3.41 Pantalla Modificar Fotos de

Razén de Control y 3.44 Pantalla Ver Personas para Modificar.

Bussariars Canthas
1:58: 55 PM Aduana General
Lunes, 4 de Junio del 2007 S! JA
LEswario: Administrador del *h m *c*
et Contral de Personas
Aduana: 0105 TERPMIMNAL 5 Mo Z1 Adio = | 2007
Fecha de la Razdn: ] -‘{:"I:lE._.-EI'_II:I." Fecha de la Ficha: 1 2 :_:'l.l"2l'_|'|2 Fecha YWemnc, de Lo Ficha - 'E2|-"|:-_"l|‘2 o2
a=gdfg .
Reseria 3 I Editar |
125 caracteres
Tipo de Control : PF PROPLIESTA PER SOMA DE INTERES ADUUSNAL Roes ponsahibe de la Informackdn : ARTAM
Categoria de Pla: 014 Aol Linea de Enfrertamiento = 5] O TRATLARND 5
Mol ificar Fotos de Bardan
Pgdificar Persomnas
| Liwspiar |
ypr—

Figura 3.36 Pantalla Modificar Razon de Control por Propuesta PIA.
Pantalla Modificar Razén de Control Propuesta PIA por Infractor:

En la figura 3.37 se muestra el diseio de la interfaz de pantalla para Modificar Razéon de Control
Propuesta PIA por Infractor. Esta pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en
la figura 3.20 Pantalla Adicionar Razéon de Control Propuesta PIA por Infractor, la diferencia esta en que
los datos de la razén de control categorizada como propuesta PIA por infractor son cargados
automaticamente para su modificacion y que los hipervinculos visualizan las pantallas que se muestran en
la figuras 3.41 Pantalla Modificar Fotos de Razdén de Control, 3.42 Pantalla Modificar Inspectores
Participantes, 3.43 Pantalla Modificar Organos Cooperantes, 3.44 Pantalla Ver Personas para Modificar y
figura 3.48 Pantalla Ver Objetos a Modificar.
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tadificar Personas
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Figura 3.37 Pantalla Modificar Raz6n de Control PIA por Infractor.

Pantalla de Modificar Razén de Control por Controlado:

En la figura 3.38 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Modificar Razén de Control por
Controlado. Esta pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.21
Pantalla Adicionar Razén de Control por Controlado, la diferencia esta en que los datos de la razén de
control categorizada como controlado son cargados automaticamente para su modificacién y que los
hipervinculos visualizan las pantallas que se muestran en la figuras 3.41 Pantalla Modificar Fotos de

Razén de Control y 3.44 Pantalla Ver Personas para Modificar.
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Figura 3.38 Pantalla de Modificar Razon de Control por Controlado.
Pantalla Modificar Razén de Control por Alerta:

En la figura 3.39 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Modificar Razén de Control por
Alerta. Esta pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.22
Pantalla Adicionar Razén de Control por Alerta, la diferencia esta en que los datos de la razén de control
categorizada como alerta son cargados automaticamente para su modificacion y que los hipervinculos
visualizan las pantallas que se muestran en la figuras 3.41 Pantalla Modificar Fotos de Razén de Control y

3.44 Pantalla Ver Personas para Modificar.
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103952 PM
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Usuario: Administrador disl - ‘ih .
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Foadificar Fobtos de Razon
Linea de Enfrentamiento :
Modificar Persomnas
| Limepiar |
I——

Figura 3.39 Pantalla Modificar Razén de Control por Alerta.
Pantalla de Modificar Razén de Control por Sefal:

En la figura 3.40 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Modificar Razén de Control por
Sefal. Esta pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.23 Pantalla
Adicionar Razon de Control por senal, la diferencia estd en que los datos de la razén de control
categorizada como sefal son cargados automaticamente para su modificaciéon y que los hipervinculos
visualizan las pantallas que se muestran en la figuras 3.41 Pantalla Modificar Fotos de Razén de Control y

3.44 Pantalla Ver Personas para Modificar.
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Aduana :
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Tipo de Control :
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de la Republica de Cuba
Control de Personas
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Aceptar Lirrepriar Lancelar

3.40 Pantalla de Modificar Razon de Control por Sefial.

Pantalla Modificar Fotos de Razén de Control:

En la figura 3.41 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Modificar Fotos de Razén de Control.

Esta pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.24 Pantalla

Gestionar Fotos de Razén de Control, la diferencia esta en que las fotos de la razon de control de

cualquier categoria son cargadas automaticamente para su modificacion y que posee un hipervinculo para

visualizar lo que muestra las figuras 3.35 Pantalla Modificar Razén de Control por Infractor o 3.36 Pantalla

Modificar Razén de Control Propuesta PIA o 3.37 Pantalla Modificar Razén de Control Propuesta PIA por

Infractor o 3.38 Pantalla Modificar Razon de Control por Controlado o 3.39 Pantalla Modificar Razén de

Control por Alerta o 3.40 Pantalla Modificar Razén de Control por Sefal, en dependencia de quien haya

llamado a esta pantalla.
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Capitulo 3. Analisis y Disefio del Sistema

111530 PM
Lo, & s e dad 2007
Usapario: Adnvinistrador del

Sl Control de Personas de ks Repabiica de Cuba
e
Ir a Infraccidn

Figura 3.41 Pantalla Modificar Fotos de Razon de Control.

Pantalla Modificar Inspectores Participantes:

En la figura 3.42 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Modificar Inspectores Participantes.
Esta pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.28 Pantalla
Gestionar Inspectores Participantes , la diferencia esta en que los inspectores activos en la aduana son
cargados automaticamente con la casilla de verificacion de los que ya estan asignados a la razoén
marcada, lista para su modificacién y que posee un hipervinculo para visualizar lo que muestra en las
figuras 3.35 Pantalla Modificar Razon de Control por Infractor o 3.37 Pantalla Modificar Razén de Control
Propuesta PIA por Infractor, en dependencia de quien haya llamado a esta pantalla.

Byeriss bardes
2056 P

Vierries, B de Jurio del 2007 S! .?A Aduana General
rasrte wA de la Rrpublica de Cuba
= i= . Control de Personas

(OO0 MAMNCY RODRIGUET [
OO0 MERCEDES SUAREZ Bl
[ a ] KARENA ALOMNSO ESPOMDA [=]

| O00S IO CESAR RIVERD =

|

| e Infraccidin

dr a meend

Figura 3.42 Pantalla Modificar Inspectores Participantes.
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Pantalla Modificar Organos Cooperantes:

En la figura 3.43 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Modificar Organos Cooperantes. Esta
pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.29 Pantalla Gestionar
Organos Cooperantes, la diferencia esta en que los 6rganos cooperantes con la aduana son cargados
automaticamente con la casilla de verificacion de los que ya estan asignados a una razén de control
marcada, listos para su modificacion y que posee un hipervinculo para visualizar lo que muestra la figura
3.35 Pantalla Modificar Razén de Control por Infractor 3.37 o Pantalla Modificar Razén de Control

Propuesta PIA por Infractor, en dependencia de quien haya llamado a esta pantalla.

Buenas tardes
Z:06:35 PM
Viernes, § de Junio del 2007 \ Sl ;A “M

Usuario: ARIAN m'" h m
fickuana: h 4 Control de Personas &b &
Ir a ment
Indice Mdadulo Marcar
1 S5E
It a Infraccién

Ir a menil

Figura 3.43 Pantalla Modificar Organos Cooperantes.
Pantalla Ver Personas a Modificar:

En la figura 3.44 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Ver Personas para Modificar. Esta
pantalla posee una tabla con columnas para mostrar los datos identificativos de la persona, estos son el
primer nombre, el primer apellido, la fecha de nacimiento, el nimero de carnet de identidad y el pasaporte;
pero presenta una columna donde a cada persona que aparezca en la lista se le genera dinamicamente
hipervinculos para visualizar la pantalla que se muestra en la figura 3.45 Pantalla Modificar Persona, pero
con los datos de esta persona cargados para modificarlos. Ademas posee otro hipervinculo para visualizar
las pantallas que se muestran las figuras 3.35 Pantalla Modificar Razén de Control por Infractor o 3.36
Pantalla Modificar Razén de Control Propuesta PIA o 3.37 Pantalla Modificar Razén de Control Propuesta
PIA por Infractor o 3.38 Pantalla Modificar Razén de Control por Controlado o 3.39 Pantalla Modificar
Razon de Control por Alerta o 3.40 Pantalla Modificar Razén de Control por Sefal, en dependencia de

quien haya llamado a esta pantalla.
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Capitulo 3. Analisis y Disefio del Sistema
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Figura 3.44 Pantalla Ver Personas para Modificar.

Pantalla Modificar Persona:

En la figura 3.45 se muestra el disefo de la interfaz de pantalla para Modificar Persona. Esta pantalla
posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.30 Pantalla Adicionar Persona,
la diferencia esta en que los datos de la persona son cargados automaticamente para su modificacién y
que los hipervinculos visualizan las pantallas que se muestran en la figuras 3.46 Pantalla Modificar Viaje.o

3.47 Pantalla Modificar Envio Postal, en dependencia del trafico en el que esté asociado.

Razdn | | Persona |
Pricner Mombre Primer Apclido
Ciudadania Fecha Macimiento
Segumdo NMombre Sequndo Apellido
Categoria de Persona @ Pasaporte :
@ Firilal Carnet de Identidad @ Fecha del Pasaporte :
DM oCidn
Zona Postal
Provincia . Localidad Pueblo
Musnicipio @ v
Pais de Residencia @ Profesitn
Macionalidad : Dougracitn
Estatura : o Color de Piel ;| ~
Color de los Ojos @ b SeHo i
Observaciones
MModificar Viaje Mod ificar Emnle Postal

Figura 3.45 Pantalla Modificar Persona.
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Pantalla Modificar Viaje:

En la figura 3.46 se muestra el disefno de la interfaz de pantalla para Modificar Viaje. Esta pantalla posee
los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.31 Pantalla Adicionar Viaje, la
diferencia esta en que los datos del viaje son cargados automaticamente para su modificacién y posee un

hipervinculo que visualiza la pantalla que se muestra en la figura 3.45 Modificar Persona.
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e Control de Personas
leo e
Motivo del viaje : | Cuba-hMeaco Pagajero/ Tripulante : Pu-sa_le-rg L
Pais de Adquisicitn del Boleto 2 AE | paInATOS ARABES UNIES Ttinerario : Frushs
Agencia de Adguisicidn del Bobeto : adas Hospedaje: Cass pamicular =
Fecha de Adguisicidn ded Bobeto : 040052007
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T

Figura 3.46 Pantalla Modificar Viaje.

Pantalla Modificar Envio Postal:

En la figura 3.47 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Modificar Envio Postal. Esta pantalla
posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.31 Pantalla Adicionar Viaje, la
diferencia esta en que los datos del envio postal son cargados automaticamente para su modificacion y

posee un hipervinculo que visualiza la pantalla que se muestra en la figura 3.45 Modificar Persona.
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Figura 3.47 Pantalla Modificar Envio Postal.
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Pantalla Ver Objetos a Modificar:

En la figura 3.48 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Ver Objetos para Modificar. Esta
pantalla posee una tabla con columnas para mostrar los datos identificativos del objeto, estos son la linea
de enfrentamiento, el objeto detectado, la unidad de medida, la forma de deteccidn, la cantidad y el peso
en kilogramos; pero presenta una columna donde a cada persona que aparezca en la lista se le genera
dindamicamente hipervinculos para visualizar la pantalla que se muestra en la figura 3.49 Pantalla Modificar
Objeto. Ademas posee otro hipervinculo para visualizar las pantallas que se muestran las figuras 3.35
Pantalla Modificar Razén de Control por Infractor o 3.37 Pantalla Modificar Razén de Control Propuesta

PIA por Infractor, en dependencia de cual de estas haya llamado a esta pantalla.
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Figura 3.48 Pantalla Ver Objetos para Modificar.
Pantalla Modificar Objeto:

En la figura 3.49 se muestra el disefo de la interfaz de pantalla para Modificar Objeto. Esta pantalla posee
los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.26 Pantalla Adicionar Objeto, la

diferencia esta en que los datos del objeto son cargados automaticamente para su modificacion.
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Figura 3.49 Pantalla Modificar Objeto.
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Pantalla Listado de Razones PIAs Propuestos:

En la figura 3.50 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para ver Listado de Razones PlAs
Propuestos. Esta pantalla posee una tabla con columnas para mostrar los datos relevantes de |laS razones
propuestas PIA, estos son el numero de razén y afo concatenados, la aduana, fecha de la razén y el tipo
de control; pero presenta una columna donde a cada razén que aparezca en la busqueda por defecto de
razones propuesta a PIA, se le genera dinamicamente hipervinculos para visualizar las pantallas que se
muestran en las figuras 3.51 Pantalla Rechazar (Modificar resefia) Razén de Control Propuesta PIA o 3.52
Pantalla Rechazar (Modificar resefia) Razdén de Control Propuesta PIA por Infractor o 3.53 Pantalla Ver
Razon de Control por Propuesta PIA o 3.54 Pantalla Ver Razén de Control Propuesta PIA por Infractor,

en dependencia del tipo de razdn que sea o la opcidn que se escoja en esta pantalla.
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Figura 3.50 Pantalla Listado de Razones PIAs Propuestos.
Pantalla Rechazar (Modificar resefia) Razdn de Control Propuesta PIA:

En la figura 3.51 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Rechazar (Modificar resefia) Razén
de Control Propuesta PIA. Esta pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la
figura 3.19 Pantalla Adicionar Razén de Control Propuesta PIA, la diferencia esta en que los datos de la
razon de control categorizada como propuesta PIA son cargados automaticamente pero el Unico cuadro
de texto que permitira escritura sera el de la resefa de la razén para introducir la causas del rechazo de la

misma y que no tiene hipervinculos a ninguna pagina.
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Figura 3.51 Pantalla Rechazar (Modificar resefia) Razén de Control Propuesta PIA:

Pantalla Rechazar (Modificar resefia) Razon de Control PIA Propuesto por Infractor:

En la figura 3.52 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Figura 3.52 Rechazar (Modificar

resefia) Razon de Control PIA Propuesto por Infractor. Esta pantalla posee los mismos elementos que la

pantalla que se muestra en la figura 3.20 Pantalla Adicionar Razén de Control Propuesta PIA por Infractor,

la diferencia esta en que los datos de la razén de control categorizada como propuesta PIA por infractor

son cargados automaticamente pero el unico cuadro de texto que permitira escritura sera el de la resefia

de la razén para introducir la causas del rechazo de la misma y que no tiene hipervinculos a ninguna

pagina.
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Figura 3.52 Pantalla Rechazar (Modificar resefia) Razén de Control PIA Propuesto por Infractor.

Pantalla Ver Razén de Control por Propuesta PIA:

En la figura 3.53 se muestra el diseio de la interfaz de pantalla para Modificar Razén de Control
Propuesta PIA. Esta pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.19
Pantalla Adicionar Razén de Control Propuesta PIA, la diferencia esta en que los datos de la razén de
control categorizada como propuesta PIA son cargados automaticamente como solo para su observacion,
que los hipervinculos visualizan las pantallas que se muestran en la figuras 3.55 Pantalla Listado de

Personas y 3.70 Pantalla Ver Fotos de Razén de Control y que no posee botones.
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Figura 3.53 Pantalla Ver Raz6n de Control por Propuesta PIA.

Pantalla Ver Razén de Control Propuesta PIA por Infractor.

En la figura 3.54 se muestra el disefo de la interfaz de pantalla para Ver Razén de Control Propuesta PIA
por Infractor. Esta pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.20
Pantalla Adicionar Razon de Control Propuesta PIA por Infractor, la diferencia esta en que los datos de la
razon de control categorizada como propuesta PIA por infractor son cargados automaticamente como solo
lectura para su observacion, que los hipervinculos visualizan las pantallas que se muestran en la figuras
3.55 Pantalla Listado de Personas o 3.68 Pantalla Ver Inspectores Participantes o 3.69 Pantalla Ver
Organos Cooperantes o 3.70 Pantalla Ver Fotos de Razén de Control o 3.71 Pantalla Ver Objetos, en

dependencia de la opcidn que escoja y que no posee botones.
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Figura 3.54 Pantalla Ver Razén de Control Propuesta PIA por Infractor.
Pantalla Listado de Personas:

En la figura 3.55 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para ver Listado Personas para Modificar.
Esta pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.44 Pantalla Ver
Personas para Modificar y la Unica diferencia es que no presenta la columna donde a cada persona que

aparezca en la lista automatica de personas de la razén se le genera dinamicamente hipervinculos.

Busnas nochss
g 5454 PM
Winrnes, 8 de Junio del 2007

T TEY de la Repiblica de Cuba
freusa: Control de Personas
[ a i
Primer Mombre Primer Apellido Pasaporbe Fe-t.heuﬂatini;ntn Carnel Idemtidad Ciudadania
ARIAN TAMAND Sad483505 izy 12,"2012 121212 AFGAMNIST AN
Ira mend

Figura 3.55 Pantalla Listado de Personas.
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Pantalla Buscar Personas Simplificadamente:

En la figura 3.56 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Buscar Personas Simplificadamente.
Como en esta pantalla se destina a realizar busquedas de una o varias personas, posee un conjunto de
cuadros de texto que se generan para cada persona que se desee buscar a través del botéon que posee
que se llama (+), los criterios de busqueda que se ingresan en estos son el primer nombre, el primer
apellido, el segundo apellido, la fecha de nacimiento y la ciudadania; el ingreso de estos puede desde un
dispositivo fisico con el fichero que tenga de los datos y se ejecuta con un botén que posee la pantalla que
se llama Importar. También posee una tabla que agrupa las casillas de verificacion de cada una de las
tablas de la base de dato donde se predefinira la busqueda, estas tablas son PIA, Sefiales, Repetidores,
Infractores, Alertas, Controlados, Temporalidades y Repetidor de Pago. Ademas presenta un botén que
limpia todos los cuadros de texto y las casillas de verificacidon en caso de equivocacién en la informacion.
También presenta un botén buscar que ejecuta la consulta a la base de datos y que visualiza el resultado
en la pantalla que se muestra en la figura 3.57 Pantalla Listado de Personas Buscadas Simplificadamente.

Posee un botdén cerrar que permite terminar con la operacién y cierra la pantalla.
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Figura 3.56 Pantalla Buscar Personas Simplificadamente.

Pantalla Listado de Personas Buscadas Simplificadamente:

En la figura 3.57 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para ver el Listado de Personas Buscadas
Simplificadamente. Esta pantalla poseera en la parte izquierda los mismos campos de textos de la(s)
persona(s) con los datos que se introdujeron en la figura 3.56  Pantalla Buscar Personas
Simplificadamente, pero en la derecha se presentara lo campos de textos y una casilla de verificacién de
la personas encontradas que coincidieron con los datos identificativos en cada una de las buscadas.
Ademas presenta un botdn Ficha para ver lo datos de una persona en una pantalla web y otro botdn para

hacer un reporte de esta persona.
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Figura 3.57 Pantalla Listado de Personas Buscadas Simplificadamente.

Pantalla Ver Ficha de Persona:

En la figura 3.58 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Ver Ficha de Persona. Esta pantalla
posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.30 Pantalla Adicionar Persona,
la diferencia esta en que los datos de la persona son cargados automaticamente como solo lectura para
su observacion y que los hipervinculos visualizan las pantallas que se muestran en la figuras 3.59 Pantalla
Ver Viaje o 3.60 Pantalla Ver Envio Postal o 3.61 Pantalla Listado de Razones de Control de una

Persona, en dependencia del que se escoja.
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Figura 3.58 Pantalla Ver Ficha de Persona.
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Pantalla Ver Viaje:

En la figura 3.59 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Ver Viaje. Esta pantalla posee los
mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.31 Pantalla Adicionar Viaje, la diferencia
esta en que los datos del viaje son cargados automaticamente como solo lectura para su observacion, que
posee un hipervinculo que visualiza la pantalla que se muestra en la figura 3.58 Ver Ficha de Persona y

que no presenta botones.
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Figura 3.59 Pantalla Ver Viaje.
Pantalla Ver Envio Postal:
En la figura 3.60 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Ver Envio Postal. Esta pantalla posee
los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.31 Pantalla Adicionar Viaje, la
diferencia esta en que los datos del envio postal son cargados automaticamente como solo lectura para su
observacién, que posee un hipervinculo que visualiza la pantalla que se muestra en la figura 3.58

Modificar Persona y que no presenta botones.
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Figura 3.60 Pantalla Ver Envio Postal.
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Pantalla Listado de Razones de Control de una Persona:

En la figura 3.61 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para ver Listado de Razones de Control de
una Persona. Esta presenta el mismo disefio que la pantalla que muestra la figura 3.50 Pantalla Listado de
Razones PIAs Propuestos, la diferencia esta en que en columna donde a cada razéon de cualquier
categoria, que aparezca en la busqueda automatica de razones, que genera dinamicamente hipervinculos
para visualizar las pantallas que se muestran en las figuras 3.62 Pantalla Ver Razén de Control Infractor o
3.63 Pantalla Ver Razoén de Control por PIA o 3.64 Pantalla Ver Razén de Control PIA por Infractor o 3.65
Pantalla Ver Razdn de Control por Controlado o 3.66 Pantalla Ver Razén de Control por Alerta o 3.67
Pantalla Ver Razén de Control por Alerta o 3.68 Pantalla Ver Razén de Control por Senal , en

dependencia del tipo de razén que sea en esta pantalla.
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Figura 3.61 Pantalla Listado de Razones de Control de una Persona.
Pantalla Ver Razon de Control Infractor:

En la figura 3.62 se muestra el disefno de la interfaz de pantalla para Ver Razén de Control Infractor. Esta
pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.18 Pantalla Adicionar
Razon de Control por Infractor, la diferencia estd en que los datos de la razén de control categorizada
como infractor son cargados automaticamente como solo lectura para su observacion y que los
hipervinculos visualizan las pantallas que se muestran en la figuras 3.68 Pantalla Ver Inspectores
Participantes o 3.69 Pantalla Ver Organos Cooperantes o 3.70 Pantalla Ver Fotos de Razén de Control o

3.71 Pantalla Ver Objetos, en dependencia de la opcidon que escoja; y no presenta botones.
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Figura 3.62 Pantalla Ver Raz6n de Control Infractor.
Pantalla Ver Razén de Control por PIA:

En la figura 3.63 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Ver Razén de Control PIA. Esta
pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.19 Pantalla Adicionar
Razon de Control por PIA, la diferencia esta en que los datos de la razén de control categorizada como
PIA son cargados automaticamente como solo lectura para su observacion y que el hipervinculo visualiza
la pantalla que se muestra en la figura 3.70 Pantalla Ver Fotos de Razén de Control y no presenta

botones.
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Figura 3.63 Pantalla Ver Raz6n de Control por PIA.

Pantalla Ver Razén de Control PIA por Infractor:

En la figura 3.64 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Ver Razén de Control PIA por

Infractor. Esta pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.20

Pantalla Adicionar Razén de Control por PIA por Infractor, la diferencia esta en que los datos de la razon

de control categorizada como PIA por infractor son cargados automaticamente como solo lectura para su

observacioén y que los hipervinculos visualizan las pantallas que se muestran en la figuras 3.68 Pantalla

Ver Inspectores Participantes o 3.69 Pantalla Ver Organos Cooperantes o 3.70 Pantalla Ver Fotos de

Razon de Control o 3.71 Pantalla Ver Objetos, en dependencia de la opcidn que escoja; y no presenta

botones.
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Figura 3.64 Pantalla Ver Razdn de Control PIA por Infractor.

Pantalla Ver Razén de Control por Controlado:

En la figura 3.65 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Ver Razén de Control Controlado.
Esta pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.21 Pantalla
Adicionar Razon de Control por Controlado, la diferencia esta en que los datos de la razén de control
categorizada como controlado son cargados automaticamente como solo lectura para su observacién y
que el hipervinculo visualiza la pantalla que se muestra en la figura 3.70 Pantalla Ver Fotos de Razén de

Control y no presenta botones.
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Figura 3.65 Pantalla Ver Razon de Control por Controlado.
Pantalla Ver Razén de Control por Alerta:

En la figura 3.66 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Ver Razén de Control Alerta. Esta
pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.22 Pantalla Adicionar
Razon de Control por Alerta, la diferencia esta en que los datos de la razén de control categorizada como
alerta son cargados automaticamente como solo lectura para su observacion y que el hipervinculo
visualiza la pantalla que se muestra en la figura 3.70 Pantalla Ver Fotos de Razén de Control y no

presenta botones.
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Figura 3.66 Pantalla Ver Razon de Control por Alerta.

Pantalla Ver Razén de Control por Sefial:

En la figura 3.67 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Ver Razén de Control por Sefial.

Esta pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.23 Pantalla

Adicionar Razén de Control por Sehal, la diferencia esta en que los datos de la razon de control

categorizada como alerta son cargados automaticamente como solo lectura para su observaciéon y que el

hipervinculo visualiza la pantalla que se muestra en la figura 3.70 Pantalla Ver Fotos de Razén de Control

y no presenta botones.
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Figura 3.67 Pantalla Ver Razén de Control por Sefal.

Pantalla Ver Inspectores Participantes:

En la figura 3.68 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Ver Inspectores Participantes. Esta

pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.28 Pantalla Gestionar

Inspectores Participantes , la diferencia esta en que los inspectores asignados a la razéon cargados

automaticamente sin la casilla de verificacion, lista para su observacion, y que posee un hipervinculo para

visualizar la pantalla que muestra en las figuras 3.62 Pantalla Ver Razén de Control Infractor o 3.64

Pantalla Ver Razén de Control PIA por Infractor, en dependencia de quien haya llamado a esta pantalla, y

no presenta botones.

pores L
54:27 P
ibade, 9 de Juria dal 2007 S 1 ,JA Aduana Gentral
st de la Repiblica de Cuba
oo : Control de Personas
==
o . Eﬂ-ﬂwdel Inspechor Moemibre
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00004 KARTMA, ALONSO ESPONDS

OO00S 1O CESAR RIVERD

Figura 3.68 Pantalla Ver Inspectores Participantes.
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Pantallas Ver Organos Cooperantes:

En la figura 3.69 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Ver Organos Cooperantes. Esta
pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.29 Pantalla Gestionar
Organos Cooperantes, la diferencia estd en que los érganos cooperantes asignados a la razén son
cargados automaticamente sin la casilla de verificacion, listos para su modificacion, y que posee un
hipervinculo para visualizar la pantalla que muestra la figura 3.62 Pantalla Ver Razon de Control Infractor

0 3.64 Pantalla Ver Razon de Control PIA por Infractor, en dependencia de quien haya llamado a esta

pantalla.
Buenas tardes
5:05:27 PM “M
Sabado, 9 de Junio del 2007 A S l]A
Usuario: ARTAN = de la Republica de Cuba
Aduana: h 4 Control de Personas
Ir a meni
indice odelo
1 SE

Ir a Infraccidn

Ir a meni

Figura 3.69 Pantallas Ver Organos Cooperantes.

Pantalla Ver Fotos de Razén de Control:

En la figura 3.70 se muestra el diseno de la interfaz de pantalla para Ver Fotos de Razén de Control. Esta
pantalla posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.24 Pantalla Gestionar
Fotos de Razon de Control, la diferencia estda en que las fotos de la razén de control de cualquier
categoria son cargadas automaticamente para observacion y que posee un hipervinculo para visualizar
las pantallas que muestra las figuras 3.62 Pantalla Ver Razén de Control Infractor o 3.63 Pantalla Ver
Razon de Control por PIA o 3.64 Pantalla Ver Razén de Control PIA por Infractor o 3.65 Pantalla Ver
Razon de Control por Controlado o 3.66 Pantalla Ver Razéon de Control por Alerta o 3.67 Pantalla Ver
Razon de Control por Senal, en dependencia de quien haya llamado a esta pantalla, y no presenta el

botdn cargar o quitar foto.
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Figura 3.70 Pantalla Ver Fotos de Razén de Control.

Pantalla Ver Objetos:

En la figura 3.71 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Ver Objetos. Esta pantalla presenta el
mismo disefio que la pantalla que muestra la figura 3.48 Pantalla Ver Objetos para Modificar, la diferencia
esta en la una columna donde a cada persona que aparezca en la lista se le genera dinamicamente
hipervinculos para visualizar la pantalla que se muestra en la figura 3.72 Pantalla Ver Ficha de Objeto,
ademas posee otro hipervinculo para visualizar las pantallas que se muestran las figuras 3.62 Pantalla Ver
Razon de Control Infractor o 3.37 3.64 Pantalla Ver Razén de Control PIA, en dependencia de cual de

estas haya llamado a esta pantalla; y no posee botones.

s cias
1543 AM
=eringo, 27 da Mays del 2007 Sl JA m
suario: AREAN R ihh“im
i . Control de Personas
Linea Enfrent amiento Objeto Unidad Medida Forma de Detecchon Cantidad Pesnkyg Editar
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Ir a Infraccidn
[r a mend

Figura 3.71 Pantalla Ver Objetos.
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Pantalla Ver Ficha de Objeto:

En la figura 3.72 se muestra el disefio de la interfaz de pantalla para Ver Ficha de Objeto. Esta pantalla
posee los mismos elementos que la pantalla que se muestra en la figura 3.26 Pantalla Adicionar Objeto, la

diferencia esta en que los datos del objeto son cargados automaticamente como solo lectura para su

modificacion y no presenta botones.

i i
1:03:59 AM
Jominga, 27 de Mayo del 2007 A Sl "'IA Adbuasa Geseral
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s s Control de Personas ’
Ir & mei
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Lugar Dculto Peso (kg):
Farmea de Deleccin : *Mormen o de Debeccion
Drescripifio :
Ica lnlroccitn
Ira o

Figura 3.72 Pantalla Ver Ficha de Objeto.

Pantalla Buscar Razones para Reporte:

En la figura 3.73 se muestra el disefio de la interfaz Buscar Razones para Reporte. Esta pantalla posee
cuadros de textos que permiten ingresar la fecha desde y fecha hasta, numero de razén concatenado con
el ano, ademas de que posee listas desplegables para escoger el ano, descripcion de la aduana y tipo de
control, estos datos anteriores son los criterios para realizar la busqueda, por uno o varios de estos datos
y posee un botén Buscar para ejecutar la consulta. Ademas posee una tabla dinamica que contendra las
razones de control resultado de la busqueda, donde cada razén se forma de una fila con columnas para el
numero de razén concatenado con el afo, la descripcion de la aduana, la fecha de la razén de control, el

tipo de control e hipervinculos para visualizar el reporte.
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Figura 3.73 Pantalla Generar Reporte de Razones.

3.5.3.2 Prototipo de Interfaz de Impresion.

Pantalla de Impresion Imagen de Razon:

A continuacién se muestra en la figura 3.74 el formato de los reportes con periodo asociados a la Imagen
de la Razén de Control.

ADUANA GENERAT DE LA REPUBLICA
Aduana de Despacho: Fecha de Impresion: 31/05/Z007 23:54

IMAGEMN DE LA RAZOMN DE CONTROL

Razdon de Control

Aduana Fecha de la Razdn Tipo de Control Linea de Enfrentamiento Descripcitn
Objetos

Objeto Detectado Linea de Enfrentamiento Unidad de Medida Cantidad: Peso
Organos

radulo Descripcion

Inspectores Actuanktes

Mombre Cadigo
Persona
1er NMombre Z2do Mombre 1er Apellido 2do Apellido Ciudadania Fecha de Macimiento

[Imprimir][Regresar]

Figura 3.74 Pantalla de Impresién Imagen de Razén de Control.
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Pantalla de Impresion Imagen de Persona:

A continuaciéon se muestra en la figura 3.75 el formato de los reportes con periodo asociados a la Imagen
de la Persona.

ADUANA GENEERAL DE LA REPUBLICA
Aduana de Despachao: Fecha de Impresion: 31/05/2007 23:57

IMAGEM DE LA PERSDMNA

Persona

1er Mombre 2do Nombre 1er Apellido 2do Apellido Ciudadania Fecha de Macimiento

Razdon de Control

Aduana Fecha de la Razon Tipo de Control Tipo de Trafico Tipo de Movimiento MTI
Yiajes
Motivo del Yiaje Fecha de Adq. del Boleto Agencia de Adq. del Boleto Pais de Adq del Boleto

Envio Postal
Agencia Postal Zona Postal Fecha de Envio Nimero de Envio Guia Aérea,/BL

[Imprimir[Reagresar]

Figura 3.75 Pantalla de Impresién Imagen de Persona.

93



Pantalla de Impresién Sistema de Control:

A continuacién se muestra en la figura 3.76 el formato de los reportes con periodo asociados a la Imagen
de la Persona.

ATDTATA GENEEAT DE LA EEPTTELICA
Lduana de Despacho: Fecha de Impresién; S1/05/2007 25:59

Fertodao: al

REPORTE DE 5ISTEMA DE CONTROL

Unidad

Ao Propuesta Pia Pia Infractor Seiiales Controlado Repetidores Alertas ™MTI

[Imprimir]

Figura 3.76 Pantalla de Impresion Reporte de Sistema de Control.

3.6 Catalogo de Excepciones.

Para presente Sistema de Informacion a Desarrollar se han determinado tres tipos de excepciones:
comunicacion, validacion y permisos. Las excepciones de comunicacién contemplan los problemas que
pueden suscitarse cuando no existe conexion entre los componentes principales del sistema, es decir,
cuando el cliente no puede comunicarse con el servidor, o cuando este ultimo no puede comunicarse con
la base de datos; las excepciones de validacion tienen que ver con la conformidad de los datos a ingresar
en los distintos campos de pantalla; por ultimo, las excepciones de permisos tienen que ver con el control
que hace el sistema para verificar que el usuario que esta accediendo a una opcién posea los permisos

necesarios para hacerlo. A continuacion en las tablas 3.1 — 3.2, se describen las excepciones que

contempla el presente desarrollo:
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Tabla 3.1: Excepcion EX-C001

Excepcidn EX-C001
Tipo Comunicacion
Descripcion El componente cliente intenta comunicarse al componente servidor y

este no responde.

Condiciones previas

El sistema no se encuentra conectado al servidor.

Elemente afectado

Componente cliente.

Respuesta del sistema

Mensaje de error al usuario indicando la imposibilidad de conectarse:

“El sistema no puede conectarse al servidor”.

Tabla 3.2: Excepcion EX-C002

Excepcién EX-C002
Tipo Comunicacién
Descripcion El componente servidor intenta comunicarse al sistema gestor de base

de datos pero el mismo no responde.

Condiciones previas

El sistema no se encuentra conectado al gestor de base de datos.
El componente servidor ha recibido una peticién del componente cliente

para ejecutar la transaccion.

Elemente afectado

Componente servidor.

Respuesta del sistema

El componente servidor debe comunicar al componente cliente la
imposibilidad de ejecutar la transaccion. Este mensaje debe ser
informado al usuario: “El servidor informa que es imposible ejecutar la

transaccion indicada”.

95



Tabla 3.3: Excepcion EX-C003

Excepcidn EX-C003
Tipo Comunicacién
Descripcion El componente cliente logra comunicarse con el componente servidor,

pero ocurre un error de comunicacion en medio de la transaccion.

Condiciones previas

El componente cliente ejecuta la transaccién en el componente

servidor.

Elemente afectado

Componente cliente.

Respuesta del sistema

Mensaje de error al usuario indicando la imposibilidad de ejecutar

correctamente la transaccion: “Ha ocurrido un error de comunicacion”.

Tabla 3.4: Excepcion EX-C004.

Excepcién EX-C004
Tipo Comunicacién
Descripcion El sistema intenta enviar los datos a la impresora local pera esta no

responde.

Condiciones previas

El componente cliente no esta debidamente conectado a la impresora.

Elemente afectado

Componente cliente.

Respuesta del sistema

Mensaje de error al usuario indicando la imposibilidad de imprimir el

reporte: “Ha ocurrido un error de impresion”.

Tabla 3.5: Excepcion EX-V001.

Excepcién EX-V001
Tipo Validacion
Descripcion Se pretende ingresar un dato cuyo valor se encuentra fuera de los

rangos permitidos para el mismo.

Condiciones previas

Se selecciona una opcion que requiere el ingreso de un valor.

Elemente afectado

Componente cliente.

Respuesta del sistema

Mensaje de error al usuario indicando que dato ingresado es invalido:

“Error, el dato [campo] no es valido”.
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Tabla 3.6: Excepcion EX-V002

Excepcidn EX-V002
Tipo Validacion
Descripcion Se pretende no ingresar un dato cuyo valor no puede ser nulo.

Condiciones previas Se selecciona una opcion que requiere el ingreso de un valor.

Elemente afectado Componente cliente.

Respuesta del sistema | Mensaje de error al usuario indicando que dato debe ingresar

obligatoriamente: “Error, el dato [campo] no se puede dejar en blanco”.

Tabla 3.7: Excepcion EX-P001

Excepcién EX-P001
Tipo Permiso
Descripcion Se pretende acceder a una pantalla del sistema, pero el usuario no

posee los permisos necesarios para acceder a esta opcion.

Condiciones previas Se selecciona una opcion del sistema.

Elemente afectado Componente cliente.

Respuesta del sistema | Mensaje de error al usuario indicando que no posee permisos para
acceder a la opcién: “Ha ocurrido un error no le han asignado los

permisos de acceso necesarios para esta opcion”.

3.7 Entorno Tecnoldgico del Sistema:

El sistema a desarrollar sera utilizado principalmente por organismos gubernamentales que siguen la
politica planteada por el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones de migrar sus sistemas
informaticos hacia plataformas de software libre, pero también se debe permitir que accedan usuarios que
se encuentran fuera de la red de ordenadores de estos organismos gubernamentales, por lo que las
paginas Web que conformaran el sistema deberan estar optimizadas para los navegadores mas usados
hasta el momento, como Internet Explorer, Firefox y Opera, sobre todo estos dos ultimos en su versiones

para Linux, independientemente de la plataforma utilizada por los usuarios.
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Se recomienda la implementacién del sistema en el lenguaje de programacién PHP, al ser este uno de los
lenguajes mas usados para el desarrollo Web, que ademas tiene la caracteristica de ser de codigo abierto
y soportado por numerosas plataformas de software libre, lo que ofrece numerosas ventajas en cuanto al
futuro mantenimiento del sistema. Para la codificacion se podria usar un editor IDE de Java gratuito, como
Eclipse o NetBeans, donde se pueden crear aplicaciones Web en lenguaje PHP, o también se puede
codificar el software haciendo uso de Zend Studio. Para el disefio de la interfaz grafica de las pantallas se
podra usar un emulador del Dreamweaver para el sistema operativo Linux si se desarrolla el sistema
sobre esta plataforma, o Dreamweaver si se utiliza Windows.

La propuesta de automatizacion presentara una interfaz externa amigable y facil de utilizar por los
usuarios de la aplicacion. Los usuarios con conocimientos elementales de informatica podran hacer un
uso adecuado de la herramienta de trabajo. La interfaz externa sera adecuada para el trabajo que
pretende realizar el usuario, evitando que se muestren componentes y objetos innecesarios que
constituyan un obstaculo en los datos necesarios para realizar una determinada tarea. La interfaz externa
estara encaminada a la orientacién de los usuarios y a evitar que los mismos cometan errores. El sistema
debe seguir estos patrones de disefio empleados en todos los sistemas del SUA para lograr uniformidad,
esto constituye una restriccién y lineamiento de la direccién del CADI.

El servidor de la aplicacion en el que correra el sistema debera estar conectado a una linea de Internet de
altas prestaciones, rapida y segura, tales como GigaByte Ethernet o Frame Relay. Para que esté siempre
en funcionamiento tendra que ser facilmente recuperable de fallos. Asi se necesitaria como minimo un
Xeon con 20 GB de disco duro y un 1 GB de RAM para ejecutar con eficiencia el sistema.

Para la implementacién de la base de datos se podria usar Oracle 8i, por ser un Sistema Gestor de Base
de Datos (SGBD) muy reconocido mundialmente por su seguridad y manejabilidad, es el que se usa
actualmente en las aplicaciones de gestion que existen en la AGR, pero que posee la desventaja de tener
una licencia para su uso. Otra opcion seria utilizar un SGBD gratuito como PostGre/SQL, que tiene todas
las funcionalidades necesarias gestionar los datos que se van a manejar en el sistema, pero que es
menos potente y seguro que Oracle, pero que tiene la ventaja de ser un software libre. Dada la
importancia que tienen la seguridad, el acceso, y el control de los datos que se van a manejar, se
recomienda usar como SGBD Oracle, debido a la confiabilidad y seguridad que ofrece, a pesar de su

costosa licencia.
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El servidor de base de datos debera contar con una estrategia de copias de seguridad, un plan de
prevencion de catastrofes y ofrecer redundancia de datos (como por ejemplo, usar RAID1 o RAID10 para
el espejado de disco). La Base de Datos sera unica, replicada donde este instalado el sistema y con
proceso de actualizacién automatica. Se le debe garantizar a este servidor un mediano nivel de
disponibilidad, con dos tarjetas de red a 1 GB, 4 GB de memoria RAM, 2 procesadores dual-core con
plataforma de 32 bits, y un disco duro de 20 GB libre como minimo.

Las computadoras clientes que accederan y trabajaran con el sistema deberan tener como minimo 10 Mb
libres en disco y 64 MB de memoria RAM, y se debera garantizar el buen funcionamiento de un navegador
para el cual este optimizado el sistema, como Firefox, Opera o Internet Explorer. La comunicacién de las
terminales clientes con el servidor sera a través de conexiones de fibra dptica, a una velocidad constante
de 100 Mbps.

3.8 Disefio de la Arquitectura del Sistema.
3.8.1 Particionamiento Fisico del Sistema de Informacion Computacional.

A continuacién, en la figura 3.77, se describen los componentes del presente sistema:

Equipo Cliente

Impresora

b o ] SR Y o '}
T === =t

preamptive

Equipo Servidor

:I__'_I:II AplicacioniSUA)

AD0dn -

Base de Datos SUIA

Figura 3.77 Modelo de Despliegue.
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Descripcion de los nodos identificados:
a. Equipo cliente: Representa al equipo en el cual se desplegara la interfaz de usuario.
¢ Requerimientos del hardware:
= Un procesador Pentium Il.
= 128 Mb de memoria RAM.
= 10 Mb libre en el disco rigido.
e Sistema Operativo Linux
b. Impresora: Permite imprimir los reportes generados a través de la aplicacion.
c. Equipo servidor: Representa al equipo en el cual se llevaran a cabo los procesos de manejo de la
I6gica del negocio y administracion de la base de datos.
¢ Requerimientos del hardware:
0 Un procesador Pentium Il
0 256 Mb de memoria RAM
o0 10 Mb libre en el disco rigido
¢ Sistema Operativo Linux

¢ Base de datos Oracle 8i

Descripcion de los componentes identificados:

e Cliente SUA: Este componente representa a la funcion del cliente del sistema, desde aqui el
usuario podra realizar todas las operaciones de los ingresos comerciales.

e Servidor SUA: Este componente representa a al funcién del servidor del sistema, el cual se
encarga de administrar todos los accesos a la base de datos y el manejo de la logica de
negocios.

o Base de Datos: Representa a la base de datos relacional donde se guarda la informacion

referente al sistema. Esta funcion sera implementada en una base de datos Oracle 8i.
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La distribuciéon de componentes mostrada en la figura 3.77, tuvo en cuanta los siguientes aspectos:

e Los usuarios se encuentran distribuidos dentro de la empresa u organizacién donde se implemente
el sistema, lo cual implica que los mismos estaran ubicados en lugares fisicos diferentes.

o Los datos deben estar centralizados. Esto permitira a los distintos usuarios a informacion unificada
y consistente. Ademas, el hecho de que la informaciéon se encuentre unificada permite que solo
sea necesario realizar un Unico backup para el resguardo de los datos asi como la administracion
de seguridad de los mismos.

e Los procesos se encontraran distribuidos entre los componentes clientes y servidor de la
aplicacion. De esta manera los componentes clientes se encargaran de las cuestiones referentes a
un usuario en particular (carga de datos, consultas, etcétera.) y el componente servidor que tendra
que ser normativamente mas robusto dado que debera soportar la concurrencia de multiples
usuarios y la gestion de los datos. Por otro lado, es indispensable asegurar el correcto
funcionamiento de los mismos y su alta disponibilidad dado que ningun nodo cliente del sistema

funcionara correctamente si los componentes del servidor no se encuentran disponibles.

Descripcion de la comunicacion entre componentes:

a) Comunicacién Cliente-Servidor: Se realiza a través del protocolo HTTP, mediante el cual el cliente
abre una conexién y envia su solicitud al servidor, el cual respondera con el recurso solicitado —si
esta disponible y su acceso es permitido— y la conexion se cierra.

b) Comunicacién Servidor-Base de Datos: En este caso ambos componentes del sistema se
encuentran en el mismo equipo, y se utilizara los servicios ADO (Access Data Object) para el envio

de instrucciones SQL desde el aplicativo servidor al driver de la base de datos.

Estilo Arquitecténico:

Para desarrollar este sistema de informacién se propone utilizar una arquitectura basada en capas. Este
estilo arquitectonico define una organizacion jerarquica tal que cada capa proporciona servicios a la capa
inmediatamente superior y se sirve de las prestaciones que le brinda la inmediatamente inferior, de forma
tal que las capas internas estan ocultas a todas las demas, menos para las capas externas adyacentes.
Para el SIC a desarrollar se han definido 3 capas: capa de presentacion, capa de légica de negocio y capa

de datos, como se muestra en la figura 3.78.
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Cliente
Componante de
Propiedades y capa media
. métodos que no son »| Base de datos
- de acceso a datos \\
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\ de datos (Procedimientos
GuUl Propiedades v & » Almacenados)
«—> meatodos gue no son |- L L
de acceso a datos Laégica fﬂe
/4 Megocio
Propiedades vy ‘//
- métodos que no son
de acceso a datos
Presentacion Lagica de negocia Datos

Figura 3.78 Arquitectura de tres capas del Sistema de Informacion Computacional.

La capa de presentacién manejara la interaccion entre el usuario y la aplicacién, en ambas direcciones. El
sistema estara soportado sobre un ambiente Web, donde la capa de presentacién no sdlo tiene que crear
documentos entendibles por los usuarios, sino manejar los mensajes enviados por el navegador como
cadenas de consulta o datos de formularios. Contiene la implementacion de las interfaces de usuario de
cada uno de los médulos que conforman el sistema. La capa de presentacion solo busca obtener las
funcionalidades o servicios que le permitan resolver la problematica de la aplicacion y exponer de forma
amigable y eficiente interfaces al usuario para la recoleccién y visualizacion de la informacién vinculada a
dichos servicios.

La capa de légica del negocio sera donde residan las funcionalidades que controlaran las reglas del
negocio que se deben cumplir. Esta capa se comunicara con la de presentacion, para recibir solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de datos, para hacer solicitudes al gestor de base de datos, ya sea
para almacenar o recuperar datos de él.

La capa de datos sera donde residan los datos persistentes del sistema, ademas de una serie de
procedimientos de almacenado para el control de los mismos, especificamente bases de datos
relacionales, las cuales seran gestionadas a través de un sistema gestor de bases de datos relacionales,
en este caso Oracle 8i. Esta capa recibira solicitudes de almacenamiento o recuperacién de informacion

desde la capa de negocio.
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3.8.2 Descripcion de Subsistemas de Disefio.

A continuacién se muestra la descripcion del cada uno de los diagramas de estructura del sistema:

Criterios de busqueda ?

Gestionar Razon de
Control

é Listado de Razones

Razones

Consultar Listado de

[oX Xe©]

Razén de Control f

Modificar Razén de
Control

Listado de razones

Actualizar Razoén de
Control

+

f Razén de Control

Eliminar Razén de

Control

LMACEN DE DATOS CONT ROD\
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Figura 3.79 Diagrama de Estructura Gestionar Razones de Control.
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Figura 3.80 Diagrama de Estructura Modificar Razén de Control.
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Figura 3.81 Diagrama de Estructura Adicionar Razones de Control.
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Figura 3.82 Diagrama de Estructura Gestionar Inspectores Actuantes.
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Figura 3.83 Diagrama de Estructura Gestionar Organos Cooperantes.

Gestionar Fotos de Razén

Nombre de Foto (g Valido i Nombre Foto i ﬁ)

Verificar Foto

Datos de foto

Datos de Foto i)

Nombre foto

d

Adicionar Foto

Paginar Foto

/ ALMACEN DE DATOS
CONTROL DE PERSONAS

Nombre Foto

!

Eliminar Foto

Figura 3.84 Diagrama de Estructura Gestionar Fotos de Raz6n de Control.
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Figura 3.85 Diagrama de Estructura Gestionar Persona.
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Figura 3.86 Diagramas de Estructura Gestionar Personas de Interés Aduanal Propuestos.
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Figura 3.88 Diagrama de Estructura Gestionar Reportes Puntuales.
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3.9 Modelo Ldgico de Datos Normalizado.

A continuacion se presenta en la figura 3.89 el modelo l6gico de datos que ha sido normalizado hasta la
Tercera Forma Normal. Aclaramos que por cuestiones conceptuales se han agregado lo atributos del viaje
y los del envio postal de una persona a la relacion de mucho a mucho entre las entidades
CP_RAZON_CONTROL y CP_PERSONA, que si se ve claramente en el modelo fisico de datos.
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Figura 3.89 Modelo Légico de Datos Normalizado.
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3.10 Modelo Fisico de Datos.

A continuacion se presenta en la figura 3.90 el modelo fisico de datos que ha sido normalizado hasta la
Tercera Forma Normal. Aclaramos que por cuestiones conceptuales se han agregado lo atributos del viaje
y los del envio postal de una persona en la tabla CP_RAZON_CONTROL_CP_PERSONA que se genera
de la relacién de mucho a mucho entre las tablas CP_RAZON_CONTROL y CP_PERSONA del modelo
fisico. Esto se observa en el modelo fisico de datos.
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Figura 3.90 Modelo Fisico de Datos Normalizado.
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3.11 Mecanismos Genéricos de Disefio y Construccion.

A continuacién se definen los mecanismos genéricos de disefio y construccion que guiaran el desarrollo

del Sistema de Informacion Computacional:

El sistema estd compuesto por paginas clientes y servidoras que seguiran la siguiente guia de disefio.
Cada pagina cliente utilizara una plantilla determinada de acuerdo al tipo de interfaz de usuario que se
requiera (pantalla, pantalla de reporte, menu). Para su nomenclatura se utilizara el formato
cpp_<<nombre>>php. Las funciones que sean comunes a las distintas paginas seran almacenadas en
un fichero cp_comun.js; las funciones que son comunes a todos los sistemas integrados al SUA podran
ser accedidas en los ficheros ubicados en comun_js.

Para cada pagina servidora se utilizara para su nomenclatura el formato cpd_<<nombre>>.php. Las
paginas se estructuraran de forma que al inicio se encuentre la declaracion de todas las funciones y a
continuacion su llamada. Las funciones que sean comunes a las distintas paginas seran almacenadas en
un fichero cpd_funciones.php y cpd_funciones_reporte.php; las funciones que son comunes a todos los
sistemas integrados al SUA podran ser accedidas en los ficheros ubicados en comun_php.php.

Para el acceso a los datos del sistema se establecera la conexidn a través del fichero conexion.php. Para
las operaciones del manejo de datos (insercion, actualizacién y eliminaciéon) se utilizaran procedimientos
almacenados que se encuentran en el PKG_CP_ENFRENTAMIENTO en la base de datos. Agregar que el
nombre de las tablas de la base de datos tiene el siguiente formato utilizadas Las operaciones de
busqueda de datos se realizaran a través de consultas directamente desde las paginas servidoras a la
base de datos.

El estandar de codificacion a utilizar en el sistema sera el siguiente:

Tabla 3.8 Estandar para nombrar objetos visuales.

Objeto Visual Nombre Objeto Visual Nombre Objeto Visual Nombre
Formulario frm_ Textfield txt_ Textarea txta_
HiddenField hdd_ Checkbox chc Radiobutton rdb
GrupoOpciones arp_ Select slc_ Select Menu slem_
File fle_ ImageField img_ Botdn btn_
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CONCLUSIONES

Con la realizacion del proyecto con la etapa de andlisis del sistema y disefio se arribaron a las siguientes

conclusiones:

Después de analizados los problemas existentes en el control de personas de la Aduana General
de la Republica, se manifiesta la necesidad de crear mecanismos que garanticen la
interoperabilidad e integracion de los procesos que comprende, y que posibiliten la automatizacion
de los flujos para gestionar los procesos y toma de decisiones.

El desarrollo de un Sistema de Informacién Computacional que trabaje en el espacio de tipo
transaccional en el nivel técnico-operativo es la mejor solucion para garantizar que se cumplan
todos los requerimientos del control de personas.

Que se construyeron un conjunto de artefactos y entregables del analisis y disefio modelando
correctamente el Sistema de Control de Personas del Sistema Unico de Aduanas (SUA).

A través de la modelacion de analisis y diseiio se podra implementar el Sistema de Control de
Personas del SUA.

Con el estudio realizado y el sistema que se ha modelado, Sistema de Control de Personas del Sistema

Unico de Aduanas, se cumple con el objetivo propuesto: Modelar un sistema informatico para la gestion de

los procesos de la especialidad de enfrentamiento para el control de personas que por su comportamiento

deben ser controlados en las aduanas cubanas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

e La implementacion del Sistema de Control de Personas del SUA a través del modelo
propuesto.

e Que la Aduana de la Republica de Cuba, haga uso del la metodologia Métrica V.3 para el
analisis y disefio de sus Sistemas de Informaciéon Computacionales.

e Que a partir de la definicién de la estructura de la base de datos del sistema propuesto y del
sistema anterior existente, se elaboren los algoritmos correspondientes para el traspaso de la
informacion existente y vigente para el nuevo sistema.

e Continuar con la investigacion de nuevas tecnologias informaticas para garantizar buenas
mejoras en futuras versiones del Sistema de Control de Personas del Sistema Unico de

Aduanas (SUA).
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GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

Aduana: Los servicios administrativos responsables de la aplicacion de la Normativa Aduanera y de la
determinacion y percepcion de los derechos de aduanas, tasas y demas derechos recaudables. Servicio
publico encargado de ejecutar el control aduanero aplicable a la entrada, el transito, el cabotaje, el
trasbordo, el deposito y la salida del territorio nacional de mercancias, viajeros y sus equipajes, bienes y
valores sujetos a regulaciones especiales y los medios en que se transporten.

Agente de Aduanas: Profesional auxiliar de la funcion publica aduanera, cuya licencia lo habilita ante la
Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de mercancias.

Alerta: cuando se elabora una informacion de una persona o una razén de control para ser controlada en
el trafico mercantil, viajero y postal. Cuando se declara Alerta al SOA, puede ser por informacién propia o
por cooperacion entre drganos externos e incluso entre aduanas de otros paises.

Almacén de Datos (Data Warehouse): es una coleccion de datos orientadas a un dominio, integrado, no
volatil y varia en el tiempo que ayuda a la toma de decisiones de la empresa u organizacion. Se trata,
sobre todo, de un expediente de una empresa mas alla de la informacidon transaccional y operacional,
almacenada en una base de datos disefiada para favorecer analisis y la divulgacién eficientes de datos,
especialmente Procesamiento Analitico en Linea (OLAP). El almacenamiento de los datos no debe usarse
con datos de uso actual. Los almacenes de los datos contienen a menudo grandes cantidades de
informaciéon que se subdividen a veces en unidades logicas mas pequefias, llamadas los centros
comerciales, dependientes de los datos.

Controlado: es aquella persona que producto de estudio de reservacion y otros se introduce en los BD
para que cuando pase por frontera en el dia esperado aplicarles el control, esto tienen escasa vitalidad
(pocos dias).

Control Aduanero: Conjunto de medidas tomadas con vistas a asegurar la observancia de las leyes y
reglamentos que la Aduana esta encargada de aplicar.

Envios Postales: Todas aquellas modalidades del Servicio Postal Internacional reconocidas por la Union

Postal Universal, que se agrupan en los envios de correspondencia y de encomiendas postales.
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FTP (File Transfer Protocol): es un protocolo de transferencia de ficheros entre sistemas conectados a

una red TCP basado en la arquitectura cliente-servidor, de manera que desde un equipo cliente nos
podemos conectar a un servidor para descargar ficheros desde él o para enviarle nuestros propios
archivos independientemente del sistema operativo utilizado en cada equipo.

GeneXus: es una herramienta inteligente de desarrollo para construir y mantener sistemas, de una
manera simple, permitiéndole trabajar en multiples plataformas, ya sea de sistemas operativos, lenguajes
de programacion o motores de bases de datos.

Heuristica: a la capacidad de un sistema para realizar de forma inmediata innovaciones positivas para
sus fines.

Infractor: categoria de razén de control que se le da a aquella persona que comete ilicitos aduaneros.
Internet: constituye la base material y tecnoldgica de la sociedad en red, es la infraestructura tecnolégica
y el medio de organizacién que permite el desarrollo de una serie de nuevas formas de relacion social,
gubernamental, empresarial e individual, las cuales no tienen su origen en Internet sino en un conjunto de
cambios historicos, pero que no podrian desarrollarse sin Internet. En ese sentido, Internet no es
simplemente una tecnologia; es el medio de comunicaciéon que constituye la forma como nuestras
sociedades se organizan, y es el equivalente a lo que fue la empresa o sector industrial en la era
industrial. Asi, los desafios que enfrentamos tienen que ver con hacernos cargo del nuevo paradigma
socio-técnico que tiene como base a Internet y que constituye el sustento material de nuestras vidas y de
nuestras formas de relacién, de trabajo y de comunicacion.

Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Languaje, UML): Lenguaje grafico de modelacion
que brinda un vocabulario y reglas para especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un
sistema utilizando el enfoque orientado a objetos.

Metodologia: La rama de la metodologia, dentro de la ingenieria de software, se encarga de elaborar
estrategias de desarrollo de software que promuevan practicas adaptativas en vez de predictivas;
centradas en las personas o los equipos, orientadas hacia la funcionalidad y la entrega, de comunicacion
intensiva y que requieren implicacién directa del cliente.

Modelo de Desarrollo Rapido (Rapid Application Development, RAD): es un proceso de desarrollo de
software, EI método comprende el desarrollo iterativo, la construccion de prototipos y el uso de utilidades

CASE (Computer Aided Software Engineering). Tradicionalmente, el desarrollo rapido de aplicaciones

tiende a englobar también la usabilidad, utilidad y la rapidez de ejecucion.
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MS-DOS (Microsoft Disk Operating System): Sistema operativo de disco de Microsoft) es un sistema
operativo comercializado por Microsoft perteneciente a la familia DOS. Fue un sistema operativo para el
IBM PC que alcanzd gran difusion. DOS es un conjunto de programas que nos permiten manipular
informacion contenida en discos, de esta forma podemos trabajar con facilidad, comodidad y rapidez con

estos; a demas, el DOS coordina el funcionamiento del microprocesador para que todo funcione bien en el

interior de nuestro ordenador.

Pasajeros: Las personas que viajan en cualquier medio de transporte sin ser tripulantes del mismo.
Persona: Tanto una persona fisica como una persona juridica, a menos que del contexto no se deduzca
otra cosa.

Peso Neto: Peso de las mercancias excluyendo el embalaje con que habitualmente se presenta para su
comercializacion en una venta al por menor.

Rayos X: banda de radiacion electromagnética de ondas de longitud intermedia entre la radiacion
ultravioleta y los rayos gamma. Puesto que los rayos X son absorbidos completamente por la atmésfera, la
astronomia de rayos X debe realizarse en el espacio.

Refactorizacion: se refiere al proceso de cambiar un sistema de software orientado a objetos de tal
manera que no se altere el comportamiento exterior del codigo, pero se mejore su estructura interna.
Sefial: es aquella persona que da indicios de algun ilicito, que no necesariamente es infractor, pero se
quiere alertar al SOA para que se trabaje segun su perfil de riesgo.

Sistemas de Gestion de Documentos (Document Management System, DMS): Sistema informatico

utilizado para rastrear y almacenar documentos electronicos e imagenes de documentos en papel. Suele
proporcionar el almacenamiento, la seguridad y las capacidades de recuperacién e indexacion del
contenido.

Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD): Es el software que permite la utilizacion y/o la
actualizacién de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios

desde diferentes puntos de vista y a la vez.
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