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Qgsumen‘ 2011

El grupo empresarial de la industria quimico farmacéutica de Cuba (QUIMEFA) cuenta con una
infraestructura capaz de suministrar los medicamentos que necesita el pais. Actualmente es una
empresa lider en su campo que incluye una amplia gama de productos quimicos de uso industrial,
productos avalados y destacados por su calidad. Aparejado a la produccién y comercializacion, la
empresa tiene la necesidad de manejar la informacién que se encuentra en grandes volumenes de

datos para tomar decisiones de importancia vital en la organizacion.

La empresa QUIMEFA como parte del proceso de desarrollo del Sistema Integral de Gestidn
CEDRUX, se traza como objetivo la construccion de un data mart que contenga informacién

consolidada y apoye una correcta toma de decisiones.

Actualmente la informacion se encuentra almacenada en una base de datos relacional sobre el
sistema gestor de bases de datos PostgreSQL lo que impide hacer un analisis exhaustivo de la
informacién consolidada. La metodologia utilizada en la construccion del data mart fue un hibrido entre
la metodologia Hefestos y Kimball, desarrollada en el UCID. Se utilizaron para el desarrollo de la

aplicacion herramientas de software libre.

Se obtuvo un producto de software que consiste en un data mart, el mismo brinda reportes y acceso
eficiente a la informacién que necesitan los directivos de QUIMEFA. Los reportes generados se
pueden analizar mediante gréaficas y tablas con valores numéricos, garantizando una mejor

comprension y andlisis a la hora de tomar decisiones.
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Introduccion

Actualmente la sociedad se encuentra sumergida en la era de la informatizacion. Las nuevas
necesidades de informacion por parte de directores y ejecutivos de las distintas organizaciones, exigen
tomar decisiones basadas en la calidad, requiriendo de ellas caracteristicas como confiabilidad (que
los datos representen la realidad), oportunidad (que la informacion se encuentre disponible cuando
se necesite), legibilidad (que se encuentre en un formato que facilite su entendimiento), y globalidad

(que incluya todo lo que se necesite). [1]

En el mundo de las grandes empresas los data mart son centro de atencidn, ya que constituyen uno
de los soportes fundamentales para el proceso de toma de decisiones gerenciales; de ahi la
importancia de que la informacion guardada en ellos sea confiable y con calidad.

En estos tiempos la informacion ha pasado de ser el proceso de automatizacioén de tareas rutinarias a
convertirse en un proceso de verdadera informatizacion de empresas y entidades, por estas razones
se convierte la informacién en un aliado estratégico de gran importancia para la supervivencia de las
empresas. Este ha sido el principal motivo que ha impulsado la difusion de los almacenes de datos al

contar las empresas con una gran cantidad de datos mal gestionados.

Para mantenerse competitiva una organizacioén necesita una buena gestion de datos que minimice las
duplicidades en su tratamiento y asegure la calidad de los mismos, de manera que puedan servir

como fuente para la toma de decisiones estratégicas y tacticas.

Esto conlleva a afirmar, que los aspectos relativos a la explotacién, el control y la auditoria de los data
marts cobran gran importancia tanto para los especialistas informaticos como para los directivos de las

empresas.

Atendiendo a lo planteado anteriormente las empresas necesitan sistematizar la informacién para la
toma de decisiones, principalmente aquellas en las que se identifican grandes volimenes de datos

sobre clientes, productos y transacciones.

En el caso de las empresas cubanas la introduccion de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el manejo del conocimiento y la toma de decisiones tiene como objetivo
fundamental el uso mas racional de los recursos, el logro de una mayor productividad y la obtencion

de los productos con una mayor calidad. [2]
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Como parte del proceso de informatizacion de las entidades empresariales pertenecientes a la
Administracion Central del Estado Cubano, se desarrolla en la Universidad de las Ciencias
Informaticas el Sistema de Gestion Empresarial CEDRUX. Dicho software posee un subsistema de
control logistico el cual controla procesos de negocio tales como: inventario, facturacion, activos fijos
tangibles, entre otros. El subsistema desarrollado fue personalizado para el control de medicamentos
del Grupo Empresarial Farmacéutico (QUIMEFA), el cual se denomina: Sistema de Gestion Integral de
Medicamentos, en lo adelante SGIM. Sin embargo, el SGIM no posee una herramienta que apoye la
toma de decisiones por la gerencia de la empresa a partir de la obtencién de una visién global del
comportamiento de los principales procesos de negocio a lo largo del tiempo. La empresa maneja
muchos datos y tiene como consecuencia directa la necesidad por parte de la direcciébn empresarial de
aprovechar estos valiosos activos. Ademas, la generacion de reportes del sistema es muy compleja,
no tienen la debida precision ya que no incluye toda la informacién tanto cualitativa como cuantitativa,
lo cual trae consigo que las estadisticas que se hacen referentes a los distintos procesos se elaboran
basadas en estimaciones y por tanto no cumplen las expectativas. Los directivos de la empresa
QUIMEFA necesitan obtener informacion rapida y precisa de los distintos procesos que lleva a cabo su
entidad.

Con el analisis de la situacion problematica expuesta se desarrollara este trabajo investigativo para dar
solucion al siguiente Problema a resolver: ¢Como contribuir a la toma de decisiones a partir del
andlisis del comportamiento de los procesos de negocio gestionados en el Sistema de Gestién Integral

de Medicamentos?

El Objeto de Estudio de la investigacién lo constituyen los Sistemas de Apoyo a la toma de
Decisiones y el Campo de Accién se define como: Sistemas de apoyo a la toma de decisiones en la
empresa QUIMEFA.

Para darle solucién al problema descrito, se ha planteado el siguiente Objetivo General:

Obtener una herramienta de software que permita el andlisis del comportamiento de los principales

procesos de negocio gestionados por el Sistema de Gestion Integral de Medicamentos.
De la cual se desglosan los siguientes Objetivos especificos:

1. Obtener el estado del arte sobre los principales sistemas de soporte a la toma de decisiones y

sistemas de software que realizan procesos similares.
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2. Obtener el andlisis del los principales requerimientos de informacion en QUIMEFA.
3. Obtener el disefio y la implementacién de la solucién informatica.

4. Validar la solucion propuesta.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se han definido las siguientes tareas de

investigacion:

1. Revision de la bibliografia existente sobre los principales temas dentro del objeto de estudio.

2. Caracterizacion de los modelos multidimensionales existentes en la implementacién de un
Almacén de datos.
Identificacién de los principales requerimientos para la construccion del data mart.

4. Definicion de la base tecnoldgica a utilizar en la implementacion del data mart que satisfaga los
principales requerimientos identificados.

5. Implementacién del data mart.

6. Realizacién de pruebas al data mart para verificar su correcto funcionamiento.

Idea a Defender: Si se implementa un data mart para el Sistema de Gestidén Integral de
Medicamentos, entonces se contribuira a la mejora de la toma de decisiones a partir del analisis del

comportamiento de los procesos de negocio gestionados por dicho sistema.

Disefio Metodolégico:

Métodos de investigacion cientifica utilizada

El presente trabajo emplea como Método Teérico, el Método Inductivo — Deductivo, el Histérico-

LAgico y el Método Modelacién que plantea:

Método Inductivo — Deductivo
Induccién: se define como una forma de razonamiento por medio de la cual se pasa del conocimiento
de casos particulares a un conocimiento mas general que refleja lo que hay en comun entre los

fendmenos individuales.

Deduccion: es una forma de razonamiento, mediante el cual se pasa de un conocimiento general a

otro de menor nivel de generalidad.
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Con este método, se parte de leyes y principios generales para explicar y solucionar problemas
particulares.

> [Este método fue utilizado para lograr un entendimiento detallado de cédmo ocurre el proceso de

negocio en la muestra seleccionada y asi proponer una solucién a la problematica planteada.

Se utilizar4 también para lograr un entendimiento acerca de los conocimientos generales sobre

los almacenes de datos.
Historico - Logico:
Histérico: analizan la trayectoria completa del fenbmeno, su condicionamiento a los diferentes

periodos de la historia, revela las etapas principales de su desenvolvimiento y las conexiones

histéricas fundamentales.

Logico: investiga las leyes generales del funcionamiento y desarrollo de los fendmenos.

» Se evidenciara la utilizacion de este método en el estudio de las bases de datos desde que

surgieron los modelos de datos relacionales hasta los multidimensionales.

Método Modelacion:

La modelacién es una reproducciéon simplificada de la realidad, es justamente el proceso mediante el

cual creamos modelos con vistas a investigar la realidad.

» Su utilizacion permitira crear abstracciones que explican la realidad, por ejemplo, todos los
modelos y diagramas que se generan en la metodologia a utilizar para desarrollar la propuesta

de solucién.

Ademés se aplicé como Método Empirico la Entrevista y Observacion que plantea:

Método de Entrevista

La entrevista es una conversacion planificada entre el investigador y el entrevistado para obtener
informacion. Su uso constituye un medio para el conocimiento cualitativo de los fendbmenos o sobre
caracteristicas personales del entrevistado y puede influir en determinados aspectos de la conducta

humana por lo que es importante una buena comunicacion.
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> Este método se evidencié en las entrevistas realizadas con las partes involucradas en el
fendmeno que se esta estudiando, esperando obtener informacién valiosa para el

entendimiento global de todo el proceso.

Método Observacion

Es la percepcién planificada dirigida a un fin y relativamente prolongada de un hecho o fenémeno. Es
el instrumento universal del cientifico, se realiza de forma consciente y esta orientada a un objetivo

determinado.

> [Este método es usado para estudiar la metodologia que se va a utilizar.

Resultados de la Investigacion

» Obtencion del codigo fuente de la solucion informatica.
» Obtencion del modelo de datos de la solucién informética.
» Obtencion de los artefactos del disefio de la solucion propuesta.
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Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

1.1 Introduccién

En este capitulo se aborda una breve descripcion de las tecnologias y herramientas seleccionadas
para el desarrollo de la solucidn propuesta. Se expondran conceptos asociados a los almacenes de
datos y su repercusion a nivel mundial, nacional y en la UCI. Ademas se hace énfasis en las ventajas y
desventajas de los data marts, asi como los modelos multidimensionales utilizados actualmente para

ofrecer un mejor desempenio del sistema.

1.2 Almacén de datos

Muchos autores y especialistas del tema han emitido sus criterios acerca de una definicion exacta de
Almacén de datos y aunque el término ha sido analizado en diferentes puntos de vistas todos
concluyen en esencia que el Almacén de datos posibilita la extraccion de datos de sistemas
operacionales y fuentes externas. Permite la integracion y homogenizaciéon de los datos de toda la
empresa, provee informacion que ha sido transformada y resumida, para ayudar en el proceso de
toma de decisiones estratégicas y tacticas. A continuacion se mostraran los conceptos emitidos por los

siguientes autores:

Segun W. H. Inmon (considerado por muchos el padre del Data Warehouse), quien define: “Un
Almaceén de datos es una coleccion de datos orientada al negocio, integrada, variante en el tiempo y

no volatil para el soporte del proceso de toma de decisiones de la gerencia’.

Segun Ralph Kimball (considerado el principal promotor del enfoque dimensional para el disefio de
almacenes de datos), “Un Almacén de datos es una copia de los datos transaccionales

especificamente estructurada para la consulta y el andlisis”. [3]

1.2.1 Data mart
Un data mart es una version especial de almacén de datos con el objetivo de responder a un
determinado andlisis, funcién o necesidad y con una poblacion de usuarios especifica, ayudando
potencialmente a las empresas y entidades a la toma de decisiones. La principal diferencia entre un

almacén de datos y un data mart es su alcance. El data mart esta pensado para cubrir las necesidades

6
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de un grupo de trabajo o de un determinado departamento dentro de la organizacién. Es el almacén
natural para los datos departamentales. En cambio, el &mbito del almacén de datos es la organizacion
en su conjunto. En sintesis los data mart son pequefios almacenes de datos centrados en un tema o
un &rea de negocio especifico dentro de una organizacion. Un data mart puede ser alimentado desde
los datos de un almacén de datos, o integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de
informacion. Por tanto, para crear el data mart de un area funcional de la empresa es preciso encontrar
la estructura 6ptima para el andlisis de su informacién, estructura que puede estar desplegada sobre
una base de datos On Line Transaction Processing (OLTP), como el propio Almacén de datos, o sobre
una base de datos On-Line Analytical Processing (OLAP), estas estructuras son analizadas mas
adelante. La designacion de una u otra dependera de los datos, los requisitos y las caracteristicas
especificas de cada departamento. De esta forma se pueden plantear dos tipos de data marts. [4]

» Data mart OLAP

Se basan en los populares cubos OLAP los cuales junto con las dimensiones y las jerarquias
son la esencia de la navegacién multidimensional del OLAP. Los data marts OLAP se
construyen agregando, segun los requisitos de cada area o departamento, las dimensiones y
los indicadores necesarios de cada cubo relacional. El modo de creacion, explotacion vy
mantenimiento de los cubos OLAP es muy heterogéneo, en funcién de la herramienta final que

se utilice [4].
» Data mart OLTP

Pueden basarse en un simple extracto del almacén de datos, no obstante, lo comin es
introducir mejoras en su rendimiento (las agregaciones y los filtrados suelen ser las
operaciones mas usuales) aprovechando las caracteristicas particulares de cada area de la

empresa [4].

Los data marts que estan dotados con estas estructuras 6ptimas de andlisis presentan las siguientes

ventajas:

Poco volumen de datos.
Mayor rapidez de consulta.
Consultas SQL y/o MDX sencillas.

Validacion directa de la informacion.

V V V V V

Facilidad para el trabajo con el historial de datos.
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Una vez mencionadas las caracteristicas de los diferentes tipos de data mart, se seleccioné desarrollar
para la empresa QUIMEFA un data mart OLAP, por presentar una estructura dptima que favorece a la
entidad.

Desventaja de los data marts

No permite el manejo de grandes volimenes de informacién comparado con un almacén de datos, por
lo que muchas veces se debe recurrir a un conjunto de data marts para cubrir todas las necesidades

de informacion de la empresa.

1.2.2 Diferencias entre almacén de datos y una Base de Datos Operacional
Los datos de un almacén de datos y los datos operacionales son accedidos por usuarios que los
utilizan de formas diferentes. Los usuarios que acceden a los datos operacionales, comiunmente
efectlan tareas predefinidas y actualizables que requieren acceso a una sola base de datos desde
una aplicacion y almacenan datos actuales. Por el contrario, los usuarios que acceden al almacén de
datos, efectlan tareas complejas que requieren acceso a un conjunto de datos desde fuentes
multiples, frecuentemente no son predecibles y almacenan datos historicos. [5]

Caracteristicas del almacén de datos:

» Maneja un gran volumen de datos, debido a que consolida en su estructura la informacion
recolectada durante largos periodos de tiempo, proveniente de diversas fuentes, en un solo
lugar centralizado.

» Organiza y almacena los datos que se necesitan para el procesamiento analitico e informatico,
con el proposito de responder a las interrogantes de los directivos de una empresa y a la vez
brindarles una interfaz amigable, comprensible y facil de utilizar, para que puedan tomar

decisiones sobre los datos sin tener que poseer demasiados conocimientos informaticos.

» Constituye un conjunto de herramientas para consultar, analizar y presentar informacion, que
permiten obtener o realizar andlisis, reportes, extraccion y explotacion de los datos con alto

rendimiento, para transformar dichos datos en informacion valiosa para la empresa.

Todas las caracteristicas expuestas anteriormente, son imposibles de realizar en un tipico ambiente
operacional, esta es una de las razones de ser de un almacén de datos y se justifica su construccion
por la necesidad de los directivos de QUIMEFA, de tener una fuente Unica de informacion relevante
para la toma de decisiones, reducir el tiempo de consultas largas y complejas, asi como conservar la

informacion por un largo periodo de tiempo.
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La siguiente tabla muestra otros aspectos de interés que diferencian los almacenes de datos a las

bases de datos operacionales. [3]

Tabla 1 Comparacion entre BD operacional y Almacenes de Datos

BD operacional Almacenes de Datos

Objetivo De tipo operativo (operaciones del  Analisis y toma de decisiones
dia a dia)
Proceso De transacciones. Repetitivo y De consultas masivas. Puntual y
conocido. no conocido.
Actividad Predomina la actualizacion. Predomina la consulta

Rendimiento Importancia del tiempo de Importancia de la respuesta
respuesta de la transaccion masiva.
instantanea

Organizacion Organizacion -Estructura Visién multidimensional

normalmente relacional

Horizonte 30 a 90 dias 5 a 10 afios
histérico

Vet elenekEiteis Pequefio/medio. Del orden del Mb - Medio/grande. Del orden del Gb
a Gb. aTb.

1.3 Metodologias para el Disefio e implementacién de un data mart

Para los profesionales de Inteligencia de Negocios (Bl), ya sean con experiencia o interesados en la
materia, el tema de la metodologia de Bl es considerada parte medular de la formacion profesional.
Muchos profesionales se guian por metodologias basadas en las corrientes de Kimball y/o Inmon, asi
como muchos otros disefian sus propias metodologias basadas en alguna de las corrientes

mencionadas o que sean afines a la tecnologia seleccionada. [6]

Es necesario conocer en qué consiste la Inteligencia de negocios ya que este término no incluye
solamente las metodologias. Se define como inteligencia de negocios: al conjunto de metodologias,
aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacién y administracion de informacion que

permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion. [7]
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El uso de la metodologia orienta a definir correctamente los objetivos del negocio y precisar las metas
del proyecto, pero no garantiza un proyecto exitoso debido a los factores directos e indirectos que
influyen en este tema, como lo son las herramientas seleccionadas, la cultura organizacional, perfiles

técnicos y de negocio de los consultores, presupuesto del proyecto, entre otros.

1.3.1 Metodologia Kimball

Apunta a una solucion completa que se puede implementar en poco tiempo. Esto cumple con lo que
se necesita en una metodologia de inteligencia de negocios, dar resultados rapidos para demostrar el
valor de la solucién al negocio y no perder la confianza de los usuarios. Se enfoca principalmente en el
disefio de la base de datos que almacenara la informacién para la toma de decisiones.

El ciclo de vida de Kimball:

> llustra el flujo general de implementacién de un almacén de datos (DW).

> ldentifica secuencia de tareas ordenadas y actividades principales que deben suceder
concurrentemente.

» Muchas necesidades deben ser acomodadas para lograr una Unica necesidad de la
organizacion.

> No todos los detalles de las tareas del ciclo de vida deben ser ejecutados en todos los

proyectos. [8]

1.3.2 Metodologia Hefesto

Su idea estd fundamentada en una amplia investigacion, comparacion de metodologias existentes y
experiencias propias en procesos de confeccién de almacenes de datos. La metodologia HEFESTO

puede resumirse a través de la figura # 1 mostrada a continuacion.

10
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| 1) Anélisis de requerimientos |

hl a) Identificar preguntas I

b) Identificar indicadores y

perspectivas de analisis

H c) Modelo conceptual I

| 2) Analisisde los OLTP |
u a) Determinacién de indicadores I

Hb) Establecer correspondencia ]
H c) Nivel de granularidad ]
h[d) Modelo conceptual ampliado ]

| 3) Modelo légico del Datamart |
Ha}Tipo de modelo légico de Datamartl

h[b) Tablas de dimensiones ]

Hc} Tablas de hechos ]
Hd) Uniones ]

[ 4) ProcesosETL ]

Figura 1 Estructura de la Metodologia Hefesto

Para trabajar con la metodologia Hefesto se comienza recolectando las necesidades de informacién
de los usuarios y se obtienen las preguntas claves del negocio. Luego, se deben identificar los
indicadores resultantes de los interrogativos y sus respectivas perspectivas de analisis, mediante las
cuales se construira el modelo conceptual de datos del almacén de datos (DW). Después, se
analizaran los OLTP para sefialar las correspondencias con los datos fuentes y seleccionar los
campos de estudio de cada perspectiva. Una vez hecho esto, se pasara a la construccion del modelo
I6gico del depdsito, precisandose las jerarquias que intervendran. Por Ultimo, se definiran los procesos

de carga, transformacion, extraccion y limpieza de los datos fuente. [9]

Esta metodologia cuenta con las siguientes caracteristicas:
» Se basa en los requerimientos del usuario, por lo cual su estructura es capaz de adaptarse con
facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.
» Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra al usuario final en cada etapa para que tome
decisiones respecto al comportamiento y funciones del almacén de datos.

» Utiliza modelos conceptuales y l6gicos, los cuales son sencillos de interpretar y analizar.
11
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» Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el almacén de datos ya sea

esquemas de modelacion de estrella, esquema de copo de nieve o constelacion.

1.3.3 Metodologia Inmon
Esta metodologia la defini6 su autor Bill Inmon en el afio 1992 en el libro “Building the Data
Warehouse (DW)”. En él proponia los mecanismos necesarios para llevar a cabo la correcta
realizacion de un almacén de datos. Para Bill Inmon, el disefio de un almacén de datos comienza ya
con la mera introduccion de datos en el mismo. El enfoque de Inmon de desarrollar una estrategia de
almacén de datos e identificar las &reas principales desde el inicio del proyecto es necesario para
asegurar una solucion integral ya que esto ayuda a evitar la aparicién de situaciones inesperadas que
puedan poner en peligro el proyecto, debido a que se conoce con antelacién y bastante exactitud la
estructura que presentaran los principales ndcleos del desarrollo, lo que permite enfocar los esfuerzos
del desarrollo actual para ser compatible con los subsiguientes. De forma contraria a la de Kimball esta
metodologia puede tener una implementacion mucho mas tardada, y es recomendada cuando se hace
demasiado dificil representar el modelo a través de dimensiones y la complejidad de la solucién se
hace demasiado grande, pero no es muy recomendable para proyectos sencillos ya que va de lo mas

general el DW a lo mas especifico data mart. [10]

La metodologia que se utilizara como guia para la construccion del data mart es un hibrido
conformado por combinacién de la metodologia de Hefestos y Kimball, adoptada por el centro de
datos de la UCID, adaptandola a las necesidades propias de la institucién. Se decidi6é realizar un
hibrido entre estas dos metodologias y no adoptar una de las dos, porque se quiere aprovechar la
facilidad que brinda Hefestos de una metodologia sencilla y entendible con la de Kimball de generar

artefactos para la documentacion a la hora de realizar el data mart.

Es importante destacar que algunos de los artefactos que se adoptaron por el centro de datos fueron
modificados, pues se determin6 que no hacia falta documentar todo lo que este requeria. Ademas, la
metodologia rectora fue la de Hefestos y no Kimball. Teniendo en cuenta esto, se puede decir que las

caracteristicas de la metodologia hibrida son: [11]

» Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y son sencillos de
comprender.
» Se basa en los requerimientos del usuario, por lo cual su estructura es capaz de adaptarse con

facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.
12
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» Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra al usuario final en cada etapa para que tome
decisiones respecto al comportamiento y funciones del almacén de datos.

Utiliza modelos conceptuales y l6gicos, los cuales son sencillos de interpretar y analizar.

Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener la metodologia.

Es independiente de las herramientas que se utilicen para su implementacion.

YV V V VYV

Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el almacén de datos y de su

respectiva distribucion.

» Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en el punto de partida
para llevar a cabo el paso siguiente.

» Se aplica tanto para almacén de datos como para data mart.

Esta metodologia, al igual que la de Hefestos, cuenta con las mismas cuatro fases de desarrollo, la
diferencia radica en que se le han incorporado algunos pasos en cada una de estas fases y se han
adoptado y creado artefactos para documentar lo que se realiza en cada fase, lo cual sirve para la

reutilizacién del conocimiento en otros proyectos. [11]

A continuacion en la figura # 2 se muestra las fases de la metodologia hibrida.

Andlisis de Requerimientos Andlisis de los OLTP

Definir Estado General de los sistemas

Planificar Entrevista fuentes

. Determinacion de indicadores
Identificar Preguntas

Establecer correspondencias
Identificar Perspectivas e Indicadores
Nivel de granularidad

Construir Modelo Conceptual
Construir Modelo Conceptual ampliado

Aprobacion del Modelo Conceptual por
el cliente

Frervror

Definir reglas del negocio

FIrrroryoy
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Modelo Logico del DW
Proceso ETL

Definir Tipo de Modelo Logico del DW

Definicion de estandares para objetos
fisicos

Mapeo de datos Fuente-A-Destino

Establecer condiciones adicionales y
restricciones

Identificar dimensiones

Identificar hechos

: : . : Cargas incrementales de datos
Realizar Uniones entre dimensiones y

hechos g 7
Disefio, construccion de la

automatizacion del sistema de ETL

rrrr|

Disefiar tablas y columnas fisicas

rrerrr|

Figura 2 Estructura de la Metodologia Hibrida a utilizar

1.4 Procesamiento Analitico Transaccional en linea (OLTP)

Procesamiento Analitico Transaccional (On Line Transaction Processing), representa toda aquella
informaciéon transaccional que genera la empresa en su accionar diario, ademas, de las fuentes
externas que puede llegar a disponer, estas fuentes de informaciéon son de caracteristicas muy

disimiles entre si, en formato, procedencia y funcién.

Entre los OLTP mas habituales que pueden existir en cualquier organizaciéon se encuentran: [12]
» Archivos de textos.

Hipertextos.

Hojas de célculos.

Informes semanales, mensuales, anuales.

YV V V V

Bases de datos transaccionales.

1.5 Modelado Multidimensional

El analisis de los datos en un tiempo finito ha traido consigo estudios sobre la mejor forma de
almacenar y representar estos datos para que puedan ser consultados de una forma mas rapida. El
uso del Modelo Multidimensional es una de las aproximaciones mas acertadas y seguidas por los

especialistas.

14
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Los data marts gestionan el depdsito de datos y lo organizan en forma de una base de datos
multidimensional que almacena los datos en diversas dimensiones, conformando un cubo
multidimensional en donde el cruce de los valores de los atributos de cada dimensién a lo largo de las
abscisas, determinan un hecho especifico que se define como datos instantaneos en el tiempo, que
son filtrados, agrupados y explorados a través de condiciones definidas en las tablas de dimensiones.

Figura 3 Estructura de un Cubo

A continuacién se mencionaran los modelos multidimensionales mas usados en la construccién de un

data mart.

1.5.1 Esquema Estrella
Un esquema en estrella es un modelo de datos que tiene una tabla de hechos que contiene los datos
para el analisis, rodeada de las tablas de dimensiones. Este aspecto, de tabla de hechos (o central)
mas grande rodeada de radios o tablas mas pequefias es lo que asemeja a una estrella, dandole
nombre a este tipo de construcciones. Las tablas de dimensiones tendran siempre una clave primaria
simple, mientras que en la tabla de hechos, la clave principal estarA compuesta por las claves

principales de las tablas dimensionales. [13]
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Figura 4 Esquema Estrella
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A continuacién se destacan algunas caracteristicas de este modelo, que ayudardn a comprender
mejor el por qué de sus ventajas:

>
>
>

>
>

Posee los mejores tiempos de respuesta.

Su disefio es facilmente modificable.

Existe paralelismo entre su disefio y la forma en que los usuarios visualizan y manipulan los

datos.

Simplifica el analisis.

Facilita la interaccion con herramientas de consulta y andlisis.

1.5.2 Esquema Copo de Nieve

Este esquema representa una extension del modelo en estrella cuando las tablas de dimensiones se
organizan en jerarquias de dimensiones.
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Figura 5 Esquema Copo de Nieve

Como se puede apreciar en la figura anterior, existe una tabla de hechos central que esté relacionada
con una o mas tablas de dimensiones, quienes a su vez pueden estar relacionadas o0 no con una o
mas tablas de dimensiones. Este modelo es mas cercano a un modelo de entidad relacién, que al

modelo en estrella, debido a que sus tablas de dimensiones estan normalizadas. [13]

Una de los motivos principales de utilizar este tipo de modelo, es la posibilidad de segregar los datos
de las tablas de dimensiones y proveer un esquema que sustente los requerimientos de disefio. Otra

razén es que es muy flexible y puede implementarse después de que se haya desarrollado un
esquema en estrella.

Se pueden definir las siguientes caracteristicas de este tipo de modelo:

Posee mayor complejidad en su estructura.
Hace una mejor utilizacién del espacio.
Es muy util en tablas de dimensiones de muchas tuplas.

Las tablas de dimensiones estan normalizadas, por lo que requiere menos esfuerzo de disefio.

YV V V V V

Puede desarrollar clases de jerarquias fuera de las tablas de dimensiones, que permiten

realizar analisis de lo general a lo detallado y viceversa.

A pesar de todas las caracteristicas y ventajas que trae aparejada la implementacion del esquema
copo de nieve, existen dos grandes inconvenientes de ello:

» Si se poseen multiples tablas de dimensiones, cada una de ellas con varias jerarquias, se

creara un numero de tablas bastante considerable, que pueden llegar al punto de ser

inmanejables.
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> Al existir muchas uniones y relaciones entre tablas, el desempefio puede verse reducido.

1.5.3 Esquema de Constelacion

Su disefo y cualidades son muy similares a las del esquema en estrella, pero posee una serie de
diferencias con el mismo, que son precisamente las que lo destacan y caracterizan. Entre ellas se
pueden mencionar: [13]

» Permite tener mas de una tabla de hechos, por lo cual se podran analizar mas aspectos claves
del negocio con un minimo esfuerzo adicional de disefio.

» Contribuye a la reutilizacion de las tablas de dimensiones, ya que una misma tabla de
dimensién puede utilizarse para varias tablas de hechos.

> Posibilidad de navegar de un hecho hacia otro y la optimizacién del espacio gracias a la
comparticion de dimensiones, evitando asi la redundancia de datos.
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#id_Dimension1 15 " 1id_Dimensién2
Campo1 Campol
Campo2 Campo?2
CampoN HECHOS B CampoM
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Campo1 Campo1
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Figura 6 Esquema de Constelacion

Teniendo como antecedente las caracteristicas mencionadas de los distintos tipos de modelado
multidimensional y adaptandolas a las necesidades especificas que presenta la base de datos a
modelar. Se propone utilizar el modelado multidimensional constelacion, ya que la base de datos
perteneciente al data mart consta de varias tablas de hechos centrales y de este modo se garantizara
la reutilizacion de las tablas de dimensiones.

1.6 Procesamiento Analitico en Linea (OLAP)
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OLAP (On-Line Analytical Processing) es una solucién cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes
cantidades de datos. Para ello utiliza estructuras multidimensionales (0 Cubos OLAP) que contienen
datos resumidos de grandes Bases de datos o Sistemas Transaccionales (OLTP). Los cubos, las
dimensiones y las jerarquias son la esencia de la navegacion multidimensional del OLAP. Al describir
y representar la informacién en esta forma, los usuarios pueden navegar intuitivamente en un conjunto
complejo de datos.

En este modelo los datos son vistos como cubos, los cuales consisten en categorias descriptivas
(dimensiones) y valores cuantitativos (medidas). El modelo multidimensional de datos simplifica a los
usuarios formular consultas complejas, arreglar datos de un reporte y cambiar de datos resumidos a
detallados. [14]

Existen dos arquitecturas para los sistemas OLAP que son: OLAP multidimensional (MOLAP) y OLAP
relacionales (ROLAP).

1.6.1 ROLAP
ROLAP (Relational On-line Analytical Process) arquitectura OLAP que crea vistas multidimensionales
extrayendo los datos de bases de datos relacionales, simulan los datos multidimensionales usando

sofisticadas técnicas de indexacion.

Ventajas

» Puede manejar grandes cantidades de datos y no pone limitacion en la cantidad existente de
los mismos.

» Aprovecha las funciones inherentes de las base de datos relacionales, pues a menudo éstas
traen consigo una serie de funcionalidades tecnologicas ROLAP.

» Puede escalar a un gran nimero de perspectivas de analisis de negocio (dimensiones).

Desventajas

» El rendimiento puede ser lento, debido a que cada informe ROLAP es esencialmente una
consulta SQL (o varias consultas SQL) en la base de datos relacional, el tiempo de consulta
puede ser largo si el tamafio de los datos subyacentes es grande.

» Es dificil realizar célculos complejos con SQL aunque no imposible. [15]
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1.6.2 MOLAP
Herramientas MOLAP (Multidimensional On-line Analytical Process), son herramientas que acceden a

datos que no estan almacenados en registros de tablas, sino que almacenan los datos en arreglos de

varias dimensiones, llamados cubos. Estos cubos utilizan indices para optimizar el acceso a los datos.

Ventajas

» Factibilidad para realizar célculos con un alto grado de complejidad.
» Posee un buen rendimiento.

» Los cubos MOLAP permiten una recuperacion rapida de los datos.

Desventajas

» Limitado en la cantidad de datos que puede manejar: debido a que todos los célculos se
realizan cuando el cubo se construye, no es posible incluir una gran cantidad de datos en el
propio cubo.

» Requiere de inversiones adicionales ya que la tecnologia de cubos son a menudo propietarias.
[15]

Comparacion entre ROLAP y MOLAP

Cuando se comparan las dos arquitecturas, se pueden realizar las siguientes observaciones:

» ROLAP delega la negociacidon entre tiempo de respuesta y el proceso batch al disefio del
sistema. Mientras, el MOLAP, suele requerir que sus bases de datos se precompilen para
conseguir un rendimiento aceptable en las consultas, incrementando por tanto los

requerimientos batch.

» Los sistemas con alta volatilidad de los datos (aquellos en los que cambian las reglas de
agregacion y consolidacién), requieren una arquitectura que pueda realizar esta consolidacién
ad-hoc. Los sistemas ROLAP soportan bien esta consolidacion dindmica, mientras que los

MOLAP estan mas orientados hacia consolidaciones batch.

» ROLAP puede crecer hasta un gran numero de dimensiones, mientras que MOLAP

generalmente es adecuado para diez 0 menos dimensiones.

» ROLAP soporta analisis OLAP para grandes volumenes de datos elementales, mientras que
MOLAP se comporta razonablemente en volimenes mas reducidos (menos de 5 GB).
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En resumen, ROLAP es una arquitectura flexible y general, que crece para dar soporte a amplios
requerimientos OLAP. Sin embargo, MOLAP es una solucion particular, adecuada para soluciones

departamentales con unos voliumenes de informacion y nimero de dimensiones mas modestos. [15]

Una vez analizadas las ventajas y desventajas de cada una de las arquitecturas, se propone la
utilizacion de la arquitectura ROLAP para la construccion del data mart de la empresa QUIMEFA, ya
gue los datos se extraen de una base de datos relacional soportada por un sistema gestor de base de
datos PostgreSQL. Ademas esta arquitectura ofrecerd un sistema escalable para grandes volimenes

de datos que soportara en un futuro la empresa.

Es importante mencionar que existe una tercera arquitectura para OLAP la cual se analiza a

continuacion.

1.6.3 HOLAP
Arquitectura HOLAP (Hybrid On-line Analytical Process) permite un analisis hibrido de la informacién,
es decir que une lo mejor de los dos tipos anteriores. El analisis HOLAP ayuda a reducir costos de
hardware, ya que se necesitan menos disco que en las bases de datos relacionales. Ademas, la
respuesta de las consultas sobre las bases de datos multidimensionales son mas rapidas que sobre
las relacionales. Como aspecto negativo, los datos multidimensionales deben ser cargados antes de

ser consultados y refrescados cuando se actualizan los datos de la organizacion. [15]

1.7 Herramientas para la construccion del data mart

1.7.1 Sistemas Gestores de Bases de Datos

™
AN
(0
My~ OQACLE
PostgreSQl

Figura 7 Sistemas Gestores de Bases de Datos

1.7.1.1 ORACLE
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Oracle es un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) con caracteristicas objeto-relacionales, que

pertenece al modelo evolutivo de SGBD. Sus caracteristicas principales son las siguientes.
» Entorno cliente/servidor.

Gestion de grandes bases de datos.

Usuarios concurrentes.

Alto rendimiento en transacciones.

Sistemas de alta disponibilidad.

Disponibilidad controlada de los datos de las aplicaciones.

Adaptacién a estandares de la industria, como SQL-92.

Gestion de la seguridad.

Autogestion de la integridad de los datos.

Opcidn distribuida.

Portabilidad.

Compatibilidad.

Conectabilidad.

vV V V V V V V V V V VYV V V

Replicacién de entornos. [16]

1.7.1.2. MYSQL
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL (acrénimo en

inglés de GNU) de la GNU (General Public License). Su disefio multihilo le permite soportar una gran

carga de forma eficiente.

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:

Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion multihilo.
Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.).

Gran portabilidad entre sistemas.

Soporta hasta 32 indices por tabla.

YV V. V V V V

Gestion de usuarios y contrasefias, manteniendo un buen nivel de seguridad en los datos. [17]

1.7.1.3. POSTGRESQL

PostgreSQL es un sistema de gestibon de bases de datos objeto-relacional ya que incluye

caracteristicas de la orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones,
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restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. A pesar de esto, PostgreSQL no es un

sistema de gestion de bases de datos puramente orientado a objetos.

A continuacién se mencionan las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos:

Y

Y V V V

Implementacién del estandar (lenguaje) SQL92/SQL99.

Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base, también soporta datos
de tipo fecha, monetarios, elementos gréficos, datos sobre redes (MAC, IP), cadenas de bits,
etc. También permite la creacion de tipos propios.

Incorpora una estructura de datos arreglo.

Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicion de disparadores.

Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

Incluye herencia entre tablas (aungque no entre objetos, ya que no existen), por lo que a este
gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-relacionales.

Permite la gestién de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de
ellos.

Soporta casi toda la sintaxis SQL (incluyendo sub consultas, transacciones, tipos y funciones
definidas por el usuario).

Cuenta con un amplio conjunto de interfaces con lenguajes de programacién como por ejemplo
C, C++, Java, Python, PHP y otros.

El progreso incremental del gestor de datos de cddigo abierto PostgreSQL brinda a los

consumidores la opcién de instalar una base de datos no privativa. [17]

Después del andlisis realizado sobre los distintos sistemas gestores de base de datos, se utilizara el

PostgreSQL. Dicho gestor posee licencia GPL por lo que no tiene costo asociado a la licencia del

software. Esté disponible en mdltiples plataformas, cuenta con varias herramientas graficas de alta

calidad para administrar las bases de datos (pgAdmin , pgAccess, phppgadmin) y para hacer disefio

de bases de datos (Tora , Data Architect), contando también con un amplio conjunto de enlaces con

lenguajes de programacion como por ejemplo C, C++, Java, Python, PHP y otros. Mencionar que es el

gestor de base de datos que esta definido en el UCID como parte de la politica de desarrollo, por lo

gue se tiene experiencia previa en su uso. Todas estas caracteristicas lo convierten en la herramienta

ideal para el desarrollo del data mart para QUIMEFA.
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1.7.2. Herramientas de Integracion de Datos
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Figura 8 Herramientas de Integracion de Datos

1.7.2.1 Clovert ETL

Es un ambiente de transformacion de datos de cddigo abierto basado en Java, para datos

estructurados, capaz de funcionar como aplicacion independiente (standalone) o estar incluida en otra

aplicacion.

Caracteristicas principales:

>

A\

Realiza transformaciones gréficas basadas en XML para la descripcion de los metadatos de los
registros.

Se distribuye bajo la licencia LGPL.

Clover ETL soporta 4 diferentes tipos de datos: string, numeric, date, bytes.
Arquitecténicamente, esta conceptualizado en unidades l6gicas separadas llamadas unidades
de transformaciéon que engloban funcionalidades de la transformacién e inteligencia, cada una
de las cuales puede ser utilizada como componente de una aplicacion independiente en otras
aplicaciones y servicios. Cada componente se ejecuta como un hilo idependiente, creando un

ambiente mas tolerante a fallos. [18]

1.7.2.2 Enhydraoctopus

Es una herramienta de ETL para transformaciones de datos por conexion (Java Database

Connectivity) JDBC. Octopus solo soporta fuentes de datos que vengan con el manejador JDBC,

incluye también drivers especiales que permiten la conectividad con archivos CSV, XML, MS-SQL y

archivos de propietarios. Octopus utiliza archivos XML para cargar los trabajos, asi como para definir

los pardmetros de las transformaciones dadas.

Caracteristicas principales:

24



Capitulo I Fundamentacién Teérica| 2011

>

>

La caracteristica principal de Octopus es el requerimiento de que para acceder a las fuentes de
datos que lo utilicen debe existir un manejador JDBC disponible.

Herramienta poderosa capaz de: normalizar datos, crear llaves artificiales, tablas y llaves
primarias.

Todos los trabajos que corren en Octopus son independientes de los proveedores de bases de
datos. [18]

1.7.2.3 Kettle

Conocido actualmente como Pentaho Data Integration, incluye un conjunto de herramientas para

realizar el proceso de ETL. Uno de sus objetivos es que el proceso de ETL sea facil de generar,

mantener y desplegar. Se compone de 4 herramientas:

>
>

SPOON: permite disefar de forma gréfica la transformacion ETL.

PAN: ejecuta un conjunto de transformaciones disefiadas con SPOON, conocidas como
trabajos (jobs), creando dependencias entre dichas transformaciones.

CHEF: permite, mediante una interfaz gréfica, disefiar la carga de datos incluyendo un control
de estado de los trabajos.

KITCHEN: permite ejecutar los trabajos batch disefiados con Chef.

Caracteristicas principales:

A\

Tiene una interfaz visual con indicadores de las transformaciones.

Es una aplicacion escrita en Java con algunas caracteristicas avanzadas escritas en Java
Script.

Basado en metadatos.

Como soporte se encuentran los foros de Pentaho y la comunidad Pentaho.

Con respecto a escalabilidad, soporta la arquitectura de procesamiento en paralelo para

distribuir las tareas de ETL a través de mdltiples servidores.

Para el proceso de integracion de datos del data mart para QUIMEFA se adopta la herramienta Kettle,

pues la misma funciona en distintos sistemas operativos como Windows, Unix y Linux. Ofrece una

licencia publica GPL y soporta Oracle, DB2, SQL Server y Sybase asi como MySQL, PostgreSQL,

Hypersonic, FireBird SQL e Ingres. Ademas existen experiencias previas de trabajo con la herramienta

en la universidad. [18]
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1.7.3 Herramientas para OLAP

1.7.3.1 Olap4J
OLAP4J (Online Analytical Processing for Java) es una interfaz de aplicacion para el ambiente Java 2
Platform, Enterprise Edition, que soporta la creacion, almacenamiento y administracién de datos para
una aplicacion OLAP. [18]

1.7.3.2 Mondrian

Mondrian es un motor de ROLAP desarrollado en Java que permite analizar grandes conjuntos de
datos almacenados en un almacén de datos. Posee un alto desempefio y analisis interactivo de
volimenes de informacion de cualquier tamafio, ademas explora dimensionalmente los datos y realiza
calculos avanzados utilizando el lenguaje MDX (multidimensional expressions o0 expresiones
multidimensionales). [19] Para acceder a las funcionalidades que brinda Mondrian se requiere de un
cliente, es el caso de JPivot, la cual es una libreria de Java Server Pages (JSP) personalizados que
presentan tablas OLAP y permite realizar operaciones tales como Drill Down (apreciar los datos en un
mayor detalle, bajando por la jerarquia de una dimension ) y Drill Up (apreciar los datos en menor nivel
de detalle, subiendo por la jerarquia de una dimension [20] ademas de consultas OLAP por medio del
lenguaje MDX. Est& disefiado para trabajar con motores OLAP como el de Mondrian, por lo cual no
utiliza las interfaces de programacion de aplicaciones o (APIs) de Mondrian directamente sino que
implementa su propio modelo OLAP.

Como parte del estudio realizado se escoge la herramienta Mondrian para realizar el proceso analitico,
por presentar un alto desempefio en el analisis interactivo de grandes o pequefios volimenes de

informacion y exploracion dimensional de los datos.

1.7.4 Schema Workbench

Es un entorno visual para el desarrollo y prueba de cubos OLAP. Esta herramienta se utiliza para la
creacion de los archivos XML que se usan para la construccion de los cubos. Ademas permite la
ejecucion de consultas MDX contra el esquema y la base de datos. Es una herramienta muy orientada
al desarrollador conocedor de la estructura de un esquema de Mondrian. Tiene dos areas: la zona en
gue se muestra la jerarquia del esquema OLAP y la zona de edicion de las propiedades de cada

elemento. Su desarrollo fue implementado en Java multiplataforma. [21]
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1.8 Herramientas CASE
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Figura 9 Herramientas CASE

1.8.1 Rational Rose
Rational Rose es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta
de forma completa la especificacion del UML. Propone la utilizacion de cuatro tipos de modelo para
realizar un disefio del sistema, utilizando una vista estética y otra dinAmica de los modelos del sistema,
uno légico y otro fisico. Permite crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo

gue representa el dominio del problema y el sistema de software. [22]
1.8.2 Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo
del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue.
El software de modelado UML ayuda a una rapida construccién de aplicaciones de calidad mejores y a
un menor costo. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar
codigo desde diagramas y generar documentacion. La herramienta también proporciona abundantes
tutoriales, demostraciones interactivas y proyectos UML. [22]

1.8.3 Enterprise Architect
Enterprise Architect es una herramienta de construccion y modelado de software de alto rendimiento
con una trazabilidad completa desde los requisitos iniciales hasta las decisiones de disefio de
software, Enterprise Architect provee el tipo de visualizacion, colaboracién eficiente y robusta
requerida en los entornos de desarrollo de software que actualmente son altamente demandantes.
Como una solucion de modelado verdaderamente &gil, provee una sobrecarga de instalacion baja, un
rendimiento brillante y una interfaz intuitiva. Es una herramienta de analisis de negocio y UML
orientada a objetos, provee el limite competitivo para el desarrollo de software, administracion de
proyecto, administracién de requerimientos y analisis de negocio. Es una herramienta flexible para la

plataforma de Windows y Linux. [23]
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Entre las herramientas CASE estudiadas se escoge para el modelado del data mart el Visual
Paradigm, pues provee beneficios significativos para ayudar a construir modelos de sistemas de
software rigurosos donde es posible mantener la trazabilidad de manera consistente y soportar este

proceso, en un ambiente facil de usar, rapido y flexible.

1.9 Servidores de Aplicaciones

JBoss
o9

Apache

‘@\ Tomcat

Figura 10 Servidores de Aplicaciones

1.9.1 Jboss
JBoss Application Server es el servidor de aplicaciones de codigo abierto mas ampliamente
desarrollado del mercado. Combinando una arquitectura orientada a servicios revolucionaria, con una
licencia de co6digo abierto. JBoss puede ser descargado, utilizado, incrustado y distribuido sin

restricciones por la licencia.[24]

1.9.2 Apache Tomcat
Apache Tomcat es un servidor Web con soporte de servlets y JSPs. Incluye el compilador Jasper, que
compila JSPs convirtiéndolas en servlets. El motor de servlets de Apache Tomcat a menudo se
presenta en combinaciéon con el servidor Web Apache. Tomcat puede funcionar como servidor Web
por si mismo, que puede ser usado como servidor Web auténomo en entornos con alto nivel de trafico
y alta disponibilidad. Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo

que disponga de la maquina virtual. [25]

Se selecciona como servidor de aplicaciones para el despliegue del data mart el Tomcat ya que es un
servidor de aplicaciones de codigo abierto implementado en Java. Al estar basado en Java, puede ser

utilizado en cualquier sistema operativo que lo soporte.

1.10 Propuesta de la plataforma a utilizar
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Figura 11 Plataforma Pentaho

La plataforma Open Source Pentaho Business Intelligence cubre las amplias necesidades de

analisis de los datos y de los informes empresariales. Las soluciones de Pentaho estan escritas en

Java y tienen un ambiente de implementacién también basado en Java. Eso hace que Pentaho sea

una solucién muy flexible para cubrir una amplia gama de necesidades empresariales, tanto las tipicas

como las sofisticadas y especificas al negocio. [26]

1.10.1 M6dulos de la plataforma Pentaho Bl

>

>

Reporting es el médulo de los informes y ofrece la solucion adecuada a las necesidades de los
usuarios. Pentaho Reporting permite generar informes de gran capacidad. Pentaho Reporting
permite la distribucion de los resultados del andlisis en multiples formatos, todos los informes
incluyen la opciéon de imprimir o exportar a formato PDF, XLS, HTML y texto. Los reportes
Pentaho permiten también programacién de tareas y ejecucién automatica de informes con una

determinada periodicidad.

Analisis suministra a los usuarios un sistema avanzado de andlisis de informacion. Con uso de
las tablas dindmicas (pivot tables, crosstabs), generadas por Mondrian, el usuario puede
navegar por los datos, ajustando la vision de los datos, los filtros de visualizacion, afiadiendo o
quitando los campos de agregacion. Ademas, con el Microsoft Excel Analysis Services, se
puede analizar los datos dinamicos en Microsoft Excel (usando la conexion a OLAP server

Mondrian).

Integracién de Datos se realiza con una herramienta Kettle ETL (Pentaho Data Integration)
que permite implementar los procesos ETL. Ultimamente Pentaho lanzé una nueva version,
PDI 3.0 que marcé un gran paso adelante en OSBI ETL y que hizo que Pentaho Data

Integration sea una alternativa interesante para las herramientas comerciales. [26]
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La suite Open Source Pentaho Business Intelligence ha sido seleccionada por contar con la
herramienta Mondrian dentro del modulo de andlisis y Kettle dentro del modulo integracion de datos,
ambas herramientas seleccionadas durante el estudio de las herramientas de integracion de datos y

las herramientas para OLAP.

1.11 Data Marts existentes

1.11.1 Ambito Internacional

El actual mundo empresarial ha seguido muy de cerca el desarrollo de las nuevas tecnologias, dada la
necesidad constante de consumir informacion y hacer un mejor uso de los datos ante un mercado mas
competitivo, es por eso que hoy en dia la mayoria de las empresas lideres en sus distintas categorias
cuentan con un sistema informatico de apoyo a la toma de decisiones. Una de estas empresas es
Petroecuador que cuenta con un data mart que les proporciona a los directivos informacion de los
volimenes y precios de embarques de crudo y productos para la exportacibn e importacion,
almacenandose histéricamente para permitir el analisis de tendencias y proyecciones brindando una
mejor toma de decisiones al momento de disefiar las estrategias de produccién. Este data mart fue
disefiado mediante el esquema de estrella cuenta de dos tablas de hechos y cinco dimensiones de las

cual se vale para filtrar la informacién.

Existen otras empresas que se han dedicado a crear proyectos de inteligencia de negocios que
incluyen los data marts y ejemplo de ello es data mart S.A, empresa creada en el afio 2000, radica
actualmente en Santiago de Chile y ha experimentado un crecimiento notable en el mercado

latinoamericano.

1.11.2 Ambito Nacional
Las empresas cubanas en la actualidad, necesitan obtener de una forma cada vez mas rapida la

informacion necesaria para tomar decisiones. Con la utilizacion de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones se trata de alcanzar la mayor productividad posible y que los productos tengan
una mejor calidad para obtener ventajas competitivas. El uso de data marts es una de las estrategias

para lograrlo. Ejemplo de tal desempefio es:

Una empresa como CIMEX, cuya labor incluye redistribuir productos a entidades para su venta a la
poblacién, con gran volumen de informacién a consultar de los productos comercializados en la

corporacioén, cuenta con un data mart encargado de calcular las propuestas de compras permitiendo
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una gestidbn de compra—venta eficiente, con una finalidad fundamental: “Disminuir los costos, sin
afectar al cliente, permitiendo prestaciones eficientes y con la calidad requerida, aumentando las

ganancias o utilidades de las empresas”

1.11.3 Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI)
En la universidad hasta la fecha se han realizado tres trabajos de tesis relacionados con el tema “data

marts”. Una de ellas “Data mart para la Unidad Central de Cooperacién Médica (UCCM)” el mismo
brinda reportes sobre las colaboraciones médicas en el exterior. El data mar de la UCCM fue nutrido
por los datos de una base de datos relacional sobre el sistema gestor de base de datos MySQL,
consta actualmente de un cubo nombrado colaboracién medica relacionado con seis dimensiones. La
modelacion de la base de datos estd disefiada mediante el modelo multidimensional estrella.

Actualmente constituye una fuente de apoyo a la toma de decisiones de dicha entidad.

1.12 Conclusiones Parciales

En el capitulo se realizé un estudio sobre almacenes de datos, sus ventajas y beneficios para los
directivos de QUIMEFA a la hora de tomar decisiones. Se escogieron las herramientas y la
metodologia a utilizar como guia para la construccion del data mart. Ademas, se realiz6 un estudio

sobre los data marts existentes a nivel internacional, nacional y en la universidad.
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Capitulo 2 Andlisis y Disefio
2.1 Introduccion

En este capitulo se describen todos los pasos a seguir en la metodologia utilizada, con el objetivo de
lograr una correcta organizacion y planificacion para construir el data mart. Se definen los
requerimientos de software, las estructuras de datos y los artefactos necesarios para la

implementacién de la solucién propuesta.

2.2 Propuesta del Sistema

Se propone el desarrollo del sistema basado en la metodologia Hibrida entre (Efestos-Kimball) a la
cual se dio seguimiento durante todo el proceso de construccion. Para un mayor entendimiento y
vision del trabajo realizado se construy6 mediante la herramienta Visual Paradigm un flujo de procesos
gue representa toda una serie de pasos o iteraciones que se deben seguir durante el desarrollo del
data mart (vale aclarar que este modelo no pertenece a ninguno de los pasos de la metodologia
Hibrida).

En la figura # 12 se muestra la secuencia de procesos a seguir para la construccién del data mart. El
flujo de trabajo comienza cuando el usuario, en este caso uno de los directivos de QUIMEFA solicita

informacion para la toma de decisiones.

Lo primero a analizar fue el proceso de extraccion, transformacién y carga, el cual tiene como entrada
fundamental los recursos que se consumieron, estos recursos son los sistemas operacionales
involucrados (BD QUIMEFA). Luego se realiza el procesamiento analitico en linea, que tiene como
entrada el propio data mart con sus respectivos cubos y dimensiones. La salida es la informacion
solicitada, que se representa en forma de gréfica o tabla para su mejor comprension o estudio a la

hora de tomar decisiones.
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BD n.peracional a Data Mart para
cansumir par el procesa QUIMEFA
El usuario ETL :
representa los
directivas de
QUIMEFA BD QUIMEFA Data Mart
et i
| i W
Solicitud de ‘; Proceso ;} Proceso
f informacion f ETL / OLAP
Usuaria i
output i
\

Infarmacion salicitada

Informacian solicitada par el
usuario luega de terminado el
procesa OLAP

Figura 12 Modelo de anédlisis de procesos del data mart

2.3 Descripcion de la empresa

La empresa analizada, desarrolla actividades tanto de produccién como de comercializacién de

productos farmacéuticos, en un ambiente geografico de alcance nacional e internacional. De acuerdo

con su volumen de operaciones, se puede considerar de gran tamafio.

Presenta una estructura formalizada, que es capaz de suministrar los medicamentos que necesita el

pais. Su sostenido trabajo de investigacion y desarrollo incorpora de forma continua, nuevos farmacos

al arsenal terapéutico de la salud cubana.
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Objetivo

Su objetivo principal es maximizar sus ganancias y su produccién. Pero también, se puede adicionar el
objetivo de expandirse a un nuevo nivel de mercado, con el fin de conseguir una mayor cantidad de

clientes y reafirmarse competitivamente.

Procesos de interés por la empresa

Proceso de facturacion, inventario y activos fijos tangibles.
Relacién de las metas de la organizacién con las del data mart

El data mart coincide con la metas de la empresa, ya que esta necesita mejorar su eficiencia en la
toma de decisiones y contar con informacion detallada. Esto es vital para procurar una mayor ventaja

competitiva y conocer cuales son los factores que inciden directamente sobre su rentabilidad.

El data mart aportar valor a la empresa. Entre las principales ventajas e inconvenientes que soluciona,

se pueden mencionar los siguientes:

Permite a los usuarios tener una vision general del negocio.
Transforma datos operativos en informacién analitica enfocada a la toma de decisiones.
Generar reportes dinamicos.

Soporta la estrategia de negocio de la empresa.

YV V. V VYV VY

Aporta a la mejora continua de la estructura de la empresa.

2.4 Descripcion de las fases de la Metodologia Hibrida
2.4.1 Fase 1: Andlisis de los requerimientos

2.4.1.1 Planificacién de la entrevista

Se realiz6é una planificacion de las entrevistas que se hicieron al cliente, en las que se detallaron datos
sobre el encuentro como la hora, participantes, lugar de la entrevista y aseguramiento. El objetivo de
este paso consistidé en organizar cada una de las entrevistas y asegurar la calidad requerida, asi como

tener las ideas claras de lo alli expuesto.

En esta fase se realizaron cuatro entrevistas con el objetivo de obtener los requerimientos para el

desarrollo del almacén de datos. A continuacion se exponen algunos detalles de cada una de ellas.
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Entrevista 1

Esta entrevista se realiz6 con el objetivo de conocer como funciona el negocio en los subsistemas de
inventario, facturacion y activos fijos tangibles en la empresa. La misma se realizé a los especialistas
de dichos subsistemas. Al concluir, el equipo de desarrollo obtuvo la informacion del negocio que le
sirvi6 de base para el posterior desarrollo del sistema, por lo que se cumplieron los objetivos
propuestos.

Entrevista 2

En la entrevista estuvieron presentes, el equipo de desarrollo y los especialistas de los subsistemas a
los cuales va dirigido el data mart. Su objetivo principal consistié, en identificar las perspectivas y los
indicadores. En la misma se realizaron una serie de preguntas a los especialistas, en busca de las
necesidades de informacién, los procesos sobre los cuales les interesaba realizar los andlisis y que
perspectivas e indicadores se utilizarian en los mismos. Los objetivos de la entrevista se cumplieron,

pues se identificaron los indicadores y perspectivas a utilizar en la confeccién del modelo conceptual.
Entrevista 3

Esta entrevista se desarrollé con el objetivo de definir el nivel de granularidad de las perspectivas
identificadas anteriormente. En la misma participaron, el equipo de desarrollo y los especialistas de los
subsistemas de inventario, facturacion y activos fijos tangibles. Una vez concluida la entrevista, quedé

definido el nivel de granularidad para cada una de las perspectivas.
Entrevista 4

La entrevista fue realizada con el objetivo de precisar las formas de calculo de los indicadores
obtenidos en la segunda entrevista. Estuvieron presentes los especialistas de los subsistemas
facturacion, inventario y activos fijos tangibles, los cuales mostraron las férmulas pertinentes para cada
indicador y aceptaron algunas formas de calculos propuestas por el grupo de desarrollo. Como
resultado de la misma se le dio cumplimiento al objetivo propuesto ya que se definieron todas las

formulas de célculo a utilizar.

2.4.1.2 Identificar las preguntas
El andlisis de los requerimientos de los diferentes usuarios, es el punto de partida de esta

metodologia, ya que ellos son los que deben en cierto modo, guiar la investigacion hacia un desarrollo

que refleje claramente lo que se espera del depdsito de datos, en relacion a sus funciones y
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cualidades. El objetivo principal de este paso, fue obtener e identificar las necesidades de

informaciones claves de alto nivel, que es esencial para llevar a cabo las metas y estrategias de la
entidad.

Resultados de las entrevistas

>

Se desea tener control sobre la cantidad de productos existentes en los laboratorios del pais,
por lo que se necesita saber de los productos: el precio, importe total, existencia y la fecha de
emision organizada por afios.

Se desea tener control sobre la cantidad de productos existentes en las droguerias del pais,
por lo que se necesita saber de los productos: el precio, importe total, existencia y la fecha de
emision organizada por afios.

Se desea tener el control de los movimientos generales de medicamentos en las droguerias del
pais, por lo que se necesita conocer el producto que esta en movimiento, lote al que pertenece,
cliente involucrado en dicho movimiento, documento generado por el proceso, la cantidad, el
precio, el importe total del producto que se encuentra en movimiento y la fecha organizada por
anos.

Se desea tener el control de los movimientos generales de medicamentos en los laboratorios
del pais, por lo que se necesita conocer el producto que estd en movimiento, lote al que
pertenece, cliente involucrado en dicho movimiento, documento generado por el proceso, la
cantidad, el precio y el importe total del producto que se encuentra en movimiento entre las
distintas entidades.

Se desea tener control de los movimientos de entrada y salida de medicamentos, por lo que se
necesita saber la cantidad del producto, precio, importe, entrada o salida, y fecha del
movimiento organizada por afios.

Se desea tener control sobre los lotes de medicamentos vencidos por cada una de las
entidades laboratorios/droguerias y se necesita saber de los mismos el tipo de producto, la
cantidad vencida de producto por lotes y la fecha organizada por afios.

El sistema debe ser capaz de integrar los reportes, visualizandolos en formatos de hojas

electronicas de célculo en Excel y visores en formato PDF.

2.4.1.3 Indicadores y perspectivas de analisis
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Indicadores:

Son en general valores numéricos y representan lo que se desea analizar concretamente, por ejemplo:

saldos, promedios, cantidades, sumatorias y formulas.
Perspectivas:

Se refieren a los objetos mediante los cuales se quiere examinar los indicadores, con el fin de

responder a las preguntas planteadas.

A continuacion en la figura # 13 se muestra la identificacion de estas caracteristicas mediante un

ejemplo del resultado de la propia entrevista.

S¢ desea conocer |a unidad de medida, cantidad, precio, importe y area por Listado de Disponibilidad

-

Indicador

‘Enlos Laboratorios.

Persﬁectivas

Figura 13 Ejemplo de Indicadores y Perspectivas
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2.4.1.4 Modelo conceptual

Una vez identificados los indicadores y perspectivas se confeccion6 el modelo conceptual de los datos

del data mart, en el que se reflejaron las perspectivas a la izquierda y los indicadores a la derecha,

como se muestra en la figura # 14, proporcionando una idea del alcance del data mart.

Tiempo

Documento

Cliente

Producto

Lote

Estructura

Precio Denominacion
Lote_Pert
Importe_Total
Tipo_Prod
Existencia
™ Cant_Lotes
1 Fecha_Creacion
Cliente_Pert
Fecha_Vencimiento Documento
enerado
Estructura_Pert
Unidad_Medida
Cant_Prod
Entrada_Salida

Figura 14 Modelo Conceptual del data mart

A través de este modelo, se observo cuales son los alcances del proyecto para luego poder trabajar

sobre ellos. Ademas al poseer un alto nivel de definicion de los datos, permitié ser presentado ante los

usuarios, explicandolo con facilidad.
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2.4.1.5 Aprobacién del Modelo Conceptual por el cliente

Para asegurar que el modelo conceptual se construyd correctamente y que reflejo lo que el cliente
necesitaba, se aprobd por el mismo en una reunién donde se expuso el Modelo Conceptual, utilizando
siempre un lenguaje entendible para ambas partes. Luego se dio paso a la firma del acta de

validacion, donde quedo reflejado el mutuo acuerdo con los resultados por ambas partes.

2.4.2 Fase 2: Analisis de los OLTP

2.4.2.1 Definir estado general de los sistemas fuentes
Con el fin de realizar un andlisis de los OLTP se comenzé a definir el estado general de los sistemas
fuentes, en cuanto a la disponibilidad, accesibilidad, informacién referente a cada una de las fuentes
de datos, caracteristicas técnicas como: el tipo de Sistema de Administracién de Base de Datos con
gue se administran los sistemas fuentes y el tamafio de la base de datos (en GB) y ademas se tuvo en
cuenta otros aspectos de orden general como: departamento a que pertenece esta base de datos o

quién es el administrador de la misma.

Los datos de origen se obtuvieron de la base de datos que tiene por nombre "quimefa_integrada”,
dicha base de datos se encuentra soportada por el gestor de bases de datos PostgreSQL y pertenece

al departamento de San Antonio de la empresa QUIMEFA.

2.4.2.2 Determinacion de indicadores
En este paso se mostré de forma explicita como se calculan los indicadores, definiendo los siguientes

conceptos para cada uno de ellos:

> El precio de los productos se obtiene, sumando los precios individuales de cada uno de ellos
segun el lote al que pertenecen.

> El importe total de los productos es la sumatoria de cada uno de los precios de cada producto
sin importar el lote al que pertenece.

» La existencia de un producto es la cantidad disponible de dicho producto en una determinada
entidad.

» La cantidad de lotes vencidos se filtra por producto para luego sumarlos.

Funciones utilizadas: SUM y COUNT.
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2.4.2.3 Establecer correspondencias
El objetivo de este paso, es el de examinar los OLTP o base de datos relacional disponible y

comprobar que contengan la informacién requerida para poder identificar las correspondencias entre el
modelo conceptual y las fuentes de datos. La idea es, que todos los elementos del modelo conceptual
(perspectivas e indicadores) estén presentes en los OLTP. A continuacién en la figura # 15 se muestra
una parte de las correspondencias realizadas teniendo en cuenta las perspectivas Cliente y Estructura
ademas del indicador Cant_lotes, incluyendo también las tablas de la base de datos relacional cliente,

estructura y detalles_venta.

((_ ciente ) estucua ") ((_cetalies_venta )

umerd idciente n .
%m 19)0) %x m':o)o) I Jantdo lotes  numeri19.0) |
j varchar(d) adenommon varchar(250) J

A
Cliente Estructura Gt
|
Perspectivas Indicadores

Figura 15 Correspondencias con la base de datos origen

Las relaciones identificadas fueron las siguientes:

» La tabla “Cliente” se relaciona con la perspectiva “cliente”.
» La tabla “Estructura” se relaciona con la perspectiva “estructura”.

» El campo “cantidad_lotes” de la tabla’detalles_venta” con el indicador “Cant_Lotes”.
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Es importante aclarar que algunos de los valores correspondientes a los indicadores no se
encontraron de forma explicita dentro de una tabla, pues fueron valores que se obtuvieron mediante

consultas realizadas a varias de estas.

2.4.2.4 Nivel de granularidad

Una vez que se establecieron las relaciones con los OLTP, se examinaron y se seleccionaron los
campos contenidos en cada perspectiva, ya que a través de estos se manipulan y se filtran los

indicadores.

Para ello, basandose en las correspondencias establecidas en el paso anterior, se presentd al usuario
los datos de analisis disponibles para cada perspectiva. Es importante conocer en detalle qué significa
cada campo y/o valor de los datos encontrados en los OLTP, por lo cual, fue conveniente que el
encargado del sistema, proporcionara al equipo de desarrollo como entrada para este paso, un

diccionario de datos.

Luego de exponer frente al usuario, los datos existentes explicando su significado, valores posibles y
caracteristicas, este decidio cudles son los que consideraba relevantes para consultar los indicadores

y cuales no.

Se seleccionaron los campos que integran cada perspectiva garantizando la granularidad de la

informacion encontrada en el data mart.

De acuerdo a las correspondencias establecidas, el encargado de la BD proporcion6 un documento
con un andlisis de los campos residentes en cada tabla a la que se hizo referencia. Explicando en
cada caso el significado de los mismos. A continuaciébn se muestra un ejemplo de algunos datos

referentes a la perspectiva cliente.

» |d_Cliente: es la clave primaria de la tabla “Cliente”, y representa univocamente a un cliente en
particular.

» Cadigo: representa el coédigo del cliente. Este campo es calculado de acuerdo a una
combinacion de las iniciales del nombre del cliente, el grupo al que pertenece y un nimero
incremental.

» Nombre: representa el nombre del cliente involucrado en una determinada operacion.
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2.4.2.5 Modelo conceptual ampliado

En este paso, y con el fin de graficar los resultados obtenidos en los pasos anteriores, se amplié el

modelo conceptual, colocando bajo cada perspectiva los campos elegidos y bajo cada indicador su

respectiva formula de calculo, quedando este debidamente documentado en la planilla “Modelo

Conceptual Ampliado”. A continuacion en la figura # 16 se muestra la grafica del modelo conceptual

ampliado.
Documento =
rid_do n _id cliente Pracio Denominacion
-no_documento il
tipo_doc id_origen |/
-operacion -nombre
_cliente tipo I— Lote_Pert
-signo Importe_Total
Tipo_Prod
Producto Tiempo _— Existencia
i et Cant_Lotes
-codigo -afio
-denominacion -timestre QUIMEFA
;:3 genérico x_ﬁi‘nm ~— Fecha_Creacion
-du\;tﬁ_gandoo -nom_mes Cliente_Pert
-unidad_medida -dia
-nom_dia
e Fecha_Vencimiento
Documento
Lote generado
-idrlota Estructura =
-id_estructura
-fecha_creacion -id:pa 95 Unidad_Medida Estructura_Pert
-fecha_venc odigo
PN -denominacion
Entrada_Salida Cant_Prod

Figura 16 Modelo Conceptual Ampliado
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2.4.2.6 Identificar dimensiones

Teniendo como apoyo el modelo conceptual ampliado se crean las dimensiones, donde cada

perspectiva que se definié constituye una tabla de dimension.
Para ello se tom6 cada perspectiva con sus campos relacionados y se realiz6 el siguiente proceso:

» Se eligio el nombre que identifica la tabla de dimension.
» Se afiadié un campo que representa su clave principal.
» Se redefinieron los nombres de los campos que no eran suficientemente intuitivos.
A continuacion en la figura # 17 se muestra como quedaron confeccionadas las tablas de dimensiones

a partir de las perspectivas.
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Figura 17 Identificacién de dimensiones
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2.4.2.7 Identificar hechos

A continuacion se muestra como se confeccionaron las tablas de hechos o cubos, utilizando para ello
el siguiente ejemplo: tabla de hecho Cubo_Vencimiento.

> Latabla de hechos tiene el nombre “cub_Vencimiento”.
» Su clave principal es la combinacién de las claves principales de las tablas de dimensiones
antes definidas que tienen relacibn con la tabla de hechos: “id_estructura”, “id_lote”,

“id_producto”, “id_tiempo”.

La figura # 18 muestra la relaciébn que existe entre los indicadores seleccionados con la tabla de
hechos.

Hecho de Vencimientos

Cant_Lotes

/ (cub_vencimiento
[j cantidad producto  numere(19,0)

(] conttad Joes ~ rumeric9,0
. v

B

Figura 18 Relaciéon hecho-indicador

2.4.3 Fase 3: Modelo logico del data mart

A continuacién, se confeccioné el modelo l6gico de la estructura del data mart, teniendo como base el
modelo conceptual creado. Para ello primero se definio el tipo de modelo que se utilizd, eligiéndose
constelacion por las ventajas y caracteristicas mencionadas en el capitulo anterior. Posteriormente se
disefaron las tablas y columnas fisicas del data mart y finalmente se establecieron las relaciones

pertinentes entre ellas. En la figura # 19 se muestra una parte de la estructura légica del data mart.
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(dim_cliente ) (dim_documento N\ (dim_producto A
|/ idcliente numeric(19, 0) |/ iddocumento  numeric(19, 0) |/ idproducto numeric{19, 0)
[] doigen  numeric(19,0) )] []] nrodocumento  varchar(250) [] codigo varchar(50) IN|
[] nombre  varchar(250) N (] tipodocumento  varchar(250) (] denominacion varchar(255) N
(] tiro varchar(4) N o operacion varchar(250) 0 tiro varchar(30) N|
= ) cub_movimiento i |F)ickeinta varchar(250) (] codigogenerico vachar(50) [
[] signo varchar(50) [‘,f]) []] denominaciongenerico ~ varchar(250) IN|
. | [ umedida varchar(250) ]
Refdim_producto8 T g T J
cub_movimiepto_fk4 _ -l-
cub_vencimiento_fk2 cub_producfo_fi2
X
(o 2%
e L (cub_vencimiento ) (cub_indicadomproducto R B
thdoslmcnm numeric(19, 0) -
oo mweng | [Qencun  nmesd | (G s )
Idp'oducto numrlch,O} numeri ), producto numer: y
2 o P &, idproducto numeric(19, 0) G, idtiempo numeric(19, 0)
%, iddocumento  numeric(19, 0 &, idtiempo numeric(19, 0) []] preciopromedio  numeric(25, 6)
e nmws. - [] cantidad producto  numeric(19,0)  [}] [] existencia numeric(25, 6)
- cantidad_lotes numeric(19, 0) importetotal numeric(25, 2)
[] cantidad numeric(25,6) [\] \ J
[] preciocontable  numerici25,6) [ | & o \ "
o'~ E] importecontable numeric(25,6)  [\] J cub%oducto_fk
§ . cubj producto_fk1
cub_jvencimiento_fk
cub_vencimiento_fk1 (dim_tiempo B
il 1 [] idtiempo numenc(19, 0)
cub_mpovimiento_fk1 (dim_estructura ™ D dia varchar(20)
F |/ idestructura _numeric(19, 0) J mes varchar(20)
ﬂlm_lote \ g idpadre numeric(19, 0) D trimestre varchar(20)
|/ idiote numeric(19, 0) 0 codigo varchar(250) [ ano numeric(4, 0)
E]] numero varchar(15) % ] denominacion ~ varchar(250) % num_dia numeric(3, 0)
fechacreacion date J num_mes numeric(3, 0)
[] fechavencimiento ~ date IN| T (] num_timestre numeric(3, 0)
[J prodeuto varchar(255)  [N] | [ fecha date
cub_vencimiento_fk3 \& J
cub_movimiento_fk2

cub_movimiento_fk

Figura 19 Estructura del data mart para QUIMEFA

2.4.4 Fase 4: Proceso de Extraccién Transformacion y Carga

2.4.4.1 Mapeo de datos Fuente-A-Destino

Se establecié un mapeo de los datos desde la fuente hacia el destino de los mismos con el objetivo de

evitar pérdidas de datos en el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL). Esta

documentacion quedé guardada en la planilla “Mapa Légico de Datos”.

A continuacion en la tabla # 2 se muestra un fragmento de este proceso.
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Tabla 2 Mapeo de datos

Mapa Logico de Datos
Nombre BD Fuente: quimefa_integrada Nombre BD Destino: BD data mart
Nombre Nombre del Tipo de dato Nombre dela | Nombre del | Tipo de dato
de la campo tabla campo
tabla
Product Id producto NUMERIC dim_producto id producto NUMERIC
0 (19,0) (19,0)
Product Unidad de VARCHAR dim_producto UM VARCHAR(25)
o] medida (25)
Cliente Id cliente NUMERIC dim_cliente idcliente NUMERIC
(19,0) (19,0)
Cliente Id origen NUMERIC dim_cliente Id_origen NUMERIC
(19,0) (19,0)

ETL son las siglas en Inglés de Extraer, Transformar y Cargar (Extract, Transforms and Load). Este
proceso permite la transferencia de datos desde multiples fuentes, este caso en particular fue de la
base de datos perteneciente al sistema integral de medicamentos QUIMEFA, donde posteriormente
los datos fueron reformateados y limpiados para ser cargados en la base de datos del data mart.

En este proceso se llevaron a cabo una serie de pasos los cuales tuvieron como objetivo fundamental,
el traspaso de datos desde las aplicaciones de produccién de QUIMEFA al sistema para la toma de
decisiones. La aplicacién ETL Pentaho Data Integration fue la encargada de leer los datos primarios,
realizar transformaciones, hacer un proceso cualitativo y una correcta filtracion para en un final tener
dichos datos disponibles.

1- Primer paso: extraccion de datos de la base de datos origen, la cual tiene como caracteristica
ser una base de datos relacional, esta extraccion convirtié los datos en un formato preparado
para iniciar el proceso de transformacién. Una parte intrinseca que se tuvo en cuenta, fue
analizar los datos extraidos. Este chequeo permitio verificar si los datos cumplian la pauta o
estructura que se esperaba y de no ser asi los datos se rechazaron. Un requerimiento
importante que se asumid es que la extraccion causara un impacto minimo en el sistema
origen, ya que si los datos a extraer eran muchos, el sistema de origen podria ralentizar e
incluso colapsar. Particularmente en este caso no se identificaron fallas de este tipo. A
continuacion se muestra en la figura # 20 la configuracion de la conexion a la base de datos

origen.
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Il Dratabase Connection
Gensral
Adwanced Conneckion Mame:
opkions
FPooling con_quimefa

Zluskering
Sektings

Hosk Mame:

Connection Type:

MonstDEB -~
M Sl [_] 10.12.171.233
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[Probar] [l:le Funci] [Explorar]

Figura 20 Base de datos origen (QUIMEFA)

2- Segundo paso: en la fase de transformacion se aplicaron una serie de reglas de negocio o
funciones sobre los datos extraidos de la BD QUIMEFA para convertirlos en datos cargados.

Algunas fuentes requerian de una pequefia manipulacién de datos, ejemplo figura # 21.

[T Entrada Tabla =0 ]
Mombre paso | Entrada Tabla

Conexién | con_bdgmfintegrada [
SQL Obtener consulta SQL...

select distinct 1. numero, n.descripcion, p.idestructuraop. p.idproducto, p.existencia
from

mod_inventario.dat_lote 1 inner join

mod_inventario.dat_producto p on p.idproducto = l.idproducto inner join
mod_inventario.nom_producto n on n.idprod = p.idprod

where p.existencia > 0 and l.fechavencimiento < now():

Line 1 Column 0
Enable lazy conversion O

éReemplazar variables en script? O

Insertar datos del paso

Limitar tamafio | O

[ Yale J[ Cancelar H Previsualizar J

Figura 21 Seleccién de los datos de lotes vencidos

A continuacion se mencionan algunas de las siguientes transformaciones:
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Y

Seleccionar sélo ciertas columnas para su carga (por ejemplo, que las columnas con valores
nulos no se carguen).

Codificar valores libres (por ejemplo, convertir “Hombre” en “H” o “Sr” en “1").

Obtener nuevos valores calculados (por ejemplo, total_venta = cantidad * precio).

Calcular totales de multiples filas de datos (por ejemplo, precio total de cada regién).

Generacion de campos clave en el destino.

vV V V V V

Datos erréneos: ejecutar politicas de tratamiento de excepciones (por ejemplo, rechazar el

registro completo, dar al campo erréneo un valor nulo o un valor centinela).

3- Tercer paso Fase de carga: los datos de la fase anterior transformacion fueron cargados en
el sistema destino, es decir la BD del data mart, ejemplo figura # 22. En los anexos 2.1, 2.2 y

2.3 se muestran las demas cargas correspondientes a dicho proceso.

O‘ 7 ﬁ (4 Welcomel 3% Translomacion 1 37
2 I 26 B PIER¥Y BBHGR &

Yiew Design |

Steps l—%:—

1) Transform @
# Input
(1) Entrada Entrada Tabla Insertar / Actualizar
=1 Salida

o Actualizar

0 Eliminar

=* Insertar | Actualicar

.L.lyl Dranavkiae Ciikenik

Figura 22 Carga de datos

2.5 Conclusiones Parciales

En el capitulo se desarrollaron cada uno de los pasos de la metodologia Hibrida. Se obtuvieron las
preguntas claves del negocio, identificandose los indicadores y perspectivas del analisis. Se elaboro el

modelo conceptual de datos proporcionando una idea clara del alcance del data mart. Ademas, se
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confeccioné el modelo l6gico de la estructura del data mart para luego realizar el proceso de

extraccion, transformacion y carga de los datos en el almacén.
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Capitulo 3 Proceso Analitico en Linea

3.1 Introducciodn

En este capitulo se muestra la construccién de los cubos de datos, donde se definen las jerarquias y
atributos de las dimensiones a las que pertenecen y la implementacién de los indicadores o medidas.
Se muestran las herramientas disponibles para que los usuarios puedan consultar la informacién
almacenada, la cual puede ser analizada mediante tablas de datos y esquemas con un alto grado de
definicion. Ademas se muestran los resultados obtenidos en la construccion del data mart.

3.2 Jerarquia de las tablas de dimensiones

Determinar la jerarquia de las dimensiones resulta de gran importancia para organizar los niveles
dentro de una dimension, permitiendo un orden logico de la informacion que se analiza ya sea de un
nivel general a uno especifico o viceversa. Las jerarquias que estuvieron presentes fueron: Tiempo y

Estructura.

A continuacién se muestra en la figura # 23 la jerarquia de alguno de los atributos de la dimensién

tiempo.
dim_tiempo
¥ id tiempo
Afo
W ano il
« trimestre Trimestre
« mes v
Mes
v dia |
Dia

Figura 23 Jerarquia de los atributos de la dimension tiempo
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3.3 Medidas

Una vez establecidas las jerarquias de cada una de las dimensiones, se elaboraron las medidas o
indicadores en busca de las respuestas de lo que se deseaba conocer por los directivos de QUIMEFA.
Para ello se utlizaron consultas MDX (multidimensional expressions o0 expresiones
multidimensionales) que se ejecutan sobre el data mart para obtener los indicadores que contribuyen a
la toma de decisiones.

Desde la base de datos del data mart se cargaron las dimensiones y las tablas de hechos para
calcular las medidas. Posteriormente se utilizé la herramienta Workbench para disefiar los cubos de
datos, los cuales fueron nombrados de la siguiente manera: Existencia de producto, Movimientos
generales, Movimientos de entrada y salida y por ultimo el cubo Vencimiento de lotes. Una vez
definidos los cubos se agregaron las medidas y se formularon las consultas MDX, para obtener
indicadores como: el precio, el importe total y la existencia de un producto entre otros. En la figura # 24
se muestran dos de los cubos con sus respectivas medidas y dimensiones.

File Edit View Tools Windows Help

B ~-|=[®|=][a]

I =] Schema - conmat (ConMat.xml) =i

@ Ak se mur]on i) | BRI 2 XD 8 | o] |5
Schema | =] - Cube

? @ Datos_Productos Attribute Value

name Datos_Productos
D Table: cub_producto caption

y'q Estructura cache
?l< Tiempo enahbled
;alq Producto
% Precio

% Existencia
% Importe Total

? @ Movimientos

D Tahle: cub_movimie
y‘«q Estructura

qu Tiempo

;alq Producto

y‘q Documento

y‘q Lote

<ses Cliente =
R Cantidad
% Precio
% Importe

K]

N

[

]

Figura 24 Cubos multidimensionales con sus medidas y dimensiones asociadas
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3.4 Consultas

Una de las ventajas de las expresiones multidimensionales es que permiten consultar objetos
multidimensionales y devolver un conjunto de celdas que contenga los datos del cubo. Dichas

consultas calcularon los datos numéricos visualizados en los resultados.

MDX Query Editor
MDX Query Editor X|

select NON EMPTY {[Measures].[Precio], [Measures]. [Existencia], [Measures].[Importe Total]} ON
COLUMNS,

NON EMPTY Crossjoin(Hierarchize(Union{Union(Union(Union({([Estructura].[Todas], [Producto].
[Todos])}, Crossjoin([Estructura].[Todas].Children, {[Producto].[Todos]})), Crossjoin([Estructura].
[Todas]. [EMCOMED].Children, {[Producto].[Todos]})), Crossjoin([Estructura].[Todas].
[EMCOMEDY]. [San Antonio].Children, {[Producto].[Todos]})), Crossjoin({ [Estructura].[Todas].
[EMCOMED].[San Antonio].[deposito 1]}, [Producto].[Todos].Children))), {[Tiempo].[Todos]}) ON
ROWS
from [Datos_Productos]

Figura 25 Consultas MDX

3.5 Resultados para los clientes de Mondrian

Una vez creados los cubos, sus componentes fueron almacenados en un archivo XML, para luego
cargarlos en la herramienta Mondrian: herramienta escogida por su alto desempefio para realizar el

procesamiento analitico en linea.

Con el cliente Jpivot disponible a través de la web, se interpretaron los datos contenidos en el fichero
XML para visualizarlos. Una vez visualizado los datos se permite mostrar la informacién desde
diferentes perspectivas segun las opciones deseadas por el usuario, es decir filtrar los campos que se
desea analizar. Los resultados de los informes son mostrados mediante tablas con datos ordenados y

gréficas de comportamientos, como se muestran en las figuras # 26, 27 y 28.
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Aplicaciones |« ' Mondrian
| Cubos OLAP en Mondrian | I Resultado de Mondrian para Almacen de Datos: ¥encimiento Lotes
Buscar |t Busea ; Medidas

= E 4 Catalogos de Cubos OLAP

=] t_] Quimefa
"' Existencia Productos
" Movimientos Generales
2 Movimiertos E /S
“““encimierto Lotes

| Estructura Lote Producto » cantidad producto | » cantidad lote
|~Todas 4+ Todos 4+ Todos 6.751 26
| =EMCOMED +Todos +Todos 6.751 26
~San Antonioj+Todos +Todos 6,751 26
deposito 1{~Todos +Todos 6.751 26

11006 ~Todos 820 1

=337 820 1

33796320500000; 820 1

11008 +Todos 820 1

123 +Todos 820! 1

450665 +Todos 7 1

lote A4 +Todos T 1

8565 +Todos 300 1

11004 +Todos 560 1

54 +Todos 560 1

11001 +Todos 129 1

12 +Todos 129 1

2 4+Tnrns 129 1

Figura 26 Cubo Vencimiento de Lotes con sus dimensiones y medidas segun el filtrado
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Figura 27 Informaciones graficas
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Todas.Todos. EMCOMED. San Antonio. deposito 1. deposito 1.#Znull.
Todos. Todos.Todos. Todos.Todos. Todos.Todos. Todos.
. <
. deposito deposito ’ ’
deposito 1.103. 1.103.10310100 1.103.10340300 deposito 1.123. deposito 1.179.
Todos. 010000.Todos. 010000.Todos. Todos. Todos.
r
D L2 <@ S @
deposito 1.337. deposito 1.338. deposito 1.341. deposito 1.750. deposito 1.754.
Todos. Todos. Todos. Todos. Todos.
deposito 1.756. deposito 1.774.
Todos. Todos.
Slicer:
I. Precio. @ Existencia. Importe Total.l
Figura 28 Otra vista de informacion gréfica
3.6 Validacion

3.6.1 Objetivos de la validacién
La validacion se hace con el objetivo de encontrar defectos en el data mart y comprobar que cumple
con los requisitos funcionales y no funcionales que se identificaron en las entrevistas realizadas a los
directivos de la empresa QUIMEFA. Dentro de los aspectos generales que se evallan se encuentran:
visualizacién correcta de los datos, rendimiento de la aplicacién en la trasferencia de datos y la

integracion de la aplicacion con otras herramientas de software.
Para dar cumplimiento a dicho objetivo se realizaron las siguientes pruebas de validacion:

Pruebas de conceptos.

>

» Pruebas de integracion.

> Pruebas de validacién con el cliente.
>

Pruebas de sistema.

3.6.2 Validacién de pruebas mediante pruebas de conceptos

Una de las estrategias utilizadas para la evaluacion del disefio de la base de datos del data mart
fueron las pruebas de conceptos, las cuales dentro de sus objetivos principales tienen la descripcion
de todas las pruebas que se realizan a nivel de disefio, asi como validar el negocio implementado en
la base de datos a partir de los escenarios. En este caso el escenario escogido fue, los reportes

definidos por los clientes.
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La visualizacion de los indicadores: movimientos de productos del almacén y control de lotes de
medicamentos es realizada a través de reportes, los cuales fueron seleccionados para realizar la

validacion de las pruebas.

Reporte del Ciclo de movimientos generales de productos

Para realizar la prueba a dicho reporte se insertaron en las tablas un total de 541998 tuplas de datos,

para ejecutar luego la siguiente consulta:

7~

D & & o P bk | |dwh_quimefaz on postgres@10.12.166.241:54 ¥ |

EXPLAIN ANALYZE
SELECT m.idproducto,m.cantidad,m.preciocontable
from mod_datos.cub_movimiento m

Esta consulta obtiene datos asociados a los movimientos generales de productos. Luego de ejecutada

la consulta se obtuvo los siguientes resultados:

WindowAgg (cost=176697.32..186160.13 rows=54073 width=35) (actual time=38097.735..40461.934
rows=541998 loops=1) Total runtime: 50679.457 ms

La base de datos para esta funcion, cumple con un tiempo de respuesta aceptable, pues devuelve 6
filas en 50,688 segundos. De esta manera queda demostrado que el reporte asociado a los

movimientos generales de producto se ejecuta correctamente.

Reporte Lotes vencidos

Para realizar la prueba a dicho reporte se insertaron en las tablas un total de 541998 tuplas de datos,

para ejecutar luego la siguiente consulta:

DE B b bg & | dwh_quimefa2 on postgres@10.12.166.241:54 ¥ |

EXPLAIN ANALYSE SELECT idproducto,idlote,idestructura,idtiempo,cantidad lotes
from mod_datos.cub_vencimiento
Esta consulta devuelve la cantidad de lotes vencidos en un tiempo determinado.
Luego de ejecutada la consulta se obtuvo los siguientes resultados:

WindowAgg (cost=187785.32..213470.09 rows=540732 width=63) (actual time=44478.087..54786.774
rows=541998 loops=1)
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Al igual que en reporte anterior, la base de datos para esta funcion cumple con un tiempo de respuesta
aceptable, pues devuelve 8 filas en 55,016 segundos.

De manera general el comportamiento de ambos reportes ho muestran dificultades.
Fecha de realizacién: 25 /5/2011
Responsable: Yuniesky Nueva Aguilar

Porcentaje de aprobacion: 100%

3.6.3 Pruebas de Integracion

Las pruebas de integracion son aquellas en las que se examina la solucién data mart y se verifica su
integracion a otras soluciones o aplicaciones a través del uso de un disefio documentado y de

estandares de programacion.

Para comprobar si la herramienta integra sus reportes a otras aplicaciones se seleccionaron algunos

datos del cubo de productos, para posteriormente transformarlos en formatos de hojas electronicas de

célculo y formato PDF. A continuacion se presenta la muestra seleccionada en la figura # 29.

A 8 C D E F

g Medidas

2 Estructura Producio Tiempo |Precio | Existencia |Imporie Total
3 Todas Todos Todos 2 5185906, 7.288.934.79
4 EMCOMED |Todos Todos 2 5185906, 7.288. 934 .79
5 San Antonio | Todos Todos 2 5185906, 7.288.934.79
6 deposito 1 Todos Todos 2 5185906, 7.288.934.79
7 #FHnull Todos 3 2074, 6412,
8 103 Todos 1 300 246
= 1,03101E+13 |Todos 1 200 223
10 1.03403E+13 | Todos O 100 23
13 123 Todos 1 707 214
12 179 Todos 2 5159292, 7.239.288.95
13 337 Todos 6 2010, 23.755.6
14 338 Todos 2 19125, 17.998.54
i5 341 Todos O 2115, 887
16 750 Todos 3 = 12
17 754 Todos O 100 o
18 756 Todos 1 129 103
19 774 Todos 3 S50 18

4.4 » »| xis_export <¥J 0| ! | B
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i1 | @ @ [eva=]- [Pl & z
Puiedidas
[Produacto [Tiempo [Precio [Exastencia fmporte Total
[Todos |[Todos 2.195 5.185.906 7.288 93479
[Todos [Todos 2.195 5.185.906 7.288.934.79
[Todos [Todos 2195 5.185.906 7.288 034,79
[Todos odos 2.195 5.185.906 7.288 934,79
=mmil [Todos 2012 2.073 5212
103 [Todos 0672 300 246
10310100010000 [Todos 1.115 200 223
10330300010000 odos 0.23 100 23
123 [Todos 1.012 707 2135
179 [Todos 2.126 5.159.292 723928895
357 [Todos s2a8 2.010 23.755.6
338 [Todos 2.053 19.125 17998 5%
331 [Todos 0239 2115 8873
750 [Todos 3 2 12
752 [Todos o 100 o
756 [Todos 0.798 120 102.9
773 [Todos 3 s0 is

Figura 29 Reportes

Fecha de realizacion: 25 /5/2011
Responsable: Yuniesky Nueva Aguilar

Porcentaje de aprobacion: 100%

3.6.4 Prueba de validaciéon del cliente

Las pruebas de validaciéon se enfocan para saber si la solucién propuesta data mart es la herramienta
gue el cliente desea, es decir si se ha cumplido con todos los requerimientos que se acordaron con el
cliente.

Para esta prueba fue necesario valerse de la documentacion que contienen los requisitos, de forma tal
gue se pueda ver el cumplimiento sin omitir detalles. En esta fase se tuvo un intercambio con el
cliente, donde se mostré6 al mismo las funcionalidades del sistema. Luego de la revision el cliente
constatd que el data mart cumplié con las normas establecidas y dio paso a crear el acta de

validacion. El acta se muestra en el anexo # 3.
Fecha de realizacion: 25 /5/2011

Responsable: Yuniesky Nueva Aguilar
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Cliente: Jefe de proyecto de la empresa QUIMEFA, Ing. Adail Sariego Mazpule.
Porcentaje de aprobacion: 100%
3.6.5 Pruebas del sistema

Las pruebas de sistemas se encargan de saber si todos los componentes que permiten el
funcionamiento de la solucion data mart trabajan correctamente y se examinan las interfaces que

utilizan los usuarios para visualizar la informacién apropiada.

A continuacién se muestran las pruebas realizadas para validar el correcto funcionamiento del data

maurt.

Prueba de sistema # 1

La primera prueba de sistema consisti6 en desplegar el data mart hacia otro servidor con
caracteristicas diferentes en cuanto a: sistema operativo, capacidad de almacenamiento y
procesamiento de los datos.

Tabla 3 Caracteristicas de servidores

Aspectos Servidor Origen Servidor a desplegar
Sistema operativo Window Debian GNU Linux 6.0
Memoria RAM 1GHz 512 MB
Microprocesador 3.0 3.0

Capacidad de disco 120GB 500 GB

duro

Luego de desplegado el data mart, se observé que la aplicacion funcioné correctamente aunque tuvo
un pequefio descenso de procesamiento de datos. Esta prueba se utilizé como medida a la hora de

proponer el despliegue de la aplicacion.

Prueba de sistema # 2

Esta prueba consiste en medir el tiempo de ejecucion de los distintos procesos pertenecientes a la
aplicacion, utilizando el plugin Firebug del navegador web Mozilla Firefox. A continuacion en las figuras

# 30, 31y 32 se muestran dichas pruebas.
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: "% consola HTML Ccss Script DOM Red~
She  Limpiar  Persist Todo HTML CSS ‘ 15 J ¥HR  Imagenes  Flash
URL s | Status . Domain  Size | Timeline
[+ GET ext-base.js 304 Mo Modificado localhost: 3080 35KB | 89ms
*+ GET ext-all.js 304 Mo Modificado localhost: 8080 526.3 KB 746ms
* GET draw2d.js 304 Mo Modificado localhost: 8080 332 KB | 721ms
# GET commonfunctions.js 304 Mo Modificado localhost: 8080 4KB § 176ms
# GET UrlAjaxRequestConl 304 No Modificado localhost: 8080 1.5KB § 176ms
i+ GET ajax.js 304 Mo Modificado localhost: 8080 11.9KB | 214ms
i+ GET main.js 304 Mo Modificado localhost: 8080 1578 | 203ms
* GET setup.js 304 Mo Modificado localhost: 8080 10.6 KB 160ms
Request_Count 921.5KB (921.5 KB desde el cache)

Figura 30 Pruebas de tiempos de ejecucion # 1

2% o ———
% “i' consola HTML €SS Script DOM | Red~

o Limpiar | Persist

Todo HTML (<SS JS| XHR| Imagenes  Flash

URL Status | i | size | Timeline
# Mondrian OLAP Server Mlm
'+ POST indexAction.jsp 200 OK localhost: 8080 1.3KB
i+ POST loadJlsCodeAction.: 200 OK localhost: 3080 ?
* POST getDirectoriesActi 200 0K localhost: 8030 32B
I+ POST importJavaScripts 200 OK localhost: 3080 ?
i+ POST loadJsCodeAction.: 200 OK localhost: 3030 ?
[+ POST loadJ)sCodeAction.: 200 OK localhost: 80380 6.2 KB
i+ POST loadJsCodeAction.: 200°0K localhost: 8030 1.6 KB
i+ POST getDirectoriesActi localhost: 8080 32B
[+ POST loadJsCodeAction.: localhost: 8080 3.3KB
i+ POST loadJlsCodeAction.: localhost: 8080 ?
i+ POST loadJsCodeAction.: localhost: 8030 19B
Request_Count 12.5KB

Figura 31 Pruebas de tiempos de ejecucién # 2
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L %

(4 h“\'J Consola HTML CSS Script DOM Red ~
a8 Limpiar  Persist Todo HTML CSS | 15| XHR  Imégenes  Flash

URL : ) Status Domain Size Timeline
# GET ext-base.js 304 Mo Modificado localhost:3080 35KB | 89ms
+ GET ext-all.js 304 Mo Madificado localhost: 3080 526.3KB 746ms
+ GET draw2d.js 304 Mo Modificado localhost: 8080 332 KB d 721ims
+ GET commonfunctions.js 304 Mo Modificado localhost: 3080 4 KB § 176ms
i+ GET UrlajaxRequestConl 304 Mo Modificado localhost: 8030 1.5KB § 176ms
+ GET ajax.js 304 Mo Modificado localhost: 3080 11.9KB L 214ms
+ GET main.js 304 Mo Modificado localhost: 3030 157 B L 203ms
+ GET setup.js 304 Mo Modificado localhost: 3080 10.6 KB 160ms
Request_Count 921.5KB (921.5 KB desde el cache):

Figura 32 Pruebas de tiempos de ejecucion # 3

Una vez realizadas las pruebas se observo que los tiempos de carga de los proceso de red estan

acordes y permiten una visualizacion rapida de la informacion.

3.7 Despliegue del data mart

Para realizar el despliegue del data mart para QUIMEFA se necesitan un total de 3 servidores, uno
para la base de datos de QUIMEFA implementado sobre el gestor de base de datos PostgreSQL 8.3,
otro para el data mart sobre el gestor de base de datos PostgreSQL 8.3 y el servidor de aplicacion
Web donde se ejecuta el Pentaho Mondrian sobre el Apache Tomcat.

Los servidores se comunican mediante el protocolo TCP/IP y la PC cliente se conecta, mediante el
protocolo HTTP para realizar las consultas al data mart a través de la herramienta Mondrian. Los
servidores de base de datos deben de tener como minimo 150 Giga Bytes de capacidad de
almacenamiento en disco y 1 Giga Bytes de memoria RAM. Para el servidor de aplicacion se
recomienda que posea 2 GB de memoria RAM y para las PC cliente 80 Giga Bytes de capacidad de
almacenamiento en disco y 512 Mega Bytes de memoria RAM.

A continuacion en la Figura # 33 se muestra la conformacion del diagrama de despliegue.
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BD_QUIMEFA \

<<TCP_IP>>

<«<TCP_IP>>
Pentaho Nlondrian

<<TCP_IP>> <<HTTP>>

Data Mart

<<device>>
PC_Cliente

Figura 33 Diagrama de despliegue del data mart

3.8 Conclusiones Parciales

En el capitulo se realizé el procesamiento analitico en linea para agilizar las consultas de la
informacion en el almacén, mostrando los datos a los directivos desde diferentes perspectivas.

Ademas se expuso la forma en que debe realizarse el despliegue de la aplicacion en QUIMEFA.
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Conclusiones

En el presente trabajo se ha desarrollado un producto de software que consiste en un data mart para
la empresa QUIMEFA, que permite el almacenamiento de grandes volimenes de informacion
relevante, transformando los datos operativos en informacién analitica enfocada a la toma de
decisiones. Las principales contribuciones de este trabajo de diploma son:

> Se realizé un estudio del estado del arte de los principales sistemas de soporte a la toma de
decisiones haciendo énfasis en los almacenes de datos y sistemas de software que realizan
procesos similares, lo que permitié conocer las tendencias actuales en cuanto a la construccion
y disefio de este tipo de herramientas .

» Se obtuvo un analisis del los principales requerimientos de informacion en QUIMEFA
permitiendo al equipo de desarrollo tener una vision global del negocio.

» Se realiz6 el disefio y la implementacion de la solucion informética utilizando como guia la
metodologia Hibrida que cubrio6 todas las etapas del desarrollo, evitando pasar por alto detalles
gue causen una mala implementacién de la solucion data mart.

» Se logr6 mediante pruebas de Software validar la propuesta de solucion, quedando
comprobada la satisfaccion del cliente.
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Principales Aportes

Con el data mart los directivos de QUIMEFA disponen de una herramienta que les permite:

Y V VYV V

Tener el control de los productos y el movimiento de los mismos en las diferentes entidades.
Obtener una representacion de los resultados en forma de tabla, grafica, PDF y Excel.

Enviar informacion detallada y consolidada a los niveles superiores.

Almacenar y analizar la informacién histdrica del sistema integral de medicamentos Util para el
apoyo a la toma de decisiones.
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Recomendaciones

Con el objetivo de mejorar el uso del data mart para QUIMEFA se recomienda:

» Aplicar técnicas de mineria de datos sobre el data mart que les permita a los directivos de
QUIMEFA analizar factores de influencia en determinados procesos, predecir, estimar variables
0 comportamientos futuros, ademas de obtener secuencias de eventos que provoguen
comportamientos especificos que le ayuden a una mejor toma de decisiones.

> Integrar la solucién al sistema ERP.

» Realizar nuevas entrevistas al cliente con el objetivo de incluir mejoras al sistema.
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Anexos

Anexo 1 Base de datos del data mart, estructura Ldogica

by wendments K2
b movimienios k4

—— Fuidim_producic by rodudn 82

b wendmictd &
L
b movimiios kK
b movinsentos K1
aub_produco 1 aub_pefaicio B
by ndmionts K
cuuby_mevimiento K
by modment K1 1 1 1
b wencimienio K
Il
4
+ -+ b mosdment &2

f
L
L}
R
H
A
f
o
f

67



Anexos| 2011

Anexo 2 Carga de los cubos del data mart

Anexo 2.1 Cubo de vencimiento de lotes

Entrada Tabla

Anexo 2.2 Cubo movimientos
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