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Resumen

RESUMEN

La Aduana General de la Republica de Cuba (AGR) demanda un sistema informatizado que gestione
todos los procesos que en esta organizacion se llevan a cabo. En dicha institucion existe un departamento
gue maneja los temas legales, el cual no tiene informatizado sus procedimientos, a pesar de que otras
esferas de la AGR ya cuentan con un médulo que gestione sus procesos.

Esta investigacién se centra en el andlisis del modulo Depdsitos, Agentes o Apoderados y Comisiones
(DAAC) del subsistema Direccion de Asuntos Legales (DAL) de la AGR. La realizaciébn de esta
investigacion constituira un paso crucial para el desarrollo y futuro despliegue de un médulo informatico en

el departamento DAL.

Durante esta investigacion se haréa uso de la notacion BPMN y las herramientas Visual Paradigm y Axure,
las cuales proporcionaran al equipo de desarrollo facilidades para dar solucién al problema a resolver que

compete a esta investigacion.

PALABRAS CLAVE:
Aduana General de la Republica, Direccién de Asuntos Legales, Depésitos, Agentes o Apoderados y
Comisiones (DAAC), Ingenieria de Requisitos, Modelo de desarrollo de software, Proceso de Mejoras,

Herramientas, Notacion, Procesos Legales, Requisitos.
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Introduccion

INTRODUCCION

La palabra aduana tiene varios significados segun el lugar y la época en que se ubique, por lo tanto
se define como toda oficina recaudadora fiscal, establecida por el gobierno nacional en los puertos
maritimos, fluviales, fronterizos y aeropuertos del pais, para aplicar y hacer cumplir la ley de
aduanas Yy sus concordantes, recauda los derechos que fija el Arancel y los demas que se hallen a
su cargo; corre con las operaciones de entrada y despacho, transito y trasbordo, depdsito y entrega
de mercancias de importacién y exportacion, reprime el contrabando y el fraude a la renta nacional
de aduanas y controla el comercio maritimo internacional y de cabotaje en cumplimiento de las leyes
referidas, asi como la entrada y salida de viajeros internacionales, y hace efectivas las prohibiciones
de orden sanitario que las mismas leyes establecen.(Ramirez, 2005).

Como cualquier aduana en el mundo, la Aduana General de la Republica (AGR) vela por el buen
funcionamiento de sus areas de trabajo y el cumplimiento exitoso de cada uno de los procedimientos
gue componen su quehacer diario. Es por ello, que trazandose el objetivo de mejorar sus practicas y
eficiencia, decide aplicar los beneficios de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), en aras de ganar en competitividad, facilitar la comunicacién en tiempo real, la actualizacion
de datos importantes para la institucion y sus entidades base. Asi como lograr la centralizacion de la
informacion y la proteccion al usuario a través del establecimiento de niveles de acceso a los datos
para evitar procedimientos erroneos que afecten a la poblacién, asi como mayor seguridad y rapidez
en la transmisiéon de datos. De la aplicacion de dichas tecnologias, surge una solucién informética
conocida como Sistema Unico de Aduanas (SUA), que alin se encuentra en desarrollo. Esta incluye
modulos que gestionan los procesos de la mayoria de las direcciones aduaneras que conforman a la
aduana cubana. Entre ellos se encuentran Medios de Transporte Internacional, Lucha Contra el
Fraude, Bultos Postales y Viajeros, Recursos Humanos, por mencionar algunos. La informatizacion
de dichas direcciones ha facilitado en gran medida el trabajo y la optimizacion de recursos en la
aduana. A parte de estas direcciones ya mencionadas, la aduana cuenta con otra area encargada
de los tramites legales conocida como Direccion de Asuntos Legales (DAL). La cual es la maxima
responsable de las cuestiones juridicas tanto para hacer cumplir la ley dentro de la AGR, como para
representarla ante cualquier litigio originado por denuncias o apelaciones, ante los tribunales civiles
por mal proceder o injusticia en la aplicacion de medidas y sanciones, u otros tramites relacionados

con el resto de sus procesos.
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Pese a la gran importancia de esta direccion, en la primera versién del SUA no se incluyé un médulo
gue gestionara sus procesos. Y por tanto, las actividades se realizan aun de forma manual. Ello trae
como consecuencia que las enormes cantidades de documentos que se manejan y archivan, deriven
en una gestion engorrosa de datos, afectando la calidad del trabajo, la eficiencia y rapidez de
respuesta al publico o a instancias superiores, entre otras. Esta situacion influye igualmente en el
desperdicio de recursos, ya cuando los instrumentos juridicos son emitidos con errores, estos deben
ser impresos mas de una vez, afectando seriamente el papel, la tinta de impresion y otros materiales
gastables de las oficinas.
Otros problemas evidenciados son la duplicidad de datos, la inexactitud de reportes y
comparaciones estadisticas, dificultades en la busqueda de informacién y la ineficiente conclusién
de trdmites en tiempo y forma.
En aras de hallar una solucion a estas dificultades la AGR, el Centro de Automatizacion y Direccion
de la Informacion (CADI) y el equipo de desarrollo del SUA de la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI), dieron paso a la concepcién de una nueva solucién que constituya también un
precedente en el tratamiento de procesos legales dentro de las aduanas.
Por tanto, de la anterior problematica expuesta, se deriva el siguiente problema a resolver: {Cémo
contribuir con la informatizacién de los procesos legales del segundo marco juridico de la Direccién
de Asuntos Legales la Aduana General de la Republica?
Donde el objeto de estudio esta orientado a la Ingenieria de Software aplicada a los procesos
legales procesos legales del segundo marco juridico de la Direccién de Asuntos Legales la Aduana
General de la Republica, y a su vez el campo de accidon se enmarca en la Ingenieria de requisitos
aplicada a los procesos legales de DAAC de la Direccién de Asuntos Legales. Resultando como
objetivo general: realizar el andlisis del médulo DAAC de la Direccion de Asuntos Legales de la
Aduana General de la Republica. Y mas concretamente los objetivos especificos son:

» Realizar el marco teérico de la investigacion.

» Obtener los elementos del negocio.
» Realizar el desarrollo de la propuesta.
>

Validar la propuesta obtenida.
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Para abarcar con mayor profundidad el cumplimiento de los objetivos especificos se definieron las

siguientes tareas a resolver de la investigacion:

>

YV V.V V V V V V VY V V V V

Estudio de los sistemas aduaneros nacionales e internacionales.

Estudio de las tecnologias propuestas por el proyecto aduana para la realizacién del modulo.
Elaborar documentacion con toda la informacion obtenida de las entrevistas con el cliente.
Identificar procesos de negocio v listarlos.

Modelar procesos de negocio.

Describir procesos del negocio.

Identificar las reglas de negocio.

Describir las reglas de negocio.

Identificar los requisitos funcionales y no funcionales.

Listar los requisitos de software.

Especificar los requisitos de software.

Listar los involucrados.

Elaborar prototipos de interfaz de usuario.

Validar la propuesta realizada.

Se plantea la siguiente Idea de defender: la ingenieria de requisitos aplicada a los procesos legales

del segundo marco juridico de la Direccion de Asuntos Legales de la Aduana General de la

Republica contribuira a la informatizacion de sus procesos.

Durante la investigacion se utilizaran diferentes métodos cientificos para facilitar el progreso de la

misma. Estos se describen a continuacion:

Métodos Tedricos

>

>

Logico - histérico: se utilizardn para estudiar el desarrollo I6gico e histérico de los
principales criterios de la investigacion. Ademas permitirdn describir y explicar las
caracteristicas del trabajo.

Modelacion: se emplearan para crean abstracciones que explican la realidad, algunos

ejemplos lo constituyen todos los diagramas a elaborar.
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» Observacion: se utilizaran para el estudio e identificacion de elementos relacionados con
este trabajo y que tributan a la comprension del equipo de desarrollo, de los problemas
existentes, su posible solucién y las alternativas idéneas a ser aplicadas.

» Hipotético—deductivo: permitirdn el establecimiento de premisas que contribuyan
posteriormente a la solucién del problema que compete a la investigacion, facilitandole al
equipo de desarrollo poder de andlisis y abstraccion.

» Analitico—-sintético: permitirdn desarrollar el razonamiento, estableciendo puntos de
comparacion o referencia para realizar valoraciones o0 para la toma de decisiones con
respecto a elementos seleccionables o desechables para la elaboracion de este trabajo.

Métodos Empiricos

> Entrevista: permitiran captar en mayor medida, los detalles no implicitos en la
documentacion a utilizar y para precisar cuales son las necesidades y demandas del cliente
en funcion de la solucion al problema que es presentado ante el equipo de analistas.

Con el objetivo de lograr una mayor comprension y organizacion de la investigacién se presenta la
siguiente estructura:

Capitulo 1: Fundamentacion teérica: el presente capitulo contiene una relacion de conceptos
fundamentales para el desarrollo de la investigacion de acuerdo a las diversas tecnologias y
técnicas a emplear, ademas de una argumentacion sobre algunos sistemas aduaneros informaticos

de gran popularidad y funcionalidad en el mundo.

Capitulo 2: Analisis del negocio: en este capitulo relaciona diferentes temas vinculados con la
ingenieria de requisitos, las actividades inherentes a la elicitaciébn de requisitos, el modelado y
descripcion de los procesos de negocio, el conjunto de requisitos capturados y los roles

involucrados.

Capitulo 3: Validacion de la propuesta: se valida la propuesta a través de la aplicacion de métricas y

exposicion de documentos legales que sustentan la veracidad del contrato UCI-AGR.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccidn

El nuevo mundo donde la informética y las comunicaciones rigen el ascenso de las empresas, exige
gue todos los sectores se integren a los cambios y mejoras que trae consigo el desarrollo
tecnolégico. La aduana es un pilar fundamental en el control del comercio mundial, motivo por el
cual el proceso de modernizacién involucra al sector aduanero.

Es imprescindible entonces, que las aduanas apliquen las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) a sus operaciones y con ello lograr la informatizacién de las aduanas. Por su
parte la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) ha dispuesto diversas normas para la
digitalizacion de los datos manejados por dicha institucion, requiriendo el uso de sistemas que
provean la transmision electronica previa de la informacién a las aduanas y el intercambio
electronico de esta Ultima a efectos de exportacion e importacién. Asimismo el control de
incidencias, del trafico de drogas, de especies autdctonas y la identificacién de sospechosos de la
INTERPOL y demas organizaciones contra el crimen, entre otras funcionalidades.

En la Aduana General de la Republica de Cuba la direccién encargada de velar por el cumplimiento

de las leyes se conoce como Direccién de Asuntos Legales.
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1.2 Direccion de Asuntos Legales.
La Direccién de Asuntos Legales es el érgano rector encargado de controlar el cumplimiento de la
legalidad en todo el Sistema de Organos Aduaneros y garantizar la elaboracién correcta,
interpretacion y aplicaciéon de las normas y demas disposiciones legales en el dmbito de su
competencia, asi como asesorar a la Jefatura de la Aduana General de la Republica sobre las

cuestiones de indole juridico, administrativo y laboral. (DAL, 2011).

En esta direccion se manejan diversos procesos, tales como Suspension o revocacién de agentes o
apoderados, Depdésitos de aduana, Coordinacion de tratados con el MINREX y otros relacionados
con Organizacion de la comision representativa, Contratos, Casos excepcionales para vehiculos, los
cuales pertenecen al segundo marco juridico de la Direccion de Asuntos Legales de la Aduana
General de la Republica.

Con el objetivo de mejor los procesos que en esta direccion se gestionan se realiz6 una
investigacion sobre los sistemas aduaneros nacionales e internacionales que tiene informatizados

SUS procesos.

1.3 Sistemas aduaneros extranjeros informatizados.
En el mundo y en Cuba existen diferentes sistemas que informatizan el trabajo que se realiza en
las aduanas, para esta investigacion se ha realizado un analisis sobre los software de mayor uso y
popularidad entre la comunidad de aduanas, con el objetivo de adquirir experiencia de los mejores
en esta esfera. Para un mayor entendimiento se relacionan a continuacion el Sistema Aduanero
Automatizado (SIDUNEA) y el Sistema Informatico Maria (SIM), por otra parte el Sistema de
Organos Aduaneros (SOA) y el Sistema Unico de Aduana (SUA).

1.4 SIDUNEA
El sistema SIDUNEA se utiliza o esta en proceso de implementacion en 93 paises. El Continente
europeo cuenta con la mayor cantidad de instalaciones de SIDUNEA, digase 31 paises con uso
total. En Latinoamérica y el Caribe 23 paises utilizan el sistema, seguidos por la region Asia-
Pacifico con 17 paises, y Europa Central y Oriental —el &rea de crecimiento més veloz— con 11. Las

declaraciones aduaneras procesadas anualmente con SIDUNEA ascienden de los 3,8 millones en
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el Africa a alrededor de 5 millones en Europa Central y Oriental, con un volumen de comercio

similar (exportaciones e importaciones). (UNCTAD, 2005).

La aplicacién se puede configurar de acuerdo a las caracteristicas nacionales de cada régimen
aduanero, al arancel nacional y a la legislacién de cada pais. El sistema implementa los estandares
internacionales para procesar los datos de comercio exterior ya acordados por la OMA y por la

Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO).

SIDUNEA ofrece ademas innumerables beneficios a sus clientes, que les permitiran trabajar con
mas comodidad con o sin conexién a la red, revisar los datos ingresados tantas veces como lo
necesite sin pérdida de tiempo ni recursos, todo desde un computador; ademas optimizar los
tiempos y recursos del proceso aduanero, cobrar correctamente los impuestos y tasas, monitorear
el pago de los impuestos, asi como minimizar el contrabando y administrar efectivamente el
proceso de despacho. El software brinda una interfaz de usuario amigable, modernos conceptos de
seguridad PKI (Public Key Infrastructure del espafiol Infraestructura de Clave Publica) y funciones
especiales como multi-idioma, propiedad de documentos, auditoria y almacenamiento de

historiales de todas las operaciones realizadas.

La herramienta continuamente se mejora y actualiza segun las estadisticas de la aduana
internacional, resultando un sistema estable y sumamente fiable; ademas, la migracion de
SIDUNEA al sistema operacional UNIX ha ampliado la seleccion de plataformas de material
informatico compatibles. (Arellano, 2006), (UNCTAD, 2005).

El SIDUNEA contiene ademas, siete mddulos para el ingreso de las declaraciones segln
convenga. Asi, el usuario de aduana a través del SIDUNEA podra cubrir todos los procesos del
control de las declaraciones dia a dia, mientras que los declarantes podran realizar el ingreso y
obtener informacion sobre sus propias declaraciones. A continuacién se muestra un resumen de
los modulos de este sistema:

» Mobdulos de usuario: Los moédulos de usuario son los utilizados por el personal de aduanas
para ingresar y procesar declaraciones, manifiestos de carga, reportes de transacciones y
estadisticas, ingresos aduaneros, selectividad y otras rutinas propias del control aduanero.
(LITEBOL, 2004).
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MODCBR: Trabaja principalmente con la Declaracién de Mercancias de Exportaciéon (DME),
su ingreso al sistema, su verificacion local y remota, registro, aplicacion del resultado de
selectividad y validacion. Adicionalmente, contiene opciones de reporte para verificar el
estado de bienes declarados bajo regimenes suspensivos, tales como el Depésito de
Aduanas. El médulo MODCBR o Mdédulo para Aduana se describe como el médulo central
del sistema SIDUNEA, es la base de los procedimientos de control, del cobro y liquidacion de
los impuestos, es el sistema para el procesamiento de la declaracion. (Aduana Nacional de
Bolivia, 2004).

MODBRK: El Médulo del Declarante ha sido disefiado para ser utilizado por un Declarante o
Agente Despachante de Aduanas, permitiendo una conexion electronica directa con el
Sistema SIDUNEA. Esta es una version modificada del médulo MODCBR. (Aduana Nacional
de Bolivia, 2004).

MODSEL: Proporciona al usuario la habilidad de controlar la selecciéon y el flujo de
declaraciones que pasan por el sistema SIDUNEA en una exportacién definitiva. Contiene
controles para bloquear la liquidacién de aquellas declaraciones seleccionadas para aforo
fisico y tiene un rango de funciones de consulta y reporte. (Aduana Nacional de Bolivia,
2004).

MODCAR: El Médulo de Transporte sirve para la preparacion y transmision de detalles del
transporte de carga en formato electrénico. Se utiliza para generar el formato electrénico del
Manifiesto de Carga y sus Documentos de Transporte. Ademas se utiliza junto a otros
modulos del sistema SIDUNEA para el control de la carga, incluyendo el retiro de las
mercancias y el manejo de los inventarios de carga. (Aduana Nacional de Bolivia, 2004).
MODTRS: El Mddulo de Transitos ha sido disefiado para permitir un monitoreo y control del
movimiento de las mercancias dentro del territorio nacional. Estos movimientos controlados
incluyen todas las formas de Transito Interno, tales como el transito de frontera a frontera
(transito internacional), de frontera a una aduana interna (importacion) o de una aduana
interna a una frontera (exportacion). Adicionalmente, pueden ser incluidos los transitos de
mercancias entre aduanas internas. Las funciones de transito en SIDUNEA estan contenidas
en el médulo MODTRS para las oficinas de aduana y MODTRB para funcionarios de aduana

y otros operadores. (Aduana Nacional de Bolivia, 2004).
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» MODACC: El Médulo de Contabilidad maneja el pago de las declaraciones al contado, asi
como el pago y recibo de otros ingresos y gastos que no se relacionan con las declaraciones.
Los derechos se pueden pagar en efectivo o en cheque aunque también se contemplan
pagos a crédito. El sistema contiene una serie de reportes contables que proveen un método
para la administracion dia a dia o turno a turno de las funciones del cajero para el control de
los ingresos fiscales y reembolsos. Una auditoria de comprobacion esta disponible para una

inspeccion posterior de auditoria. (Aduana Nacional de Bolivia, 2004).

Debido a todas las facilidades que brinda y la configuracion flexible que presenta, pueden ser vistas
como beneficios los diferentes elementos resultantes de su aplicaciéon, como la posibilidad de evitar
la imposicion de patrones organizacionales en la administracion de la aduana. Ademas el hecho de
gue actualice permanentemente las tablas, acuerdos y normas por los que el usuario realizara
declaraciones de acuerdo a las legislaciones vigentes. En adicion el usuario podra ver detalles de
sus declaraciones almacenadas localmente en su estacion de trabajo y simplemente actualizar los
datos. Posee también un médulo de selectividad que permite a la aduana acelerar el proceso de
despacho y mejorar su capacidad de control. Asimismo selecciona declaraciones para el control
empleando criterios aleatorios de seleccion local y permite una auditoria completa de los archivos
gue contienen el registro de una transaccion comercial (importacién/exportacion), entre otros.
(LITEBOL, 2004).

Sin embargo, a pesar de que el SIDUNEA ofrece muchos beneficios a la gestién aduanera, como se
expuso anteriormente, no posee ningin médulo que se encargue de los procesos legales que
competen a esta investigacion, lo que influye negativamente en la posibilidad de utilizacion del
sistema completo. Ademas, no garantiza la retroalimentacién entre el resto de las areas o

direcciones aduaneras y la Direccién de Asuntos Legales.

1.4.1 Sistema informatico Maria (SIM).

Por su parte el SIM consta de una arquitectura informatica de la década del ochenta que combina
bases de datos, registros, visualizaciones y declaraciones electronicas que utiliza la aduana para
realizar el control y estadistica de las de importaciones y exportaciones. La aplicacién es capaz de

analizar y verificar la informacion ingresada con el proposito de controlar el valor de las mercaderias
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declaradas con fines fiscales. Aporta a los agentes de aduana informacion de las operaciones
declaradas para su posterior verificacion fisica; ademas de ser utilizado como base estadistica del
comercio exterior argentino.

Posee 4 mdédulos que manejan informacion sensible para el desarrollo del proceso aduanero y ello
se evidencia a continuacién (ALADI, 2006):

» Mobdulo Manifiesto o Declaracion Sumaria: este modulo incluye operaciones con las
cargas, los manifiestos de importacion y exportacion, transitos, traslados, transbordos,
ingresos a depdsito, ignorando contenido, salida de zona primaria aduanera, seguimiento
satelital de contenedores, es decir, que avalan el movimiento de la mercaderia dentro del
ambito aduanero.

» Moadulo Declaracion Detallada: este moédulo se tratan las destinaciones de dos grandes
regimenes: la Exportacion y la Importacion. Se incluye, ademas, un conjunto de sub-
regimenes con todas las declaraciones que tienen caracteristicas similares, cubriendo de
esta manera una serie mas amplia de posibilidades.

» Madulo Arancel Integrado: este moédulo es el corazén del sistema. Tiene definido entre sus
funcionalidades principales todo lo que hace a la tributacién de una mercaderia (derechos,
estadistica, pago de impuestos internos, cobro de beneficios a la exportacién, Ingresos
Brutos) y todo lo referido a la reglamentacion e intervenciones de otros organismos (salud,
medio ambiente, flora, fauna, armas, etc.) que debe controlar la aduana por ser un organismo
de aplicacion de normas que afectan al comercio exterior. Actualmente, el primer elemento
importante que integra el SIM y mas concretamente el MAdulo Arancel, es la Nomenclatura
Comaun del Mercosur (NCM) y su correspondiente Arancel Externo Comun (AEC), ya sea
tanto para el comercio interno como para el comercio externo. En resumen, el Médulo de
Arancel Integrado determina cuanto hay que pagar y qué documentos deben presentarse en
la Aduana a partir de una declaracién de mercaderia.

» Mobdulo Recaudacion: este modulo esta relacionado con la recaudacion de los descargos y
demas derechos de la aduana sobre los servicios de importacién y exportacion, depdsitos y

agencias aduaneras.

Por otra parte, su arquitectura informatica lo limita ante los actuales progresos de transmisién de

informacion, incorporacion y generacion de documentos electronicos, auditorias, control del sistema
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y niveles de seguridad de la integridad de la informacién, aplicados por sistemas aduaneros de
tecnologia actual. (Nicodemos). Es por estas razones que a pesar de ser un sistema altamente
calificado y que reporta un sinnimero de ventajas para cualquier aduana del mundo al igual que el
SIDUNEA, no satisface las necesidades de la DAL. En adicion a la falta de un médulo que dedique
sus funcionalidades a los diversos procesos legales que tienen lugar en la DAL, como tampoco
permite la retroalimentacién de las diversas areas hacia el departamento legal, donde se generan

reportes y se archivan precedentes de casos en el margen legal.
1.5 Sistemas aduaneros nacionales informatizados.

1.5.1 Sistema de Organos Aduaneros.

En Cuba, la Aduana posee un departamento dedicado a la elaboracion de software de manera
conjunta con otras instituciones como la UCI, dicho departamento es conocido como CADI, el cual
algun tiempo atras comenzo a implementar e implantar el Sistema de Organos Aduaneros (SOA). El
cual estaba compuesto por varios modulos que aunque desplegados en diferentes plataformas,
resolvian y gestionaban procesos o partes de ellos, y comenzaron a evidenciarse resultados
satisfactorios de su empleo. Entre esos modulos se encuentran: Sistema Automatizado de
Despacho Mercantil (SADEM), Sistema Automatizado de Control Mercantil (SACOM), Sistema
Automatizado de Personas de Interés Aduanal (SAPIA) y Sistema Automatizado de Despacho y
Operaciones No Comerciales (SADONCE). Los cuales pueden ser contemplados como mddulos
independientes del SOA, que resolvian casos especificos en direcciones determinadas de la
aduana. Sin embargo, no existia retroalimentacion de datos entre ellos, ni una totalidad de
funcionalidades dedicadas a cubrir todas las areas de proceso de la Aduana. Dificultando en

ocasiones el flujo ininterrumpido de informacion sin errores o duplicidad.

La fragmentacion de datos existente entonces, trajo como consecuencia que esta caracteristica se
convirtiera en la principal limitante del sistema, concluyéndose por tanto que era necesario agrupar
en un sistema integrado todos los procesos que se llevan a cabo en la aduana, surgiendo asi el

Sistema Unico de Aduanas (SUA), que aln se desarrolla.

1.5.2 Sistema Unico de Aduanas.
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El SUA es un sistema Web multiplataforma desarrollado bajo las premisas del uso de software libre,
caracteristicas que lo sitian al nivel de las exigencias del los software que nuestro pais necesita.
Ademds este proyecta la inclusion de todas las areas de trabajo de aduana de manera que se
garantice la retroalimentacién de datos, la generacion de reportes usando referencias cruzadas, la
organizacion de los diversos procedimientos de acuerdo a las leyes que los rigen, la validacion y
control de las entradas de datos contra los nomencladores y clasificadores que se disefiaron, con
vista a tener organizada la informacion y asi asegurar la consistencia de los datos, entre otras. Es
ademas, una via segura y directa para acceder a la informacién almacenada y clasificada por todas
las aduanas de base del pais, permitiendo registrar datos operacionales con alta eficiencia y
seguridad sin cometer errores de duplicidad, entre otros; que afecten el funcionamiento de la
institucion o a la persona natural o juridica implicada en sus diversos procesos. Los mismos estan
estructurados como se describe a continuacion:

» Administracién: constituido por varios modulos los cuales cumplen en toda cabalidad con
las funciones que le corresponden para desempefiar con éxito los objetivos administrativos
del sistema. Gestionar el acceso de los usuarios es el proposito del moédulo Control de
acceso, como lo es permitir que los usuarios con permisos sean capaces de exportar todos
los datos de una tabla o un esquema para el médulo Salvas externas. Por su parte los
moddulos Configuracion de servidores y Configuracion y gestiéon de auditorias, tienen la
responsabilidad de configurar cada servidor con respecto a que aplicaciones estan instaladas
en cada uno y permitir definir cudles son los objetos que van a ser auditados
respectivamente. Por Ultimo el Editor de sentencias SQL permite escribir el SQL, validarlo y
mostrar el resultado de la consulta.

» Tablas de Control: integrado por diferentes médulos como son: Recepcién electronica,
Actualizacion directa, Consultas a Tablas de control y Exportar Tablas de control, los cuales
desempefian varias responsabilidades dentro de las Tablas de control como son por citar
algunos: permitir recibir los datos a almacenar en una tabla de control, brindar las
funcionalidades necesarias para adicionar, eliminar y actualizar todas las tablas de control,
permitir consultar la informacion contenida en una tabla de control a usuarios con los

privilegios necesarios y exportar en diferentes formatos las tablas de control.
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» Gestion aduanera: como los anteriores, constituido por diversos modulos: Despacho MTI,
guien a su vez se divide en Recepcion electronica y Despacho del MTI Entrada/Salida, los
cuales se encargan de manejar toda la informacién adelantada de los MTI; Despacho
Comercial el cual engloba Recepcion electronica y Despacho de mercancias; Depdsitos
guien se organiza en Temporal él cual se encarga de la gestion de inventario sobre las
mercancias almacenadas, Aduana quién lleva el control de inventario y RAD que es donde
se almacenan todas las mercancias objetos retencién, decomiso o abandono, entre muchas
otras funcionalidades que cumplen estos; y por ultimo Enfrentamiento en el que se incluye
Control de personas en frontera e Inspecciones e investigaciones a Entidades y MTI, quienes
tienen como responsabilidad controlar los pasajeros que pueden representar algun riesgo
para la seguridad, economia o patrimonio cultural de una nacion ademas registrar los
resultados obtenidos en las inspecciones respectivamente.

» Gestion de Aseguramientos: organizado en 8 moéddulos: Portadores energéticos quién
controla el consumo de energia eléctrica y la asignacion de combustible a todos los medios
de transporte en todas las unidades aduanales; Produccién de modelos de imprenta se
encarga de la gestion de las producciones en la imprenta de la AGR; Control de transporte;
Casa de visitas; Agropecuaria; Contabilidad e inventario; Balance alimenticio y Taller de
reparacion y mantenimiento.

» Gestion de RRHH: coordinados de la siguiente forma: Estructura y composicion, Seleccién
al ingreso, Trabajadores, Organos colegiados, Némina, Evaluacion del desempefio y
Capacitacion.

» Sistema Informativo: estructurado en 2 médulos Puesto de mando el cual se nutre de la
informacion que se genera en todas las areas para emitir partes con periodicidad semanal,
mensual y semestral y Estadisticas dividido en COMEX, Aduaneras, RRHH y Aseguramiento.

» Otros Servicios: constituido por varios servicios Registro de quejas, FAQS, Informacion al
publico, Ventanilla Unica de gran importancia para la feria de Tecnologias Aduaneras que se
plantea llevar a cabo en nuestro pais, su objetivo es permitir a todos los implicados en el
comercio internacional de una nacidn acceder a la informacidon correspondiente a esta

actividad y como ultimo servicio Clasificador de mercancias el objetivo del médulo es ayudar
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1.6

a los aforadores a establecer el tipo de mercancia g declarar basandose en las técnicas y

procedimientos establecidos para esta actividad.

Una vez finalizada la investigacion de los sistemas antes expuestos, se arriba a la conclusién de que
a pesar de todos los beneficios que estos brindan a la gestion aduanera, aun no incluyen la totalidad
de operaciones que ocurren en esta institucion. Ademas de que los procesos inherentes a esta
investigacion no se ven contemplados ni administrados en ninguno de sus mdédulos o subsistemas.
Impidiendo que la gestién de los procesos legales sea llevada a cabo enteramente por un sistema
informatico que facilite la organizacién de la informacién, su clasificacion y recuperaciéon para
comparaciones estadisticas y establecimiento de precedentes legales. Asimismo, carecen de vias
de almacenamiento de todos y cada uno de los casos que generan tramites legales y de su
vinculacion con las areas de trabajo aduaneras, ratificando entonces, la necesidad planteada
anteriormente en la problematica que ocupa a esta investigacion; digase, la creacion de un mdédulo

anexado al SUA capaz de resolver las dificultades antes expuestas.

Para ello, es preciso primeramente realizar un estudio de su negocio, identificando los posibles
procesos a tratar, las funcionalidades generales que el cliente aspira a informatizar, los involucrados
en cada una de ellas, entre otros elementos que sélo pueden ser definidos si se emplea la ingenieria
de software, como disciplina relacionada con la creacién y mantenimiento de software, vinculando
ademas a la ingenieria de requisitos (IR), que permitira realizar toda la captura de la informacion

antes referida.

Ingenieria de Software.
Para materializar el desarrollo de software es necesario seguir ciertos pasos que define la ingenieria

gue estudia el proceso de la creacion del software, conocida como ingenieria de software.

Antes de ahondar en los conceptos que describe la ingenieria de software, es necesario
primeramente especificar qué es software, definiéendose el mismo como un componente creado por
el humano, y es lo que permite que el computador pueda desempefiar tareas inteligentes; dirigir en
forma adecuada a los elementos fisicos o hardware, indicandole a este Ultimo en qué secuencia y

bajo qué légica hay que hacer los célculos y las manipulaciones de datos. (Vergara, 2007).

10



Capitulo 1: Fundamentacion Teoérica

Con el propésito de obtener software de modo rentable, que sea fiable y trabaje en maquinas reales
es imprescindible el uso de la ingenieria de software, disciplina o 4rea de la informética o ciencias de
la computacion, que ofrece métodos y técnicas para desarrollar y mantener software de calidad que
resuelven problemas de todo tipo, estableciendo el uso de principios de ingenieria para obtener

software que sea confiable y que funcione eficientemente. (Herrera, et al.) .

Son varias las definiciones de ingenieria de software que las personalidades expertas en el tema
han definido, reflejando diferentes conceptos segln sus experiencias. En su criterio Pressman define
la ingenieria de software como una disciplina que integra el proceso, los métodos, y las herramientas
para el desarrollo de software de computadora. (Pressman, 2005). Por su parte Sommerville emite
otro concepto el cual sostiene que la ingenieria de software es una disciplina de la ingenieria que
comprende todos los aspectos de la produccién de software desde las etapas iniciales de la
especificacion del sistema hasta el mantenimiento de este después que se utiliza. (Sommerville,
2004). Lo que se corresponde en gran medida con la manera en que se desarrollan los procesos de
produccion de software en la mayoria de las conocidas industrias de desarrollo, donde se plantea
desde la vision y alcance de la solucion, hasta cada detalle relacionado con las metodologias, las
notaciones, los lenguajes de desarrollo, los diferentes tipos de arquitectura, los patrones, entre otros.

(Herrera, et al.) .

Es importante ademas, considerar, que para desarrollar software, no s6lo es preciso conocer o
aplicar todos los elementos recién referenciados, sino que la forma en que se ejecutan los procesos
a informatizar, las funcionalidades que estos engloban, los trabajadores o actores que interactian
con el sistema final, las especificidades contenidas en las solicitudes de los clientes entre otras, es

Unicamente gestionado y definido por la Ingenieria de requisitos.

1.6.1 Ingenieria de Requisitos.

Su principal objetivo es minimizar los problemas relacionados al desarrollo de soluciones
informaticas, definiendo como tarea fundamental la generacion de especificaciones correctas que
describan con claridad, sin ambigledades, en forma consistente y compacta, el comportamiento del
sistema de acuerdo con el negocio y los elementos adaptados de la vida real. Ademas el uso

sistematico de procedimientos, técnicas, lenguajes y herramientas para obtener con un coste
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reducido el analisis, documentacién, evolucién continua de las necesidades del usuario y la
especificacion del comportamiento externo que satisfaga las necesidades del usuario, es una de las
definiciones que emite Pressman, quien también afirma que la ingenieria de requisitos ayuda a los

ingenieros de software a entender mejor el problema en cuya solucién trabajaran. (Pressman, 2005).

Esta disciplina de la ciencia de la computacion, permite gestionar las necesidades del proyecto en
forma estructurada cada actividad de la IR consiste en una serie de pasos organizados y bien
definidos, mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi como sus resultados,
proporcionando un punto de partida para controles subsecuentes y actividades de mantenimiento,
tales como estimacién de costos, tiempo y recursos necesarios. Muchos estudios han demostrado
que reparar errores por un mal desarrollo no descubierto a tiempo, es sumamente caro,

especialmente aquellas decisiones tomadas durante la especificacion de requisitos.

La ingenieria de requisitos mejora ademas, la calidad del software de acuerdo a funcionalidad,
facilidad de uso, confiabilidad, desempefio y mejora la comunicacién entre equipos. Es por ello que
la especificacion de requisitos representa una forma de consenso entre clientes y desarrolladores (si
este consenso no ocurre, el proyecto no sera exitoso), asi como también evita rechazos de usuarios
finales, obligando al cliente a considerar sus requisitos cuidadosamente y revisarlos dentro del
marco del problema, por lo que se le involucra durante todo el desarrollo del proyecto.
Ahora bien, para que el conjunto de actividades que deben ser ejecutadas, puedan realmente surtir
efecto, las solicitudes del cliente deben ser interpretadas correctamente, lo que implica que deben
identificarse con un nivel riguroso de precision los requisitos a desarrollar, estos ultimos de acuerdo
a la definicion (IEEE, 1990):
1. Una condicién o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo.
2. Una condicion o capacidad que debe estar presente en un sistema o componentes de
sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento formal.
Y pueden ser clasificados en (IEEE, 1990):
» Requisitos funcionales: los que definen las operaciones que el sistema sera capaz de
realizar. Describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para
producir salidas. Es importante que se describa el ¢Qué? y no el (¢Como? se deben hacer

esas transformaciones.
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» Requisitos no funcionales: tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma
puedan limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento en tiempo y espacio, fiabilidad,
robustez del sistema, disponibilidad de equipo, mantenimiento, seguridad, portabilidad,
estandares, entre otras.

Con el proposito de cumplir los objetivos que plantea la IR, se han propuesto diferentes actividades
encaminadas a lograr mejores resultados, que de acuerdo a las caracteristicas especificas de cada
proyecto encargado de desarrollar software, pueden ser aplicadas de una forma u otra, o en

dependencia de cédmo hayan sido definidas por los expertos.

1.4.1.1 Actividades de ingenieria de requisitos.

Existen criterios ambiguos en cuanto a las actividades que engloba la ingenieria de requisitos, pues
son varios los expertos en el tema, que han definido una serie de actividades segun sus
experiencias personales y su trabajo en el campo de la ingenieria de software. Teniendo en cuenta
lo expresado por Duran, las actividades estan enmarcadas en: elicitacién, analisis y validacion.
(Duran, 2000). Por su parte Pressman define: Identificacion de requisitos, Analisis y negociacion de
requisitos, Especificacion de requisitos, Modelado del sistema, Validaciéon de requisitos y Gestion de
requisitos. (Pressman, 2002). Incluyendo otras propuestas, se refleja la de Pohl, elaborada en 1997,
donde se conocen 4 actividades: Elicitacién, Negociacion, Especificacion y documentacion v;
Validacion y verificacion. (Pohl, 1994). Otras definiciones de actividades son las hechas por Boehm
en 1994, y que fueran sustentadas por Sommerville y Sawyer en 1997, las cuales establecen 3
actividades netamente: Elicitacion de requisitos, Andlisis y validacion de requisitos, y Negociacion de
requisitos. (Boehm, et al., 1994).

Por las caracteristicas del proyecto aduana, para el presente trabajo de investigacion se han
identificado las siguientes actividades a desarrollar: Identificacion de requisitos, Analisis y
negociaciéon de requisitos, Especificacion de requisitos, Modelado del sistema, Validacion de
requisitos y Gestion de requisitos. Debido a que se corresponden en mayor medida con la manera
en que se tiene establecido el proceso de desarrollo de software que dispone el proyecto aduana.
Facilitando de una forma sencilla y directa obtener las necesidades del cliente, traducidas en
requisitos funcionales. Para sustentar la selecciébn se explican brevemente cada una de las

actividades seleccionadas:
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Identificacion de requisitos: durante esta actividad el analista se reunen con el cliente, los
usuarios y los involucrados para indagar como el sistema o producto se ajusta a las necesidades
del negocio y finalmente como el sistema o producto va a ser utilizado en el dia a dia, logrando a
través de la interaccion con el personal experimentado y sus conocimientos de ingenieria de
software identificar los requisitos.

Andlisis y negociacion de requisitos: una vez recopilados los requisitos se ha obtenido la base
del andlisis de requisitos. Posteriormente los requisitos se agrupan por categorias y se organizan en
subconjuntos, se estudia cada requisito en relacion con el resto, se examinan los requisitos en su
consistencia, completitud y ambigiiedad, y se clasifican en base a las necesidades de los clientes. Al
inicio del analisis de requisitos surgen interrogantes como ¢ El requisito es necesario o representa
una caracteristica afiadida que puede no ser esencial a la finalidad del sistema?, ¢Cada requisito
esta delimitado y sin ambigliedad?, ¢Se puede probar el requisito una vez implementado?, entre
muchas otras que constituyen los posibles problemas que se pueden presentar después de realizar
el andlisis de requisitos. En esta investigacion el ingeniero del sistema es el encargado de resolver
estos conflictos a través de las entrevistas en el proceso de negociacion.

Especificacion de requisitos: en esta actividad se realizan diferentes documentos que contienen
las especificaciones de todos los requisitos identificados en la primera actividad y analizados y
negociado en la segunda.

Modelado del sistema: en esta actividad se representa atreves de diagramas o modelados todas la
relaciones existente en el sistema, proporcionando a los clientes y el equipo de desarrollo una vision
mas clara de sistema en desarrollo.

Validacién de requisitos: el objetivo principal de la validacion es identificar y corregir errores en la
fase de requisitos y no mas tarde cuando el software esté desarrollado. Durante la validacién se
examinan las especificaciones para asegurar que todos los requisitos del sistema han sido
establecidos sin ambigliedad, sin inconsistencias, sin omisiones, que los errores detectados han
sido corregidos, y que el resultado del trabajo se ajusta a los estdndares establecidos para el
proceso, el proyecto y el producto. En esta investigacion los requisitos se validan internamente a
través de Calisoft y las revisiones.

Gestidn de requisitos: la gestidén de requisitos es un conjunto de actividades que ayudan al equipo

de trabajo a identificar, controlar y seguir los requisitos y los cambios en cualquier momento.
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La ingenieria de requisitos emplea diferentes técnicas que apoyan las actividades que se proponen
para el desarrollo del proyecto, a continuacién se reflejan como se utilizaran cada una de ellas

durante esta investigacion.

1.4.1.2 Técnicas de captura de requisitos.
Muchas son las técnicas que existen para apoyar las actividades de la ingenieria de requisitos,
algunas de ellas son: el Joint Application Development (JAD) o Desarrollo Conjunto de Aplicaciones
y la tormenta de ideas, las cuales suelen ser apoyadas con otras técnicas complementarias como la
observacion, estudio de documentacion, los cuestionarios o haciendo que los ingenieros de
requisitos sean aprendices del cliente. Todas estas tienen como objetivo facilitar el trabajo durante la
realizacién de las actividades que define la ingenieria de software para el desarrollo de un proyecto.
Para los procesos del médulo DAAC de la DAL se propone el empleo de las siguientes técnicas
(Sanchez, et al., 2002):
Entrevistas: a través de esta técnica el equipo de trabajo se acercara al problema de una forma
natural. El analista simplemente permitird que el usuario hable sobre sus tareas, permitiéndole
al primero tomar conocimiento del problema y comprender los objetivos de la solucién buscada.
Es la forma de interaccion mas simple entre analistas y usuarios.
Lluvia de ideas o Brainstorm: se realizara una reunién o dinAmica de grupo empleando un
moderador y un procedimiento para favorecer la generacién de ideas. La produccién de ideas
en grupo puede ser mas efectiva que individualmente. El fundamento del método es que
muchas ideas mueren por la critica destructiva a que se ven sometidas antes de que maduren o
se perfeccionen. Mediante esta técnica se tratard primero de generar las ideas y luego de
evaluarlas.
JAD: esta préactica en grupo se desarrollara varios dias donde el cliente sera participe junto al
equipo de desarrollo de las actividades expresando los problemas asi como las posibles
soluciones. El objetivo sera romper las barreras con el cliente, que no se sienta excluido del
proceso de desarrollo y de esta forma dar lugar a una declaracion mas exacta de los requisitos
del sistema.
Revision de documentos: la AGR guardan informacién sobre sus procesos, digase informes,

resoluciones o modelos los cuales seran estudiados por el analista en busca de identificar los
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procesos de la organizacion para proceder a la captura de los requisitos. Esta técnica no sera

efectiva si no es relacionada a otra, logrando asi resultados satisfactorios.

Concluida la captura de la informacion, haciendo uso de las técnicas seleccionadas, se prosigue con

su especificacion.

1.4.1.3 Medios para la especificacion de requisitos.

Se emplearan diferentes medios para realizar la especificacion de requisitos, a continuacion se listan

y se explican brevemente como seran utilizados cada uno de ellos:
Glosarios: se definiran y recogeran los conceptos mas notables para el sistema de software. Se
empleara por la necesidad de lograr una terminologia comudn entre el equipo de desarrollo y los
clientes.
Plantillas: el equipo de desarrollo ira llenando cada tabla respetando la estructura predefinida y
usando para ello el lenguaje del usuario. Se utilizaran con el objetivo de describir los requisitos
mediante este lenguaje y de una forma estructurada y con ello ayudar a eliminar las
ambigiiedades del lenguaje natural.

Y por ultimo, se validaran que los datos obtenidos y especificados se correspondan con las
funcionalidades que el cliente desea informatizar, para ello se proponen utilizar el siguiente medio

para la validacion.

1.4.1.4 Medios para la validacidon de requisitos.

Para realizar la validacion se hara uso de la siguiente técnica:
Prototipos: permitirdn al usuario hacerse una idea de la estructura de la interfaz del sistema.
Esta técnica tiene un problema, el usuario debe entender que lo que estara viendo es un

prototipo y no el sistema final.

Una vez completadas las actividades de la ingenieria de requisitos y aplicadas efectivamente cada
una de las técnicas antes expuestas, es necesario adoptar una guia que indigue qué se debe hacer
en cada momento y como hacerlo, siendo esta la funcion principal de las metodologias 0 modelos de

desarrollo de software.

1.6.2 Modelo de desarrollo orientado a componentes.
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Diversas tendencias y metodologias de desarrollo de software han aparecido en afos recientes,
buscando resolver los problemas que proyectos mas tradicionales, no han conseguido enfrentar. Al
existir gran cantidad de propuestas es muy importante optar por la opcion que satisfaga las
exigencias del equipo de trabajo y de los usuarios finales. Es por ello que debido a las
particularidades inherentes al desarrollo de software llevado a cabo en el Centro de Informatizacion
y Gestion de Entidades (CEIGE), se asumié el Modelo de Desarrollo orientado a componentes, que

facilita la produccion de software, siguiendo otras directrices durante el proceso.

En sus inicios fue elaborado para ser empleado en el ERP (Enterprise Resources Planning) cubano,
sin embargo después del proceso de fusion en la produccion el centro CEIGE lo adapté para todos
los proyectos que se desarrollan en el centro, y es asi como el Departamento de Soluciones
Aduaneras que es el encargado de la elaboracion del SUA adopté este modelo de desarrollo como
directriz del proceso de desarrollo de software particular que lleva a cabo.

Este modelo es basado en componentes, iterativo e incremental y propone modelos estandarizados
para los equipos inmersos en el desarrollo e implementacion, asi como una definicién clara y precisa
de las responsabilidades de los roles involucrados en la solucién. De todos los roles involucrados, se
expondran algunos detalles sobre el Analista, que es quien participa directamente en la elaboracion
de los entregables de esta investigacion, ya que sus responsabilidades son netamente inherentes a
los flujos de trabajo que se desarrollan en la misma (Produccion, 2009):
Rol de Analista:
El Analista debe poseer grandes habilidades de comunicacién ademas de conocimiento del proceso
de desarrollo definido para la DAL. Debe ser capaz de identificar, delimitar y describir los procesos
de negocio. Representandolos a través de la notacion BPMN. Debe tener habilidades para identificar
y describir los requisitos de software.
Responsabilidades:
» Participar en las sesiones de trabajo para identificar, describir y validar los procesos de
negocio y los requisitos de software.
» Elaborar la descripcién de Procesos de negocio, Especificacion de requisitos y Casos de
prueba segun los estandares establecidos para ello.

» Participar en el taller de disefio.
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Actividades en las que participa:

>
>
>
>

Construir mapa de procesos.
Especificar procesos.
Taller de disefio.

Disefiar casos de prueba.

Artefactos que genera:

>

YV V V V V V

Plan de trabajo individual.

Modelo de procesos de negocio.
Descripcion de procesos de negocio.
Modelo conceptual.

Prototipo de interfaz de usuario.
Especificacion de requisitos.

Casos de prueba.

El desarrollo del proyecto consiste en una serie de fases, muchas veces secuenciales conocidas

como el ciclo de vida del proyecto. Las principales caracteristicas del ciclo de vida son las

siguientes:

>

Las fases son secuenciales y su transferencia debe ser precedida por un proceso de revision
o liberacién del Centro de Calidad y su aprobacién en Consejo Técnico Formal.

El nivel del personal es bajo al comienzo, alcanza su nivel maximo en la fase de construccion
y decae rapidamente cuando el proyecto se aproxima a su conclusion.

La participaciéon de los interesados es alta en las etapas de Inicio y Modelacién, baja en la

etapa de Construccion y vuelve a subir en las etapas finales del proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto de software desarrollado en nuestra entidad se descompone en el

tiempo en cinco fases secuenciales que son:

>

YV V V V

Inicio.

Modelacion.
Construccion.

Explotacién Experimental.

Despliegue.
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1.7

Durante esta investigacion se trabajara solamente en las fases de Inicio y Modelacion. A
continuacion se explica brevemente cada una de las fases a desarrollar:

La fase Inicio comienza cuando se ejecutan las primeras entrevistas con el cliente, lograndose una
vision preliminar de la problematica a resolver, se identifica el alcance preliminar del proyecto, se
identifican los involucrados y las lineas de desarrollo ejecutoras del proyecto constituyéndose el
equipo de desarrollo y se estiman los recursos necesarios que deberan ser asignados al mismo.

En esta fase constituye la base para realizar el Modelado por procesos y la posterior captura de
requisitos funcionales, pues los no funcionales se definen centralmente y se guardan en un Unico
documento que puede ser accedido por todos los analistas y el personal autorizado desde los

repositorios de datos.

Durante la fase de Modelacion se definen los procesos del negocio y se identifican las necesidades
del usuario que se derivan en requisitos del producto a desarrollar.

Al final de cada fase los representantes de los grupos de roles presentes en el proyecto realizan una
evaluacion (validacion) para determinar si los objetivos se cumplieron y asi presentarles a los
clientes, los diversos artefactos que tributan al ulterior desarrollo del software en cuestion.
(Desatrrollo, 2009).

Se emplea este modelo de desarrollo utilizando los estandares del proceso de mejoras que propone
la UCI.

Proceso de mejora.
Actualmente, las compafias que producen software para satisfacer a un mercado creciente que
reclama este tipo de soluciones tecnolégicas deben buscar continuamente alternativas que les
permitan mejorar la calidad de sus productos para poder seguir compitiendo en un escenario cada
vez mas globalizado y agresivo, trazdndose como meta alcanzar (CMMI, 2011):

» Mejor rendimiento.
Mas eficiencia.
Evitar pérdidas de mercado.

Recursos humanos mejor preparados.

YV V V V

Productos que faciliten la integracion de diferentes tecnologias.
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Por lo que se evidencia que la industria del software tiene una fuerte necesidad de optimizar el
desarrollo de sus productos, imbricandole una fuerte connotacion a la calidad con que se desarrollan
sus productos y al grado de aceptacion del mismo al final del proceso productivo. Lo que ubica al
mejoramiento de los procesos de desarrollo como una estrategia de supervivencia y competencia,
entre los desarrolladores. (CMMI, 2011).
Teniendo en cuenta esto Ultimo, se coloca al proceso de mejoras del desarrollo de software
ejecutado en la UCI, con basamento en el modelo de CMMI (Capability Maturity Model Integration
del espafiol Modelos de Madurez de Capacidades) nivel 2, como la estrategia empleada por esta
institucion para obtener un grado de certificacion y reconocimiento de la calidad a nivel internacional.
De este Ultimo se puede concluir que como tiene su base en CMMI, representa un camino de
mejoramiento, y permite determinar la madurez, y evaluar las capacidades de las organizaciones
gue desarrollan software. Es una coleccién estructurada de elementos, que describe caracteristicas
de procesos que han demostrado, por experiencia, ser exitosos. Es recomendado para
organizaciones que quieren incrementar la capacidad de su proceso de desarrollo y desarrollar
software con calidad. (CMMI, 2011). Al estructurarse segun las disposiciones de CMMI en su nivel
2, propone al igual que el modelo CMMI fases para el ciclo de vida del proyecto y areas de procesos
gue a su vez ofrecen guias sobre cédmo desarrollar software, siguiendo los diferentes estandares
definidos. Las fases del ciclo de vida son:

» Estudio Preliminar
Modelaciéon del Negocio
Requisitos
Andlisis y Disefio
Implementacion
Pruebas Internas

Pruebas de Liberacion

V V V V VYV V V

Despliegue

» Soporte
De las cuales se toman Modelacion del Negocio y Requisitos para ser ejecutadas en este trabajo,
gue son las dos que mas se corresponden con las propuestas por el MDSOC.

Las areas de procesos son (Proceso de mejoras, 2011):
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PMC - Monitoreo y Control del Proyecto

PP - Planeacion de Proyecto

PPQA - Aseguramiento de la Calidad a Proceso y Producto
REQM - Administracion de Requisitos

CM - Administracién de Configuracion

MA - Medicién y Analisis

Y V. V V V VYV VY

SAM - Administracion de Acuerdo con Proveedores

De los cuales, esta investigacion se centré en REQM que es el que propone todas las politicas, roles
y artefactos que pudieran ser de interés para la culminacién de este trabajo. Entre las politicas de
REQM se encuentran: Obtener el entendimiento de los requisitos, Obtener el compromiso a los
requisitos, Administrar los cambios a los requisitos, Mantener la trazabilidad de los requisitos e
Identificar inconsistencias entre el trabajo del proyecto y los requisitos. (Proceso de mejoras, 2011):
Por su parte los roles estan definidos de la siguiente manera (Proceso de mejoras_CMMI, 2011):

» Administrador de configuracion
Administrador de la calidad
Analista
Arquitecto de informacion
Arquitecto de software
Jefe de proyecto
Implantador de soluciones

Planificador

V V V V V V V V

Proveedor de requisitos

Siendo posible identificar puntos confluentes entre este modelo de desarrollo y el que emplea el
centro CEIGE. Facilitando entonces, que dichos puntos en comun sean incluidos en esta
investigacion ya que el Proceso de Mejoras complementa al Modelo de Desarrollo de Software
orientado a Componentes, perfeccionandolo y proveyéndole estandares que definan como fluye y se
documenta la informacién. De todo lo antes expuesto, se toman como artefactos (Proceso de
mejoras, 2011):

» Criterios para definir proveedores validos de requisitos
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Matriz de disponibilidad de proveedores DAAC
Requisitos Rechazados DAAC

Criterios para validar requisitos del cliente DAAC
Matriz de Trazabilidad Obijetivos vs Procesos DAAC
Reglas del Negocio DAAC de la DAL

Lista de chequeo para detectar Inconsistencias en REQM

YV V V V VYV VY

Y como rol principal al analista, que en ambos modelos es el encargado de darle cumplimiento al

objetivo de esta investigacion.

1.8 Procesos de negocio.
El concepto de proceso de negocio surge cuando una organizacién orienta sus actividades a
satisfacer las necesidades de todos los agentes ligados a dicha organizacion, digase empleados,
clientes o terceros. El objetivo es optimizar las actividades ligadas a un departamento especifico.
(Sevillano, 2009).

Existen varias definiciones de proceso de negocio; Thomas Davenport sefiala que un proceso de
negocio es un conjunto estructurado y medible de actividades disefiadas para producir un producto
especificado para un cliente; mientras que Henry J. Johansson establece que un proceso de negocio
es un conjunto de actividades relacionadas que permiten crear un producto o servicio final a través
de la transformacion de uno o varios productos o servicios iniciales. Por dltimo Lowenthal plantea
gue un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente llevadas a cabo para

lograr un resultado de negocio definido. (Sevillano, 2009), (Lowenthal, 2004).

Para informatizar un proceso es necesario conocer el funcionamiento del mismo, ademas es
imprescindible lograr una excelente comunicacion entre analistas y clientes, quienes utilizando un

lenguaje natural y sencillo faciliten la captura de cada detalle que resulte necesario.

Para realizar un modelado correcto esta investigacion propone el uso de patrones, pero es

imprescindible primero definir que son los patrones.

22



Capitulo 1: Fundamentacion Teoérica

1.9 Patrones.

1.9.1 ¢Qué son los patrones?

Los patrones se encuentran a nuestro alrededor, y pueden ser identificados en la naturaleza, en las
burbujas, en las ondas, olas, edificios, ventanas, entre otros. Pero también pueden ser encontrados
en el &mbito que mas le interesa a este trabajo, en el software. Para ello, se tiene que cada patrén
describe un problema que ocurre una y otra vez en un entorno determinado, y luego describe el
ndcleo o centro de la solucién a ese problema, de una manera que se puede usar esta solucién un

millén de veces sin repetir lo mismo dos veces. (TeSanovi'c, 2009).

1.9.2 Patrones de flujo.

Un patron de flujo es un ordenamiento de tareas, o secuencias de tareas; son la secuencia légica de
diagramacion de un requisito del negocio. (Bizagi, 2009).EI objetivo del desarrollo de los patrones fue
describir la capacidad potencial que un patron de flujo podria tener durante el rendimiento del
proceso de negocio. El rango de patrones va desde los mas simples a los mas complejos y
comprende los comportamientos esperados en la mayoria de los modelos de procesos. (Bizagi,
2009).

Los patrones a utilizar en esta investigacion proporcionaran al modelado una estructura mas

organizada, mas claridad y facil de entender a la vista del equipo de trabajo y de los clientes.

A continuacion se presentan todos los patrones de flujo que se propone aplicar en el modelado de

esta investigacion, asi como una breve explicacién de cada uno (Goetz):
» Secuencia: varias tareas de un proceso se ejecutan en secuencia, es decir una tras otra.
Donde una tarea es ejecutada después que la tarea anterior haya terminado y antes de

continuar la tarea proxima.

> Eleccion Exclusiva: una eleccién exclusiva es donde una rama se divide en dos o mas

ramas que permiten sélo una de estas ramas.

1.9.3 Patrones de especificacion de requisitos.
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Para la especificacién de requisitos se identificaron posibles patrones a aplicar con el objetivo de

facilitar su representacion y comprensién posterior.

Es por ello que apoyandose en el trabajo investigativo del especialista Luis Reyes, arquitecto de
soluciones técnicas para IBM, se propone el uso de los siguientes patrones (Luis Reyes, 2009):

> Patron 1: Necesidades y especificaciones. DIVISION.
Se refiere a necesidades para expresar todas aquellas peticiones, los problemas que realmente
se quieren solucionar que llegan originalmente del cliente y especificacién para todas aquellas
definiciones formales que establecen lo que el producto final debe ser.

> Patron 2: Necesidades y especificaciones. CLASIFICACION.
Se debe asignar diferentes categorias o0 etiquetas adaptadas, evidentemente, a las
caracteristicas del desarrollo. Se pueden clasificar las necesidades como: limitaciones, politicas,
restricciones u objetivos impuestos por el negocio cuando tratamos aspectos muy cercanos a los
responsables; como escenarios, precondiciones, capacidades, atributos del sistema, aspectos
técnicos, funcionales u otras necesidades cercanas a lo que se espera del producto cuando
hablamos con usuarios y por también como descripciones muy concretas de datos, disefios de
pantallas u otros aspectos de infraestructura mas a bajo nivel cuando nuestros interlocutores
tienen un nivel y conocimiento técnico y de la aplicacién muy alto.
Las especificaciones, existen textuales y se clasifican como reglas de negocio, lista de
funcionalidades, etc. Pero también existen graficas, normalmente basadas en modelos UML que
recogen casos de uso, entidades del dominio o aspectos de navegacion e interfaz gréfica de
usuario.

> Patron 3: Necesidades y especificaciones. DERIVACION.
Es necesario establecer una correspondencia entre ellas. Una regla impuesta por el usuario puede
derivarse en una precondicién de un caso de uso; o un cambio en la navegacién puede derivarse
directamente en una nueva version del modelo de interfaz de usuario.
Partiendo de una determinada necesidad, se puede obtener una especificacion para el producto
de manera muy directa, escribiendo o modelando de manera formal Ilo que dicha necesidad
sugiere, ya sea un aspecto de negocio, de comportamiento de la aplicaciébn o de infraestructura
y no sélo se identificara mas rapido y mejor lo que dice el cliente, sino que se transmitira mejor al

equipo de desarrollo.

24



Capitulo 1: Fundamentacion Teoérica

> Patron 4: Necesidades y especificaciones. GESTION.
Las necesidades nunca cesan de surgir, al principio del proyecto suelen llamarse requisitos y
durante la implementacion del producto se denomina cambios. En cualquier caso, siempre son las
necesidades los elementos que disparan cualquier ciclo de desarrollo. En cuanto a las
especificaciones, al representar formalmente las caracteristicas del producto, se mantendran a lo
largo de toda la vida atil del mismo al igual que el cédigo, la base de datos o las pruebas. Por

tanto, permanecen vigentes para todos y cada uno de los ciclos de desarrollo.

Un modelo coherente de divisién, clasificacion, derivacion y gestién de necesidades del usuario y
especificaciones del producto es una propuesta que facilitar4 el proceso de especificacion de los
requisitos. Para esta investigacion se emplearon los 4 patrones de especificacion de requisitos

plasmados anteriormente.

Ademas se consultaron otros patrones relacionados con la especificacion de casos de uso (CU), que
aunque este trabajo no incluye precisamente a los CU como representacion de la interaccion del
sistema con los usuarios, los patrones si resultaron muy interesantes para su aplicacion a los
requisitos luego de ser estudiados. Esta propuesta se incluye, porque ello no afecta ni los principios
y estructuras de los patrones, ni la politica para su aplicacion a los CU, sino que favorece incluso la
especificacion o declaracion de clases para el disefio y la implementacién ya que proveen al usuario
un conjunto de facilidades linguisticas y comunicativas que proporcionan mayor claridad, legibilidad
y concrecion. Esto Ultimo se evidencia en el libro Implementation patterns de Kent Beck, (Beck,
2007) donde este especialista hace referencia a las facilidades que le brindan esos patrones por
ejemplo: los nombres de las clases 0 métodos, la definicion de funcionalidades de las clases, sus
metas y demas. Aungque no es absoluto, constituye un ejemplo de como adaptar y emplear dichos
patrones para otros elementos aunque no sean CU. Es por ello que de igual manera pero para
requisitos dichas bondades permitieron especificar con claridad los hombres de los requisitos de
manera tal que al leerlos el analista y el propio cliente sabe a qué se refieren, ganar en concrecion y
legibilidad para realizar las descripciones, mantener la descripcion fiel al objetivo que origina el
requisito en cuestiéon, que se manifieste la posibilidad de resolver las metas trazadas entre otros. A
continuacion se relacionan los empleados:

» Nombres que revelan la intencion
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El nombre debe reflejar la intencién del requisito y reflejar un Unico objetivo e intencion. Se debe
asignar un nombre apropiado que facilite el manejo del requisito.

» Precisoy Legible
Cada requisito que se escriba debe exactamente describir una necesidad Unica y completa sin ser
tan verboso que la audiencia no lo pueda leer o de tan alto nivel que no comunique la suficiente
informacion para entenderlo adecuadamente. Los niveles mas altos de formalidad en las
especificaciones dan a los desarrolladores un sentido falso de seguridad.

» Transacciones de valor al usuario
Los lectores desean ver facilmente cédmo el sistema resolvera sus propositos. Un requisito debe
permitir a alguien conseguir una apreciacion global rapida del sistema.

» Completar una Unica meta.
Este patréon plantea que requisito debe ser descrito con un objetivo bien definido. Se debe ser
consistente entre las metas que se describen.

» Alternativas Exhaustivas, Integras
Este patron establece que se puede tener varias alternativas, identificAndose en cada caso el flujo
normal de eventos y capturando los posibles fallos.

» Condiciones detectables
Un sistema no puede manejar eventos que no pueda detectar, los desarrolladores necesitan conocer
gue situaciones detectar. Descubrir una condiciébn olvidada después de que el sistema ha
introducido servicios es incluso mas caro.

» Pasos Nivelados
Pasos excesivamente pequefios hacen al requisito largo, dificil de leer y bloquean la visién.
Pasos excesivamente largos pueden enterrar comportamientos importantes. Lo contrario
ocasionalmente pasa, que el escritor escribe en un muy alto nivel de abstraccion y hace largo el
salto en la narrativa, omitiendo acciones claves que los desarrolladores deben saber.
Ocasionalmente se deben escribir pasos continuos a diferentes niveles de abstraccion. Demasiado
de esto distrae al lector de lo que se supone que esta pasando y le hace dificil la interpretacion
correcta de las instrucciones.

> Adorno, Decoracién
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Este patrén plantea que el usuario a la hora de leer un requisito debe entender cémo el sistema

entrega los valores sin preocuparse de detalles de la interfaz de usuario.

De todos los estudiados el que se omiti6 fue el de Escenario mas Fragmentos, ya que la
especificacion de los requisitos que competen a este trabajo, no fue realizada por escenario, sino
siguiendo las plantillas propuestas por el proceso de mejoras en aplicacion en los proyectos del

centro CEIGE, y que establecen la descripcion por flujos basicos y alternativos.

Habiendo utilizado los patrones de flujo y de especificacién de requisitos, y luego de que estén
definidos todos los detalles para el desarrollo del software, se debe representar la informacién de
alguna manera, consiguiendo su facil interpretacién tanto para desarrolladores, como para clientes.
Basandose en la anterior premisa, emplear una notacion de modelado, facilitaria el proposito
planteado. Para ello el proyecto aduana propone el empleo de la notacion BPMN (Business Process
Modeling Notation del espafiol Notacion de Modelado de Procesos de Negocio).

1.10 Medios para el desarrollo.

1.10.1 Notacion.

» Notacion de Modelado de Procesos de Negocio (BPMN).
BPMN es una notacion gréafica estandarizada para el modelado de los procesos de negocio, su
principal objetivo es resolver las dificultades de comunicacion que tiene el lenguaje comun; ademas
permite separar la informacién de negocio, de la informacién técnica para maximizar su capacidad

de ser transferida de una compafia a la otra. (Madrid, 2010) y (Dumas, 2005).

Desarrollado originalmente por la BPMI (Initiative Business Process Management del espafiol
Iniciativa de Administracion de Procesos de Negocio) pero mantenido en la actualidad por OMG
(Object Management Group del espafiol Grupos de administracion de Objeto). Actualmente tiene
mayor uso la version 1.2 pero cada vez es mas facil ver la version 2.0. (Madrid, 2010). Esta notacion
describe la l6gica de los pasos de un proceso de negocio. Ha sido especialmente disefiada para
coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes de las

diferentes actividades.
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Para el médulo en desarrollo se usara la notacibn BPMN por las mdltiples ventajas que ofrece a los
proyectos, proporcionando un método normalizado para representar procesos de negocio y un
lenguaje comun entre los usuarios de negocio y los técnicos, al mismo tiempo facilitara la
representacion de procesos de negocio a través de diagramas y su entendimiento debido a la poca

complejidad de su notacion. (Madrid, 2010).

BPMN brinda otros beneficios a sus usuarios, permitiéndoles modelar los procesos de una manera
unificada y estandarizada, ademas de ofrecer un entendimiento a todas las personas de una
organizacion. También es importante resaltar que esta notacioén representa un estandar internacional
de modelado de procesos aceptado por la comunidad, ademas es independiente de cualquier
metodologia de modelado de procesos, caracteristicas que lo ubican entre las notaciones mas
usadas. (Solintegra, 2009).

1.10.2 Herramientas.

» Herramienta Computer Aided Software Engineering (CASE)
La realizacién de un nuevo software requiere que las tareas sean organizadas y completadas en
forma correcta y eficiente. Las Herramientas CASE fueron desarrolladas para automatizar esos
procesos Y facilitar las tareas de coordinacion de los eventos que necesitan ser mejorados en el ciclo
de desarrollo de software. Estas herramientas estan constituidas por un conjunto de programas y
ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos

los pasos del ciclo de vida de desarrollo de un software. (Pecho, et al., 2008).

Para este trabajo, de las herramientas CASE conocidas, se empleara por disposicion del proyecto el

Visual Paradigm.

Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta CASE que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. Este software
de modelado ayuda a una mas répida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un
menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar codigo

desde diagramas y generar documentacion. (Free Download Manager, 2007).
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La principal ventaja del Visual Paradigm y el motivo por el cual ha sido seleccionada es por ser una
herramienta multiplataforma que garantiza la calidad del software durante su desarrollo, ya que
permite la comunicacion entre los desarrolladores mediante un lenguaje comudn para todos los roles
gue intervienen en el proceso de desarrollo del software. Ademas, el equipo de desarrollo goza de
una vasta experiencia con la herramienta, por ser muy usada y extendida entre los proyectos

productivos del centro CEIGE.

» Axure RP 5.5
Para la validacién de la informacién capturada durante la fase de modelado y la gestién de
requisitos, se emplea una aplicacién ideal para crear prototipos y especificaciones muy precisas
para paginas web el Axure RP 5.5. Esta es una herramienta especializada en la tarea, asi que
cuenta con todo lo que se puede necesitar para crear los prototipos de forma mas eficiente.

La aplicacion permite componer la pagina web visualmente, afiadiendo, quitando y modificando los
elementos con suma facilidad. Usado principalmente por analistas y profesionales de experiencia,
Axure es una herramienta facil de aprender, permite trabajar en un mismo proyecto a varias
personas a la vez y admite la navegacion de los prototipos basado en un navegador con una

estructura web para un mejor entendimiento de los mismos para su validacion.(Gomez, 2009).

Conclusiones parciales

Se inici6 la investigacion de este capitulo definiendo que es Direccion de Asuntos Legales,
realizando un andlisis del estado de varios sistemas aduaneros extranjeros informatizados con el
objetivo de determinar si alguno gestionaba los procesos definidos por la DAL de la AGR,
concluyéndose gue ninguno es factible para aplicar. Se determiné ademas que los procesos de corte
legal en las aduanas no cuentan con un mdédulo o subsistema que responda a las demandas de esta
area netamente, por lo tanto sustenta la necesidad antes expresada de concebir la creacién de uno
aplicable a la aduana cubana.

Se consultaron diferentes bibliografias para extraer los principales conceptos y definiciones
relacionados con el tema de la investigacion, se definieron los patrones a utilizar para el modelado y
la especificacion de requisitos. Ademas de analizar las caracteristicas del modelo de desarrollo de

software a utilizar, asi como el estado actual de la notacion BPMN, la herramienta CASE Visual
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Paradigm y la aplicacién Axure. Después de lo antes reflejado, se plantea comenzar el desarrollo del

capitulo dos, para iniciar la propuesta de solucibn inherente a la investigacion.
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CAPITULO 2: ANALISIS DEL NEGOCIO.

2.1

2.2

Introduccion

El presente capitulo muestra el modelado de los procesos y subprocesos inherentes al médulo
DAAC de la Direccién de Asuntos Legales, que acompafiado por la descripcién de cada uno de
estos brindan un enfoque general de las actividades que se realizan en este departamento. Durante
el desarrollo del capitulo se identifican quienes participan, los artefactos, los procesos modelados y
las reglas de negocio. Ademas se adjunta al capitulo una la lista de requisitos capturados y una
breve descripcién de cada uno de ellos. También se anexan los prototipos de interfaz de usuario e

igualmente una breve descripcién de cada uno.

Negocio
Procesos y subprocesos del Negocio.

» Proceso de Suspension o revocacion de agentes o apoderados.

» Proceso de Organizacion de la comision representativa.

» Gestion servicios de depdsitos de aduana.
- Proceso Autorizacién del disfrute de los servicios de depdsitos aduaneros.
- Proceso Cancelacién del disfrute de los servicios de depdésitos aduaneros.
- Proceso Suspension del disfrute de los servicios de depdésitos aduaneros.
Proceso de Gestion de contratos.
Proceso de Gestidn de casos excepcionales para vehiculos.

Proceso de Coordinacion de tratados con el MINREX.

YV V V V

Subproceso Elevar a la via judicial.

2.2.1 Modelado de los procesos y subprocesos del negocio.

Con el objetivo de adquirir un mayor entendimiento de los procesos, se realizdé el modelado de los

procesos y subprocesos concernientes al negocio del médulo de la DAL.

Proceso de Suspensién o revocacion de agentes o apoderados.
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AGR

Emisor (TA 0 Dpto de Control Aduanero de la AGR)

D< ........ Enviar expediente a la
DAL

Expediente del AoA
[Actualizado]

Expediente del tramite de la
suspencidn del AoA (Agente o Apoderado).

Expediente del AoA
[Recibido]

Asesor juridico de la DAL de la AGR

Recibir el expediente L...........
del AoA

Expediente del AoA
[Recibido]

Expediente del AoA

[Consultada]
> Elaborar ~ |------eeo >|
dictamen
Dictamen

[Creado)

D """"" >( Elevara
Comision
Dictamen de Legalidad Expediente del AoA
[Consultado] [Consultado]
\
No
=
: Con lugar?
Se le notifica al remitente (que puede ser v
A Técnica Aduanera o el Departamento de
Control Aduanerode laAGR) ~ -oo-- Notificar
al interesado (agente o apoderado),
Aduana de
Expediente del AoA Base que lo empled y al Registro Central
[Actualizado] de aduana.

v
Si No 0
y—| Elevar a la via judicial

o—<>

Confarme?

T=tipo (de Suspensidn) o
(de Revocacidn)

S o  Elaborar ).y
Resolucion

Resolucion T
[Creado]

Figura 1: Modelado de Proceso de Suspensién o revocacion de agentes o apoderados.

Este proceso permite declarar la suspensién o revocacion de los diversos agentes y/o apoderados

de la aduana.
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Proceso de Organizacion de la comisién representativa.

AGR

Jefe de AGR

]

Expediente
[Constiltado)

\2
Consultar
expediente

Abogado de la Comision

N

Expediente
[Consultado]

Expe;_ ente

[Actuajizado]

Enviar al
presidente de la CR de la
AGR

@,

v
Recibe el expediente del L. D
Dict4men trabajador Expediente
[Creado] [Recibido]
NalGrar Indisciplina Apelacion
informacion .
Categoria
doneidad

V
Elevarlo a CR para
colegiar medida
E

Expediente
[Actualizado]

No Aprobar medida? Ec;?r:{:iré?]
Expedient
v [Consultad
| Elaborar Notificaralas — |........ >|
Resolucion interesados
T Carta
Ela medida D< ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ [Creado]
Resolucion O Elaborar resolucion conel |........_. >
[Creado] veredicta
v Resolucion
,,,,,,,,,,,,,,, s Notificar a los [Creado]
interesados
Resolucion
[Copiado]
. v No v
Oqs_' Iniciar tramites de )............... >
apelacion
Conforme? Expediente

.......... >

Expediente del infractor
[Cerrado]

Elevar apelacion a
Comision de Representativa

Elaborar Resolucion de E

apelacion con el

[Actualizado]

__________ ﬁ

Expediente
[Consultado]

__________ >ﬁ

veredicto B i
Resolucion de apelacion
[Creado]
V
Informar al interesado b >|

y ala DAL-Base

Resolucion de apelacion
[Copiado]

Figura 2: Modelado de Proceso Organizacion de la comision representativa.

Este proceso permite la toma de medidas ante quejas de los cuadros por sanciones de la comision

representativa, ademas permite presentar apelaciones.
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Gestidén servicios de depdsitos de aduana.

AGR

Proceso de Autorizacion del
disfrute de servicios de
depaositos

Asesores juridicos de la DAL

Definir tramite a
iniciar

Cancelacion

Aceptacion

Proceso de Suspencion del
disfrute de servicios de
depositos

:

B Proceso de Cancelacion del
disfrute de servicios de
depositos

Figura 3: Modelado de Proceso Gestion servicios de depésitos de aduana.

Constituido por tres procesos Autorizacion del disfrute de servicios de depdsitos, Cancelacion del

disfrute de servicios de depositos y Suspension del disfrute de servicios de depositos los cuales

gestionan todos los servicios relacionados con los depdsitos aduaneros.
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Proceso Autorizacién del disfrute de los servicios de depdsitos aduaneros.

AGR

Técnica aduanera

Actualizar expediente
para envio

Expediente del solicitantel
[Actualizado]

Expediente del solicitante
[Recibido]

v

Asesor juridico de la DAL-AGR

seguridad y demas requisitos para otorgar el permiso.

Puede contener dicta i i 3 i
... |de otro tipo, cartas y el informe del lugar relativo a la

Recibir  Je.oo.ononnn. D
expediente

Expediente del solicitante
[Registrado]

Revisary Je..o......
consultar

Expediente del solicitante
[Revisado y consultado]

Expediente del solicitante
[Defectuoso]

Se corresponde con la norma?

Resoluciéh de aprobacion
[Ereado]

Esta Resolucidn puede ser de varios tipos, de acuerdo al tipo de
depdsito o actividad que se realice, las resoluciones asociadas

a este objeto estandar son:

Resolucion de aprobacidn del disfrute del Depdsito Temporal Interior.
Resolucién de aprobacion del disfrute del Depésito de caracter Privado
Resolucion de aprobacidn del disfrute del Depdsito de caracter Publico

Resolucion de aprabacion
[Enviado]

v v v
No Si
Oq— Recibir expediente | (Devalver expediente _on i Elaborar [ Enviar al jefe de la
para reprocesar a.. resolucion... AGR

Resolucion:de aprobacion
[Cdpiado]

Notificar al solicitante, a |
Técnica aduanera, a
Aduana de control y al

Registro central

Jefe de la AGR

-

Resolucion de aprobacion
i [Firmado]

| o Firmar
resolucion

v

Devolver a los
abogados

Resolucion de aprobacion

[Enviado]

Figura 4: Modelado de Proceso Autorizacién del disfrute de los servicios de depésitos aduaneros.

Este proceso determina la autorizacion o no, del disfrute de servicios del Depdésito de aduana, del

Depésito temporal interior, del Depésito de caracter privado y del Depésito de caracter publico. La

forma que se establece para el procedimiento como tal es la misma para todos los tipos de depésito,

pero las leyes disponen diferentes resoluciones de aceptacion para cada uno de los tramites antes

mencionados.
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Proceso Cancelacion del disfrute de los servicios de depdsitos aduaneros.

AGR

Técnica aduanera

Actualizar expediente
para envio

[ e

Expediente de la
cancelacion
[Actualizado]

Expediente de Ia
cancelacion
[Recibido]

Recibir expediente

para reprocesar

Asesor juridico de la DAL-AGR Jefe de la AGR

Este expediente contiene Dictamenes, remisiones,
...[laResolucion de Aprobacion del disfrute del régimen
de depdsitos aduaneros, entre otros documentos

cancelacion
[Registrada]

Revisary |Je....oe.on...
consyitar

Expediente de la
cancelacion
[Revisado y consultado]

Expediente de Ia
cancelacion
[Defectuoso)

v 9

- que pudieran ser requeridos.
------------- D
expediente Expediente de la

Resolucion e cancelacion
del disfrute de servicios
de dépasitos
[Erviado]

v

: No Si > -
Devolver expediente g . Elaborar (Enviar al jefe de la
a resolucian AGR
Técnica aduanera $e corresponde con la norma_d€ £anceracion

Resolucion de cancelacion
del disfrute de servicios
de depositos
[Creado]

Esta Resolucion puede ser de varios tipos, de acuerdo al tipo de
depdsito o actividad que se realice, las resoluciones asociadas

a este objeto estandar son:

Resolucion de cancelacidn del disfrute del Depdsito Temporal Interior.
Resolucion de cancelacidn del disfrute del Depdsito de caracter Pablico.
Resolucion de cancelacion del disfrute del Depdsito de caracter Privado.

]

Resolucion de cancelacion
del disfruté de servicios
de depdsitos
[Caopiado]

Natificar al solicitante, a
Técnica aduanera, a

Aduana de control y al
Registro central

Resolucion de cancelacio
del disfrute de servicios
. de depdsitos
. [Firmado]

Firmar
resolucion

v

Devolver a los
abogados

Resolucion de cancelacion
del disfrute de servicios
de depositos

[Enviado]

Figura 5: Modelado de Proceso Cancelacion del disfrute de los servicios de depésitos aduaneros.

Este proceso determina la cancelacion del disfrute de servicios del Depoésito de aduana, del

Depésito temporal interior, del Depésito de caracter privado o del Depdsito de caracter puablico. La

forma que establece para el procedimiento como tal es la misma para todos los tipos de depdsito,

pero las leyes establecen diferentes resoluciones de cancelacién para cada uno de los tramites

antes mencionados. La cancelacion puede ser solicitada por el cliente o directamente por el jefe de

la AGR, aunque se maneje de la misma manera para ambos casos.
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Proceso Suspensién del disfrute de los servicios de depdsitos aduaneros.

AGR
Asesor juridico de la AGR Asesor juridico de la Aduana de Control Inspector de LCF
0O
L
—
Recibir informe de Enviar el informe de
Informe de insp imeguiaridades inspeccion
[Recibido] l
Conformar D
Expediente del infractor expediente Informe de i Informe de inspeccion
[Creado] J) [Archivada] [Enviado]
. 1
Elevar a Comision de >
Legalidad  Jeynegiente del infractor
[Actualizado]
Informe de inspeccion
[Actualizado]
No Si
— >‘ P w
Elaborar Informe Elaborar resolucion con 5
definitivo Con lugar? veredicto
SN

‘suspenciénI2 dispons sl Jsfs d [2 aduana de control |a apsiacién la

nica aduznera

encion I3 dispons 2l Vice-Jefe de Téenica aduansra, la apelacion

Resolucion de respuesta

[Entregado]

Conforme? g

jon de respuesta jon dé respuesta Expedleme_del infractor
[Copiado] [Creato] [Radicado] Expediente del infractor
[Consultado]
v v v

) Notificar a los Elab?rar Radicar Ele_var

interesados y ala resolucion de expediente expediente a

aduana de Control respuesta la Comision de
legalidad

Elevar alavia
judicial

Resolucion de suspension
[Creado]

[Sita suspenion no excede los 30 ias naturales el Jfe d
1a 2duana de Contol

ien fima para vabdar la
Resaluciin
[sita suspenic s 30 dias nafurales ol Vies st

e T
Firmar
Existe apelacion?
No

Resolucion de suspension
[Firmado]

O L Notificar a los [ D
si R ion de
Para notificar la suspencion [En\nado]
S s
Elaborar

Dictamen dictamen

[Creado] \1—/

Y

Iniciar framite de
apelacion

& fienen 3 dias hibiss

Dictamen
[c

v

Expediente del infractor
[Actualizado]

Figura 6: Modelado de Proceso Suspension del disfrute de los servicios de depésitos aduaneros.

Este proceso determina la suspension del disfrute de servicios del Depésito de aduana. Dicha

suspension puede ser solicitada por el jefe de la AGR al identificar irregularidades en inspecciones

realizadas.
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Proceso de Gestidn de contratos.

Reenviar ala
DAL

T Newmcaune >|
Conciliar con D
cliente Expediente

[Actualizado]

Consultar
expediente

D< """"""" Especificar
errores

Expediente Expediente
[Consultado] [Actualizado]
Recibir Enviar expediente +
expediente para conciliar
paraconciliacion| | | N ;
isl _______ >
Expediente Expediente
[Recibido] [Enviado]

Expediente
[Actualizado]

__________ I

Dictamen
[Creado]

Archivar
pendiente

AGR
Representante Abogada DAL-AGR
----------------- Modelo de Remision Contrato
Modelo de Remision [Recibido] ; [Recibido]
v [Enviado] v
Presentar & . Recit;ir T
% ocumentacion J
documentacion A Certifico Unico
[Recibido]
CertificoUnico | | [ s
[Enviado] Modelo de Remision (RS >
AAAAAAAAAAAAAAAA [Archivado] Expediente
""""" >V [Creado]
Crear
Con} retg Contrato Expediente
[Enviado] [Archivado] B
____________ Expefliente Dictamen Expefiente
[Actualizado] [Creado] [Certado]
D Certifico Unico ! Aprobado?
[Archivado] 5 5
Expediente [—o Cerrar
[Enviado) Contrato pend\entes? E,lgz;r:; &xpedlente
: i
5 No
v v

Enviar a la Direccion
Aduanera remitente

Expediente
[Pendiente]

Expediente]
[Enviado]

Figura 7: Modelado de Proceso Gestion de contratos.

Este proceso es el encargado de gestionar todos los contratos relacionados con la aduana, entre

esta y las distintas agencias, empresas nacionales o mixtas.
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Proceso de Gestion de casos excepcionales para vehiculos.

AGR

Asesor Legal del Jefe

N

[Crbado]

Notificar al
interesado

Notificar al interesado, a
la Aduana de Controly ala

=

Emitir carta de

DAL aprobacion
Carta Carta
[Enviado] [Creado]

I

Jefe dela AGR

Documentos
[Recibido]

Aprobado?

; >|

Expediente
[Creado]

Conformar
expediente

Documento T

Tramita la DAL?

Emitir documento de [
aprobacion

[Enviado

* Resolucion de aprobacién
“1*Carta

Abogado DAL

N

Expedlente
[Consultado]

v
Presentar a comision de
legalidad

—
Emitircatade |
Aprobado? negacion
D" >| Notificar al interesado y
Carta ala Aduana de Control
]

v
Notificar al interesado ’
Carta

Carta
[Creado]

[Enviado!

Figura 8: Modelado de Proceso Gestion de casos excepcionales para vehiculos.

Este proceso es el encargado de manejar la gestion de los casos excepcionales para vehiculos que

se manejan en la aduana, relacionados con la autorizacion a la importacion definitiva de piezas,

carroceria 0 motor.
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Proceso de Coordinacién de tratados con el MINREX.

AGR
Abogada coordinadora MINREX
v
"""""""" Elaborar
Solicitud
Expediente x
[Creado] \ Dictaren
. [Creado]
------------------- 4 Proyecto de acuerdos
[Constiltado]
Proyecto de acuerdos :
[Creado]
v v

vvvvvvvvvvvvvv Presentar Estudiar
solicitud acuerdos
Proyecto de acuerdos
[Enviado]

;Br _______________

Dictamen

Concluir
estudios
[Creado]

Expediente
[Actualizado]

Figura 9: Modelado de Proceso Coordinacion de tratados con el MINREX.

Este proceso se encarga de manejar la coordinaciéon de los tratados con el MINREX que se

gestionan en la aduana, una vez que se citan los encuentros o camaras de acuerdos con el mismo.
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Subproceso Elevar a la via judicial.

AGR
Asesor de la Aduana de control

O

____________ Conformar :\

expediente

Expediente del infractor
[Actualizado]

Enviar tramite al tribunal @’J E.I lnteteslado tiens 30
AAAAAAAAAA ....|dias habiles para

civil administrativo
presentar demanda.

Expediente del infractor
[Enviado]

Asignar asesor para %
defender a la aduana

O

Figura 10: Modelado del Subproceso Elevar a la via judicial.

Este proceso se lleva a cabo cuando el involucrado no esta conforme con la resolucion que emite el
asesor juridico de la DAL-AGR.

Con el objetivo de lograr una mejor comprensiéon de los procesos que se desarrollan se plasman a

continuacion todos los documentos que se generan en cada uno de los procesos antes

mencionados:

>

YV V. V V VYV V

Expediente.

Expediente del infractor.
Carta.

Resolucion de aprobacion.
Expediente del solicitante.
Expediente de la cancelacion.

Resolucion de cancelacion del disfrute de servicios de depdsito.
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Resolucion.

Resolucion de apelacion.
Resolucion de respuesta.
Expediente de AA.

Y V VYV VY

Para lograr un modelado claro, y sin ambigliedades o repeticiones innecesarias, debi6 igualmente
ajustarse este a ciertos estandares que facilitan el trabajo en la modelacion, digase entonces

patrones de flujo.

2.3 Patrones de flujo aplicados.
A continuacién se muestra un ejemplo de cada patron de flujo utilizado en el modelado de los

procesos de negocio:

> Secuencia.

Applicant
( Read the AGB decides to .
\ become a

member

Applicant
(

WFP 01: Sequence

Figura 11: Patrén de flujo Secuencia.

Ejemplo del modelado de procesos del médulo DAAC donde se hace uso de este patron
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AGR
Asesor de la Aduana de control

o

Conformar %

expediente

Expediente del infractor
[Actualizado]

""""" civil administrativo -++-{dias habiles para
presentar demanda.

Enviar tramite al tribunal @‘ |ilmeresado tienc .30

Expediente del infractor
[Enviado]

Asignar asesor para :\
defender a la aduana

Figura 12: Ejemplo del patron de flujo Secuencia en el modelado del modulo DAAC.

> Eleccion Exclusiva.

Sponsor
Contract

(A Read the AGB <
N

WFP 04: Exclusive Choice
Applicant

Membership
Application

Figura 13: Patrén de flujo Eleccion Exclusiva.

Ejemplo del modelado de procesos del moédulo DAAC donde se hace uso de este patron
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)

1

Emitir documento de K
aprobacion Aprobado?
""" 2| Notificar al interesado 10 " ; [
J Notificar al interesado D
ala Aduana de Control Carta
[

Emitir carta de >D

negacion Carta
[Creado]

Enviado]

Figura 14: Ejemplo del patron de flujo Eleccién Exclusiva en el modelado del médulo DAAC.

Aplicando las técnicas de captura de informacién explicadas en el capitulo anterior, se definieron los

clientes externos e internos y los artefactos asociados a los procesos del negocio.

2.4 Clientes externos, Clientes internos y Artefactos.

Se le clientes externos al personal externo a la DAL que se encuentra en el limite del negocio y se

implica con él.

Clientes externos

Persona natural o juridica

Agentes o Apoderados

Representantes

Coordinadora del MINREX

Descripcion

Persona que genera un trdmite en correspondencia con los servicios que ofrece la
aduana, y que tienen fundamento legal por lo que seran manejados por la Direccion
de Asuntos Legales.

Agentes de aduana, contratados por las diversas empresas que se encargan de
tramitar asuntos y servicios externos a la aduana, pero que se corresponden con las
normativas de la misma y que estan en estrecha relacion con los servicios que esta
brinda. Estos son acreditados por la Aduana General de la Republica, y suspendidos
o revocados igualmente.

Personas que representan a las distintas agencias en relacion a la aduana, que se
involucran con el negocio en calidad de abogados o asesores legales, encargandose
de los tramites de contratos y sus derivados entre las empresas y la Aduana General
de la Republica.

Es la encargada de gestionar los contratos y disposiciones legales internacionales,
de caracter mixto en el ambito nacional o de importaciones y exportaciones

especiales.

Tabla 1: Clientes externos.
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Clientes internos

Un cliente interno representa un rol que juega una persona o grupo de personas, una maquina o un
sistema automatizado actuando en el negocio. Son los que realizan las actividades que constituyen
el proceso de negocio, interactuando con otros clientes externos y manipulando entidades.

A cada uno de estos clientes internos de la aduana se le asigna un grupo de funciones que se

corresponden con los procesos pertenecientes a la DAL.

Clientes internos Descripcion

Inspectores de aduana Los inspectores de aduana son los encargados de detectar infracciones que cometen
las personas naturales o juridicas que utilizan los servicios de aduana.

Asesores juridicos de la | Son los encargados de realizar todos los tramites inherentes a los procesos de caracter

DAL-AGR legal, ademéas de las reclamaciones o apelaciones realizadas por los diferentes
usuarios. También son responsables de la defensa de la institucion aduanera en caso
de que la AGR sea demandada o alguna de sus entidades bases.

Vice-jefe del area técnica Es el encargado de firmar la carta o documento de que se generen es los tramites
aduaneros.
Jefe de la AGR Es el encargado de autorizar los documentos legales propios de la DAL concernientes a

tramites complejos o decisiones de alta envergadura.
Abogada coordinadora Es la que tramita la presentacion y registro de los acuerdos aprobados con el MINREX.
Asesor juridico de la Aduana = Abogado que tramita o envia la documentacién necesaria a la DAL en los procesos que
de control asi lo requieran.
Asesor legal del Jefe Asesor del jefe de la AGR, tiene tanta responsabilidad como un abogado, se encarga
de los asuntos legales del Jefe-AGR.
Inspector de Lucha Contra el | Inspector que trabaja directamente con la deteccion de infracciones.
Fraude

Tabla2: Clientes internos.

Artefactos

Por su parte un artefacto es un segmento de informacién que es producido, modificado o usado en
cada una de las fases. Valiosos para el remate de cada etapa, los artefactos son los resultados
tangibles del proyecto, los entes que se van creando y usando hasta obtener el producto final.
(Jacobson, 2000).

Para el presente trabajo, se consideraron los artefactos propuestos por el proyecto.
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Artefactos

Modelados de procesos.

Descripcién de procesos
de negocio.
Reglas del negocio.
Especificacion de
requisitos.
Diccionario de datos.
Lista de requisitos.
Propuestas de
prototipos de interfaz de
usuario.

Glosario de términos.

Modelo conceptual.

Descripcion

Diagramas o modelados que son realizados para plasmar en una mayor medida todos los
detalles de cada uno de los procesos incluyendo acotaciones importantes para la
comprension del negocio.

Documento en el cual mediante un lenguaje natural y comprensible se describe paso a paso
cada una de las actividades que conforman al proceso.

Describen las reglas o politicas por las que se debe regir el equipo de desarrollo.

Documento en el que se describen detalladamente los requisitos mediante un lenguaje
natural y comprensible.

Recoge los datos y significados mas notables para el sistema.

Documento en el cual se listan todos los requisitos capturados con el cliente.

Las propuestas de interfaz de usuario se incluyen en la solucién con el objetivo de obtener
una vista preliminar de lo que seré la interfaz del futuro sistema. Con los prototipos se logra
gue el cliente tenga una idea de la interfaz final de la aplicacion.

Documento en el cual se reflejan los conceptos mas importantes de la investigacion,
asimismo de los modelos y deméas documentos.

En el modelo conceptual se relacionan todos los elementos importantes para los procesos

gue se modelan y la relacién entre ellos.

Tabla 3: Artefactos del negocio.

2.5 Reglas del negocio.
Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben

satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio.

No: 1
Tipo: Reglas textuales
Nombre: Autoridad legal

Descripcion: El jefe de la AGR posee la autoridad para determinar la cancelacion o suspension de los

servicios de depdsitos para un cliente cuando lo estime conveniente.

No: 2

Tipo: Reglas textuales

Nombre: Correspondencia con la norma:

Descripcion: Si el expediente de la solicitud no esta organizado de manera tal que cumpla con todos los
requisitos que establece la ley para su creacion, deberd ser rechazado y devuelto a su
origen.

No: 3

Tipo: Reglas textuales

Nombre: Denegar apelacion

Descripcion: Si la persona presenta una apelacion antes de pagar la multa sera denegada.

No: 4

Tipo: Reglas textuales
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Nombre: Entregar resoluciones

Descripcion: Las resoluciones que se les entregan a las personas tienen que ser copias.

No: 5

Tipo: Reglas textuales

Nombre: Término de validez

Descripcion: Para que las distintas resoluciones inherentes al proceso sean validas, deberan ser firmadas

y aprobadas por el jefe de la Aduana General de la Republica.

No: 6

Tipo: Reglas textuales

Nombre: Término establecido

Descripcion: La persona debe cumplir con cualquier término establecido por la aduana para resolver

cualquier tramite, de lo contrario perdera los derechos que la institucién le concede para
reclamar, resolver o recuperar bienes materiales 0 monetarios.

Tabla 4: Reglas del negocio.

2.6 Requisitos.

Para la captura de requisitos fue necesario primeramente realizar varios encuentros con los clientes
donde las entrevistas estuvieron enfocadas a identificar principales actividades, procesos,
documentos relacionados con estos ultimos y las entradas y salidas (reportes) en general solicitadas
por el cliente.

Para poder determinar el grado de validez de la informacién que se iba capturando, fue preciso
definir proveedores validos de requisitos, empleando la plantilla que propone el Proceso de Mejoras

aplicado al proyecto aduana, para realizar esa actividad. La misma se adjunta a continuacion:

Criterios de Aceptacion Nivel de Importancia

Conocimiento de negocio

Conocimiento de mercado

Disponibilidad de tiempo

Habilidades de comunicacion

Interaccién con el sistema

Grado de autoridad

Conocimientos de informatica

BN O |W (W [~ (O[O

Compromiso con el proyecto

Tabla 5: Criterios de aceptacién para definir proveedores validos.
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Proveedores de Requisitos Evaluados

(] ()
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S °g & 5 =k L © Se|_|a| S
zZ acx < o OO0 | o | |2 0o |0|0| a4
Asesora juridica
1 Yamilé DAL AGR asesoral@agr.aduana.cu 4 4 3 3 2 |1 0|3 |27
Asesora jefa
2 Carmen DAL AGR asesora4@agr.aduana.cu 5 5 4 3 3|5 0|4 |34
3 Maria Elena CADI marie@cadi.aduana.cu 3 3 1 1 11 211115
4 Indira Carmin CADI indira@cadi.aduana.cu 4 3 4 3 3|1 2 14 |30

6: Criterios para definir proveedores validos de requisitos evaluados.

se listan en el préximo epigrafe.

2.6.1 Listado de los requisitos funcionales definidos.

Requisito.

Breve descripcién.

RF 1. Gestionar expediente.
1.1 Crear expediente.
1.2 Radicar expediente.
1.3 Maodificar expediente.

Permite realizar cualquier gestion relacionada con los
expedientes, teniendo en cuenta los niveles de acceso de los

diferentes usuarios que trabajan con estos.

RF 2. Cambiar estado de expedientes.

Permite cambiarle el estado a cualquier expediente por alguno
de los 4 tipos de estados: iniciado, en tramite, archivado,

pendiente o concluido.

RF 3.  Actualizar registro de expedientes.

Permite actualizar el registro de todos los expedientes que se

encuentran en el departamento de la DAL.

RF 4. Actualizar registro de Tramites

progreso.

Permite actualizar el registro de los trdmites en progreso, el cual
es modificado cuando un expediente cambia su estado. Este

tramite se maneja en el departamento de la DAL.

RF 5. Actualizar Registro de Radicacién.

Permite actualizar el registro de radicacion, el cual registra el
nimero de radicacién de todos los expedientes que se manejan

en el departamento de la DAL.

RF 6. Actualizar  Registros  de

Internacionales.

Permite actualizar el registro de tratados internacionales, el cual
es el encargado de mantener actualizar todas las
modificaciones que se realicen sobre el registro de tratados

internacional que se manejan en el departamento de la DAL.

Tabla

Luego de asegurar que los proveedores de requisitos eran las personas idéneas para ello, a través

de las diferentes técnicas de captura de informacion se identificaron los requisitos funcionales que
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RF 7.  Gestionar documentos Legales. Permite realizar cualquier operacion sobre los documentos
7.1 Crear documento. legales inherentes a la DAL. Este requisito permite la gestién de
7.2 Modificar documento. laint y la mi fiabl
7.3 Importar documento. a informacion y asegura que la misma sea confiable.
7.4 Exportar documento.
7.5 Eliminar documento.
RF 8.  Imprimir documento. Permite imprimir cualquier documento legal respetando sus
formatos.
RF 9. Realizar busqueda de informacion. Permite realizar busquedas dentro del médulo y admite datos
cualquier tipo.
RF 10. Registrar historial. Permite registrar en el historial todas las operaciones realizadas
por los usuarios.
RF 11. Asignar asesor por casos. Permite asignarle uno o varios casos al asesor que esté
disponible.
RF 12. Archivar pendiente. Permite archivar un documento o un expediente que tenga un
problema imposibilitindole ser cerrado correctamente.
RF 13. Generar reportes. Permite generar reportes, los cuales ofrecen informacién y
13.1 Reportes sobre temporalidad. datos especificos sobre la DAL y la AGR.
13.2 Reportes sobre los contratos.
13.3 Reporte sobre Comision de
Representatividad.

Tabla 7: Lista de requisitos funcionales.

2.6.1.2 Especificacion y prototipos de interfaz usuario.

Con el objetivo de lograr una mayor comprension de los requisitos funcionales a continuacién se

expone la especificacion y el prototipo de interfaz usuario de cada uno de ellos:

Este prototipo constituye la pagina principal de la cual parten todas las operaciones.
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Subsistema Direccion de Asuntos Legales de la Aduana General de la Republica

DAL

Direccion de Asuntos Legales

Iniciar seccién : 3 s A A
Infracciones Retenciones Registro de |Registro de tramites | Depdsitos Olrgangs Vehiculos Contratos [Agentes o Apoderados [Report
Usuario: Administrativas normativas en proceso
Contrasefia:
‘ Aceptar ‘
Fecha

diciembre
@ 2010
Su Mo Tu We Th Fr Sa
3|14|5|6|7
101112 13H
1718 {19 [20 21

24 25 (2627 (28
31 2

Hora: s

Figura 15: Prototipo de Interfaz de usuario P&gina principal.

Requisito funcional Crear expediente.

Precondiciones El abogado debe haber sido autenticado.

Resumen Permitird crear expedientes, los cuales son un conjunto de documentos que se generan
durante los tramites legales inherentes al médulo DAL. Dicha opcion se puede ejecutar
en la interfaz Crear expediente.

Crear expediente x
DAL
Direccion de Asuntos Legales
Expediente:
No. [No. Radicacion |RAD No.|Observaciones |F_Ent_Exp [Dias [Tipo |Unidad [Reclamante [Tipo persona [Motivos | Asesor asignado
P PJ
Documentos:
No. [Documento Tipo F _ent Operaciones:
|Radicar expediente \ | Asignar asesor l ‘ Aceptar [ ‘ Cancelar

Figura 16: Prototipo de Interfaz de usuario Crear expedientes.
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La interfaz muestra los datos que son necesarios que el usuario ingrese en el sistema para crear un
expediente, ademas de las diferentes operaciones que puede realizar, como son: Radicar

expedientes, Asignar asesor, Aceptar y Cancelar.

Requisito funcional Radicar expedientes.

Precondiciones El abogado debe haber sido autenticado.

Debe existir el expediente.

Resumen Permitird asignarle un nimero de radicacién Unico y consecutivo al expediente, dicha
caracteristica le facilita al usuario acceder al expediente a través de una blUsqueda

simple, conociendo solamente su nimero de radicacion.

Requisito funcional Modificar expedientes.

Precondiciones El abogado debe haber sido autenticado.
El expediente no debe estar en estado pasivo.

Resumen Permitird modificar la informacion reflejada en cada uno de los expediente, ya sea
agregando, eliminando o modificando los documentos que contiene. Dicha opcién se

puede ejecutar en la interfaz Modificar expedientes.

Modificar expediente %
Direccion de Asuntos Legales
Documentos: Modificar:
No. [Documento Tipo F_ent ’ j
v Aceptar \ ' Cancelar |

Figura 17: Prototipo de Interfaz de usuario Modificar expedientes.

La interfaz muestra los datos que son necesarios que el usuario ingrese en el sistema para modificar
un documento, ademas de las 2 operaciones que puede realizar: Aceptar y Cancelar. Esta interfaz
surge con la necesidad de modificar los expedientes ya sea adicionandole o eliminandole un

documento, ademas permite modificar la informacion de los documentos.
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Requisito funcional Cambiar estado de expedientes.

Precondiciones El abogado debe haber sido autenticado.

Resumen Permitira cambiar el estado del expediente, este puede atravesar por diferentes estados.
Este requisito permite mantener actualizado el expediente cada vez que el mismo
cambie de estado. Dicha opcién se puede ejecutar en la interfaz Cambiar estado de

expedientes.

Cambiar estado del expediente Ll

Direccién%ﬁ‘!ﬁntos Legales
Estado: l L]

‘ Aceptar ’ ' Cancelar |

Figura 18: Prototipo de Interfaz de usuario Cambiar estado de expedientes.

La interfaz muestra las diferentes opciones que el usuario tiene para actualizar el estado del

expediente, ademas de las 2 operaciones que puede realizar: Aceptar y Cancelar. Esta interfaz

permite actualizar el estado del expediente, el cual cuando es creado tiene como estado Iniciado y

en el transcurso de su existencia varia el estado del mismo.

Requisito funcional Actualizar Registro de expediente.

Precondiciones El abogado debe haber sido autenticado.

Resumen PermitirA mostrar todos los expedientes actualizados. Los expedientes que se
encuentren en estado pasivo los que se hallen en estado pasivo, los mostrara

sefialados.
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Registro de expediente x

Direccion de Asuntos Legales

/Actualizar registro | Enviar a Registro de tramistes en progreso

Buscar expediente Filtrar l v

No |Documentos|Observaciones |Fecha_Etrada |Fecha_Cierre | Elaborado Tipo Asesor
por documento | asignado
Aceptar | \ Cancelar

Figura 19: Prototipo de Interfaz de usuario Actualizar Registro de Expedientes.

La interfaz siguiente muestra los datos que son necesarios que el usuario ingrese en el sistema para
actualizar el registro de expedientes, ademas de las 2 operaciones que puede realizar: Aceptar y

Cancelar. Se hace uso de este requisito cuando se crea un expediente.

Requisito funcional Actualizar Registro de Tramites en progreso.

Precondiciones El abogado debe haberse autenticado en el sistema.

Resumen Permitira actualizar el registro de tramites en progreso que gestiona la aduana para

todos aquellos documentos que se encuentren en gestion. Dicha opcién se puede

ejecutar en la interfaz Registro de Tramites en progreso.

Registro de Tramites en progreso x

Direccion de Asuntos Legales

|| Actualizar Enviar a | Eliminar documento | Modificar documento

| Buscar expediente

No Documentos Observaciones |Fecha_Etrada |Elaborado por [Tipo documento

‘ Imprimir | 1 Aceptar | ‘ Cancelar {

Figura 20: Prototipo de Interfaz de usuario Actualizar Registro de Tramites en progreso.
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La interfaz muestra los datos que son necesarios que el usuario ingrese en el sistema para
actualizar el registro de tramite en progreso, ademas de las diferentes operaciones que puede
realizar: Imprimir; Aceptar y Cancelar. Se hace uso de este requisito cuando un expediente proviene

del registro de expedientes o cuando se realiza una accién sobre un expediente.

Requisito funcional Actualizar Registro de Radicacion.

Precondiciones El abogado debe haberse autenticado en el sistema.

Debe existir el expediente.

Resumen Permitira actualizar el registro de radicacién y asi mantener actualizado dicho registro
cada vez que se cree un nuevo expediente y consecutivamente se le asigne un
nimero de radicacion. Dicha opciéon se puede ejecutar en la interfaz Registro de

Radicacion.

Registro de radicacion x

DAL

Direccion de Asuntos Legales

Buscar |

No. |Expedientes |[Observaciones [Fecha_Entrada |Fecha_Salida |Elaborado por |Tipo_Tramite

‘ Imprimir ’ ‘ Aceptar \ | Cancelar

Figura 21: Prototipo de Interfaz de usuario Actualizar Registro de Radicacion.

La interfaz muestra los datos que son necesarios que el usuario ingrese en el sistema para
actualizar el registro de radicacion, ademas de las diferentes operaciones que puede realizar:
Imprimir; Aceptar y Cancelar. Se hace uso de este requisito cuando es necesario buscar un
expediente y al existir un Unico nimero de radicacion para cada expediente se facilita la busqueda

de los mismos.

Requisito funcional Actualizar Registros de Tratados Internacionales.

Precondiciones El abogado debe haberse autenticado en el sistema.

Resumen Permitira actualizar el registro de tratados internacionales el cual almacena todos los

tratados que la aduana realiza con otros paises u organizaciones internacionales.
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Dicha opcién se puede ejecutar en la interfaz Actualizar Registro de Tratados

Internacionales.

Actualizar Registro de Tratados Internacionales x

DAL

Direccion de Asuntos Legales

Buscar

Mo. Descripcion Fecha_Aprobacidn Asesor Asociado

| Aceptar | ] Cancelar |

Figura 22: Prototipo de Interfaz de usuario Actualizar Registros de Tratados Internacionales.

La interfaz muestra los datos que son necesarios que el usuario ingrese en el sistema para
actualizar el registro de tratados internacionales, ademas de las 2 operaciones que puede realizar:
Aceptar y Cancelar. Se hace uso de este requisito cuando se realizo una modificacion en los

tratados internaciones que maneja la DAL.

Requisito funcional Crear documento.

Precondiciones El abogado debe haberse autenticado en el sistema.

Debe haberse definido los niveles de acceso.

Resumen Permitira crear todos los documentos que generan los tramites legales inherentes al
modulo DAL, ya que no existe ninguna disposicion legal que no sea reflejada en un

documento. Dicha opcion se puede ejecutar en la interfaz Crear documento.
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Crear documento

DAL

Direccion de Asuntos Legales

Id: [— Tipo de documento: I L]
Descripcidn: Nombre:

‘ Imprimir |
Adicionar |
| Enviar a \

l Exportar l

e

| Aceptar ’ |Cancelar |

Figura 23: Prototipo de Interfaz de usuario Crear documento.

La interfaz muestra los datos que son necesarios que el usuario ingrese en el sistema para crear

documento, ademas de las diferentes operaciones que puede realizar: Imprimir, Adicionar, Enviar a,
Exportar, Importar, Aceptar y Cancelar.

Requisito funcional Modificar documento.

Precondiciones El abogado debe haber sido autenticado.

El documento debe existir.

Resumen Permitira modificar el documento, ya sea agradando o eliminando caracteristicas del

mismo. Dicha opcion se puede ejecutar en la interfaz Modificar documento.
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Modificar documento x
DAL
Direccién de Asuntos Legales
Id: Descripcion: Nombre:

‘ Imprimir ‘

‘ Enviar a l

[ Exportar |

i Importar I

| Aceptar ‘ | Cancelar ‘

Figura 24: Prototipo de Interfaz de usuario Modificar documento.

La interfaz muestra los datos que son necesarios que el usuario ingrese en el sistema para modificar
documento, ademas de las diferentes operaciones que puede realiza: Imprimir, Enviar a, Exportar,
Importar, Aceptar y Cancelar. Esta interfaz surge con la necesidad de modificar los documentos ya
sea adicionandole o eliminandole informacién al mismo.

Requisito funcional Importar documento.

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado.

Deben haberse establecido los formatos de documento para importar.

Resumen Permitira importar documentos tanto escaneados como en otro formato, para su uso

en el sistema.

Requisito funcional Exportar documento.

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado. Deben haberse establecido los formatos de
documento para exportar.

Resumen Permitira exportar documentos para su uso en el sistema.

Requisito funcional Eliminar documento.

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado.

Resumen Permitira eliminar los documentos, dado el nimero del expediente se selecciona el

documento que se desea eliminar. Dicha opcion se puede ejecutar en la interfaz
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Eliminar documento. ’

Eliminar documento x

Direccion de Asuntos Legales

Buscar

-|Documentos |Observaciones |Fecha_Entrada |Fecha_Salida|Elaborado por |Tipo_Tramite

N

o

‘ Eiminar ‘ \ Aceptar | |Cancelar |

Figura 25: Prototipo de Interfaz de usuario Eliminar documento.

La interfaz muestra los datos que son necesarios que el usuario ingrese en el sistema para eliminar
documento, ademas de las diferentes operaciones que puede realizar: Eliminar, Aceptar y Cancelar.
Esta interfaz surge con la necesidad de eliminar los documentos que dejan de ser relevantes para el

expediente al que pertenecen.

Requisito funcional Imprimir documentos.

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado.

Resumen Permitira imprimir cualquier documento legal respetando sus formatos.

Requisito funcional Enviar a.

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado.

Resumen Permitira enviar el documento al Registro de tramites en progreso y al Registro de
Comision de legalidad.

Requisito funcional Realizar busqueda de informacion.

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado.

Resumen Permitira realizar busquedas dentro del médulo especificandole el tipo de dato que

se desea buscar.

Requisito funcional Registrar historial.

Precondiciones El sistema debe haber autenticado todos los usuarios, registrado la hora y la unidad.

Resumen Permitira registrar en el historial todas las operaciones realizadas por los usuarios.
Almacenando de cada uno de los usuarios un documento que refleje el usuario del

mismo, hora y fecha en la que trabajo, asi como el nimero de operaciones que
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‘ realizo. ‘

Requisito funcional Asignar asesor por casos.

Precondiciones Debe haberse definido los niveles de acceso para los usuarios.

El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Resumen Permitira asignarle uno o varios casos al asesor que esté disponible, en caso de que

sean varios los abogados disponibles la asignacién se hara alfabéticamente.

Requisito funcional Archivar pendiente.

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado.

Resumen Permite archivar un documento o un expediente que presente una dificultad, la cual

le impida ser cerrado como esta establecido.

Requisito funcional Generar reportes.

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado.

Resumen Permitira generar reportes de informaciones importantes para la DAL. Algunos de los
datos que pueden arrojar estos reportes son: cantidad de casos asignados por
asesor, reportes de sanciones, reportes de pago, entre otros, los cuales facilitaran el
chequeo de procesos y actividades. Dicha opcién se puede ejecutar en la interfaz

Generar Reportes.

Generar reportes X

Direccién]ge%ntos Legales
Estado: | z]

|' Aceptar ’ | Cancelar |

Figura 26: Prototipo de Interfaz de usuario Generar reportes.

La interfaz muestra las diferentes opciones que tiene el usuario para seleccionar en correspondencia
con el tipo de reporte que desee generar, ademas de las 2 operaciones que puede realizar: Aceptar

y Cancelar.
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Para la correcta especificacién de todos estos requisitos, se emplearon los patrones reflejados en el
marco teérico de la investigacion, los cuales por sus caracteristicas y facilidades linglisticas
facilitaron la comprension de todos, con respecto a su nombramiento, descripcion y estructuracion

interna.

Conclusiones parciales

La captura de requisitos se cumplié con éxito gracias a las técnicas de elicitacibn empleadas, las
cuales facilitaron la comprensién de las necesidades del cliente en su totalidad. Se analizaron los
procesos de negocio y consecutivamente se definieron los clientes internos, clientes externos y
artefactos inherentes a esta investigacion asi como las actividades a informatizar. Se realizé el
modelado de los procesos y subprocesos de negocio, ademas se describieron las reglas de negocio
empleadas durante el modelado, asi como los patrones de flujo ejemplificando en cada caso su uso.
Los prototipos de interfaz de usuario disefiados le proporcionaron al usuario una vision de la futura

aplicacion logrando mas participacion e integracion por parte de este.

Concluido el segundo capitulo y habiendo cumplido todos los objetivos propuestos se procede a

iniciar el desarrollo del tercer capitulo titulado Validacion del andlisis realizado.
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Capitulo 3: Validacién del analisis realizado

CAPITULO 3: VALIDACION DEL ANALISIS REALIZADO

3.1 Introduccién.

Después de haber definido los procesos de negocio y los requisitos, es necesario validar que el
trabajo realizado anteriormente responde a las exigencias y necesidades del cliente. Para ello el
presente capitulo expone la validacién que se efectuar para comprobar la veracidad del trabajo

realizado en el capitulo anterior.

3.2 Meétricas.

Un elemento clave de cualquier proceso de ingenieria es la medicion. Las medidas se empelan para
entender mejor los atributos de los modelos que crearnos. Pero, fundamentalmente, se emplean las
medidas para valorar la calidad de los productos de ingenieria 0 de los sistemas que son
construidos.

La medicion es el proceso por el que se asignan numeros o simbolos a los atributos de las entidades
en el mundo real, de tal manera que las definan de acuerdo con unas reglas claramente definidas.
En las ciencias fisicas, medicina y, mas recientemente, en las ciencias sociales, somos ahora
capaces de medir atributos que previamente pensdbamos que no eran medibles... Por supuesto,
tales mediciones no estan tan refinadas como las de las ciencias fisicas.... pero existen y se toman
importantes decisiones basadas en ellas. Sentimos que la obligacion de intentar medir lo no medible
para mejorar nuestra comprensién de entidades particulares es tan poderosa en la ingenieria del
software como en cualquier disciplina. Es esta la definicion que aparece citada en el libro Ingenieria

del Software: Un Enfoque Practico de Roger Pressman.

A continuaciéon se listan varias caracteristicas que el estandar IEEE define para medir si una
especificacion es de calidad (IEEE, 1998):

» Correcta: un conjunto de requisitos es correcto soOlo si todos los requisitos contenidos
representan algo que es requerido para la construccion del sistema y no hay errores que
afecten el disefio.

» No ambigua: un requisito es no ambiguo si y sélo si puede estar sujeto a una Unica

interpretacion.
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» Completa: siy sélo si, describe todos los requisitos relevantes para el usuario, incluyendo
requisitos asociados con funcionalidad, desempefio, restricciones de disefio, atributos o
interfaces externas.

» Consistente: siy so6lo si no hay ningln subconjunto de requisitos descrito dentro de ella que
esta en conflicto con cualquier otro.

» Verificable: una especificacion es verificable si lo son cada uno de los requisitos
constituyentes. Un requisito individual es verificable si existe un proceso acotado en plazo y
presupuesto que permita determinar que el sistema construido satisface lo descrito en el

propio requisito.

Las caracteristicas siguientes son utilizadas para medir la calidad de la especificacién de requisitos
de software: Especificidad (ausencia de ambigiiedad), Complecién, Correccién, Comprension,
Capacidad de verificacion y Consistencia interna y externa.
En esta investigacion la validacion se realizé con las siguientes métricas de especificacion de
requisitos de software:

» Para determinar la especificidad de los requisitos se utiliz6 una métrica basada en la

consistencia de la interpretacion de los revisores para cada requisito:
Rii

Donde Rii es el namero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron
interpretaciones idénticas y Rt el total de requisitos. Los valores de la métrica pueden oscilar
entre 0y 1, pero como la ausencia de ambigliedad es un factor critico para la calidad de la
especificacion se recomienda que el resultado al aplicar esta métrica alcance el valor

maximo, es decir, 1.

» La complecion significa que todos los servicios solicitados por el usuario estan definidos. La
complecion de los requisitos funcionales puede determinarse calculando la relacion:

na

Q2= -

NA+NB
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Donde na es el nimero de requisitos funcionales completos y ne es el nimero de requisitos

funcionales pobremente especificados. Como la complecién es dificil de medir, los valores
obtenidos una vez aplicada esta métrica deben oscilar entre 0.7 y 1.

Para profundizar en la validacion de los requisitos con el cliente se presenta a continuaciéon la
plantilla de aceptacion de los requisitos en encuentros con el cliente:
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Gestionar
expedientes Yamilé | 10/03/2011 | SI Sl SI |SI |SI |SI Sl Sl | Sl S| |SI | APROB.
Crear
Expedientes Yamilé | 11/03/2011 | SI Sl SI |SI |SI |S] Sl S| | Sl Sl |SI | APROB.
Radicar
Expedientes Yamilé | 12/03/2011 | SI Sl SI |SI |SI |SI Sl Sl | Sl S| |SI | APROB.
Modificar
expedientes Yamilé | 13/03/2011 | SI Sl SI |SI |SI |SI Sl S| | Sl S| |SI | APROB.
Cambiar
estado de
expedientes Yamilé | 14/03/2011 | SI Sl SI |SI [SsI |SI Sl Sl |SI Sl | SI | APROB.
Actualizar
Registro de
Expedientes Yamilé | 15/03/2011 | SI Sl SI |SI |SI |SI Sl S| | Sl S| |SI | APROB.
Actualizar
Registro de
Tramites en
progreso Yamilé | 16/03/2011 | SI Sl Sl |Sl [sI |sI Sl Sl |SI Sl | SI | APROB.
Actualizar
Registro de
Radicacion Yamilé | 17/03/2011 | SI Sl S| |SI |SI |SI Sl S| | Sl S| |SI | APROB.
Actualizar
Registros de
Tratados
Internacionales | Yamilé | 18/03/2011 | SI Sl S| |SI |[SI |SI Sl S| | Sl S|l |SI | APROB.
Gestionar
documentos
legales Yamilé | 19/03/2011 | SI Sl S| |SI |SI |SI Sl S| | Sl S| |SI | APROB.
Crear
documento Yamilé | 20/03/2011 | SI Sl S| |SI |[SI |SI Sl S| | Sl Sl |SI | APROB.
Modificar
documento Yamilé | 21/03/2011 | SI Sl SI |SI |SI |SI Sl S| | Sl Sl | Sl APRO@‘.1
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Importar

documento Yamilé | 22/03/2011 | SI Sl S| |SI |SI |SI Sl S| | Sl S| |SI | APROB.
Exportar

documento Yamilé | 23/03/2011 | SI Sl SI |SI |[SI |SI Sl S| | Sl S| |SI | APROB.
Eliminar

documento Yamilé | 24/03/2011 | SI Sl SI |SI |SI |SI Sl S| | Sl S| |SI | APROB.
Devolver

documento Yamilé | 25/03/2011 | SI Sl SI |SI |SI |SI Sl S| | Sl S| |SI | APROB.
Imprimir

documentos Yamilé | 26/03/2011 | SI Sl SI |SI |[SI |SI Sl S| | Sl S| |SI | APROB.
Enviar

documentos a | Yamilé | 27/03/2011 | SI Sl SI |SI |SI |SI Sl S| | Sl S| | SI | APROB.
Realizar

busqueda de

informacién Yamilé | 28/03/2011 | SI Sl SI |SI |[SI |SI Sl S| | Sl S| | SI | APROB.
Registrar

historial Yamilé | 29/03/2011 | SI Sl SI |SI |SI |SI Sl Sl | Sl S| | SI | APROB.
Asignar asesor

por casos Yamilé | 30/03/2011 | SI Sl SI |SI |SI |SI Sl Sl | Sl S| | SI | APROB.
Archivar

pendiente Yamilé | 31/03/2011 | SI Sl SI |SI [SI |SI Sl S| | Sl Sl | SI | APROB.
Generar

reportes Yamilé | 01/04/2011 | SI Sl SI |SI |SI |SI Sl S| | Sl S| |SI | APROB.

Tabla 8: Criterios para validar requisitos con el cliente.

Conclusiones parciales

El presente capitulo recoge las métricas utilizadas para realizar la validacion del analisis de esta
investigacion. Se realizaron ademas los célculos que cada una de estas métricas propone.

Se anexo la tabla utilizada para plasmar la aceptacién de los clientes en cada uno de los encuentros

gue se desarrollaron con el mismo.
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Conclusiones

CONCLUSIONES GENERALES

Se concluye que esta investigacion garantiza una correcta identificacion y modelacion de los procesos
de negocio que le competen; asi como de la especificacién de los requisitos capturados.

La incorporacion del estudio de los procesos de negocio a tratar proporciond un conforme desempefio
durante su identificacién y posterior modelado y descripcion.

Mediante esta investigacion se tiene garantia de la identificacion, analisis y negociacién; y
especificacion de los requisitos, asi como también del modelado del sistema, la validacion y gestion
realizada a los procesos de negocio y requisitos funcionales inherentes a este trabajo, a través de los
pasos que define la ingenieria de software.

La incorporacién del cliente y otros involucrados facilité la comunicacién con el equipo de trabajo,
ademas propicié la correccion de los requisitos antes de su validacién final. EI cumplimiento de
estandares y principios de calidad aplicados a la investigacién certifican en gran medida la valides de
la misma.

La validacion realizada con el cliente confirmé que el trabajo realizado responde a las exigencias que

el cliente plantara durante la captura de la informacion.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES
» Continuar el desarrollo del médulo haciendo uso de los requisitos funcionales capturados.
» Realizar el disefio e implementacion para su desplegarlo lo antes posible en las aduanas del

pais y asi dar solucion a los problemas que hoy afronta esta organizacion, especificamente la
DAL.

» Profundizar en el estudio de los procesos legales de las aduanas con el propdsito de extender
las funcionalidades de la DAL.
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