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RESUMEN

El despliegue de software es una actividad de suma importancia dentro de cualquier proyecto,
actualmente en la Universidad de las Ciencias Informaticas, pionera en la elaboracion de software en
Cuba, se encuentra enfrascada en el despliegue de varias soluciones informéticas utilizando metodologias

establecidas en cada uno de los proyectos de los diferentes centros.

En el Centro de Informatizacion de la Gestién de Entidades (CEIGE) se ha venido realizando el proyecto
ERP-Cuba, en el cual se esta desarrollando el Sistema Integral de Gestion Cedrux, este software ha sido
probado a través de pilotos realizados en varias entidades cubanas, tanto empresariales como
presupuestadas, una de ellas es el grupo empresarial QUIMEFA. Por lo que se hace necesario realizar un
estudio del impacto cultural y funcional de la utilizacion de la metodologia que define el centro para el
despliegue de una solucién de este tipo, este trabajo evidencia los resultados de la aplicacién de dicha
metodologia, por lo que puede ser tomado como referencia para el andlisis del procedimiento de

implantacion del ERP.

Palabras claves: despliegue, metodologia, procedimiento.
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INTRODUCCION

El uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) es un fendbmeno que ha
revolucionado totalmente el mundo, y ha cambiado la manera en gque se desarrollan todas las esferas de

la sociedad, teniendo gran repercusion en el mundo empresarial.

En una organizacion lo mas importante es la informacion que en ella se maneja, si esta bien “organizada”
permitira la toma de decisiones agil “en tiempo y forma”, lo cual puede evitar pérdidas de dinero y también
ayudar a fortalecer los canales de flujo informativo, logrando con esto que se mejoren las ventas, las
compras, los cobros, los procesos productivos, los controles y en definitiva todos los aspectos del negocio

incluida la calidad de vida de los trabajadores, y que todo funcione de acuerdo al plan de negocios.

Actualmente los sistemas de gestion complejos han tomado el liderazgo en el mundo empresarial. Se ha
producido un gran nimero de adquisiciones que han modificado el entorno competitivo y aunque muchas
de ellas han alcanzado un alto nivel de utilizacién, se han colocado en la cima los sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales ERP* por sus siglas en inglés, por su habilidad de unificar y
ordenar toda la informacién de la empresa en un solo lugar, posibilitando la toma de decisiones rapida y
segura, acortando los ciclos productivos y logrando asi tener la empresa bajo control, incrementando la
calidad de los servicios y productos. Por ello estos sistemas se han convertido hoy en dia en el alma de

cualquier organizacion que desee ser competitiva en el mercado actual.

Aunque son muchos y muy complejos los retos para la implantacion de un sistema ERP, los beneficios los
superan y hacen que valga la pena sumarse a esta tendencia mundial si se quiere ser competitivo. La
clave esta en el compromiso y la dedicacién que merece una inversion de este tipo. En la Universidad de
las Ciencias Informaticas (UCI), especificamente en el Centro de Informatizacion y Gestion de Entidades
(CEIGE), se lleva a cabo la creacion de un sistema ERP, que tiene por nombre Cedrux.

El desarrollo y la complejidad alcanzada por la actividad industrial en las dltimas décadas, asi como el
perfeccionamiento de los sistemas informéticos, su evolucion y aplicacion en las diferentes esferas ha

permitido la expansion de estos sistemas. La salud es una de las esferas méas importantes en cualquier

! Enterprise Resource Planning, ERP por sus siglasen inglés
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nacion, dentro de esta se encuentra la industria farmacéutica la cual es la que se encarga de la

fabricacion, transportacion y distribucion de los medicamentos. En Cuba el grupo empresarial encargado
del desarrollo farmacéutico tiene por nombre QUIMEFA, el cual abarca una gran red de entidades, para

ello se esta desarrollando un Sistema de Gestion Integral.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas con la colaboracion directa de los altos funcionarios del
Grupo Empresarial se desarrolla el Sistema de Gestion Integral de Aseguramiento de Servicios Médicos el
cual permitira llevar a cabo un control estricto en la gestion de los medicamentos y garantizar la soberania

tecnoldgica del software, quedando la empresa exenta de pagos por razon de licencias de software.

Para la utilizaciéon masiva de este sistema en toda la red de distribucion de QUIMEFA es necesaria la
implantacién del software en cada una de las entidades que lo requieran. Para realizar acciones de este
tipo en el CEIGE, centro donde se desarrolla el sistema, se han definido politicas, procedimientos y
estrategias, pero estos estan elaborados de manera genérica y no se ajustan totalmente a las
particularidades del proyecto. Ademas la inexperiencia del equipo en despliegues de software de esta
magnitud requiere de un método o plan que facilite la realizacion del mismo. Ademas se desconocen las
capacidades potenciales con que cuentan las empresas para asumir cambios de tal magnitud, tanto en la

esfera tecnolégica como organizacional.

¢,Como aplicar el Procedimiento de Implantacion del ERP para el Sistema Integral de Gestion de
Aseguramiento de Servicios Médicos en la red de distribucion de QUIMEFA que permita realizar la
adecuada planificacion del despliegue de dicho sistema?

Teniendo como objeto de estudio: Ingenieria y gestién de software en el despliegue de soluciones

informaticas.

Donde se tiene como campo de accion: Modelo de despliegue para sistemas de gestion de

medicamentos.

Para dar solucion al problema planteado se tiene como objetivo general:
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Redefinir el Procedimiento de Implantacion del ERP para aplicarlo en el despliegue del Sistema Integral de

Gestion de Aseguramiento de Servicios Médicos en la red de distribucion de QUIMEFA, fundamentado las

mejoras como resultado de su utilizacion.

Del cual se desglosan los siguientes objetivos especificos:
e Elaborar el marco teorico para realizar el estudio sobre los sistemas de este tipo en Cuba y la

universidad.

e Caracterizar el despliegue del Sistema Integral de Gestion de Aseguramiento de Servicios Médicos
en la red de distribucién del grupo empresarial QUIMEFA a partir de la implantacion del mismo en

una de las entidades.

¢ Redefinir el Procedimiento de Implantacion del ERP en la red de distribucion del grupo empresarial
QUIMEFA para el Sistema Integral de Gestion de Aseguramiento de Servicios Médicos.

e Aplicar dicho procedimiento para realizar el despliegue del Sistema Integral de Gestion de

Aseguramiento de Servicios Médicos en la red de distribucion del grupo empresarial QUIMEFA.

e Validar el despliegue del Sistema Integral de Gestion de Aseguramiento de Servicios Médicos en la
red de distribucion del grupo empresarial.

Teniéndose como Idea de defender:
La utilizacion del Procedimiento de Implantacion del ERP en el despliegue del Sistema Integral de Gestion
de Aseguramiento de Servicios Médicos en la red de distribucion del grupo empresarial QUIMEFA

permitira una adecuada planificacion del despliegue y su implantacion en una de las entidades.

Los posibles resultados:

» Permitira obtener los cambios necesarios para el despliegue de la solucion informatica.
» Permitira obtener posibles mejoras al modelo de despliegue establecido por el centro.

» Permitira realizar la implantacion del Sistema Integral de Gestién de Aseguramiento de Servicios

Médicos en una de las entidades de la red de distribucion.
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METODOS CIENTIFICOS DE LA INVESTIGACION
Métodos Teodricos:

Inductivo — Deductivo

Historico — Logico

Métodos particulares:

Entrevista: Permitio realizar conversaciones planificadas con los profesionales pertenecientes a la linea

de implantacion, asi como con funcionales de QUIMEFA.

Encuesta: La aplicacion de una encuesta a 9 especialistas de la rama y que ademas participaron
activamente en la implantacion del sistema permitié obtener el grado de satisfaccion de los usuarios con el

proceso de implantacion que se realizé en la entidad seleccionada.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccidn

En el presente capitulo se define el conjunto de actividades que guian los esfuerzos del autor que tiene la
mision de ya transformadas las necesidades de los usuarios en requerimientos, realizar una profunda
investigacion con el fin de plantear una propuesta de disefio de despliegue del Sistema de Gestion Integral
de Aseguramiento de Servicios Médicos.

Este trabajo se enfocara en el despliegue de un Sistema de Gestion Integral de Aseguramiento de
Servicios Médicos para la red de distribucion del grupo empresarial QUIMEFA que es el encargado de la
obtencion de materiales, transformacién de dichos materiales en productos intermedios y productos
terminados y distribucion de estos productos terminados a los consumidores.

1.2. Marco conceptual

A continuacién se relacionan un grupo de conceptos que son utilizados durante todo el desarrollo del

trabajo, por lo que se conceptualizan para un mejor entendimiento del mismo.

1.2.1. Implantacion

Para implantar una solucion informatica hay que tener en cuenta un conjunto de aspectos entre los que se
puede mencionar la planificacion de la implantacion, capacitacion del personal y soporte de la solucién. La
implantacion de un sistema ERP es méas compleja que la de otra solucién informatica debido a que afecta
a la empresa como en un todo, tanto en el aspecto cultural, como organizacional y tecnolégico. (Carlos A.
Capeéans Hurtado, Odilaisy Suarez Hernandez y Johanny Rivera Lopez 2010) Teniéndose en cuenta
ademas que la Implantacion como concepto es bastante abarcador e incluye como parte de sus procesos

alo que es denominado como despliegue.

10
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1.2.2. Despliegue

El proceso de despliegue de software puede ser definido como la entrega, el ensamblaje y la gestién, en
un determinado sitio, de los recursos necesarios para utilizar una version de un sistema.(Richard S. Hall,

Dennis Heimbigner y Alexander L. Wolf 1998)

Son todas las actividades que hacen a un sistema de software disponible para su uso. Cubre la
configuracion del sistema entregable con el proposito de producir con éxito lanzamientos del producto y
entrega del software a sus usuarios finales. Por producto se entiende no solamente el software en si, sino
también toda la documentacién, manuales, instaladores y soporte que permitan al usuario contar con un

producto completo.(Sucel Ochoa Ochoa y Luis Enrique Ledesma Garcia 2009)

1.2.3. Piloto

Proceso de pruebas que se desarrolla como parte de las actividades que se realizan en el despliegue,
donde se toma como muestra un cliente cuyas condiciones objetivas y subjetivas permitan implementar
una Solucion Informatica con todas las variantes posibles de ejecucién de la solucién en tiempo

real.(Juniedi Garcia Vejerano 2007)

1.3. El proceso de Implantaciéon enlas Metodologias de Desarrollo de

Software.

Las diferentes metodologias de software existentes prestan una importante atencion al despliegue de las
soluciones informaticas desarrolladas, a continuacion se evidencia la forma en gue se gestiona en las
diferentes metodologias de desarrollo de software, de las que se realiza un estudio y analisis para
determinar las potencialidades y debilidades de manera que, de cada una de ellas se tomen los aspectos
necesarios para luego de un profundo andlisis realizar una propuesta eficiente para el despliegue de la
solucion en desarrollo.

1.3.1. Metodologia de desarrollo Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP por sus siglas en inglés) es una metodologia del desarrollo de

software. Proporciona un acercamiento disciplinado a la asignacion de tareas y responsabilidades en una

11
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organizacion de desarrollo. Su propdésito es asegurar la produccion de software de alta calidad que se

ajuste a las necesidades de sus usuarios finales con unos costos y calendarios predecibles.

Uno de los flujos de trabajo que RUP define es el Despliegue, el cual esta determinado para la fase de
Transicion, la finalidad de esta fase es poner el producto en manos de los usuarios finales, para lo que
tipicamente se requerira desarrollar nuevas versiones actualizadas del producto, completar la
documentacién, entrenar al usuario en el manejo del producto, y en general tareas relacionadas con el

ajuste, configuracion, instalacion y usabilidad del producto.

El objetivo del flujo de trabajo es producir con éxito distribuciones del producto y distribuirlo a los usuarios.
Las actividades implicadas incluyen:

v Testear el producto en su entorno de ejecucion final.

v' Empaquetar el software para su distribucion.

v" Distribuir el software.

v Instalar el software.

v Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.

v" Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas.

v Migrar el software existente o convertir bases de datos.

1.3.1.1. Trabajadores del flujo de despliegue

Los trabajadores que estan involucrados en el flujo de trabajo de despliegue son:
» El Administrador de Despliegue
» El Jefe del Proyecto

> El Documentador Técnico

12
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> El Desarrollador de Cursos
» El Artista Gréfico

» El Probador

» El Implementador

1.3.1.2. Artefactos generados durante el flujo de despliegue

Los artefactos generados son los siguientes:
» El software ejecutable
» Artefactos de lainstalacion
» Notas de la publicacion
» Material de apoyo
» Material de formacion.
(Philippe Kruchten 2000).

Aunque RUP plantea de manera bastante amplia y detallada la fase de despliegue, no se adapta con rigor
a las necesidades reales para el despliegue de una solucion de este tipo, ademas de que los roles
definidos por este no son acordes, se considera que la forma en que esta metodologia de desarrollo trata

esta fase no resuelve de manera préactica el problema planteado.

1.3.2. Metodologia de desarrollo Programacion Extrema (XP).

La Programacion Extrema es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por
el aprendizaje de los desarrolladores y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en la
retroalimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se

13
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define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, donde

existe un alto riesgo técnico.(Patricio Letelier y M Carmen Penadés 2003)

Debido la gran importancia que en esta metodologia se le brinda a la retroalimentacién no se define
especificamente qué hacer y como hacer el despliegue, se presta suma atencion al desarrollo de pruebas

y a laimplementacion de pequefias versiones para llegar poco a poco al producto final.

Por lo antes expresado se considera que esta metodologia no es recomendable para la realizacion de
despliegues de este tipo pues se pasan por alto tanto procesos como roles, totalmente necesarios para

realizar un despliegue completo y masivo de un sistema de gestion de este tipo.

1.3.3. Metodologia Microsoft Solution Framewrok(MSF).

Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas de
uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestién de proyectos tecnolégicos. MSF se centra en
los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones tecnoldgicas. MSF es un
compendio de las mejores practicas en cuanto a administracién de proyectos se refiere. Mas que una
metodologia rigida de administracién de proyectos, es una serie de modelos que puede adaptarse a

cualquier proyecto de tecnologia de informacion.

Esta metodologia tiene dentro de sus flujos de trabajo uno dedicado al despliegue, sin embargo, desde el
flujo de trabajo anterior se va preparando el terreno para la realizacion eficiente del flujo de despliegue.
Los hitos y objetivos que de la fase de Estabilizacion que tienen directamente que ver con el despliegue
son:

» Elaboracion de la documentacion de Formacion y Operaciones
» Elaboracion del Plan de Despliegue
» Elaboracion del Plan de Formacion

En el flujo de despliegue propiamente dicho. Se llevaran a cabo los planes disefiados en la anterior,
principalmente el de despliegue y el de formacién. Los principales trabajos e hitos a conseguir son, en

14
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este caso, ademas de los obvios (implantacion de la plataforma, puesta en servicio de todas las funciones,

formacion a los usuarios y administradores), los siguientes:

>

Continuacion con las labores de recepcion de incidencias, clasificacion, tratamiento, resolucion y

distribucion de fixes?o intervencion on-site®.

Registro de mejoras y sugerencias, funcionalidades no cubiertas y novedades a incorporar en
sucesivas versiones de la plataforma, incluyendo mejoras aportadas por los fabricantes de

software (nuevas versiones o Service Packs, por ejemplo)

Revision de las Guias y manuales de usuario, rectificacion de errores y obtencion de los

documentos de formacion definitivos.
Entrega de los documentos definitivos acordados como "deliverables®".

Revision (si procede) de la matriz de riesgos, las métricas de calidad y establecimiento de los

estandares de calidad.

Finalmente, entrega del Proyecto y cierre del mismo, con o sin apertura de nuevo proyecto sobre la
base de la informacion y la experiencia obtenida.

La duracion de la fase de despliegue, puesto que debe planificarse, no puede establecerse a priori.

Depende de numerosos factores externos al propio proyecto (incluyendo factores de oportunidad politica o

de negocio) que pueden retardar o acelerar la conclusion.

La experiencia demuestra que no hay una relacion directa entre nimero de maquinas y tiempo necesario

para el despliegue. Los factores mas relevantes en el célculo suelen ser la dispersién o concentracion

geogréfica, la complejidad del proceso de migracion, el grado de automatizacion alcanzado, la experiencia

y nivel de los técnicos que realizan la operacion y condicionantes de calendario, a menudo con

restricciones no técnicas, sino de otros tipos (las fechas-objetivo suelen marcarse por criterios de

oportunidad de negocio).(Roberto Silva Paredes 2010)

zarreglos
intervencion local
* resultados, entregables

15
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1.3.4. Andlisis de las metodologias de desarrollo estudiadas.

El despliegue es la fase final del ciclo de vida del desarrollo de un software, y supone una gran
importancia. Con anterioridad se realizé un estudio de algunas de las metodologias de desarrollo
existentes en el mundo, llegandose a la conclusién de que estas metodologias definen fases, procesos y
roles en el desarrollo del producto que tienen como principal objetivo proveer a los usuarios de una

solucioén realizada con calidad.

Cada una de estas metodologias plantea, de forma muy ambigua, las actividades a ejecutar durante el
despliegue de un producto. Ninguna de ellas describe a fondo cémo realizarlas, por lo que su ejecucion
gueda dependiendo de la experiencia de los productores, permitiendo de esta manera que se omitan
procesos indispensables o se adicionen algunos innecesarios que atenten en contra de un exitoso

despliegue.

Dichas metodologias no definen de manera clara y precisa los procesos y roles para realizar la
organizacion de un despliegue de forma masiva, las actividades que se proponen en estas metodologias
no incluyen, ni facilitan, la formulacion de estrategias para planificar y organizar una implantacion masiva,
por lo que se concluye que estas no aportan resultados significativos para el desarrollo de una guia para
el despliegue masivo de los sistemas de gestion.

1.4. Eldesarrollodeldespliegueen proyectos de laUCI

Segun el estudio realizado sobre las metodologias de desarrollo y la manera en que estas tratan el
despliegue se llega a la conclusién de que se hace necesario establecer una metodologia especffica que
responda de manera directa a los intereses particulares del proyecto ERP Cuba, para la implantacién del
sistema Cedrux, tomandose como base el andlisis y estudio que se realiza al procedimiento que se

establece en el centro para la implantacion de un sistema de este tipo.

Como parte final de cada uno de los proyectos desarrollados en la Universidad se encuentra el despliegue
de las soluciones informaticas desarrolladas en los diferentes proyectos de la UCI, por lo que se hace
necesario que se haga una propuesta y se lleve a cabo de manera eficiente. En esta investigacion se

realiza un profundo analisis del plan de despliegue realizado por el proyecto Registro y Notarias, del

16
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centro CEGEL, perteneciente a la facultad. Debido a la experiencia y a los resultados obtenidos por este

proyecto que ha realizado varios despliegues de su solucion de manera satisfactoria.

1.4.1. Plan de despliegue del Proyecto Registros y Notarias.

Como parte del cumplimiento del contrato con la Republica Bolivariana de Venezuela, el proyecto
Registros y Notarias planificé el despliegue de la solucion desarrollada para lo cual la direccién del mismo
realizo un diagnostico previo de la situacion en que se encontraba la infraestructura donde posteriormente
se realizaria el despliegue de la solucién. Teniendo en cuenta lo antes expresado la organizacion quedo

de la siguiente manera:

PRE-DESPLIEGUE
DISTRIBUCION

‘| ADIESTRAMIENTO |!

SOPORTE DE LA SOLUCION

NOIOYLIOYdYD

< AN931d$3Q ALM0d0S

Figura 1. Organizacién del plan de despliegue del proyecto Registros y Notarias

Se destaca que la organizacion de los procesos en el despliegue permite tener de manera eficaz una
coordinacién de las operaciones involucradas, aunque se puede decir que en ninguna de las etapas del
flujo es necesario que concluya un proceso para iniciar el otro, lo que permite que se aproveche al maximo
el tiempo.

» Proceso de Pre-Despliegue

Este proceso comprende todas aquellas operaciones que garantizan el desarrollo eficiente y eficaz del

Despliegue, asi como minimizar la duracion del Proceso de Instalacién en el Registro.

Las operaciones fundamentales de este proceso comprenden las actividades relacionadas con la

habilitacion de todo el equipamiento previsto a instalar en cada Registro, la instalacién inicial de la
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Aplicacion en los Servidores y las PC® Clientes, hasta finalizar con la Configuracion Inicial de la red a

instalar en el Registro. EI Mddulo de Equipamiento promedio previsto a instalar en cada Registro se

muestra a continuacion:

Tabla 1. Médulo de equipamiento en cada Registro.

Modulo de equipamiento Cantidad
COMPUTADORAS + UPS® 10
SERVIDORES + UPS 1
ESCANERES 2
IMPRESORAS 2
ACCESS POINT 5
ROUTERS 1
SWITCH 1
CAJA DE CABLE DE RED 1

> Proceso de Distribucién

La Distribucion del equipamiento se realizara directamente a cada Registro por las direcciones
identificadas en los recorridos. En los recorridos realizados por los Registros se definieron la cantidad de
PC que se necesitan, mientras que en el proceso de Pre-Despliegue se realiza la configuracion Inicial del
Registro donde se habilitan de Hardware y Software todo el equipamiento del Registro para conformar una
Unidad de Carga donde se contenga el Modulo final que ser& distribuido a la oficina.

®>Com putadoras personales (personal computers)
® sistema de alimentacion ininterrumpida
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Esta Unidad de Carga contiene, la cantidad de Computadoras y demas equipos definidos para el Registro,

asi como los deméas materiales necesarios para instalar la solucion implementada.

La Distribucién directa a cada Registro se realizara con la subcontratacion de una Empresa Transportista
a la cual se le ha dado el orden de despliegue a seguir. Es decir, una semana antes de instalar cada
Registro se debe realizar la distribucion de su médulo de equipamiento, pero ademas es necesario realizar

un plan de verificaciones para confirmar la llegada del mismo.

En este proceso juega un papel importante el Registrador o la persona designada como responsable de

recibir y resguardar el equipamiento hasta la fecha de instalacion designada para ese Registro.

> Proceso de Instalacion

Este proceso se inicia con la llegada del Equipo de Trabajo al Registro designado para desplegar, por lo
que es importante realizar una coordinacion de los Registros a desplegar y la existencia en la oficina del

equipamiento necesario.

La instalacion de los Registros esta definida para realizarla, como media, en 4 dias de trabajo, por lo que
en una semana deben instalarse 2 Registros por equipo aproximadamente. La distribucion de los dias
de trabajo de las semanas comienza con la coordinacion con los Registros a Instalarse, si cuentan con el
equipamiento y las condiciones necesarias para iniciarse a desplegar; para pasar a las operaciones de

Instalacion previstas.

En el Proceso de Instalacion las principales operaciones a realizar estan relacionadas con la instalacion y
certificacion de la solucion de Red y el equipamiento previsto para la aplicacion, asi como la verificacion
de la conexion del Registro con el Centro de Datos. Ademas, se debe activar y actualizar la aplicacion que
funcionara en el Registro, para finalmente el equipo de Instalacion y en conjunto con el responsable del
Registro debera certificar el funcionamiento de la solucion implementada.

> Proceso de Adiestramiento
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Seguidamente de finalizado el proceso de instalacion de la solucion implementada se procede a la

ejecucion del Adiestramiento directamente en el puesto de trabajo de cada funcionario que trabajara con
dicha solucion.

Este proceso lo realiza uno de los integrantes del equipo, el cual se queda en el Registro por otros tres
dias de trabajo, mientras que el resto del equipo prosigue para el préximo Registro planificado a desplegar
en esa semana. Al igual que el resto de los procesos el Adiestramiento puede ser iniciado antes de
finalizar el proceso de Instalacion y se puede apoyar ademas en el Proceso de Capacitacion por el cual ya
debe haber pasado todo el personal del Registro. El adiestramiento comprende el Modulo de

Administracion Financiera y el Publico o Mercantil segun las funcionalidades del Registro en despliegue.

Finalizado el adiestramiento el integrante del equipo debe unirse al resto que realiza la instalacién en el
Registro préximo a desplegar.

» Proceso de Capacitacion

Este proceso de Capacitacion tiene como objetivo fundamental preparar de manera general y especifica a
todo el personal que de una manera u otra estara relacionado con la solucién a implementar en cada
Registro.

Su planificacion est4 concebida para una semana de sesiones, donde se le impartirdn todos los

conocimientos necesarios para utilizar la aplicacion (...)

Para la cantidad de funcionarios que falta por capacitar segun la planificaciéon prevista de este proceso, si
se cuentan con las mismas condiciones y programas, es decir, los cuatro locales y un profesor en cada

sesion, en 10 semanas aproximadamente se finaliza este proceso.

» Proceso de Soporte

Durante el desarrollo de algunos de los Procesos de Despliegue, se pueden presentar una serie de
situaciones que pueden afectar los resultados planificados. Por lo que este proceso se ha disefiado para
controlar y atender todas aquellas contingencias que se presenten durante cualquier proceso, u operacion.

En este caso se ha organizado un puesto de informacion y control del proyecto donde se debe llamar en
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caso de cualquier situacion, ademas este puesto sirve para mantener el seguimiento de las operaciones

de despliegue en realizacion.

Esta previsto que cada Equipo reporte la situacién en que se encuentra y los resultados que se van
obteniendo en cada operacién del proceso, para tomar aquellas decisiones estratégicas que garanticen

los resultados del despliegue.

Con el mismo mecanismo de este proceso de Soporte se ha planificado que después de instalado el
Registro debe comenzar el Soporte de la solucién implementada en los Registros y que comienza desde
el momento en que se inicia el trabajo con la misma. Por lo que el Proceso de Soporte es antes, durante y
después del despliegue.

» Planificacion del Despliegue

Para garantizar buenos resultados la direccién del proyecto Registros y Notarias planifico la utilizacién de
hasta 15 equipos, los cuales realizarian 3 ciclos de trabajo. Para cada uno de los ciclos se planificé 30

dias de trabajo continuo, por lo que la duracion total seria de aproximadamente 3 meses con la utilizacion
de 85 trabajadores distribuidos por cada una de las entidades donde se realiz6 el despliegue. Cada equipo
de trabajo segun lo planificado estaria conformado por un grupo de especialistas de diferentes materias.

» Estrategia parainiciar el Despliegue

Para garantizar esta Estrategia de Despliegue el equipo de trabajo del proyecto Registros y Notarias
consider6 necesario cumplir con los Objetivos Estratégicos siguientes:

e Cumplir con los Requisitos previstos para el Despliegue;
e Desarrollar el Despliegue en el Menor tiempo posible;
e Garantizar la Implantacion de la Solucion en la mayoria de los Registros.

(Albet Ingenieria y Sistemas 2008)
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Para lograr estos objetivos se consideraron un grupo de actividades clave que se deben desarrollar y las

cuales estan relacionadas con los mismos, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 2. Actividades a desarrollar.

Actividades a desarrollar Objetivo

Solicitar a cada Registro la confirmacién de los requisitos para el Despliegue. ly?2
- Confirmar situacion actual de la conexion de CANTV en cada Registro. 1
- Verificar el Cumplimiento de las Adecuaciones Eléctricas recomendadas. ly2
- Completar la Preparacion del Equipamiento disponible en la Yaguara. ly2
- Reiniciar la Capacitacion General del Personal. ly?2
- Distribuir los Médulos de Equipamiento preparados por cada oficina. 2
- Coordinar el Aseguramiento del Proceso de Despliegue. 2y 3
- Iniciar el proceso de Transferencia Tecnoldgica junto con el Despliegue 3
- Establecer procedimiento de Control del Despliegue de la Solucion. 3
- Identificar, durante el Despliegue, las necesidades para el Proceso de 3
Soporte.
- Acumular las experiencias en Despliegue para el Proceso de Soporte. 3

(Albet Ingenieria y Sistemas 2008)

Luego de realizado el estudio al procedimiento para realizar despliegues establecido por el proyecto
Registro y Notarias del centro CEGEL, se llegd a la conclusién de que a pesar de que se obtuvieron
resultados satisfactorios con la utilizacién del mismo, no esta acorde a las necesidades de la solucion que
se desea implantar, pues contiene procesos que se tratan de manera muy especifica en algunos casos,
procesos de los cuales se puede prescindir, aunque se debe reconocer que la investigacion realizada a
dicho procedimiento aporto ideas para realizar mejoras al procedimiento que se propone.

1.4.2. Procedimiento de Implantacién de un Sistema de Planificacion de los
recursos empresariales (ERP).

Para la correcta implantacién de una solucion informatica se debe tener en cuenta un conjunto de
aspectos entre los que se puede mencionar la planificacion de la implantacion, capacitacion del personal y
soporte de la solucién. La implantacion de un software ERP es mas compleja que la de otra solucién
informatica debido a que afecta a la empresa como en un todo, tanto en el aspecto cultural, como
organizacional y tecnoldgico.
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A continuacion se describe el procedimiento que define en el centro CEIGE para la implantacion del

proyecto Cedrux, elaborado por el equipo de implantaciéon del mismo.
» Planificacion de laimplantacion
Algunos de los aspectos a tener en cuenta antes de comenzar la implantacion de un ERP:
¢ Infraestructura tecnoldgica.
e Asignacion del personal necesario para la implantacion.
e Compromiso de los usuarios.
e Particularidades de la organizacion.
e Cambios en los procesos organizacionales.
e Alcance de la aplicacion.
e Personal disponible.

Para llevar a cabo un eficiente despliegue el plan concebido para la implantacion de un ERP evalGa que
deben existir los siguientes roles:

e Jefe de equipo de implantacion
e Especialista en implantacion

e Especialista Funcional

e Técnico en informética

» Instalacion de latecnologia
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Una vez que esté preparado todo el equipamiento necesario se debe proceder a la instalacion del entorno

tecnoldgico necesario para el sistema. El sistema integral de gestion define una serie de herramientas y

tecnologias que son necesarias para el despliegue de la solucion desarrollada.
Preparaciéon de la carga inicial
El proceso de carga inicial cuenta con 4 pasos:
1. Proceso de identificacion de datos
2. Proceso de catalogacion
3. Proceso de validacion
4. Proceso de incorporacion al sistema
» Capacitacion del personal

La capacitacion del personal tiene gran implicacion en el éxito del proceso en general. Una capacitacion
satisfactoria requiere del acercamiento de la teoria a la practica a la que se enfrentara el usuario en la

explotacion del sistema en su centro de trabajo.

Entre las principales tareas que estan definidas por el plan de implantacion para la capacitacion del
personal estan:

e Capacitacion inicial centralizada.

Aplicacion de las TIC.

Capacitacion personal e individual.

Evaluacion del usuario final.

> Gestién de cambios
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Basicamente la gestion del cambio es un conjunto de procesos que se emplea para garantizar que se

apliguen cambios significativos en la forma ordenada, controlada y sistematica para lograr el cambio
organizacional. Uno de los objetivos de la gestion del cambio en lo que respecta al aspecto humano es la
superacion de la resistencia al cambio.

La implantacién del ERP implica un cambio masivo en los procesos de trabajo y en los flujos de la
informacion. Por naturaleza, introducir cambios es un proceso politicamente dificil que puede mostrar la

resistencia de grupos o personas conservadoras.

» Soporte de la solucién
Existen diferentes motivos para proporcionar mantenimiento. Ejemplo de ellos:
1. Proveer continuidad de servicio.
e Arreglar errores.
¢ Recuperacion de fallos.
e Modificaciones debidas a cambios en software o hardware.
2. Realizar cambios obligatorios.
e Debido a cambios en regulaciones gubernamentales.
e Para mantener nivel competitivo respecto a otros productos.
3. Para suministrar soporte a peticiones de mejora.
¢ Mejora de la funcionalidad o del rendimiento.
e Para adaptarlo a modos de trabajo particulares.

4. Para facilitar futuros trabajos de mantenimientos.
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e Restauracion de cédigo y de Base de Datos.

e Mejora y puesta al dia de documentacion.

e Mejora de disefio.
> Evaluacion de los Resultados

Una vez terminada la implantacion del sistema se hace necesario realizar un balance teniendo en cuenta
los logros obtenidos y el resultado de la implantacion, analizando las expectativas establecidas al
comienzo del proceso, el control de los procesos de la implantacion, resultados obtenidos analizando
entre otros aspectos la calidad de la informacion para tener una mejor “visibilidad” para realizar su trabajo
y el servicio al cliente, de forma tal que retorne rapidamente la inversion realizada en hardware, software,
servicios y tiempo invertido por la Organizacion.(Carlos A. Capeans Hurtado, Odilaisy Suarez Hernandez y
Johanny Rivera Lopez 2010)

1.4.3. Andlisis de los procedimientos estudiados.

Teniéndose en cuenta que el procedimiento establecido por el proyecto Registro y Notarias centro CEGEL
ya ha sido aplicado de manera satisfactoria se puede tomar como referencia para la realizacion de un
nuevo procedimiento que se adapte mejor a las caracteristicas especificas del proyecto Cedrux, para el
cual también se define un procedimiento, realizado por integrantes del grupo de implantacion del centro
CEIGE.

Analizando de manera critica dichos procedimientos se llegé a las siguientes conclusiones:

2. El procedimiento establecido por el centro CEIGE es mucho mas completo que el realizado por el
proyecto Registros y Notarias, pues abarca de manera mas coherente todas las tareas a realizar en

el despliegue.

3. El proceso de Planificacion de la implantacion definido por el procedimiento del CEIGE es de
mucho mas alcance, pues incluye una serie de tareas enfocadas a prever cualquier tipo de

contingencia que pudiera surgir, asi como realizar una proyeccion realista del tiempo y los recursos.
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4. Los procesos de Adiestramiento y Capacitacion del proyecto Registros y Notarias estan

contenidos en el proceso Capacitacion del personal del procedimiento que se establece para el

Cedrux.

5. Para el caso especffico del grupo empresarial QUIMEFA, se decidio que el proceso Preparacion de
la carga inicial del procedimiento del CEIGE se incluyera como una tarea del proceso Instalacion

de la tecnologia, de manera similar a como se realiza en el procedimiento establecido para el

proyecto Registro y Notaria

1.5. Estrategias pararealizar el despliegue.

Debido a la necesidad existente de realizar de manera organizada el despliegue de la solucion para toda
la red de distribucion del grupo empresarial QUIMEFA, se decide realizar un estudio y posterior analisis de

un grupo de estrategias creadas con este fin.

1.5.1. Arborea

Para llevar a cabo el proceso de despliegue masivo siguiendo esta estrategia, se deben tener presente
una serie de pasos:

Primeramente se toman las entidades donde se implantara la solucién y atendiendo a su categoria en la

organizacion a la que pertenecen, se colocan siguiendo una estructura arbérea.

En este caso el &rbol estara conformado de la siguiente forma: la raiz es la entidad rectora de una
organizacion y tendrd como hijos, sus subordinadas inmediatas. Se seguira este procedimiento hasta

alcanzar todas las entidades en las que se desea desplegar el producto.

Para estructurar el arbol existen dos opciones, por ramas y por niveles (...).(Luis Karel Gonzalez Lebrato
2010)
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1.5.2. Anillos

Esta estrategia para el despliegue se basa en seleccionar una o varias entidades atendiendo un
determinado parametro, estos pueden ser condiciones tecnoldgicas, interés politico, posicion geografica,

entre otras.

Posteriormente se comienza a ampliar el radio de accién a partir de estas, en forma de anillos, quedando
dentro, las entidades que estén proximas a las seleccionadas anteriormente. Luego se ampliara el anillo
nuevamente, de forma tal que se pueda hacer un escalafon de entidades y se avance iterativamente hasta

afectar a todas las entidades en donde se llevara la solucién. (Luis Karel Gonzéalez Lebrato 2010)

1.5.3. Simultanea

Como su nombre sugiere esta variante propone que la solucion sea desplegada en todas las entidades a
la vez, esto solo es posible cuando el nimero de instancias es pequefo y se cuenta con el personal, los

recursos Yy la logistica necesaria para enfrentarlo.

1.5.4. Heterogénea

Cualquier combinacion de las estrategias anteriormente planteadas. Este método es muy til dado

su flexibilidad y brinda la posibilidad de adaptacion al equipo encargado del despliegue.

1.5.5. Andlisis de las estrategias de despliegue estudiadas.

Debido a las caracteristicas que presenta cada una de estas estrategias, asi como sus ventajas y

desventajas se concluy6 que la estrategia que mas se acercaba a las necesidades del despliegue de este
tipo es la estrategia Arbdrea pues se tomard como rama o sector el recorrido en el arbol desde la raiz
hasta el nivel mas bajo. Para comenzar el despliegue se tomard una rama como punto de partida, en este
primer paso se consumira mucho tiempo y recursos, pero una vez realizado este conformara la base de
todo el despliegue y se habra terminado practicamente el trabajo debido a que solo se tendra que
reproducir el esfuerzo ya realizado, a partir de este momento todo serd mucho mas rapido y menos
costoso. A la hora de escoger la primera rama es recomendable utilizar el camino més largo del arbol, asi

se garantizara mayor namero de entidades donde el despliegue habra sido realizado y la referencia para
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las demas ramas sera mayor y teniendo en cuenta lo limitado del personal el despliegue se realizara hoja

por hoja de dicha rama, o sea entidad por entidad.

1.6. Técnicasde estimacion estudiadas.

Para la realizacion de los cronogramas es necesario hacer una estimacion del tiempo en que se dara
cumplimiento a las tareas que se definen, por lo que es imprescindible realizar un estudio de algunas de
las técnicas mas utilizadas para realizar la estimacion del tiempo.

1.6.1. Juicio de Expertos

A menudo, es dificil estimar las duraciones de las actividades debido a la cantidad de factores que pueden
influir en ellas, como los niveles de recursos o la productividad de recursos. El juicio de expertos, guiado
por informacién historica, puede usarse siempre que sea posible. Los miembros individuales del equipo
del proyecto también pueden aportar informacién acerca de la estimacion de la duracién o las duraciones
maximas recomendadas de las actividades, teniendo en cuenta proyectos anteriores similares. Si no se
cuenta con ese conocimiento, las estimaciones de la duracion son mas inciertas y arriesgadas. (Project

Management Institute, Inc. 2004)

1.6.2. Estimacion por Analogia

La estimacion de la duracién por analogia significa utilizar la duracién real de una actividad del
cronograma anterior y similar como base para la estimacion de la duracién de una actividad del
cronograma futura. Frecuentemente, se usa para estimar la duracion del proyecto cuando hay una
cantidad limitada de informacién detallada sobre el proyecto, por ejemplo, en las fases tempranas.

La estimacién por analogia utiliza la informacién histérica y el juicio de expertos.

La estimacion de la duracién por analogia es mas fiable cuando las actividades previas son similares de
hecho y no solo en apariencia, y los miembros del equipo del proyecto que preparan las estimaciones
tienen la experiencia necesaria. (Project Management Institute, Inc. 2004)
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1.6.3. Estimacion Paramétrica

La estimacion de la base para las duraciones de las actividades puede determinarse cuantitativamente
multiplicando la cantidad de trabajo a realizar por el ratio de productividad. Por ejemplo, los ratios de
productividad en un proyecto de disefio pueden estimarse por la cantidad de dibujos multiplicado por las
horas de trabajo por dibujo; o de una instalacién de cable, en metros de cable por horas de trabajo por
metro. Para determinar la duracion de la actividad en periodos laborables, las cantidades totales de
recursos se multiplican por las horas de trabajo por periodo laborable o la capacidad de produccion por
periodo laborable, y se dividen por la cantidad de recursos que se aplican. (Project Management Institute,
Inc. 2004)

1.7. Método de seleccidony evaluacionde entidades parael proceso de

pruebas piloto de Sistemas Integrales de Gestion

Es un método para la seleccion y evaluacion de entidades para pruebas piloto en Sistemas Integrales de
Gestion. Este método posibilita seleccionar las entidades de manera que se evite el gasto de recursos y

tiempo que por lo general tiene lugar en un proceso con estas caracteristicas.

Quedaron definidos las actividades, artefactos, responsabilidades y forma en que se debe aplicar

el método para obtener los resultados deseados, ademas en qué consiste cada uno de estos puntos.

Con este método se puede obtener una buena seleccién de entidades para las pruebas piloto.
Hace posible que se analicen las caracteristicas de la poblacion y de esta se obtenga una muestra
heterogénea que cumple con el principio de equiprobabilidad, o sea representa a la poblacion que se

quiere estudiar.

Puede ser empleado en la seleccién de entidades para pruebas piloto para Sistemas Integrales
de Gestion. Proporcionando una via facil y estructurada de lograr la mejor seleccion que depende
completamente de los objetivos y requisitos del sistema que se desea probar.(Yasmary Lépez Lemus
2009)
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1.8. Conclusiones Parciales

El grupo empresarial QUIMEFA no cuenta con un procedimiento para la realizacion del despliegue masivo
de un Sistema de Gestion Integral. Con el estudio del estado del arte de algunas de las metodologias de
desarrollo mas utilizadas y procedimientos de este tipo realizados por otros proyectos de la universidad,
se evidencia la necesidad de que con la utilizacién de la metodologia que establece el centro se
establezca un procedimiento de implantacion especifico que se adapte la las realidades del grupo
QUIMEFA

La redefinicion del procedimiento de implantacion para establecer uno que responda a las necesidades
actuales del grupo empresarial QUIMEFA hara mas efectiva y rapida la tarea del despliegue masivo a toda
la red de distribucion, ademas de garantizar el ahorro de recursos y evitar divagaciones durante el

proceso.
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CAPITULO 2: PROCEDIMIENTO DE DESPLIEGUE

2.1. Introduccidn

En el presente capitulo se desarrollara una propuesta que brindara solucion al problema planteado,
utilizando el Procedimiento de Implantacion definido por el centro CEIGE, para el despliegue de una
solucién informatica, basado ademas en una investigacion previa realizada por el autor teniendo en cuenta
la forma en que las diferentes metodologias de desarrollo realizan el proceso de despliegue y tomandose
en cuenta la experiencia del proyecto Registro y Notarias que realiz6 de manera satisfactoria la

implantacion de su solucion.
2.2. Procedimiento de despliegue parael Sistemade Gestidon Integral
de Aseguramiento de Servicios Médicosenlaredde distribucion

del grupo empresarial QUIMEFA.

Teniendo en cuenta que el procedimiento que se plantea en el centro para la ejecucion del despliegue de
una solucion informética esta elaborado de manera general, se hace necesario hacer un grupo de
modificaciones para proceder con el despliegue del proyecto de manera eficiente, de forma tal que se
ajuste a la realidad del proyecto Sistema de Gestion Integral de Aseguramientos de Servicios Médicos,
teniendo en cuenta el estudio de las diferentes metodologias de desarrollo y tomandose las experiencias

de proyectos que han consumado el despliegue de soluciones similares en la universidad.

Se define por sus caracteristicas y lo bien que se adapta a la necesidad real de este procedimiento que
para la realizacion del despliegue se seguira la estrategia Arborea en su opcién por ramas.

2.2.1. Planificacién del despliegue.

En la implantacion de un sistema de administracion de los recursos empresariales, es necesario planificar
y definir como se realizara fisica y temporalmente este proceso, ademas de prever cualquier situacion que
lo pueda afectar y asi establecer estrategias para mitigar estos riesgos.
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Este proceso es fundamental pues es donde se define qué se va a hacer y como se va a hacer el

despliegue, ademas es el proceso inicial por lo que se hace necesario prestarle especial atencion, y es en
este donde se asignan los roles y responsabilidades de los implicados en el proceso.(Carlos A. Capeans
Hurtado, Odilaisy Suarez Hernandez y Johanny Rivera Lépez 2010)

Tareas y Subtareas Duracion

1. Definicion del Plan de Implantacion. 5 dias
2. Seleccion del Equipo Central de Implantacién. 1 dia
3. Preparar el equipo de despliegue 5 dias
4. Seleccién de entidades para el piloto 12 dias

4.1. Preparacion del diagnéstico para la seleccion de entidades. 9 dias

4.1.1. Investigar elementos a medir 5 dias
4.1.2. Elaborar encuesta 1 dia
4.1.3. Elaborar artefacto de evaluacion de las encuestas 2 dias
4.1.4. Presentar y aprobar resultados 1 dia

4.2. Aplicacion del diagnostico para la seleccion de entidades. 1 dia

4.3. Evaluacion y seleccion. 2 dias
4.3.1. Aplicar artefacto de evaluacion a las encuestas. 1 dia
4.3.2. Desarrollar informe de resultados del diagnostico. 1 dia

5. Desarrollo del piloto en la entidad seleccionada. 186 dias
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6. Despliegue de la solucion en el red de entidades.

7. Soporte

474 dias

288 dias

Se propone que para cada una de las entidades donde se realizaré el despliegue se utilice el siguiente

cronograma:

Tabla 3. Cronograma del procedimiento para cada entidad.

Tareas y Subtareas

1. PLANIFICACION DE LA IMPLANTACION

1.1. Reconocimiento 'y andlisis del estado de Ila

infraestructura
1.1.1. Aplicar Diagnostico Tecnologico.
1.1.2. Analizar resultados del diagndstico aplicado.
1.1.3. Presentary aprobar resultados
1.2. Asignacién de los roles especificos al personal.

1.3. Encuentros con el personal de la entidad por
departamentos.

1.4. Andlisis de las particularidades de la entidad.
1.4.1. Aplicar Diagnéstico Organizacional.
1.4.2. Analizar resultados del diagndstico aplicado.

1.4.3. Presentary aprobar resultados

Duracion

48 dias

11 dias

1 dia

5 dias

5 dias

5 dias

10 dias

11 dias

1 dia

5 dias

5 dias
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2.

1.5. Andlisis de los procesos organizacionales.

1.5.1. Aplicar Diagnéstico de Procesos.

1.5.2. Analizar resultados del diagnostico aplicado.
1.5.3.

1.6. Capacitacion técnica al personal disponible.

1.6.1. Preparacion de la Capacitacion Técnica.

Presentar y aprobar resultados

1.6.1.1. Coordinacion de la logistica.

1.6.1.2. Coordinacion con la entidad.

1.6.2. Curso de capacitacion Linux (Servidores).
1.6.3.
1.6.4.
1.6.5.
1.6.6.

1.6.7.

Curso de capacitacion Apache.
Servidor de datos (PostgreSQL).

Conferencia de herramienta BACULA.

Curso de instalacion de clientes ligeros.

Curso basico de Linux para usuarios.

INSTALACION DE LA TECNOLOGIA

2.1. Flujo de configuracién y carga inicial.

2.1.1.

2.1.2.

Definir flujo de carga inicial.

Documentacioén de la carga inicial.

11 dias

1 dia

5 dias

5 dias

27 dias

7 dias

7 dias

7 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

2 dias

50 dias

23 dias

13 dias

10 dias
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2.2. Instalacién técnica.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

Instalacion de SO en los servidores (UBUNTU).
Instalacion de servidor WEB (Apache).

Instalacion de servidor de Datos (PostgreSQL).
Instalacion de la plataforma (PHP).

Montaje de clientes ligeros.

Instalacion y configuracion de clientes ligeros.
Verificar la Instalacion de los servidores.

Instalaciéon del Sistema Integral de Gestion (Cedrux).

Verificar la Instalacion técnica.

2.3. Configuracion y carga de datos.

3. CAPACITACION DEL PERSONAL

3.1. Capacitacion a usuarios finales.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Imparticion de cursos.

Clase préctica con la utilizacion de un caso de estudio.

Evaluacién integral.

3.2. Operaciones con el sistema.

4. SOPORTE

23 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

10 dias

3 dias

1 dia

4 dias

1 dia

4 dias

42 dias

12 dias

10 dias

1 dia

1 dia

30 dias

288 dias
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4.1. Entrenamiento y Supervision. 288 dias
4.2. ldentificacion de Incidencias y Problemas. 288 dias
4.3. Resolucién de problemas. 288 dias
4.4. Actualizacion del sistema. 288 dias

428dias

Para la realizaciéon de los cronogramas anteriores se utilizo la técnica de estimacion por Analogia con las

experiencias obtenidas por el centro en pilotos realizados con anterioridad.

La estructura que presenta la red de QUIMEFA es la siguiente:

resarial F,
oq““? ——

A~ 4

IOﬁcina Central del Grupo Empresarial Farmacéulicol

v v v

Ie-. Tab OF Zutico “Reinaldo Gutierrez”, e
|@ Empresa Laboratorio MEDSOL. _ Empresa’ N de
- — - - [Comercializadora y Distribuidora} | Importadora - Exportadoral Servicios
Io S ¥ . de Medicamentos. de Medicamentos.
Io Empresa Farmacéutica “8 de Marzo”.
|9 Emp Lab io F: ico“Julio Trigo”.
Io presa Lab io F: éutico “Juan R. Franco”.
IO p de Sueros y Productos Hemoderivados “Adalberto Pesant”. ' @ Droguerias. I
|© Empresa Lab io F; éutico “Satil Delgado”.
IO Emp Lab io F; éutico “Oriente”.
|®' presa Lab F. éutico Liquidos Orales de Bayamo, MEDILIP.
I® Emp de Produccion de Biologicos “Carlos J. Finlay”. BCentrode' NeHa e et Quimicas, "CIIQ”
I@ Empresa de Materiales Higiénico Sanitarios, MATHISA. o de Py delalnd ia Quimica F éutica, “EMIF”.
I@ Empresa de Produccién de Articulos Opticos. © Empresa de Servicios de la Industria Quimico F:
I@ Emp de Prod D les, ACRILEST. @) Empresa de Frascos Plasticos,“FRAS-PLAST”.

Figura 2. Organigrama de Grupo Empresarial QUIMEFA.
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Teniéndose en cuenta la estrategia de despliegue escogida anteriormente se decide comenzar el mismo
por EMCOMED (Empresa Comercializadora y Distribuidora de medicamentos), que incluye 16 droguerias
y 8 almacenes, luego se realizard en las 14 empresas productoras, a continuacion se procedera con
FARMACUBA (Empresa Importadora-Exportadora) que contiene 3 almacenes y por ultimo las 4 empresas

de servicios. Para un total de 45 entidades implicadas en el despliegue.

Para la realizacion del despliegue se escogié el almacén de San Antonio para la realizacion de las
pruebas piloto y de aceptacion. Para hacer dicha eleccién se tuvieron en cuenta las caracteristicas de la
entidad, su cercania con la universidad lo que permite que exista un constante intercambio entre el equipo
de desarrollo y los especialistas de la empresa y ademas con la utilizacion del Método de seleccion y
evaluacion de entidades para el proceso de pruebas piloto de Sistemas Integrales de Gestion

guedo totalmente evidenciado que esta entidad estaba apta para acoger el desarrollo de la prueba piloto.

Los aspectos que se deben tener en cuenta antes de comenzar la implantacion de la solucion desarrollada

son:
» Infraestructura tecnoldgica:

Para realizar la implantacion se requiere sustituir la infraestructura existente u optimizarlo, esto puede
provocar gastos adicionales, por lo cual este va a ser un aspecto que se debe tener en cuenta desde el
inicio del proyecto. Es en este proceso donde se toman las medidas necesarias para calcular la forma mas
eficiente y menos costosa de realizar los cambios, analizando de modo consciente qué se puede utilizar
de lo existente con anterioridad y la necesidad de hacer cambios y en caso de realizar la sustitucion de la
infraestructura existente tener en cuenta el costo-beneficio. Para obtener la informacién de como se
encuentra el estado de la infraestructura tecnologica se propone realizar en cada una de las entidades el
Diagnostico Tecnoldgico (ver anexo 3) que se define, diagnostico que se debe realizar al informatico de la

entidad, en caso de haber mas de uno al que se encuentre a cargo de la tecnologia en la misma.

Debido a la diversidad que existe en cuanto al tema de infraestructura tecnoldgica en las diferentes
entidades donde se realizar4 el despliegue, se hace necesario para tener conocimiento sobre que

infraestructura minima indispensable es pertinente, pues se debe realizar una analisis de los resultados de
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los Diagnésticos Tecnologicos y de Procesos, para de esta manera determinar qué equipamiento es
requerido.

» Asignacion del personal necesario para el despliegue:

Es imprescindible planificar el personal necesario que cubra todos los aspectos relativos al despliegue de
un software de este tipo.

Se debe tener en cuenta que deben existir los siguientes roles:

v Jefe de equipo de implantacion: Este debe ser un especialista informatico, debe cumplir con las
tareas relativas a la direccion del equipo, asi como lo relativo a la instalacion de los recursos
informaticos necesarios. Este rol se considera que debe ser ocupado por la Ing. Yaniris Blanco

Zamora.

v Especialista en implantacion: Este debe contar con cierta experiencia en el despliegue de sistemas
similares, de manera tal que pueda adaptar la informacién existente en la empresa a los datos del
sistema a implantar y contribuir con el adiestramiento del personal de la empresa. Como
especialista de implantacién se propone al Ing. Carlos Capeans Hurtado.

v’ Especialista Funcional: Debe contar con conocimientos relativos a la informacion que se maneja en
este tipo de sistemas como por ejemplo Contabilidad y Finanzas, Logistica y Recursos Humanos.
Se debe tener en cuenta en este aspecto la necesidad de que este rol lo desempefie mas de una
persona, que debe pertenecer a la entidad donde se realizara el despliegue, por lo que se propone
que lo ocupen 4 personas, un especialista por cada uno de los departamentos antes mencionados

y una cuarta persona que esteé al frente del equipo.

v' Técnico en informética perteneciente a la entidad a informatizar. Se debe aclarar que todos los
informaticos dependiendo de la magnitud de la entidad, deben estar inmiscuidos en el despliegue

de la solucion.

» Compromiso de los usuarios:
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Un aspecto de alta prioridad es la importancia que tiene que exista un alto grado de interaccion entre los
desarrolladores y los usuarios finales. Por lo que se propone que sistematicamente se realicen reuniones
explicando de manera directa a los implicados en el proceso la necesidad, repercusion y beneficios que
traerd la implantacion de una nueva solucion informética. Se plantea ademas que por cada una se redacte
un acta donde se tomen acuerdos con las sugerencias y se firme un compromiso para constatar como
evidencia que todos estan altamente comprometidos con el proyecto por los beneficios econémicos a la

empresay en general al pais que el nuevo sistema traera.
> Particularidades de la organizacion:

Deben tenerse en cuenta las caracteristicas propias de la organizacion, entre las que se destacan el tipo
de produccion y el volumen de la informacién que se maneja, debido a que el despliegue se realizara en
toda la red de distribucion del grupo empresarial QUIMEFA, el cual abarca desde el proceso de
fabricacion de medicamentos hasta la venta al cliente de los mismos, por lo que en cada fase de la
cadena de distribucion; fabricacion, transportacion y venta van cambiando las necesidades y
caracteristicas de la misma. Para obtener la informacién necesaria sobre las particularidades de la entidad
especfifica se debe realizar el Diagndstico Organizacional (ver anexo 4), especificamente al administrador
de Recursos Humanos.

» Cambios en los procesos organizacionales:

La implementacion de la solucién informatica desarrollada implica un cambio masivo en los procesos de
trabajo y en los flujos de la informacion. Por naturaleza, introducir cambios es un proceso politicamente
dificil que puede mostrar la resistencia de grupos o personas conservadoras; por ello, estos posibles
cambios deben ser tomados en cuenta desde un inicio y ser discutidos con el objetivo de concretar hasta
gué punto puedan afectar la implantacion del sistema. Se realiz6 un levantamiento de los procesos
pertenecientes a la entidad para comparar con los del sistema y asi poder determinar similitudes y
diferencias. Todos los procesos identificados en la entidad estan reflejados en el sistema, por lo que hay
una alta compatibilidad entre los mismos. Para la recopilacién de la informacion concerniente a los
procesos existentes en la entidad se propone la aplicacion del Diagnostico de Procesos (ver anexo 5) que
se define, se recomienda que para una obtenciébn completamente fiable de los datos las personas a
realizar dicho diagnostico deben ser las siguientes:
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Administrador de Recursos Humanos, el que ofrecera todos los datos acerca del responsable por

procesos, asi como los roles que intervienen en el mismo.

Administrador de Logistica, que podra exponer los datos que tengan que ver con la cantidad de recursos

materiales necesarios.
Informatico de la entidad, que facilitara la informacion de los recursos tecnol6gicos necesarios.

Como variante se pude realizar el mismo al director de la entidad, pero, se recomienda que se aplique a

las personas antes mencionadas.
» Alcance de la aplicacion:

La implantacion del nuevo sistema debe ofrecer una Unica solucién que abarque todas las areas de la
organizacion, para ello se requiere que la alta administraciéon esté 100% involucrada, pues pueden surgir
problemas en algun punto del proceso (Adel M. Aladwani 2001). Actualmente el Grupo Empresarial
Farmacéutico QUIMEFA cuenta con un sistema automatizado de Gestion de los Medicamentos,
conformado por dos grandes modulos (Stock de Almacenes, Sitio Web Comedics) los cuales estan en
estos momentos implantados y estables en su funcionamiento a nivel nacional. EI Médulo de Gestion de
Almacenes es una aplicacion propietaria de una empresa mixta espafiola denominada Mistral Caribe y
esta desarrollada sobre sistemas operativos y lenguajes de programacion propietarios. ElI Mddulo
Comedics, es un sitio web desarrollado por el Grupo Empresarial Farmacéutico QUIMEFA soportado
también sobre sistemas operativos y plataformas de programacion propietarias. Por lo que el Sistema de
Gestion en despliegue, basado y montado en software libre no solo brindara una dnica solucion, sino que
también hace a un lado cualquier eventualidad que pudiera surgir por motivos de licencia debido a la

utilizacion de software propietario.

Debido a que no existe un Sistema de Gestion Integral como el que se implantard, pues actualmente en la
entidad existen varias soluciones que permiten realizar el trabajo (figura 6). Surge la necesidad de un
Sistema de Gestion Integral de Aseguramiento de Servicios Médicos en la red de distribucion del grupo
empresarial QUIMEFA, ademas de migrar las funcionalidades que ofrecen estos modulos hacia una
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plataforma de desarrollo libre y lograr de esta forma la soberania tecnolégica. Teniendo en cuenta ademas
gue el alcance de esta solucion cubrira los modulos de:

e Estructura’y composicion
e Logistica

e Multimoneda

e Seguridad

e Configuracion.

» Personal disponible:

La planificaciéon del despliegue debe realizarse de acuerdo con la disponibilidad de personal subordinado
al proyecto y a su calificacion para el desempefio de las tareas definidas. Estos dos aspectos son
fundamentales y pueden afectar en gran medida el cumplimiento del plan inicial.

2.2.1.1. Aplicacién del proceso Planificacién del despliegue.

Para hacer una prueba al procedimiento y obtener experiencias para la posterior aplicacion del mismo en
el despliegue masivo se esta realizando un piloto en el almacén de San Antonio de los Bafios, entidad
perteneciente a la red empresarial del grupo QUIMEFA se obtuvieron los siguientes resultados.

Teniendo en cuenta la planificacion realizada para el piloto de la aplicacion, se define que la duracion total
seria de 261.88 dias. Distribuyéndose de manera en que se muestra en el anexo 7.

La técnica de estimacion utilizada para el caso especifico de esta entidad fue la siguiente:

Juicio de Expertos

A menudo, es dificil estimar las duraciones de las actividades debido a la cantidad de factores que pueden
influir en ellas, como los niveles de recursos o la productividad de recursos. El juicio de expertos, guiado
por informacién historica, puede usarse siempre que sea posible. Los miembros individuales del equipo
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del proyecto también pueden aportar informacion acerca de la estimacion de la duracién o las duraciones
maximas recomendadas de las actividades, teniendo en cuenta proyectos anteriores similares. Si no se
cuenta con ese conocimiento, las estimaciones de la duracidon son mas inciertas y arriesgadas. (Project

Management Institute, Inc. 2004)

Infraestructura tecnoldgica

Para tener un conocimiento sobre la infraestructura tecnoldgica existente se realiz6 un diagnéstico al
compafero que desempefia el rol de Informético de la entidad Aley Valdés (ver anexo 6). Se tomoé la
decision de montar los servidores necesarios para el buen funcionamiento del Sistema de Gestion en que
se despliega ademas de los que ya existen, se agregaran también 2 maquinas clientes ligeros para los

procesos de recepcion y despacho. Por lo que la distribucion quedaria de la siguiente manera:
2 clientes ligeros.

1 servidor de Clientes Ligero.

1 servidor de Base de Datos.

1 servidor de Aplicaciones.

7 estaciones de trabajo, dentro de las que se incluyen los ya mencionados clientes ligeros, para los

procesos de despacho y recepcion.
Asignacion del personal necesario para el despliegue

v' Jefe de equipo de implantacién: Para desempefar este rol se designé a la Ing. Yaniris Blanco
Zamora.

v Especialista en implantacién: Como especialista de implantacién el Ing. Carlos Capeéans Hurtado.

v' Especialista Funcional: Los especialistas funcionales designados por la entidad para cumplir con
este rol se encuentran los compafieros: Ing. Jorge Reyes Estévez, Ing. Yignay Costales Morejon,

Ing. Eduardo O. Ledn Alen, Ing. Adail Sariego Mazpule.
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v' Técnico en informética perteneciente a la entidad a informatizar. Este rol lo desempefia el
compafiero Ing. Aley Valdés.

Particularidades de la organizacién

Se obtuvo toda la informacion necesaria sobre las particularidades del almacén ubicado en San Antonio,
datos que fueron recogidos en la encuesta realizada al compafiero Angel Vicente, que ocupa el cargo de

administrador de recursos humanos en la entidad antes mencionada (ver anexo 6).
Cambios en los procesos organizacionales

Para tener un conocimiento acerca de los cambios organizacionales necesarios se realizo un diagnéstico

gue arrojo los resultados que se muestran en el anexo 6.

2.2.2. Instalacion de la tecnologia.

Una vez que esta preparado todo el equipamiento necesario se debe proceder a la instalacion del entorno

tecnologico necesario para el sistema.

En el Sistema Integral de Gestion de Entidades Cedrux se utilizaran dos servidores, uno para la aplicacién
y el otro para la base de datos, estos trabajaran sobre el sistema operativo Linux, especificamente en

Ubuntu server 8.04.

La instalacion se efectuara en dos fases:
» Primera fase:

Instalacion y configuracién de los servidores.
» Segunda Fase:

Instalacion de la aplicacion

Los requerimientos técnicos necesarios para el uso eficiente de la aplicacion desarrollada son los

siguientes:
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Tabla 4. Requerimientos de Hardware y Software.

Requerimientos de Software:

Del lado del Cliente Del lado del Servidor
Mozilla Firefox 2.0.17 Servidor 1
Ubuntu Server.
Apache HTTP Server 2.0
PHP 5.2.4
Servidor 2
Ubuntu Server.

PostgreSQL 8.3

Requerimientos de Hardware:

Procesador: 1.40 GHZ Procesador: 3.00 GHZ
RAM: 256 MB (recomendado 512 MB) RAM: 1GB

Tarjeta de Red: 1 Disco duro: 160 GB

O Cliente Ligero UPS: 1

Lector de CD: 1

Tarjeta de Red: 1
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2.2.2.1. Preparacion de la carga inicial.

Con la intencion de agilizar el procedimiento del despliegue, para realizar el mismo de manera mas
eficiente se tuvo en cuenta lo investigado en el proyecto de Registros y Notarias que ya ha realizado de
manera satisfactoria la implantacion de la solucion informética desarrollada por este centro, se llego a la
conclusion de que el proceso Preparacion de la carga inicial definido por la metodologia del centro se
tomard como una tarea subordinada al proceso Instalacion de la Tecnologia, lo que permitird que este
proceso se realice de manera mas rapida permitiendo ahorrar tiempo en el despliegue final teniendo como

consecuencias ahorro también de los recursos a utilizar.

Se debe tener en cuenta que por lo general el sistema a implantar remplazara a alguno existente en la
entidad se hace necesario un proceso de migracion teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de
la entidad que utilizara el sistema.

Tanto en el caso de que existiera algun sistema informético como en el que no, debe ser recopilada la
informacion necesaria a introducir al sistema, para de esta manera disminuir los costos y el tiempo, asi
como para que el despliegue se realice de maneras mas efectiva.(Carlos A. Capeans Hurtado, Odilaisy
Suarez Hernandez y Johanny Rivera Lépez 2010)

El proceso de carga inicial consta de cuatro pasos los cuales se enuncian a continuacion:
» Proceso de identificacion de datos(L. Perez—Borroto y . Rabaza 2009)

Este proceso tiene como objetivo dar a conocer todos los datos necesarios que se deberan recopilar para
proceder a lo que comunmente se conoce como "arrancada”. Datos que se extraen del analisis de los
resultados del Diagnostico de Procesos que es donde se definen los procesos que se gestionaran con el
nuevo sistema. Teniéndose como denominador comun para todas las entidades a los modulos de
Logisticay Estructuray Composicién.

> Proceso de catalogacion(L. Perez—Borroto y . Rabaza 2009)
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En este proceso el objetivo principal es llevar todos los datos que se encuentran en la entidad, que son
necesarios para la configuracion y carga inicial del software, a plantillas que seran definidas en busca de

un mejor control y hacer mas facil la insercion de la informacién al sistema.

Una vez identificados los datos de la entidad, y revisados por los funcionales de la misma se procede con
el fin de ahorrar tiempo y trabajo que dichos datos se almacenen de manera digital, para realizar su

validacion.
» Proceso de validacion(L. Perez—Borroto y . Rabaza 2009)

Una vez concluido el proceso de catalogacion se procede a la validacion de los datos. El principal objetivo
es que se verifiqguen y se aprueben los datos que han sido identificados y plasmados en la entidad. Para
ello se definird una serie de pasos a seguir para la correcta validacion de los datos que han sido
recopilados en las plantillas definidas en el proceso de catalogacion.

Como se conoce, la rapida busqueda y obtencion de grandes volimenes de datos puede traer consigo
equivocaciones, repeticiones u omisiones en algunos casos, por lo que es necesario que los funcionales,
informaticos de las entidades, jefes de equipo de implantacion, directivos de la empresa y demas
implicados en este proceso, lleguen a un consenso sobre la veracidad de la informacion necesaria para

configurar y cargar inicialmente al software.
Por tanto, el proceso de validacion de datos se realizara de la siguiente forma:

1- La informacion recogida es revisada por los funcionales de la entidad en conjunto con el equipo de
implantacién para verificar y hacer el dictamen técnico de todos los datos obtenidos.

2- Si no hubo problemas en el paso 1 se omite este paso y se pasaria al paso 3. En caso de
encontrarse algun problema en los datos por parte de los funcionales y el equipo de implantacion del
sistema, la informacion registrada se llevaria nuevamente a la entidad para lograr su correccién entre las
dos partes implicadas. Debera firmarse un documento por el funcional de la entidad y el jefe del equipo de
implantacién como constancia de la existencia de errores en los datos. Una vez corregidos los errores en

la informacion se pasa al paso 1.
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3- Se realiza una reunion donde estaran presentes el jefe del equipo de implantacion y los directivos
de la entidad, en la cual se firmard la informacion plasmada en las plantillas por el personal de la entidad
haciéndose responsables de los posibles errores que puedan encontrarse posteriormente. Debe quedar
un acta con acuerdos como constancia de la aprobacion de los datos que van a ser introducidos al

sistema.
» Proceso de incorporacion al sistema(L. Perez—Borroto y I. Rabaza 2009)

Es introducida y adaptada en el sistema integral de gestion la informacién previamente recopilada. Se
realiza una correcta configuracion del sistema ejecutandose los procedimientos de operacion, de
administracion del sistema, de seguridad y de control de acceso. Incluyen el arranque y cierre del sistema
segun la frecuencia establecida, la planificacion de trabajos, su recuperacién y reanudacion, las
autorizaciones de acceso al sistema segun los distintos perfiles de usuario, entre otros.

Conciliacion
e Dictamen técnico de e Firma de los

los datos catalogos de datos
e Acuerdos de

correccidn de datos
e Acuerdo de reunidén
de aprobacidon

Revision Aprobacion de
funcional los datos

Figura 3. Proceso de validacion del sistema integral

e Acta de reunién

Carga inicial por médulos.

Para realizar este procedimiento de carga inicial se realizara una migracion del sistema de base de datos
existente, al nuevo sistema de gestion integral a utilizar. El sistema dentro de sus maodulos incluye uno que
es el encargado de realizar este proceso de migracion:

Interoperabilidad: Permite el intercambio de informacion entre el sistema contable existente y el Sistema

Integral de Gestién de Medicamentos, ademas de notificar o gestionar sucesos y exportar e importar
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datos. Este intercambio de informacion se realiza mediante el estandar XML utilizado como base

tecnolégica para la transferencia de datos. La plataforma de Interoperabilidad cuenta con las

funcionalidades siguientes:

Configuracion: Permite configura la estructura o atributos del comprobante que se quiere

interoperar.

Exportar: Es la funcionalidad que permite exportar el comprobante de operaciones que el usuario

seleccione al sistema contable que se utilice.

Importar: Es la funcionalidad que permite importar el comprobante de operaciones que el usuario
seleccione a sistema que se esta utilizando

El sistema que se despliega cuenta con una serie de modulos en los que se procedio paso por paso hasta

realizar la carga inicial. Estos modulos son:

» Estructuray Composicion: se cargan los datos referentes a la entidad, como son el organigrama

de la entidad. Ademas de todos los cargos existentes en la misma.

Logistica: se manejan los datos relacionados con la producciéon o almacenamiento de la entidad,

como el listado de los medicamentos.

Multimoneda: no lleva carga inicial pues como toda solucion creada para adaptarse a la realidad

del pais ya el sistema lleva implicito los datos referentes a este modulo.

Seguridad: no lleva carga inicial, los datos referentes a este modulo se gestionan de manera

manual.

Configuracion: no lleva carga inicial, los datos referentes a este modulo se gestionan de manera

manual.

2.2.2.2. Cargainicial en el piloto.

Carga inicial de los Datos (MISTRAL-ERP).
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La primera carga se realizé en el laboratorio, buscando el buen funcionamiento de la misma, se
comprobaran todos los nomencladores de productos, de areas, tipo de linea, entre otros, contra Mistral. La

informacién que no se pudo introducir de forma automatica hizo de forma manual.
Se carg6 automaticamente todos los movimientos por lotes y productos

Participo:

Ing. Meylin Martinez Chong, J’ de la Linea de Produccion de logistica/ UCID

Ing. Eduardo Le6n Alen, Analista/ QUIMEFA

Lic. Yignay Morejon Costales, Analista/ QUIMEFA

Ing. Jorge Reyes Estévez, Analista/ QUIMEFA

Ing. Saily Oliva Martinez, Analista/ UCI

Ing. Dayron, Analista/ UCID

Lic. Rafael Gonzalez Pérez, Arquitecto Datos/ QUIMEFA

En el moédulo Estructura y Composicion se cargaron los datos que se muestra en la figura 8, se cargan

también los cargos pero estos son datos sensibles que tienen caracter confidencial.

En el modulo de Logistica se cargo el listado de medicamentos, datos también confidenciales.
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Figura 4. Organigrama de la entidad.

2.2.3. Capacitacion del personal.

Una vez que el software esta instalado, activado y funcionando, entonces toca el turno a la actividad mas
compleja del despliegue: la capacitacion del personal que trabajara con la solucion informética. En
algunas ocasiones el personal tiene conocimientos basicos de informatica que incluyen los necesarios
para interactuar con el nuevo software, pero en otras ocasiones el personal no tiene los conocimientos
apropiados para utilizar el software. En otros casos, ademas, los clientes se presentan reacios a la
utilizacion del nuevo software ya que cambia en gran medida su forma de trabajar y puede afectar sus
resultados laborales.

La capacitacion del personal tiene gran implicacion en el éxito del proceso en general. Una capacitacion
satisfactoria requiere del acercamiento de la teoria a la practica a la que se enfrentard el usuario en la
explotacion del sistema en su centro de trabajo.
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Para la preparacion de los cursos es necesario recrear los ambientes en los que se explotara el sistema,
con las mismas configuraciones y con juegos de datos que permitan realizar las tareas cotidianas y de
interés en cualquiera de los cursos del programa de capacitacion.(Carlos A. Capeans Hurtado, Odilaisy
Suarez Hernandez y Johanny Rivera Lopez 2010)

El programa de cada curso debe abarcar todas las funcionalidades del médulo o subsistema en cuestion,
partiendo de las actividades de configuracion y carga inicial, siguiendo el orden légico de los procesos de
negocios. Se deben incluir actividades de corte tedrico, practico y evaluativo, orientadas a un publico con
conocimientos muy basicos tanto en temas del negocio, como en los temas técnicos. Deben tenerse en
cuenta los siguientes requisitos:

» Presentacion de diapositivas. Para cada uno de los médulos que contiene el sistema se realizara
para el apoyo de la capacitacién una presentacion. Elaboradas por el equipo de implantacion del
centro.

» Manual de usuario del sistema. Se contara para la utilizacion de los usuarios y el apoyo a la
capacitacién con un manual de usuario para cada uno de los modulos. Elaborados por el equipo de
implantacién del centro.

» Version funcional del sistema.
» Version estable del sistema que se implantara.

» Caso de estudio. De definira para un mejor aprendizaje y entendimiento del funcionamiento de la
aplicacién 5 casos de estudio, uno por cada uno de los modulo

» Descripcion de un caso ejemplo de la ejecucion de los procesos de negocios del modulo o
subsistema en una entidad tipo, con juegos de datos y ejercicios para el entrenamiento en el uso
del sistema.

Entre las principales tareas de esta etapa deben considerarse las siguientes:

» Capacitacion inicial centralizada.
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En un momento inicial se hace necesario que el personal que finalmente va a interactuar con el nuevo
software conozca bien las caracteristicas generales de este, su propdsito, su mision, las causas que
dieron lugar a su elaboracion. En fin, el cliente debe comprender la necesidad de la utilizacion de la nueva

solucion y los problemas que esta resolvera.
» Aplicacion de las TIC.

La capacitacion del personal debe realizarse en el menor tiempo posible pero optimizando los resultados
de esta, por lo que se hace imprescindible que esta contenga una carga didactica muy amplia. La
utilizacion de las Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones puede brindar un aporte de gran
valor a este proceso. Por la necesidad de que se realice de manera rapida y efectiva la capacitacion es
necesario que para impartir los cursos se emplee la ayuda de data show o televisores que permitan
realizar la proyeccioén de las presentaciones preparadas.

» Capacitacion personal e individual.

No hay dudas de que la mejor manera de aprender a utilizar una herramienta es en la practica, por lo que
esta debe constituir un elemento fundamental de la capacitacion de los usuarios finales. Esta debe
realizarse siempre bajo el asesoramiento de los especialistas o capacitadores pero dandole un papel
protagonista al usuario para que aprenda a resolver los problemas individualmente con la minima ayuda
posible. Con el fin de lograr esto se crearan casos de estudio para que con la tutoria de una persona
perteneciente al equipo de implantacién con dominio de la aplicacién el personal de la entidad interactue
de manera préctica.

> Evaluacion del usuario final.

Como paso final de la capacitacion, la evaluacion final del personal que va interactuar con el software
desde el momento en que termine esta. Esta actividad es necesaria para poder medir el grado de
asimilacion por parte de los usuarios finales, su aceptacion o no y la efectividad de los métodos utilizados

para la capacitacion, entre otros aspectos de interés para la direccion del proyecto.

2.2.3.1. Datos de la capacitacion al personal.
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La capacitacion sera impartida por los analistas que participaron en el levantamiento de los requisitos del

sistema.

Cronograma detallado:

17
18
19
20
21

Tabla 5. Distribucién de los cursos de capacitacion.

Subsistema Inventario

Procesos de
apoyo

Configuracién

Nomencladores

Tiempo
(hrs)

4

4

Procesos

Apertura

Certificado de calidad

Recepcion

Vale de devolucion

Datos de muestreo

Inventario fisico

Ajuste

Baja

Solicitud de entrega

Despacho

Documentos de salida

Conciliacion

Transferencia entre areas

Extension de fecha de

vencimiento

Submayor de inventario

Cierre

Gestion de pedido

Distribucion

Recuperaciones
Total de horas

Total de dias
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Participaron:

Subsistema Facturacion

Procesos de Configuracion
apoyo Nomencladores
Procesos Oferta
Facturacion
Guia de expediciéon

Total de horas

Total de dias

WoONWA

18

Ing. Eduardo Ledn Alen, Analista/ QUIMEFA

Lic. Yignay Morejon Costales, Analista/QUIMEFA

Ing. Saily Oliva Martinez, Analista/ UCI

Las &reas que se consideran de mayor importancia para lograr el éxito del proyecto seran:

Recepcién
Pedido
Expedicion
Distribucién
Factura

Area Técnica

Contabilidad
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Por lo que se escogio para la capacitacion a un trabajador por cada uno de estos moédulos, ademas de los
dos informéticos que pertenecen a la entidad, para un total de 9 personas capacitadas.

Cada curso se dividié en una frecuencia para impartir conferencias y una para la realizacion de la clase
practica correspondiente a dicha conferencia. Al terminar todos los cursos se dedic6 un dia para la

realizacion de un ejercicio integrador donde se pusieran en practica los conocimientos adquiridos.

Ademas, para el apoyo de cada uno de los cursos y como parte de la bibliografia se tomaron los manuales

de usuario de los mddulos siguientes:
» Multimoneda.
» Configuracion.
» Estructura y composicion.
» Inventario.
» Facturacion.
» Sistema de gestion integral de seguridad (ACAXIA).

2.2.4. Gestion de cambios.

Béasicamente la gestion del cambio es un conjunto de procesos que se emplea para garantizar que se
apliquen cambios significativos en la forma ordenada, controlada y sistematica para lograr el cambio
organizacional. Uno de los objetivos de la gestion del cambio en lo que respecta a los aspectos humanos
de la superacion de la resistencia al cambio a fin de que los miembros de la organizacion para comprar en
los cambios y lograr la meta de la organizacion de una transformacién ordenada y eficaz.

La implementacion de la soluciéon implica un cambio masivo en los procesos de trabajo y en los flujos de la
informacion. Por naturaleza, introducir cambios es un proceso politicamente dificil que puede mostrar la
resistencia de grupos o personas conservadoras; por ello, una vez tomada la decisiébn de la
implementacion.
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La implantacion de un sistema integral de gestion, puede implicar una reingenieria de los procesos
existentes en una organizacion determinada teniendo en cuenta que no se obtendran beneficios en la
implantacién si no hay cambio cultural en la organizacion. La aplicacion debe crear confianza en la
informacién que fluye por los procesos de la organizacion sea oportuna, veraz y segura, asi como habilitar
y establecer nuevos procesos para la gestion de los negocios.(Carlos A. Capeans Hurtado, Odilaisy
Suarez Hernandez y Johanny Rivera Lopez 2010)

El proceso de gestion de cambio es una parte importante en el despliegue de cualquier sistema, por lo que

para la realizacion del mismo se cuenta con la participacion de todos los afectados.

Es en este proceso en el que se gestionan las no conformidades que se generan a medida se vaya
utilizando el software, ademas de los riesgos que estas pudieran originar. Se debe tener en cuenta
también que en algin momento debido a lo que se expresa anteriormente la entidad se vea afectada

estructural u organizacionalmente. (Anexos 9 y 10)

2.2.4.1. Proceso de gestion de cambios en el piloto.

En el piloto realizado se concluy6 que la entidad no se vera afectada ni estructural ni organizacionalmente,
segun el andlisis de los resultados del diagnostico organizacional realizado, sin embargo, se tomaron una
serie de No conformidades significativas que conllevan a un necesario cambio en el sistema de gestion

creado.

Se detectaron en la ultima revision al piloto realizada en el mes de mayo un total de 99 No conformidades,
siendo los modulos Logistica y Contabilidad los mas afectados.

Algunos de los cambios son de interfaz, sin embargo otros estan enfocados directamente a la parte
funcional, muchos de estos ya estan realizados y otros en desarrollo.

2.2.5. Soporte de la solucion.

Una vez iniciada la puesta en marcha del sistema viene una etapa de soporte que incluye, ademas de las

tareas de asesoramiento técnico y reparaciones, ademas las tareas de actualizar y adaptar los cambios
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gue se realicen al software. (Carlos A. Capeans Hurtado, Odilaisy Suarez Hernandez y Johanny Rivera
Lopez 2010)

Existen diferentes motivos para proporcionar mantenimiento. Ejemplo de ellos:

Proveer continuidad de servicio.

o Arreglar errores.

o Recuperacion de fallos.

o Modificaciones debidas a cambios en software o hardware.
Realizar cambios obligatorios.

o Debido a cambios en regulaciones gubernamentales.

o Para mantener nivel competitivo respecto a otros productos.
Para suministrar soporte a peticiones de mejora.

o Mejora de la funcionalidad o del rendimiento.

o Para adaptarlo a modos de trabajo particulares.

Para facilitar futuros trabajos de mantenimientos.

o Restauracion de cddigo y de Base de Datos.

o Mejora y puesta al dia de documentacion.

o Mejora de disefio.

Por eso se hace imprescindible durante esta etapa contar con el servicio de soporte al sistema

desplegado, como parte del procedimiento de implantacion se hace necesaria la existencia de un pequefio

Centro de Soporte, el cual tiene el objetivo de atender las incidencias y problemas que ocurran durante el
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horario laboral. Las soluciones a las incidencias deben ser tramitadas por via telefénica y en caso de ser
demasiado complejas enviarse a un equipo de soporte al lugar. El centro de soporte dard constante

seguimiento a los problemas, priorizando las soluciones en relacion a la urgencia e impacto.

El Centro de Soporte estard ubicado en la UCI, el cual estara compuesto por desarrolladores
pertenecientes al proyecto ERP Cuba, que son los encargados de atender el listado de las no

conformidades y resolver las mismas teniendo en cuenta lo antes planteado.

Segun el tipo de no conformidades el soporte puede ser brindado atendiendo a su nivel. Los niveles que
se presentan en el proceso de Soporte son:

e Nivel 1: el especialista en informatica de la unidad donde se encuentre funcionando la aplicacion
informatica, debe tratar de solucionar las incidencias que ocurran, dependiendo de sus

conocimientos y de los recursos disponibles.

e Nivel 2: es cuando se recibe una llamada o un correo del cliente en el Centro de Soporte para
reportar una incidencia. A partir de este momento se consulta la Base de Datos de Conocimientos,
con el objetivo de verificar si se trata de un error conocido para darle solucién inmediatamente. De

no ser asi, se pasaria al siguiente nivel.

e Nivel 3: el equipo de soporte es el encargado de solucionar la incidencia que se presente con la

ayuda del proceso de Gestion de Cambios.

2.25.1. Soporte al piloto de San Antonio.

Para el caso especifico de la entidad donde se realiz6 el piloto el Centro de Soporte esta compuesto por 3

desarrolladores pertenecientes al médulo de Logistica del proyecto ERP Cuba.

Dicho equipo de ha estado respondiendo de manera constantes las inquietudes tramitadas por los
clientes, se tiene como dato que de la ultima prueba realizada en el mes de mayo se detectaron un total
de 99 no conformidades y se le brind6 respuesta a 43 de ellas, teniendo en cuenta para brindar prioridad
el impacto y la importancia de cada una de ellas. El tiempo de respuesta es minimo.
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2.2.6. Evaluacion de los Resultados.

Luego de realizado el completo despliegue de la solucion se hace necesario realizar un profundo estudio
de los resultados alcanzados, para asi conocer el nivel de satisfaccion el cliente, ademas llegar a
conclusiones que permitan la toma de decisiones que puedan afectar de manera positiva el desarrollo de
dicho proceso de despliegue en el futuro, es necesario también realizar un balance del impacto social

como la rentabilidad que ofrece el despliegue del sistema informético desarrollado.

La manera mas eficiente de realizar este analisis es interactuando con el personal que en definitiva es el
gue se va a favorecer con el despliegue de la solucion, por lo que se propone realizar encuestas, que
dependiendo de lo que se quiera saber y la necesidad de obtencién de experiencias pudiera cambiar en
las diferentes entidades, estas encuestas deben ser elaboradas por el grupo que realice la implantacion
en la entidad.

2.2.6.1. Evaluacion de los resultados del piloto.

Para el andlisis de los resultados se entrevistd a 3 funcionales (ver anexo 8) del grupo empresarial
QUIMEFA, que laboran en el desarrollo del sistema de gestion en la universidad. El andlisis del
intercambio con los mismos se interpreta de la manera siguiente:

Tabla 6. Opiniéon sobre el nivel de completitud del procedimiento.

_ Parcialmente
Funcionales Completo Incompleto

completo

Yignay Costales X
Eduardo Leo6n X
Jorge Reyes X
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Tabla 7. Opinién sobre el procedimiento.

Funcionales @~ Bueno @&  Regular ~ Malo
Yignay Costales X
Eduardo Leodn X
Jorge Reyes X

Tabla 8. Nivel de aceptacion del Sistema de Gestidén que se despliega.

Funcionales Buena Regular Mala
Yignay Costales X

Eduardo Leon X

Jorge Reyes X

Con lo que se concluye que en lo referente al procedimiento que se establece existe una total satisfaccion,
ademas de muy Buena opinién por parte de los especialistas, que apuntan que su inconformidad es mas
bien enfocada a la aplicacion que se esta desarrollando, no asi con el procedimiento el cual esta cuenta
con total aprobacion, lo que permite segun estas experiencias demostrar que se puede utilizar para
realizar de forma masiva el despliegue a lo largo de toda la red de distribucion del grupo empresarial
QUIMEFA.
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2.3. Conclusiones parciales.

En este capitulo se plantea la estrategia que se debe seguir para el despliegue de soluciones informéticas
como el Sistema Integral de Gestion que se desarrolla para la red de distribucion del grupo empresarial
QUIMEFA. Este procedimiento fue modificado con la intencion de que se adapte mejor a la realidad de
dicho grupo empresarial, esta modificacion esta creada para que el despliegue de la solucién se realice de
forma mas eficiente para optimizar el tiempo en que se ejecuta el mismo. Ademéas se muestran los
resultados de la aplicacion del Procedimiento de Implantacion del ERP definido por el centro CEIGE en el

almacén de San Antonio, entidad perteneciente al grupo empresarial antes mencionado.
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CAPITULO 3: VALIDACION

3.1. Introduccidn

En este capitulo se procede a realizar la validacion de la solucion propuesta, para lo cual se utilizaran
meétodos de validacion, que permitiran comprobar la eficacia del procedimiento utilizado, se explicaran
algunos de los métodos estudiados para realizar dicha validacion, ademas se escogera el que mejor se
adapte a la realidad del proyecto, que permita en mayor medida evaluar y validar la solucion planteada.

3.2. Métodos Expertos:

Dentro de los métodos generales de prospectiva cabe destacar aquellos que se basan en la consulta a
expertos. Estos utilizan como fuente de informaciébn a un conjunto de personas que posean un
conocimiento elevado de la materia que se va a tratar. Los métodos de expertos tienen las siguientes

ventajas:

e La informacién disponible estd siempre mas contrastada que aquella de la que dispone el
participante mejor preparado, es decir, que la del experto mas versado en el tema. Esta afirmacion

se basa en la idea de que varias cabezas son mejor que una.

e El nimero de factores que es considerado por un grupo es mayor que el que podria ser tenido en
cuenta por una sola persona. Cada experto podra aportar a la discusion general la idea que tiene

sobre el tema debatido desde su area de conocimiento.
Sin embargo, también presentan una serie de desventajas como son las que se listan a continuacion:

e La presion social que el grupo ejerce sobre sus participantes puede provocar acuerdos con la
mayoria, aunque la opinion de esta sea errOnea. Asi, un experto puede renunciar a la defensa de

Su opinidn ante la persistencia del grupo en rechazarla.

e En estos grupos hay ocasiones en que el argumento que triunfa es el mas citado, aunque no sea el

mas valido.
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e Estos grupos son vulnerables a la posicion y personalidad de algunos de los individuos. Una

persona con dotes de comunicador puede convencer al resto de individuos, aunque su opinién no
sea la més acertada. Esta situacion se puede dar también cuando uno de los expertos ocupe un
alto cargo en la organizacion, ya que sus subordinados no le rebatirdn sus argumentos con
fuerza.(Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 2005)

3.3. Método Delphi:

El método Delphi pretende extraer y maximizar las ventajas que presentan los métodos basados en

grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes.

El objetivo de la técnica es lograr un consenso fiable entre las opiniones de un grupo de expertos, por
medio de una serie de cuestionarios que se responden an6nimamente. La técnica ha pasado, de un
enfoque predictivo sobre situaciones futuras posibles, a uno basado en identificar y/o priorizar preferencias
0 soluciones a problemas préacticos por parte de un grupo de expertos.(Marisol Carrefio Jaimes 2009)

Para llevar a cabo esta investigacion no se utiliza el método clasico Delphi para la valoraciéon de expertos,
sino algunas caracteristicas para propiciar mayor objetividad a los criterios de los especialistas a partir de
la introduccién de escalas valorativas. Para aplicar el método se siguen tres etapas fundamentales, las

cuales se muestran a continuacion:
I.  Eleccién de expertos.
Il.  Elaboracién del cuestionario, para validacion de la propuesta.
lll.  Desarrollo practico y explotacion de los resultados.

3.3.1. Eleccién de Expertos

Se entiende por experto, tanto al individuo en si como a un grupo de personas u organizaciones capaces
de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en cuestion y hacer recomendaciones respecto a sus

momentos fundamentales con un méaximo de competencia.(Pedro Alvarez Medero 2007)
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Para que cada encuestado emita un criterio libre de influencias y mantener limpia la imagen de cualquier

experto en caso de una equivocacion, las interrogantes a cada uno de estos se realizara de manera

independiente.

En el caso de esta investigacion la seleccion de los especialistas esta influenciada por el conocimiento de

los mismos en cuanto a:
» El despliegue de software
» Los sistemas de gestion
» Experiencias en despliegues realizados

En esta metodologia la competencia de los expertos se determina por el coeficiente K, el cual se calcula
de acuerdo con la opinidn del experto sobre su nivel de conocimiento acerca del problema que se esta
resolviendo y con las fuentes que le permiten argumentar sus criterios.

El coeficiente de competencia se calcula por la siguiente formula: K=1/2(Ka + Kc), donde, Kc es el
coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto acerca del problema, calculado sobre la
valoracién del propio experto en una escala del 0 al 10 y multiplicado por 0.1; de esta forma, la evaluacién
"0” indica que el experto no tiene absolutamente ningun conocimiento de la problematica correspondiente,
mientras que la evaluacion "10" significa que el experto tiene pleno conocimiento de la problematica
tratada. Entre estas dos evaluaciones extremas hay nueve intermedias. El experto deberd marcar con una

cruz en la casilla que estime pertinente.

Tabla 9. Coeficiente de conocimiento.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ka es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto, obtenido como

resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir de una tabla patron.
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Tabla 10. Coeficiente de argumentacion.

Fuentes deargumentacion Gradodeinfluenciade cadaunade las

fuentes en sus criterios.

A (alto) M (medio) B (bajo)

Andlisis tedricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1
Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
Su propio conocimiento del estado del 0.05 0.05 0.05
problema en el extranjero

Su intuicion 0.05 0.05 0.05

Al experto se le presenta esta tabla sin cifras, orientandosele marcar con una cruz cual de las fuentes él
considera que ha influido en su conocimiento de acuerdo con el grado alto, medio o bajo. Posteriormente,
utilizando los valores de la tabla patrén para cada una de las casillas marcadas por el experto, se calcula
el numero de puntos obtenidos en total. De esta forma, si el coeficiente Ka = 1.0, el grado de influencia de
todas las fuentes es alto, si Ka = 0.8, es un grado medio y si es igual a 0.5, se considera con grado bajo
de influencia de las fuentes.

Luego de determinado los valores de Ka y Kc respectivamente, se procede a determinar el valor de K,
utilizando la férmula planteada anteriormente luego se realiza una comparacion de dicho valor para
determinar el nivel de competencia de los expertos a los que se le realiz6 la encuesta, tomandose como
escala:
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a) Si0,8 <K <1, entonces, el coeficiente de competencia es alto.

b) Si0,5 <K < 0,8: coeficiente de competencia medio.
c) SiK < 0,5: coeficiente de competencia bajo.
El procedimiento para la seleccion de los expertos considera tres etapas fundamentales:
» Determinacion de la cantidad de expertos.
» Confeccion del listado de expertos.
» Haber obtenido el consentimiento del experto en su participacion.

Ademas, los encuestados poseen una serie de caracteristicas morales como la seriedad, responsabilidad
y sinceridad, ademas de contar con la disponibilidad de los especialistas para participar en esta encuesta.

La definicion de la cantidad de expertos es una tarea elemental dentro de la realizaciéon del método, para
determinar el numero 6ptimo de expertos no existe una norma generalizada, hasta 7 expertos el error
disminuye exponencialmente, después de 30, aunque el error disminuye lo hace de manera poco
significativa y no compensa el incremento de costos y esfuerzos, por lo que se sugiere utilizar un nimero
de expertos en el intervalo de 7 a 30.(Msc.Rolando Quintana Aput 2007)

3.3.1.1. Expertos seleccionados.

Para la seleccion de los expertos se tuvo en cuenta que todos ellos especialistas fueran en el despliegue
de soluciones similares, ver anexo 2.

A cada uno de los expertos tomados en cuenta se les realizé una encuesta (ver anexo 1) para conocer el
coeficiente de competencia que tenian sobre el tema de despliegue, dichas encuestas arrojaron

resultados positivos, pues se determiné que cada uno de ellos ostenta un alto coeficiente de competencia.
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3.3.2. Elaboracion de los cuestionarios

En la elaboracién de los cuestionarios se tuvieron en cuenta las caracteristicas principales que debe
cumplir la guia metodolégica establecida. La realizacion de estos est4 enfocada en un conjunto de
criterios de valoracion, asociados a la solucion propuesta. La encuesta se realizé de manera personal, lo
que posibilité el intercambio con los encuestados, ademas permitié la aclaracion de cualquier duda que
tuvieran estos acerca de la utilizacion de la metodologia para el despliegue del sistema de gestion integral
para la red de distribucion del grupo empresarial QUIMEFA.

Encuesta realizada:

Datos generales del encuestado:

Nombre y apellidos:

Centro laboral:

Categoria docente:

Categoria cientifica:

Breve descripcion de experiencias anteriores en el despliegue:

Usted otorgara un valor a los siguientes criterios de evaluacion de acuerdo a su opinion sobre la guia en

cuestion. Si esta de acuerdo: 3, siesta parcialmente de acuerdo: 2 y si no estade acuerdo: 1.
a) __ Adaptabilidad y posibilidad de aplicacion despliegue masivo de la solucion de QUIMEFA.
b) _ Cumple con los requisitos fundamentales para el despliegue masivo de los sistemas de gestion.

c) __ El procedimiento propuesto para el despliegue y los roles implicados en este, aseguran la calidad del

mismo.

d) __ Validez de los procesos que integran el procedimiento.
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e) __ Nivel de completitud del procedimiento.

1. ¢ Qué categoria final le otorgaria al procedimiento?

___Excelente ___Bueno ____ Aceptable ___ Malo.

2. ¢ Considera que debe mejorarse en algun aspecto?
3. Observaciones.

3.3.3. Explotacion de los resultados

Teniéndose los resultados finales de las encuestas realizadas a los expertos seleccionados, se procede al
analisis de las mismas para conocer la opinion de los encuestados y el nivel de aprobacién con que
cuenta la aplicacion del procedimiento para el futuro despliegue del Sistema de Gestion Integral de
Aseguramiento de Servicios Médicos en la red de distribucion del grupo empresarial QUIMEFA. Para ello
se utiliz6 el modelo mateméatico Torgerson que ofrece objetividad a los criterios de los expertos, al
convertir la escala ordinal en escala de intervalo para realizar los calculos a los que hace referencia este

modelo. Los resultados se depositan en la tabla siguiente:

Tabla 11. Frecuencia absoluta.

Tabla de frecuencia absoluta

Elementos Vi V., V; Total

Adaptabilidad y posibilidad de aplicacion despliegue masivo de la 8 1 0 9
solucién de QUIMEFA.
Cumple conlos requisitos fundamentales para el despliegue masivo 6 3 0 9
de los sistemas de gestion.
El procedimiento propuesto para el despliegue y los roles implicados 8 1 0 9
en este, aseguran la calidad de la metodologia.
Validez de los procesos que integran el procedimiento. 8 1 0 9
Nivel de completitud del procedimiento. 5 4 0 9

Total de aspectos 5

Tabulados los datos, se realizan los siguientes pasos para obtener los resultados deseados:
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» Primero: se construye una tabla de frecuencias acumuladas, cada numero en la fila, excepto el

primero se obtiene sumandole el anterior.

Tabla 12. Frecuencia absoluta acumulada.

Tabla de frecuencia absoluta acumulada

Elementos

Adaptabilidad y posibilidad de aplicacion despliegue masivo de la
solucién de QUIMEFA.

Cumple conlos requisitos fundamentales para el despliegue masivo
de los sistemas de gestion.

El procedimiento propuesto para el despliegue y los roles implicados
en este, aseguran la calidad de la metodologia.

Nivel de completitud del procedimiento.

Validez de los procesos que integran el procedimiento.
5

8 9
6 9
8 9
8 9
5 9

Observacion: en la frecuencia acumulativa desaparece la ultima columna.

» Segundo: se copia la tabla anterior y se borran los resultados numéricos. Ahora, en esta nueva, se

construye la tabla de frecuencias relativas acumulativas. Esta se logra dividiendo por el nUmero

total de expertos, en este caso 9, cada uno de los niumeros de la tabla anterior.

Tabla 13. Frecuencia relativa acumulada.

Tabla de frecuencia relativa acumulada
Elementos \VA

Adaptabilidad y posibilidad de aplicacion despliegue 0,88888889
masivo de la solucion de QUIMEFA.

Cumple con los requisitos fundamentales para el 0,66666667
despliegue masivo de los sistemas de gestion.

El procedimiento propuesto para el despliegue y los 0,88888889
roles implicados en este, aseguran la calidad de la

metodologia.

Validez de los procesos que integran el procedimiento.  0,88888889
Nivel de completitud del procedimiento. 0,55555556

\Z
0,9999

0,9999

0,9999

0,9999
0,9999

\%
0,9999

0,9999

0,9999

0,9999
0,9999

» Tercero: se buscan las imagenes de los elementos de la tabla anterior por medio de la funcién

definida por el método, que a partir de la herramienta planteada utiliza la formula (Dist. Normal.
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Standard Inv.). Estas imagenes se representan en la siguiente tabla la cual ademés posee algunos

nuevos elementos como son:
¢ Suma de las columnas.

e Suma de filas.

¢ Promedio de las columnas.

e Los promedios de las filas se obtienen de forma similar, en este caso también se divide por dos

porgue quedan 2 categorias ya que la dltima se eliminé.

e Para hallar N, se divide la suma de las sumas entre el resultado de multiplicar el nUmero de

indicadores por el nimero de preguntas.
e El valor N-P da el valor promedio que otorgan los expertos para cada indicador propuesto.

La tabla siguiente resume lo dicho en los puntos anteriores:

Tabla 14. Puntos de corte.

N= 0,84

Puntos de corte

Elementos Vi \, Suma P N-P
Adaptabilidad y posibilidad de aplicacion 1,22 3,72 4,94 247 -1,63
despliegue masivo de la solucién de QUIMEFA.
Cumple conlos requisitos fundamentales para el 0,43 3,72 4,15 208 -1,24

despliegue masivo de los sistemas de gestion.

El procedimiento propuesto para el despliegue y los 1,22 3,72 4,94 2,47 -1,63
roles implicados en este, aseguran la calidad de la

metodologia.

Validez de los procesos que integran el 1,22 3,72 4,94 247 -1,63
procedimiento.

Nivel de completitud del procedimiento. 0,14 3,72 3,86 193 -1,09

Suma 423 1680 21,03
Puntos de corte 0,85 3,36
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Los puntos de corte se utilizan para determinar la categoria o grado de adecuacion de cada criterio segun
la opinién de los expertos consultados.

Tabla 15. Resultado de los puntos de corte.

Esta de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo

Menos de 0,85 Entre 0,85 y 3,36 Més de 3,36

Teniendo en cuenta la tabla anterior donde se muestra la escala segun los puntos de corte calculados

pues se concluye que todos los expertos estan de acuerdo con cada uno de los elementos de la encuesta
realizada.

En cuanto a la calidad de la guia, el 66,7% de los expertos coincidieron que la propuesta es buena,
mientras que el restante 33.3% considera que es excelente.

3.4. Conclusiones parciales.

A lo largo del presente capitulo se explicG el método que se utilizé para la validacion de la solucién
propuesta al problema planteado, en el que se demostré que es eficaz, debido a que en las encuestas
realizadas todos los expertos encuestados para dicha validacion estuvieron de acuerdo con la propuesta
ademas la mayoria estuvo de acuerdo con que la calidad de la solucion es buena.
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CONCLUSIONES

Los elementos mostrados en este trabajo ratifican la relevancia del uso de un Procedimiento de

Implantacion de un ERP en la realizacion de un proceso tan complejo como este, proporcionando agilidad

al mismo y una forma adecuada de retroalimentacion lo cual contribuye a la eficiencia y eficacia del equipo

de implantacion. Por lo que se puede arribar a las siguientes conclusiones:

Se analizé el modo en que las metodologias de desarrollo mas utilizadas realizan el despliegue,
asi como la forma en que lo realiz6 el proyecto Registro y Notarias, efectuandose también una
caracterizacion del entorno empresarial donde se aplico dicha solucion donde se concluy6 que los
procesos estudiados no satisfacen las necesidades reales del grupo empresarial QUIMEFA.

Se realizé satisfactoriamente el despliegue en el almacén de San Antonio de los Bafios (entidad
perteneciente al grupo empresarial QUIMEFA) utilizando para el mismo el procedimiento de
implantacion planteado en este trabajo, que arrojé datos concluyentes, que sirven para ser
tomados como experiencia y demostrando ademas que el procedimiento propuesto puede ser

utilizado para el despliegue masivo del sistema en desarrollo.

Para optimizar el despliegue se realizé un analisis profundo de la realidad existente en la entidad, y
se llego a la conclusion que se podia modificar el procedimiento definido para que se ajustara a las
caracteristicas de la misma, lo que trajo beneficios en cuanto a la eficiencia en el despliegue y la

economizo del tiempo para realizarlo.

Para la validacion de la solucion se utilizé el Método Delphi, se realizaron encuestas y entrevistas
gue permitieron hacer un analisis consecuente de la manera en que se utilizé el procedimiento, asi
como los resultados finales obtenidos dieron fe de la seriedad, completitud y utilidad del

procedimiento que se propone.
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RECOMENDACIONES

e Continuar con la profundizacién del tema para garantizar la mejora continua del procedimiento
establecido para el despliegue de los sistemas de gestién.

e Tomar como referencia las experiencias obtenidas para la realizacion del despliegue masivo a lo
largo de toda la red de distribucion del grupo empresarial QUIMEFA.

e Tener en cuenta las deficiencias encontradas y llegar a su total erradicacion para asi obtener la
plena satisfaccion del cliente.
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ANEXOS

Anexo 1. Ejemplodela encuesta realizadaparadeterminar el Coeficientede

Competencia

Fuentes de argumentacion Grado de influencia de cada una de las fuentes
en sus criterios.
A (alto) M (medio) B (bajo)
Andlisis tedricos realizados por X
usted
Su experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su propio conocimiento del estado X
del problema en el extranjero
Su intuicion X
X

Ka=0.3+0.4+0.05+0.05+0.05+0.05=1

Kc=8*0.1=0.8

K=1%*(Kc+Ka)=0.9.
a) Si0,8 <K <1;entonces, el coeficiente de competencia es alto.
b) Si 0,5 < K < 0,8: coeficiente de competencia medio.
c) SiK < 0,5: coeficiente de competencia bajo.

Por lo que se determina que el experto tiene un coeficiente de competencia alto.
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Anexo 2. Expertos encuestados

1. Ing. Yignay Costales (QUIMEFA)

2. Ing. Virtudes M. Figueredo Lara (CEIGE - UCI)
3. Ing. Jorge Reyes (QUIMEFA)

4. Ing. Jamit Reguera Monzén (DESOFT)

5. Ing. Eduardo O. Ledn Alen (QUIMEFA)

6. Ing. Dionny Cardoso (DESOFT)

7. Ing. Carlos Abel Capeans (CEIGE - UCI)

8. Ing. Alex Rosales (DESOFT)

9. Ing. Adrian Martinez Pérez (DESOFT)
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Anexo 3. Diagndstico Tecnoldgico.

Entidad:

Nombre:

Direccién Postal:

Provincia/Estado:

Personas Consultadas:

1.Nombre: Cargo:

Correo Electrénico:

Teléfonos:

1. Datos técnicos

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Software Utilizado:

1. Navegador Web:

2. Sistema Operativo en el servidor:

3. Sistema Operativo en el cliente:

4. Servidor Web:

5. Sistema Gestor de base de Datos:

Plaza de especialista en informatica cubierta:

Sl NO (CUBIERTA POR UN ESPECIALISTA)

Conocimientos de administracién de Postgree SQL en el area de informética:
Altos Medios Ningunos _

Conocimientos de administracién de Red (en Linux) en el &rea de informaética:
Altos Medios Ningunos -

Conocimientos de administracién de servidor (en Linux) en el area de informatica:
Altos Medios Ningunos __

Conocimientos de administracién de Apache en el area de informatica:

Altos Medios Ningunos
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1.7. Tipo de conexion entre las areas internas:

Permanente cableado Inaldmbrica Permanente por Modem ___
Parcial por Modem Ninguna

1.8. Conexion a Internet:
Permanente cableado Inalambrica Permanente por Modem
Parcial por Modem Ninguna

1.9. Proveedor de conectividad:

1.10. Equipamiento existente:

Servidores:
Equipo Cantidad Velocidad de Memoria Capacidad UPS Lector de CD Tarjeta de red
Procesamiento RAM en Disco
Clientes:
Equipo Cantidad Velocidad de Memoria RAM | Capacidad en | Tarjeta de red Cliente Ligero
Procesamiento Disco

Otros equipamientos:

2.Grado de Informatizacion de las actividades o procesos:

Cantidad de computadoras
Informatizada

Actividades Sistema informatico utilizado
(Si 0 No) Conectadas en Total

red

Contabilidad
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Costos y Procesos

Inventarios

Facturacion

Distribucion

RRHH

Némina

2.1. OBSERVACIONES

Otros comentarios que desee hacer de la entidad:

Anexo 4. Diagndéstico Organizacional.
Entidad:

Nombre:
Direccién Postal:
Provincia/Estado:

Teléfonos:

Personas Consultadas:

1. Nombre: Cargo:

Teléfonos:

Correo Electrénico:
1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

1.1. Tipo de estructura: ___Ministerio ___ Entidad ___ Unidad ___ Area ___ Grupo de Trabajo
1.2. Tipo de entidad:

1.3. Clientes:
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1.4. Proveedores:.

1.5. Productos o servicios:

1.6. Objetivos a corto, mediano y largo plazo:

1.6.1. Almacenar los productos médicos destinados al consumo de la poblacién y la reserva.

1.6.2. Distribuir adecuadamente los productos médicos en el tiempo establecido a los diferentes clientes de los municipios

correspondientes.

1.7. Fortalezas:

1.7.1. Infraestructura adecuada respecto a las labores que realizan.

1.7.2. Personal calificado.

1.8. Debilidades:

1.8.1. Resistencia al cambio provocado por experiencias vividas en anteriores implantaciones de software.

1.9. Estructura:

Areas Cargo Objetivos

Calificador de Cargos y Ocupaciones:

Plantilla de Cargos y Ocupaciones: (Obtener en forma digital o formato duro):.

Organigrama (Obtener en forma digital o formato duro):

2. OBSERVACIONES

Otros comentarios que desee hacer sobre la entidad:

Anexo 5. Diagnoéstico de Proceso.

Entidad:

Nombre:
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Direccion Postal:
Provincia/Estado:
Teléfonos:
Persona Consultada:
Nombre: Cargo:

Correo Electrénico:

Teléfonos:
1. PROCESOS:

a. Nombre: Responsable:
Inicio: Fn:
Recursos Humanos Necesarios:

Recursos Materiales Necesarios:
Recursos Tecnolégicos Necesarios:
Roles que Intervienen:

Riesgos:

Indicadores:

2. OBSERVACIONES

Otros comentarios que desee hacer la entidad:

Anexo 6. Resumen delos diagnosticos realizados.

Resumen del Diagndéstico en San Antonio

Lugares Visitados:

e Empresa Distribuidora de Medicamentos de Provincia Habana.

¢ Distribuidora de Medicamentos - San Antonio (Almacén).
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La empresa atiende 2 almacenes que distribuyen los medicamentos a toda la provincia de La Habana.

Uno ubicado en San Antonio y otro en San José.

Diagndstico Organizacional:

e La entidad corresponde a la Empresa Distribuidora de Medicamentos de Provincia Habana, con
dos unidades correspondientes a los almacenes de San Antonio y San José

e Es una entidad Empresarial.
e Laestructura fisica y funcional de la entidad, asi como los cargos ubicados en las distintas areas.
¢ Listado de Clientes y Proveedores.

Diagnéstico de Procesos:

e Se identificaron los procesos presentes en la organizacion. (Gestion de Almacén, Cobros y Pagos,
Distribucién)

Diagndstico Tecnoldgico:

¢ Identificacion del estado actual de la infraestructura tecnologica del almacén. Servidores, Clientes y
Red.

e Identificacion de mejoras a implantar para llevar a cabo el piloto de la aplicacion.
e Seidentificé que todo el software utilizado es propietario.

e Desconocimiento por parte del personal informatico de tecnologias necesarias para la implantacién

del sistema como: Postgree SQL, Linux, Apache etc.

« Se identificaron 3 sistemas que informatizan los procesos que se llevan a cabo en la empresa los

cuales son: SISCONT, MISTRAL, SEGRE.
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