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Resumen
Resumen:

Con el transcurso de los afos, la informacion generada en las empresas aumenta
rapidamente. Por lo que uno de los principales problemas es el exceso de la misma, lo
gue provoca encontrar gran cantidad de informacién en las organizaciones que puede
ser redundante, de baja calidad, dispar y ambigua. Debido a lo anterior, se hace
necesario gestionar y organizar la informacion.

Por lo que el presente trabajo hace referencia a conceptos basicos a utilizar para
mantener el desarrollo de la informacion de manera organizada. Se investigan
conceptos asociados a la gestion del conocimiento y gestion de la informacién, para
ajustar las necesidades de la organizacion de la informacion generadas por las
actividades de implantacion del Sistema Integral de Gestion Cedrux. Lo que permite el
desarrollo en la creacion de la informacion y del conocimiento en las organizaciones.
Se realiza la gestion de la informacién basada en las tres primeras actividades de la
misma, lo que permite que se determine, analice y registre la informacion.

El objetivo del presente es determinar la estructura de una base de conocimientos, que
permita una eficaz gestion de la informacién documental. Por lo que se realizé un
estudio de las herramientas que permiten la creacién de una base de conocimientos

para la utilizacion de la informacién documentada.

Ademas se describe la validacion de las actividades de la gestion de la informacién
utilizadas, a través del Método de Expertos, especificamente utilizando el Método
Delphi donde se obtienen el desarrollo practico y explotacion de los resultados.

Palabras Claves:

Base de conocimientos, Gestion del conocimiento, Gestion de la informacion,

Implantacion.
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Introduccion

Introduccion
El desarrollo de la informatica en el mundo ha pemitido la creacién de numerosos

software, los cuales han ayudado al hombre en la realizacién de diversas actividades y
en una mejor organizacion de trabajo, con el fin de tener un mejor control de recursos,
materiales e informacion. En Cuba se estan desarrollando varios proyectos para el
desarrollo informatico del pais y uno de ellos es un sistema de Planificacion de los
Recursos Empresariales (ERP). Estos son sistemas de gestion para las empresas que
se encargan de controlar la distribucion, inventario, produccion, logistica, envios,
facturas y contabilidad de las compafias. Los principales objetivos de los sistemas
ERP son: el acceso a toda la informacién de forma confiable, precisa y oportuna;
ademas de la posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes.

En los sistemas de ERP para la creacion de una estructura organizativa del
conocimiento en las entidades se utiliza la gestion del conocimiento, que es un tema
del cual las organizaciones se estan interesando cada vez mas, obteniéndose un
adecuado cambio y desarrollo del conocimiento. Este es el proceso que permite que
se estructure y mantenga la informacion, con el objetivo de transformarla en un activo
critico y ponerla a disposiciéon de una comunidad de usuarios. Sin embargo, solo
recientemente, se esta comprendiendo que se requiere mucho mas que un método
fortuito para gestionar el conocimiento, si se desea triunfar en la economia de hoy y
del mafana. La gestidén del conocimiento permite que se desarrolle la gestion de la
informacion, y de ello depende la complejidad del desarrollo organizacional de una
institucion. La gestion de la informacion a su vez permite operaciones como:
extraccion, manipulacién, tratamiento, depuracion, conservacion, acceso Yy
colaboracion de la informacion adquirida por una organizacion, a traves de diferentes
fuentes y gestiona el acceso y los derechos de los usuarios sobre la misma.

La gestion de la informacién es necesaria para la toma de decisiones y un mejor
funcionamiento de los procesos, productos y servicios de la organizacion. (1) Ademas
se vincula con la generacion y la aplicacion de estrategias, el establecimiento de
politicas, asi como con el desarrollo de una cultura organizacional y social dirigida al
uso racional, efectivo y eficiente de la informacién en funcion de los objetivos y metas

de las entidades en materia de desempefio y de calidad. (1)
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En toda organizacién es importante la planeacion estratégica que incluya la gestion de
la informacién, de manera que garantice el cumplimiento de la mision y la vision de la
entidad, siendo esta la forma de visualizar los cambios que se desean en la empresa o
institucion y planificar las alternativas que se llevaran a cabo. Los beneficios que
aporta una buena gestion de informacion empresarial y que garantizan el cambio son:

Mayor control de la informacion

Répida localizacion de la documentacion requerida.

e Homogenizacion de la documentacion corporativa.

e Acceso a los productos y servicios de informacion de valor agregado que
puedan apoyar la toma de decisiones.

e Acceso a la informacion generada por cada una de las unidades organizativas
de la empresa.

e Control de versiones de los archivos generados dentro de la organizacion

e Ahorro de los recursos utilizados para el almacenaje de archivos electrénicos.

e Solucion de problemas de localizacion de las fuentes internas y externas.

¢ Conocimiento por parte de todos los usuarios de todos los recursos

disponibles.

e Mejora la eficiencia en los procesos de la organizacion.

Aumento de la eficiencia y del nivel de excelencia operativa. (2)

Una forma eficiente utilizada ampliamente en el mundo para gestionar la informacion,
es la creacion de bases se conocimiento, que facilitan un depdsito de conocimiento e
informacion que el empleado necesita para que su actividad sea efectiva. Las bases
de conocimientos se crean con el propdésito de cubrir todos los aspectos de la
evaluacion y no unicamente las caracteristicas y las funcionalidades.

Con la creacion del sistema de Planificacion de los Recursos Empresariales (ERP),
surge el Sistema Integral de Gestiébn Cedrux, en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI), que es el resultado de la cooperacion de varios colectivos y tiene
sus antecedentes en las aplicaciones informaticas para la planeacion de las riquezas
materiales de las empresas. El sistema Cedrux es un paquete de soluciones integrales
de gestion para las entidades presupuestadas y empresariales, que se esta llevando a
cabo por el Centro de Informatizacion de la Gestién de Entidades (CEIGE), dentro del

gue se encuentra el grupo de Implantacion y Soporte, que se encarga de instalar las
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soluciones del centro en los entornos reales y a los usuarios finales, ademas de

gestionar el soporte de estas.

Dicha linea ha tenido como responsabilidad fundamental desde su creacion, realizar el

proceso piloto del sistema Cedrux en distintas entidades del pais, como parte del

proceso de desarrollo del mismo. Como resultado de este proceso, y de la labor
investigativa de los profesionales y estudiantes del grupo, se ha generado gran
cantidad de informacion que se encuentra hoy documentada en su mayoria. Esta
informacion es de vital utilizacion para la implementacion de procesos relacionados

con los que se estan llevando a cabo en el grupo, para la estimacion de tiempo y

esfuerzos del futuro despliegue del sistema, asi como para el cumplimiento efectivo de

las distintas misiones del centro en general. Sin embargo, a partir de entrevistas

realizadas, tanto al personal de dicho grupo (estudiantes y trabajadores), como a

algunos usuarios que han requerido consultar los resultados de los procedimientos

aplicados, como parte del proceso piloto, se ha constatado que no se esta llevando a

cabo una correcta gestion de esta informacién debido a que:

e La informacién de las actividades de implantacion y soporte no se encuentra hoy
centralizada, de forma que pueda ser encontrada, sin tener dificultad para
consultarla.

e Los profesionales del grupo no tienen conocimiento de dénde remitirse para
almacenar la documentacion que generan dia a dia en su normal proceder.

Por lo tanto de manera general se puede afirmar que CEIGE se ve expuesto a la

pérdida de la documentacién de los procesos de implantacién, lo que afecta la

disponibilidad de la informacion, provoca tardanza en la toma de decisiones y se
realiza una estimacion deficiente de las actividades.

De la problemética antes expuesta se define el siguiente Problema a resolver:

La correcta gestion de la informacion documentada referente a los procesos de
implantacion del grupo de Implantacion y Soporte del CEIGE, garantizara la

disponibilidad oportuna de la misma dentro de los procesos que la requieran.

Para darle solucién al presente problema, se define como Objeto de estudio: La

gestion de la informacion para los procesos de desarrollo de software.
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Definiéndose como Objetivo General: Proponer la estructura de la base de
conocimientos para gestion de documentos de las actividades de implantacion del

grupo de Implantacion y Soporte del CEIGE.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente planteado se definen los siguientes

Objetivos Especificos:

e Realizar un estudio del estado del arte acerca de las bases de conocimiento de
proyectos de implantacion de software.

e Proponer la estructura de la base de conocimientos del grupo de Implantacion y
Soporte del CEIGE.

e Proponer una herramienta para la creacion de la base de conocimientos del grupo
de Implantacién y Soporte del CEIGE.

e Validar el procedimiento propuesto.

Por lo que se especifica como Campo de accidn: La gestién de la informacion para

los procesos de implantacion de Sistemas Integrales de Gestién.
Definiéndose como Posibles resultados:

Revision analitica acerca de los procedimientos de obtencion de bases de

conocimientos.

Propuesta de base de conocimientos para el grupo de Implantacion y Soporte del
CEIGE.

De acuerdo a lo anterior se plantea la siguiente Idea a defender:

Con el desarrollo de una base de conocimientos de las actividades de implantacion del
grupo Implantacion y Soporte del CEIGE, se podré brindar facilidad de acceso a la
informacion, mejorando la toma de decisiones.

Los métodos cientificos de investigacién utiliza dos son los siguientes:

Métodos tedricos:

» Historico — logico: Para el estudio del estado del arte de las bases de

conocimientos y herramientas que se puedan utilizar en su construccion.
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» Analitico — sintético: Este método es utilizado para analizar y comprender los
procesos de gestion de la informacion.

» Inductivo — deductivo: Se utiliza para llegar a conclusiones sobre la
problematica que se plantea, que constituyen puntos de partida para la toma de
decisiones.

Métodos empiricos:

» Entrevistas: Se utiliza para obtener informacién detallada acerca de cémo

ocurren los procesos de almacenamiento, gestion y busqueda de informacion
para dentro del grupo de Implantacion y Soporte.
» Encuestas: Se realizan encuestas a los especialistas y lideres del proyecto

con el objetivo de obtener informacion necesaria para desarrollar la

investigacion y para la validacion de la misma.

El presente trabajo esta estructurado en tres capitulos que se exponen a continuacion:

e EIl capitulo 1: Brinda una breve investigacion de los principales conceptos
asociados al problema expuesto. Ademas se realiz6 un estudio del arte de las
herramientas que permiten la creacion de bases de conocimiento.

e El capitulo 2: Se describen las actividades utilizadas para la gestion de la
informacion, asi como la solucion propuesta para el problema de la
investigacion.

e El capitulo 3: Se describe la validacion de la solucion propuesta mediante el

Método de Expertos, especificamente a través del Método Delphi.
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Capitulo 1. Fundamentacién Teorica.

1.1Introduccioén:
Durante los Ultimos afios las organizaciones ganaron conciencia de la necesidad de
obtener ventajas con relacion a sus competidores e identificaron que las mayores
ventajas se obtenian de aquellos elementos que se derivaban del quehacer de sus
trabajadores, y que principalmente el conocimiento constituia el aspecto que marcaria

diferencias en el futuro.

Con el desarrollo de las tecnologias se disponen de nuevos sistemas para la
trasmision de la informacion facilitando su registro y almacenamiento. El presente
capitulo describe los conceptos asociados a la gestion del conocimiento, gestion de la
informacion, bases de conocimientos, asi como las formas organizativas Yy
herramientas para el desarrollo de estas. Ademas se abordan elementos relacionados
con los procesos de implantacion dentro del CEIGE, lo cual permitird sentar las bases

de la informacion con la que se estara trabajando.

1.2 La Gestidon del conocimiento

La gestion del conocimiento es considerada el conjunto de procesos que permiten
utilizar el conocimiento como factor clave para afiadir y generar valor a la organizacion.
3

Los reconocidos investigadores Davenport y Prusak plantean que: “el conocimiento no
es dato ni informacion, aunque se relaciona con ambos®. Por eso es importante
precisar estos conceptos antes de abordar los aspectos particulares del tema: (4)

e Datos: Los datos son los registros iconicos, simbolicos (numéricos,
lingliisticos, légicos 0 mateméticos) por medio de los cuales se representan
hechos, conceptos o instrucciones.

e Informacion: Datos o materia informacional relacionada o estructurada de
manera actual o potencialmente significativa.

e Conocimiento: Estructuras informacionales que al internalizarse, se integran a

los sistemas de relacionamiento simbolico de mas alto nivel y permanencia.
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Apgmpacidn
Datos Clasificacidn Informacidn
Formateo

Figura 1 Del dato a lainformacién (4)

Obtenidos los datos mediantes los procesos de agrupacion, clasificacion y formateo de

los mismos se llega a una determinada informacion.

Separacion
Informacion Evalvacion
Walidacicn

Figura 2 De lainformacién al conocimiento informativo (4)

Conocimiento

Informative

e Conocimiento informativo: Es la informacioén que adquiere valor a través de

un proceso de andlisis (separacion, evaluacion, validacion, comparacion).

Opciones
Ventajas
Desventajas

Conocimiento
Productivo

Conocimiento
Informativo

Figura 3 Del conocimiento informativo al conocimiento productivo (4)

¢ Conocimiento productivo: Es el conocimiento informativo que adquiere valor
a través de un proceso evaluativo (opciones, ventajas y desventajas).

La captacion del conocimiento se puede realizar tanto desde el exterior como desde el
interior de la organizacién. La finalidad es constituir un depdsito de conocimientos y
objetivos, aplicables a las actividades de la organizacién para cualquiera de sus
miembros para mejorar su eficiencia en el entorno laboral. Como otro término, la
gestion del conocimiento deberia lograr que el conocimiento de una organizacion
estuviese independizado del conocimiento de cada uno de sus empleados, de tal
forma que el conocimiento de cada uno de estos, fuese volcandose dinAmicamente en
un sistema automatizado capaz de garantizar la marcha ordinaria de la entidad e
incluso de todos los usuarios, en un momento dado.
La gestion del conocimiento es una disciplina que promueve una solucion integrada y
colaboradora para la creacion, captura, organizacion, acceso y uso de los activos de

informacion de una corporacion. Estos activos incluyen las bases de datos, los
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documentos, las capacidades y experiencias de sus miembros. La gestion del
conocimiento no es un fin en si misma sino un medio para lograr objetivos. La
implantacion de la gestion del conocimiento debe responder a una estrategia
corporativa que responda a las caracteristicas del ambiente actual, que se caracteriza
por ser muy cambiante, existiendo una sobreabundancia de informacion, limitacion de
recursos y un incremento notable de la inversion en los empleados y en la informacion.
4

Se puede sefalar que, en dependencia de la gestion del conocimiento y manejando
mayor informacion, se garantiza desde la satisfaccion del cliente hasta la excelencia

de los servicios, teniendo como base, la mision y vision de la organizacion.

1.2.1 Modelos de Gestion del conocimiento
Dentro de los trabajos que profundizan sobre la problematica del conocimiento, cabe
destacar, cuatro propuestas: Wiig (1988), Nonaka y Takeuchi (1991, 1993, 1994),
Grant (1996, 1997) y Arthur Andersen (1998, 1999), las que se analizaran
conjuntamente debido a sus semejanzas. Estos modelos permiten un mejor uso de los
conocimientos disponibles para desarrollar nuevas oportunidades de negocios. Los
mismos pretenden crear un ambiente propicio para generar valor desde los activos del
conocimiento y descubrir la mejor manera para implementarlos.
Modelo de Wiig.
Wiig (1988, 1993) elabora un modelo integral sobre la gestién del conocimiento que
engloba el proceso de creacion, codificacion y aplicacion del conocimiento a la
resolucion de problemas. Realizado desde su experiencia practica, pretende reforzar
el uso del conocimiento en las organizaciones.

Tabla 1 Elaborado a partir de Wiig (5), (6)

Objetivo Aportaciones Medios Limitaciones
_ _ Recoger, formalizary | No  distingue
Describe el contenido del B
o codificar el entre la
Reforzar el conocimiento, su o _ y
L conocimiento. dimension
uso localizacion, su proceso . _ .
y La creacion de una epistemoldgica
del de recoleccion, su ) »
o o estructura y la dimension
Conocimiento. | distribucion y su o o
L organizativa del ontoldgica.
utilizacion. o
conocimiento.
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Modelo de Nonakay Takeuchi.

Nonaka (1991, 1993, 1994) y Nonaka y Takeuchi (1995) afirman que las compafiias

crean nuevo conocimiento e innovacién no solo procesando informacién del exterior al

interior, sino haciéndolo fundamentalmente desde el interior al exterior.

Tabla 2 Elaborado a partir de Nonaka y Takeuchi (7)

Objetivo Aportaciones

Medios

Limitaciones

Distingue dos tipos
de

conocimiento: tacito
(dimension técnica 'y
cognitiva) y explicito.

En la dimension
Informar sobre .
. ontoldgica incluye el
cémo las T
o nivel individual, el
organizaciones |
nivel de grupo, el
pueden crear y o
organizativo.
promover
o Reconoce la
conocimiento. _ _
existencia de un

conocimiento
organizativo de
naturaleza distinta al
conocimiento

individual.

Los cuatro modos de
conversion del
conocimiento:
socializacion,
externalizacion,
combinacion e

internalizacion.

Las cinco fases del
modelo: compartir
conocimiento tacito,
crear conceptos,
justificar los

conceptos creados 'y

transferir el nuevo
concepto a todos los

niveles organizativos.

No profundiza
suficientemente
en el

proceso de
transferencia
del

conocimiento.

Modelo de Grant.

Grant (1996) ofrece una visiéon algo distinta sobre como generar e integrar nuevo

conocimiento a través de la integracion del conocimiento individual. También extiende

las capacidades existentes del conocimiento para abarcar nuevos conocimientos.
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Tabla 3 Elaborado

a partir de Grant (8)

Objetivo Aportaciones Medios Limitaciones
No reconoce
) Reglas materializadas | la  existencia
.. | Considera el o
La eficiencia o en procedimientos. de un
conocimiento L . o
de la Disefio de actividades | conocimiento

integracion del
conocimiento

individual.

organizativo como una
integracion del
conocimiento

individual.

productivas como
secuencias en el
tiempo.

organizativo

de naturaleza
distinta al
conocimiento

individual.

Modelo propuesto por Arthur Andersen.

Dedicé tiempo y esfuerzo a los elementos culturales (Construir comunidades de

practica o desarrollar habilidades de interaccion entre personas y equipo).
Tabla 4 Elaborado a partir de Arthur Andersen (9), (10)

Objetivo Aportaciones Medios Limitaciones
Conseguir una | Resaltan los | Aceleracion del flujo | No distingue
cultura elementos de informacién. entre la
organizativa culturales. Cuatro facilitadores: dimension
orientada al | Aplicacion practica | liderazgo, cultura vy | epistemolégicay
aprendizaje. en empresas. tecnologia. la dimension

ontolégica.

Mediante un estudio realizado de los modelos anteriormente expuestos se decidid
trabajar con el modelo de Nonaka y Takeuchi porque distingue dos tipos de
conocimiento y cuatro modos de conversion del conocimiento, que los otros modelos
no lo definen. Ademas es utilizado como referencia de gran parte de los modelos de

gestion del conocimiento disefiados posteriormente.

1.2.2 Tipos de conocimiento
Son varios los investigadores de prestigio que sugieren que las organizaciones solo

podran adquirir y mantener ventajas competitivas mediante el uso adecuado del
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conocimiento. (11) La gestién del conocimiento incluye no solo los procesos de
creacion, adquisicion y transferencia del conocimiento, sino también que ese nuevo
conocimiento se refleje en el comportamiento de la organizacion. Una definicién
ampliamente difundida y base de gran parte de las tendencias actuales es la
propuesta por Nonaka y Takeuchi (12), en la que definen la Gestion del Conocimiento
como “la capacidad de la empresa para crear conocimiento nuevo, diseminarlo en la
organizacion e incorporarlo en productos, servicios y sistemas”. Esta definicion implica
gue la gestion del conocimiento integra un complejo rango de actividades que abarca,
desde la creacion o captacion, estructuracion, transformaciéon y transferencia de
conocimiento, hasta su almacenamiento e incorporacion a todos los procesos de la
organizacion. Siguiendo esta perspectiva, el conocimiento se subdivide en tacito y
explicito. (12)

El conocimiento técito o implicito: es aquel de dificil expresion y definicion, es
complicado de formalizar y por lo tanto dificil de comunicar. Es un conocimiento
personal formado por experiencias de trabajo, vivencias.

El conocimiento explicito: es formal y sistematico, esta codificado por lo que puede
ser comunicado y compartido con cierta facilidad, ejemplos de este conocimiento son
los manuales de la empresa.

De la consideracion de estos dos tipos de conocimiento se deriva que la problematica
de la generacion de conocimiento organizacional reside, principalmente, en como
extender el conocimiento individual al resto de la organizacion y que este mismo
conocimiento compartido vuelva a generar nuevos conocimientos individuales y
colectivos, dando lugar a la denominada “espiral de conocimiento” como intento de
explicacion de los procesos de conversion de unos tipos de conocimiento en otros a
través de determinadas fases (12), como muestra la figura 4.

= =N\
9 - o’ \
SEXPLICITON  C L
B S e S— s §
Exteriorizacion Combinacion [

| ¢ J L

4 » I‘\ ‘.',
11 J )

) Socializacion . _ Interiorizacion [/
o I m B //

r

L. /S o

Figura 4 Espiral y procesos de conversion del conocimiento (12)
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A continuacion se describen cada una de las fases implicadas: (12)

e Socializacién, (tacito a téacito): Se produce por la interaccion entre las
personas, el compartir experiencias, se puede adquirir conocimiento tacito sin
usar el lenguaje, a través de la observacion, la imitacion y la practica.

e Interiorizacion, (explicito a tacito): Asimilacion propia del conocimiento
explicito, es el resultado del aprendizaje y la puesta en practica, o que se ha
denominado aprender en el trabajo.

e Exteriorizacion, (tacito a explicito): Es la comunicacion del conocimiento
interno, conlleva un intento de representaciéon y formalizacion de ese
conocimiento. Se enuncia el conocimiento tacito en forma de conceptos
explicitos, generalmente mediante el idioma, u otras representaciones
formales. Es importante la necesidad de voluntariedad por parte del sujeto
transmisor del conocimiento.

e Combinacion, (explicito a explicito): Intercambio, asociacién y estructuracion
de conocimientos explicitos procedentes de distintas fuentes, que facilita la
generacion de nuevos conocimientos del mismo tipo y a su vez, puede permitir
la interiorizacion de nuevo conocimiento.

Estas fases estan intimamente relacionadas siendo dificiles de separar, puesto que en
la practica pueden producirse de forma simultanea, transito que lleva asociado una
enorme complejidad, puesto que al no poder interactuar directamente con el
conocimiento se hace necesario desarrollar acciones y herramientas que permitan
interactuar entre las personas (13). En este sentido, si sobre la espiral de conocimiento
se aplican e integran a las propiedades y funciones de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), se obtiene la matriz descrita en la Tabla 5.
Esta recoge y clasifica las distintas tecnologias en funcion de las fases de
conocimiento que apoyan. (13)

12
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Tabla 5 Matriz de las fases de conocimiento y las TIC (13)

Fases

TIC

Efectos de las TIC

Socializacion

Péaginas amarillas y mapas de

conocimiento, Intranet, Portal
corporativo, Comunidades
virtuales, Video conferencia,

Groupware.

Permite  obtener conocimiento
tacito a partir de otro conocimiento
tacito mediante
observacion, imitacion y practica.

Exteriorizacion

Datawarehouse, Software de
simulacion, Sistemas

Permite la descripcion formal o
representacion de conocimiento

multimedia, tacito y su puesta a disposicion de
Portales de conocimiento,|toda la organizacion.
Workflow, Intranets, Correo
electronico, Groupware.

Combinacion | Internet, Groupware, | Permite el acceso, utilizacion
Buscadores, conjunta y almacenamiento de
Data warehouse, Intranet, | distintos conocimientos explicitos.
Portal Lo que facilta generar nuevos

corporativo, Foros y Correo

conocimientos.

electronico, Gestion
documental.

Interiorizacion | Foros, realidad virtual, | Permite el acceso a
simulacion, conocimientos explicitos 'y su
Data  mining, Inteligencia| asimilacion y comprension
artificial, mediante la reflexion, simulacion
Péaginas amarillas,| y la puesta en practica.

Comunidades
de practicas.

Como puede observarse en la Tabla 5, es de destacar que no existe una tecnologia

Unica en cada fase, sino la combinacion de varias y ademas, una tecnologia puede

apoyar varios procesos de forma simultanea como consecuencia de la complejidad e

interrelacion que se produce entre los procesos de conocimiento. Ademas, segun la

problematica de la presente investigacion, se hace necesario el trabajo con los tipos

de conocimiento técito y explicito, realizando la conversion de uno a otro mediante las

fases: Socializacion, Exteriorizacion y Combinacion.
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1.3 La Gestién de la Informacién

La gestién del conocimiento incluye los subprocesos relacionados a la deteccion,
seleccion, organizacion, filtro, presentacion y utilizacion de la informacion dentro de
una organizacion; por lo que sin dudas incorpora una fuerte dosis de la gestion de la
misma. A consideracion de los investigadores Seltzer, K. Bentley, en el libro “La era de
la creatividad. Conocimientos y habilidades para una nueva sociedad”, la gestion de la
informacion incluye, en primer orden, la etapa de diagnéstico de las necesidades, tanto
real como sentida, para entonces poder dedicarse a encontrar la informacion que
tribute a la satisfaccion de esas necesidades. El siguiente paso corresponde a la
organizacion de la informacion, su distribucion y utilizacién en aras de la proyeccion
organizacional. Como tercer eslabén en este proceso, ya obtenida la informacion, se
encuentra con la gestion de los recursos de la misma, que incluye las politicas,
lineamientos, regulaciones, metodologias, que garantizaran el flujo de datos y su
aplicabilidad. (14)

Gestion de la informacion: Por el crecimiento exponencial del volumen de
informacion que se maneja en la vida cotidiana, las personas deben ser capaces tanto
de seleccionar y organizar la informacion, como de absorberla y resulta fundamental
para una gestion eficaz del conocimiento el saber qué informacion buscar. El
desarrollo de esta habilidad implica la transformacion de un modelo de aprendizaje
basado en canales de informacion establecidos: libros de texto, profesores, apuntes
entre otros. Tener acceso a la misma informacion que los demas poseen, da cada vez
mayor valor, pues, descubrir nuevas fuentes y sintetizar su informaciéon con la ya
disponible adquiere una importancia enorme y creciente. (14)

1.3.1 Actividades para gestionar la informacion
Uno de los principales problemas de la informacion es el exceso de esta y es

necesario invertir mucho tiempo en su gestion. Por lo tanto, la gestion de la
informacion implica las actividades especificadas en la figura 5.
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G)etefmlnar Ia hformacién)

Gecogor y analizar la lnformaclécD

Y/
C Registrar y recuperar la informacion )

(oo mmomen )
=

Figura 5 Actividades para Gestionar la informacion

e Determinar lainformacion que se precisa.

Durante la planificacion, gestion, desarrollo y supervision del proyecto se genera
mucha informacion. Parte de ella es necesaria para tomar decisiones de gestiones
inmediatas y posteriores, asi como para evidenciar el trabajo realizado o por realizar.
Un buen sistema de gestion de la informacion debe, por lo tanto, ayudar a los
administradores del proyecto a saber qué informacién necesitan obtener para poder
llevar a cabo los procesos establecidos en el proyecto bajo los parametros, estandares
0 procedimientos definidos con anterioridad, asi como para consultar experiencias
pasadas que permitan una planificacion y toma de decisiones adecuada.

e Recoger y analizar la informacion.

La informacién puede conseguirse de informes de técnicos, libros de registro,
formularios de los diferentes ejecutantes, reuniones con la comunidad, entrevistas,
observacién, mapas comunitarios, resultados de investigaciones, entre otros muchos
artefactos y documentos que puedan utilizarse dentro de un proyecto. Estos permitiran
obtener y analizar la informacion para gestionarla.

e Registrarlayrecuperarla cuando sea necesaria.
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Es importante guardar la informacion para futuras referencias. Puede guardarse en
libros de registro locales, informes de progreso, formularios. El principio mas
importante del registro de informaciones es la facilidad con la que pueden recuperarse.
e Utilizarla.

Se puede utilizar para solucionar problemas comunitarios, determinar recursos
(cantidad y naturaleza), solicitar apoyos y planear futuros proyectos.

e Divulgarla.

Divulgacion o flujo de informacién: Para que la informacion tenga un uso adecuado
tiene que compartirse con los demés interesados o usuarios. Esta informacion puede
ayudarles en sus decisiones de gestion y también puede ayudar al que la recoge a
encontrar significados o usos relacionados con la gestion. (15)

Los objetivos de la gestion de informacion son los siguientes:

e Maximizar los beneficios que se derivan del uso de la informacion.

e Minimizar los costos relativos al manejo y uso de la informacion en la organizacion.
¢ Definir responsabilidades en cuanto al manejo de la informacion en la organizacion.

e Lograr que la informacion fluya permanentemente.

La gestion de lainformacién de una organizacién obliga a tener un dominio de:

e Los diferentes tipos de informaciones que se manejan en la organizacion.

e La dindmica de sus flujos (representados en los diferentes procesos por los que
transita cada informacion).

e El ciclo de vida de cada informacion (incluida la gestiéon de la generacion de
informacion, donde quiera que ocurra).

e El conocimiento de las personas acerca del manejo de la informacién, o sea, su
cultura informacional.

La informacion constituye el recurso clave para manejar otros recursos como los

humanos y materiales. Una eficiente gestion de la misma, como aplicacién de la

gestiobn de la calidad, garantiza no solo que las instituciones, organizaciones y

entidades que la utilicen y requieran, presten servicios eficientes, sino que se

obtengan mayores y excelentes resultados.

La organizacion y planificacion necesitan informacion y la toma de decisiones se

convierte en indispensable para la investigacion. La informacion tiene que ser

concreta, precisa, coherente y adaptada a las necesidades que se requieren satisfacer
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de establecer ventajas competitivas de largo plazo, las cuales puedan adaptarse, a los
cambios que su entorno de accion les exige.

Las organizaciones incluyen datos e informacion utlizados para generar el
conocimiento individual, algunos de estos obtenidos a través de las bases de
conocimiento y la informacion incluidas en ella, facilitando asi una retroalimentacion de

informacion mutua.(ver figura 6).

Organizadones

7 X

Usuarios Usuarios

Bases de conocimiento

Informacion
A

Datos

Figura 6 Flujo de informacion

El estudio de los elementos fundamentales de la gestion de la informacion, asi como
las actividades para llevar a cabo la misma, es imprescindible dentro del marco de
esta investigacion debido a que estas Ultimas se utilizaran para la correcta gestion de
la informacion del grupo de Implantacion y Soporte del CEIGE. La gestion de la
informacion por su parte es fundamental para el desarrollo de soluciones orientadas a

generar las bases del conocimiento de valor para la organizacion.

1.4 Bases de conocimiento

Una base de conocimientos es un depodsito de informacién creado gracias a una
extensa investigacion organizada en un &rbol de conocimientos completo. Las bases
de conocimientos se crean con el proposito de cubrir todos los aspectos de la
evaluacién y no Unicamente las caracteristicas y las funcionalidades. Al almacenar la
informacion en un arbol de conocimientos se puede organizar con eficiencia las

17



Capitulo 1

necesidades de los negocios y los usuarios pueden enfocarse en sus prioridades en el
nivel de los detalles de su seleccion. Ademas de tener una visualizacion organizada de
todos los aspectos de su evaluacién, una base de conocimientos permite almacenar,
notas, comentarios y otros datos importantes para cada nivel del &rbol de
conocimientos. (16)

Las Bases de conocimiento permiten compartir informacion dentro de su empresa
desde su sitio Web o intranet. Ayuda a reducir el apoyo al cliente, mejorando de la
productividad del personal y que no pierda tiempo buscando informacion a través de
sistemas dispares, tales como carpetas compartidas y los documentos en papel. Por
otra parte, puede almacenar, ademas de hechos, un conjunto de reglas que se sirven
de esos hechos para obtener informacion que no se encuentra almacenada de forma
explicita. El objetivo de una base de conocimientos es el de modelar y almacenar bajo
forma digital un conjunto de conocimiento, ideas, conceptos o datos que permitan ser
consultados o utilizados.

En la base de conocimientos se adapta a un marco conceptual a partir del cual se
recoge la informacion clave de experiencias exitosas las cuales son seleccionadas y
documentadas en profundidad. Esta informacién acumulada se analiza y codifica en
funcion de las necesidades de quien lo realiza, por ejemplo identificando las lecciones
aprendidas o extrayendo metodologias para usar en los procesos de transferencia de
conocimiento que se configuran como las cajas de herramientas. Es asi como la
informacion se transforma en conocimiento Util, disponible para los actores interesados
en replicar las experiencias exitosas, adaptando dicho conocimiento a sus propios
contextos y realidades. Ademas puede brindar elementos importantes para que otros
actores puedan aprender de ellas e incluso replicarlas en diferentes contextos. (17)
Como se evidencia anteriormente, las bases de conocimiento se puede ajustar a los
requerimientos de la entidad u organizacion que las utilice, esto permitira convertir la
documentacién en conocimiento Util, disponible al personal que la solicite. La
utilizacion de una base de conocimientos es por tanto una solucion eficiente, para la
correcta gestion de la informacion del grupo de Implantacion y Soporte del CEIGE.

1.4.1Tipos de Bases de conocimiento.

Para encontrar soluciones a distintos problemas a resolver, existen dos tipos de bases

de conocimientos: (18)

18



Capitulo 1

e Bases de conocimientos legibles por maquina: es donde se almacena el
conocimiento en una forma legible por computador, generalmente con el fin de
automatizar razonamientos deductivos. Contienen un sistema de datos, a menudo
bajo la forma de reglas que describen el conocimiento. Por lo tanto, la deduccion
clasica se puede utilizar para razonar sobre el conocimiento en la base de
conocimientos.

e Bases de conocimiento legibles por humanos: se disefian para permitir que las
personas recuperen y utilicen el conocimiento que se guarda en la base de
conocimientos. Son de uso general para capturar el conocimiento explicito de la
organizaciéon incluyendo articulos, manuales de usuarios y otros. Una ventaja
primaria de tal base de conocimientos es que puede ayudar a un usuario a
encontrar una solucién existente a su problema actual.

Dado el problema de la investigacion, y luego del estudio de los tipos de bases de

conocimiento existentes, se concluye que la apropiada para la investigacion es del tipo

legible por humanos. Esta base de conocimientos contendra la informacion generada a

partir de los procesos llevados a cabo por el grupo de Implantacion y Soporte, lo que

permitira que sea consultada por sus trabajadores, asi como por el resto del personal

autorizado.

1.4.2 Herramientas para larealizacién de una base de conocimientos

Para la creacion de una base de conocimientos se hace imprescindible el estudio de
algunos de los métodos y herramientas de mayor uso a nivel mundial. Estos se
describen a continuacion:

Pentaho:

Se define a si mismo como una plataforma de Bl (Business Intelligences) orientada a
la solucion y centrada en procesaos, que incluye todos los principales componentes
requeridos para implementar soluciones basadas en procesos. Las soluciones de
Pentaho se componen fundamentalmente de una infraestructura de herramientas de
analisis e informes integrados con un motor de workflow de procesos de negocio. La
plataforma es capaz de ejecutar las reglas de negocio necesarias, expresadas en
forma de procesos y actividades, de presentar y entregar la informacion adecuada en
el momento adecuado. Pentaho esta construido en torno al servidor de aplicaciones,
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habilitando que toda la informacién sea accesible mediante un buscador en la intranet.
de la empresa.

Pentaho es un software libre bajo varias licencias, entre ellas la licencia GPLv2. Esta
licencia implica que se puede usar, copiar, distribuir y modificar gratuitamente. Esto es
un punto a favor de este software ya que posibilita la implantacion de un sistema BI

bajo un desembolso nulo en licencias de software. (19)

Desventaja:
Demasiado dificil para utilizar para la mayoria de los usuarios.

CMS:

Los sistemas de gestion de contenidos (Content Management Systems o CMS) son
mas bien orientados a la publicacion de documentos de gran tamafio, por lo que es
menos flexible. Proporcionan documentos pero con formatos de texto limitado. Esta
limitacién tiene sentido, ya que el objetivo es que el creador pueda poner énfasis en
algunos puntos, pero sin modificar mucho el estilo general del sitio web. (20)

Hay otras herramientas como la edicion de los documentos en XML, utilizacion de
aplicaciones que se integren al CMS, importacién de documentos existentes y editores
que permiten afadir marcas, para indicar el formato y estructura de un documento. Un
CMS puede incorporar una o varias de estas herramientas, pero siempre tendria que
proporcionar un editor para su facilidad de uso y la comodidad de acceso desde
cualquier ordenador con un navegador y acceso a Internet. (21)

Desventajas:

La principal desventaja de los CMS respecto a las paginas web estéticas tradicionales
es una mayor lentitud de carga. Una segunda desventaja es el tema de la seguridad.
Los CMS estan programados en lenguajes como PHP y Mysql y a veces suelen
encontrarse agujeros de seguridad en los mismos. A pesar de haber diferentes
plantillas, la mayoria de las webs creadas con el mismo CMS son muy similares. Por lo

general, los enlaces entre documentos no son faciles de hacer.

Egroupware:

Un Egroupware es basicamente todo un entorno en linea preparado para atender
algunos servicios basicos de escritorio, estos podrian ser agendas, calendarios, notas,
almacenamiento de archivos compartidos, control de proyectos, entre otros. Pero

ademas es una herramienta colaborativa, de tal manera que los usuarios comparten
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los recursos del sistema. Las ventajas fundamentales del Egroupware radican en que
es de codigo abierto, bajo la licencia GNU/GPL, multiplataforma y facil de administrar.
(22)

Desventaja:

Demasiado dificil para utilizar para la mayoria de los usuarios.

Mapas conceptuales:

Otra de las herramientas utilizadas que permiten la gestion de la informacion a partir
de una base de conocimientos son los mapas conceptuales. En estos no se ingresan
frases largas, sino por lo general solo algunas palabras o expresiones (conceptos,
verbos, elementos, etcétera). Luego se crean conexiones entre todos los elementos
ingresados, lo que permite que aparezcan visualmente las relaciones, jerarquias y
agrupamientos. Esto permite una organizacion rapida de la informacion, y poder
memorizarla faciimente. (23) El mapa conceptual aparece como una herramienta de
asociacion, interrelacion, discriminacion, descripcion y ejemplificacion de contenidos,
con un alto poder de visualizacién, permite organizar y expresar las ideas, comprender
y clarificar conceptos, profundizar, procesar, organizar modelos y priorizar la
informacion. (24)

Desventaja:

Ofrecen una informacién limitada al usuario.

1.4.2.1 Valoracion de las herramientas estudiadas
Para la realizacion de un andlisis critico de todas las herramientas estudiadas, se

definieron los siguientes criterios:

Sistema Operativo.

Rango de formatos de texto.

Tipo de caédigo.

Tipo de software.

Bases de Datos.

Tipo de informacion que gestiona.

Modo de organizacion de la informacion.
Usabilidad.

© N o g bk~ 0D RF
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Tabla 6 Comparacion entre los diferentes software que generan bases de
conocimiento

Criterios Pentaho CMS Egroupware

1 Windows Windows, Linux, Mac Linux, BSD, Windows

2 Cantidad de Rango de formatos de| Gran cantidad de
documentos texto limitado documentos
limitado

3 Cddigo abierto | Cédigo abierto Cadigo abierto

4 Software libre Software libre Software libre

S MySQL,Postgres | MySQL,Postgres MySQL,Postgres

6 Gestor de Gestor de contenido Audita la documentaciéon de

documentos tiempos de trabajo.
7 Estructura Arbol de navegacion Estructura organizacional
organizacional
8 Dificil de usar Facil de usar Dificil de usar

Se ha realizado un estudio de algunos sistemas que permiten realizar bases de
conocimiento, asi como de la forma de organizacion de estas. En funcion de que la
informacion a gestionar mediante la investigacion estd basada generalmente en
documentos, procedentes del accionar en el grupo de Implantacion y Soporte, y que
es imprescindible el rapido y facil acceso a esta por parte de los usuarios finales, se
concluye que la herramienta CMS seria una perfecta candidata a utilizar para la
propuesta. Pudiera ademas apoyarse esta, para la organizaciéon de la informacion en

un mapa conceptual.

1.4.3 Sistema de gestion documental

Son todos aquellos programas de ordenador creados para la gestion de grandes
cantidades de documentos, suele rastrear y almacenar documentos electronicos o
imagenes de documentos en papel. Estos documentos no tienen una organizaciéon
clara de sus contenidos, al contrario de lo que suele suceder con la informacién
almacenada en una base de datos. La combinacién de este tipo de bibliotecas de

documentos con indices almacenados en una base de datos permite el acceso rapido
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mediante diversos métodos a la informacién contenida en los documentos. Estos
generalmente se encuentran comprimidos y ademas de texto pueden contener
cualquier otro tipo de documentos multimedia como imégenes o videos.

Los sistemas de gestion de documentos comunmente proporcionan medios de

almacenamiento, seguridad, asi como capacidades de recuperacion e indexacién. (25)

1.4.3.1 Soluciones de software existentes para la gestion documental

Un software de gestion documental hace figurar entre sus ventajas la reduccion del
costo de una empresa para almacenar y manipular cierta documentacion.
Posteriormente se realizara una breve descripcion de algunos de estos sistemas.
Yerbabuena ECM (Enterprise Content Management):

Es una herramienta de cdédigo abierto, que permite gestionar la documentacion y
desplegar aplicaciones web empresariales. Es un sistema totalmente integrado en el
funcionamiento de la empresa, se puede gestionar y controlar el flujo de
documentacion existente en la misma. Dispone de interfaces que la permiten
integrarse en cualquier organizacion sin necesidad de pasar por un proceso traumatico
de adaptacion, nos ofrece la implantacién y soporte de un completo gestor
documental. Proporciona ahorro de tiempo de edicion de documentos y administracion
de archivos. Permite la seguridad de los datos de una empresa, evitar pérdidas,
extravios, virus o accidentes inesperados son cuestiones que Yerbabuena ECM
resuelve facilmente gracias a que todo el trabajo se hace de forma online. (26)

Papiro:

Es un producto informético de cédigo abierto que emplea herramientas igualmente
libres y permite conservar documentacion de valor historico al evitar su manipulacion;
pues, al digitalizarse el documento, su consulta se realiza en formato electronico. Esta
version incluye también la gestién de publicaciones periddicas, especialmente revistas.
La consulta de los documentos puede ser realizada a través de una eficiente gestién
gue permite recuperar informacion por todas las variables de almacenamiento
(campos de obligatoria presencia segun la Norma Internacional General de
Descripcién Archivistica (General International Standard Archival Description: ISAD-G
por sus siglas en inglés) para intercambio internacional) en la Base de Datos;
mientras, la posibilidad de colocar en Internet dichas Base de Datos y las imagenes de

los documentos no solo democratiza la accesibilidad documental; sino que ahorran
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recursos materiales y tiempo, haciendo mas eficiente el proceso de busqueda e

investigacion. (27)

eXcriba:

Es un sistema de administracion de contenidos de cddigo libre, basado en estandares
abiertos y de escala empresarial para Windows y sistemas operativos similares a Unix.
Esta aplicacion Web facilita el proceso de la gestibn documental y archivo desde el
repositorio de contenidos Alfresco. Esta disefiado para usuarios que requieren un alto
grado de modularidad y rendimiento escalable. Incluye un repositorio de contenidos,
un marco de trabajo, para administrar y usar contenido. Utilizado como software de
Gestién de documentos, registros, imagenes y desarrollo colaborativo de contenido
con un gran éxito. Es un sistema facil de usar, que ayuda en la productividad del
desarrollador con una de las mejores préacticas de colaboracion. Tributa ademas a la
productividad del administrador. Posee un gestor de busqueda avanzada y una
arquitectura distribuida. (28)

Como politica de la universidad para estandarizar la gestion de sus diferentes
estructuras, el sistema de gestibn documental establecido a utilizar es el eXcriba.
Independientemente de que su uso esté normado por las politicas de la UCI, esta
herramienta se adapta perfectamente a las necesidades del proyecto, debido a que
permite la gestion de grandes cantidades de documentos y la busqueda de
informacion dentro de toda la plataforma y la relacion entre documentos.

1.5 Sistema Integral de Gestion Cedrux.
Un paso importante para la gestion adecuada de la informacién de toda entidad, es

tener una medida de la informacién a gestionar, por lo que en el presente epigrafe se
describen de manera general, los elementos fundamentales de dicha informacion.

El Sistema Integral de Gestién Cedrux es una solucién para la informatizacion total de
los procesos Contables, Financieros y parcialmente los de Capital Humano de las
entidades del pais. Que busca el nivel actual de los sistemas de gestion presentes en
el mercado cubano del software, para unificar las tecnologias y obtener la seguridad,
oportunidad vy fiabilidad en la gestién de la informacién de las entidades nacionales y

de los diferentes niveles de gobierno. (29)
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Fue desarrollado siguiendo los principios de independencia tecnoldgica, que se ha
implantado en siete entidades del pais como parte del proceso piloto de dicho sistema,
lo cual ha permitido la realizacion de pruebas para obtener la eficiencia del sistema,
asi como la puesta en practica de distintos procedimientos relacionados al contexto de
la implantacion de sistemas informaticos. Como parte del resultado del piloto Sistema
Integral de Gestion Cedrux se ha obtenido:

e Despliegue de tecnologia.

e Capacitacion técnica y funcional de los usuarios.
e Configuracion y carga inicial del sistema.

e Prueba de los procesos informatizados.

El término ciclo de vida del software describe el desarrollo de software, desde la fase
inicial hasta la fase final. El propoésito de este ciclo de vida es definir las distintas fases
intermedias que se requieren para validar el desarrollo de la aplicacion, es decir, para
garantizar que el software cumpla los requisitos para la aplicacion y verificacion de los
procedimientos de desarrollo. Para que el software sea siempre positivo y sobre todo

duradero debe pasar por las siguientes

1.5.1 Implantacion de software
Dentro del ciclo de vida de desarrollo de un software se incluyen distintas fases que

van, desde el inicio hasta la terminacion del mismo. El propésito de este ciclo de vida
es definir las distintas fases intermedias que se requieren para validar el desarrollo de
la aplicacion, entre las fases este se encuentran: definicion de necesidades, analisis,
disefio, implementacion, pruebas, validacion, mantenimiento y evolucion. En estas
tltimas fases se realiza lo que se conoce como implantacién de software.

Este no es méas que el proceso mediante el cual se instala, configura y cargan los
datos necesarios a una solucion de software con el objetivo de perfeccionar el flujo de
informacion de una entidad, mejorando la eficiencia de los procesos que esta realiza.
En la implantacion también se realiza una transformacién organizacional en funcién de
las caracteristicas de las soluciones que se adquieran y puede incluir el soporte de las
mismas. (30)

Este proceso tiene como objetivos la entrega del sistema en su totalidad ajustado a las
condiciones del cliente y la formacion de los usuarios finales en los procesos de
negocio y el uso del sistema, asi como la gestién del soporte que se ofrecera. El

proceso de implantacion se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad a las
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caracteristicas de cada proyecto en especfifico, teniendo en cuenta el alcance y la

estrategia contratada.

Comunmente la implantacion de un sistema de gestién en una entidad implica la

sustitucion de otros ya existentes y requiere de un volumen considerable de

informacion para su puesta en funcionamiento, por lo que es necesaria una
configuracion y carga inicial de datos cuyo alcance dependera de las caracteristicas

del sistema de gestion implicado. (31)

La adecuada implantacién de un sistema de gestion empresarial, proporciona los

beneficios siguientes:

e Automatiza y simplifica procesos que se realizan de forma manual por efecto de
imponer una nueva estructura légica, con los consiguientes ahorros de tiempo de
operacion, mejoramiento de la productividad y aumento la competitividad de la
empresa.

¢ Integra todas las areas de una organizacion de manera que esta tiene mas control
sobre su operacioén, estableciendo lazos de cooperacion y coordinacion entre los
distintos departamentos, facilitando el proceso de control y auditoria.

¢ A menudo las organizaciones tienen diferentes tipos de software integrados dentro
de ella. Un sistema integral de gestion consolida todo el software en un solo

sistema.
Problemas que provocan unaineficaz implantacion:
¢ No disponer de objetivos definidos.

e Mala gestion del cambio, o sea, que los usuarios estan demasiado habituados a su
forma de trabajo antiguo.

e Paquetes de software que no cubren las necesidades basicas.

e Mala configuracion, carga inicial y migracion de datos.

e Capacitacion insuficiente en el sistemay en nuevos procesos.

e El equipo que realiza la implantacion no esta capacitado o no tiene la suficiente

experiencia.

1.5.1.1 Experiencias de Implantacién
El sistema Cedrux lleva aproximadamente tres afios en explotacion, como parte del

proceso piloto del mismo, siendo este el objetivo fundamental del grupo de
Implantacion y Soporte del CEIGE hasta el momento. Los mdédulos Capital Humano,
Estructura y Composicion, Seguridad, Multimoneda, Contabilidad, Costos y procesos y
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Configuraciones generales de Cedrux, se han explotado en 7 entidades pilotos del
pais con diferentes caracteristicas, estas entidades son:

+ Empresa Yuri Gagarin

* Hospital Militar Luis de la Puente Uceda.

* Instituto Central de Investigaciones Digitales (ICID)

* Unidad Empresarial Basica Agencia de Taxi

* Centro de Gestion de 10 de Octubre

* EmpresaRafael Trejo

« UCI
Dicho grupo, ademas de encargarse de la instalacion técnica en las entidades,
capacitacion del personal, configuracion, carga inicial del sistema y gestion de las
incidencias y no conformidades del mismo; ha documentado cada uno de estos
procesos. Ademas se han definido una serie de procedimientos y estrategias, a partir
de la informacién procedente del piloto y de la propia experiencia de los profesionales
del grupo. Los datos obtenidos a partir de la experiencia y resultados de las
actividades seran recogidos en una base de conocimientos.

1.9 Conclusiones Parciales

A partir del estudio realizado se puede concluir que, en dependencia de la gestion del
conocimiento y manejando mayor informacion, se garantiza desde la satisfaccion del
cliente hasta la excelencia de los servicios, teniendo como base, la mision y vision de
la organizacion. El estudio de los modelos para la gestion del conocimiento permitié
escoger el modelo de Nonaka y Takeuchi gue trabaja los tipos de conocimiento tacito y
explicito, realizando la conversion de uno a otro mediante las fases: Socializacion,
Exteriorizacion y Combinacion.

Los temas referentes a la gestion de la informacion permitieron definir que esta es
fundamental para el desarrollo de soluciones orientadas a generar las bases del
conocimiento de valor para la organizacion. La utilizacion de una base de
conocimientos legible por humanos es por tanto una solucion eficiente, para la correcta
gestion de la informacion del grupo de Implantacion y Soporte del CEIGE. En funcion
de que la informacion a gestionar mediante la investigaciéon esta basada generalmente
en documentos, procedentes del accionar en el grupo de Implantacion y Soporte, y

gue es imprescindible el rapido y facil acceso a esta por parte de los usuarios finales,
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se concluye que la herramienta CMS seria una perfecta candidata a utilizar para la
propuesta, implementada en el sistema de gestion documental eXcriba. Se propone
ademds que la propuesta se apoye, para la organizacion de la informacién, en un

mapa conceptual.
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Capitulo 2: Actividades para gestionar la informacion.

2.1 Introduccion:

Teniendo en cuenta que la gestion del conocimiento esta asociada al proceso
consecuente de administracion de la informacion, un factor importante de la gestion
del mismo es que esté basada en una buena gestion de la informacién. En el presente
capitulo se especifican cada uno de los procesos definidos para la gestion de la
informacion, identificando la funcion de los artefactos de entrada y de salida, asi como
las actividades y tareas de las que disponen. El objetivo de este analisis es permitir
establecer la situaciéon actual y futura deseada, la cual orientara los planes de accion
de las tareas o actividades dentro del desarrollo necesario. Lo cual permite establecer
flujos de retroalimentacion por parte de los usuarios con el fin de perfeccionar los
planes y el valor de las soluciones desarrolladas.

2.2 Proceso para determinar la informacion a gestionar para la base de
conocimientos
Se determinara el tipo de informacion que se requiere para introducir en la base de

conocimientos. Teniendo en cuenta que el proceso de implantacion lleva consigo un

conjunto de actividades o tareas a realizar y artefactos que se generan y de acuerdo

con el tema a tratar en cada actividad, implicaria trazar medidas necesarias que

precisen qué datos recogera cada informacion. La informacion gestionada debe reunir

ciertos requisitos que le dan su caracter positivo, como la objetividad y la

sistematicidad, lo que contribuye a obtener resultados validos y fiables. Ademas se

debe de conocer qué necesidades tiene cada uno de los miembros de implantacion

para el desarrollo de sus funciones.

¢ Se ha de obtener las experiencias de los lideres del proyecto en estos procesos de
implantacion.

e Se debe realizar un documento con las condiciones requeridas para el despliegue y
gue quede reflejado el avance de los equipos por entidad.

e Acta que refleje la planificacion de la cantidad de recursos humanos y materiales
necesarios para la implantacion y el tiempo requerido para cada actividad.

e Guias, procedimientos o metodologias que permitan hacer despliegues.
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¢ Informacion sobre la coordinacion para realizar las actividades que incluye roles
gue intervienen, lugar donde se efectla y qué tipo de formacién se esta llevando a
cabo para el equipo de implantacion y los usuarios finales. Asi como el
asesoramiento de un experto en el tema.

2.2.1 Tipos de datos e informacién que generan las actividades de

implantacion.

La informacién generada por el grupo de Implantacion y Soporte desde su surgimiento,

se pudo constatar a partir de entrevistas realizadas a cada uno de los lideres de los

pilotos en las entidades, asi como del propio lider del grupo. Esta se puede resumir de

la siguiente manera:

Plantillas de roles: Registra los roles y responsabilidades de los procesos de

implantaciéon. Es importante saber qué papel desempefara cada persona para tener

un mejor control sobre la organizacion en cada actividad a realizar. Se convierte en la

estructura a través de la cual todos los esfuerzos dentro del proyecto son coordinados

e integrados en un objetivo comun.

Procedimiento de implantacion: Refleja los procesos, la forma y orden en que se

ejecutaran las actividades. Permitiendo una secuencia de pasos para realizar la

actividad y que resulte mas efectiva la implantacion.

Plantilla de carga inicial: Tiene como objetivo dar a conocer todos los datos

necesarios que se deberan recopilar para proceder a la ejecucion del software.

Actas de reuniones: Incluye acuerdos sobre el proceso de implantaciébn que se

estara llevando a cabo.

Cronogramas de trabajo: Recoge la planificacion de las diferentes actividades con el

tiempo en que deben ser realizadas. Es una mejor forma para la realizacion de las

actividades en un orden y con un tiempo de finalizacion.

Guias de instalacion: Define como se instalara cada programa a utilizar.

Expedientes de las entidades: Este documento contiene registrada toda la

informacion referente a la unidad, recuperada por el equipo de implantacion del

sistema Cedrux en el mismo, archivard ademés de los datos propios de la entidad,

cémo se organizara y definird el pilotaje del sistema. También agrupa referencias a

otros documentos que tributan a los procesos de reconocimiento de la entidad y de la

propia implantacion. Es una forma de saber las caracteristicas de la entidad con la que

se trabajara, permitiendo que la actividad a realizar pueda ser eficiente.
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Descripcion de gestién de riesgos: El objetivo de este documento es gestionar los
riesgos para la realizacion del piloto del sistema Cedrux en las diferentes entidades. El
mismo incluye el registro de los riesgos fundamentales, el analisis de la probabilidad e
impacto y la descripcion de las estrategias de mitigacién de los mismos. Ayuda a
identificar las debilidades para cuando se realice la implantacion y se trata de
encontrar habilidades para reducir errores.

Documentos de tesis de implantacion: Estos documentos contienen las
investigaciones realizadas de diferentes temas, asi como los resultados obtenidos de
las mismas. Son de gran valor ya que abarcan practicamente la totalidad de los
procesos que se han llevado a cabo dentro del grupo. Los documentos de tesis
determinados son:

1. Estrategias organizativas para despliegues masivos de software de gestidon
desarrollados en la UCI.

2. Propuesta de procedimiento para el estudio de factibilidad de proyectos de
despliegue de software de gestion desarrollados en la uci.

3. Método para despliegues de sistema de gestion.

4. Propuesta de modelo para la Gestién del Capital Humano en la implantacién del
Sistema Integral de Gestion Cedrux.

5. Disefio de un método de seleccién y evaluacion de entidades para el proceso de
pruebas piloto de Sistemas Integrales de Gestion.

Plantilla de no conformidades: Refleja las no conformidades durante la implantacion,
dando a conocer en qué punto se debe trabajar para la solucion de errores.

Articulos sobre implantacion: Documento que contiene las investigaciones
realizadas de diferentes contenidos que puedan ser aplicados en implantacion.
Articulos determinados:

1. Procedimiento de implantacion de un sistema de planificacion de los recursos
empresariales (ERP).

2. Procedimiento para el despliegue de soluciones de software desarrolladas en la
Universidad de las Ciencias Informaticas, basado en casos de estudio.

2.2.2 Actividades, entradas y salidas para determinar la informacién a
gestionar
Las actividades para llevar a cabo el proceso de determinar la informacion a gestionar

para la base de conocimientos son:
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1. Reunion con lideres de los pilotos en cada entidad y con lider de Implantacion y
Soporte.

2. Realizacion de entrevistas a dicho personal.

3. Recopilacion de la informacién en formato digital.

4. Clasificacion de la informacion.

Las entradas de dicho proceso son:

e Entrevistas pre elaboradas.
¢ Informacion procedente del accionar del grupo de Implantacion y Soporte del centro
CEIGE.

Las salidas de dicho proceso son:
¢ Informacion procedente del accionar del grupo de Implantacion y Soporte del centro
CEIGE clasificada.

2.3 Proceso pararecoger y analizar lainformacién
Se recogerd y analizara la informacion que se determind que se introducira en la base

de conocimientos. Se obtuvo la informacion por diferentes vias, pero informacion
segura, se analizo si es la mas actualizada hasta el momento y que no tenga errores.
El analisis de la informacion contenida no es solamente una técnica méas de recogida
de la informacion; tiene la doble funcion de recoger y analizar, de registrar, medir e
interpretar. Por lo que se recogieron todos los documentos que llevan reflejado las
actividades de implantacién. Al definir qué tipo de informacién se va a recopilar,
evaluar cuidadosamente la razén: unicamente hay que recopilar aquella informacion
gue tenga un objetivo especffico.

Se analizé la informacion de forma que pemitié detectar, controlar y evaluar la
informacion que existe en una organizacion y los flujos de informacién que en esta
discurren, el uso que se hace de ella y su ajuste con las necesidades de su personal y
con los objetivos de la organizacion.

Con el analisis de la informacion se resolvera, en primer lugar, la incertidumbre sobre
gué informacién tiene la organizaciéon y doénde esta situada, lo cual permitira

identificarlas siguientes caracteristicas que se deben eliminar:
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Duplicidades: Muchas veces en las entidades se crea, mantiene y almacena la
misma informacion de forma independiente. Se evitara que se almacene la informacion
varias veces.

Inconsistencias: Mantener la misma informacién de modo independiente puede dar
lugar a informaciones dispares o contradictorias.

Carencias: En ocasiones no compartir la informacién hace que se detecten vacios en
los datos que pueden perjudicar el correcto funcionamiento de determinadas equipos

de negocio dentro de la organizacion.

2.3.1 Informacién analizada junto con las variables definidas para cada
artefacto.
A continuacién se describen, por cada uno de los documentos identificados vy

previamente clasificados en el paso anterior, las variables que se definen para el
analisis de cada uno.

1. Plantilla de roles. Variables definidas para su analisis:

Roles que intervienen en el proceso de implantacion (Implantador, Entrenador, Jefe de
equipo), Competencias que debe tener cada rol, Responsabilidades de cada rol.

2. Procedimiento de implantacion. Variables definidas para su analisis:
Roles que intervienen, Nombres de las actividades a realizar, Recursos humanos,
Recursos materiales para la implantacion.

3. Plantilla de carga inicial. Variables definidas para su analisis:

Forma en que se introduciran los datos al sistema (Manual, Automética), Sistema a
utilizar, Gestor de Base de Datos que sera utilizado, Modulo de Cedrux al que tributa,
Plan de actividades (Nombre de las actividades a realizar, Responsable realizara cada

actividad, Duracién de cada actividad)
4. Actas de reuniones. Variables definidas para su analisis:
Autor, Entidad, Sistema a utilizar, Subsistema y mdédulo de Cedrux al que tributa, Plan

de actividades (Nombre de las actividades, Responsable, Duracion de cada actividad)

5. Cronogramas de trabajo. Variables definidas para su analisis:
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Nombre de cada actividad, Tiempo de duraciéon, Responsable, Capacitacién por areas
(Configuracion general, seguridad, multimoneda, Estructura y composicion,
contabilidad general, costos y procesos, capital humano, cobros y pago), Instalacion
técnica (Tipo de sistema operativo instalado en los servidores, Servidor web a utilizar,
Servidor de datos, Plataforma, Base de datos), Configuracion y carga de datos (Flujo
de Instalacion, Flujo de Configuracion del sistema, Flujo de Seguridad, Flujo de
Estructura, Flujo de Contabilidad, Flujo de Costo y Procesos, Flujo de Capital Humano,

Flujo de Multimoneda, Flujo de Cobros y pagos), Operaciones por mes.

6. Guias de instalacion. Variables definidas para su analisis:
Autor, Revisor, Cargo que ocupa cada uno, Detalles de instalacion (Tipo de particion,

capacidad de las particiones, punto de montaje, tipo de fichero), Librerias, Servidores y

pasos para la instalacion.

7. Expedientes de trabajo de las entidades. Variables definidas para su analisis:

Nombre y rol que ocupa el responsable, Cantidad de computadoras existentes en la
entidad, Situacién técnica de la entidad (incluird las caracteristicas de las
computadoras por departamentos estas pueden ser : CPU, RAM, Capacidad de disco
duro, Conexién), Cantidad de personal con que cuenta la empresa, Sistemas que se
estan utilizando en la entidad, Necesidades técnicas existentes, Identificacion de
riesgos, Plan de mitigacion, Cronograma de implantacion, Instalacién que incluye el
flujo de trabajo relacionado con las pruebas del las actualizaciones del sistema,
Proceso de Configuracion(Estructura y Composicion, Seguridad, Multimoneda,
Configuracion), Proceso de Carga Inicial (Manual, Automatica: Herramienta utilizada
para guardar los datos, Herramienta de administracion), Capacitacion (Curso: Fecha
inicio. Fecha fin, Personal que lo recibira, Profesor), Soporte (Reportes, Seguimiento

de las incidencias, Procedimiento para la gestion de incidencias definido).

8. Descripcion de gestion de riesgos. Variables definidas para su analisis:

Autor, Revisor, Identificacién de riesgos basicos, Probabilidad (Alto, Medio, Bajo),
Impacto de cada riesgo, Estrategias de mitigacion para los riesgos.

9. Plantilla de no conformidades. Variables definidas para su andlisis:

Numero de no conformidad, No conformidad, Fecha de reporte, Entidad, Equipo de

desarrollo al que se le asigna, Estado (Abierta, Rechazada, Pospuesta, Resuelta,

34



Capitulo 2

Aprobada, Validad, Cerrada), Localizacion, Observaciones, Versién, Prioridad, Nivel
de prioridad (Baja, Normal, Alta, Urgente).

10. Documentos de tesis de implantaciéon. Variables definidas para el analisis por
tesis:

Autores, Tutores, Afio de presentacion, Titulo, Procedimientos definidos.

Por la gran cantidad de variables que se identificaron dentro de cada documento de
tesis, estas se especifican de manera independiente para cada uno.
= Estrategias organizativas para despliegues masivos de software de gestion
desarrollados en la UCI. Variables definidas para su analisis:
Requisitos pararealizar el despliegue: Roles que intervienen (Jefe de equipo de
implantacién, Especialista en implantacion, Especialista Funcional, Técnico en
informatica), Roles del equipo de soporte que intervienen (Operador, Responsable
de la gestion de cambios, Responsable de gestionar el proceso de solucion,
Administrador del sistema).
Otros requisitos: (Tiempo de duracién, costo, caracteristicas tecnologicas de las
entidades, recursos humanos de las entidades)
Estrategias estudiadas para el despliegue masivo: Arborea, Ramal o Sectorial,
Nivel, Anillos, Simultanea, Heterogénea.
Roles que intervienen en la seleccion de estrategias: Colaborador, Financiero,
Selector, Seleccionador general, Seleccionador de las entidades.
Artefactos: Actas de reunion, Encuestas y Tabla de datos.
Pasos para la seleccion de estrategias: Reunion de inicio, Informacién de las
entidades, Reunion organizativa, Presentacion y aceptacion de la estrategia.

Pasos para el despliegue: Reunién con el personal de las entidades, Capacitacion

de los clientes, Ejecucién del despliegue, Servicio de soporte.

2. Propuesta de procedimiento para el estudio de factibilidad de proyectos de
despliegue de software de gestion desarrollados en la uci. Variables definidas

para su analisis:

Métodos de evaluacién de proyectos:
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Método experto (Método Delphi, Método multicriterio, Método de revisiéon por pares,
Metodologia cubana (Gestion de proyectos informaticos)).

En el procedimiento de evaluacion de proyectos los roles que intervienen son
los siguientes: Analista, Evaluador, Decisor.

Métodos de evaluacién econdmica de proyectos: Método no financiero (Periodo de
recuperacion), Métodos financieros (Flujo de caja, Valor actual neto (VAN), Tasa
interna de retorno (TIR), Métodos estadisticos (Tablas de decisién, arboles de
decision)

Herramientas utilizadas para la evaluacion: Excel, Hoja de célculo de Open Office.
Definiciones atener en cuenta ala hora de seleccionar el método a proponer:
Proyecto de despliegue, Encuesta, Prueba de Chi-cuadrado, Coeficiente de
concordancia de Kendall.

Procedimiento basado en criterios de expertos:

Roles que intervienen: Analista, experto y decisor.

Identificacion de criterios:

Orden técnico (Tecnologia disponible, Hardware existente en la organizacion,
Estabilidad tecnoldgica, Mantenimiento de la tecnologia, Infraestructura tecnolégica
necesaria, Insumos necesarios, Necesidad de nuevas inversiones, Garantia de
servicios necesarios, Relacion demanda - capacidad de produccion, Relacion
tecnologia — usuario, Dominio de la tecnologia, Software libre, Portabilidad,
Multiplataforma, Sostenibilidad),

Orden humano: Calidad de los recursos humanos, Disponibilidad de los recursos
humanos, Nivel profesional del personal directivo, Capacidad de los directivos de
dirigir el personal, Nivel de especializacién del personal en areas de conocimiento,
Nivel de informacion del cliente, Nivel de productividad del personal, Experiencia de
los profesionales, Afectaciones ambientales.

Orden operacional: Suficiente apoyo para el proyecto por parte de la administracion,
Facilidad de acceso a la informacion, Administracion e instalacion del sistema.

Orden legal: Acceso a las licencias necesarias, Restricciones legales de
investigacion, Legislaciones vigentes, Estabilidad legal, Soporte legal.

Orden politico: Restricciones politicas de las empresas, Estabilidad politica, Apoyo

politico, Interacciones del proyecto, Interacciones culturales, Interacciones religiosas.
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Método econdémico: Flujo de caja (FC), Valor actual neto (VAN), Valor actual neto

(VAN), Tasa interna de retorno (TIR), Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Flujo de trabajo: Identificar criterios, seleccionar expertos, eliminar experto
discordante, actualizar plantilla segun criterios seleccionados, aplicar la plantilla del
proyecto a la entidad seleccionada, evaluar el proyecto cuantitativamente, seleccionar
criterios, guardar resultados de evaluacion cualitativa, guardar resultados, comenzar la
planificacion del despliegue, Roles que intervienen en este flujo de trabajo (Analista,
Experto, Decisor).

3. Método para despliegues de sistema de gestion. Variables definidas para su

andlisis:

Guias y enfoques de la gestion de proyectos: PMBOK, PRINCE 2, eXtreme Project
Management (XP M), Seis Sigma.

Metodologias de desarrollo de Software: RUP,OpenUP, METRICA IIl, Scrum,
Microsoft Solution Framework (MSF), eXtreme Programing (XP).

Metodologias de Gestion de Servicios: ITIL, CMMI para Servicios (CMMI SVC),
COBIT, ISO 20000, Microsoft Operations Framework (MOF).

Metodologias del proceso de Despliegue de Sistemas Gestion: IBdos, GEINFOR,
Desoft.

Herramienta de apoyo a la gestion de proyecto: GESPRO v1.0.

Planificaciéon para el despliegue: Actividades para el diagnostico(Confeccion del
instrumento de obtencion de informacion, levantamiento de informacion, composicion
de equipos de despliegue, seleccion del personal, integracion de los equipos,
preparacion de la formacion, elaboracion de los programas de formacién, capacitacion
de los equipos de implantacion, planificacion de alcance y tiempo, definicion de
actividades, establecimiento de la secuencia de las actividades, estimacion de
recursos de las actividades, estimacion de la duracién de las actividades), Disefio y
desarrollos especificos ( Analisis de los procesos, andlisis de procesos de negocio,
definicion de particularidades, desarrollo de adaptaciones, planificacion de la
adaptacion, disefio de la migracion, adaptacion de la formacion, pruebas de
aceptacion, preparacion de las pruebas de aceptacion del sistema, explotacion
experimental del sistema para su aceptacion, aceptacion del sistema), Implantacion
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(Instalacion técnica, preparacion de la infraestructura tecnoldgica, instalacion del
sistema, configuracion y carga de datos, identificacion de datos, catalogacion de datos,
validacion de datos, incorporacién de datos al sistema, formacién, preparacion de la
capacitaciéon a usuarios finales, capacitacion a usuarios finales, entrenamiento a
Usuarios Finales), Puesta en marcha (Pruebas de implantacion, preparacion de las
pruebas de implantacion del sistema, ejecucion de las pruebas de implantacion del
sistema, determinacion del soporte técnico, preparacion del acuerdo de nivel de
servicios, firma de acuerdo de nivel de servicios, paso a produccion, selecciéon de

técnica para el cambio de sistemas, activacion del sistema)

Roles y responsabilidades que intervienen en estas actividades: Por parte del
implantador (Especialista informatico, Especialista de implantacion (Jefe de proyecto,
lider del despliegue), Consultor funcional), Por parte del cliente (Técnico Informatico,
Usuarios expertos, Usuarios finales)

Técnicas y practicas utilizadas en las actividades de los procesos de
despliegues de sistema de gestion: Obtencion de informacion, seleccion de
personal, documentacion de cursos de formacién, catalogacion, validacion de datos,
migracion de datos, pruebas de aceptacion, pruebas de implantacion, cambio de
sistemas.

Artefactos generados: Plan de implantacion, diagnéstico, plan de formacion de
usuarios finales, materiales de apoyo a la formacién, modelo de negocio, catalogo de
personalizacién, modelo de migracion de datos, catdlogo de componentes, incidencias
de preparacion de instalacion, catadlogo de datos, acta de aceptacion del sistema,

acuerdo de nivel de servicios, plan de pruebas.

4. Propuesta de modelo para la Gestion del Capital Humano en la implantacién

del Sistema Integral de Gestion Cedrux. Variables definidas para su analisis:

Modelos para la gestion de recursos humanos: Modelo de Michael Beer (1989),
Modelo de Charles-Henri Besseyre des Horts (1989), Modelo de Werther y Davis
(1991),Modelo de Harper y Lynch (1992), Modelo de ArnolHax (1992), Modelo de
Idalberto Chiavenato (1993), Modelo desarrollado por el CIDEC (1994).

Valoracion de las Metodologias de gestidon de proyectos: Scrum, Métrica V3.
Herramientas para la gestién de proyectos: OpenProj.
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Actividades para la confeccion del modelo: Alcance y Objetivos del modelo,
principios del modelo, premisas para su aplicacion, representacion del Modelo.
Descripcion de los procesos del modelo de gestion del capital humano: Roles
gue intervienen (Jefe de Implantacién, Planificador, Responsable del Capital Humano,
Responsable de Calidad), Actividades en el proceso de planificacion (Cambio de
personal, Disefar roles y responsabilidades, Roles de Desarrollo, Confeccionar el Plan
de Gestion del personal.), Actividades para asegurar el Plan de gestion del personal
(Revisar el Plan de Gestion del persona, Integrar el Plan de gestion del personal
dentro del Plan de proyecto general).

Descripcion de los Artefactos: Cambio de Personal, Cronograma de Planificacion
para el Cambio, Organigrama del Proyecto, Plan de Proyecto General, Roles y
Responsabilidades.

Disefio de los nuevos roles creados: Implantador de software, Coordinador de
implantacion, Técnico de instalacion y carga de datos, Consultor, Jefe de soporte,
Entrenador, Operador, Grupo de solucion de problemas, Responsable de Calidad,
Responsable del Capital Humano, Responsable de Formacion, Responsable de
Capacitacion, Especialista de Evaluacion del Desempefio.

Roles de Desarrollo: Jefe de Implantacién, Planificador, Responsable de Calidad,
Responsable del Capital Humano, Responsable de Formacion, Responsable de
Capacitacion.

Actividades para asegurar el Plan de Gestién del personal: Revision del Plan de

Gestion del personal, Integracion del Plan de Gestion dentro del Plan de Proyecto.
Seleccion del capital humano: Roles que intervienen (Jefe de Implantacion,
Planificador, Responsable del Capital Humano).

Artefacto que se generan: Plan de Seleccion del personal, Cronograma de

Reclutamiento y el Cronograma de Eleccién
Subproceso de Eleccién del personal: (Cronograma de Eleccion, Encuesta de

Identificacion de Roles)

Técnicas de seleccion del personal: Entrevistas de Seleccion, pruebas de
conocimientos o capacidad, pruebas psicométricas, pruebas de personalidad, técnicas

de simulacion.
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Desarrollo del capital humano: Roles (Jefe de Implantacion, Responsable de

Capacitacion, Responsable de Formacion).

Subproceso de Capacitaciéon del personal: Descripcidon de los artefactos:
(Cronograma de Capacitacion y el Plan de Capacitacion.

Medios de Capacitacion (Herramientas o Técnicas): Conferencia, manuales de
capacitacion, videos, simuladores, realizacion efectiva del trabajo, discusion de grupos
e interaccion social, entrevistas para la solucion de problemas, técnicas grupales
Subproceso de Formacion del personal: Artefactos que se generan (Cronograma
de Formacion, Plan de Formacion, Plantillas de Postgrado, Documento Estrategia de

Pregrado).

Técnicas de Formacion: Conferencia/Lectura, Leccion/Clase, Discusion de Grupo,
Juego de Roles, Caso de Estudio, Ejercicios, Proyectos, Juegos Gerenciales.
Evaluacion del capital humano: Roles (Jefe de Implantacion, Especialista de
Evaluacién del Desempefio)

Subproceso de Evaluacién del Desempefio: Descripcion de artefactos (Plan de
Evaluacién Personal, Cronograma de Evaluacion, Plan de Trabajo General del

Proyecto, Herramienta de Evaluacion del Proyecto)

Métodos de la Evaluacion del Desempefio: Método de las escalas graficas, método
de elecciéon forzada., método de investigacibn de campo, método de incidentes
graficos, método de comparacion por pares.

Atencién del capital humano: Roles (Jefe de Implantacion, Planificador,
Responsable del Capital Humano).

Subproceso Compensacion: Artefactos generados (Plan de Compensacion,
Cronograma de Compensacion, Plan de Actividades Generales del Proyecto).
Subproceso Motivacion: Artefactos generados (Plan de Motivacion y cronograma de

motivacion).

5. Disefio de un método de seleccion y evaluacion de entidades parael proceso
de pruebas piloto de Sistemas Integrales de Gestion. Variables definidas para su
analisis:

Variables claves parala seleccion de la muestra: Tiempo, costo, satisfaccion de los

requerimientos del cliente, disposicion de los participantes en el piloto.
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Técnicas integradas en el modelo: Muestreo por conglomerado, Muestreo
intencional, Muestreo estratificado.

Las actividades del método: Identificacion de la poblacion, seleccion de las
entidades candidatas, hacer levantamiento de informacién, analizar la informacion de
las entidades, aceptacion de las entidades, definir las prioridades, establecer Ranking.
Los roles que intervienen en el proceso: Jefe de Equipo, Analista, Especialista
Funcional.

Los artefactos del método: Cuestionario de diagnéstico, el acta de la reunidn,

expediente de la entidad.

11. Articulos sobre implantacion. Variables definidas para su anélisis:
Nombre del autor, Titulo del trabajo, Afio en que se presento, Eventos donde ha sido

presentado.

2.3.2 Actividades, entradas y salidas para recoger y analizar la
informacion a gestionar

Las actividades de dicho proceso para recoger y analizar la informacién son:

A nivel general se definieron las siguientes actividades:

1. Se revisé la informacion en cuanto si los datos reflejados son los correctos.

2. Se evaluaron los datos. Se busc6 si hay vacios y datos repetidos.

3. Se revis6 que la informacién fuera practica, motivada por necesidades
operacionales en apoyo a la toma de decisiones a través de todas las fases de
implantacion.

4. Se evaluo la confiabilidad y credibilidad de los datos.

5. En el andlisis se valor6 que la informacion fuera precisa, coherente y basada en
metodologias, validada por fuentes cientificas o personal calificado y analizada dentro
del marco contextual adecuado.

6. Se tuvo en cuenta la objetividad. Los encargados del manejo de la informacion
deben consultar una variedad de fuentes cuando analizan y recopilan informacion para
que puedan proveer perspectivas variadas y equilibradas para enfrentar problemas y
recomendar soluciones.
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Las entradas para el proceso son:

Informacion clasificada

e Plantillas de roles.

e Plan de implantacion.

¢ Plantillas de carga inicial.

e Actas de reuniones.

e Cronogramas de trabajo.

¢ Expedientes de las entidades.

e Descripcion de gestion de riesgos.
e Documentos de tesis.

¢ Plantilla de no conformidades.

e Articulos sobre implantacion.

Las salidas del proceso son:

¢ Informacién procedente del accionar del grupo de Implantacion y Soporte del
centro CEIGE clasificada evaluada y organizada.

¢ Estructura de la base de conocimientos (Mapa Conceptual).
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Implantacion y soporte
Documentacion sobre
4 Limplantacion de software

Entidades del piloto | ¢—

|

Registra
\—-} Investigaciones \\

. il
Generan Ndmero de no conformidad, e
no conformidad,
fecha de reporte, 7
Plantila de no Contiene entidad (Reportado por), Obtiene ) I?rocrdx:mggto
. — A e implantacion.
conformidades — aSIgnaedlqe: tmnbrE) \ Plantillas i ~
ges ion de riesgos localizacion T Gulas de roles Contiene
; Expedientes de observaciones : - instalacion
Acasde | | Pantllasde | | Cronogramas | | s entiades - i Documentos | | implatacin.
reuniones | | @9ainica | | de traba Conti oridad de tesis —
\ . pnondgd! i Contiene Roles que intervienen.
\ \ N Contiene nivel de priordad Nombres de las actvidades a realizar.
. Contiene ontiene Contiene Recursos humanos.
Contiene Nombre el gue elabor e docunento Recursos materiales de la implantacidn.

L Incluye

Nombre del que la realizd
nombre de la entidad

Forma en que se introducirén
los datos al sistema
Sistema a utilizar.
Gestor de Base de Datos
que serd utilizado.
Madulo de Cedrux al que tributa.

Plan de Acividades

Contiene

sistema ha utilizar
gestor de Base de datos
madulo de Cedrux al que tributa

Responsable realizard cada actividad

IndN

y del que lo revisd,
identificacion de riesgos basicos
, probabilidad e impacto
de cada riesgo,
estrategias de mitigacion
para los riesgos

Contiene
Nombre y rol que
ocupa el responsable
cantidad de Pc en la entidad
situacion técnica
Cantidad de personal en la entidad
sistema utilizado en la entidad
Necesidades técnicas de la entidad

Nombre,
tiempo de duracion
responsables por actividad

capacitacion por drea
instalacidn técnicas
Nombre del autor,
titulo del trabajo,
afio en que se presento,
eventos donde ha sido presentado.

configuracion
Carga de dato

Nombre de los autores por tesis
asi como sus tutores,
afio de presentacidn,

titulo del trabajo
procedimientos utilizados
con los roles que intervienen.

Figura 7 Estructura de la base de conocimientos
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2.4 Proceso pararegistrar y recuperar la informacion:

Se registrara y recuperara la informacioén de las actividades de implantacion, es decir,
obtener las experiencias de las actividades del proceso de implantacion, reflejarlas en
un documento y guardarlas para facilitar que puedan ser consultadas para posteriores
actividades. Ademas se realizaran encuestas y se determinara en qué formato podra
ser registrada la informacion obtenida.

2.4.1 Descripcién de la Estructura del repositorio
El repositorio tendra una estructura basica de tres directorios: Piloto, Investigaciones y
Documentos utilizados para la implantacion.

 Entidades Piloto: Contendra toda la documentacion de las entidades donde se
implantara el software.

* Investigaciones: Incluird una referencia a las investigaciones realizadas en el
proyecto (tesis de pregrado, tesis de postgrado, articulos u otras investigaciones).

* Documentos utilizados para la implantacion: Tendra documentos utilizados para
implantar el software, ademas de las que el proyecto estime conveniente

2.4.2 Versionado parala documentacion
Para el versionado de los documentos se usard un esquema incremental basado en

secuencia. Las versiones tienen el siguiente formato:

<Versién Mayor. Version Menor>

Version Mayor: este numero incrementa cuando muchos elementos de la linea base
sufren varios cambios (Esto puede estar ocasionado por la realizacién de una nueva
iteracion de la fase a la que pertenece la linea base).

Version Menor: este nimero se incrementa cada vez que se realiza un cambio a un

elemento dentro de la linea base.

2.4.3 Niveles de acceso al repositorio:
Guia para orientar al proyecto respecto a dénde deben acceder los roles del proyecto
en correspondencia con los productos de trabajo de los que son responsables. (Ver

anexo 1).
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2.4.4 Actividades, entradas y salidas para registrar y recuperar la
informacion
Las actividades para registrar y recuperar la informacién son:

e Identificacion de los datos que puedan ser especialmente delicados para
garantizarla adopcion de las medidas de protecciéon pertinentes a la hora de
recopilarlos.

e Se tomaron acuerdos con los lideres del proyecto de como se va a compartir la
informacioén, como proteccion de la informacion se recomienda que no pueda ser
cambiada por cualquier persona.

e Se tuvo en cuenta los mecanismos apropiados para garantizar la seguridad de la
informacion incluidas contrasefias y acceso restringido a informacion.

e Se acordaron protocolos de recopilacién, ingreso, almacenamiento, extraccion y
divulgacion de los datos con el fin de decidir la informacion que va ha ser
restringida.

La entrada del proceso es:
e Estructura de la base de conocimientos con la informacion clasificada y organizada.

La salida del proceso es:

¢ La base de conocimientos.

A continuacién se muestra el diagrama de flujo de actividades, anteriormente

expuestas:
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Figura 8 Diagrama de Flujo de actividades

2.5 Conclusiones Parciales

Al finalizar el capitulo se puede concluir que con los pasos para determinar, recoger,
analizar, registrar y recuperar la informacién se podra gestionar eficazmente la misma
proveniente de las actividades del grupo de implantacion del centro de CEIGE. Se
realizé ademas, la descripcion perteneciente a cada documento, asi como los roles
gue los desarrollan, las actividades y artefactos que utiliza para su desarrollo, con el
propésito de dar una mejo visibn de cada uno de ellos. Para el analisis de la
informacion se definieron variables por las que fue analizada la informacion,
permitiendo obtener que datos especificos reflejara cada uno de los documentos. Por
ultimo se tomaron acuerdos de coOmo se registrara la informacion, lo que permitio
determinar en qué formato se registra la informacion, asi como los permisos de acceso

ala misma.
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Capitulo 3: Validacion de las actividades para gestionar la

informacion.

3.1 Introduccioén:

Para la validaciéon y aceptaciéon del proceso para gestionar la informacion documental
de las actividades de implantacion, se consultara a un grupo de experto donde se
obtendran criterios basados en la aplicacion de la técnica Delphi. Este grupo de
especialista esta debe tener amplios conocimiento sobre el tema a tratar para el
proceso de evaluacion. En este capitulo se reflejara la descripcion de los pasos
utilizados para la seleccién del panel de expertos y ademas se muestran los resultados
obtenidos.

3.2 Métodos Expertos

Métodos de expertos estudiados para la validacion: el método de Agregados
Individuales, el método Delphi, la técnica de Grupo Nominal y el método de Consenso
Grupal que se describen a continuacion: (32)

Método de Agregados Individuales: Se pide individualmente a cada experto que dé
una estimacion directa de los items del instrumento. Este es un método econémico
porque, al igual que el método Delphi, no exige que se relna a los expertos en un
lugar determinado. Puede parecer un método limitado porque los expertos no pueden
intercambiar sus opiniones, puntos de vista y experiencia, ya que se les requiere
individualmente; no obstante, esta limitacion puede ser precisamente lo que se esté
buscando para evitar los sesgos de los datos ocasionados por conflictos

interpersonales, presiones entre los expertos.

Método Delphi: Este método fue creado para obtener la opinion de expertos de una
manera sistematica. En un primer momento, cada experto responde de manera
individual y andénima a un cuestionario. Después se analizan las respuestas del

conjunto de expertos.
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Todo juicio individual que quede fuera del intervalo en que se mueve el grupo de
expertos tiene que estar debidamente justificado o argumentado. Con este método los
expertos comparten en cierto modo sus opiniones, sin que existan discusiones ni
confrontaciones directas entre ellos.

Técnica de Grupo Nominal: El primer paso es reunir a los expertos (entre ocho y diez
personas) y pedirles que registren, individualmente y sin intercambiar opiniones, sus
propias puntuaciones y consideraciones respecto a las probabilidades de error para
cada una de las preguntas o tareas que se les detallan. Después, cada experto
expone a los demas las puntuaciones y principales consideraciones registradas y al
acabar esta ronda, se establecen las coincidencias del grupo. Luego se realiza un
debate de cada uno de los apartados de ésta. Finalmente, cada experto, de manera
individual y por escrito, punta y argumenta las probabilidades de error para cada
tarea/pregunta considerada.

Método del Consenso Grupal: Se reune a los expertos en un lugar determinado, se
indica al grupo que su tarea consiste en lograr una estimacién de la pertinencia y otros
aspectos relacionados con la elaboracion de los items, que sea satisfactoria para
todos los expertos. Con estas instrucciones se maximizan los intercambios de
informacion y opiniones dentro del grupo de expertos. Si el grupo no logra un
consenso, puede intentarse un consenso artificial recogiendo las estimaciones
individuales y sintetizandolas estadisticamente. Este método, como el anterior,
también precisa que el grupo de expertos sea pequefio, se fomente la libre expresion y
se eviten las discusiones tensas y los sistemas de votacion.

A partir del estudio realizado se decidié hacer la validacion de la solucién propuesta a
través del método Delphi, porque permite obtener respuesta estadisticas que reflejan
criterios personales lo mas distante posible de influencias entre los expertos .Ademas
de que da una imagen méas amplia de la posible evolucion del a propuesta de solucion.
Este método permite extraer y maximizar las ventajas de la solucion para realizar

avances de la misma.

3.2.1 Método Delphi:

Todo uso del Método Delphi asume el denominado Efecto McGregor que afirma que el
juicio colectivo de un grupo de expertos es considerado como mas fiable que sus
juicios individuales y por tanto, més objetivo en sus conclusiones. (33) En esta técnica

48



Capitulo 3

se realiza una selecciéon de expertos dentro de su campo de conocimiento, donde el
anonimato entre los especialista facilita que un miembro pueda dar su criterio sin
consultar a los demas especialistas.

3.2.1.1 Caracteristicas del método Dephi:

¢ Anonimato: no debe existir contacto entre los participantes, pero el administrador
0 gestor de la encuesta, si puede identificar a cada participante y sus respuestas.
¢ lteracion: se pueden manejar tantas rondas como sean necesarias.
¢ Retroalimentacién controlada: los resultados totales de la ronda previa no son
entregados a los participantes, sélo una parte seleccionada de la informacion
circula.
e Resultados estadisticos: la respuesta del grupo puede ser presentada
estadisticamente (promedios y grado de dispersion). (34)
Para aplicar el método se siguen tres etapas fundamentales, las cuales se muestran a
continuacion:

v' Eleccion de expertos.
v’ Elaboracioén del cuestionario, para validacion de la propuesta.
v Desarrollo practico y explotacién de los resultados.

3.2.2 Aplicacion del método:

Segun los investigadores Maria de Lourdes Bravo y José Joaquin Arrieta en su
articulo EI Método Delphi. Su implementacion en una estrategia didactica para la
ensefianza de las demostraciones geométricas, hay 2 aspectos béasicos a tener en
cuenta para la aplicacion del método:

1. La seleccion del grupo de expertos a encuestar: personas conocedoras, con
reconocida competencia y con experiencia en el tema que garantice la confiabilidad de
los resultados, creativos e interesados en participar.

2. Elaboracion de los cuestionarios: tener en cuenta la teoria de la comunicacion, con
mecanismos que reduzcan los sesgos en las respuestas, preguntas claras, precisas e
independientes. Suelen ser preguntas cuantitativas para calcular medias y rangos, y

cualitativas para la justificacion de sus opiniones. (35)
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3.2.3 Seleccion del Panel de Expertos:

Teniendo en cuenta que pueden ser uno 0 MAs expertos que son las personas
capaces de ofrecer criterios concluyentes sobre un problema a resolver. A través del
proceso de seleccion de especialistas se definieron las siguientes competencias que

debian tener:

v Afios de experiencia: 1 6 mas.
v" Graduado de Nivel Superior.

v" Habilidades o Conocimientos en Implantaciéon de Software.

v' Capacidad de analisis y pensamiento ldgico.

v Prestigio en el colectivo de trabajo.
La definicion de la cantidad de expertos es una tarea elemental dentro de la
realizacion del método, para determinar el nUumero éptimo de expertos no existe una
norma generalizada, hasta 7 expertos el error disminuye exponencialmente, después
de 30, aunque el error disminuye lo hace de manera poco significativa y no compensa
el incremento de costos y esfuerzos, por lo que se sugiere utilizar un nimero de
expertos en el intervalo de 7 a 30. (35)
La seleccion de los expertos se realizé en la Universidad de las Ciencias Informaticas
y expertos de Desoft (Desarrollo de Software) que se encuentran trabajando en la
Universidad. Donde se escogieron expertos con conocimientos y experiencia en la
implantacion y soporte de software. Para la realizacion de este trabajo se decidio que
el nimero de expertos seleccionados es de 8.

3.2.4 Encuesta para determinar el coeficiente de conocimiento de los
expertos.

Objetivo: Determinar el nivel real de competencia de los posibles expertos, en la

tematica objeto de estudio del presente trabajo.

Nombre y apellidos:

Centro de trabajo:

Categoria docente: Grado cientifico:

Afos de experiencia: Especialidad:

Se le solicita que usted valore su nivel de competencia sobre la problemética que se
investiga, marcando con una cruz el valor que considere en una escala de 1 a 10
(donde la méaxima competencia se corresponde con el nimero 10).
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Para el coeficiente de argumentacion se ofrece la siguiente tabla, que se obtiene de la
segunda pregunta del cuestionario, se le plantea que marque con una X en cada fila,
segun el grado de influencia que puede ser (alto, medio, o bajo) que le permiten

argumentar su evaluacion:

FUENTES DE ARGUMENTACION GRADO DE INFLUENCIA

Alto Medio Bajo

1. Analisis tedrico realizado por usted.

2. Su propia experiencia en el
problema.
3. Trabajos de autores nacionales.

4. Trabajos de autores extranjeros.

5. Su propio conocimiento del
problema.
6. Su intuicion.

3.2.5 Calculo del coeficiente de competencia.

En este método la competencia de los expertos se determina por el coeficiente (K), el
cual se calcula basado en dos datos proporcionados por la encuesta antes planteada:

El coeficiente de conocimiento (kc) brindado por la primera pregunta de la encuesta,

gue es una tabla como la que se muestra a continuacion.

Tabla 7 Coeficiente de argumentacién

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Para el coeficiente de argumentacion (ka) el cual se obtiene de un andlisis de la tabla
perteneciente a la pregunta dos de la encuesta donde las marcas de los expertos se

traducen a puntos, segln muestra la escala en la siguiente tabla:

Tabla 8 Escala de puntuacion de las fuentes de argumentacion

FUENTES DE ARGUMENTACION GRADO DE INFLUENCIA
Alto Medio Bajo
1. Analisis teorico realizado por usted. 0.3 0.2 0.1
2. Su propia experiencia en el problema. 0.5 0.4 0.2
3. Trabajos de autores nacionales. 0.05 0.05 0.05
4. Trabajos de autores extranjeros. 0.05 0.05 0.05
5. Su propio conocimiento del problema. 0.05 0.05 0.05
6. Su intuicion. 0.05 0.05 0.05
Totales 1.0 0.8 0.5

A continuacién se calcula el coeficiente de competencia segun la férmula:
v (ke + ko)

Apoyandose en el resultado de la férmula antes planteada se puede decir que:
Si k < 0.5: el coeficiente de competencia es bajo.

Si 0,5 < k< 0.8: el coeficiente de competencia es medio.

Si 0,8 < k< 1.0: el coeficiente de competencia es alto.

Para la investigacion se seleccionaron solamente 8 expertos con experiencia, entre los
gue se encuentran 7 expertos con un coeficiente de competencia en el tema alto, y un
experto con coeficiente de competencia en el tema medio, al no haber obtenido
ninguno un coeficiente de competencia bajo se aprueban todos los expertos. Los

resultados de este analisis de coeficientes se muestran a continuacion:
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Tabla 9 Resultados del Andlisis del Coeficiente de Conocimiento de los Expertos

Coeficiente de | Coeficiente de | Coeficiente de
Expertos Conocimiento | Argumentacion | Competencia Nivel
(Ke) (Ka) (K)

1 0.8 1 0.9 Alto
2 0.7 0.9 0.8 Alto
3 0.5 0.9 0.7 Medio
4 0.9 1 0.95 Alto
5 0.6 1 0.8 Alto
6 0.8 1 0.9 Alto
7 0.8 1 0.9 Alto
8 0.8 1 0.9 Alto

Finalmente quedaron los expertos que se muestran en el (anexo2).
3.2.6 Elaboracion del cuestionario de validacion.

Para la elaboracion del cuestionario se tuvo en cuenta los objetivos del mismo, que se
enfoca en un conjunto de criterios de valoracion, asociados a la solucion propuesta.
Los expertos tienen la posibilidad de emitir su opinion con respecto a la solucién
propuesta, sefialando cualquier aspecto que pueda ser corregido. La encuesta se
aplico a cada experto personalmente, explicando a fondo cada detalle de la propuesta
y aclarando cualquier duda presentada. En la encuesta se tuvo en cuenta
primeramente los criterios que serian evaluados por los expertos. El cuestionario
contiene 5 preguntas las cuales estan orientadas a aspectos criticos del procedimiento
propuesto, lo que significa que con la validacion de estos se puede asegurar la
validacion del procedimiento en general.

Encuesta a expertos para someter a sus criterios la solucidon propuesta para la
evaluacion de la misma.

Compaiiero (a):

La presente encuesta forma parte de la aplicacion del Método de Valoracion de
Expertos. Con este fin se solicita su valiosa colaboracién, y sus opiniones se tendran
en cuenta para la aplicaciéon de la solucién.

Usted debe calificar las siguientes afirmaciones segun el grado de factibilidad que le

brinden a la solucion propuesta. Para la mejor comprension de sus criterios se
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dividieron los mismos en 5 rangos: Muy Adecuado (C,), Bastante Adecuado (C,),
Adecuado (C3), Poco Adecuado (C,) y No adecuado (Cs).

No Preguntas Cl|C2|C3|C4 |C5 | Tota

1 | En qué medida la informacion generada
por las actividades de implantacion debe
ser almacenada de manera centralizada
en un mismo lugar para que después
pueda ser consulta

la | Flujo de informacion.

2 | Segun su valoracién, proporcione una
categoria de la totalidad de Ila
informacion recogida que son generadas
por el departamento de implantacion.

3 | Realice una evaluacion de las
actividades definidas para almacenar la
informacion de las tareas de
implantacién

4 | Segun su valoracion, seleccione cudl es
el grado de la utilidad de la organizacion
de la informacioén:

5 | Categoria final que le otorgaria a la
propuesta de solucion.

3.2.7 Desarrollo préactico y explotacion de los resultados.

A partir de la respuesta de la encuestas realizadas por los expertos se procedié al
andlisis de estos para una correcta explotacion de los resultados. Para ello se utilizé
como herramienta de ayuda, el programa Microsoft Excel 2007. Los resultados se
recogen en la siguiente tabla:

Tabla 10 Frecuencias Absolutas

Tabla de frecuencias absolutas:

No Preguntas Cl|C2|C3|C4|C5| Total

1 |En qué medida la informacion| 8 0 0 0 0 8
generada por las actividades de
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implantacion debe ser almacenada de
manera centralizada en un mismo lugar
para que después pueda ser consulta
la | Flujo de informacion. 8 0 0 0 0 8
2 | Segun su valoracién, proporcione una| 6 2 0 0 0 8
categoria de la totalidad de Ila
informacion recogida que  son
generadas por el departamento de
implantacion.

3 | Realice una evaluacion de las 5 3 0 0 0 8
actividades definidas para almacenar la
informacion de las tareas de
implantacion

4 | Segun su valoracion, seleccione cual| 8 0 0 0 0 8
es el grado de la utlidad de Ila
organizacion de la informacion:

5 | Categoria final que le otorgaria a la| 8 0 0 0 0 8
propuesta de solucion.

Registrados los datos se realizan los siguientes pasos para obtener los resultados

deseados:
Primero: se construye una tabla de frecuencias acumuladas, cada numero en la fila,

excepto el primero se obtiene sumandole el anterior.

Tabla 11 Frecuencias absolutas acumuladas

Frecuencias absolutas acumuladas:

No Preguntas Cl |C2[C3|C4| CH

1 | En qué medida la informacion generada por| 8 8 8 8 8
las actividades de implantacion debe ser
almacenada de manera centralizada en un
mismo lugar para que después pueda ser

consulta
la | Flujo de informacién. 8 8 8 8 8
2 | Segun su valoracion, proporcione una| 6 8 8 8 8

categoria de la totalidad de la informacion
recogida que son generadas por el
departamento de implantacion.

3 | Realice una evaluacion de las actividades 5 8 8 8 8
definidas para almacenar la informacion de las
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tareas de implantacion

4 | Segun su valoracion, seleccione cual es el 8 8 8 8 8
grado de la utilidad de la organizacion de la
informacion:

5 | Categoria final que le otorgaria a la propuesta | 8 8 8 8 8
de solucion.

Observacion: En la frecuencia acumulativa desaparece la ultima columna.

Segundo: se copia la tabla anterior y se borran los resultados numéricos. Ahora, en
esta nueva, se construye la tabla de frecuencias relativas acumulativas. Esta se logra
dividiendo por el numero total de expertos, en este caso 7, cada uno de los numeros
de la tabla anterior.

Tabla 12 Frecuencias relativas acumulada

Frecuencias relativas acumuladas

No Aspectos C1 Cc2 C3 C4 C5
1 |[En qué medida la| 0.9999 | 0.9999 | 0.9999 | 0.9999 | 0.9999
informacion generada por
las actividades de
implantacion  debe  ser
almacenada de manera
centralizada en un mismo
lugar para que después
pueda ser consulta

la | Flujo de informacion. 0.9999 | 0.9999 | 0.9999 | 0.9999 | 0.9999

2 | Segun su valoracion, | 0.75 0.9999 | 0.9999 | 0.9999 | 0.9999
proporcione una categoria
de la totalidad de Ila
informacion recogida que
son generadas por el
departamento de
implantacion.

3 | Realice una evaluacion de | 0.625 0.9999 | 0.9999 | 0.9999 | 0.9999
las actividades definidas
para almacenar la
informacion de las tareas
de implantacion
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4 | Segun su valoracion, | 0.9999 | 0.9999 | 0.9999 | 0.9999 | 0.9999
seleccione cual es el
grado de la utilidad de la
organizacion de la
informacion:

5 | Categoria final que le| 0.9999 | 0.9999 | 0.9999 | 0.9999 | 0.9999
otorgaria a la propuesta
de solucion.

Tercero: Se buscan las imagenes de los elementos de la tabla anterior por medio de la

funcion (Dist. Normal. Standard Inv.). Estas imagenes se representan en la siguiente

tabla la cual ademas posee algunos nuevos elementos como son:

>

>
>
>

Suma de las columnas.

Suma de filas.

Promedio de las columnas.

Los promedios de las filas se obtienen de forma similar, en este caso también se
divide por cuatro porque guedan 4 categorias ya que la Ultima se elimind.

Para hallar N, se divide la suma de las sumas entre el resultado de multiplicar el
numero de indicadores por el nUmero de preguntas.

El valor N-P da el valor promedio que otorgan los expertos para cada indicador
propuesto.

La tabla siguiente resume lo dicho en los puntos anteriores:

Tabla 13 Puntos de Corte

N=0.75
Puntos de Corte:
No | Elementos | C1 C2 C3 C4 |Suma| P N-P
1 [En qué
medida la
informacion 3.72 | 3.72 3.72 3.72 14.88 | 3.72 | -2.97 | Muy
generada
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por las
actividades
de
implantacio
n debe ser
almacenada
de manera
centralizada
en un
mismo lugar
para que
después
pueda ser
consulta

Adecu

ado

la

Flujo de
informacion.

3.72

3.72

3.72

3.72

14.88

3.72

-2.97

Muy
Adecu

ado

Segun  su
valoracion,
proporcione
una
categoria

de la
totalidad de
la
informacion
recogida
que son
generadas
por el
departamen
to de
implantacio
n.

0.67

3.72

3.72

3.72

14.88

3.72

-2.21

Muy
Adecu

ado

Realice una
evaluacion
de las
actividades
definidas
para
almacenar
la
informacion
de las
tareas de
implantacio
n

0.32

3.72

3.72

3.72

11.83

2.96

-2.12

Muy
Adecu
ado

Segun  su
valoracion,
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seleccione | 3.72 | 3.72 3.72 3.72 11.48 | 2.87 | -2.97 Muy
cual es el

grado de la Adecu
utiidad de ado
la
organizacio
n de la
informacion:
5 | Categoria 3.72 | 3.72 3.72 3.72 14.88 | 3.72 | -2.97 Muy
final que le Adecu
otorgaria a
la ado
propuesta
de solucion.

Suma 15.8 | 22.32 | 22.31 | 2231 | 82.82

Punto de corte
2.65

Las sumas obtenidas en las cuatro primeras columnas dan los puntos de cortes. Los
puntos de corte se utilizan para determinar el grado de adecuacion de cada criterio
segun la opinion de los expertos.

Tabla 14 Resultados de los Puntos de Corte

Muy Adecuado Bastante Adecuado Poco No
Adecuado Adecuado Adecuado
Menos de 2.57 Entre 2.57y 3.72 3.72 Mas de 3.72

3.2.8 Resultados de la validacion del modelo.

Participaron en la seleccion de criterios para medir competencias 8 expertos
representados como se muestra en la figura 9.

El 100% de los expertos son Ingenieros en Ciencias Informaticas, de ellos el 75%
trabajan en la Universidad de las Ciencias Informaticas y el 25% trabajan en Desarrollo
de software (Desoft).
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12%

M Desarrollode
software
(Desoft)

B Universidad de
las Ciencias
Informaticas

Figura 9 Representacion de los expertos por lugares

El 99% de los expertos seleccionados tienen un coeficiente de competencia alto y el
1% tiene el coeficiente de competencia medio. Este dato muestra que todos tienen el
conocimiento necesario para validar la propuesta, dando un alto valor a sus criterios
con respecto a cada una de las preguntas realizadas en la encuesta.

3.2.9 Resultados obtenidos de la encuesta de validacion

Como resultado de la encuesta se obtuvo que el 100% de las preguntas realizadas
para la validacion del procedimiento fueron catalogadas como Muy Adecuadas, tal

como se muestra en la figura 10.

120
100 -
80 -
60 -

= Muy adecuadas

5 g8 g8 58 g0 58 0 4
FF T T T o

Figura 10 Resultados obtenidos de laencuesta de validacion
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3.3 Conclusiones Parciales.

Para validar la solucién propuesta se utiliz6 como método de validacion la técnica
Delphi dentro del contexto de los métodos de expertos. Para su aplicacién se
escogieron 8 expertos en total. Se aplico la Encuesta de Autovaloracion para obtener
el grado de competencia de cada experto; después de obtenidos los expertos, se les
envio la Encuesta de Valoracion del modelo, la cual contenia afirmaciones necesarias
para validar la propuesta. Después de analizar estadisticamente los resultados
obtenidos en la encuesta, los expertos definieron como Bastante Adecuado todos los

elementos de esta, quedando asi validada la propuesta de solucion.
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Conclusiones generales

Se han cumplido los objetivos propuestos al principio de la investigacion, puesto que:

e El estudio del estado del arte referente a la gestién del conocimiento, gestion
de la informacion y bases de conocimientos, permiti6 obtener resultados

satisfactorios para la gestién y organizacion de la informacion.

e La revision de las diferentes herramientas para la creacion de una base de
conocimientos, permiti6 proponer al eXcriba como soluciéon para crear la

misma.

e El andlisis de la informacion documenta generada por las actividades de
implantacion, permitiendo la evaluacion de la misma y recopilando los datos

gue necesariamente debe tener cada informacion.

e Se realizo el andlisis de la solucion propuesta por un grupo de especialistas
con gran experiencia en implantacion y los resultados obtenidos permitieron
concluir que la solucién propuesta presenta valores positivos y que debe ser

aplicada en el proyecto.
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Recomendaciones

Partiendo de los resultados de la investigacion efectuada, urge la necesidad de

plantear las siguientes recomendaciones:

1.

Continuar con la profundizacion del tema para garantizar la mejora continua de
la solucion propuesta.

Mejorar la usabilidad de la solucion propuesta, elaborando un plugin en el
eXcriba en préximas investigaciones para las actividades de implantacion del
Sistema integral de Gestién Cedrux que establezca una relacion con la
solucion.

Aplicar la soluciéon propuesta para guardar los datos necesarios en cada
informacion.

Emplear el procedimiento propuesto en otros proyectos de software de gestion
gue se desarrollan en la universidad.

Proporcionar un sistema de recuperacion de informacion en base a las

necesidades y caracteristicas de la informacion que el usuario necesite.
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Anexos:
Anexo 1. Niveles de acceso alainformacién por roles.
Carpetas
Documentos
Piloto utilizados para Investigaciones
implantar el software
Estudiantes Lectura Lectura Lectura y escritura
Jefe de Lecturay Lectura Lecturay escritura
equipo escritura
Jefe de Lecturay Lectura Lectura y escritura
implantacion escritura
Personal de Lectura Lectura Lectura
apoyo

Anexo 2. Listado de expertos
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Ing. Lilian Cid Escalona.

Ing. Alex Rosales Hechavarria.
Ing. Virtudes Figueredo Lara

Ing. Dionny Cardoso Carmona.
Ing. Adrian Martinez Pérez.

Ing. Yusmara Buchillon Hernandez.

Ing. Dariel Chirino Esquijarosa.

Ing. Carlos Abel Capeéans Hurtado.
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Glosario de términos

Glosario de términos:
Actividad: Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad.
Coeficiente de Competencia: conocimiento que presentan las personas, las cuales
estdn especializadas en areas determinadas, por ejemplo: Especialidad: Ingeniero
Informaético.
Correo electronico: Correo electronico, o en inglés e-mail (electronic mail), es un
servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes rapidamente
mediante sistemas de comunicacion electrénicos.
Datawarehouse: En el contexto de la informética, es un almacén de datos, es una
coleccioén de datos orientados a un determinado ambito (empresa, organizacion, etc).
Dimensién epistemoldgica: Se ocupa de la definicion del saber y de los conceptos
relacionados (Tipos de conocimientos). Es el aprendizaje basado en problemas y
modelos experimentales. Ademas de ser una doctrina de los fundamentos y métodos del
conocimiento
Dimension ontologica: Esta dimension considera la creacion de conocimiento en las
organizaciones, como algo opuesto a la creacién de conocimiento individual, la cual se
centra en los niveles de las entidades creadoras de conocimiento (individual, grupal,
organizacional e interorganizacional). Es decir, el entorno con que el conocimiento se ve
involucrado. Esto nos ayudard a entender el impacto potencial de los flujos de

conocimiento.
Groupware: Software colaborativo o groupware se refiere al conjunto de programas

informaticos que integran el trabajo en un soOlo proyecto con muchos usuarios
concurrentes que se encuentran en diversas estaciones de trabajo, conectadas a través

de unared (internet o intranet).
Intranet: Es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet para

compartir de forma segura cualquier informacién o programa del sistema operativo para
evitar que cualquier usuario de Internet pueda ingresar.

Implantacién: Proceso mediante el cual se instala, configura y cargan los datos
necesarios a una solucion de software con el objetivo de perfeccionar el flujo de
informacién de una entidad, mejorando la eficiencia de los procesos que esta realiza. En
la implantacion también se realiza una transformacion organizacional en funcion de las
caracteristicas de las soluciones que se adquieran.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.

70



Glosario de términos

Portales de conocimiento: Es una entrada por web a la informacion. Abre conocimiento
almacenado internamente en la empresa para sus usuarios, permitiendo la toma de
decisiones informadas y sustentadas en experiencia. Tiene como funcion especifica el
proveer de conocimiento.

Sistemas multimedia: Es un sistema informatico el encargado de generar la
presentacion de esa informacion en la forma y secuencia correcta. No obstante, otras
formas de comunicacion con multiples recursos expresivos pueden también recibir la
calificaciébn de multimedia. Seria el caso de representaciones teatrales, musicales,
cinematogréficas, de television

Software de simulacion: Los Software de simulacién permiten reproducir de manera
intuitiva y simplificada la naturaleza de procesos tecnologicos, situacionales e historicos
gue, en ocasiones, resultan de dificil comprension.

Subproceso: Proceso involucrado dentro de un proceso de alcance mayor.

Workflow: El Flujo de trabajo (workflow en inglés) es el estudio de los aspectos
operacionales de una actividad de trabajo: como se estructuran las tareas, como se
realizan, cual es su orden correlativo, como se sincronizan, cémo fluye la informacion que

generan las tareas.
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