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RESUMEN

Debido al desarrollo vertiginoso de las comunicaciones en Cuba, al rapido ascenso de la cantidad de
usuarios que utilizan la telefonia, tanto celular como convencional, la demanda de nuevos servicios y la
necesidad de la automatizacion de los ya existentes, la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba SA
(ETECSA) desea poner en practica diferentes servicios para mejorar la calidad de las prestaciones que
brinda a sus usuarios. Entre las cuales se encuentra la creacion de un sistema que garantice la
automatizacion de la obtencién de la factura de los abonados de ETECSA dandole esta tarea al proyecto
“Comunicaciones Unificadas” del Centro de Telematica de la Facultad 2 de la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI) que en conjunto con ETECSA deberan crear un software capaz de satisfacer los
servicios que deberia brindar un sistema como el mencionado.

En el mundo actualmente hay varios sistemas de automatizacion de facturacion de llamadas telefonicas.
Luego de un estudio profundo de sistemas similares, extrayendo de cada uno sus mejores caracteristicas
y afadiendo otras que eran de interés para la nueva solucion, se decidié6 implementar un sistema para
garantizar la automatizacion de la obtencién de la factura de los abonados de ETECSA, tomando en
consideracion los recursos disponibles para esto. Al software desarrollado se le realizaron las pruebas
unitarias de aceptacion requeridas, las cuales cumplio satisfactoriamente, se validé ademas la factibilidad
de la realizacion del proyecto con el modelo matematico COCOMO* .

PALABRAS CLAVE

telefonia, automatizacion, facturacion

1 cOCOMO: COnstructive COst MOdel, Modelo Constructivo de Costes
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INTRODUCCION

Con el auge de las telecomunicaciones en el mundo y la necesidad de crear sistemas mas econémicos,
ligeros, confiables, rapidos y eficientes tanto las instituciones de software propietario como las de software
libre han desarrollado y han implantado varios software, donde Asterisk (1.3) debido a la gran variedad de
servicios que brinda y a su bajo costo ocupa un lugar importante entre todos ellos. Si se le une a estos
beneficios el hecho de contar con un sistema telefonico como la Respuesta de Voz Interactiva o IVR (IVR
del inglés: Interactive Voice Response), poder trasmitir mediante VolP? y Elastix un sistema operativo
capaz de gestionar la mayoria de las funcionalidades de Asterisk entonces se cuenta con un servidor de

comunicaciones unificadas que supera toda expectativa y asi lo demuestra.

El desarrollo de la telefonia y el aumento exponencial de los servicios a brindar ha cambiado radicalmente
la ideologia a la hora de implementar e implantar los servicios. Ha sido necesario dirigirlos mas hacia la
automatizacion y a la comodidad del usuario que lo consume. Automatizar todo lo que pueda ser
automatizado. ¢Por qué no lograr que cuando un usuario utilice un servicio que necesite de una
interaccién o de una respuesta en tiempo real, poder brindarla, en cualquier momento, las 24 horas del

dia, sin tener que depender del factor humano? IVR surgio para darle solucion a este problema.

Cuba, aun con todas sus limitaciones, no se ha quedado atras en materia de telefonia, se ha propuesto y
ha logrado poco a poco implantar una variada gama de servicios y muchos otros estan aun en desarrollo
para su futura implantacion. La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) junto a la
Universidad de Ciencias Informéticas (UCI) ha aceptado el reto de implementar una gran variedad de
servicios telefénicos entre los cuales se encuentra: un sistema de cobro revertido, un sistema de

facturacion y un despertador matutino.

“...La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, SA (ETECSA) es la entidad encargada de la prestacion
de los servicios publicos de telecomunicaciones mediante la operacion, instalacion, explotacion,

comercializacion y mantenimiento de sus redes publicas en todo el territorio cubano...”. (1)

Actualmente en ETECSA se presta el servicio de Gestion Comercial al cual se accede mediante el nimero
112. A este servicio acceden los usuarios para realizar diferentes tramites enfocados a su teléfono. Este

servicio es muy usado por la poblacién ya que pueden solicitar extensiones para sus viviendas, solicitar

2\oIP, acrénimo delinglés Voice over IP (Voz sobre IP).



cambios de teléfono o de direccion, asi como conocer el monto de la factura de su teléfono. Pero este
servicio colapsa a partir del dia 15 de cada mes ya que en esta fecha es que ETECSA emite el reporte de
factura y muchos usuarios llaman solicitando el mismo. Las operadoras no pueden atender a todas las
llamadas entrantes y la poblacion no queda satisfecha con el servicio prestado ya que este es uno de los
principales servicios brindados por el 112. ETECSA desea continuar incrementando los servicios que
brinda a sus abonados, por el incremento de la telefonia fija en el pais y por las ventajas que traeria esto
consigo, tanto materiales como de disponibilidad. Se hace necesario implementar un servicio que le

permita a los abonados de ETECSA conocer el monto de su factura desde un teléfono fijo.

Teniendo en cuenta la situacién problemaética anterior se plantea como problema aresolver:

¢, Cémo mejorar el proceso de obtencion de la factura telefénica a los abonados de ETECSA?

A partir de este problema se define como objeto de estudio el proceso de gestion de informacién

mediante IVRs para Asterisk y el campo de accion queda enmarcado en el proceso de gestion de

informacion mediante IVRs para Asterisk en ETECSA.

El objetivo general de este trabajo es implementar un sistema que permita a los abonados de ETECSA
conocer su factura desde un teléfono fijo.

Del mismo se derivan los siguientes objetivos especificos:
1. Desarrollar una IVR que permita informar al usuario del monto de su factura desde un teléfono fijo.
2. Desarrollar una aplicacion web donde se realicen reportes del servicio.

A partir de los objetivos planteados la Idea a Defender es la siguiente:

Mediante la automatizacion de la obtencion de la factura de los abonados de ETECSA se facilitara la
obtencion de la misma ya que los abonados podran consultar las 24 horas del dia el saldo consumido en
el mes vencido.

Las tareas investigativas que se deben desarrollar para cumplir los objetivos son:

v Estudio y comprensién del funcionamiento de las IVRs para el desarrollo de las mismas.



v' Estudio y analisis de Asterisk para poder desarrollar IVRs.
Para realizar las tareas se emplearan los siguientes métodos:
Métodos Tedricos:

Analitico - sintético: Este método permitira analizar las bibliografias referentes al desarrollo de IVRs,

facilitando de esta forma la extraccion de los elementos mas importantes. Ademas de que posibilitara
construir el camino a seguir, a partir del andlisis detallado de cada una de las IVRs analizadas.

Modelacion: Este método resultara muy Util para la realizacion del portal web y de la IVR debido a la
seleccion de la metodologia que se utilizara, ya que en la mayoria de estas se hace muy necesaria la
creacion de varios modelos, pues estos permitirdn una reproduccion ampliada de la realidad, ademas de

gue posibilitara descubrir y estudiar nuevas relaciones y cualidades del objeto de estudio.
Método Empirico:

Observacion: Este método permitird obtener conocimiento acerca del comportamiento de las IVRs.
Permitird observar como funcionan, como se desarrollan asi como las ventajas que brindan y sus

especificidades de acuerdo al lugar donde se encuentren.
El trabajo esta estructurado en 4 capitulos:

Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica: En este capitulo se abordara la fundamentacion tedrica, en la cual
se hace un estudio del software para llamadas telefénicas Asterisk. También se realizara el estudio de las
herramientas y tecnologias utilizadas para el desarrollo de una IVR.

Capitulo 2 Caracteristicas del Sistema: En este capitulo se realizara un andlisis de las caracteristicas del
sistema a desarrollar, se hara hincapié en el objeto de automatizacion, las interfaces de usuario que
integraran el mismo, las Historias de Usuarios y las Caracteristicas no Funcionales del Sistema.

Capitulo 3 Disefio, Implementacion y Prueba: En este capitulo se hara hincapié en la arquitectura del
sistema propuesta, se daran los detalles descriptivos de la solucion propuesta y las pruebas realizadas al
sistema. A través del analisis se obtendra una vision del sistema, a través del disefio se vera como cumple

el sistema sus objetivos y mediante las pruebas se comprobara cada funcionalidad del sistema.



Capitulo 4 Estudio de la factibilidad: En este capitulo se realizara una planificacion de las iteraciones
definidas asi como un estudio de factibilidad para la realizacion del sistema propuesto mediante una

estimacion de tamafio, esfuerzo y planificacién necesaria para llevar a cabo el mismo.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

Este capitulo se realiza un estudio de las Comunicaciones Unificadas en el mundo, Asterisk como
parte inseparable de este, asi como las facilidades y funcionalidades que le aportan las IVRs. Se
definen las herramientas y tecnologias utilizadas para el desarrollo de una IVR y del portal web para
un nuevo servicio a brindar por ETECSA y que en capitulos posteriores serd la base para la

construccion de la arquitectura de la misma.

1.2 Comunicaciones Unificadas en el Mundo
1.2.1 Auronix

Auronix es una empresa con 12 afios de experiencia que cuenta con una amplia trayectoria en el
sector de Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones (TIC). Con una clara vocacion por la
innovacion tecnoldgica, esta enfocada en el desarrollo de productos para la automatizacion de la
atencion, gestién y grabacion de llamadas. (2)

Auronix orienta sus conocimientos y capacidades hacia el desarrollo de soluciones globales a la
medida de sus clientes. Todo esto través de su amplia red de Socios Comerciales y Distribuidores en
todo el pais, Centro y Sudamérica. Cuenta una base instalada de mas de 2500 clientes en México. (2)

Auronix cuenta con una gama de innovadores productos:
v’ Calixta—Suite para centros de contacto, incluye IVR, marcacion predictiva, grabacion de
llamadas, manejo de email y chat.
Ivervox—IVR
Aurolog—Grabacion de llamadas

Aurodialer—Marcacion automatica
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Aurovox-CT—Mensajeria unificada, servidor de fax. (2)



1.3 Asterisk

“El Asterisk es un software completo en PBX®, act(ia en el Linux y provee todas las configuraciones

gue esperas de un PBX y mas. Asterisk hace VoIP en tres protocolos y puede interoperar con equipos
de telefonia estdndar basicas usando un hardware relativamente sin costo”. (3)

Este software se ha convertido en la evolucion de las tradicionales centrales analdgicas y digitales
permitiendo integracion con la tecnologia méas actual: VoIP. Asterisk provee servicios de buzoén de voz
con directorios, conferencias, IVR, llamadas en espera.

Quizas lo mas interesante de Asterisk es que reconoce muchos protocolos VolP como pueden ser
SIP*, H.323° y IAX®. Asterisk puede interoperar con terminales IP actuando como un registrador y
como puerta de enlace entre ambos.

Ventajas:
v Tiene control de su sistema de telefonia.
Rico y abundante en recursos.
Es posible proveer contenido dinamico por teléfono.

Plan de discado flexible y poderoso.
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Corre bajo Linux y es codigo abierto.

1.3.1 IVR como parte de Asterisk

“Una IVR basada en Asterisk permite la interaccién con bases de datos internas del sistema (MySQL o

PostgreSQL), externas como Oracle o Web Services. Acepta conexiones tanto de lineas analdgicas y

® pBX (Private Branch Exchange) central para extensiones telefonicas, sistema de teléfonos pertenecientesauna
organizacion.
* Protocolo de Inicializacion de Sesién o SIP (Session Initiation Protocol) es un protocolo de sefializacion para conferencia,
telefonia, presencia, notificacion de eventos y mensajeria instantanea a través de Internet.
®H.323 esun estandar "paraguas”delalTU (International Telecommunications Union) que describe una familia de protocolos
usados pararealizar el control de llamadas en una comunicacion multimedia a través de redes conmutadas por paquetes.
39)

IAX es un protocolo de transporte (al igual SIP) que utiliza un Gnico puerto UDP (4569) para el canal de sefalizacion yen
tiempo real del transporte (RTP) Protocolo de arroyos. (40)



digitales o troncales VolIP. La plataforma de hardware y software libre, dimensionada especificamente
para cubrir con holgura la necesidad del cliente, es robusta y adaptable”. (4)

1.3.1.1 Funcionamiento de IVR

La IVR le permite a un sistema telefénico interactuar con un usuario, por medio de una voz humana
previamente grabada. La IVR es capaz de reconocer respuestas enviadas por el usuario mediante el
teclado del teléfono. Este sistema es implementado la mayor parte de las veces en empresas que
poseen gran flujo de llamadas telefénicas y que la demanda de la comunicacion por esta via es

importantisima para el desarrollo de las mismas.

Las IVR consisten en un sistema telefonico que es capaz de recibir una llamada e interactuar con el
humano a través de grabaciones de voz y el reconocimiento de respuestas simples. Cuando los
usuarios llaman a una IVR, una serie de menuUs grabados les van guiando sobre las diferentes
opciones/servicios que se van prestando. Los clientes hacen su elecciéon contestando desde el teclado
de su teléfono, en funcion de cada respuesta. La IVR realiza una serie de acciones sobre la base de
datos. Entre éstas se incluye proporcionar determinado tipo de informacion recogida de la base de
datos o ficheros de documentos y su lectura, traducidos a voz mediante sistemas de

conversioén/sintesis texto-voz.

Por su definicion, los sistemas de IVR son de uso indispensable en los servicios de atencion de
llamadas, ya que proporcionan una descongestion necesaria en aquellos servicios de atencion de

llamadas saturados por consultas simples a bases de datos o informacién general.

1.4 Lenguajes, Herramientas y Techologias

En este epigrafe se detallaran las herramientas y tecnologias utilizadas para el desarrollo de la IVR y
el portal web. Estas tecnologias y herramientas fueron seleccionadas de acuerdo a las ventajas que

proporcionan para la implementacion y puesta en marcha de la IVR y la aplicacion web.



1.4.1 Metodologia de desarrollo: XP

Para obtener un software con la calidad requerida debe llevarse a cabo una metodologia de desarrollo,
que guie el Proceso Industrial del Software, para la realizacién de este software se eligi6 Extreme

Programming (XP).

Basicamente, XP, busca dos objetivos: hacer un software con calidad y de la forma mas répida
posible. De hecho, estos son los objetivos principales de cualquier metodologia aplicada al desarrollo

de software y a cualquier otra area en general.

Uno de los principales motivos por los cuales se escogié esta metodologia es porque la linea de
desarrollo de Comunicaciones Unificadas del centro Telematica, donde surgi6 este proyecto, establece
como politica que se utilice dicha metodologia. Ademéas son numerosas las ventajas que proporciona

XP, entre las cuales podemos mencionar las siguientes:

Ventajas:
v' El cliente forma parte del equipo de desarrollo.
v' Se consiguen productos usables con mayor rapidez.
v' Se consigue integrar todo el trabajo con mucha mayor facilidad.
v' Se atienden las necesidades del usuario con mayor exactitud. Esto se consigue gracias a las
continuas versiones que se ofrecen al usuario, en las diferentes iteraciones definidas por el

desarrollador vy el cliente.

<

Se obtiene codigo més simple y més facil de entender, reduciendo el nimero de errores.

v' Gracias al “refactoring” es mas facil el modificar los requerimientos del usuario. (5)
1.4.2 Lenguaje de Modelado: BPMN

Business Process Modeling Notation o BPMN (en espafiol Notacion para el Modelado de Procesos de
Negocio) es una notacion grafica comuan para cerrar la brecha de comunicacion que frecuentemente se
presenta entre el disefio de los procesos de negocio y su procesos publicos y privados, orquestacion,
coreografia, etc., asi como conceptos avanzados de modelado (por ejemplo manejo de excepciones,

compensacion de transacciones, entre otros). (6)



Teniendo en cuenta que la metodologia utilizada es XP y esta dirigida a proyectos pequefios, se
decidié seleccionar como lenguaje de modelado BPMN por su sencillez y su facil aprendizaje, dado
esto por el hecho de que los procesos tienen un bajo grado de complejidad, y que solo esta dirigida a

modelar procesos del negocio.

1.4.3 Lenguajes de Programacion

Los lenguajes de programacion permiten crear programas mediante un grupo de instrucciones,
operadores y reglas de sintaxis, que son puestos en manos del programador para que este pueda
comunicarse con los dispositivos de hardware y con el software existente en el ordenador.

1. PHP’: es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado para la creacion de paginas web
dindmicas. Es un lenguaje del lado del servidor pero actualmente puede ser utilizado en la

creacion de aplicaciones con interfaz gréfica usando las bibliotecas Qt® 0 GTK+.°

Este lenguaje de programacion fue utilizado para el desarrollo del portal web, especificamente
en la implementacién del negocio y del acceso a datos, por otra parte también es utilizado en el
desarrollo de la IVR. El mencionado lenguaje es utilizado en Sauxe (1.4.11) debido a que este
lo utiliza en estas dos capas (negocio y acceso a datos) para la implementacion, ademas de

presentar las siguientes ventajas:

v’ Esta orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a
informacién almacenada en una Base de Datos.

v' El cbdigo PHP es invisible al navegador y al usuario ya que es el servidor el que se
encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML™ al navegador. Esto hace
gue la programacion en PHP sea segura y confiable.

v' Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad.

v Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

" PHP acrénimo en inglés de Hypertext Preprocessor (procesador de hipertexto)

8 QT es una libreria para la creacion de interfaces graficos.

® GTK+ o The GIMP Toolkit es un conjunto de Bibliotecas Multiplataforma para desarrollar interfaces graficas de usuario
(Gun

10 Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marca de Hipertextos).
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v' Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.
v" No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar

también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

2. JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado y multiplataforma, desarrollado para
incrementar las funcionalidades del lenguaje HTML. Permite crear efectos especiales,
interactuar con el visitante y funciones béasicas que son soportadas por la mayoria de los

navegadores que se utilizan en la actualidad.

Este lenguaje de programacion fue utilizado para el desarrollo del portal web, especificamente
en la implementacion de las vistas o interfaces. El mencionado lenguaje es utilizado porque el
marco de trabajo Sauxe (1.4.11) lo utiliza en esta capa (vista) para la implementacion y
visualizacion de las interfaces, ademas de presentar las siguientes ventajas:

v' Permite elaborar aplicaciones web que simulen caracteristicas de aplicaciones
escritorios.

Es un cddigo interpretado por el navegador web.

Es un cddigo orientado a objetos.

Es un cadigo integrado a HTML.

SR NEE NN

Reutilizacion de codigo de programacion.

1.4.4 Lenguaje de Etiquetado: HTML

"Definiéndolo de forma sencilla, "HTML es lo que se utiliza para crear todas las paginas web de
Internet”. Mas concretamente, HTML es el lenguaje con el que se "escriben” la mayoria de paginas
web". (7)

HTML, es un lenguaje de programacion muy sencillo que se utiliza para crear los textos y las paginas
web. Esta compuesto por etiquetas que definen la estructura y el formato del documento que vera el
usuario a través de la web. Esas etiquetas son leidas por el navegador, es decir el programa que se
utiliza para navegar, y que es el que ejecuta las funciones creadas en HTML permitiendo que puedan
ser visibles en nuestra maquina. La principal ventaja que tiene HTML es la gran variedad de

navegadores y exploradores que lo soportan. Debido a esto, se ha convertido en el formato mas usado
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para la transmision de documentos electronicos a través de Internet. Actualmente existe un gran
namero de navegadores por lo que a veces se complica que todos puedan interpretar el cédigo HTML
de la misma manera. Por esa razén es que quienes crean las paginas, chequean que pueda ser leida

por los menos por los navegadores mas conocidos.

145 Herramienta “BizAgi” para la modelacion de Procesos del Negocio.

“BizAgi es un modelador de procesos que permite representar de forma esquematica todas las
actividades y decisiones gque se toman en el negocio. Con una interfaz que recuerda a Microsoft Office,

BizAgi Process Modeler cumple con el estandar BPMN (Business Process Management Notation)”. (8)

El Modelador de Procesos BizAgi permite diagramar procesos de forma sencilla y muy rapida gracias a
su interfaz amigable muy parecida a la de Microsoft Office. Este modelador permite validar los
diagramas sin necesidad de esperar a que estén terminados completamente.

Se utiliza esta herramienta ya que es gratuita y en espafiol. Permite modelar y visualizar los procesos,
lo cual evita muchos dolores de cabeza a la hora de implementarlos, ademas utiliza el lenguaje de
modelado seleccionado (BPMN).

“Para el correcto funcionamiento de BizAgi Process Modeler necesitas tener instalado en tu ordenador
el componente Microsoft .NET Framework™ 2.0 o superior”. (9)

1.4.6 Servidor web: Apache2

Apache es el servidor web por excelencia, su alto nivel de configuracion, robustez y estabilidad

hacen que cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa”. (10)

La popularidad de este software libre ampliamente reconocido en muchos ambitos empresariales y

tecnolégicos es debido a las siguientes razones:

v Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente universal.

v Apache es una tecnologia de software libre.

1 Eramework: marco de trabajo
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v Es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo ampliar las
capacidades del servidor web Apache. Actualmente existen muchos médulos para Apache que
son adaptables a este, y estan ahi para que los instalemos cuando los necesitemos.

v Apache trabaja con gran cantidad de lenguajes script. Tiene todo el soporte que se necesita
para tener paginas dinamicas.

v Apache te permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el
servidor.

v Tiene un alto nivel de configuracion en la creaciény gestion de logs. (10)

Se utiliza este servidor web debido a que, ademas de presentar las ventajas antes mencionadas, se
utiliza como paquete de instalacion el WAMP5", donde Apache viene incluido, el cual se instala para

un buen funcionamiento del marco de trabajo Sauxe (1.4.11).
1.4.7 IDE phpDesigner 7 parala implementacion del portal web

“PHP Designer es un completo entorno de desarrollo y programacion especialmente disefiado para los

amantes de PHP, aunque también permite trabajar con comodidad en otros lenguajes de
programacion como HTML, XHTML™, CSS™y SQL™”. (11)

“Cuenta con navegador de ficheros integrado, utilidades de correccion y autocompletado, soporte para

proyectos, ademas de usar un practico esquema de color para la sintaxis del codigo fuente que facilita
enormemente la programacion”. (11)

Se utiliza esta herramienta para la implementacién del portal web debido a que soporta varios
lenguajes como son HTML, JavaScript, PHP y CSS, ademas permite trabajar con el framework '® Ext
JS. Permite la depuracion de codigo y admite resaltado de sintaxis para un mejor trabajo con el mismo.
Es de cddigo libre y se puede descargar muy facilmente desde la web.

2 WAMP5 es uninstalador para Windows; este instala una completa solucion WAMP en su computador. WAMP sirve para:
Windos — Apache — MySQL — PHP5

BXHTML, acrénimoen inglés de eXtensible Hypertext Markup Language (lenguaje extensible de marcado de hipertexto)
¥ css, acrénimoen inglés de Cascading Style Sheets (hojas de estilo en cascada)

>3QL, acrénimo en inglés de Structured Query Language (lenguaje de consulta estructurado)

'8 Framework: marco de trabajo.
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1.4.8 Herramienta Notepad++ 5.9 parala implementacion de la IVR.

“Basado en un potente componente de edicion llamado Scintilla, Notepad++ esta escrito en C++ y usa
directamente la API'" de Win32'®, lo que asegura una gran velocidad de ejecucion y un menor tamafio

del programa”. (12)

Se utiliza esta herramienta debido a que es un editor gratuito de software libre, ligero y su entorno de
trabajo se adapta facilmente a varios lenguajes de programacioén entre los que se encuentran: PHP y
JavaScript. Se utiliza especificamente para la implementacion de la IVR debido a que el codigo de la
misma esta es desarrollada en el lenguaje PHP. Funciona en entorno Windows y su uso esta regulado

por la licencia GPL".

1.4.9 Gestor de Base de Datos: PostgreSQL 8.3

“PostgreSQL es un servidor de base de datos objeto relacional libre, ya que incluye caracteristicas de
la orientacibn a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones, restricciones,
disparadores, reglas e integridad transaccional, liberado bajo la licencia BSD®*. Como muchos otros
proyectos de software libre, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una sola compafia sino
gue es dirigido por una comunidad de desarrolladores y organizaciones comerciales las cuales
trabajan en su desarrollo, dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global
Development Group)”. (13)

Cuenta con una serie de caracteristicas, como son:

v' Documentacion muy bien organizada, publica y libre, con comentarios de los propios usuarios.

v' Comunidades muy activas, varias comunidades en castellano.

v/ Altamente adaptable a las necesidades del cliente. (13)
Se decidi6 seleccionar PostgreSQL como gestor de base de datos porque el marco de trabajo Sauxe
(1.4.11), para su correcto funcionamiento necesita de este gestor, ademas de presentar las siguientes
ventajas:

17 API, acronimo eninglés de Application Programming Interface (Interfaz de Programacion de Aplicaciones)
8 Win32: Windows 32 bits

¥ GPL, acrénimo eninglés de GNU General Public License (Licencia Ptblica General de GNU)

2 BSD, acrénimo en inglés de Berkeley Software Distribution (Distribucion de Software de Berkeley)
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v' Puede ser utlizado, modificado y distribuido por cualquiera gratuitamente, para cualquier
propoésito ya sea con fines privados, comerciales o académicos.
v' Corre en casi todos los principales sistemas operativos: Linux, Unix, Windows.

v/ Soporte nativo para los lenguajes mas populares: PHP, C, C++, Perl, Python, etc. (13)

Ademas de las facilidades antes mencionadas se decidi0 escoger este gestor porque es altamente
escalable tanto en la cantidad de datos que puede manipular como en la cantidad de usuarios
concurrentes que puede atender, lo cual se ajusta a las caracteristicas de la IVR a desarrollar, la cual

podra atender una gran cantidad de llamadas simultaneamente.

1.4.10 Servicios web

Los servicios web, son servicios ofertados via web, utilizados para transmitir y recibir datos por
aplicaciones heterogéneas de diferentes empresas u organizaciones. Permiten una total
independencia entre un servicio y su consumidor. De esta manera el cliente se abstrae de toda la
tecnologia que se utiliza detras del servicio.

El lenguaje de especificacion de interfaces utilizado en los servicios web es WSDL (del inglés: Web
Services Description Language). WSDL permite especificar las operaciones y tipos de datos de un
servicio web. Asi, aunque el cliente y el servidor estén escritos en lenguajes distintos, pueden

interactuar al utilizar un lenguaje neutral para comunicarse.

Esta tecnologia se utiliza para obtener el monto de la factura del teléfono que llama, asi como los

detalles de la misma, y asi poder informérsela al usuario.

1.4.11 Marco de trabajo: Sauxe

Sauxe es el primer sistema integral de gestion cubano que sustituye la amplia gama de aplicaciones
informaticas usadas para actividad empresarial en el pais.

Este es el marco de trabajo sobre el cual se implementara el portal web para la visualizacion de los
reportes del servicio. EI mismo fue escogido ya que es un producto cubano, de software libre y como

politica del centro de Telematica las aplicaciones web se desarrollaran sobre el mismo.
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Este marco incluye tres frameworks principales, los cuales son:

1. Ext JS: “es una biblioteca de Java Script para el desarrollo de aplicaciones web
interactivas usando tecnologias como AJAX?', DHTML* y DOM?®. Fue desarrollada por
Sencha. Originalmente construida como una extension de la biblioteca YUI?, en la
actualidad puede usarse como extension para las bibliotecas jQuery® y Prototype®.
Desde la version 1.1 puede ejecutarse como una aplicacion independiente”. (14)

Dispone de un conjunto de componentes para incluir dentro de una aplicacion web, como:

Cuadros y areas de texto.
Campos para fechas.
Campos numéricos.
Combos.

Pestafnas.

AN N N N N

Menus al estilo de Windows.

Se utiliza este framework para la implementacion de las interfaces o vistas, y asi darle un
ambiente verdaderamente agradable y atractivo a las mismas.

2. Doctrine ORM?": El framework Doctrine es un potente mapeador de relaciones de
objetos para PHP 5.2+, el cual le permite al usuario abstraerse del gestor de base de
datos que se utiliza. Ademas es multiplataforma. Esta inspirado en Hibernate, que es uno
de los ORM mas populares y grandes que existen. Brinda la posibilidad de escribir
consultas de base de datos en un lenguaje propio llamado Doctrine Query Language

(DQL).

Este framework se utiliza para la capa de acceso a datos, lo que permite abstraernos del

gestor de base de datos con el cual se quiere comunicar.

2L AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincronoy XML)

2 DHTML: Dynamic HTML (HTML Dinamico)

% DOM: DocumentObject Model

% yUl: Yahoo User Interface (Interfaz de Usuario de Yahoo)

% jQuery: framework de JavaScript

» Prototype: framework escrito en JavaScript paralograr paginas web dinamicas

2 ORM, acrénimo del inglés object-relational mapping (mapeo de objetos abases de datos)
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3. Zend Framework:

Zend Framework (ZF) es un framework de cédigo abierto para desarrollar aplicaciones web y servicios
web con PHP 5. ZF es una implementacion que usa cédigo 100% orientado a objetos. La estructura de
los componentes de ZF es algo Unico; cada componente esta construido con una baja dependencia de
otros componentes. Esta arquitectura débilmente acoplada permite a los desarrolladores utilizar los

componentes por separado. A menudo se refiere a este tipo de disefio como “ uso a voluntad ". (15)

Los componentes de la biblioteca estandar de Zend Framework (ZF), aunque se pueden utilizar por
separado, al combinarse conforman un robusto framework de aplicaciones web. ZF ofrece un gran
rendimiento y una robusta implementacion MVC, una abstraccién de base de datos facil de usar,
validacion y filtrado para que los desarrolladores puedan consolidar todas las operaciones usando de
una manera sencilla la interfaz orientada a objetos. Se utiliza especificamente en la programacion
PHP.

1.5 Conclusiones

En este capitulo se tocaron temas esenciales para llevar a cabo la investigacion, tales como el
software Asterisk, las IVRs, el gestor de base de datos PostgreSQL y el marco de trabajo Sauxe
haciendo énfasis en las necesidades que presenta nuestro servicio; arrojando como resultado la
importancia que tiene llevar a cabo la puesta en marcha del servicio ya que aumentaria la amplia
gama de servicios que brinda actualmente ETECSA vy facilitaria la utilizacion de la telefonia en Cuba.
Se detallaron la metodologia, plataforma, tecnologias y herramientas de desarrollo utilizadas en la
construccion del sistema.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccién

En este capitulo se realizara un andlisis de las caracteristicas del sistema a desarrollar, se hara hincapié
en el objeto de automatizacion, la arquitectura del sistema propuesta, las interfaces de usuario que
integraran el mismo, las historias de usuarios y las caracteristicas no funcionales del sistema.

2.2 Descripcion del proceso

Actualmente si una persona desea conocer el monto de su factura por medio de un teléfono fijo, marca el
numero 112, le contesta una persona a la cual se le denomina operadora, esta operadora le brinda el
siguiente mensaje: "Hola, buenas —dias, tardes, noche-. Soy su guia. ¢En qué puedo ayudarle?”, el
usuario le comunica que desea conocer el monto de la factura de su teléfono, la operadora le pide al
usuario el numero de teléfono, este le comunica el mismo y la operadora le informa del monto de la factura
del teléfono dado.

2.3 Objeto de Automatizacion

El proceso de la obtencion de la factura de los abonados de ETECSA, asi como crear reportes, los cuales

podran ser filtrados por diferentes criterios.
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2.4 Propuesta del Sistema

Llamadas
Locales

Llamadas
Nacionales

Mensaje de

Bienvenida

Liamadas

Internacionales

Menu Principal Servicios

Suplementarios

A

Monto de la
Factura

o
B
‘

Figura 1: Propuesta del sistema

Regresar al
Menu Principal

Al ser efectuada una llamada a Asterisk mediante el nimero *112 se le reproduce el siguiente mensaje de
voz al usuario: "Bienvenido al servicio de facturacién de ETECSA". El sistema captura el id de la llamada
entrante que corresponde con el id del teléfono que llama, si esta llamada proviene de una central digital
este id se corresponde con el nimero de teléfono que realiza la llamada, si la llamada proviene de una
central analégica el id se corresponde con una secuencia de caracteres los cuales no se corresponden
con el niamero de teléfono que llama. El sistema le brinda al usuario dos opciones (1 y 2) mediante un
menu de voz (menud de voz principal).
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Si el usuario escoge la opcion 1 y la llamada proviene de una central digital el sistema comprueba que
este teléfono este registrado, si es asi el sistema le pide que introduzca la clave secreta correspondiente
al teléfono del que llama, el usuario introduce la clave secreta y el sistema le comunica el monto de su
factura, luego el sistema le muestra al usuario un menu de voz que consta de 6 opciones (1, 2, 3, 4, 5, 6),
si el usuario escoge la opcion 1, 2, 3 0 4 se le comunicara el estado se la factura por concepto de
llamadas locales, Illamadas nacionales, Illamadas internacionales o0 servicios suplementarios
respectivamente, si el usuario escoge la opcion 5 regresa al menu de voz principal, si escoge la opcion 6
sale del servicio y se termina la comunicacion. Si el teléfono no se encuentra registrado el sistema le
advierte de ello y le pide que entre una clave secreta de 4 digitos, la cual sera su clave secreta, el usuario
entra su clave secreta, el sistema le pide confirmacién de la misma, el usuario confirma la clave secreta, el
sistema registra el teléfono y la clave y se le informa que se ha registrado satisfactoriamente, y se retorna
al menu de voz principal.

Si el usuario escoge la opcion 1 y la llamada proviene de una central analdgica el sistema le pide al
usuario que entre su numero de teléfono, el usuario entra el numero de teléfono, si esta registrado el
sistema le pide que entre su clave secreta, el usuario entra su clave secreta y el sistema le comunica el
monto de la factura de su teléfono, luego el sistema le muestra al usuario un menu de voz que consta de 6
opciones (1, 2, 3, 4, 5, 6), si el usuario escoge la opcion 1, 2, 3 0 4 se le comunicara el estado se la factura
por concepto de llamadas locales, llamadas nacionales, llamadas internacionales o servicios
suplementarios respectivamente, si el usuario escoge la opcion 5 regresa al menu principal, si escoge la
opcion 6 sale del servicio y se termina la comunicacion. Si el teléfono no se encuentra registrado el
sistema le advierte de ello y le pide que entre una clave secreta de 4 digitos, la cual seré su clave secreta,
el usuario entra su clave secreta, el sistema le pide confirmacién de la misma, el usuario confirma la clave
secreta, el sistema registra el teléfono y la clave y se le informa que se ha registrado satisfactoriamente, y
se retorna al menu de voz principal.

Si el usuario escoge la opcion 2 el sistema le pide que entre el teléfono, el usuario entra el teléfono, si este
se encuentra registrado el sistema le pide que entre la clave secreta correspondiente al teléfono entrado,
el sistema le comunica el monto de la factura del teléfono, luego el sistema le muestra al usuario un menu
de voz que consta de 6 opciones (1, 2, 3, 4, 5, 6), si el usuario escoge la opcion 1, 2, 3 0 4 se le
comunicara el estado se la factura por concepto de llamadas locales, llamadas nacionales, llamadas

internacionales o servicios suplementarios respectivamente, si el usuario escoge la opcion 5 regresa al
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menu principal, si escoge la opcion 6 sale del servicio y se termina la comunicacion. Si el teléfono no se
encuentra registrado el sistema le advierte de ello y le pide que entre una clave secreta de 4 digitos, la
cual sera su clave secreta, el usuario entra su clave secreta, el sistema le pide confirmacién de la misma,
el usuario confirma la clave secreta, el sistema registra el teléfono y la clave, y se le informa que se ha

registrado satisfactoriamente, y se retorna al menu de voz principal.

El sistema sera capaz de generar y visualizar reportes del servicio mediante un portal web, en el cual el
administrador podra consultar la informacién relacionada con el uso del servicio, los reportes podran ser

filtrados por criterios previamente definidos en dependencia del reporte que sea, los reportes son:
v’ Listado de teléfonos que podra ser filtrado por: teléfono y rango de fecha.
v Utilizacion del servicio que podra ser filtrado por: teléfono, rango de fecha y rango de hora.

v Reporte general que podra ser filtrado por: tipo de reporte y rango de fecha.
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2.5 Modelacién de Procesos del Sistema
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Figura 2: Proceso del sistema IVR.
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Figura 3: Proceso del sistema portal web

2.6 Historias de Usuario

Las Historias de Usuario son la técnica utilizada para especificar los requisitos del software. Se trata de
tarjetas de papel en las cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe
poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales. El tratamiento de las historias de usuario es muy
dinamico y flexible. Cada historia de usuario es lo suficientemente comprensible y delimitada para que los

programadores puedan implementarla en unas semanas.

Durante esta fase, para el desarrollo del sistema se elaboraron 11 Historias de Usuario: Establecer
Comunicaciéon SAOF?, Registrar Teléfono, Comunicar Factura Teléfono Local, Comunicar Factura
Teléfono Remoto, Comunicar Detalles de Factura, Realizar Reporte de Listado de Teléfonos, Filtrar
Reporte de Listado de Teléfonos, Realizar Reporte de Utilizacion del Servicio, Filtrar Reporte de
Utilizacion del Servicio, Realizar Reporte General Cantidad de Utilizacion del Servicio, Filtrar Reporte
General Cantidad de Utilizacion del Servicio, a continuacion se explican cada una de ellas:

28 Sistema Automatizado para la Obtencion de la Factura de los Abonados de ETECSA.
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2.6.1 Muestra de Historia de Usuario(HU)

Historia de Usuario

NUumero: (Nimero de la historia de usuario

incremental en el tiempo)

Nombre de Historia de Usuario:

(El nombre de la historia de usuario seria para
identificarlas mejor entre los desarrolladores y el cliente)

Modificacion de Historia de Usuario Niumero:

(si sufrié alguna modificacion anterior)

Usuario: (Inwlucrados en el desarrollo de la HU) Iteracion Asighada:

(Numero de la iteracion )

Prioridad en negocio: (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: (El tiempo estimado que se

demorara el desarrollo de la HU)

Riesgo en Desarrollo: (Alta/Media / Baja)

Puntos Reales: (El tiempo que se demoré en realidad
el desarrollo de la HU)

Descripcion: (Breve descripcion de la HU)

Observaciones: Sefialamiento o advertencia del sistema.

2.6.2 Historia de Usuario: Establecer Comunicacién SAOF

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Usuario

Nombre historia: Establecer Comunicacion SAOF

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2

Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: El usuario teclea *112 para establecer comunicacion con el senicio y el sistema reproduce un

mensaje de Bienvenida, seguido de un menu de voz (menu principal) en el cual se le da dos opciones al usuario (1

y 2), si escoge la opcién 1 se ejecuta la HU: Comunicar Factura Teléfono Local, si escoge la opcién 2 se ejecuta la

HU: Comunicar Factura Teléfono Remoto y si escoge una opcidn no Vdlida el sistema le da la oportunidad de volver
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a realizar la entrada de la opcién hasta un maximo de tres veces, si pasadas estas tres veces el nimero entrado

sigue siendo incorrecto se termina la conexion y se cuelga.

Observaciones:

2.6.3 Historia de Usuario: Registrar Teléfono

Historia de Usuario

Ndmero: 2 Usuario: Usuario

Nombre historia: Registrar Teléfono

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: El sistema le pide al usuario un PIN de 4 digitos, el cual no se le debera olvdar al usuario para la
futura utilizacion del senicio. El usuario entra el PIN, si este no es valido se le da la opcién al usuario de repetir la
entrada hasta tres veces, si al cabo de estas 3 veces no entra un PIN valido se termina la conexién y se cuelga. Si
el PIN es valido el sistema le pide confirmaciéon del mismo, si este no coincide se le da la opcién al usuario de
repetir la entrada hasta tres veces, si al cabo de estas 3 veces no entra un PIN que coincida se termina la conexién
y se cuelga. Si el PIN coincide se le reproduce al usuario un mensaje de confirmacion y se ejecuta la HU:

Establecer Comunicacion SAOF.

Observaciones:

2.6.4 Historia de Usuario: Comunicar Factura Teléfono Local

Historia de Usuario

Nimero: 3 Usuario: Usuario

Nombre historia: Comunicar Factura Teléfono Local

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
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Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: El sistema comprueba que el agi_callerid < sea vélido, si no es valido se ejecuta la HU: Comunicar
Factura Teléfono Remoto. Si el agi_callerid es Valido entonces el sistema comprueba si esta registrado, si no esta
registrado se ejecuta la HU: Registrar Teléfono, si esta registrado el sistema le pide la entrada de su PIN, si el PIN
es incorrecto se le da la oportunidad al usuario de entrarlo nuevamente, si pasados tres intentos el PIN sigue
siendo incorrecto se cierra la conexion y se cuelga, si el PIN es correcto se le brinda al usuario la Factura del mes

en curso y se ejecuta la HU: Comunicar Detalles de Factura.

Observaciones:

2.6.5 Historia de Usuario: Comunicar Factura Teléfono Remoto

Historia de Usuario

Nimero: 4 Usuario: Usuario

Nombre historia: Comunicar Factura Teléfono Remoto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: El sistema le pide al usuario el numero de teléfono, el usuario entra el nimero de teléfono, si el
teléfono no es correcto se le da la oportunidad al usuario de volver a entrarlo, si pasados tres intentos el nimero de
teléfono sigue siendo incorrecto se termina la conexién y se cuelga. Si el nimero de teléfono es correcto el sistema
comprueba si esta registrado, si no esta registrado se ejecuta la HU: Registrar Teléfono, si esta registrado se

ejecuta la HU: Comunicar Factura Teléfono Local.

Observaciones:

29 |dentificador del teléfono que realiza la Ilamada, sila llamada viene de unacentral digital corresponde al nimero de teléfono,
sino, es una cadena de caracteres la cual contiene una combinacién de nimeros y letras.
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2.6.6 Historia de Usuario: Comunicar Detalles de Factura

Historia de Usuario

Ndmero: 5 Usuario: Usuario

Nombre historia: Comunicar Detalles de Factura

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: El sistema reproduce un menu de voz (menu de detalles) el cual consta de 6 opciones (1, 2, 3,4,5y
6). Si el usuario escoge la opcién 1 el sistema muestra el monto de la Factura por concepto de llamadas locales, si
el usuario escoge la opcién 2 el sistema muestra el monto de la factura por concepto de llamadas nacionales, si el
usuario escoge la opciéon 3 el sistema muestra el monto de la factura por concepto de llamadas internacionales, si
el usuario escoge la opcion 4 el sistema muestra el monto de la factura por concepto de senicios suplementarios,
si el usuario escoge la opcion 5 se ejecuta la HU: Establecer Comunicaciéon SAOF, si el usuario escoge la opcién 6

se reproduce el mensaje de despedida, se termina la conexién y se cuelga.

Observaciones:

2.6.7 Historia de Usuario: Realizar Reporte de Listado de Teléfonos

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador

Nombre historia: Realizar Reporte de Listado de Teléfonos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: Se muestran los parametros de los teléfonos:
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v" NUmero.
v' Teléfono.

v" Fecha de registro.

Observaciones:

¥) SISTEMA PARA LA OBTENCION DE LA FACTURA DE LOS ABONADOS DE ETECSA - SAOF - Mozilla Firefox

Lj http:/flocalhost:5900/portalfindex. php/portalfportal
i Listado d...
(7] Listado de Teléfonos
Teléfono Fecha Inicio| --Selecciones-- [4 FechaFin| --Selecciones-- [9 @ Buscar @ Limpiar
No.  Teléfono Fecha de Registro
1 887567 10/05:2011
2 2306 170572011
3 765788 190572011
4 8612 2000572011
5 2305 2410512011
6 8567491 02/06/2011
7 423186 021062011
g 7654321 0410612011
9 1234567 04/06/2011
10 7894561 040612011

- 15]X]

2.6.8 Historia de Usuario: Filtrar Reporte de Listado de Teléfonos

Historia de Usuario

Nimero: 7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Filtrar Reporte de Listado de Teléfonos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: Permite filtrar el reporte por:
v" Numero de teléfono.

v" Rango de fecha.
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Observaciones: Esta Historia de Usuario solo podra ejecutarse cuando la Historia de Usuario Realizar Reporte

de Listado de Teléfonos esté ejecutada.

£) SISTEMA PARA LA OBTENCION DE LA FACTURA DE LOS ABONADOS DE ETECSA - SAOF - Mozilla Firefox

\_1] http:/flocalhost:5900/portalfindex. php/portalfportal kg

~®m nicio " B Listadod...

] Listado de Teléfonos - |5 1]
Teléfono 765 Fechalnido 01052011 [ FechaFin 16062011 (9 (@) Buscar (@) Limpiar
No.  Teléfono Fecha de Registro
1 765788 1810572011
2 7654321 04/06:2011

2.6.9 Historia de Usuario: Realizar Reporte de Utilizacién del Servicio

Historia de Usuario

Nimero: 8 Usuario: Administrador

Nombre historia: Realizar Reporte de Utilizacion del Senvicio

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: Se muestran los parametros de la utilizacion del senicio:
v" Ndmero.

Teléfono.

Saldo total.

Llamadas locales.

Llamadas nacionales.

A N N N NN

Llamadas internacionales.
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v' Senicios suplementarios.
v" Fecha de utilizacion.

v" Hora de utilizacion.

Observaciones:

£) SISTEMA PARA LA OBTENCION DE LA FACTURA DE LOS ABONADOS DE ETECSA - SAOF - Mozilla Firefox

Lj http:/flocalhost:5900/portalfindex. phpfportalfportal P
(-] Utilizacién del Servicio = |5]

Teléfono Fecha Inicio| --Seleccione-- |[8| FechaFin| --Seleccione-- |[8| Hora Inicio| --Seleccione-- | v HoraFin| --Seleccione-- | v @ Buscar @ Limpiar

No. Teléfono Fecha de Utilizacion Hora de Utilizacién Saldo Total Llamadas Locales Llamadas Macionales  Llamadas Internacionales  Servicios Suplementarios

1 887567 111052011 12:25:30 1 1 1 1 1 &

2 765788 190572011 09:30:00 1 1 1 1 0

3 765788 1891052011 2231:0 1 0 0 0 0

4 8612 200052011 14:47:47 1 0 0 0 0

&) 8612 20/05/2011 14:45:59 1 0 0 0 0

6 8612 20/05:2011 09:10:32 1 1 1 1 1

7 8612 2010512011 09:24:33 1 0 0 0 0

g 8612 271052011 10:10:04 1 0 o 0 0

9 765788 281052011 10:01:52 1 0 0 0 1

10 8612 281052011 10:04:16 1 i} a 1} 0

2.6.10 Historia de Usuario: Filtrar Reporte de Utilizacion del Servicio

Historia de Usuario

Ndmero: 9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Filtrar Reporte de Utilizacion del Senicio

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: Permite filtrar el reporte por:
v Teléfono.
v" Rango de fecha.

v" Rango de hora.
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Observaciones: Esta Historia de Usuario solo podra ejecutarse cuando la Historia de Usuario Realizar Reporte

de Utilizacion del Senvicio esté ejecutada.

&) SISTEMA PARA LA OBTENCION DE LA FACTURA DE LOS ABONADOS DE ETECSA - SAOF - Mozilla Firefox

Lj http:/flocalhost:5900/portalfindex. phpfportal/portal ¢
B Utiloaci...
] Utilizacion del Servicio 3
Teléfono 8612 Fechalnicio 01052011 [@ FechaFin 16062011 [9 HoraInicio 08:15 v HoraFin| 15:30 v @ Buscar @ Limpiar
No. Teléfono Fecha de Utilizacidn Hora de Utilizacidn Saldo Total Llamadas Locales Llamadas Nacionales  Llamadas Internacionales  Servicios Suplementarios
1 8612 200512011 14:47:47 1 ] ] ] 0
2 8612 200512011 09:24:33 1 0 0 i 0
3 8612 2010572011 14:48:59 1 ] a ] 0
4 8612 200512011 09:10:32 1 1 1 1 1
5 8612 271052011 10:10:04 1 0 ] ] 0
6 8612 260512011 10:04:16 1 0 0 0 0
7 8612 02/06:2011 14:06:57 1 0 1 i 1}
8 8612 020612011 14:10:38 1 0 0 0 0
9 8612 130612011 12:45:21 1 1 1 1 1

2.6.11 Historia de Usuario: Realizar Reporte General Cantidad de Utilizacién del

Servicio

Historia de Usuario

Nimero: 11 Usuario: Administrador

Nombre historia: Realizar Reporte General Cantidad de Utilizacion del Senvicio

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: Se muestran los parametros del consumo por teléfono:
v" Numero.
v' Hora.
v/ Saldo total.
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Llamadas locales.

Llamadas nacionales.

ASEENEEN

Llamadas internacionales.

v' Senicios suplementarios.

Observaciones:

%) SISTEMA PARA LA OBTENCION DE LA FACTURA DE LOS ABONADOS DE ETECSA - SAOF - Mozilla Firefox

J http:/flocalhost:5900/portalfindex. phpfportalfportal

== Reporte G...
-] Reporte General - |5 1X]

Reporte| --Seleccione-- | v | FechaInicio| --Seleccione-- |[8 FechaFin| --Seleccione-- |[3 @Buscar @Limpiar

No. Tiempo Saldo Total Liamadas Locales Llamadas Nacionales Llamadas Internacionales Servicios Suplementarios

2.6.12 Historia de Usuario: Filtrar Reporte General Cantidad de Utilizacién del

Servicio

Historia de Usuario

Nimero: 11 Usuario: Administrador

Nombre historia: Filtrar Reporte General Cantidad de Utilizacion del Senvicio

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: Se muestran los parametros del consumo por teléfono:
v" Tipo de reporte (los reportes pueden ser de los siguientes tipos: hora, dia, mes).
v" Rango de fecha.

Observaciones: Esta Historia de Usuario solo podra ejecutarse cuando la Historia de Usuario Realizar Reporte
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General Cantidad de Utilizacion del Senicio esté ejecutada.

£) SISTEMA PARA LA OBTENCION DE LA FACTURA DE LOS ABONADOS DE ETECSA - SAOF - Mozilla Firefox

| '] http:/flacalhost:5900/portalfindex.php/portaljportal Ry

=] Reporte G...

(-] Reporte General - ]5]

Reporte Hora v Fechalnicio 14060011 (4 FechaFin 14062011 [ (@) Buscar (@) Limpiar

No. Tiempo Saldo Total Llamadas Locales Llamadas Nacionales Llamadas Internacionales Servicios Suplementarios

1 11:41:14 1 0 0 0 0

2 12:25:28 1 0 0 1]

3 14:27:18 1 0 0 1 0

4 14311 1 0 0 0 0

9 15:33:36 1 0 0 0 0

2.7 Caracteristicas no Funcionales del Sistema
2.7.1 Apariencia o Interfaz Externa

El portal web tendra una interfaz amigable y facil de usar. La interfaz principal contard con una imagen de
fondo en la se visualiza el nombre del producto, contara con una barra de pestafias de color negro,
ademas cuenta con un botén “Inicio” de color azul mediante el cual se accede a los reportes dando click
sobre el mismo, al dar click se le mostrara un menu “Facturacién” dentro del cual aparecen tres
submenus, cada uno de los cuales corresponde a un reporte distinto. En la parte superior/izquierda de
cada reporte mostrado se encuentra el nombre del reporte con el cual se esta interactuando. Cada reporte
esta formado por un grid® en el cual se mostrara la informacion correspondiente a cada reporte, encima
del grid se mostraran los criterios de filtrado y los botones Buscar y Limpiar los cuales seran de color azul,
en la parte superior/derecha se encuentran los botones: minimizar, maximizar/restaurar y cerrar. En la
parte inferior/izquierda se puede observar el nUmero de la pagina en la que se encuentra. El contorno de

las ventanas de los reportes seré de color azul.

%0 grid: componente donde se visualizan la informacién del reporte
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2.7.2 Usabilidad

A los administradores del portal web se les dara un adiestramiento basico en el uso de la aplicacion. Estas
personas tendran un nivel de acceso amplio en la aplicacion para poder visualizar los reportes y realizar el
filtrado de los mismos.

2.7.3 Rendimiento

La eficiencia del producto estara determinada en gran medida por el aprovechamiento de los recursos que
se disponen en el modelo cliente/servidor, la rapidez de las consultas de la base de datos y la velocidad
del servidor Asterisk.

Por la parte del rendimiento de la IVR: “Segun Digium, una planta telefonica Asterisk que se encuentra en
un equipo que cuenta con un microprocesador Dual Intel Xeon, con 1.8 Ghz y 1 Gb** RAM®* soporta 60

llamadas concurrentes codificando con el codec G.729%”. (16)
Se le realizaron pruebas al portal web y las mismas arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 1 Resultados de pruebas realizadas al portal web

Informacién a mostrar Tiempo de retardo
Interfaz principal 4214 ms*
0 filas 1092 ms
36 filas 1115 ms
70 filas 1150 ms

Los resultados antes mencionados pueden varias con una variacion de aproximadamente 40 ms.

81 Gb, acrénimo del inglés Giga byte (Unidad de media)

32 RAM, acrénimo del inglés Random Acces Memory (Memoria de Acceso Aleatorio)
%3 Codec G.729: algoritmo de compresion de datos de audio

%4 ms: milisegundos




2.7.4 Portabilidad

La planta telefénica Asterisk se recomienda que sea montada sobre la distribucién de Linux Centus. El
portal web puede estar montado tanto en una computadora con Sistema Operativo Linux o Windows. El
servidor web y el servidor de base de datos pueden estar en la misma PC* sin ocasionar problema
alguno.

2.7.5 Seguridad

El marco de trabajo Sauxe define niveles de acceso. Existe un superusuario®® (instalacion) protegido por
contrasefia. Se definié otro usuario que sera el administrador del portal web (administrador) protegido por
contrasefia. El usuario administrador tendrd acceso solamente al médulo facturacion, solo podra visualizar
los reportes y realizar el filtrado de los mismos. Se garantiza mediante validaciones, que el usuario que
hace uso del portal web vy realiza el filtrado de los reportes no introduzca caracteres extrafios a través de
los criterios de filtrado, y en caso de hacerlo se le advierte mediante un mensaje el error que ha cometido.

2.7.6 Hardware

Tabla 2 Requerimientos de Hardware (Servidores)

Servidores Especificaciones

Servidor aplicaciones web * Procesador: 3.00 GHZ.
* RAM: 1GB.

* Disco duro: 160 GB.

* UPS: 1.

* Tarjeta de Red: 1.

Servidor de base de datos * Procesador: 3.00 GHZ.
* RAM: 1GB.

* Disco duro: 160 GB.

*+ UPS: 1.

* Tarjeta de Red: 1.

%5 pC: computadora personal

36 superusuario: usuario que tendra acceso atodos los modulos del marco de trabajo Sauxe y tiene permisos de modificacion de
los mismos
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Tabla 3 Requerimientos de Hardware (Clientes)

Clientes

Especificaciones

PC cliente

* Procesador: 1.40 GHZ.
* RAM: 512 MB
* Tarjeta de Red: 1.

2.7.7 Software

Tabla4 Requerimientos de Software (Servidores)

Servidores

Especificaciones

Servidor aplicaciones web

« Sistema Operativo: Ubuntu Sener.
» Senidor Web: Apache 2.0.
* Librerias Adicionales: PHP 5.

Servidor de base de datos

« Sistema Operativo: Ubuntu Sener.
* Sistema Gestor de Base de Datos: PostgreSQL 8.3.8.

Tabla5 Requerimientos de Software (Clientes)

Clientes

Especificaciones

PC cliente

* Sistema Operativo: Linux o Windows.

» Navegador web: Mozilla Firefox v2.2 o superior.

2.8 Conclusiones

Tanto las caracteristicas del sistema a desarrollar, los distintos requerimientos del software, daran como

resultado un sistema amigable, adaptable y facil de usar, se generaron las historias de usuarios

necesarias para el correcto desarrollo del sistema.
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CAPITULO 3: DISENO, IMPLEMENTACION DEL SISTEMA Y PRUEBA

3.1 Introduccioén

En el presente capitulo se describe el proceso de disefio a través de varios artefactos propuestos por la
metodologia XP. Como exige dicha metodologia, el software ha sido implementado de forma iterativa,
obteniendo al culminar de cada iteracion un producto funcional que debe ser probado y mostrado al cliente
para incrementar la vision de los desarrolladores con la opinion de este. Se exponen fundamentalmente
las Tarjetas CRC, las tareas generadas por cada historia de usuario, asi como las pruebas efectuadas
sobre el sistema.

3.2 Arquitectura Propuesta

Diversas aplicaciones se ejecutan en un entorno cliente/servidor. Esto significa que los equipos clientes,
en este caso los teléfonos que forman parte de la red telefonica, se comunican con un servidor, en este
caso con el servidor Elastix, el cual proporciona servicios a los teléfonos clientes. Ejemplo de estos

servicios son: teleconferencias, asi como llamadas en espera.

Esta arquitectura es la que se utiliza en el servicio desarrollado. El cliente (teléfono) se comunica con el
servidor (Elastix) mediante los protocolos SIP y RTP*; mediante el protocolo SIP se envian las sefiales y

mediante el protocolo RTP se transmite la voz.

—— - — -
- - -

Figura 4: Arquitectura Propuesta Cliente Servidor

Ventajas

%7 Protocolo en Tiem po Real. El objetivo de RTP es brindar un medio uniforme de transmision sobre IP de datos que estén sujetos
a las limitaciones de tiempo real (audio, video, etc.).
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v" Recursos centralizados: debido a que el servidor es el centro de la red, puede administrar los

recursos que son comunes a todos los usuarios, por ejemplo: una base de datos centralizada se

utilizaria para evitar problemas provocados por datos contradictorios y redundantes.

v' Seguridad mejorada: ya que la cantidad de puntos de entrada que permite el acceso a los datos no

es importante.

v' Administracion al nivel del servidor: ya que los clientes no juegan un papel importante en este

modelo, requieren menos administracion.

v" Red escalable: gracias a esta arquitectura, es posible quitar o agregar clientes sin afectar el

funcionamiento de la red y sin la necesidad de realizar mayores modificaciones.

3.3 Estilo Arquitectonico del Marco de Trabajo Sauxe

“Modelo Vista Controlador (MVC). Es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una

aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de control en tres componentes distintos. El estilo de llamada

y retorno MVC, se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y el cédigo

gue provee de datos dinamicos a la pagina”. (17)
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Figura 5: Estilo Arquitecténico (Modelo-Vista-Controlador)

Este estilo arquitectonico se utiliza porque el marco de trabajo utilizado (Sauxe) lo utiliza para su

38



implementacion. En Sauxe se ve definido claramente cOmo se separan en distintas capas las vistas
(Vistas) de la capa de negocio (Controlador) asi como de la capa de acceso a dato, donde las vistas
comprenden a las interfaces que muestran la informacién que reciben, la cual es enviada desde las clases
del negocio y envian la informacion entrada por el usuario hacia la capa de negocio, la capa de negocio
(Controlador) comprende las clases controladoras que gestionan la informacion proveniente de las
interfaces y envia esta informacién gestionada a las clases de acceso a dato, y envian la respuesta de la
capa de acceso a datos hacia las interfaces después de ser gestionada, la capa de acceso a datos
(Modelo) obtiene la informacion de la base de datos mediante consultas a partir de la informacion que
recibié de las clases controladoras y esta informacién obtenida de las consultas realizadas se envia hacia
las clases controladoras para su gestion.

3.4 Patrones de Disefo

“Los patrones de disefio son la base para la busqueda de soluciones a problemas comunes en el
desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccion o interfaces. Un patrén de
disefio es una solucion a un problema de disefio. Para que una solucién sea considerada un patrén debe
poseer ciertas caracteristicas. Una de ellas es que debe haber comprobado su efectividad resolviendo
problemas similares en ocasiones anteriores. Otra es que debe ser reusable, lo que significa que es
aplicable a diferentes problemas de disefio en distintas circunstancias”. (18)

3.4.1 GoF (Gang of Four)

1 Solitario: dentro de los patrones de disefio GoF se utiliza el Solitario, por su utilidad a la hora
de realizar las peticiones a la base de datos. Tiene como proposito garantizar que una clase
s6lo tenga una Unica instancia, proporcionando un punto de acceso global a la misma. Este
patron se ve implementado en la clase “Model”, que esta en la siguiente direccion del marco
Sauxe: PACSOFT\lib\ZendExt, donde se devuelve la conexidon a la base de datos, la cual
puede ser utilizada en cualquier momento sin necesidad de crear una nueva conexion. Se
implementa también en las interfaces cuando se inicializan todos los mensajes mediante la
funcién Ext.QuickTips.init().

Presenta las siguientes ventajas:
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v' El acceso a la ‘instancia Gnica” esta mas controlado, puesto que la clase Model
encapsula su Unica instancia.

v Evita la creacion de tantas variables globales que almacenan las instancias.

v' Se puede crear una subclase de la clase “Model”y utilizarla si es necesario en tiempo
de ejecucion.

v" Permite un nimero variable de instancias. (19)

Fachada: El patrén fachada se utiliza para proporcionar una interfaz unificada de alto nivel

para un conjunto de clases en un subsistema, haciéndolo mas facil de usar. (20)

En el marco de trabajo Sauxe se utiliza este patron en las interfaces. Sauxe define una interfaz
principal sobre la cual se pueden realizar diferentes funcionalidades, esta interfaz tiene
elementos los cuales se pueden reutilizar en cualquier interfaz creada por el desarrollador.

Decorador: El patron Decorador permite afiadir funcionalidad dinamicamente a un objeto.
Este patron el marco de trabajo Sauxe lo utiliza en las interfaces en el trabajo con el framework
Ext JS. La aplicacion del mismo se ve reflejado por ejemplo cuando a un grid se le afiade un
scroll, también se evidencia cuando un mismo reporte contiene varias paginas con

informacion.

3.42 GRASP

1

2

Bajo acoplamiento: Este patron determina que deben existir la menor cantidad de
dependencias entre las clases para que un cambio en una de estas clases afecte a la menor
cantidad de clases. Dicho patron se ve reflejado en el marco de trabajo Sauxe ya que cada
clase depende solamente de las clases necesarias para lograr un buen funcionamiento del
marco de trabajo. Por ejemplo cada clase del acceso a dato solo depende de las clases

necesarias y suficientes para realizar su funcion.

Alta cohesion: Cada elemento de nuestro disefio debe realizar una labor Unica dentro del

sistema, no desempefiada por el resto de los elementos y auto-identificable. (21)

Este patron se ve reflejado en el marco de trabajo Sauxe ya cada clase no tiene una

sobrecarga de funciones a realizar, solo realizan las funciones necesarias y delegan en otras
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clases las funciones que deben hacer estas. Un ejemplo de esto se evidencia en las clases de
acceso a datos ya que cada una de estas clases solo manejan la informacion que les

concierne a cada una de ellas.

Creador: Se asigna la responsabilidad de que una clase B cree un Objeto de la clase A

solamente cuando:

B contiene a A.

B es una agregacion (o composicion) de A.

B almacena a A.

B tiene los datos de inicializacién de A (datos que requiere su constructor).
BusaaA. (21)

AN N N N

Este patron se utiliza en la implementacion de la IVR a la hora de instanciar la clase Conexion,
que es la encargada de establecer la conexion con la base de datos, ya que cuando se crea el

objeto de esta clase se le pasa los pardmetros de inicializacion, sin estos parametros esta
clase no podra ser inicializada, o seala IVR es la encargada de inicializar esta clase Conexion.

Experto: La responsabilidad de realizar una labor es de la clase que tiene o puede tener los

datos involucrados (atributos). Una clase, contiene toda la informacioén necesaria para realizar
la labor que tiene encomendada. (21)

Cada una de las clases en el marco de trabajo Sauxe tiene los datos necesarios y suficientes
para realizar su funcion dentro del sistema. Por ejemplo cada clase del negocio cuenta con los
datos necesarios para gestionar la informacion que le corresponde y no otra informacion, asi
como las clases de acceso a dato solo manejaran los datos que le conciernen a ellas.

Controlador: Asignar la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del sistema, a clases

especfficas. (21)

Este patron, dentro del marco de trabajo Sauxe, se ve reflejado mas claramente en las clases
controladoras (Negocio), ya que cada una de estas controla y gestiona el flujo de datos que le

corresponde a cada una de ellas. Este patron esta muy ligado al patrén alta cohesion debido a
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gue cada una de estas clases realiza la funcion para la que estan destinadas, no tienen sobre
carga de funciones.

35 Disefio Fisico de la Base de Datos
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Figura 6: Disefio fisico de la base de datos

3.6 Tarjetas CRC (Cargo o Clase, Responsabilidad y Colaboracién)

El diagrama de tarjetas CRC es una técnica de modelado orientado a objetos que permite identificar las
clases y sus responsabilidades. Las tarjetas CRC son una herramienta de ayuda al refinamiento de
clases. Consiste en elaborar para cada clase una tarjeta con los siguientes datos:

v" Nombre.

v" Responsabilidades.

v Colaboraciones.

Las tarjetas determinan el comportamiento de cada actividad.

Tabla 6 Tarjeta CRC clase ListaTelefonosController

Clase: ListaTelefonosController

Responsabilidad
Cargar Informaciéon de Teléfonos

Colaboracién
Teléfono

Tabla7 Tarjeta CRC clase UtilServicioController

Clase: UtilServicioController

Responsabilidad
Cargar Informaciéon de Utilizacion del Senvcio

Colaboracién
Teléfono
Llamada
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Tabla 8 Tarjeta CRC clase ReporteGeneralController

Clase: ReporteGeneralController

Responsabilidad Colaboracion
Cargar Informacion General de Utilizacion del Llamada
Senvcio
3.7 Tareas de Ingenieria

Las tareas de la ingenieria son escritas por el equipo de desarrollo a partir de las historias de usuario
elaboradas por el cliente, las cuales describen las tareas correspondientes a cada historia de usuario,
dando un detalle mas profundo para realizar una implementacion de las mismas y estimando un tiempo

mas cercano a la realidad para cada una de ellas.

3.7.1 Muestra de Tarea de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: [Los NUumero Historia de Usuario: [Numero de la historia de usuario a la que pertenece
ndameros deben ser la tarea]

consecutivos ]

Nombre Tarea: [Nombre que identifica a la tarea.]

Tipo de Tarea : [Las tareas pueden ser de: Puntos Estimados: [Tiempo en semanas que se le asignara.
Desatrrollo, Correccion, Mejora, (Estimado)]
Otra(Especificar)]

Programador Responsable: [Nombre y Apellidos del programador]

Descripcion: [Breve descripcion de la tarea.]

3.7.2 Tareade Ingenieria: Establecer Comunicacion SAOF

Tarea de Ingenieria

Nuimero Tarea: 1 NUmero Historia de Usuario: 1

Nombre Tarea: Establecer Comunicacion SAOF

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 2
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Programador Responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: El usuario para establecer comunicacion con el senicio, debe teclear *112, una vez establecida la
comunicacion se captura el agi_callerid, inmediatamente el sistema reproduce un mensaje de bienvenida, acto
seguido se le muestra el mend principal, donde se le brindan dos opciones (1 y 2), si escoge la opcion 1 se le da
paso a la Tarea de Ingenieria: Comunicar Factura Teléfono Local, si escoge la opcién 2 se le da paso a la Tarea de
Ingenieria; Comunicar Factura Teléfono Remoto. Si la opcién escogida no es vélida se le reproduce un mensaje de
error al usuario dando la oportunidad de wlver a seleccionar la opcién deseada, después de 3 intentos incorrectos

el sistema termina la conexion y cuelga.

3.7.3 Tareade Ingenieria: Registrar Teléfono

Tarea de Ingenieria

Ndimero Tarea: 2 Ndmero Historia de Usuario: 2

Nombre Tarea: Registrar Teléfono

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Programador Responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: Se informa al usuario de que a continuacion debera entrar una clave secreta la cual no podra olvidar,
ya que sera indispensable para sus futuras visitas al senicio, esta clave deberd ser de 4 digitos. Se le pide al
usuario que introduzca la clawe, si esta clave no es de 4 digitos y no es numérica se le muestra un mensaje al
usuario alertandolo de ello y se le da nuevamente la oportunidad de introducir la clave, si pasado 3 intentos la clave
sigue siendo incorrecta se termina la conexién y cuelga. Si la clave introducida por el usuario es correcta, se le pide
confirmacién de la misma pidiéndole que introduzca nuevamente su clave secreta, si esta confirmacion no coincide
con la clawve original, se alerta al usuario de ello y se le da nuevamente la posibilidad de entrar su clawe, si pasados
3 intentos la clave sigue siendo incorrecta se termina la conexién y cuelga. Si la confirmaciéon es correcta se
registra al usuario en la Base de Datos, se le da un mensaje de confirmacion de su registro y se le da paso a la
Tarea de Ingenieria: Establecer Comunicacion SAOF, en caso de que existan problemas con su registro se le

muestra un mensaje alertandolo de ello, y se le da la paso a la Tarea de Ingenieria: Registrar Teléfono.

3.7.4 Tareade Ingenieria: Comunicar Factura Teléfono Local

Tarea de Ingenieria




Nimero Tarea: 3 Numero Historia de Usuario: 3

Nombre Tarea: Comunicar Factura Teléfono Local

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Programador Responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: El sistema comprueba si el agi_callerid es un nimero y si esta registrado en la Base de Datos de
ETECSA mediante un web senvice, si el agi_callerid no es un nimero o el nimero no se encuentra registrado en la
base de datos de ETECSA se le da paso a la Tarea de Ingenieria: Comunicar Factura Teléfono Remoto, si cumple
con los requerimientos se le pide al usuario que entre su clave secreta, si la clave secreta no coincide con la clave
real se le da la oportunidad al usuario de poder wlwver a entrarla nuevamente, si pasados 3 intentos la clave sigue
siendo incorrecta se termina la conexién y se cuelga, si la clave es correcta se le muestra al usuario la informacion

correspondiente al monto de su factura y se le da paso a la Tarea de Ingenieria: Comunicar Detalles de Factura.

3.7.5 Tareade Ingenieria: Comunicar Factura Teléfono Remoto

Tarea de Ingenieria

Nimero Tarea: 4 Numero Historia de Usuario: 4

Nombre Tarea: Comunicar Factura Teléfono Remoto

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Programador Responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: Se le pide al usuario que entre el nUmero de teléfono, se comprueba que este nimero de teléfono
aparezca en la base de datos de ETECSA mediante un web senice, si el nimero de teléfono no aparece se le
muestra un mensaje de error alertando al usuario de ello y se le da la oportunidad de que puede entrar el nUmero
de teléfono nuevamente, si pasados 3 intentos el teléfono sigue teniendo problemas se termina la conexion y
cuelga, si el teléfono si aparece se comprueba que esté registrado en el senicio, en caso que no esté registrado se
le muestra al usuario un mensaje en el cual se le informa que debe estar registrado para conocer esta informacion
y se le da paso a la Tarea de Ingenieria: Registrar Teléfono, si el teléfono esté registrado se le da paso a la Tarea

de Ingenieria: Comunicar Factura Teléfono Local.
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3.7.6 Tareade Ingenieria: Comunicar Detalles de Factura

Tarea de Ingenieria

Nimero Tarea: 5 Numero Historia de Usuario: 5

Nombre Tarea: Comunicar Detalles de Factura

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 2

Programador Responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: El sistema le muestra un mena de voz al usuario el cual consta de 6 opciones (1, 2, 3, 4,5y 6), si el
usuario escoge la opcion 1 se le muestra la informacion correspondiente al monto de su factura por concepto de
llamadas locales, si escoge la opcidn 2 se le muestra la informacion correspondiente al monto de su factura por
concepto de llamadas nacionales, si escoge la opcién 3 se le muestra la informacion correspondiente al monto de
su factura por concepto de llamadas internacionales, si escoge la opcidon 4 se le muestra la informacion
correspondiente al monto de su factura por concepto de senicios suplementarios, si escoge la opcién 5 se le da
paso a la Tarea de Ingenieria: Establecer Comunicacion SAOF, si escoge la opcion 6 se reproduce el mensaje de

despedida, se termina la conexién y cuelga.

3.7.7 Tareade Ingenieria: Realizar Reporte de Listado de Teléfonos

Tarea de Ingenieria

Nimero Tarea: 6 Numero Historia de Usuario: 6

Nombre Tarea: Realizar Reporte de Listado de Teléfonos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Programador Responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: Se muestra la informacion de los teléfonos registrados en el senicio, el reporte est4 conformado por
3 columnas:

v" No.: numero consecutivo que le corresponde.

v Teléfono: nimero telefénico.

v' Fecha de registro: fecha en que se registré el teléfono.
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3.7.8 Tareade Ingenieria: Filtrar Reporte de Listado de Teléfonos

Tarea de Ingenieria

Nimero Tarea: 7 Numero Historia de Usuario: 7

Nombre Tarea: Filtrar Reporte de Listado de Teléfonos

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Programador Responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: La informacién mostrada puede ser filtrada por los siguientes parametros:
v' Teléfono: este campo debe contener solo nimeros y debe estar registrado en el senicio, si no es asi, se le
muestra un mensaje al usuario alertandolo de ello.
v" Fecha Inicio: el valor de este campo debe ser menor o igual que el valor del campo fecha fin, si no es asi,
se lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.
v" Fecha Fin: el valor de este campo debe ser mayor o igual que el valor del campo fecha inicio, si no es asi,
se lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.
A la hora de filtrar la informacion (Buscar) por fecha los dos campos, fecha inicio y fecha fin, deben estar llenos, si
no es asi, se lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.

Si se presiona el botdn Limpiar se retorna el reporte al estado inicial que tenia antes de ser filtrado.

3.7.9 Tareade Ingenieria: Realizar Reporte de Utilizacidén del Servicio

Tarea de Ingenieria

Nimero Tarea: 8 Numero Historia de Usuario: 8

Nombre Tarea: Realizar Reporte de Utilizaciéon del Senicio

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Programador Responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: Se muestra la informacién generada a partir de la utilizacién del senicio por los usuarios o abonados,
el reporte esta formado por 9 columnas:

¥v" No.: nUmero consecutivo gque le corresponde.

v/ Teléfono: nimero de teléfono que utiliza el senicio.

v" Fecha de utilizacion: fecha en gque se utiliza el senvcio.
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Hora de utilizacién: hora en que se utiliza el senvicio.

Saldo total: este campo tendra valor 1 si el usuario cuando utilizé el senicio quiso escucha el monto de su
factura total, o tendra valor O en caso contrario.

Llamadas locales: este campo tendra valor 1 si el usuario cuando utilizé el senicio quiso escucha el monto
de su factura por concepto de llamadas locales, o tendra valor O en caso contrario.

Llamadas nacionales: este campo tendra valor 1 si el usuario cuando utilizé el senicio quiso escucha el
monto de su factura por concepto de llamadas nacionales, o tendra valor O en caso contrario.

Llamadas internacionales: este campo tendra valor 1 si el usuario cuando utilizé el senicio quiso escucha
el monto de su factura por concepto de llamadas internacionales, o tendra valor 0 en caso contrario.
Senvicios suplementarios: este campo tendra valor 1 si el usuario cuando utilizé el senicio quiso escucha el

monto de su factura por concepto de senicios suplementarios, o tendra valor 0 en caso contrario.

3.7.10 Tareade Ingenieria: Filtrar Reporte de Utilizacion del Servicio

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 9 Numero Historia de Usuario: 9

Nombre Tarea: Filtrar Reporte de Utilizacion del Senvcio

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Programador Responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: La informacion mostrada puede ser filtrada por los siguientes parametros:

v

Teléfono: este campo debe contener solo nimeros y debe estar registrado en el senicio, si no es asi, se le
muestra un mensaje al usuario alertandolo de ello.

Fecha inicio: el valor de este campo debe ser menor o igual que el valor del campo fecha fin, si no es asi,
se lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.

Fecha fin: el valor de este campo debe ser mayor o igual que el valor del campo fecha inicio, si no es asi,
se lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.

Hora inicio: el valor de este campo debe ser menor o igual que el valor del campo hora fin, si no es asi, se
lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.

Hora fin: el valor de este campo debe ser mayor o igual que el valor del campo hora inicio, si no es asi, se

lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.

A la hora de filtrar la informacién (Buscar) por fecha los dos campos, fecha inicio y fecha fin, deben estar llenos, si

no es asi, se lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.
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A la hora de filtrar la informacion (Buscar) por hora los dos campos, hora inicio y hora fin, deben estar llenos, si no
es asi, se lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.

Si se presiona el botén Limpiar se retorna el reporte al estado inicial que tenia antes de ser filtrado.

3.7.11 Tarea de Ingenieria: Realizar Reporte General Cantidad de Utilizacién del

Servicio

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 10 Numero Historia de Usuario: 10

Nombre Tarea: Realizar Reporte General Cantidad de Utilizacion del Senicio

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 2

Programador Responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: Se muestra la informacién generada a partir de la utilizacion del senicio por los usuarios o abonados,
el reporte esta formado por 7 columnas:
v" No.: numero consecutivo que le corresponde.
v' Tiempo: el valor de este campo va a variar en dependencia del tipo de reporte que se escoja (hora-dia-
mes).
v' Saldo total: contendra la cantidad de veces que los usuarios escucharon el monto de su factura total.
v' Llamadas locales: contendra la cantidad de veces que los usuarios escucharon el monto de su factura por
concepto de llamadas locales.
v' Llamadas nacionales: contendra la cantidad de veces que los usuarios escucharon el monto de su factura
por concepto de llamadas nacionales.
v' Llamadas internacionales contendra la cantidad de veces que los usuarios escucharon el monto de su
factura por concepto de llamadas internacionales.
v' Senicios suplementarios: contendrda la cantidad de veces que los usuarios escucharon el monto de su
factura por concepto de senicios suplementarios.

La interfaz se carga inicialmente con la informacién correspondiente al dia actual ordenado por hora.

3.7.12 Tareade Ingenieria: Filtrar por Hora

Tarea de Ingenieria
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Nimero Tarea: 11 Numero Historia de Usuario: 11

Nombre Tarea: Filtrar por Hora

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 2 dias

Programador Responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: Lainformacion mostrada puede ser filtrada por los siguientes parametros:
v'  Reporte: para este tipo de reporte el valor de este campo serd hora y la informacién que contendran las
columnas del reporte estara en dependencia de este tipo de reporte.
v' Fecha inicio: el valor de este campo debe ser menor o igual que el valor del campo fecha fin, si no es asi,
se lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.
v' Fecha fin: el valor de este campo debe ser mayor o igual que el valor del campo fecha inicio, si no es asi,
se lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.
A la hora de filtrar la informacién (Buscar) por fecha los dos campos, fecha inicio y fecha fin, deben estar llenos, si
no es asi, se lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.

Si se presiona el botén Limpiar se retorna el reporte al estado inicial que tenia antes de ser filtrado.

3.7.13 Tareade Ingenieria: Filtrar por Dia

Tarea de Ingenieria

Nimero Tarea: 12 Numero Historia de Usuario: 11

Nombre Tarea: Filtrar por Dia

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 2 dias

Programador Responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: Lainformacion mostrada puede ser filtrada por los siguientes parametros:
v'  Reporte: para este tipo de reporte el valor de este campo sera dia y la informacién que contendran las
columnas del reporte estard en dependencia de este tipo de reporte.
v' Fecha inicio: el valor de este campo debe ser menor o igual que el valor del campo fecha fin, si no es asi,
se lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.
v" Fecha fin: el valor de este campo debe ser mayor o igual que el valor del campo fecha inicio, si no es asi,
se lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.

A la hora de filtrar la informacién (Buscar) por fecha los dos campos, fecha inicio y fecha fin, deben estar llenos, si
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no es asi, se lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.

Si se presiona el botén Limpiar se retorna el reporte al estado inicial que tenia antes de ser filtrado.

3.7.14 Tareade Ingenieria: Filtrar por Mes

Tarea de Ingenieria

Nimero Tarea: 13 Ndmero Historia de Usuario: 11

Nombre Tarea: Filtrar por Mes

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 2 dias

Programador Responsable: Frank Garcia Albert

Descripcion: La informacion mostrada puede ser filtrada por los siguientes parametros:
v" Reporte: para este tipo de reporte el valor de este campo serd mes y la informacién que contendran las
columnas del reporte estara en dependencia de este tipo de reporte.
v" Fecha inicio: el valor de este campo debe ser menor o igual que el valor del campo fecha fin, si no es asi,
se lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.
v" Fecha fin: el valor de este campo debe ser mayor o igual que el valor del campo fecha inicio, si no es asi,
se lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.
A la hora de filtrar la informacion (Buscar) por fecha los dos campos, fecha inicio y fecha fin, deben estar llenos, si
no es asi, se lanza un mensaje de error alertando al usuario de ello.

Si se presiona el botén Limpiar se retorna el reporte al estado inicial que tenia antes de ser filtrado.

Prueba

Uno de los pilares fundamentales de XP es el proceso de pruebas, el cual anima a los desarrolladores a
probar constantemente tanto como sea posible. Mediante esta filosofia se reduce el nUmero de errores no
detectados asi como el tiempo entre la introduccién de éste en el sistema y su deteccion. Esto contribuye
a elevar la calidad de los productos desarrollados y la seguridad de los programadores a la hora de
introducir cambios o modificaciones. La metodologia XP divide las pruebas en dos grupos: pruebas
unitarias, desarrolladas por los programadores, encargadas de verificar el codigo de forma automatica y
las pruebas de aceptacion, destinadas a evaluar si al final de una iteracion se obtuvo la funcionalidad

requerida, ademas de comprobar que dicha funcionalidad sea la esperada por el cliente.
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3.8.1 Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias son generalmente de caja negra, o sea que solo se observa el resultado obtenido de
la llamada a las funciones a probar de acuerdo a los pardmetros de entrada, si una funcion retorna al
menos un valor no esperado se procede a su depuracion paso a paso para detectar los errores que pueda
contener. Al software se le realizaron las pruebas unitarias correspondientes a medida que se fue
implementando el mismo, y los resultados de las mismas fueron satisfactorios.

Durante el transcurso del desarrollo de la aplicacion se realizaron una serie de pruebas para verificar el
buen funcionamiento de cada funcionalidad que se iba implementando y para corregir errores encontrados

dentro del cédigo. Prueba de ello es el siguiente fragmento de codigo:

telefono = new Ext.form.TextField({
width:80,

id:'telefona'}),

new Ext.Button({icon:perfil.dirimg+'buscar.png',iconCls:'btn’,text:perfil.etiquetas.lbBtnBuscar,

handler:function(){

if((fechaDesde.getValue()==" && fechahasta.getValue()!=") || (fechaDesde.getValue()!=" &&

fechahasta.getValue()=="))

mostrarMensaje(1,'Por favor verifigue nuevamente que hay campo(s) con valor(es) incorrecto(s)');

else if(fechaDesde.getValue()>fechahasta.getValue())

mostrarMensaje(1,'Por favor verifigue nuevamente que la entrada de las Fechas es incorrecta’);
else

{

buscarportel(telefono.getValue(), fechaDesde.getValue(), fechahasta.getValue());

}

El codigo antes expuesto permitia que el usuario introdujera en el criterio de filtrado “Teléfono” caracteres
extrafios como caracteres extrafio lo que se pudo corregir con la siguiente expresion regular en JavaScript
en la interfaz correspondiente y el siguiente segmento de codigo PHP en la clase controladora
correspondiente a esta interfaz:
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Expresion regular en JavaScript:
var validartelefono = /(JO-9]*)%/;

telefono = new Ext.form.TextField({

width:80,
regex:validartelefono,
id:'telefono'}),

new Ext.Button({icon:perfil.dirimg+'buscar.png',iconCls:'btn',text:perfil.etiquetas.lbBtnBuscar,

handler:function(){

if((fechaDesde.getValue()==" && fechahasta.getValue()!=") || (fechaDesde.getValue()!=" &&

fechahasta.getValue()=="))

mostrarMensaje(1,'Por favor verifigue nuevamente que hay campo(s) con valor(es) incorrecto(s)');

else if(fechaDesde.getValue()>fechahasta.getValue())

mostrarMensaje(1,'Por favor verifigue nuevamente que la entrada de las Fechas es incorrecta’);

else

{

buscarportel(telefono.getValue(), fechaDesde.getValue(), fechahasta.getValue());

}

Segmento de cédigo PHP en la clase controladora:

$tel = $this->_request->getPost("telefono");

$comptel = Telefono::compTel($tel);

if($this->validarTelefono($tel) == false)

throw new ZendExt_Exception('FASO0L");
if($comptel == 0)
throw new ZendExt_Exception('FAS05");

Tabla9 Cantidad de pruebas unitarias realizadas

Cantidad de pruebas
realizadas

Cantidad de pruebas
satisfactorias

Cantidad de errores
encontrados

Cantidad de errores
corregidos

30

25

5

5

Todos los errores se pudieron corregir a tiempo, por lo que todas las pruebas arrojaron un resultado

satisfactorio.




3.8.2 Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion son pruebas de caja negra que se crean a partir de las historias de usuario.
Durante las iteraciones las historias de usuarios seleccionadas seran traducidas a pruebas de aceptacion.
En ellas se especifican, desde la perspectiva del cliente, los escenarios para probar que una historia de
usuario ha sido implementada correctamente. Una historia de usuario puede tener todas las pruebas de
aceptacion que necesite para asegurar su correcto funcionamiento. El objetivo final de éstas es garantizar
gue los requerimientos han sido cumplidos y que el sistema es aceptable. Una historia de usuario no se
considera completa hasta que no ha pasado por sus pruebas de aceptacion.
Durante el desarrollo de las tres iteraciones del proyecto se realizaron las pruebas de aceptacion para las
once historias de usuario que conforman el sistema. Todas las pruebas de aceptacion arrojaron resultados
satisfactorios con lo que el cliente expresa su conformidad y satisfaccion con el sistema creado.
Cada caso de prueba esta conformado por varias secciones las cuales se explicaran a continuacion:

v' Cadigo: servira como identificador de la prueba realizada, a su vez sera sugerente al nombre de la

prueba a la que hace referencia.

v" Namero Historia de Usuario: tendra el nimero de la HU a la que hace referencia la prueba a
realizar.

v Nombre: nombre que se le da a la prueba a realizar.

v' Descripcién: se describe la funcionalidad que se desea probar.

v' Condiciones de Ejecucién: mostrara las condiciones que deben cumplirse para poder llevar a

cabo el caso de prueba.

v Entradas / Pasos de Ejecucidn: se hara la descripcion de cada uno de los pasos seguidos

durante el desarrollo de la prueba, se tendra en cuenta cada una de las entradas que hace el
usuario con el objetivo de ver si se obtiene el resultado esperado.

v" Resultado esperado: se hara una breve descripcion del resultado que se espera obtener con la

prueba realizada.

v' Evaluacién de la prueba: acorde al resultado de la prueba realizada se emitird una evaluacion

sobre la misma:

1. Bien: cuando el resultado de la prueba es exactamente el esperado por el usuario.



2. Parcialmente bien: cuando el resultado no es completamente el esperado por el cliente o

usuario de la aplicacién y muestra resultados erréneos o fuera de contexto.

3. Mal: cuando el resultado de la prueba realizada genera un error de codificacion en la
aplicacibn o muestra como resultado elementos no deseados o fuera de contexto,
trayendo como consecuencia que la funcionalidad requerida por el cliente no tenga

resultado, lo que invalida también la HU.
Prueba #1.1 Establecer Comunicacién SAOF: arrojé un resultado satisfactorio.
Prueba #2.1 Registrar Teléfono: arrojé un resultado satisfactorio.
Prueba #3.1 Comunicar Factura Teléfono Local: arrojé un resultado satisfactorio.
Prueba #4.1 Comunicar Factura Teléfono Remoto: arrojé un resultado satisfactorio.
Prueba #5.1 Comunicar Detalles de Factura: arrojo un resultado satisfactorio.
Prueba #6.1 Realizar Reporte Listado de Teléfonos: arroj6 un resultado satisfactorio.
Prueba #7.1 Filtrar Reporte Listado de Teléfonos: arrojé un resultado satisfactorio.
Prueba #8.1 Realizar Reporte de Utilizacion del Servicio: arroj6é un resultado satisfactorio.
Prueba #9.1 Filtrar Reporte de Utilizacion del Servicio: arrojé un resultado satisfactorio.

Prueba #10.1 Realizar Reporte General Cantidad de Utilizacion del Servicio: arroj6 un resultado

satisfactorio.

Prueba #11.1 Filtrar Reporte General Cantidad de Utilizacion del Servicio: arroj6 un resultado

satisfactorio.

Cada una de las pruebas de aceptacion fue realizada por el cliente, el cual quedé muy satisfecho con el
resultado obtenido de las mismas, debido esto a que todas las pruebas arrojaron un resultado

satisfactorio.

Las pruebas de aceptacion correspondiente a cada una de las HU se encuentran en el Anexo |I.
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3.9

Conclusiones

En el presente capitulo se abordé la fase de disefio de la herramienta, se obtuvo la metafora que va a
describir el sistema y se crearon las tarjetas CRC de todas las clases que intervendran en la solucion con
lo que se hizo una exploracion de las relaciones y colaboraciones entre ellas, lo cual contribuy6 a lograr un
buen disefio, se mostré la arquitectura propuesta. La arquitectura propuesta muestra que una empresa de

poco presupuesto puede adquirir el hardware requerido para la instalacion de la plataforma.
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CAPITULO 4: ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD

4.1 Introduccién

En la planificacion del proceso de desarrollo de software es de vital importancia la estimacion, la cual
consiste en determinar con cierto grado de certeza los recursos necesarios para el desarrollo del mismo,
ya sean recursos de hardware, software, esfuerzo, tiempo y costo. En el presente capitulo se detallan las
tres iteraciones llevadas a cabo durante la etapa de construccién del sistema y se realizara un estudio de
factibilidad para la realizacion del sistema propuesto mediante una estimacion de tamafo, esfuerzo y

planificacion necesaria para llevar a cabo el mismo.
4.2 Planificacion

4.2.1 Estimaciéon de esfuerzo por Historia de Usuario

Se hizo un estudio con el objetivo de estimar el esfuerzo necesario para realizar cada una de las Historias
de Usuario, los cuales se reflejan en la tabla que se muestra a continuacion (Tabla 17):
Tabla 10 Estimacion de esfuerzos por Historia de Usuario.

Historia de Usuario Puntos Estimados

Establecer Comunicacion SAOF

Registrar Teléfono

Comunicar Factura Teléfono Local

Comunicar Factura Teléfono Remoto

Comunicar Detalles de Factura

Realizar Reporte de Listado de Teléfonos

Filtrar Reporte de Listado de Teléfonos

Realizar Reporte de Utilizacién del Senicio

Filtrar Reporte de Utilizacion del Senvicio

N R R R R N R R NN

Realizar Reporte General Cantidad de Utilizacién del

Senicio

Filtrar Reporte General Cantidad de Utilizacién del 2

Senicio
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4.2.2 lteraciones

Se decidi6 dividir el trabajo en tres iteraciones, las cuales se detallan a continuacion:

Primera Iteracién: Se implementa la Historia de Usuario nUmero uno, dos, tres, cuatro y cinco. Al concluir
se contara con una primera version (1.0) que sera mostrada al cliente como version de prueba, para
comprobar si satisface sus expectativas.

Segunda lteracién: En esta iteracion se implementa la Historia de Usuario nimero seis, siete, ocho y
nueve, al terminar dicha iteracion se contara con una nueva version del producto (1.1), a la cual se le
realizaran pruebas para verificar si cumple con las funcionalidades requeridas. El cliente observara dichas
pruebas con el objetivo de realizar cambios en el sistema en proceso de desarrollo, si lo opina
conveniente.

Tercera lteracion: En esta iteracion se implementa la Historia de Usuario nimero diez y once, al
finalizarla se contard con la primera version del producto final (2.0) y se le haran pruebas al sistema

completo para definir si cumple con todos los requerimientos necesarios.

La definicion de las iteraciones y las funcionalidades que debian quedar implementadas al finalizar cada
una de estas iteraciones, se realizé en conjunto con el cliente y se tuvieron en cuenta la complejidad de

las funcionalidades y el grado de importancia de las mismas
4.2.3 Plan de duracion de las lteraciones

Como parte del ciclo de vida de cualquier proyecto que haga uso de XP se crea el plan de duracién de las
iteraciones, mostrando: las iteraciones involucradas en el proceso de desarrollo, las Historias de Usuario a
desarrollar en cada iteracion y el tiempo de duracién estimado para cada una. El orden que poseen las
Historias de Usuarios en la Tabla 11, ser& el orden a seguir para la implementacion de las mismas. El
tiempo de duracion estimado de cada iteracidén se muestra en la Tabla 12.

Tabla 11 Plan de duracion de las iteraciones.

Iteraciones Orden de las Historias Usuario a implementar Duracién de la estimacion
lteracion 1 Establecer Comunicaciéon SAF. 2 semana
Iteracion 1 Registrar Teléfono 2 semanas
lteracion 1 Comunicar Factura Teléfono Local 1 semanas
lteracion 1 Comunicar Factura Teléfono Remoto 1 semanas
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Iteracion 1 Comunicar Detalles de Factura 2 semanas

Iteracion 2 Realizar Reporte de Listado de Teléfonos 1 semana

lteracion 2 Filtrar Reporte de Listado de Teléfonos 1

Iteracion 2 Realizar Reporte de Utilizacion del Senicio 1 semana

lteracion 2 Filtrar Reporte de Utilizacién del Senvicio 1 semana

lteracion 3 Realizar Reporte General Cantidad de Utilizacion del | 2 semanas
Senvcio

lteracion 3 Filtrar Reporte General Cantidad de Utilizacion del 2 semanas
Sencio

Tabla 12 Duracion total de las iteraciones.

Iteraciones Duracién de la estimacion
lteracion 1 8 semanas
lteracion 2 4 semanas
lteracion 3 4 semanas

4.2.4 Plan de Entrega

Tabla 13 Duracion total de las iteraciones.

Iteraciones Fecha de Finalizacion Version del Producto
1ra Iteracion 4ta Semana de Marzo 2009 1.0
2da lteracion 4ta Semana de Abril 2009 11
3ra lteracion 3ra Semana de Mayo 2009 2.0

4.3 Modelo matematico COCOMO |I.

COCOMO, propuesto y desarrollado por Barry Boehm, es uno de los modelos de estimacion de costos
mejor documentados y utilizados. El modelo permite determinar el esfuerzo y tiempo que se requiere en
un proyecto de software a partir de una medida del tamafio del mismo expresada en el nimero de lineas
de cddigo que se estimen generar para la creacion del producto software.

Consiste basicamente en la aplicacion de ecuaciones matematicas sobre los puntos de funcion sin ajustar

o la cantidad de lineas de codigo (SLOC, Source Lines of Code) estimados para un proyecto. Estas
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ecuaciones se encuentran ponderadas por ciertos factores de costo que influyen en el esfuerzo requerido

para el desarrollo del software.

4.4 Caracteristicas del Proyecto.

El primer paso a llevar a cabo para la estimacion del proyecto consiste en la obtencién de los puntos de

funciéon desajustados, los cuales estan dados por la suma de cada una de las entradas, las salidas y las

consultas externas del sistema, asi como los archivos légicos internos y de interfaz externos. A

continuacién se muestran cada una de estas caracteristicas aplicadas al software en cuestion.

4.4.1 Entradas Externas.

Se definen como un proceso elemental mediante el cual ciertos datos cruzan la frontera del sistema desde

afuera hacia adentro. En el caso particular de la aplicacion propuesta se cuenta con tres entradas

externas, especificadas en la siguiente tabla:

Tabla 14 Entradas Externas

Senvicio

Nombre de la entrada externa. Cantidad de Cantidad de elementos Clasificacion (Simple,
ficheros. de datos. Media. Compleja)

Establecer Comunicacion SAOF 1 2 Simple

Registrar Teléfono 1 2 Simple

Comunicar Factura Teléfono Local 1 1 Simple

Comunicar Factura Teléfono 1 1 Simple
Remoto

Comunicar Detalles de Factura 1 1 Simple

Realizar Reporte de Listado de 1 0 Simple
Teléfonos

Filtrar Reporte de Listado de 1 3 Simple
Teléfonos

Realizar Reporte de Utilizacion del 1 0 Simple
Senicio

Filtrar Reporte de Utilizacion del 1 5 Simple
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Realizar Reporte General Cantidad 1 0 Simple

de Utilizacién del Senicio

Filtrar Reporte General Cantidad de 1 3 Simple

Utilizacion del Senvicio

Total 18 Simple

4.4.2 Salidas Externas

Se definen como un proceso elemental con componentes de entrada y de salida mediante el cual datos
simples y datos derivados (esto es, datos que se calculan a partir de otros datos) cruzan las fronteras del
sistema desde adentro hacia afuera. Las salidas externas vinculadas al proyecto se describen a

continuacion.

Tabla 15 Salidas Externas

Nombre de la salida externa. Cantidad de Cantidad de elementos Clasificacion (Simple,
ficheros. de datos. Media. Compleja)

Establecer Comunicacion SAOF 1 1 Simple

Registrar Teléfono 1 2 Simple

Comunicar Factura Teléfono Local 1 2 Simple

Comunicar Factura Teléfono Remoto 1 1 Simple

Comunicar Detalles de Factura 1 2 Simple

Realizar Reporte de Listado de 1 1 Simple
Teléfonos

Filtrar Reporte de Listado de 1 1 Simple
Teléfonos

Realizar Reporte de Utilizacion del 1 1 Simple
Senvicio

Filtrar Reporte de Utilizacion del 1 1 Simple
Senvicio

Realizar Reporte General Cantidad 1 1 Simple

de Utilizacion del Senicio
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Filtrar Reporte General Cantidad de 1 1 Simple

Utilizacion del Senvicio

Total 14 Simple

4.4.3 Consultas Externas

Se definen como un proceso elemental con componentes de entrada y de salida donde un Actor del
sistema rescata datos de uno o mas Archivos LAgicos Internos o Archivos de Interfaz Externos. Los datos
de entrada no actualizan ni mantienen ningun archivo (I6gico interno o de interfaz externo) y los datos de
salida no contienen datos derivados (es decir, los datos de salida son basicamente los mismos que se
obtienen de los archivos).En este caso no fueron identificados.

Tabla 16 Consultas Externas

Nombre de la Peticion. Cantidad de Cantidad de elementos Clasificacion (Simple,
ficheros. de datos. Media. Compleja)
Total 0

4.4.4 Archivos Légicos Internos

Constituyen un grupo de datos relacionados légicamente e identificables por el usuario, que residen

enteramente dentro de los limites del sistema y se mantienen a través de entradas externas.

Tabla 17 Archivos Logicos Internos

Nombre de la peticion. Cantidad de Cantidad de elementos Clasificacion (Simple,
ficheros. de datos. Media. Compleja)
Base Datos: pacsoft 1 3(tablas) Simple.
Total 3

4.4.5 Archivos de Interfaz Externos

Son un grupo de datos relacionados l6gicamente e identificables por el usuario, que se utilizan solamente
para fines de referencia. Los datos residen enteramente fuera de los limites del sistema y se mantienen
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por las Entradas Externas de otras aplicaciones, es decir, cada Archivo de Interfaz Externo es un Archivo

Légico Interno de otra aplicacion. En este caso fue identificado un Archivos de interfaz externa.

Tabla 18 Archivos de Interfaz Externos

Nombre de la interfaz externa. Cantidad de Cantidad de elementos Clasificacion (Simple,
ficheros. de datos. Media. Compleja)
Senicio web 1 5 Simple.
Total 5

4.4.6 Puntos de Funcion Desajustados

La siguiente tabla esta basada en las caracteristicas del sistema anteriormente expuestas, el producto de

la cantidad existente de cada una de ellas y el peso correspondiente a las mismas dan como resultado

final, los puntos de funcién desajustados pertenecientes al proyecto.

Tabla 19 Puntos de funcion desajustados

Elementos. Simple. Medio. Complejo. Subtotal.
No. Peso. No. Peso. No. Peso.

Entradas externas. 18 3 0 4 0 6 54
Salidas externas. 14 4 0 5 0 7 56
Consultas externas. 0 3 0 4 0 6 0

Fichero ldgico interno. 3 7 0 10 0 15 21
Fichero interfaz externo 5 5 0 7 0 10 25
Total (UFP): 156

Se encuentra la tabla de peso del factor de complejidad. [Anexo 1]

63



4.5 Céalculos de instrucciones fuentes, esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de

hombres y costo.

4.5.1 Célculo deinstrucciones fuentes

Una vez obtenida la cantidad total de puntos de funcién desajustados pertenecientes al proyecto, se
procede a calcular la cantidad de instrucciones fuentes del mismo, para lo cual se utiliza la ecuacion que
se muestra seguidamente:

SLOC =UFPxratio

Donde:

SLOC: Cantidad de instrucciones fuente (12095).

UFP : Puntos de funcion desajustados. (156)

ratio : Conversion de puntos de funcién desajustados a lineas de codigo para el lenguaje PHP (59).

Partiendo de la ecuacion anterior se obtiene el siguiente resultado:

SLOC =156x59 SLOC =9204 = 9.2 KSLOC

Tabla 20 Caracteristicas del Sistema

Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados. 156
Lenguaje (PHP). 59
Instrucciones fuentes por puntos de funcion. 9204 SLOC
Instrucciones fuentes. 9.2 KSLOC

4.5.2 Célculo de esfuerzo nominal

Posteriormente se procede al calculo del esfuerzo nominal, ecuacién que se toma como base tanto en el
método de disefio preliminar, al cual se hace alusion anteriormente, como en el modelo Post arquitectura,
ambos definidos por COCOMO II.

PM nominal = Ax(Size)B

PMyominar = 2.94 + (9 2)100



PM noiminal = 27.04 meses/ hombre

Donde:

PM poiminar: ESfuerzo nominal requerido en meses — hombres.
Size: Tamafio estimado del software en Puntos de Funcion sin Ajustar. (KSLOC)

A: Constante que se utiliza para capturar los efectos multiplicativos en el esfuerzo requerido de acuerdo al

crecimiento de tamafio del software. (2.94).

B: Constante denominada Factor escalar y su valor estd dado por la resultante de los aspectos positivos

sobre los negativos que presenta el proyecto.

B=091+001x (W,
B=0.91+0.01x9.15
B = 1.002

Donde:
W, Variables escalares que indican las caracteristicas que el proyecto presenta en lo que a su

complejidad y entorno de desarrollo se refiere.

1 Precedentes (PREC)
El factor de precedencia (PREC) toma en cuenta el grado de experiencia previa en relacion al producto a
desarrollar, tanto en aspectos organizacionales como en el conocimiento del software y hardware a

utilizar.

2 Flexibilidad de desarrollo (FLEX)
El factor de flexibilidad (FLEX) considera el nivel de exigencia en el cumplimiento de los requerimientos

preestablecidos, plazos de tiempos y especificaciones de interfaz.

3 Cohesién del equipo (TEAM)
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El factor de escala denominado Cohesion del Equipo tiene en cuenta las dificultades de sincronizacion
entre los participantes del proyecto: usuarios, clientes y desarrolladores. Estas dificultades pueden surgir
por diferencias culturales, dificultad en la conciliacién de objetivos, falta de experiencia y familiaridad con

el trabajo en equipo.

4 Solucion de Riesgo (RESL)
Este factor involucra aspectos relacionados al conocimiento de los items de riesgo critico y al modo de

abordarlos dentro del proyecto.

5 Madurez del proceso (PMAT)
El procedimiento para determinar el PMAT es establecer el porcentaje de cumplimiento de cada una de
las Areas evaluando el grado de cumplimiento de las metas correspondientes.
La siguiente tabla muestra los valores asignados a cada una de estas variables:

Tabla 21 Factores de escala
Nombre. Valor. Justificacion.
PREC 1.24 Existen varios proyectos similares a nivel internacional,
pero no se encontrd ninguno a nivel nacional.
FLEX 1.01 Cuenta con alta flexibilidad en cuanto a los

requerimientos establecidos inicialmente.

TEAM 1.10 El equipo de desarrollo presenta una alta cohesion.
RESL 4.24 No se identificaron grandes riesgos.
PMAT 1.56 Se cuenta con la experiencia necesaria como para que

el software cumpla con las funcionalidades requeridas.

Total(SF) 9.15

Se encuentra la tabla de factores de escala. [Anexo II].

4.6 Ajuste del esfuerzo nominal.

El esfuerzo calculado anteriormente es un valor nominal y debe ser ajustado en base a las caracteristicas
del proyecto para lo cual se tiene un conjunto de Multiplicadores de Esfuerzo (MEi) que representan las

caracteristicas del proyecto y expresan su impacto en el desarrollo total del producto de software.
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4.6.1 Clasificado en categorias.

El esfuerzo nominal de desarrollo de un proyecto de software se ajusta para una mejor estimacion
mediante factores que se clasifican en cuatro areas: Producto, Plataforma, Personal y Proyecto.

Los 7 Multiplicadores de Esfuerzo son:

Del Producto: Se refieren a las restricciones y requerimientos sobre el producto a desarrollar.
RCPX: Confiabilidad y Complejidad del producto.

RUSE: Requerimiento de Reusabilidad.

De la Plataforma: Estos factores analizan la complejidad de la plataforma subyacente.

PDIF: Dificultad de la Plataforma.

Del Personal: Estos factores estan referidos al nivel de habilidad que posee el equipo de desarrollo.
PERS: Aptitud del Personal.

PREX: Experiencia del Personal.

Del Proyecto: Estos factores se refieren a las condiciones y restricciones bajas las cuales se lleva a cabo
el proyecto.

FCIL: Facilidades.

SCED: Cronograma de Desarrollo Requerido.

Tabla 22 Multiplicadores de esfuerzo

Nombre Valor Justificacién
RCPX 1.74 La complejidad del sistema es alta asi como su confiabilidad.
RUSE 0.95 La parte del cédigo que se pretende reutilizar es muy poca.
PDIF 1.00 Uso de memoria y almacenamiento normal, plataforma estable.
PREX 1.00 La experiencia del personal en cuanto a la utilizacion del lenguaje y

herramientas es intermedia.

PERS 0.63 La aptitud del personal es alta.

FCIL 0.73 Se utilizaron entornos de desarrollo integrados, herramientas de

modelacion y automatizacién que facilitan el trabajo.

SCED 1.00 El tiempo estimado para el desarrollo del producto se emple6
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correctamente.

Total(EM) 0.76

Se encuentra la tabla de multiplicadores de esfuerzo del modelo del disefio temprano. [Anexo I].

PMn.justn,do = PM nominal® (MEt)

PM justado = 27.04 meses/hombrex 0.76

PM o justado = 20. 55 meses/hombre

4.6.2 Célculo del tiempo de desarrollo del software

El tiempo requerido para el desarrollo del proyecto esta dado por la siguiente ecuacion:
TDEV=Cx (PM“]-MmdD)F

TDEV = 3.64 x 20.55%26

TDEV =17.99

Donde:

€. Constante con valor 3.64.

PM ,justads = 20.55 meses/hombre

F:0.26

Calcular
F=D+0.2x0.01x SF

F=024+02x0.01x 9.15
F =0.26

Donde:
D : Constante cuyo valor es 0.24.

SF : Valor de los factores de escala.
4.6.3 Célculo del costo total del proyecto

Para el célculo del costo total correspondiente al proyecto en cuestion, COCOMO Il propone la siguiente

ecuacion:
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C=CHM x PM
€=338x27.04
€ =9139,52

CALCULAR

Donde:

€:Costo total.

CHM: Costo teniendo en cuenta salario de todos los obreros, el cual se calcula por la siguiente ecuacion.
CHM = CH x sal

CHM =338 x100.

CHM = 338

CALCULAR

Donde:
sal : Salario medio por cada trabajador.

CH : Cantidad de personas destinadas al proyecto, lo que es calculado a través de la ecuacion:

_PM
CH ="" rpgy
CH =27.04/7.99

CH =3.38

4.7 Resultados

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos luego de haber efectuado todos los célculos

para determinar el costo y esfuerzo requeridos por el proyecto.

Tabla 23 Resultados

Calculo Valor
Esfuerzo 27.04 meses/hombres
Tiempo de desarrollo 8 meses
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Cantidad de hombres 1 hombres

Salario medio 100 pesos

Costo 9139.52

4.8 Anélisis de costo

El desarrollo de un producto siempre tiene un costo de produccion, el cual debe ser justificado en base a
los beneficios reportados por el mismo. El sistema que se propone en este trabajo no conlleva a grandes
gastos, puesto gque solo es influyente el salario de los desarrolladores, por lo cual se concluye que su
implementacion es factible. Esto se debe en gran medida a la utilizacion del componente api, y a las
herramientas libres que no requieren el pago de alguna licencia.

4.9 Conclusiones

En el presente capitulo se elabor6 un plan de entrega de cada iteracion y se realizé un andlisis de
factibilidad de la solucién propuesta, arribando a la conclusion de que es viable su desarrollo comparando
los costos de produccion con los beneficios reportados por su puesta en funcionamiento.
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CONCLUSIONES

Con la implantaciéon del nuevo producto se les permitira a los usuarios o abonados de ETECSA conocer
su factura desde un teléfono fijo. Se realizo una aplicacion, mediante la cual un administrador sera capaz
de visualizar reportes y estadisticas de la utilizacion del servicio asi como de los usuarios subscritos al
servicio. La calidad del servicio, asi como la cantidad de llamadas concurrentes que se puedan atender,
estara dada Unicamente por las prestaciones de hardware que posea el servidor y la cantidad de canales
asignados al mismo.

Para la realizacion de la IVR fue necesario realizar un estudio de las caracteristicas, cualidades, asi como
el funcionamiento de las principales IVRs a nivel internacional, para de esta forma obtener un producto
final con la mejor calidad.

Con la construccion de la misma, se logré poner en practica los conocimientos adquiridos (Ingenieria de
Software, Programacién, Telecomunicaciones, entre otros), ademas de conocimientos que fueron
adquiriéndose durante el paso por la Universidad y el desarrollo del trabajo.

Después de terminados la IVR y el portal web, y realizadas las pruebas de modo satisfactorio se concluye
gue los objetivos propuestos para el presente proyecto han sido cumplidos satisfactoriamente,
incluyéndose una serie de recomendaciones que deben tenerse en cuenta para el trabajo futuro.
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RECOMENDACIONES

A continuacioén se lista una serie de recomendaciones con el objetivo de realizar un seguimiento a este

trabajo:
e Implantar el servicio en ETECSA.
e Integrar el portal web de gestion de reportes a los demas sistemas desarrollados para ETECSA en

el marco de trabajo Sauxe.
e Mejorar la IVR para que se pueda consumir el saldo de aquellos teléfonos que se cobran

totalmente en Divisas.
e Darle la posibilidad al usuario de poder escuchar los mensajes en otro idioma (Inglés).
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ANEXO | CASOS DE PRUEBA DE ACEPTACION

Muestra de Prueba de Aceptacion

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: identificador de la

prueba realizada.

NUumero Historia de Usuario: nimero de la HU a la que hace referencia la

prueba a realizar.

Nombre: nombre que se le da a la prueba a realizar.

Descripcion: describe la funcionalidad que se desea probar.

Condiciones de Ejecucién: condiciones que deben cumplirse para poder llevar a cabo el caso de prueba.

Entrada/Pasos de ejecucion: descripcién de cada uno de los pasos seguidos durante el desarrollo de la

prueba.

Resultado Esperado: breve descripcion del resultado que se espera obtener con la prueba realizada.

Evaluacion de la Prueba: evaluacion de la prueba realizada.

Prueba #1.1 Establecer Comunicacion SAOF.

Caso de Prueba Aceptacion

Codigo: 1.1

NUmero Historia de Usuario: 1

Nombre: Establecer Comunicaciéon SAOF.

Descripcion: Prueba para \erificar la comunicacion de los usuarios con el senicio.

Condiciones de Ejecucion: El senicio debe estar activado.

Entrada/Pasos de ejecucién: El usuario inserta desde su teléfono el cédigo para acceder al senicio.

Resultado Esperado: Reproducir el Mensaje de Bienwenida y acto seguido reproducir un mend de voz en el

cual se le dan dos opciones al usuario (1y 2).

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #2.1 Registrar Teléfono.
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Caso de Prueba Aceptacion

Cddigo: 2.1 NUumero Historia de Usuario: 2

Nombre: Registrar Teléfono.

Descripcion: Prueba para \erificar que el usuario se registre satisfactoriamente.

Condiciones de Ejecucién: El usuario no puede estar registrado en el senicio.

Entrada/Pasos de ejecucién: El usuario entra su clave secreta y la confirmacion de la misma.

Resultado Esperado: El usuario se registra satisfactoriamente y reproducir un mensaje confirmando ello.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #3.1 Comunicar Factura Teléfono Local

Caso de Prueba Aceptacidn

Cddigo: 3.1 NUmero Historia de Usuario: 3

Nombre: Comunicar Factura Teléfono Local.

Descripcion: Prueba para verificar que se le muestra al usuario la informacion correspondiente al monto de
su factura total satisfactoriamente.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe estar registrado en el senicio.

Entrada/Pasos de ejecucién: El usuario entra su clave secreta.

Resultado Esperado: Se le muestra al usuario el monto de su factura total.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #4.1 Comunicar Factura Teléfono Remoto

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: 4.1 NUumero Historia de Usuario: 4
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Nombre: Comunicar Factura Teléfono Remoto.

Descripcion: Prueba para \erificar que se le muestra al usuario la informacién correspondiente al monto de la
factura total de un teléfono remoto satisfactoriamente.

Condiciones de Ejecucion: El teléfono debe estar registrado en el senicio.

Entrada/Pasos de ejecucién: El usuario entra el numero de teléfono.

Resultado Esperado: Se le muestra al usuario el monto de la factura total del teléfono entrado.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #5.1 Comunicar Detalles de Factura

Caso de Prueba Aceptacion

Cddigo: 5.1 NUimero Historia de Usuario: 5

Nombre: Comunicar Detalles de Factura.

Descripcion: Prueba para verificar que se le muestra al usuario la informacion detallada de su factura total,
que se desglosa en: factura por llamadas locales, factura por llamadas nacionales, factura por llamadas
internacionales, factura por senicios suplementarios, sidesea regresar al Mena Principal o terminar la
conexion.

Condiciones de Ejecucion: El teléfono debe estar registrado en el senicio y el usuario ya debe conocer su

factura total.

Entrada/Pasos de ejecucién: El usuario debe escoger una opcion de las mostradas, y en dependencia de la

opcion escogida se le brindara la informacion correspondiente a esta opcion.

Resultado Esperado: Se le muestra al usuario el monto de la factura por concepto de llamadas locales,
llamadas nacionales, llamadas internacionales, senicios suplementarios, regresar al MenU Principal o

terminar la conexion en dependencia de la opcidn escogida.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #6.1 Realizar Reporte de Listado de Teléfonos

Caso de Prueba Aceptacién

Cédigo: 6.1 NUumero Historia de Usuario: 6
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Nombre: Realizar Reporte de Listado de Teléfonos.

Descripcion: Prueba para \erificar la funcionalidad Realizar Reporte de Listado de Teléfonos.

Condiciones de Ejecucion: El teléfono debe estar registrado en el senicio.

Entrada/Pasos de ejecuciéon: En el mend Facturacién se escoge la opcion Listado de Teléfonos.

Resultado Esperado: Se muestra una interfaz con la informacion de los teléfonos registrados en el senicio.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #7.1 Filtrar Reporte de Listado de Teléfonos

Caso de Prueba Aceptacion

Cdédigo: 7.1 NUumero Historia de Usuario: 7

Nombre: Filtrar Reporte de Listado de Teléfonos.

Descripcion: Prueba para verificar la funcionalidad Filtrar Reporte de Listado de Teléfonos.

Condiciones de Ejecucion: El administrador llena los campos para realizar el filtrado.

Entrada/Pasos de ejecucion: Introducir el teléfono y presionar el boton Buscar.

Resultado Esperado: Se muestra la informacion correspondiente, en dependencia del teléfono entrado.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #7.1 Filtrar Reporte de Listado de Teléfonos

Caso de Prueba Aceptacion

Cddigo: 7.1 NUumero Historia de Usuario: 7

Nombre: Filtrar Reporte de Listado de Teléfonos.

Descripcion: Prueba para \erificar la funcionalidad Filtrar Reporte de Listado de Teléfonos.

Condiciones de Ejecucion: El administrador llena los campos para realizar el filtrado.

Entrada/Pasos de ejecucién: Introducir Fecha Inicio y Fecha Fin, y presiona el boton Buscar.

Resultado Esperado: Se muestra la informaciéon correspondiente, en dependencia del rango de fecha




entrado.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #7.1 Filtrar Reporte de Listado de Teléfonos

Caso de Prueba Aceptacion

Cddigo: 7.1 NUumero Historia de Usuario: 7

Nombre: Filtrar Reporte de Listado de Teléfonos.

Descripcion: Prueba para \erificar la funcionalidad Filtrar Reporte de Listado de Teléfonos.

Condiciones de Ejecucion: El administrador llena los campos para realizar el filtrado.

Entrada/Pasos de ejecucion: Introducir el Teléfono, Fecha Inicio y Fecha Fin, y presiona el boton Buscar.

Resultado Esperado: Se muestra la informacion correspondiente, en dependencia del teléfono y el rango de
fecha entrado.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #8.1 Realizar Reporte de Utilizacion del Servicio

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: 8.1 NUmero Historia de Usuario: 8

Nombre: Filtrar Reporte de Utilizacién del Senicio.

Descripcion: Prueba para \erificar la funcionalidad Realizar Reporte de Utilizacion del Senicio.

Condiciones de Ejecucidon: Al menos un teléfono debe haber utilizado el senvicio.

Entrada/Pasos de ejecucidn: En el mena Facturacidon se escoge la opcion Utilizacion del Senvcio.

Resultado Esperado: Se muestra la informacion de correspondiente a la utilizacion del senicio.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #9.1 Filtrar Reporte de Utilizacion del Servicio

Caso de Prueba Aceptacién
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Cédigo: 9.1 NUumero Historia de Usuario: 9

Nombre: Filtrar Reporte de Utilizacién del Senicio.

Descripcion: Prueba para verificar la funcionalidad Filtrar Reporte de Utilizacion del Senicio.

Condiciones de Ejecucidn: El administrador llena los campos para realizar el filtrado.

Entrada/Pasos de ejecucion: Introducir el Teléfono y presiona el boton Buscar.

Resultado Esperado: Se muestra la informacion correspondiente, en dependencia del teléfono entrado.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #9.1 Filtrar Reporte de Utilizacion del Servicio

Caso de Prueba Aceptacion

Cdodigo: 9.1 NUumero Historia de Usuario: 9

Nombre: Filtrar Reporte de Utilizacion del Servicio.

Descripcion: Prueba para verificar la funcionalidad Filtrar Reporte de Utilizacion del Senvcio.

Condiciones de Ejecucion: El administrador llena los campos para realizar el filtrado.

Entrada/Pasos de ejecucién: Introducir la Fecha Inicio, la Fecha Fin y presiona el boton Buscar.

Resultado Esperado: Se muestra la informacion correspondiente, en dependencia del rango de fecha
entrado.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #9.1 Filtrar Reporte de Utilizacion del Servicio

Caso de Prueba Aceptacion

Cddigo: 9.1 NUimero Historia de Usuario: 9

Nombre: Filtrar Reporte de Utilizacidon del Senicio.

Descripcion: Prueba para verificar la funcionalidad Filtrar Reporte de Utilizacidn del Senvicio.
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Condiciones de Ejecucion: El administrador llena los campos para realizar el filtrado.

Entrada/Pasos de ejecucién: Introducir la Hora Inicio, la Hora Finy presiona el botén Buscar.

Resultado Esperado: Se muestra la informacion correspondiente, en dependencia del rango de hora

entrado.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #9.1 Filtrar Reporte de Utilizacién del Servicio

Caso de Prueba Aceptacion

Cdodigo: 9.1 NUimero Historia de Usuario: 9

Nombre: Filtrar Reporte de Utilizacion del Servicio.

Descripcion: Prueba para \erificar la funcionalidad Filtrar Reporte de Utilizacion del Senicio.

Condiciones de Ejecucion: El administrador llena los campos para realizar el filtrado.

Entrada/Pasos de ejecucion: Introducir el Teléfono, la Hora Inicio, la Hora Fin y presiona el botén Buscar.

Resultado Esperado: Se muestra la informacion correspondiente, en dependencia del teléfono y el rango de

hora entrado.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #9.1 Filtrar Reporte de Utilizacidén del Servicio

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: 9.1 NUumero Historia de Usuario: 9

Nombre: Filtrar Reporte de Utilizacion del Senicio.

Descripcion: Prueba para \erificar la funcionalidad Filtrar Reporte de Utilizacion del Senvcio.

Condiciones de Ejecucion: El administrador llena los campos para realizar el filtrado.

Entrada/Pasos de ejecucién: Introducir el Teléfono, la Fecha Inicio, la Fecha Finy presiona el botén Buscar.

Resultado Esperado: Se muestra la informacion correspondiente, en dependencia del teléfono y el rango de

fecha entrado.
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Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #9.1 Filtrar Reporte de Utilizacién del Servicio

Caso de Prueba Aceptacion

Cdodigo: 9.1 NUumero Historia de Usuario: 9

Nombre: Filtrar Reporte de Utilizacion del Senvicio.

Descripcion: Prueba para verificar la funcionalidad Filtrar Reporte de Utilizacién del Senvicio.

Condiciones de Ejecucion: El administrador llena los campos para realizar el filtrado.

Entrada/Pasos de ejecucién: Introducir la Fecha Inicio, la Fecha Fin, la Hora Inicio, la Hora Fin y presiona el

botén Buscar.

Resultado Esperado: Se muestra la informacion correspondiente, en dependencia del rango de fecha y el

rango de hora entrado.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #9.1 Filtrar Reporte de Utilizacién del Servicio

Caso de Prueba Aceptacidn

Cddigo: 9.1 NUmero Historia de Usuario: 9

Nombre: Filtrar Reporte de Utilizacién del Senicio.

Descripcion: Prueba para verificar la funcionalidad Filtrar Reporte de Utilizacidn del Senvcio.

Condiciones de Ejecucién: El administrador llena los campos para realizar el filtrado.

Entrada/Pasos de ejecucién: Introducir el Teléfono, la Fecha Inicio, la Fecha Fin, la Hora Inicio, la Hora Fin 'y

presiona el boton Buscar.

Resultado Esperado: Se muestra la informacion correspondiente, en dependencia del teléfono, del rango de

fecha y el rango de hora entrado.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #10.1 Realizar Reporte General Cantidad de Utilizacién del Servicio
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Caso de Prueba Aceptacion

Cddigo: 10.1 NUumero Historia de Usuario: 10

Nombre: Realizar Reporte General Cantidad de Utilizacion del Senicio.

Descripcion: Prueba para \erificar la funcionalidad Realizar Reporte General Cantidad de Utilizacion del
Senvcio.

Condiciones de Ejecucion: Al menos un teléfono debe haber utilizado el senvcio.

Entrada/Pasos de ejecucidn: En el mena Facturacidn se escoge la opcion Reporte General.

Resultado Esperado: Se muestra la informacién de correspondiente a la cantidad de utilizacién del senicio

del dia actual ordenada por hora.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba #11.1 Filtrar Reporte General Cantidad de Utilizacién del Servicio

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: 11.1 NUumero Historia de Usuario: 9

Nombre: Filtrar Reporte de Utilizacién del Senicio.

Descripcion: Prueba para verificar la funcionalidad Filtrar Reporte General Cantidad de Utilizacion del
Senvcio.

Condiciones de Ejecucion: El administrador llena los campos para realizar el filtrado.

Entrada/Pasos de ejecucion: Introducir tipo de Reporte, la Fecha Inicio, la Fecha Fin y presiona el botén

Buscar.

Resultado Esperado: Se muestra la informacion correspondiente, en dependencia del tipo de reporte y del

rango de fecha entrado.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.




ANEXO Il TABLAS DE COCOMO 1I.

Tipo de funcion Peso del Factor de Complejidad
Bajo Promedio Alto
Entradas Externas (Inputs) 3 - 8
Salidas Externas (Outputs) - 5 7
Archivo Logicos Internos - 0 15
(Archivos)
Archivos Externos de Interfase -
5 7 10
(Interfases)
Consultas Externas (Queries) 3 4 8

Tabla 10: Peso del Factor de Complejidad. [Boehm 1285/2]

vio o nom L} 4 i i
PREC ¢ :c 4.9¢ 3.73 ’;.10 1.24 0.00
FLEX = 07 4.05 3.04 F.oa 1.01 0.00
RESE 1. 07 5.65 4.24 2.0) 1.41 D.00
TEAR [« 4» ‘.30 .29 .19 .10 0
PRAT |- oo .24 q.68 3.12 1.56 0.00

Cancel I Help l

Figura 8: Factores de Escala. [COCOMO 11.0]
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Figura 4: Multiplicadores de Esfuerzo del Modelo de Diseno Temprano. [COCOMO ll.(!]I
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