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Resumen

RESUMEN

El Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (CPNB) es la policia creada en la Republica Bolivariana de
Venezuela como parte de la reforma del sistema policial que se desarrolla en ese pais con la
finalidad de disminuir los altos indices de criminalidad existentes. La Policia Comunal es una de las
coordinaciones que se encarga de realizar una labor preventiva en los cerros y comunidades en
general, utilizando como técnica de acercamiento a la poblaciébn la realizacion de censos
comunitarios que permiten gestionar la solucién a sus problemas. La Policia Comunal no cuenta con
un sistema que agilice la gestion de los procesos que se llevan a cabo en funcion de mitigar los
hechos delictivos que atentan contra la seguridad ciudadana en Venezuela, realizandose los mismos
de forma manual, lo que influye negativamente en el buen desempefio de sus funcionarios. La
presente investigacion da solucién a este problema, desarrollando el Mddulo de Policia Comunal,
que forma parte de la personalizacion y ampliacion del Sistema de Investigacion e Informacion
Policial (SIIPOL). Como guia para el desarrollo de software se utiliza Rational Unified Process (RUP);
se realiza el disefio, implementacion y pruebas a la aplicacion, obteniéndose un producto que cumple
con las condiciones generadas durante el proceso de Ingenieria de Requisitos; cuyo resultado
mejora cualitativamente la rapidez y eficacia de los procesos llevados a cabo en la coordinacion de
Policia Comunal. Se incluye ademas una explicacién de las actividades realizadas y los artefactos
generados en cada una de las etapas de desarrollo.
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Censos Comunitarios, Personalizacion y Ampliacion del SIIPOL, Policia Comunal, Seguridad
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Introduccién

INTRODUCCION

La seguridad ciudadana se define, como la preocupacion por la calidad de vida y la dignidad humana
en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales. (1) Es el derecho de pensar
gue se puede tener una vida social organizada, donde exista un orden democratico que elimine las
amenazas de violencia y el sentimiento de inseguridad en la poblacion, permitiendo una convivencia

segura.

La inseguridad ciudadana es uno de los temas centrales de preocupacion de muchos paises del
mundo. (2) Entre los problemas que la agudizan se encuentran el incremento de la pobreza, la falta
de oportunidades, el desempleo, el hambre, el deterioro ambiental, la represién politica, la

criminalidad, la drogadiccion, por lo que es considerado un problema a resolver en este siglo.

Uno de los paises con serios problemas de inseguridad ciudadana es Venezuela, situado al norte de
América del Sur, constituido como un Estado Democrético y social, de derecho y de justicia,
autbnomo y soberano. Su Revolucion tiene caracteristicas Unicas, distintas a todos los procesos
socialistas que se han conocido en el siglo XX. Es conocida como “La Revolucién bonita”, la que
triunfé sin disparar un solo tiro. (3) A pesar del bienestar y el sosiego que ha traido para muchos
venezolanos esta nueva etapa, la percepcién de inseguridad constituye una de las principales
preocupaciones a nivel nacional. Su capital, Caracas se encuentra entre las ciudades con mas alto
indice delictivo del planeta. La tensa situacién en las calles y la corrupcion en el aparato policial

contribuyen a la incertidumbre ciudadana y a estados de paranoia.

Con el proposito de garantizar la seguridad ciudadana y la prevencion del delito en un marco de
garantia de la legalidad, del libre ejercicio de los derechos humanos, de la eficacia, la eficiencia
administrativa y el respeto a la dignidad humana, surge el Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana
(CPNB) de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica del Servicio de Policia. El nuevo sistema
policial venezolano cuenta con una estructura a nivel de estados, municipios, parroquias, areas,
sectores y comunidades. Ademas presta diferentes servicios entre los que se encuentran: Atencién a

la victima, Actuacion Policial, Vigilancia y Patrullaje, y Policia Comunal.

El servicio de Policia Comunal se define como un servicio permanente, estratégico y de caracter
profesional, brindado por funcionarios de los cuerpos de policia (Nacional, Estadal y Municipal) que
han sido formados en la materia. Se caracteriza por su proximidad con la comunidad (presta servicio

en un sector o comunidad determinada), por trabajar junto a esta y a sus organizaciones sociales, y
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Introduccién

por dirigir su accién preventiva tanto a los problemas de inseguridad, como a los factores y causas

gue lo provocan. (4)

La labor de los funcionarios de la Policia Comunal presenta inconsistencias debido a la poca
estandarizacién de los procesos y funcionamientos de las coordinaciones del CPNB. Existe demora
en el andlisis de la informacion recogida en los censos, lo que trae consigo que el tiempo de
respuesta a la poblacién a partir de sus demandas se afecte. La inclusién en la policia comunal de
funcionarios provenientes de otros cuerpos policiales y la novedad que representa el trabajo
preventivo en estos, provoca que los términos utilizados en ocasiones sean diferentes de acuerdo
con el origen del funcionario y el tipo de labor realizada. ElI almacenamiento de la informacién se
realiza de forma manual y en formato duro corriendo el riesgo de cometer errores que provoquen la
pérdida de datos sensibles, lo cual influye negativamente en el control de los procesos de Policia
Comunal. El gran cumulo de informacion provoca que las consultas y busquedas resulten engorrosas

y en ocasiones no se arrojen resultados.

Planteada la situacion problémica (5) se puede enunciar el problema cientifico a partir de la
siguiente interrogante: ¢ Cémo facilitar la gestion de la informacion obtenida por los funcionarios que

prestan el servicio de la Policia Comunal?

El objeto de estudio del presente trabajo de diploma lo constituyen los servicios policiales con

caracter preventivo.
El campo de accién del problema planteado es el servicio de policia comunal que presta el CPNB.

El objetivo general de este trabajo es desarrollar una aplicacién informéatica que gestione la

informacion manejada por los funcionarios que prestan el servicio de Policia Comunal.
Los objetivos especificos que se persiguen son:

e Elaborar el disefio teérico de la investigacion.
e Desarrollar el Modelo de Disefio del Modulo Policia Comunal.
e Desarrollar el Modelo de Implementacion del Médulo Policia Comunal.

e Implementar el médulo disefiado respetando la arquitectura definida para la Personalizacién y
Ampliacién del SIIPOL.

e Probar las funcionalidades del Médulo Policia Comunal.

12



Introduccién

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se planificaron tareas investigativas:

e Estudio de las herramientas y tecnologias que conforman la linea base de la arquitectura

para lograr un buen desempefio y calidad de las tareas que requieran su utilizacion.

¢ Andlisis de los puntos de interaccion con otras &reas o estructuras para identificar el

mecanismo de integracion.

¢ Analisis de la base legal existente para que se garantice durante el disefio e implementacion

el cumplimiento de las reglas establecidas.

¢ Realizacién de un estudio de soluciones informaticas existentes que desarrollen sistemas de

Gestion Policial para elaborar el estado del arte de la investigacion.

e Estudio y analisis de los patrones de disefio y estilos arquitectdnicos, para elaborar un disefio

robusto y flexible que cumpla con los requisitos del médulo.

e Elaboracion de los diagramas de clases del disefio y diagramas de clases del dominio para

modelar la interaccién entre los objetos del sistema.
¢ Implementacion de los componentes disefiados para darle solucién al moédulo.

o Realizacién de pruebas de caja negra a las funcionalidades implementadas para detectar

errores en la aplicacion.

Con el desarrollo exitoso de las tareas investigativas expuestas se espera lograr un software
funcional que satisfaga los estandares de calidad requeridos y cumpla con la totalidad de los
requisitos funcionales y no funcionales arrojados a partir de la aplicacion de la ingenieria de

requisitos a los procesos del Médulo Policia Comunal.

Se utilizaron métodos cientificos para el correcto desarrollo de la investigacion y lograr caracterizar
a fondo el objeto de estudio, asi como, garantizar el conocimiento del estado del arte, su evolucion y

relacion con otros fenémenos.

Dentro de los métodos cientificos a utilizar se encuentra el histérico-l6gico ya que se realizara el
estudio de sistemas gestores de informacién y aplicaciones policiales desde sus inicios, asi como la

evolucién y desarrollo que han tenido a lo largo del tiempo.

Se utilizard el método analitico-sintético para analizar la documentacion generada durante la
captura de requisitos y extraer de la misma los elementos principales relacionados con el objeto de
estudio y el campo de accidon de la investigacion. Ademas, se utilizara este método para la

recopilacién de la bibliografia relacionada con la utilizacion de patrones de disefio en sistemas
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gestores de informacién, asi como, la correspondiente a las diferentes metodologias y herramientas
usadas en la construccion de estos sistemas con el fin de obtener las mejores practicas de desarrollo

e integrarlas en la solucién del problema cientifico.

Las técnicas de investigacion se utilizaran en la obtenciéon de un conjunto de datos importantes que
enriqueceran la investigacion. El analisis documental estara presente en el manejo del volumen de
bibliografia a consultar en el estudio de sistemas gestores de informaciéon y en la basqueda de
patrones arquitecténicos y de disefio.

Con el fin de tener una medida cualitativa de la aceptacion por parte del cliente de la creacién del
Médulo Policia Comunal se utilizara la entrevista, mecanismo fundamental para la conformacién de

estadisticas y tablas comparativas.

El contenido a desarrollar en el presente trabajo estd estructurado en tres capitulos los cuales

agrupan los contenidos de la manera siguiente:

Fundamentacion teérica, incluye un estudio del estado del arte del tema tratado; se abordan
elementos tedricos de la investigacion tales como gestién de informacién, gestién de informacién
policial, metodologia, lenguaje y herramientas de desarrollo que seran utilizadas para implementar la

solucion.

Disefio de la Solucién : Este capitulo abordara lo referente al disefio de la solucién, se explicaran
conceptos relacionados a cuestiones propias del sistema que fueron adaptados a la arquitectura
definida.

Implementacion y verificacién de la soluciéon: Constituye el grueso de la investigacién, muestra
resultados tangibles en un software funcional; se resumird el conjunto de pruebas realizadas al

software que patentizaran su correcto funcionamiento.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Capitulo 7

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1Introduccién

En este capitulo se definen un conjunto de ideas que enmarcan al lector, en el contexto en el cual se
desarrolla la investigaciéon. Se pretende lograr un basamento tedrico sélido a partir de los conceptos y
definiciones adquiridos en el estudio del estado del arte y las tendencias actuales en el desarrollo de
sistemas policiales. Por otra parte se realiza un analisis comparativo de las principales metodologias
existentes, ademas de hacer un estudio detallado de las tecnologias y herramientas que se utilizan a
lo largo de la presente investigacion y su desarrollo. Se realiza una breve descripcion de la
Personalizacion y Ampliacion del SIIPOL, se mencionan aspectos tales como: la arquitectura del
proyecto CICPC, arquitectura base a partir de la cual se realiza la implementacion del Médulo Policia

Comunal.

1.2Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana forma parte de las preocupaciones cotidianas y del debate publico en los
paises de la region (5). El concepto de seguridad ciudadana esta relacionado con los derechos
humanos vinculados a la vida, la integridad fisica, psiquica y moral de las personas y su patrimonio;
tiene como principal significado el no temer una agresion violenta o amenazas y sobre todo, poder
disfrutar de la privacidad del hogar sin miedo a ser asaltado y poder circular tranquilamente por las
calles sin temer un robo o0 una agresioén. La seguridad es una creacién cultural que implica una forma
igualitaria de sociabilidad, un &mbito libremente compartido por todos (6). Es una condicién necesaria
para el funcionamiento de la sociedad y uno de los principales criterios para asegurar la calidad de
vida. Es la necesidad basica de la persona, grupos humanos y un derecho propio del hombre, de la
sociedad y del Estado. También denota confianza, tranquilidad, prevencion, proteccion, preservacion,

defensa, control, estabilidad y garantia.

Irma Arriagada, Socidloga y Oficial de Asuntos Sociales de la Comisibn Econémica para América
Latina y el Caribe de la ONU define la seguridad ciudadana, como la preocupacion por la calidad de

vida y la dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales (1).
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1.2.1 Seguridad Ciudadana en Venezuela

América Latina se enfrenta a diversas fuentes de inseguridad. Sin duda entre las causas directas de
la misma se encuentra el aumento de la violencia en la region y su expresion en la inseguridad
creciente de la vida cotidiana de los ciudadanos. La pobreza y la falta de oportunidades, el
desempleo, el hambre, el deterioro ambiental, la represion politica, la violencia, la criminalidad y la

drogadiccién constituyen amenazas a la seguridad ciudadana.

Venezuela no esti exenta de esta, entre los problemas que la agudizan se pueden citar las altas
cifras vertiginosas de delitos y hechos violentos que ocurren a menudo en las calles, la desigualdad
socioecondmica, la delincuencia, y el alto indice de criminalidad. Otro problema que afecta la
seguridad es la incapacidad de las politicas publicas de seguridad aplicadas para solucionar el alto
indice delictivo debido a que la prevencién y represién de los operativos policiales que se realizan no
son efectivas. El desempleo que vive una gran cantidad de venezolanos es otro problema,
destacandose que muchos de los individuos que atentan contra los bienes y la integridad fisica de los
ciudadanos son desempleados por lo que una de las causas de la inseguridad pudieran ser los
elevados registros de desempleo. Los mayores indices de violencia se ubican en las zonas

marginales de la ciudad donde las condiciones de vida son deplorables.

A lo largo de toda su historia dicha nacién, ha transitado por muchos gobiernos interesados en el
enriguecimiento personal de sus lideres y de la alta sociedad, sin tomar en serio la seguridad de sus
ciudadanos. Los informes que producen tanto los organismos del Estado venezolano como las
organizaciones de derechos humanos en Venezuela dan cuenta de esta situacién. Segun cifras del
Observatorio Venezolano de Violencia (OVV), Venezuela registr6 16047 asesinatos en 2009 (7).
Otros de los factores que atenta contra la seguridad de Venezuela es la politica de prevencion del
delito existente en el pais. No se analiza detenidamente la problematica delictiva, sino que se toman
decisiones sobre ella. La prevencién del delito por parte de los 6érganos policiales no esta dirigida a
evitar que el individuo incurra en conductas delictivas y a su vez, evitar que sea victima de éstos
impidiendo de esta manera su propagacion. Los cuerpos policiales se encargan mas bien de

combatir el delito, no de prevenirlo.
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1.3Cuerpos Policiales de Venezuela

1.3.1 Diversidad de Cuerpos Policiales

En Venezuela hay 123 policias uniformadas, de las cuales 24 corresponden a los gobiernos de los
estados y 99 a los municipales. Antes de 1990 existian solo 22 de esas policias, las restantes 102
fueron creadas con posterioridad a esa fecha. Estas policias estan reguladas por 22 leyes estadales
y 77 decretos municipales. Existen ademas otros cuerpos con funciones policiales: el primero
dedicado a las labores de investigacién: Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas (CICPC); el segundo, a la vigilancia del transito terrestre: Instituto Nacional de
Transporte Terrestre (INTT); y el tercero es la Guardia Nacional, un componente de la Fuerza
Armada Nacional dedicado al cuidado de fronteras, parques nacionales, carreteras y eventos de
orden publico. (8)

Este incremento de los cuerpos policiales fue la consecuencia del proceso de descentralizacion
iniciado a fines de los afios ochenta que permitié la eleccion directa de alcaldes y gobernadores,
quienes vieron en la creacion de las policias y en el incremento de la seguridad ciudadana una de
sus areas mas importantes de gestion politica. Un estudio realizado por la Comision Nacional para la
Reforma Policial (CONAREPOL) muestra dos caracteristicas importantes en las policias
venezolanas. Por un lado, su poca regulacion, pues la mayoria de los cuerpos no tienen manuales de
procedimientos o de ingreso formalizados y cuando existen son desconocidos por los propios
funcionarios y casi nunca se obliga a su aplicacion. Por otro lado, se trata de unas instituciones
militarizadas, la mayoria de estas policias estan dirigidas por militares activos o retirados, los
mecanismos de formacion, la practica de acuartelamiento, la forma de disciplina y la simbologia son

todas de tipo militar y no se corresponden con las practicas de una policia ciudadana (8).

Esta situacion ha provocado que la actuacion de esos diferentes cuerpos policiales sea percibida de
una manera negativa por la poblacion y las causas de esta desaprobacion tienen un doble
componente. Por una parte se considera que la policia es ineficiente en la promocién de la seguridad
para la poblacion y en el control del crimen y la violencia, y por otra parte existe la creencia de que la
policia en si misma esta involucrada en la percepcion que tiene la poblacién de la actuacion ilegal de
su participacién en hechos delictivos. Una sucesiva denuncia de actuaciones policiales por parte de
familiares de las victimas, de las propias autoridades y de los medios de comunicacién ha construido

una imagen que tiene un impacto negativo en la confianza de la poblacién en la policia (8).
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1.3.2 Nuevo Modelo Policial

Con la llegada de Hugo Rafael Chavez Frias a la presidencia se abrieron nuevos horizontes para
este pais, estableciéndose un proceso de revolucion. Entre los objetivos de este gobierno se
encuentra acabar con el viejo modelo policial burgués de los cuerpos policiales existentes en
Venezuela, garantizar la seguridad de la poblacion con el incremento de la eficiencia policial, poner
correctivos a sus excesos e ilegalidades. Establecer un gobierno que responda a los intereses de las
clases bajas fundamentados en los principios de igualdad y justicia, realizar cambios politicos,

econdmicos y sociales que garanticen calidad de vida del pueblo venezolano.

En el nuevo modelo policial, la Policia es una institucién encargada de velar por la seguridad y la
tranquilidad del pueblo, sin discriminaciones fundadas en el origen étnico, el color de piel y el sexo.
Ademas establece que la policia es una institucion armada cuyas armas no se usan en contra del
pueblo sino para su proteccién, es capaz de resolver los conflictos por las vias no violentas, lucha
contra el delito y los funcionarios policiales tienen el deber de respetar y proteger la dignidad humana
y servir a la comunidad asi como proteger a todas las personas contra actos ilegales con absoluto

respeto. Como parte del nuevo modelo surge el Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana. (4)

1.3.3 CPNB

CPNB es una de las instituciones adscritas al Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores
y Justicia (MPPRIJ) en Venezuela, comenzd a operar el 20 de diciembre de 2009 y se crea en
atencion a lo establecido en la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana y al deber del Estado de garantizar la seguridad ciudadana y la prevencién del delito en
un marco de garantia de la legalidad, del libre ejercicio de los derechos humanos, de la eficacia y la
eficiencia administrativa y el respeto a la dignidad humana. Es una policia diferente que promueve la
participacion protagénica del pueblo y genera mecanismos que contribuyen con la autorregulacion de
la comunidad para controlar y prevenir situaciones que generen inseguridad y violencia o que
constituyan amenazas, vulnerabilidad y riesgo para la integridad fisica de las personas, sus
propiedades, el disfrute de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes. Ademas estan llamados
a ser una institucion profesional, estudiosa del delito, que examina el comportamiento delictivo, los
factores crimin6genos, utilizando tecnologia de punta y aproximandose a las causas que originaron el
fendbmeno para promover soluciones integrales. EI CPNB tiene competencia en todo el territorio

nacional en diferentes areas del Servicio de Policia. Es una policia que se va a extender a todo lo

18



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

largo del pais, de manera tal que no responda a cada alcaldia en particular, sino a todo el pueblo

venezolano con practicas y politicas centralizadas. (4)

El despliegue del CPNB se realiza a nivel de estados, municipios y parroquias, y las parroquias son
divididas a su vez en areas y sectores que garanticen una mayor presencia policial en cada zona de
la comunidad. Entre las areas del CPNB se encuentran la Oficina de Control de la Actuacion Policial,
Coordinaciéon de Atencidn a la Victima, la Coordinacion de Vigilancia y Patrullaje y la Coordinacién de

Policia Comunal las cuales brindan diferentes servicios.

1.4Policia Comunal

El servicio de Policia Comunal se define como un servicio permanente, estratégico y de caracter
profesional, brindado por funcionarios de los cuerpos de policia que han sido formados en la materia.
Se caracteriza por su proximidad (presta servicio en un sector o comunidad determinada), por
trabajar junto a la comunidad y sus organizaciones sociales, y por dirigir su accién tanto a los

problemas de inseguridad, como a los factores y causas que los provocan (9).

El objetivo del servicio de policia comunal es garantizar y asegurar la paz social, la convivencia, el
ejercicio de los derechos y el cumplimiento de la ley en el &mbito territorial de la comunidad, asi
como la identificacion y procesamiento de infractores en forma mas efectiva, con el apoyo de la

poblacion. Entre las funciones que brinda se encuentran (9):

o Identificar las principales causas del delito en la comunidad, para poder actuar con mejor

conocimiento y eficacia.
e Promover actividades comunitarias que favorezcan la prevencion del delito.
e Aplicar planes de prevencion y control del delito.
e Impulsar las relaciones de respeto, integracion y confianza.
e Fortalecer la capacitacion de las comunidades organizadas.

e Cumplir con el proceso de la Asamblea de Consejo Comunal de cuentas a la comunidad y

sus superiores sobre las acciones del servicio.

e Cooperar con otros érganos y servicio policiales.
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e Ofrecer alternativas pacificas para la resolucién de conflictos en la comunidad.
e Promover la convivencia y la participacién de las comunidades en planes de prevencion

Una de las técnicas a utilizar por los funcionarios de la Policia Comunal con el objetivo de acercarse a
la poblacion e identificar sus problemas es el levantamiento de informacibn mediante censos
comunitarios. De estos censos se recogen informaciones econdémicas y sociales de un nucleo familiar,
gue pertenecen a un Consejo Comunal o Comunidad de la Republica Bolivariana de Venezuela. A
partir de estas informaciones y de las recogidas por parte de las Asambleas, de los Consejos
Comunales, las organizaciones sociales o una persona especifica, se identifican los problemas que
puede presentar un nucleo familiar, una comunidad o una persona en particular; que luego son
gestionados o viabilizar soluciones a los problemas encontrados. Actualmente estos procesos se

realizan de forma manual corriendo el riesgo de perder informacion relevante.

Actualmente la gestidn policial encuentra en la informatica una alternativa al verdadero desafio que
representa enfrentar las nuevas tendencias de la criminalidad. Si bien la informatizacién no es
siempre sinbnimo de modernizacién, es indudable que constituye una herramienta necesaria y

fundamental.

1.5Sistema de Gestion de Informacion

Con el objetivo de preservar la informacién en dispositivos digitales de manera que esta pueda ser
utilizada en apoyo a la toma de decisiones de las organizaciones, surgieron los sistemas de gestion

de informacion (SGI).

Un Sistema de Gestion de Informacion (SGI) se define como un conjunto de elementos que
interactdan entre si con el fin de apoyar las actividades que se realizan en una organizacion o para
automatizar los procesos de trabajo que se efectian dentro de la misma. Un SGI se centra en estudiar
las formas para mejorar el uso de la tecnologia que soporta el flujo de informacion dentro de la
organizacion. La puesta en marcha de un sistema de este tipo proporciona cuantiosos beneficios,
entre ellos la reduccion del tiempo de busqueda de documentos y la minimizacién de los riesgos de
pérdida de archivos por estar en formato fisico. Los SGI garantizan la integridad, seguridad e
intercambio instantaneo de la informacion; disminuyen el costo de actividades elementales para las
organizaciones como la elaboracion de resumenes y estadisticas al poderlas hacer de forma

automdtica, con una interfaz agradable a los usuarios que interactian con el sistema. Finalmente
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aumentan la eficiencia de las empresas brindando mas y mejores servicios a los clientes, lo que las

hace mas competitivas. (10)

151 Sistemas de Gestion Policial

Un sistema de gestion de informacién policial se define como un SGI encargado de automatizar los
procesos de las entidades policiales, empleando un mecanismo de trabajo que facilite y soporte la
generacién de estrategias de prevencién y combate contra el crimen, mediante el analisis sistematico
de la informacién y la instrumentacion de mecanismos efectivos de evaluacion de resultados. Estan
disefiados para recolectar, almacenar, procesar y analizar toda la informacién proveniente de
diferentes fuentes para permitir su procesamiento de manera eficaz. Su objetivo es contar con
informacioén atil, oportuna y eficiente para el desarrollo de estrategias, asi como apoyar la toma de
decisiones a todos los niveles, disminuyendo de esta forma el tiempo de respuesta para combatir los
delitos.

A nivel mundial esta en aumento la tendencia al uso de los SGl, la cual est4 dada por la necesidad
de centralizar la informacion con el fin de reducir innecesarios y molestos tramites generados durante
el esclarecimiento de los hechos, disminuyendo considerablemente errores en los procesos
investigativos, asi como aumentando la capacidad y disponibilidad de la informacion. La gama de los
Sistemas de Gestion Policial es muy amplia, pero en el marco de la investigacion por sus aportes a la
misma se estudiaron sistemas de gestion policial que manejan informaciones de personas y que
cuenten con herramientas que pretenden anticiparse en la medida de lo posible a la prevencién de

delitos y aportar una mayor facilidad de actuacion a las unidades policiales

Con el fin de fundamentar un estudio del tema tratado se realiz6 una busqueda de aplicaciones
informaticas que traten la gestion de informacion policial para tener un punto de partida al comenzar
a desarrollar la solucién. Ademéas se analizaron diferentes institutos tanto demograficos como
estadisticos, encargados de desarrollar y realizar los censos y conteos de poblacion y vivienda en
todos los paises con el objetivo de conocer la densidad de la poblacion, condicion de las viviendas, y

fuerza laboral con que se cuenta.

La principal caracteristica de estos sistemas es su confidencialidad por lo que la informacién al
respecto es escasa. La nhueva estructura policial venezolana se ve en la necesidad de contar con un
sistema que permita prevenir el delito, conociendo los detalles sociales de todas las personas de
Venezuela, utilizando un censo poblacional. Los censos se realizan segun lo establecido cada 10

afios y es de mucha importancia obtener esa informacién actualizada en cualquier momento, ademas
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de que la visita va a proveer un acercamiento de la policia a la poblacién, ademas de gestionar los
datos referentes a los problemas de los ciudadanos y soluciones que brinde o tramite la Policia
Comunal. A continuacion se hace referencia a algunos de los sistemas relacionados a la gestion

policial y la prevencion del delito.
Sistema de Gestion de Personal SGP Montevideo Uruguay

Es un sistema multiempresa, multiusuario, parametrizable, y de muy facil manejo. Permite el acceso
inmediato a toda la informacién actual e histérica de datos personales y profesién de las personas.
Genera en forma automatica la informacion para otros sistemas (historia laboral, planilla de trabajo,

pago por banco, tickets de alimentacion) sin necesidad de repetir tareas (11).
Sistema Territorial de Emergencias y Gestion Policial (STEGPOL)

El Sistema Territorial de Emergencias y Gestion Policial (STEGPOL) actualmente opera en Chile y
trata de darle un enfoque especifico a la seguridad ciudadana integrando y mejorando el manejo de
las emergencias y la gestion policial a lo largo del pais, haciendo operar entre si a todas las
instituciones de gobierno que tienen relacién con la seguridad de la poblacién, teniendo al todo el

territorio de la nacién en linea sobre una misma Plataforma de Gestién Operacional (12).

Sistema de Gestion Penitenciaria (SIGEP)

El Sistema de Gestidén Penitenciaria desarrollado en la UCI es uno de los proyectos firmados en el
marco de las relaciones Cuba-Venezuela. EI mismo pretende agilizar la gestién de informacion y
organizar los procesos de la Direccion General de Custodia y Rehabilitacién del Recluso (DGCRR).EI
sistema forma parte del Proyecto de Humanizacion Penitenciaria impulsado por Hugo Chavez Frias.
La solucién tecnoldgica apunta hacia la modernizacion de los controles de acceso y la creacion de
una base de datos integral sobre los internos y sus familias, en el que estan incluyendo indicadores

como historial médico y antecedentes penales.
Prevencion del delito

Es un sistema de gestion policial desarrollado en la UCI. En este sistema se registran datos de las
personas permitiendo la rapida identificacion y localizacion de la misma en caso de que ocurra una
emergencia. Entre los datos que se almacenan se encuentran: profesion, ocupacion, teléfono y

correo electrénico.
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1.5.2 Institutos Demograficos

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

En México, es responsabilidad del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) desarrollar y
realizar los Censos y Conteos de Poblacién y Vivienda, bajo los siguientes lineamientos basicos:

La comparabilidad de la informacién en el tiempo y en el espacio.

La adecuacion conceptual, de acuerdo con las necesidades de la informacion que el desarrollo social

y econémico imponga.

La comparabilidad internacional de la informacién que resulte de los censos mexicanos, atendiendo

fundamentalmente a su periodicidad, con relacién a la de otros paises (13).
Censo Padrén Espafia

Con este proyecto se pretenden establecer mecanismos de gestion cooperativa entre los diferentes
agentes que intervienen en la gestion de la poblacion.

Constituye un Sistema Integrado de Gestion de Habitantes del INE para el soporte a la Gestion del
Padron Continuo, que integre todos los procedimientos relacionados con la gestion de la poblacion:
ndamero de habitantes, datos electorales, intercambio de datos con otras administraciones,
estadisticos y de gestién, cumpliendo con los criterios de seguridad, normalizacién y conservacion de

las aplicaciones establecidos por el Consejo Superior de Informatica (CSl) (14).
Analisis de los sistemas estudiados

Los diferentes sistemas de informacién policial analizados son construidos a la medida del cliente y
del problema a resolver, se encuentran sumamente ajustados y regidos por las leyes y regulaciones
vigentes en cada pais y debido al alto nivel de seguridad que requieren se hace dificil obtener su
cadigo fuente total o parcial, por lo cual no pueden ser adaptados. Estos sistemas de gestion policial
no responden a las necesidades planteadas ya que la informacion de los censos no es utilizada para
realizar un trabajo comunitario dandole solucion a los problemas. El estudio de los institutos
demograficos permitié tener una visién de lo abarcadora que son las planillas del censo, y nuevos
datos que pudieran ser incorporados al censo comunitario planteado con anterioridad, ademas de

tener un aproximado de la densidad poblacional.
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1.6Metodologia, Lenguajes y Herramientas de Desarrollo

El entorno de desarrollo, metodologia, lenguaje de programacion y modelado, asi como herramienta
CASE, definido para la construccién del software, fue producto de un estudio realizado por el equipo
de Arquitectura, y establecido como politicas del proyecto CICPC (Ver epigrafe 1.6.9). Se brindara

una breve descripcién de cada herramienta a utilizar.

16.1 Proceso Unificado de Desarrollo

Rational Unified Process (RUP) es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacién y documentacién de sistemas orientados a objetos. Es uno de los procesos mas
generales que existen actualmente, pues en realidad estd pensado para adaptarse a cualquier

proyecto y no tan sélo de software.

“‘RUP es mas que un simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para
una gran variedad de sistemas de software, para diferentes areas de aplicacién, diferentes tipos de

organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyecto (15).

Se utiliza RUP como metodologia para el desarrollo de esta investigacion, pues genera la
documentacion necesaria para validar los artefactos teniendo en cuenta la distancia geografica que
existe entre el cliente y el equipo de desarrollo, ademas posee varios elementos de planificacién que
permiten llevar el control del desarrollo del proyecto. La magnitud del software a producir hace que
las partes a entregar deban quedar bien documentadas internamente; los formalismos se hacen
necesarios para prevenir malentendidos que no son deseables en el marco en el que se desenvuelve
la produccion del software. Ademas el cliente espera un producto que contenga manuales y
documentacion; requisito que es cumplido de manera efectiva por esta metodologia. La transferencia
tecnoldgica, otro de los puntos que se deben asegurar en el proyecto, resulta posible gracias a la

documentacién que esta metodologia genera.

1.6.2 Lenguaje de Modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es un
lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que
involucra una gran cantidad de software. Describe lo que supuestamente hard el sistema, pero no dice
como implementarlo (16). Las herramientas CASE de modelado con UML permiten representar el

software mediante diagramas que se generan durante las diferentes etapas del proyecto.
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1.6.3 Lenguaje de Programacién

Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos, reglas sintacticas y semanticas que definen
su estructura, asi como el significado de sus elementos y expresiones. Es utilizado para controlar el

comportamiento fisico y légico de una maquina. (17)

1.6.3.1 Java
El lenguaje de programacién Java, fue disefiado por la compafiia Sun Microsystems Inc. con el
propésito de crear un lenguaje que pudiera funcionar en redes computacionales heterogéneas (redes
de computadoras formadas por mas de un tipo de computadora, ya sean PC, MAC's, estaciones de

trabajo, etc.), y que fuera independiente de la plataforma en la que se vaya a ejecutar (18).

Se utiliza Java como lenguaje de programacion para la implementacion del sistema ya que elimina la
complejidad de lenguajes como “C” y da paso al contexto de los lenguajes orientados a objetos.
Maneja la memoria de la computadora, no hay necesidad de preocuparse por apuntadores, memoria
gue no se esté utilizando, etc. Java realiza todo esto sin necesidad de que el programador se lo
indique Permite que cualquier error por parte de la aplicacion no pueda comprometer ni la seguridad
ni la estabilidad del sistema en su totalidad. Todos los errores son registrados por las herramientas
utilizadas en el desarrollo, de forma que la informaciéon puede ser usada para corregir el error.
Ademas como el cédigo compilado de Java (conocido como byte code) es interpretado, un programa
compilado de Java puede ser utilizado por cualquier computadora que tenga implementado el

intérprete de Java.

1.6.4 Plataforma de Desarrollo

La plataforma JEE (Java Enterprise Edition, J2EE hasta la JVM! 1.5) define un estandar para el
desarrollo de aplicaciones empresariales multicapa disefiado por Sun Microsystems. JEE simplifica
ademas, las aplicaciones empresariales basandolas en componentes modulares y estandarizados,
proveyendo un completo conjunto de servicios a estos componentes, y manejando varias de las

funciones de la aplicacion de forma automatica, sin necesidad de una programaciéon compleja (19).

1 JVM en inglés Java Virtual Machine (Maquina Virtual de Java). Es una méaquina virtual , ejecutable en una plataforma especifica, capaz
de interpretar y ejecutar instrucciones expresadas en un codigo binario especial (el Java bytecode), el cual es generado por el compilador
del lenguaje Java.
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En un proyecto de software, para seleccionar la plataforma en la que se desarrollard el mismo, se
toma en cuenta el entorno de ejecucidon. Cuando se necesita una solucién informatica
multiplataforma, de alto rendimiento, escalabilidad y seguridad, la decision mas provechosa es sin
lugar a dudas, la plataforma JEE. Se utiliza de dicha plataforma porque proporciona todas las
herramientas necesarias para desarrollar y mantener la aplicacion objeto del proyecto SIIPOL,

ademas de ser una plataforma rica en funcionalidades y debidamente estandarizada.

1.6.5 Entorno de Desarrollo Integrado

Un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) es un entorno de programacion que ha sido empaquetado
como un programa de aplicacion, es decir, consiste en un editor de cédigo, un compilador, un
depurador y un constructor de interfaz grafica (20). Teniendo en cuenta que cuando se trabaja sobre
la plataforma JEE el lenguaje de programacién a usar es Java, una de las opciones mas atractivas

para la eleccion de un IDE es Eclipse que goza de gran reconocimiento a nivel mundial.

1.6.5.1 Eclipse
Eclipse es un IDE de cédigo abierto independiente de una plataforma, es una aplicacion de cliente
enriquecido, emplea plug-ins para proporcionar toda su funcionalidad, a diferencia de otros entornos
monoliticos donde las funcionalidades estan todas incluidas, las necesite el usuario o no (21).

Se emplea Eclipse en su version Helios ya que su arquitectura de plugins permite, ademas de
integrar lenguajes de programacién como Java, introducir otras aplicaciones importantes en el
desarrollo tales como: herramientas UML, editores visuales de interfaces. Ademas se integra con el

servidor de aplicaciones Apache Tomcat 7.0.11.

1.6.6 Herramienta CASE

Las Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por
Computadora) son aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo
de software, reduciendo su coste en términos de tiempo y dinero. Estas herramientas pueden ayudar
en muchos de los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software, en tareas como la realizacién
del disefio del proyecto, calculo de costes, implementacion de una parte del codigo automaticamente

con el disefio dado, compilacion automatica, documentacion o deteccion de errores (22).

2 Un plug-in es un médulo de hardware o software que afiade una caracteristica o un servicio especifico a un sistema mas grande.
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1.6.6.1 Visual Paradigm for UML
Visual Paradigm (VP). Es una herramienta disefiada para desarrollar software con programacion
orientada a objetos. Busca reducir la duracion del ciclo de desarrollo de software, brindando ayuda a
arquitectos, analistas, disefiadores y desarrolladores, se integra con entornos como Eclipse. (23)

Se utiliza VP for UML 6.4 Enterprise Edition para la modelacion del sistema en general,
especificamente: Modelo de Disefio, Modelo de Datos y Modelo de Implementacién Aunque VP es
una herramienta muy completa y permite la representacion de todos los artefactos definidos por la
metodologia RUP , la cual fue la escogida para el desarrollo de la presente investigacion, no se
aprovechan todas sus capacidades entre las que se encuentra: la generacion de cédigo , debido a
que dicho cédigo generado no es fiable y requiere mucho trabajo de adaptacion con respecto a lo
gue se necesita siguiendo las definiciones de la arquitectura del sistema.

1.6.7 Frameworks

Un framework, constituye una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software
puede ser organizado y desarrollado (24). Representa una arquitectura de software que modela las
relaciones generales de las entidades del dominio. Provee una estructura y una metodologia de
trabajo la cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio. Tipicamente, un framework puede
incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado para ayudar a desarrollar y unir

los diferentes componentes de un proyecto.

La seleccion de un conjunto de frameworks para integrarlos y dar soporte a la arquitectura del
sistema, constituye un paso esencial al concebir un proyecto de software de gran tamafo; a
continuacion se presentan los principales frameworks por cada una de las capas ldgicas de la

aplicacion seleccionados por el equipo de arquitectura.

1.6.7.1 Capade Presentacion
JSF (Java Server Faces), es un excelente framework para construir interfaces de usuario que ha
alcanzado un merecido prestigio entre desarrolladores al punto de convertirse en un estandar para
aplicaciones web basadas en Java. JSF facilita la construccién de aplicaciones siguiendo el patrén
Modelo Vista Controlador (MVC). Entre las principales caracteristicas de JSF se encuentran (25):
JSF es de gran utilidad para el desarrollo de la capa de presentacion debido a su modelo de
componentes de interfaz de usuario extensibles, elementos configurables, reutilizables que

componen dichas interfaces. Ademas su modelo de conversion y validacion extensible permite
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desarrollar convertidores y validadores personalizados que proporcionan un mejor modelo de
proteccion. El control de beans de respaldo permitié el control de los valores de los formularios del
framework.

Ajax4JSF es una extension Open Source *del estandar JSF que se integra a este con gran facilidad,
evita escribir codigo Java Scripts al brindar una amplia gama de componentes, permite agregar
capacidades AJAX (del término en inglés Asyncronous Java Script and XML) incluso a aplicaciones
JSF ya creadas. Las prestaciones que brinda la poderosa combinacion de JSF con AJAX, hacen que
sea mas atractiva por la comodidad que supone para el desarrollador y ademéas por integrarse
eficientemente con otros frameworks. (26)

RichFaces es una libreria de componentes para JSF y un avanzado framework para la integracion
de AJAX con facilidad en la capacidad de desarrollo de aplicaciones empresariales. RichFaces
facilita el desarrollo y permite la reusabilidad de componentes de una manera estandar y bastante
bien documentada. RichFaces también aprovecha al méaximo los beneficios de JSF. Ajax4jsf y
RichFaces se integran totalmente en la arquitectura de JSF y heredan las funcionalidades de sus
etiquetas dotandolas con tecnologia Ajax de forma limpia y sin afiadir cédigo Javascript. Ademas
podemos recargar determinados componentes de la pagina sin necesidad de recargarla por

completo, realizar peticiones automaticas al servidor y control de cualquier evento de usuario. (27)

1.6.7.2 Capade Logicade Negocio.
El Spring Framework (también conocido como Spring) es un framework de cédigo abierto de
desarrollo de aplicaciones para la plataforma Java. A pesar de que Spring Framework no obliga a usar
un modelo de programacion en particular, se ha popularizado en la comunidad de programadores en
Java. Por su disefio el framework ofrece mucha libertad a los desarrolladores y soluciones muy bien

documentadas y faciles de usar (28).

Spring esta disefiado como una serie de médulos que pueden trabajar independientemente uno de
otro. Ademas, intenta mantener un minimo acoplamiento entre la aplicacion y el propio framework de
forma que podria ser desvinculada de él sin demasiada dificultad.

Los principales médulos de este framework son (29):

Nucleo Contenedor: Como su nombre indica, es el nicleo de Spring. Permite técnicas de Inversion

del Control (I0C) como la inyeccion de dependencias.

3 cédigo abierto es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente
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Contexto de Aplicacion: Proporciona herramientas para acceder a los beans y da soporte a
propagacion de eventos, carga de recursos y creacion transparente de contextos por parte de los
contenedores.

JDBC y DAO: Proporciona una capa de abstraccién JDBC (Java Database Connectivity) y una forma
de administrar transacciones.

Mapeo ORM: Provee capas de integracion para APl “de mapeo objeto-relacional.

AOP: Proporciona una implementacion de programacion orientada a aspectos, permitiendo definir
puntos de corte e interceptores.

Contexto WEB: Provee de caracteristicas de integracion orientadas a la web. También permite
integrar de forma sencilla otros frameworks como Struts, JSF o WebWork.

MVC: Provee una implementacién Modelo-Vista-Controlador que permite el uso del resto de las

funcionalidades del Spring Framework.

Contexto
Modulo de Web
Mapeo O/R Y Mdédulo
Modulo de Utilidad Framework
AOP MVC
Maodula de:V(':(::::e?cto
ADBC Y. DAO de Aplicacion

Nucleo Contenedor y Utilidades de Soporte

llustracién 1: Composicién de Spring
1.6.7.3 Capade Acceso a Datos
Hibernate es una poderosa herramienta de Mapeo objeto-relacional Open Source, que al igual que
los de su tipo estan disefiados para casar el modelo relacional con el objetual, permitiendo
desarrollar clases persistentes siguiendo las pautas de la programacién orientada a objeto tal como

asociaciones, herencia, polimorfismo, composiciéon y manejo de colecciones (30).

4 API. En espafiol Interfaz de Programacion de Aplicaciones
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Entre las caracteristicas mas significativas de Hibernate utilizadas para el desarrollo del sistema
estan

e Mapeo entre las entidades persistentes y las tablas de la base de datos, soportando los
diferentes tipos de relaciones y amplia gama de tipos de datos: string, boolean, double,
integer, date, etc.

e Posee un lenguaje propio de consultas HQL ° e incorpora una API mediante el cual se pueden
efectuar consultas programaticamente llamadas "criteria"; todo esto sin quitar el uso del SQL
nativo.

Todas estas caracteristicas liberan al desarrollador de las preocupaciones del tipo de motor de base
de datos, asi como el lenguaje nativo a usar en cada caso, aparte de que facilita trabajar limpiamente
en un modelo de objeto y brinda la flexibilidad de usar SQL en caso que la situacion lo permita, en la

mayoria de los casos para buscar rendimiento.

l

Transaccion

J

l Base de Datos l

llustracién 2: Arquitectura de Hibernate

Hibernate Query Language:® Lenguajes de consultas del framework Hibernate similar al SQL, pero se refiere a clases y objetos no a tablas
de la Base de Datos
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1.6.8 Sistema Gestor de Base de Datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) es un conjunto de programas que permite a los
usuarios crear y mantener una base de datos, por lo tanto, el SGBD es un software de propésito
general que facilita el proceso de definir, construir y manipular la base de datos para diversas
aplicaciones. (17)

Oracle es un sistema gestor de base de datos relacional fabricado por Oracle Corporation (31). Se
considera uno de los sistemas de bases de datos relacionales mas usado en el mundo. Esta
pensado para bases de datos muy grandes con gran cantidad de transacciones. Puede ejecutarse en
todas las plataformas, desde una simple computadora personal hasta un supercomputador utilizado
como servidor. El software del servidor puede ejecutarse en multitud de sistemas operativos. Soporta
todas las funciones que se esperan de un buen servidor de bases de datos: un lenguaje de disefio de

bases de datos muy completo PL/SQL®, muy potente para tratar y gestionar la base de datos.

® Procedural Language SQL. Lenguaje de procedimientos que forman parte del SQL de Oracle.

31



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

1.6.9 Personalizacion y Ampliacién del SIIPOL

El Sistema de Investigacion e Informacion Policial (SIIPOL) es utilizado por el Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC) de la Republica Bolivariana de
Venezuela, para realizar actividades de investigacion policial, controlando y organizando el trabajo en
las dependencias del CICPC y mejorando el nivel de respuesta a las necesidades de seguridad del
ciudadano venezolano. Como parte de las relaciones entre Cuba y Venezuela en la X Mixta de
cooperacion se decide realizar una Personalizacion y Ampliacion del SIIPOL con el objetivo de que el
sistema gestione ademas todo el accionar policial que se realiza en el CPNB. Las funcionalidades
relacionadas con el Servicio de Policia Comunal son parte de la ampliacion del SIIPOL, pues el

CICPC no realiza una labor preventiva, que es el objetivo fundamental de este servicio del CPNB.

El SIIPOL es una aplicacion cliente-servidor donde los usuarios se conectan mediante el protocolo
HTTPS a una red virtual privada la cual se conecta al servidor que aloja el contenedor web apache
tomcat 7.0.11 donde se encuentra contenida la aplicacion y este se conecta al servidor de bases de
datos Oracle 10g. Dicha aplicacién esta implementada en Java haciendo uso de los framework JSF
1.2 Spring 3.0.5 RELEASE e Hibernate 3.6 como se muestra en la llustracion 3.

@ ,@_ HTTPS TCP/IP
-~ v
o 2. |3

cliente SIIPOL Oracle

-3 Ii. = : g

E { JavaServer Faces | - ! E;:‘ . :

E| . A =
B e . LG' Beans Manc]adnsJ i
e P == -
‘g S_'[_lr—;—l—]#.— T . _ i :-’ [G e FﬂPhada .‘-:

E e ; Spring [0 @ SF_-n.lil:ius_J |
;%__"; R L = Beans y Transacclones |.#
\ E : bersbebichmindorasl b
T r—w—— 5

z||¥e [€» @ pao |

E - e i ' "

= i Hibernate i [13 Eeans Persistentes j
E [ez: orm |

llustracién 3: Vista general del funcionamiento del SIIPOL
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1.6.10 Arquitectura del SIIPOL

El SIIPOL presenta una arquitectura en capas, con varias ventajas como: centralizacion de los
aspectos de seguridad, transaccionalidad y no replicacion de légica de negocio en los clientes,
ademas simplifica la comprensién y organizacion del desarrollo de sistemas complejos, reduciendo
las dependencias de forma que las capas mas bajas no conocen ningln detalle o interfaz de las

superiores. Dicha arquitectura esta estructurada en tres capas. llustracion 4

Capa de Presentacion

Componente Ul Valldadnrfconwrtldorl Vista I Bean Hana]adol

JSF

Capa de Légica de Negocio @

| Clase de Fachada |
Clase de Servicio I naneio de ANeacCionee I ifegracin |0biato del Hndalol

Spring
Capa de Acceso a Datos
DAO Manejo de transacciones
Mapeos ORM de Hibernate
Hibernate

llustracién 4. Estructura en capas de la Arquitectura
En una aplicacién del alcance que se requiere para cubrir los requisitos del M6dulo Policia Comunal,
que cuenta con numerosas clases, se ha de contar con el empleo de patrones’ que garanticen un
disefio claro y lo mas simple posible. Un patrén es un par problema/solucién con nombre que se

puede aplicar en nuevos contextos, con consejos acerca de coémo aplicarlo en nuevas situaciones y
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discusiones sobre sus compromisos (16). La mayoria de estos patrones son impuestos por los
frameworks seleccionados por el equipo de arquitectura, se explican a continuacion los mas

relevantes aplicados en el Médulo a desarrollar.

Singleton: El propdsito de este patron es garantizar que una clase solo tenga una Unica instancia,

proporcionando un punto de acceso global a la misma.

Front Controller (Controlador Frontal): Provee un punto de partida centralizado que controla y
manipula las solicitudes a recursos web, incluyendo la invocacion de servicios de seguridad como la
autenticacion y la autorizacion, delegando el procesamiento de negocios a los objetos responsables.
El patron Controlador Frontal dirige la eleccidon a la vista apropiada y realiza la manipulacién de los

errores. (32)

Iterator: Provee una forma de acceder secuencialmente a los elementos de un objeto sin exponer su
representacion interna. El lenguaje de programacion Java implementa esta funcionalidad en la
mayoria de las colecciones con las que cuenta. Este patrén es una via de separar el recorrido a
través de un conjunto de nodos. Por lo general, la programacién genérica es una buena forma de

implementar iteradores (32).

Domain Model: Este patron consiste basicamente en usar las técnicas de disefio orientado a objetos

para modelar mediante clases el dominio del problema (32).

DAO: Concentran la légica especial de persistencia de las entidades del dominio de la aplicacién. Los

DAO contienen todas las sentencias de interaccion de la aplicacion con la base de datos, asi como

su transformacion para la presentacion (32).

La arquitectura define un conjunto de clases a utilizar para cumplir con el objetivo de las diferentes

capas. Estés estan clasificadas segun su objetivo: (32)

Clases Objetivos

Beanes Manejados Son clases Java que mapean los valores de los
formularios JSF a sus propiedades, estas clases
son manejadas por el framework en el sentido de

gue este las crea.

Clases fachadas Son las clases encargadas de proporcionar un
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punto de entrada a las funcionalidades que
brinda un médulo. No se incluird légica de
negocio en la fachada, la fachada delegara en

las clases de servicio y las clases del dominio.

Clases de servicio

Son las clases donde descansa la
implementacion de la logica necesaria para
coordinar las acciones ejecutadas por las clases
del modelo. Generalmente los métodos de las
clases de servicio se corresponden con el flujo
del caso de uso que implementa. Estas clases
también encapsulan todo el cédigo necesario
para dar respuesta a las peticiones de la

fachada.

Clases DAO

Estas clases tienen como misién encapsular toda
la l6gica asociada a la persistencia de objetos.
Las clases DAO generalmente usan las clases
del framework de persistencia para hacer todas
las operaciones sobre las clases persistentes

(insertar, actualizar y borrar, recuperar).

Clases Dominio

Estas clases son el nicleo de la capa de
negocio, expresan los conceptos del negocio, las
relaciones que se establecen entre los distintos
elementos del negocio, asi como su ciclo de vida.
Estas clases mantendran el estado de los
elementos del negocio asi como implementaran

el comportamiento asociado a estos.

CONCLUSIONES

Con la realizacion de este capitulo se sentaron las bases para el desarrollo del M6dulo Policia

Comunal, pues al culminar su elaboracién se obtuvieron los elementos conceptuales necesarios para

dar lugar a la construccion de una aplicacién que cumpla con las metas propuestas.
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Aunque los sistemas de gestion de informacién policial estudiados no revelan elementos de
codificacién u otros aspectos especificos, si presentan caracteristicas que permiten a partir de su
estudio la construccion de una aplicacion que cumpla con los paradigmas trazados en el mundo.

La metodologia seleccionada permitira el seguimiento de un proceso de desarrollo que facilite el
trabajo de todos los implicados en el proyecto y la obtencion de un producto con las caracteristicas
esperadas.

El ambiente de desarrollo integrado por la plataforma JEE, el IDE Eclipse, el gestor de base de datos
Oracle, los frameworks JSF, Spring e Hibernate y la herramienta de modelado Visual Paradigm, asi
como el uso de una arquitectura en capas, permitira el desarrollo claro y fluido de un sistema

construido sobre bases sélidas y un entorno de desarrollo bien definido.
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Capitulo 2

DISENO DE LA SOLUCION

2.1Introduccién

En el capitulo 2 se presenta el disefio de la solucion del Médulo Policia Comunal para lo cual se
realiza un breve analisis del modulo. Ademas se explican elementos propios del sistema, que se
adaptan a la arquitectura definida por el equipo de arquitectos principales del proyecto, algunos de
los patrones de disefio utilizados y los artefactos generados segun la Ingenieria de Requisitos.

2.2 Anélisis del M6édulo Policia Comunal

El Médulo Policia Comunal brinda la posibilidad de acceder a las funcionalidades que permiten llevar
a cabo las actividades que tienen que ver con la Policia Comunal. En él se podré tener el control de
los Censos realizados por los funcionarios del CPNB, la gestion de los Problemas Comunitarios, asi
como la solucién de los mismos. De esta manera se pueden gestionar los censos incluyendo los
datos necesarios para el estudio de la situacion de un determinado nucleo familiar, estos
posteriormente pueden ser consultados para realizar andlisis estadisticos. Otras de las
funcionalidades que brinda es que permite registrar los datos de los problemas comunitarios y

consultarlos, ademas de que se les pueden asociar soluciones.

2.3Modelo de Disefio

El modelo de disefio describe la realizacion de los casos de uso centrdndose en cOmo los requisitos
funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones relacionadas con el entorno de
implementacion tienen impacto en el sistema a considerar. Ademas, sirve como abstraccion de la
implementacion del sistema y es, de este modo, utilizado como una entrada fundamental de las
actividades de implementacion. En pocas palabras en el disefio los esfuerzos se centran en como el

sistema debe funcionar para dar cumplimiento a cada una de las funcionalidades definidas.

2.3.1 Diagrama de Paguetes
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El empaquetamiento de las clases es indispensable para lograr una mejor organizacion y
comprension del sistema, garantizando durante el disefio y desarrollo de la solucion una visién
modular de lo que sera el producto final. El diagrama de paquetes mostrado garantiza la alta
cohesion de las estructuras y componentes que lo conforman. Dentro de cada paquete se
encuentran los procesos asociados al mismo. Dentro del paquete “siipol” se encuentran las
funcionalidades correspondientes al Modulo Policia Comunal que contiene los paquetes
“PersonaPNB”, “Censo” y “ProblemaComunitario-Solucion”. Esto proporciona un medio de
organizacion, separando las funcionalidades del médulo en piezas mas manejables. El criterio de
empagquetamiento escogido fue agrupar los casos de uso requeridos para dar soporte a un
determinado proceso de negocio.

]
[A—

siipol

policiacomunal

—

PersonaPNB

\
’ \

P N
Censo | ProblemaComunitario-Solucion

llustracién 5. Diagrama de Paquetes

2.3.2 Diagrama de clases del Disefio

El diagrama de clases del disefio del Mddulo Policia Comunal describe la estructura del mismo
mostrando las clases y las relaciones entre ellas. Se crea un disefio conceptual de la informacién que

se maneja en el sistema y la relacion entre las partes que permiten el funcionamiento del médulo.
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Ademas se observa el empleo de las clases del disefio definidas por la arquitectura explicada con

anterioridad.

231 Patrones de Disefio

Cuando se tienen conocimientos sobre el comportamiento y los beneficios de los patrones de disefio,
uno de los errores mas comunes que suele cometerse es querer aplicarlos en todo momento en el
sistema que se esté desarrollando, provocando asi su uso excesivo muchas veces sin realizar un
previo andlisis para determinar si seria efectivo realmente y aportaria la reusabilidad, extensibilidad y
mantenimiento que se necesita en la solucidon desarrollada. Debido a que los patrones de disefio
suponen cierta sobrecarga de trabajo a la hora de implementar, se utilizaron para el disefio los
propuestos por la arquitectura del sistema explicados con anterioridad, basicamente aquellos que

dieran soluciones a los problemas mas perceptibles del moédulo.

Para un mejor entendimiento de los diagramas de clases del disefio desarrollados, se crearon tres
por cada paquete para facilitar la comprensiébn y ganar en sencillez, uno para la Capa de
Presentacién, uno para la Capa de Légica de Negocio y otro para la Capa de Acceso a Datos. Las
ilustraciones correspondientes a cada paquete contienen los diagramas mencionados anteriormente.
Se cre6 ademas por cada paquete un diagrama de clases del dominio, modelando en el mismo las

relaciones entre las distintas entidades que conforman el Modulo.

La modelacidn de las clases de la capa de presentacién incluye el uso de estereotipos web para dar
un mayor entendimiento de las relaciones que se establecen entre ellas. Se confeccion6 un solo
diagrama para el M6dulo ya que el comportamiento en dicha capa es similar para cada paquete. Este
es un diagrama tipo, lo que no quiere decir que todas las vistas de presentacion tengan el mismo
comportamiento pero este es el mas genérico, aunque puede sufrir modificaciones en dependencia

del Caso de Uso.

Los diagramas de clases del disefio de cada paquete correspondiente al M6dulo Policia Comunal

son los siguientes:
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WehContent _|

<<framework>>
PoliciaComunal jsf-impl
== ﬁ <esubmit>> 3
a__ ‘ v " :
i i <<serve¥Page»
<clienfRage>> <<htmiForm>> FacesYervlef
paginaClienteRoliciaComunal formularioPoliciaComunal
<<huild>>
<<redirect>>
<<serve iIPage»
paginaServidorgPoliciaComunal

vnz.siipol policiacomunal

poIiciTcomunal.web.bean

<<heanManejado>>
gestionarPoliciaComunalManejado

llustracién 6.Diagrama general de clases del disefio con estereotipos web. Capa de presentacion

Paquete Persona
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BaseBean

ConsultarPersonaPNBManejado GestionarPersonaPNBManejado

-------- >

<<Use>>

llustracién 7: Diagrama de clases del disefio. Vista,Presentacion. Paquete Persona

<<Interface>>
<<Interface>> ~| ComunFacade
PersonaPHNBFacade 1%
JAN JAN
| |
| |
| |
PersonaPNBFacadelmpl ComunFacadelmpl
—D
PersonaPHNBService
|
|
PersonaPNBServicelmpl

llustracién 8 Diagrama de clases del disefio. Vista Negocio. Paquete Persona

PersonaPNBDao <<Interface>>
DaoGenerico
| I
| |
| |
| |
PersonaPNBDaolmpl D DaoGenericolmpl

llustracién 9 Diagrama de clases del disefio. Vista,Acceso a Datos. Paquete Persona
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PersonaCPNB

llustracion 10: Diagrama de Clases del Dominio. Paquete Persona

Paquete Censo

BaseBean

ConsultarCensoManejado GestionarCensoManejado

<<yse>>

llustracién 11 Diagrama de clases del disefio. Vista Presentacion. Paquete Censo

<<Interface>> <<Interface>>

CensoFacade —{> ComunFacade

CensoFacadelmpl ComunFacadelmpl

\4

<<Interface>>
CensoService

JA

CensoServicelmpl

llustracién 12 Diagrama de clases del disefio. Vista Negocio. Paquete Censo
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PersonaPNBDao <<Interface>>
D DaoGenerico
JAN JAN

| I

| I

| I

| I

PersonaPNBDaolmpl DaoGenericolmpl

llustracion 13 Diagrama de clases del disefio. Vista Acceso a Datos. Paquete Censo

Funcionario Direccion

CensoConsulta CensoAtributos

a i3
’ 1 1

CatalogoCenso 1.4 Censo 1 Nomenclador

1.1 1%

TelefonoCenso

CensoPersonaPNB

0.*

ArmaCenso

llustracién 14:Diagrama de Clases del Dominio. Paguete Censo
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Paguete Problema Comunitario-Solucion

BaseBean

i

GestionarSolucionManejado

ConsultarProblemaComunitarioManejado N GestionarProblemaComunitarioManejado

<cyses>

llustracién 15 Diagrama de clases del disefio. Vista Presentacion. Paquete Problema Comunitario-

Solucién
<<Interface>> <<Interface>> <<Interface>>
ProblemaComunitarioFacade _{> ComunFacade Q— SolucionFacade
JAN JAN JAN
I | I
I | I
I | I
I | I
ProblemaComunitarioFacadelmpl ComunFacadelmpl SolucionFacadelmpl
<—
\'4 \'4
ProblemaComunitarioService <<Interface>>
SolucionService
JAN JAN
I I
I I
I I
I I
ProblemaComunitarioServicelmpl SolucionServicelmpl

llustracién 16 Diagrama de clases del disefio. Vista Negocio. Paquete Problema Comunitario-Solucién
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<<Interface>> <<Interface>>
ProblemaComunitarioFacade {> DaoGenerico
| |
I |
I |
ProblemaComunitarioFacadelmpl DaoGenericolmpl

llustracién 17 Diagrama de clases del disefio. Vista Acceso a Datos. Paquete Problema Comunitario-

Solucién
Funcionario PersonaCPNB
1 0.1
y [
9 [ty
0.*
0.*
Solucion 1 <> ProblemaComunitario 1 Direccion
b rirE—
0% 12
1.2
1 "A
1
1 Nomenclador

llustracién 18: Diagrama de Dominio. Paquete Problema-Solucién

2.4Modelo de Datos

El modelo de datos para el Modulo Policia Comunal describe la estructura ldgica y fisica de la
informacion persistente. El mismo posibilita la representacion de las restricciones de integridad,
conjunto de condiciones que deben cumplir los datos para reflejar correctamente la realidad deseada.
El modelo de datos se representard mediante dos diagramas fundamentales, el de clases

persistentes y el de tablas del modelo relacional.

2.4.1 Diagrama de Clases Persistentes

Las clases persistentes del Mddulo Policia Comunal son aquellas que tienen un mayor tiempo de

vida, més alla del tiempo de ejecucion de la aplicacién. Por lo general coinciden con los conceptos de
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informacidn que se usan en el sistema, donde sus datos estan almacenados en tablas de la base de

datos, es decir las clases utilitarias del médulo no son parte de este diagrama.

<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>>
Funcionario Solucion
o]
) [ 0L*
0.
0::* 1
<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>> 1 1.*| <<ORM Persistable>>
Censo 1 Direccion 1. Problema
1.8 '
b N e 1.2
1.8
1
1.4 <<ORM Persistable>> 1
<<ORM Persistable>> Nomenclador <<ORM Persistable>>
CensoConsulta 1 1 PersonaCPNB 1s
1.4
1:4
e

<<ORM Persistable>>
CatalogoCenso

llustracién 19. Diagrama de Clases Persistentes.

2.4.2 Modelo Relacional
En el diagrama de tablas del modelo relacional se representan las tablas de la base de datos
relacional y las relaciones entre ellas. Es, por tanto, la vista fisica de almacenamiento de la
informacion del sistema. Al igual que el diagrama de clases persistentes, con el objetivo de ganar en
claridad a la hora de mostrar los diagramas estos se dividieron en dos paquetes: Censo y Problema

Comunitario-Solucién.
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( DDIRECCION A
+ID number(15)  Hullable = false \
EESTADO number(15) Nullable = false
7'i'i‘ESIDENClAl number(15) Nullable = false
T Q
! |
| ( NOMENCLADOR B
( DCENSOCATALOGO \ : +ID number(15) HNullable = false
+#DCENSOID  mumber(15) Nullable =false \ #TIPO number(15) Nuilable = false
+£CENSO ...be'as) Nullable =false J : VALOR varchr2(200) Nullable = false
8 | #NOMENCLADOR number(15)  Nullable = true
: o
: : [ DFUNCIONARIOCICPC A
' ' l#RANGo number(15)  Nullable = false
: : #CARGO number(15)  Nullable = false i
| |
X

-

( DCENSO
#FUNCIONARIOTRANSCRIPTOR number(15)  Nullable = false
#DIRECCION number(15)  Nullable = false
NOMENCLADORID number(15)  Nullable = true  J
f DCENSOCENSOCONSULTA )
lm)cfwson number(15) Nullable =false | X K
+#DCENSOCONSULTAID number(15) Nullable =faise| [ DCENSOFUNCIONARIO B
i " |+#DCENSOID2  number(15) Nullable =false
§ +#FUNCIONARIO number(15) Nullable =false
4 DCENSOCONSULTA A C#CENSO number(15) Nullable =false
+ID number(15) HNullable = false
NOMBRE varchar2(3) Nullable =true
VALOR  varchar2(30) Nullable = true
CENSO  number(15)  Nullable = true

llustracién 20: Modelo Entidad Relacion.

Paguete Censo
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[ NOMENCLADOR N 4 DFUNCIONARIOCICPC N

+D number(15) Nullable=fllseJ OJ#RANGO number(15)  Nullable = false }|_ .
#T1PO number(15)  Nullable = faise #CARGO number(15)  Nullable =false | |
T T T o T T :
| [} | [} | |
b : o |
S@ Q 52 L DPROBLEMA D :
( DDRECCION ! l#cs:vso number(15)  Nullable = true I ;
+D number(15) Hullable = false : ?PERSONA CPNB number(15) Nullable = false :
#ESTADO number(15) Nullable = false \ \
#TRESIDENCIA number(15) Nullable = false : :
#MUNICIPIO number(15)  Nullable =false i \
- | :
| | [}
| | ]
|
Q .
& DCENSO ) 8 :
#FUNCIONARIOTRANSCRIPTOR mumber(1%)  Nalable=false | |- G S ey '
#DIRECCION number(15)  Nullable = false tmaommo number(15) Nullable =false :
NOMENCLADORID number(15) __ Nullable = true HPROBLEMA  mumber(15) Nullable =false ) !
|
]
1
\
( DSOLUCION B :
#PROBLEMA number(15)  Nullable=false f~ ~~ "~~~ ""°°°7

#FUNCIONARIO_ESCRIBE number(15)  Nullable = false

1D number(15) Nullable = false

llustracién 21. Modelo Entidad Relacioén.

Paquete Problema Comunitario
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CONCLUSIONES

En este capitulo se obtuvieron los artefactos generados para el flujo de trabajo de Analisis y Disefio,
lo que proporciona rapidez y precision a la hora de implementar el sistema. Se describen los
patrones de disefio propuestos por la arquitectura definida, proporcionando ejemplos concretos de su

uso y las modificaciones de que fueron, asi como una valoracién del uso de los mismos.
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Capitulo 3

IMPLEMENTACION Y VERIFICACION DE LA SOLUCION

3.1Introduccion

Este capitulo est orientado a la representacion de la implementacién del Modulo Policia Comunal.
Se obtiene el modelo de implementacién, el cual esta formado por los diagramas de subsistema de
implementacion y componentes, estos exponen los diferentes subsistemas de implementacion junto
a los componentes que los forman. Ademas, se hara uso de los artefactos generados durante el flujo
de trabajo de pruebas, exponiendo los resultados obtenidos por diferentes tipos de pruebas

realizadas al médulo.

3.2Implementacion

En la implementacion se comienza con el resultado del disefio y se implementa el sistema en
términos de componentes, es decir ficheros de cédigo fuente, scripts, ficheros de cédigos binario,
ejecutables etc. Siendo uno de los resultados més importante del disefio, la captura y definicion de la

arquitectura, y la implementacién del sistema (15). Los propdésitos de la implementacién son:

¢ Planificar las integraciones de sistema necesarias en cada iteracion. Se sigue para ello un
enfoque incremental, lo que da lugar a un sistema que se implementa en una sucesion de

pasos pequefios y manejables.

¢ Implementar las clases y subsistemas encontrados durante el disefio. En patrticular, las clases

se implementan como componentes de ficheros que contienen cédigo fuente.

e Probar los componentes individualmente, y a continuacién integrarlos compilandolos y
enlazandolos en uno o mas ejecutables, antes de ser enviados para ser integrados y llevar a

cabo las comprobaciones de sistema.

3.21 Modelo de Implementacion

El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo de disefio y las clases se

implementan en términos de componentes, como ficheros de codigo fuente, ejecutables, etc. El
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modelo de implementacién describe también como se organizan los componentes de acuerdo con
los mecanismos de estructuracion y modularizacion disponibles en el entorno de implementacion y

en el lenguaje de programacion utilizado (15).

3.2.2 Diagrama de Subsistemas de Implementacion

Los subsistemas de implementacion proporcionan una forma de organizar los artefactos del modelo
de implementacion en trozos mas manejables. Un subsistema puede estar formado por

componentes, interfaces y otros subsistemas (15).

Un subsistema de implementacion se manifiesta a través de un mecanismo de empaguetamiento
concreto en un entorno de implementacion determinado. Por tanto, la semantica de la nocién de
subsistema de implementacién se refinara ligeramente cuando se manifieste en un entorno de
implementacién determinado. Particularmente en el Médulo Policia Comunal el diagrama representa
la relacion con los subsistemas encargados de implementar las funcionalidades que dan
cumplimiento a los objetivos trazados, ademas de las relaciones con subsistemas propios de la

arquitectura que complementaron el desarrollo.

El diagrama de subsistema de implementacion correspondiente al Modulo Policia Comunal es el

siguiente.
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<<Subsistema Policia Comunal>>
<<Subsistema core>> |< ______ _I _______ > WebContent.policiacomunal personapnb
<=Subsistema comin=> |<
_l _______ >{ WehContent.policiacomunal problemacomunitario
personapnb
<<Subsistema domain>> |<
l _______ >{ WebContent.policiacomunal.censo
<<Subsistema analisisdeinformacion>=> l<
<<subsistema replica=> l< l
~" 7 problema Comunitario | |- —-—-—-—-- > WehbContent policiacomunal.solucion
Solucién

llustracién 22: Diagrama de Subsistema de Implementacion

Entre los subsistemas de la arquitectura utilizados en la solucién se encuentran:

Subsistemas

Descripcién

Subsistema Core

Contiene las configuraciones y recursos del
contexto de Spring, de Hibernate y los demas
frameworks auxiliares. Este paquete es el centro

de la aplicacion.

Subsistema Comun

Contiene las clases que le dan servicio a toda la
aplicacion, las entidades que constituyen los
niveles mas altos de las jerarquias significativas

de la aplicacion.

Subsistema Domain

Contiene todas las clases entidades y sus

archivos de mapeo.

Subsistema Andlisis de Informacion

Dentro de este subsistema se encuentra todo lo

relacionado con la entidad Funcionario, utilizado
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en las diferentes entidades del moédulo.

Subsistema Réplica Se encuentran las clases que contienen todo lo
relacionado con las personas que estan
registradas en el Servicio Administrativo de

Identificacién, Migracién y Extranjeria (SAIME).

3.2.3 Diagramas de Componentes

Un componente es el empaquetamiento fisico de los elementos de un modelo, como son las clases
en el modelo de disefio De ahi que los componentes tengan relaciones de trazas con los elementos
del modelo que implementan (15).

Los Diagramas de Componentes ilustran las piezas del software que conformaran un sistema. Un
diagrama de Componentes tiene un nivel mas alto de abstracciébn que un diagrama de clase,
usualmente un componente se implementa por una o mas clases en tiempo de ejecuciéon. Estos son
bloques de construccién, como eventualmente un componente puede comprender una gran porcion

de un sistema.

Para un mayor entendimiento los diagramas de componentes se dividieron por paquetes y estos a
su vez por vistas. Los diagramas de componentes correspondientes al Modulo Policia Comunal son

los siguientes:

Paguete Censo
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Subsistema Policia Comunal

web bean
<<component>> g] <<component=>> g:]
<<file>> <<file>>
ConsultarCensoManejado.class GestionarCensoManejado.class
IA\ L4 + < IA\
| | |
I ] |
I ] |
I ] |
| ! | I
1 I 1
! WehbContent | |
| | |
| ! | I
1 I 1
! policiacomunal | |
I |
L ! )
! censo | |
| \ |
1 !
<<component>> $:| <<component>> g] <<component>> g]
<<file>> <<file>> <<file>>
consultarCenso.jsp verCenso.jsp gestionarCenso.jsp

llustracién 23. Diagrama de Componentes. Paquete Censo. Vista Presentacion

—| Subsistema Policia Comunal
—| censo

facade
SR CensoFacade.class
I
|
I
1
I
|
|
|
!

—(

impl

<<component>>
<<file>> $:I
CensoFacadelmpl.class

llustracién 24. Diagrama de Componentes. Paquete Censo. Vista Negocio

54




Capitulo 3: Implementacion y Verificacion de la Solucién

Subsistema Policia Comunal

censo

dao 92 _I
' CensoDao.class dto
1
|
—I comun ¢ <<components>> a
- ' impl <<file>>
util : -b--==- Pl catalogoCenso.class
<<component>> g]
<<component>> g] B <<file>>
<<file>> I CensoDaolmpl.class |
GeneradorHumeroCensolmpl.class -F----- P <<component>> gl
<<file>>
CensoAtributo.class
domain.policiacomunal
<<component=> a <<component=> g] <<component>> g <<component>>
<<file>> <<file>> <<file>> <<file>>
ArmaCenso.class CensoConsulta.class CensoPersonaPNB.class Censo.class
R N . N A N
B e e o e o et ot e o e et e e e e ' et it e e et et i e et et T 1
I 1 AN S TR el |
| | | | | taea oo
1 1 1 1 1
| | | | mapping |
1 1 1
<<component>> g] <<component>= <<component=> @ <<component>> g
<<file>> <<file>> <<file>> <<file>>
CatalogoCenso.hbm.xml Censo.hbm.xml CensoConsulta.hbm.xml PersonaCPNB.hbm.xml.class

llustracién 25. Diagrama de Componentes. Paquete Censo. Vista Acceso a Datos
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Paguete Problema Comunitario

Subsistema Policia Comunal

web bean
<<component>> g] <<component>> g]
<<file>> <<file>>
ConsultarProbl C ritarioManejado.class gestionarProblemaComunitarioManejado.class
rA\ A\ :A
WebContent

policiacomunal

problemacomunitario
<<component=> g <<component>> g <<component>> g]
<<file>> <<file>> <<file>>
consultarProblemaComunitario.jsp gestionarProblemaComunitario.jsp verProblemaComunitario.jsp

llustracién 26. Diagrama de Componentes. Paquete Problema Comunitario. Vista Presentacién
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Subsistema Policia Comunal

problemacomunitario

facade

—l 9 ProblemaComunitarioFacade.class
1
|

impl

<<component>> g
<<file>>
ProblemaComunitarioFacadelmpl.class

]

% service —|

| ProblemaComunitarioService.class comun
[ 1 3 ]
1
| impl util
1
<<component>> g | <<component>> g]
<<file>> PR TP <<file>>
ProblemaComunitarioServicelmpl.class GeneradorNumeroProblemaComunitario.class

llustracién 27. Diagrama de Componentes. Paquete Problema Comunitario. Vista Negocio
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Subsistema Policia Comunal

—I problemacomunitario

dao

—l 92 ProblemaComunitarioDao.class
|

I impl
1

<<component>> g]
<<file>>
ProblemaComunitarioDaolmpl.class

domain policiacomunal
<<component>>
<<file>> @
ProblemaComunitario.class
FAWAN

| |
] |
] I
1 1

mapping !
] I

<<component=> <<component>>
<<file>> $:| <<file>> Ej
ProblemaComunitario.hbm.xml PersonaCPNB.hbm.xml

llustracién 28. Diagrama de Componentes. Paquete Problema Comunitario. Vista Acceso a Datos
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Paguete Solucion

Subsistema Policia Comunal

solucion

—

web bean

<<component>> g]
<<file>>

GestionarSolucionManejado.class
N N

LBa LBa

L
|

WehContent

policiacomunal

solucion
L]
<<component>> gl <<component>> gl
<<file>> <<file>>
gestionarSolucion.jsp verSolucion.jsp

llustracién 29.Diagrama de Componentes. Paquete Solucion. Vista Presentacion
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Subsistema Policia Comunal

solucion

facade
% SolucionFacade.class

1]
[ 1

]
1
' impl
1
1

<<component>>
<<file>> gl
SolucionFacadelmpl.class

T

| service comun

§ SolucionService.class =
i

)

1

: impl <<components> g]

<<component=> a | <<file>> :
cfileds: = o TTTw B Rtk - B GeneradorNumeroSolucionimpl.class
SolucionServicelmpl.class

llustracién 30.Diagrama de Componentes. Paquete Solucién. Vista Negocio

Subsistema Policia Comunal

domain policiacomunal

<<component>> @
<<file>>
Solucion.class

/:\
| |

mapp:'ng

<<component>> $:|
<<file>>
Solucion.hbm.xml

llustracién 31.Diagrama de Componentes. Paquete Solucidn. Vista Acceso a Datos
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3.24 Interfaces de Usuario

La interfaz de usuario (IU) es la parte del programa que permite a éste interactuar con el usuario.
Estas pueden adoptar muchas formas, que van desde la simple linea de comandos hasta las
interfaces gréficas que proporcionan las aplicaciones mas modernas. Es uno de los aspectos mas
importante de cualquier aplicacion ya que permite que los usuarios obtengan el maximo rendimiento
del programa. Por tal motivo se defini6, para el Médulo Policia Comunal, un conjunto de interfaces de

usuario de facil manejo y aspecto amigable. (Ver Anexos).

3.3Verificacion de la Solucién

Una vez generado el cédigo fuente, el software debe ser probado para revelar y corregir el maximo
de errores posible antes de su entrega al cliente, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y
esfuerzo posible “Las pruebas del software son un elemento para la garantia de la calidad del

software y representan una revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificaciéon” (33).

Como objetivo fundamental de la prueba segun Pressman en la quinta edicién del libro “Ingenieria de
Software un enfoque practico” se tiene el siguiente: descubrir la maxima cantidad de errores no
detectados hasta entonces. Aln asi, es necesario sefialar que las pruebas no pueden asegurar la

ausencia de errores, solo puede demostrar que existen defectos en el software (33).

3.3.1 Estrategia de Prueba.

La estrategia de prueba elaborada para la verificacion del Mddulo Policia Comunal permite analizar y
planificar en base a este analisis, los niveles, tipos, métodos y técnicas de prueba necesarias para
realizar el proceso de la forma mas eficiente. En el analisis se tienen en cuenta todos aquellos
elementos que influyen en el desarrollo del sistema. La estrategia seleccionada permitié solucionar

errores que presentaba la aplicaciéon y perfeccionar la solucién implementada.

3.3.2 Niveles de Prueba

Dentro de los niveles generales de Pruebas tenemos:

Prueba de Prueba Prueba de Prueba de Prueba de Prueba de
Desarrollador Independiente Unidad Integracion Sistema Aceptacion

llustracién 32. Niveles de Prueba
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Para escoger el nivel de prueba se tuvo en cuenta las caracteristicas de los mismos. Dentro de estos
niveles de pruebas la estrategia elaborada hace énfasis en el nivel de Prueba de Desarrollador
debido a que estas pruebas son llevadas a cabo por el equipo de desarrollo. Dentro del nivel de

pruebas de desarrollador se encuentra el nivel de Pruebas Cruzadas.

Pruebas Cruzadas: Pruebas realizadas al sistema por los equipos de desarrollo del proyecto. Se
realizaron con el fin de encontrar la mayor cantidad de errores posibles en término de validaciones,
pautas definidas por la arquitectura de informacion, formato de los campos, entre otras. Esta prueba
tiene un beneficio extra, ya que se encuentran errores altamente complejos antes que se conviertan
en un riesgo. Este tipo de pruebas son empleadas en el proyecto para realizar pruebas funcionales
con la particularidad de que se realizan entre los propios desarrolladores. Estas pruebas, al ser
realizadas por los desarrolladores en rol de probadores, tienen un beneficio extra, y es que el
conocimiento del funcionamiento interno del software que tienen estas personas, les permite aportar
valiosa informacion al desarrollo y detectar errores altamente complejos antes de que se conviertan

en un riesgo.

3.3.3 Tipos de Prueba

Relacionado a cada nivel de Prueba estan los tipos de prueba, estos a su vez se aplican a través de

métodos. El tipo de prueba seleccionado fue Funcion basado en el riesgo de calidad Funcionalidad.

Funcionalidad Funcién: Pruebas fijando su atencién en la validacion de las funciones, métodos,

servicios y caso de uso. (15)

3.34 Método de Caja Negra

Como método de prueba se utilizé el método de caja negra

Prueba de Caja Negra: Se denomina caja negra a aquel elemento que es estudiado desde el punto
de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su
funcionamiento interno. En otras palabras, de una caja negra interesa su forma de interactuar con el
medio que le rodea, entendiendo qué es lo que hace, pero sin dar importancia a como lo hace. Por
tanto, de una caja negra deben estar muy bien definidas sus entradas y salidas, es decir, su interfaz;

en cambio, no se precisa definir ni conocer los detalles internos de su funcionamiento.
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Caja negra

Entrada Salida

whciones

llustraciéon 33. Caja Negra
El Médulo Policia Comunal fue sometido a diversas pruebas en cada una de las iteraciones por las
que pasO. Las que permitieron verificar el producto desarrollado y son utilizadas para identificar
posibles fallos de implementacion, calidad y usabilidad. Basicamente consiste en probar la aplicacion

construida, para detectar un gran nimero de errores.

La estrategia quedo6 conformada de la siguiente manera:

Nivel de Prueba Tipo de Prueba Método de Prueba

Desarrollador. Especifico para el proyecto. | Funcionalidad Funcién Caja Negra

Pruebas Cruzadas

Para la realizacion de las pruebas se confeccionaron casos de prueba, que son un conjunto de
entradas, condiciones de ejecucion y resultados esperados disefiados para un objetivo particular. Los
casos de prueba fueron disefiados previamente por el equipo de calidad y utilizados

fundamentalmente con el objetivo de determinar si los requisitos especificados fueron cumplidos.
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Resultado de las Pruebas

Para evaluar la solucion desarrollada se planificaron dos bloques de pruebas. El primer bloque fue
realizado en tres iteraciones de pruebas cruzadas en las cuales se probé la aplicacion con un alto
grado de detalle. El segundo bloque se realizé en dos iteraciones. En cada una de las iteraciones se
abarc6 el método de caja negra expuesto anteriormente, arrojando resultados visibles, los cuales
validan el cumplimiento de los objetivos trazados. Durante las pruebas se documentaron todas las No
Conformidades (NC) surgidas, dandole la categoria Significativas y No Significativas segun su
impacto en el negocio y el sistema. Esta clasificacion es la establecida por el equipo de calidad del
proyecto SIIPOL basandose en las normas definidas en el sitio de calidad de la Universidad de las
Ciencias Informaticas (34). A continuacion se muestra el resultado de las pruebas en cada uno de los

bloques.

35

30 29

25

20 18

H Bloque 1

15 H Bloque 2

10

Iteracidon 1 Iteracion 2 Iteracién 3
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Capitulo 3: Implementacion y Verificacion de la Solucién

Las pruebas cruzadas para el Mdédulo Policia Comunal concluyeron con un total de 62 defectos
encontrados, estas marcaron el inicio del plan de verificacion del mismo. En la gréfica se puede
evidenciar la cantidad de NC encontradas en los dos bloques de prueba En el primero se detectaron
52 NC por parte de los desarrolladores del proyecto SIIPOL. En el segundo blogue se observd una
disminucion considerable de los defectos encontrados (10 NC), resultado que aporté confianza y
experiencia en el equipo de desarrollo. En esta etapa de prueba las dificultades més relevantes se
concentraron en errores de funcionalidad, estas pruebas tuvieron un valor extra ya que el

Administrador de Calidad del proyecto SIIPOL tuvo participacion directa en ellas.

Luego de concluida cada iteracién de pruebas se analizaron, por parte del equipo de desarrollo, las
NC encontradas para determinar cuéles realmente constituyeron defectos del sistema o presentaban

alguna variacién segun la descripcion de los casos de uso y necesitaban ser solucionadas.

CONCLUSIONES

Se concluye que la realizacion de los diferentes diagramas correspondientes a este capitulo, lograron
un mejor entendimiento del sistema desde el punto de vista de implementacién. Los resultados
obtenidos en las pruebas realizadas, ejemplifican la calidad del trabajo efectuado en la
implementacién del Médulo Policia Comunal, ademas muestran pleno cumplimiento de los requisitos

funcionales y no funcionales.
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Conclusiones Generales

CONCLUSIONES GENERALES

El resultado principal de este trabajo es un médulo de software funcional integrado al SIIPOL, con
toda la documentacion generada durante su disefio e implementacion. Con el propésito de darle
cumplimiento al objetivo general y a la problemética planteada en el presente trabajo, se han llevado

a cabo satisfactoriamente cada una de las tareas que fueron trazadas al comienzo del mismo.

1. Se realiz6 un estudio del estado actual en el que se encuentra inmersa la Gestion Policial y la
exposicion de las tendencias mayormente utilizadas en el mundo lo que contribuy6 al

desarrollo de la solucion.

2. La metodologia utilizada para guiar el proceso de desarrollo de software, propicié obtener una

abundante documentacion y generar los artefactos necesarios para verificar la solucion.

3. La elaboracion de los artefactos modelo de disefio y modelo de implementacion permitio el
desarrollo claro y fluido del sistema en cuestion.

4. La solucién presentada para la gestion de los Censos permite tener un mayor rendimiento a la
hora de consultarlos para la realizacion de analisis estadisticos.

5. Se determiné que la solucién adecuada para la problematica analizada es el desarrollo de un

sistema basado en la arquitectura del SIIPOL

6. Se desarrolld un sistema para el Modulo Policia Comunal que gestiona la informacion

obtenida por los funcionarios que prestan el servicio de la Policia Comunal
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES
Como recomendaciones, una vez concluido el desarrollo de la presente investigacion, se debe tener

en cuenta:

1. Continuar con las pruebas de calidad, para certificar la eficiencia del subsistema desarrollado,

con el fin de entregar al cliente un producto de excelencia.

2. Analizar en todo momento qué otras facilidades se le pueden ofrecer a los usuarios finales

para mejorar el procesamiento de toda la informacion referente al CPNB.

3. Tener en cuenta este trabajo para proyectos futuros, siempre y cuando se cumpla con las
normas de confidencialidad establecidas.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

Ajax: Iniciales de Asincrono JavaScript y XML, es una técnica de desarrollo para crear aplicaciones
web interactivas.

AOP: Paradigma de programacion cuya intencion es permitir una adecuada modularizacion de las

aplicaciones y posibilitar una mejor separacion de conceptos.

Api: Una interfaz de programacion de aplicaciones, es el conjunto de funciones y procedimientos (o
métodos, si se refiere a programacion orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser

utilizado por otro software como una capa de abstraccion

Aplicacion: En informatica, tipo de programa informatico disefiado para facilitar al usuario la
realizacién de un determinado tipo de trabajo. Esto lo diferencia principalmente de otros tipos de
programas como los sistemas operativos, las utilidades y los lenguajes de programacién, que

realizan tareas mas avanzadas y no pertinentes al usuario comun.

Applet: Componente de una aplicacién que se ejecuta en el contexto de otro programa, por ejemplo
un navegador web.

Caso de Uso: En ingenieria del software, técnica para la captura de requisitos potenciales de un
nuevo sistema o una actualizacion de software. Cada caso de uso proporciona uno 0 mas escenarios
que indican como deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un

objetivo especifico.

Cliente: En informatica, equipo o proceso que accede a recursos y servicios brindados por otro

llamado Servidor, generalmente de forma remota.

Delito: El delito, en sentido estricto, es definido como una conducta o accidn tipica antijuridica
(contraria a Derecho), culpable y punible. Supone una conducta infraccional del Derecho penal, es

decir, una accion u omision tipificada y penada por la ley.

Herramienta CASE: Aplicacion informética destinada a aumentar la productividad en el desarrollo de
software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero, se utiliza para la
modelacion del sistema.
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HTTP:(HyperText Transfer Protocol) acronimo del protocolo de transferencia de hipertexto, es el
protocolo usado en cada transaccion de la Web (WWW). HTTP fue desarrollado por el consorcio
W3C y la IETF, colaboracion que culminé en 1999 con la publicaciéon de una serie de RFC, siendo el
mas importante de ellos el RFC 2616, que especifica la version 1.1. HTTP define la sintaxis y la
semantica que utilizan los elementos software de la arquitectura web (clientes, servidores, proxies)

para comunicarse.

HTTPS: (Hypertext Transfer Protocol Secure) acrénimo de protocolo seguro de transferencia de
hipertexto, es un protocolo de red basado en el protocolo HTTP, destinado a la transferencia segura
de datos de hipertexto, es decir, es la version segura de HTTP. El sistema HTTPS utiliza un cifrado
basado en las Secure Socket Layers (SSL) para crear un canal cifrado (cuyo nivel de cifrado
depende del servidor remoto y del navegador utilizado por el cliente) mas apropiado para el tréfico de

informacion sensible que el protocolo HTTP.

Inyeccion de dependencia: Es una manera de lograr la inversion de control, utilizada por Spring

para manipular las dependencias entre los objetos.

loC:(Invertion of Control) acronimo de Inversion del control, técnica de programacién utilizada para

manejar las dependencias entre objetos.

JSP: acrénimo de JavaServer Pages, tecnologia Java que permite generar contenido dinamico para
web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo. Esta tecnologia es un desarrollo de la

compafiia Sun Microsystems.

Mapeo: Técnica de programacion para convertir datos entre el sistema de tipos utilizado en un

lenguaje de programacion orientado a objetos y el utilizado en una base de datos relacional.

Servidor: En informatica, un servidor es una computadora que, formando parte de una red, provee

servicios a otros denominados clientes.

XML: Metalenguaje extensible de etiquetas. Es una simplificacién y adaptacion del SGML y permite
definir la gramatica de lenguajes especificos. Por lo tanto XML no es realmente un lenguaje en

particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades.
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ANEXOS

SHIPOL | mmm s

S AcEnDA DE TRABAJO

INCLUIR PROBLEMA COMUNITARIO

Notificaciones

Recepciones S 2
Problema Comunitario

Asignaciones

Fecha de Identificacidn Categoria Tipo
Selnationte N Cieg [13m5/2011 ] [sALuD =l @ persoNAL © coLECTIVO
Aprobaciones
Aprobaciones En Curso baecclon
Remisiones Estado Municipio Parroquia
Ev— [DISTRITO CAPITAL =] [MUNICIPIO LIBERTADOR ~| [PARROQUIAALTAGRACIA |
rradores
i Area Sector Comunidad
[aREA1 ~| [sECTOR1 ~| [comunIDAD1 =]
B MEHG PRINCIPAL o
Calle No. de Residencia
~ Policia Comunal [barrio nueva | 2 |
Consultas
Descripcidn

Estadisticas

La casa queda cerca del CDI
Registros

- Actividad Comunal
Nimero de Censo

- Censo
l |

- Prohlema Comunitario

Nombre(s) y Apellidos  NESTOR LUIS SOTO LEON

No. de |dentificacidn 01647010
Edad 72
Sexo M

Disaciar

I Incluir I Cancelar |

llustracién 34. Interfaz. Incluir Problema Comunitario
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SHPOL | faiaameial

_ AGENDA DE TRABAJO

Notificaciones INCLUIR CENSO

Recepciones . r

Asignaciones

T e Funcionario Transcriptor
Aprabaciones Nombre(s) y i

P Apellidos System Administrator
Aprohaciones En Curso Credencial 0001000
Remisiones Nombre de DIVISION DE INVESTIGACIONES

Dependencia CONTRAEL HURTO DE

Borradores VEHICULOS
Archivos Credencial

B MEHD PRINCIPAL | ] Validar

~ Policia Comunal

Listado de Funcionarios

Consultas

Estadisticas Nombre(s)  Apeliidos [ Credencial | Dependencia | Elminar |
BLANCALETICIAPINTO 0000000 NO DEFINIDO Eliminar

Registros Total: 1

- Actividad Comunal

- Censo

[ Incluir | Cancelar |

- Problema Comunitatio

llustracién 35. Interfaz. Incluir Censo. Agregar funcionaros
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SHPOL | S

_ AGEHDA DE TRABAJO

INCLUIR CENSO

Funcionario Personas del Nicleo Censo Direccion

Notificaciones
Recepciones
Asignaciones
Asignaciones En Curso
Aprobaciones
Aprobaciones En Curso
Remisiones
Borradores

Archivos

B MEHO PRINCIPAL

~ Policia Comunal

Consultas
Estadisticas
Registros
- Actividad Comunal
- Censo

- Problema Comunitatio

Bienvenido(a)

{2 Inicio

>

Ayuda : § Salir

Nombre(s) y Apellidos  NESTOR LUIS SOTO LEON
No. de Identificacion V01647010
Edad 72
Sexo M

Disociar

Datos de Integrante de Niicleo Familiar

Datos Generales Particulares Ingreso
Jefe del Niicleo Encuestado
& gi O No ® 5i C No

V' Organizacién Comunitaria

Nombre de Organizacidn V' vehiculo

[organizacion comunitaria | I Moto

Nivel de Instruccidn

Medio de Transporte

Grado de Instruccidn

Inscrito en el registro electoral

®5i T No

ProfesioniOficio

[EDUCACION PRIMARIA ~|[PRIMARIA

v [estudiante]

Listado de Integrantes del Nicleo Familiar

[ Sexo | Fecha de Nacimiento No. Identificacion Jefe de Niicleo [ Eliminar |

No existen registros

Agregar

Incluir

| Cancelar

llustracién 36. Interfaz. Incluir Censo. Agregar Personas al Nucleo
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Bienvenido(a,

SHPOL | famsamsase

_ AGENDA DE TRABAJO

Nofificaciones ASOCIAR ACCION

Recepeiones Fecha de Realizacion Clasificacién de la Gestién Tipo de Actividad

Asignaciones [11/0512011 | 7 [NOEFECTMA ~| [Entrevista Realizada =1
Asignaciones En Curso Descripcic’in

Aprobaciones descripci0n|

Aprobaciones En Curso

Remisiones —
Borradores
. Listado de Acciones
Archivos
B MENG PRINCIPAL Fecha de Realizacion | Clasificacion | Descripcion | Eliminar |

+ Policia Comunal No existen coincidencias

Consultas Asociar Cancelar

Estadisticas

Registros
- Actividad Comunal
- Censo

- Prohlema Comunitario

llustracién 37. Interfaz. Incluir Solucién
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B AGEHDA DE TRABAJO
Netiizasiones CONSULTAR PROBLEMA COMUNITARIO

Recepciones o
Informacion:

Asignaciones No se encontraron coincidencias.

Asignaciones En Curso

Aprobaciones Criterios de Busqueda
Aprohaciones En Curso Desde Hasta
Remisiones [ |
Borradores Problema
Archivos , .,
Ndmero Tipo Categoria
B MEHO PRINCIPAL [ [FEBLECTIG =1 |
~ Policia Comunal Cédula de la Persona
Consultas
Letra Cédula
- Actividad Comunal
vell ]
- Censo
orobloma Camunitae ) Bisaueda Avanzada [ Consutar | [ NuevaBusqueda | [ cancelar ]
Listado de Resultados

Estadisticas

Registros | No | Fecha | Tipo | Categoria | Parroguia | Area | Sector | Comunidad |
_ No existen coincidencias

Imprimir/Exportar

llustracién 38. Interfaz. Consultar Problema Comunitario
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