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RESUMEN 

El Cuerpo de Policía Nacional Bolivariana (CPNB) es la policía creada en la República Bolivariana de 

Venezuela como parte de la reforma del sistema policial que se desarrolla en ese país con la 

finalidad de disminuir los altos índices de criminalidad existentes. La Policía Comunal es una de las 

coordinaciones que se encarga de realizar una labor preventiva en los cerros y comunidades en 

general, utilizando como técnica de acercamiento a la población la realización de censos 

comunitarios que permiten gestionar la solución a sus problemas. La Policía Comunal no cuenta con 

un sistema que agilice la gestión de los procesos que se llevan a cabo en función de mitigar los 

hechos delictivos que atentan contra la seguridad ciudadana en Venezuela, realizándose los mismos 

de forma manual, lo que influye negativamente en el buen desempeño de sus funcionarios. La 

presente investigación da solución a este problema, desarrollando el Módulo de Policía Comunal, 

que forma parte de la personalización y ampliación del Sistema de Investigación e Información 

Policial (SIIPOL). Como guía para el desarrollo de software se utiliza Rational Unified Process (RUP); 

se realiza el diseño, implementación y pruebas a la aplicación, obteniéndose un producto que cumple 

con las condiciones generadas durante el proceso de Ingeniería de Requisitos; cuyo resultado 

mejora cualitativamente la rapidez y eficacia de los procesos llevados a cabo en la coordinación de 

Policía Comunal. Se incluye además una explicación de las actividades realizadas y los artefactos 

generados en cada una de las etapas de desarrollo.  

PALABRAS CLAVE 

Censos Comunitarios, Personalización y Ampliación del SIIPOL, Policía Comunal, Seguridad 

Ciudadana



Índice 

 

7 

 

 

 ÍNDICE 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................................... 11 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA ........................................................................................... 15 

1.1 Introducción ........................................................................................................... 15 

1.2 Seguridad Ciudadana ............................................................................................ 15 

1.2.1 Seguridad Ciudadana en Venezuela .............................................................. 16 

1.3 Cuerpos Policiales de Venezuela .......................................................................... 17 

1.3.1 Diversidad de Cuerpos Policiales ................................................................... 17 

1.3.2 Nuevo Modelo Policial .................................................................................... 18 

1.3.3 CPNB .............................................................................................................. 18 

1.4 Policía Comunal .................................................................................................... 19 

1.5 Sistema de Gestión de Información....................................................................... 20 

1.5.1 Sistemas de Gestión Policial .......................................................................... 21 

1.5.2 Institutos Demográficos .................................................................................. 23 

1.6 Metodología, Lenguajes y Herramientas de Desarrollo ......................................... 24 

1.6.1 Proceso Unificado de Desarrollo ................................................................. 24 

1.6.2 Lenguaje de Modelado ................................................................................ 24 

1.6.3 Lenguaje de Programación .......................................................................... 25 

1.6.4 Plataforma de Desarrollo ............................................................................. 25 

1.6.5 Entorno de Desarrollo Integrado .................................................................. 26 

1.6.6 Herramienta CASE ...................................................................................... 26 

1.6.7 Frameworks ................................................................................................. 27 

1.6.8 Sistema Gestor de Base de Datos .............................................................. 31 

1.6.9 Personalización y Ampliación del SIIPOL .................................................... 32 

1.6.10 Arquitectura del SIIPOL ............................................................................... 33 

CONCLUSIONES .................................................................................................................. 35 

DISEÑO DE LA SOLUCIÓN ................................................................................................. 37 

2.1 Introducción ........................................................................................................... 37 

2.2 Análisis del Módulo Policía Comunal..................................................................... 37 



Índice 

 

8 

 

 

2.3 Modelo de Diseño.................................................................................................. 37 

2.3.1 Diagrama de Paquetes ................................................................................ 37 

2.3.2 Diagrama de clases del Diseño ................................................................... 38 

2.3.1 Patrones de Diseño ..................................................................................... 39 

2.4 Modelo de Datos ................................................................................................... 45 

2.4.1 Diagrama de Clases Persistentes ............................................................... 45 

2.4.2 Modelo Relacional ....................................................................................... 46 

CONCLUSIONES .................................................................................................................. 49 

IMPLEMENTACIÓN Y VERIFICACIÓN DE LA SOLUCIÓN ................................................. 50 

3.1 Introducción ........................................................................................................... 50 

3.2 Implementación ..................................................................................................... 50 

3.2.1 Modelo de Implementación ................................................................................ 50 

3.2.2 Diagrama de Subsistemas de Implementación ........................................... 51 

3.2.3 Diagramas de Componentes ....................................................................... 53 

3.2.4 Interfaces de Usuario ......................................................................................... 61 

3.3 Verificación de la Solución .................................................................................... 61 

3.3.1 Estrategia de Prueba. .................................................................................. 61 

3.3.2 Niveles de Prueba ....................................................................................... 61 

3.3.3 Tipos de Prueba .......................................................................................... 62 

3.3.4 Método de Caja Negra ................................................................................. 62 

CONCLUSIONES .................................................................................................................. 65 

CONCLUSIONES GENERALES ........................................................................................... 66 

RECOMENDACIONES .......................................................................................................... 67 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ..................................................................................... 68 

BIBLIOGRAFÍA ..................................................................................................................... 71 

GLOSARIO DE TÉRMINOS .................................................................................................. 74 

ANEXOS ................................................................................................................................ 76



Índice de Figuras 

 

9 

 

 

Índice de Figuras  

Ilustración 1: Composición de Spring ................................................................................................. 29 

Ilustración 2: Arquitectura de Hibernate ............................................................................................. 30 

Ilustración 3: Vista general del funcionamiento del SIIPOL ................................................................ 32 

Ilustración 4. Estructura en capas de la Arquitectura ......................................................................... 33 

Ilustración 5. Diagrama de Paquetes ................................................................................................. 38 

Ilustración 6.Diagrama general de clases del diseño con estereotipos web. Capa de presentación ... 40 

Ilustración 7: Diagrama de clases del diseño. Vista,Presentación. Paquete Persona ......................... 41 

Ilustración 8 Diagrama de clases del diseño. Vista Negocio. Paquete Persona ................................. 41 

Ilustración 9 Diagrama de clases del diseño. Vista,Acceso a Datos. Paquete Persona ..................... 41 

Ilustración 10: Diagrama de Clases del Dominio. Paquete Persona ................................................... 42 

Ilustración 11 Diagrama de clases del diseño. Vista Presentación. Paquete Censo ........................... 42 

Ilustración 12 Diagrama de clases del diseño. Vista Negocio. Paquete Censo .................................. 42 

Ilustración 13 Diagrama de clases del diseño. Vista Acceso a Datos. Paquete Censo ...................... 43 

Ilustración 14:Diagrama de Clases del Dominio. Paquete Censo ....................................................... 43 

Ilustración 15 Diagrama de clases del diseño. Vista Presentación. Paquete Problema Comunitario-

Solución ....................................................................................................................................... 44 

Ilustración 16 Diagrama de clases del diseño. Vista Negocio. Paquete Problema Comunitario-

Solución ....................................................................................................................................... 44 

Ilustración 17 Diagrama de clases del diseño. Vista Acceso a Datos. Paquete Problema Comunitario-

Solución ....................................................................................................................................... 45 

Ilustración 18: Diagrama de Dominio. Paquete Problema-Solución ................................................... 45 

Ilustración 19. Diagrama de Clases Persistentes. .............................................................................. 46 

Ilustración 20: Modelo Entidad Relación. Paquete Censo .................................................................. 47 

Ilustración 21. Modelo Entidad Relación.Paquete Problema Comunitario .......................................... 48 



Índice de Figuras 

 

10 

 

 

Ilustración 22: Diagrama de Subsistema de Implementación ............................................................. 52 

Ilustración 23. Diagrama de Componentes. Paquete Censo. Vista Presentación ............................... 54 

Ilustración 24. Diagrama de Componentes. Paquete Censo. Vista Negocio ...................................... 54 

Ilustración 25. Diagrama de Componentes. Paquete Censo. Vista Acceso a Datos ........................... 55 

Ilustración 26. Diagrama de Componentes. Paquete Problema Comunitario. Vista Presentación ...... 56 

Ilustración 27. Diagrama de Componentes. Paquete Problema Comunitario. Vista Negocio ............. 57 

Ilustración 28. Diagrama de Componentes. Paquete Problema Comunitario. Vista Acceso a Datos .. 58 

Ilustración 29.Diagrama de Componentes. Paquete Solución. Vista Presentación ............................ 59 

Ilustración 30.Diagrama de Componentes. Paquete Solución. Vista Negocio .................................... 60 

Ilustración 31.Diagrama de Componentes. Paquete Solución. Vista Acceso a Datos ........................ 60 

Ilustración 32. Niveles de Prueba ....................................................................................................... 61 

Ilustración 33. Caja Negra .................................................................................................................. 63 

Ilustración 38. Interfaz. Incluir Problema Comunitario ........................................................................ 76 

Ilustración 39. Interfaz. Incluir Censo. Agregar funcionaros ............................................................... 77 

Ilustración 40. Interfaz. Incluir Censo. Agregar Personas al Núcleo ................................................... 78 

Ilustración 41. Interfaz. Incluir Solución .............................................................................................. 79 

Ilustración 42. Interfaz. Consultar Problema Comunitario ................................................................... 80 

Ilustración 43. Interfaz. Consultar Censo .............................................. ¡Error! Marcador no definido.



Introducción 

 

11 

 

 

INTRODUCCIÓN 

La seguridad ciudadana se define, como la preocupación por la calidad de vida y la dignidad humana 

en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales. (1) Es el derecho de pensar 

que se puede tener una vida social organizada, donde exista un orden democrático que elimine las 

amenazas de violencia y el sentimiento de inseguridad en la población, permitiendo una convivencia 

segura. 

La inseguridad ciudadana es uno de los temas centrales de preocupación de muchos países del 

mundo. (2) Entre los problemas que la agudizan se encuentran el incremento de la pobreza, la falta 

de oportunidades, el desempleo, el hambre, el deterioro ambiental, la represión política, la 

criminalidad, la drogadicción, por lo que es considerado un problema a resolver en este siglo.  

Uno de los países con serios problemas de inseguridad ciudadana es Venezuela, situado al norte de 

América del Sur, constituido como un Estado Democrático y social, de derecho y de justicia, 

autónomo y soberano. Su Revolución tiene características únicas, distintas a todos los procesos 

socialistas que se han conocido en el siglo XX. Es conocida como “La Revolución bonita”, la que 

triunfó sin disparar un solo tiro. (3) A pesar del bienestar y el sosiego que ha traído para muchos 

venezolanos esta nueva etapa, la percepción de inseguridad constituye una de las principales 

preocupaciones a nivel nacional. Su capital, Caracas se encuentra entre las ciudades con más alto 

índice delictivo del planeta. La tensa situación en las calles y la corrupción en el aparato policial 

contribuyen a la incertidumbre ciudadana y a estados de paranoia. 

Con el propósito de garantizar la seguridad ciudadana y la prevención del delito en un marco de 

garantía de la legalidad, del libre ejercicio de los derechos humanos, de la eficacia, la eficiencia 

administrativa y el respeto a la dignidad humana, surge el Cuerpo de Policía Nacional Bolivariana 

(CPNB) de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica del Servicio de Policía. El nuevo sistema 

policial venezolano cuenta con una estructura a nivel de estados, municipios, parroquias, áreas, 

sectores y comunidades. Además presta diferentes servicios entre los que se encuentran: Atención a 

la víctima, Actuación Policial, Vigilancia y Patrullaje, y Policía Comunal. 

El servicio de Policía Comunal se define como un servicio permanente, estratégico y de carácter 

profesional, brindado por funcionarios de los cuerpos de policía (Nacional, Estadal y Municipal) que 

han sido formados en la materia. Se caracteriza por su proximidad con la comunidad (presta servicio 

en un sector o comunidad determinada), por trabajar junto a esta y a sus organizaciones sociales, y 
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por dirigir su acción preventiva tanto a los problemas de inseguridad, como a los factores y causas 

que lo provocan. (4)  

La labor de los funcionarios de la Policía Comunal presenta inconsistencias debido a la poca 

estandarización de los procesos y funcionamientos de las coordinaciones del CPNB. Existe demora 

en el análisis de la información recogida en los censos, lo que trae consigo que el tiempo de 

respuesta a la población a partir de sus demandas se afecte. La inclusión en la policía comunal de 

funcionarios provenientes de otros cuerpos policiales y la novedad que representa el trabajo 

preventivo en estos, provoca que los términos utilizados en ocasiones sean diferentes de acuerdo 

con el origen del funcionario y el tipo de labor realizada. El almacenamiento de la información se 

realiza de forma manual y en formato duro corriendo el riesgo de cometer errores que provoquen la 

pérdida de datos sensibles, lo cual influye negativamente en el control de los procesos de Policía 

Comunal. El gran cúmulo de información provoca que las consultas y búsquedas resulten engorrosas 

y en ocasiones no se arrojen resultados.  

Planteada la situación problémica (5) se puede enunciar el problema científico a partir de la 

siguiente interrogante: ¿Cómo facilitar la gestión de la información obtenida por los funcionarios que 

prestan el servicio de la Policía Comunal? 

El objeto de estudio del presente trabajo de diploma lo constituyen los servicios policiales con 

carácter preventivo. 

El campo de acción del problema planteado es el servicio de policía comunal  que presta el CPNB. 

El objetivo general de este trabajo es desarrollar una aplicación informática que gestione la 

información manejada por los funcionarios que prestan el servicio de Policía Comunal. 

Los objetivos específicos que se persiguen son: 

 Elaborar el diseño teórico de la investigación. 

 Desarrollar el Modelo de Diseño del Módulo Policía Comunal. 

 Desarrollar el Modelo de Implementación del Módulo Policía Comunal. 

 Implementar el módulo diseñado respetando la arquitectura definida para la Personalización y 

Ampliación del SIIPOL. 

 Probar las funcionalidades del Módulo Policía Comunal. 
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Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se planificaron tareas investigativas: 

 Estudio de  las herramientas y tecnologías que conforman la línea base de la arquitectura 

para lograr un buen desempeño y calidad de las tareas que requieran su utilización. 

 Análisis de los puntos de interacción con otras áreas o estructuras para identificar el 

mecanismo de integración.  

 Análisis de la base legal existente para que se garantice durante el diseño e implementación 

el cumplimiento de las reglas establecidas. 

 Realización de un estudio de soluciones informáticas existentes que desarrollen sistemas de 

Gestión Policial para elaborar el estado del arte de la investigación. 

 Estudio y análisis de los patrones de diseño y estilos arquitectónicos, para elaborar un diseño 

robusto y flexible que cumpla con los requisitos del módulo. 

 Elaboración de los diagramas de clases del diseño y diagramas de clases del dominio para 

modelar la interacción entre los objetos del sistema.  

 Implementación de los componentes diseñados para darle solución al módulo. 

 Realización de pruebas de caja negra a las funcionalidades implementadas para detectar 

errores en la aplicación. 

Con el desarrollo exitoso de las tareas investigativas expuestas se espera lograr un software 

funcional que satisfaga los estándares de calidad requeridos y cumpla con la totalidad de los 

requisitos funcionales y no funcionales arrojados a partir de la aplicación de la ingeniería de 

requisitos a los procesos del Módulo Policía Comunal.  

Se utilizaron métodos científicos para el correcto desarrollo de la investigación y lograr caracterizar 

a fondo el objeto de estudio, así como, garantizar el conocimiento del estado del arte, su evolución y 

relación con otros fenómenos. 

Dentro de los métodos científicos a utilizar se encuentra el histórico-lógico ya que se realizará el 

estudio de sistemas gestores de información y aplicaciones policiales desde sus inicios, así como la 

evolución y desarrollo que han tenido a lo largo del tiempo. 

Se utilizará el método analítico-sintético para analizar la documentación generada durante la 

captura de requisitos y extraer de la misma los elementos principales relacionados con el objeto de 

estudio y el campo de acción de la investigación. Además, se utilizará este método para la 

recopilación de la bibliografía relacionada con la utilización de patrones de diseño en sistemas 
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gestores de información, así como, la correspondiente a las diferentes metodologías y herramientas 

usadas en la construcción de estos sistemas con el fin de obtener las mejores prácticas de desarrollo 

e integrarlas en la solución del problema científico. 

Las técnicas de investigación se utilizarán en la obtención de un conjunto de datos importantes que 

enriquecerán la investigación. El análisis documental estará presente en el manejo del volumen de 

bibliografía a consultar en el estudio de sistemas gestores de información y en la búsqueda de 

patrones arquitectónicos y de diseño. 

Con el fin de tener una medida cualitativa de la aceptación por parte del cliente de la creación del 

Módulo Policía Comunal se utilizará la entrevista, mecanismo fundamental para la conformación de 

estadísticas y tablas comparativas. 

El contenido a desarrollar en el presente trabajo está estructurado en tres capítulos los cuales 

agrupan los contenidos de la manera siguiente: 

Fundamentación teórica, incluye un estudio del estado del arte del tema tratado; se abordan 

elementos teóricos de la investigación tales como gestión de información, gestión de información 

policial, metodología, lenguaje y herramientas de desarrollo que serán utilizadas para implementar la 

solución.  

Diseño de la Solución : Este capítulo abordará lo referente al diseño de la solución, se explicarán 

conceptos relacionados a cuestiones propias del sistema que fueron adaptados a la arquitectura 

definida. 

Implementación y verificación de la solución: Constituye el grueso de la investigación, muestra 

resultados tangibles en un software funcional; se resumirá el conjunto de pruebas realizadas al 

software que patentizarán su correcto funcionamiento. 
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Capítulo 1 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

1.1 Introducción 

En este capítulo se definen un conjunto de ideas que enmarcan al lector, en el contexto en el cual se 

desarrolla la investigación. Se pretende lograr un basamento teórico sólido a partir de los conceptos y 

definiciones adquiridos en el estudio del estado del arte y las tendencias actuales en el desarrollo de 

sistemas policiales. Por otra parte se realiza un análisis comparativo de las principales metodologías 

existentes, además de hacer un estudio detallado de las tecnologías y herramientas que se utilizan a 

lo largo de la presente investigación y su desarrollo. Se realiza una breve descripción de la 

Personalización y Ampliación del SIIPOL, se mencionan aspectos tales como: la arquitectura del 

proyecto CICPC, arquitectura base a partir de la cual se realiza la implementación del Módulo Policía 

Comunal. 

1.2 Seguridad Ciudadana 

La seguridad ciudadana forma parte de las preocupaciones cotidianas y del debate público en los 

países de la región (5). El concepto de seguridad ciudadana está relacionado con los derechos 

humanos vinculados a la vida, la integridad física, psíquica y moral de las personas y su patrimonio; 

tiene como principal significado el no temer una agresión violenta o amenazas y sobre todo, poder 

disfrutar de la privacidad del hogar sin miedo a ser asaltado y poder circular tranquilamente por las 

calles sin temer un robo o una agresión. La seguridad es una creación cultural que implica una forma 

igualitaria de sociabilidad, un ámbito libremente compartido por todos (6). Es una condición necesaria 

para el funcionamiento de la sociedad y uno de los principales criterios para asegurar la calidad de 

vida. Es la necesidad básica de la persona, grupos humanos y un derecho propio del hombre, de la 

sociedad y del Estado. También denota confianza, tranquilidad, prevención, protección, preservación, 

defensa, control, estabilidad y garantía. 

Irma Arriagada, Socióloga y Oficial de Asuntos Sociales de la Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe de la ONU define la seguridad ciudadana, como la preocupación por la calidad de 

vida y la dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales (1).  
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1.2.1 Seguridad Ciudadana en Venezuela 

América Latina se enfrenta a diversas fuentes de inseguridad. Sin duda entre las causas directas de 

la misma se encuentra el aumento de la violencia en la región y su expresión en la inseguridad 

creciente de la vida cotidiana de los ciudadanos. La pobreza y la falta de oportunidades, el 

desempleo, el hambre, el deterioro ambiental, la represión política, la violencia, la criminalidad y la 

drogadicción constituyen  amenazas a la seguridad ciudadana. 

 Venezuela no está exenta de esta, entre los problemas que la agudizan se pueden citar las altas 

cifras vertiginosas de delitos y hechos violentos que ocurren a menudo en las calles, la desigualdad 

socioeconómica, la delincuencia, y el alto índice de criminalidad. Otro problema que afecta la 

seguridad es la incapacidad de las políticas públicas de seguridad aplicadas para solucionar el alto 

índice delictivo debido a que la prevención y represión de los operativos policiales que se realizan no 

son efectivas. El desempleo que vive una gran cantidad de venezolanos es otro problema, 

destacándose que muchos de los individuos que atentan contra los bienes y la integridad física de los 

ciudadanos son desempleados por lo que una de las causas de la inseguridad pudieran ser los 

elevados registros de desempleo. Los mayores índices de violencia se ubican en las zonas 

marginales de la ciudad donde las condiciones de vida son deplorables. 

 A lo largo de toda su historia dicha nación, ha transitado por muchos gobiernos interesados en el 

enriquecimiento personal de sus líderes y de la alta sociedad, sin tomar en serio la seguridad de sus 

ciudadanos. Los informes que producen tanto los organismos del Estado venezolano como las 

organizaciones de derechos humanos en Venezuela dan cuenta de esta situación. Según cifras del 

Observatorio Venezolano de Violencia (OVV), Venezuela registró 16047 asesinatos en 2009 (7). 

Otros de los factores que atenta contra la seguridad de Venezuela es la política de prevención del 

delito existente en el país. No se analiza detenidamente la problemática delictiva, sino que se toman 

decisiones sobre ella. La prevención del delito por parte de los órganos policiales no está dirigida a 

evitar que el individuo incurra en conductas delictivas y a su vez, evitar que sea víctima de éstos 

impidiendo de esta manera su propagación. Los cuerpos policiales se encargan más bien de 

combatir el delito, no de prevenirlo. 
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1.3 Cuerpos Policiales de Venezuela 

1.3.1 Diversidad de Cuerpos Policiales 

En Venezuela hay 123 policías uniformadas, de las cuales 24 corresponden a los gobiernos de los 

estados y 99 a los municipales. Antes de 1990 existían solo 22 de esas policías, las restantes 102 

fueron creadas con posterioridad a esa fecha. Estas policías están reguladas por 22 leyes estadales 

y 77 decretos municipales. Existen además otros cuerpos con funciones policiales: el primero 

dedicado a las labores de investigación: Cuerpo de Investigaciones Científicas, Penales y 

Criminalísticas (CICPC); el segundo, a la vigilancia del tránsito terrestre: Instituto Nacional de 

Transporte Terrestre (INTT); y el tercero es la Guardia Nacional, un componente de la Fuerza 

Armada Nacional dedicado al cuidado de fronteras, parques nacionales, carreteras y eventos de 

orden público. (8)  

Este incremento de los cuerpos policiales fue la consecuencia del proceso de descentralización 

iniciado a fines de los años ochenta que permitió la elección directa de alcaldes y gobernadores, 

quienes vieron en la creación de las policías y en el incremento de la seguridad ciudadana una de 

sus áreas más importantes de gestión política. Un estudio realizado por la Comisión Nacional para la 

Reforma Policial (CONAREPOL) muestra dos características importantes en las policías 

venezolanas. Por un lado, su poca regulación, pues la mayoría de los cuerpos no tienen manuales de 

procedimientos o de ingreso formalizados y cuando existen son desconocidos por los propios 

funcionarios y casi nunca se obliga a su aplicación. Por otro lado, se trata de unas instituciones 

militarizadas, la mayoría de estas policías están dirigidas por militares activos o retirados, los 

mecanismos de formación, la práctica de acuartelamiento, la forma de disciplina y la simbología son 

todas de tipo militar y no se corresponden con las prácticas de una policía ciudadana (8). 

Esta situación ha provocado que la actuación de esos diferentes cuerpos policiales sea percibida de 

una manera negativa por la población y las causas de esta desaprobación tienen un doble 

componente. Por una parte se considera que la policía es ineficiente en la promoción de la seguridad 

para la población y en el control del crimen y la violencia, y por otra parte existe la creencia de que la 

policía en sí misma está involucrada en la percepción que tiene la población de la actuación ilegal de 

su participación en hechos delictivos. Una sucesiva denuncia de actuaciones policiales por parte de 

familiares de las víctimas, de las propias autoridades y de los medios de comunicación ha construido 

una imagen que tiene un impacto negativo en la confianza de la población en la policía (8). 
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1.3.2 Nuevo Modelo Policial  

Con la llegada de Hugo Rafael Chávez Frías a la presidencia se abrieron nuevos horizontes para 

este país, estableciéndose un proceso de revolución. Entre los objetivos de este gobierno se 

encuentra acabar con el viejo modelo policial burgués de los cuerpos policiales existentes en 

Venezuela, garantizar la seguridad de la población con el incremento de la eficiencia policial, poner 

correctivos a sus excesos e ilegalidades. Establecer un gobierno que responda a los intereses de las 

clases bajas fundamentados en los principios de igualdad y justicia, realizar cambios políticos, 

económicos y sociales que garanticen calidad de vida del pueblo venezolano. 

En el nuevo modelo policial, la Policía es una institución encargada de velar por la seguridad y la 

tranquilidad del pueblo, sin discriminaciones fundadas en el origen étnico, el color de piel y el sexo. 

Además establece que la policía es una institución armada cuyas armas no se usan en contra del 

pueblo sino para su protección, es capaz de resolver los conflictos por las vías no violentas, lucha 

contra el delito y los funcionarios policiales tienen el deber de respetar y proteger la dignidad humana 

y servir a la comunidad así como proteger a todas las personas contra actos ilegales con absoluto 

respeto. Como parte del nuevo modelo surge el Cuerpo de Policía Nacional Bolivariana. (4) 

1.3.3 CPNB 

CPNB es una de las instituciones adscritas al Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores 

y Justicia (MPPRIJ) en Venezuela, comenzó a operar el 20 de diciembre de 2009 y se crea en 

atención a lo establecido en la Ley Orgánica del Servicio de Policía y del Cuerpo de Policía Nacional 

Bolivariana y al deber del Estado de garantizar la seguridad ciudadana y la prevención del delito en 

un marco de garantía de la legalidad, del libre ejercicio de los derechos humanos, de la eficacia y la 

eficiencia administrativa y el respeto a la dignidad humana. Es una policía diferente que promueve la 

participación protagónica del pueblo y genera mecanismos que contribuyen con la autorregulación de 

la comunidad para controlar y prevenir situaciones que generen inseguridad y violencia o que 

constituyan amenazas, vulnerabilidad y riesgo para la integridad física de las personas, sus 

propiedades, el disfrute de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes. Además están llamados 

a ser una institución profesional, estudiosa del delito, que examina el comportamiento delictivo, los 

factores criminógenos, utilizando tecnología de punta y aproximándose a las causas que originaron el 

fenómeno para promover soluciones integrales. El CPNB tiene competencia en todo el territorio 

nacional en diferentes áreas del Servicio de Policía. Es una policía que se va a extender a todo lo 
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largo del país, de manera tal que no responda a cada alcaldía en particular, sino a todo el pueblo 

venezolano con prácticas y políticas centralizadas. (4) 

El despliegue del CPNB se realiza a nivel de estados, municipios y parroquias, y las parroquias son 

divididas a su vez en áreas y sectores que garanticen una mayor presencia policial en cada zona de 

la comunidad. Entre las áreas del CPNB se encuentran la Oficina de Control de la Actuación Policial, 

Coordinación de Atención a la Víctima, la Coordinación de Vigilancia y Patrullaje y la Coordinación de 

Policía Comunal las cuales brindan diferentes servicios. 

1.4 Policía Comunal 

El servicio de Policía Comunal se define como un servicio permanente, estratégico y de carácter 

profesional, brindado por funcionarios de los cuerpos de policía que han sido formados en la materia. 

Se caracteriza por su proximidad (presta servicio en un sector o comunidad determinada), por 

trabajar junto a la comunidad y sus organizaciones sociales, y por dirigir su acción tanto a los 

problemas de inseguridad, como a los factores y causas que los provocan (9).  

El objetivo del servicio de policía comunal es garantizar y asegurar la paz social, la convivencia, el 

ejercicio de los derechos y el cumplimiento de la ley en el ámbito territorial de la comunidad, así 

como la identificación y procesamiento de infractores en forma más efectiva, con el apoyo de la 

población. Entre las funciones que brinda se encuentran (9): 

 Identificar las principales causas del delito en la comunidad, para poder actuar con mejor 

conocimiento y eficacia. 

 Promover actividades comunitarias que favorezcan la prevención del delito. 

 Aplicar planes de prevención y control del delito. 

 Impulsar las relaciones de respeto, integración y confianza. 

 Fortalecer la capacitación de las comunidades organizadas. 

 Cumplir con el proceso de la Asamblea de Consejo Comunal de cuentas a la comunidad y 

sus superiores  sobre las acciones del servicio. 

 Cooperar con otros órganos y servicio policiales. 
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 Ofrecer alternativas pacíficas para la resolución de conflictos en la comunidad. 

 Promover la convivencia y la participación de las comunidades en planes de prevención 

Una de las técnicas a utilizar por los funcionarios de la Policía Comunal con el objetivo de acercarse a 

la población e identificar sus problemas es el levantamiento de información mediante censos 

comunitarios. De estos censos se recogen informaciones económicas y sociales de un núcleo familiar, 

que pertenecen a un Consejo Comunal o Comunidad de la República Bolivariana de Venezuela. A 

partir de estas informaciones y de las recogidas por parte de las Asambleas, de los Consejos 

Comunales, las organizaciones sociales o una persona específica, se identifican los problemas que 

puede presentar un núcleo familiar, una comunidad o una persona en particular; que luego son 

gestionados o viabilizar soluciones a los problemas encontrados. Actualmente estos procesos se 

realizan de forma manual corriendo el riesgo de perder información relevante. 

Actualmente la gestión policial encuentra en la informática una alternativa al verdadero desafío que 

representa enfrentar las nuevas tendencias de la criminalidad. Si bien la informatización no es 

siempre sinónimo de modernización, es indudable que constituye una herramienta necesaria y 

fundamental. 

1.5 Sistema de Gestión de Información 

Con el objetivo de preservar la información en dispositivos digitales de manera que esta pueda ser 

utilizada en apoyo a la toma de decisiones de las organizaciones, surgieron los sistemas de gestión 

de información (SGI). 

Un Sistema de Gestión de Información (SGI) se define como un conjunto de elementos que 

interactúan entre sí con el fin de apoyar las actividades que se realizan en una organización o para 

automatizar los procesos de trabajo que se efectúan dentro de la misma. Un SGI se centra en estudiar 

las formas para mejorar el uso de la tecnología que soporta el flujo de información dentro de la 

organización. La puesta en marcha de un sistema de este tipo proporciona cuantiosos beneficios, 

entre ellos la reducción del tiempo de búsqueda de documentos y la minimización de los riesgos de 

pérdida de archivos por estar en formato físico. Los SGI garantizan la integridad, seguridad e 

intercambio instantáneo de la información; disminuyen el costo de actividades elementales para las 

organizaciones como la elaboración de resúmenes y estadísticas al poderlas hacer de forma 

automática, con una interfaz agradable a los usuarios que interactúan con el sistema. Finalmente 
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aumentan la eficiencia de las empresas brindando más y mejores servicios a los clientes, lo que las 

hace más competitivas. (10) 

1.5.1 Sistemas de Gestión Policial 

Un sistema de gestión de información policial se define como un SGI encargado de automatizar los 

procesos de las entidades policiales, empleando un mecanismo de trabajo que facilite y soporte la 

generación de estrategias de prevención y combate contra el crimen, mediante el análisis sistemático 

de la información y la instrumentación de mecanismos efectivos de evaluación de resultados. Están 

diseñados para recolectar, almacenar, procesar y analizar toda la información proveniente de 

diferentes fuentes para permitir su procesamiento de manera eficaz. Su objetivo es contar con 

información útil, oportuna y eficiente para el desarrollo de estrategias, así como apoyar la toma de 

decisiones a todos los niveles, disminuyendo de esta forma el tiempo de respuesta para combatir los 

delitos. 

A nivel mundial está en aumento la tendencia al uso de los SGI, la cual está dada por la necesidad 

de centralizar la información con el fin de reducir innecesarios y molestos trámites generados durante 

el esclarecimiento de los hechos, disminuyendo considerablemente errores en los procesos 

investigativos, así como aumentando la capacidad y disponibilidad de la información. La gama de los 

Sistemas de Gestión Policial es muy amplia, pero en el marco de la investigación por sus aportes a la 

misma se estudiaron sistemas de gestión policial que manejan informaciones de personas y que 

cuenten con herramientas que pretenden anticiparse en la medida de lo posible a la prevención de 

delitos y aportar una mayor facilidad de actuación a las unidades policiales 

Con el fin de fundamentar un estudio del tema tratado se realizó una búsqueda de aplicaciones 

informáticas que traten la gestión de información policial para tener un punto de partida al comenzar 

a desarrollar la solución. Además se analizaron diferentes institutos tanto demográficos como 

estadísticos, encargados de desarrollar y realizar los censos y conteos de población y vivienda en 

todos los países con el objetivo de conocer la densidad de la población, condición de las viviendas, y 

fuerza laboral con que se cuenta.  

La principal característica de estos sistemas es su confidencialidad por lo que la información al 

respecto es escasa. La nueva estructura policial venezolana se ve en la necesidad de contar con un 

sistema que permita prevenir el delito, conociendo los detalles sociales de todas las personas de 

Venezuela, utilizando un censo poblacional. Los censos se realizan según lo establecido cada 10 

años y es de mucha importancia obtener esa información actualizada en cualquier momento, además 
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de que la visita va a proveer un acercamiento de la policía a la población, además de gestionar los 

datos referentes a los problemas de los ciudadanos y soluciones que brinde o tramite la Policía 

Comunal. A continuación se hace referencia a algunos de los sistemas relacionados a la gestión 

policial y la prevención del delito. 

Sistema de Gestión de Personal SGP Montevideo Uruguay 

Es un sistema multiempresa, multiusuario, parametrizable, y de muy fácil manejo. Permite el acceso 

inmediato a toda la información actual e histórica de datos personales y profesión de las personas. 

Genera en forma automática la información para otros sistemas (historia laboral, planilla de trabajo, 

pago por banco, tickets de alimentación) sin necesidad de repetir tareas (11). 

Sistema Territorial de Emergencias y Gestión Policial (STEGPOL) 

El Sistema Territorial de Emergencias y Gestión Policial (STEGPOL) actualmente opera en Chile y 

trata de darle un enfoque específico a la seguridad ciudadana integrando y mejorando el manejo de 

las emergencias y la gestión policial a lo largo del país, haciendo operar entre sí a todas las 

instituciones de gobierno que tienen relación con la seguridad de la población, teniendo al todo el 

territorio de la nación en línea sobre una misma Plataforma de Gestión Operacional (12). 

Sistema de Gestión Penitenciaria (SIGEP)  

El Sistema de Gestión Penitenciaria desarrollado en la UCI es uno de los proyectos firmados en el 

marco de las relaciones Cuba-Venezuela. El mismo pretende agilizar la gestión de información y 

organizar los procesos de la Dirección General de Custodia y Rehabilitación del Recluso (DGCRR).El 

sistema forma parte del Proyecto de Humanización Penitenciaria impulsado por Hugo Chávez Frías. 

La solución tecnológica apunta hacia la modernización de los controles de acceso y la creación de 

una base de datos integral sobre los internos y sus familias, en el que están incluyendo indicadores 

como historial médico y antecedentes penales. 

Prevención del delito  

Es un sistema de gestión policial desarrollado en la UCI. En este sistema se registran datos de las 

personas permitiendo la rápida identificación y localización de la misma en caso de que ocurra una 

emergencia. Entre los datos que se almacenan se encuentran: profesión, ocupación, teléfono y 

correo electrónico. 
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1.5.2 Institutos Demográficos 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) 

En México, es responsabilidad del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) desarrollar y 

realizar los Censos y Conteos de Población y Vivienda, bajo los siguientes lineamientos básicos: 

La comparabilidad de la información en el tiempo y en el espacio.  

La adecuación conceptual, de acuerdo con las necesidades de la información que el desarrollo social 

y económico imponga.  

La comparabilidad internacional de la información que resulte de los censos mexicanos, atendiendo 

fundamentalmente a su periodicidad, con relación a la de otros países (13).  

Censo Padrón España 

Con este proyecto se pretenden establecer mecanismos de gestión cooperativa entre los diferentes 

agentes que intervienen en la gestión de la población.  

Constituye un Sistema Integrado de Gestión de Habitantes del INE para el soporte a la Gestión del 

Padrón Continuo, que integre todos los procedimientos relacionados con la gestión de la población: 

número de habitantes, datos electorales, intercambio de datos con otras administraciones, 

estadísticos y de gestión, cumpliendo con los criterios de seguridad, normalización y conservación de 

las aplicaciones establecidos por el Consejo Superior de Informática (CSI) (14). 

Análisis de los sistemas estudiados 

Los diferentes sistemas de información policial analizados son construidos a la medida del cliente y 

del problema a resolver, se encuentran sumamente ajustados y regidos por las leyes y regulaciones 

vigentes en cada país y debido al alto nivel de seguridad que requieren se hace difícil obtener su 

código fuente total o parcial, por lo cual no pueden ser adaptados. Estos sistemas de gestión policial 

no responden a las necesidades planteadas ya que la información de los censos no es utilizada para 

realizar un trabajo comunitario dándole solución a los problemas. El estudio de los institutos 

demográficos permitió tener una visión de lo abarcadora que son las planillas del censo, y nuevos 

datos que pudieran ser incorporados al censo comunitario planteado con anterioridad, además de 

tener un aproximado de la densidad poblacional. 
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1.6 Metodología, Lenguajes y Herramientas de Desarrollo 

El entorno de desarrollo, metodología, lenguaje de programación y modelado, así como herramienta 

CASE, definido para la construcción del software, fue producto de un estudio realizado por el equipo 

de Arquitectura, y establecido como políticas del proyecto CICPC (Ver epígrafe 1.6.9). Se brindará 

una breve descripción de cada herramienta a utilizar. 

1.6.1 Proceso Unificado de Desarrollo 

Rational Unified Process (RUP) es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje 

Unificado de Modelado (UML), constituye la metodología estándar más utilizada para el análisis, 

implementación y documentación de sistemas orientados a objetos. Es uno de los procesos más 

generales que existen actualmente, pues en realidad está pensado para adaptarse a cualquier 

proyecto y no tan sólo de software. 

“RUP es más que un simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para 

una gran variedad de sistemas de software, para diferentes áreas de aplicación, diferentes tipos de 

organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamaños de proyecto (15).  

Se utiliza RUP como metodología para el desarrollo de esta investigación, pues genera la 

documentación necesaria para validar los artefactos teniendo en cuenta la distancia geográfica que 

existe entre el cliente y el equipo de desarrollo, además posee varios elementos de planificación que 

permiten llevar el control del desarrollo del proyecto. La magnitud del software a producir hace que 

las partes a entregar deban quedar bien documentadas internamente; los formalismos se hacen 

necesarios para prevenir malentendidos que no son deseables en el marco en el que se desenvuelve 

la producción del software. Además el cliente espera un producto que contenga manuales y 

documentación; requisito que es cumplido de manera efectiva por esta metodología. La transferencia 

tecnológica, otro de los puntos que se deben asegurar en el proyecto, resulta posible gracias a la 

documentación que esta metodología genera. 

1.6.2 Lenguaje de Modelado 

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es un 

lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que 

involucra una gran cantidad de software. Describe lo que supuestamente hará el sistema, pero no dice 

cómo implementarlo (16). Las herramientas CASE de modelado con UML permiten representar el 

software mediante diagramas que se generan durante las diferentes etapas del proyecto. 
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1.6.3 Lenguaje de Programación 

Un lenguaje de programación es un conjunto de símbolos, reglas sintácticas y semánticas que definen 

su estructura, así como el significado de sus elementos y expresiones. Es utilizado para controlar el 

comportamiento físico y lógico de una máquina. (17) 

1.6.3.1 Java 

El lenguaje de programación Java, fue diseñado por la compañía Sun Microsystems Inc. con el 

propósito de crear un lenguaje que pudiera funcionar en redes computacionales heterogéneas (redes 

de computadoras formadas por más de un tipo de computadora, ya sean PC, MAC's, estaciones de 

trabajo, etc.), y que fuera independiente de la plataforma en la que se vaya a ejecutar (18).  

Se utiliza Java como lenguaje de programación para la implementación del sistema ya que elimina la 

complejidad de lenguajes como “C” y da paso al contexto de los lenguajes orientados a objetos. 

Maneja la memoria de la computadora, no hay necesidad de preocuparse por apuntadores, memoria 

que no se esté utilizando, etc. Java realiza todo esto sin necesidad de que el programador se lo 

indique  Permite que cualquier error por parte de la aplicación no pueda comprometer ni la seguridad 

ni la estabilidad del sistema en su totalidad. Todos los errores son registrados por las herramientas 

utilizadas en el desarrollo, de forma que la información puede ser usada para corregir el error. 

Además como el código compilado de Java (conocido como byte code) es interpretado, un programa 

compilado de Java puede ser utilizado por cualquier computadora que tenga implementado el 

intérprete de Java.  

1.6.4 Plataforma de Desarrollo 

La plataforma JEE (Java Enterprise Edition, J2EE hasta la JVM1 1.5) define un estándar para el 

desarrollo de aplicaciones empresariales multicapa diseñado por Sun Microsystems. JEE simplifica 

además, las aplicaciones empresariales basándolas en componentes modulares y estandarizados, 

proveyendo un completo conjunto de servicios a estos componentes, y manejando varias de las 

funciones de la aplicación de forma automática, sin necesidad de una programación compleja (19). 

                                                           
 

1
 JVM en inglés Java Virtual Machine (Máquina Virtual de Java). Es una  máquina virtual , ejecutable en una plataforma específica, capaz 

de interpretar y ejecutar instrucciones expresadas en un código binario especial (el Java bytecode), el cual es generado por el compilador 
del lenguaje Java. 
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En un proyecto de software, para seleccionar la plataforma en la que se desarrollará el mismo, se 

toma en cuenta el entorno de ejecución. Cuando se necesita una solución informática 

multiplataforma, de alto rendimiento, escalabilidad y seguridad, la decisión más provechosa es sin 

lugar a dudas, la plataforma JEE. Se utiliza de dicha plataforma porque proporciona todas las 

herramientas necesarias para desarrollar y mantener la aplicación objeto del proyecto SIIPOL, 

además de ser una plataforma rica en funcionalidades y debidamente estandarizada. 

1.6.5 Entorno de Desarrollo Integrado 

Un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) es un entorno de programación que ha sido empaquetado 

como un programa de aplicación, es decir, consiste en un editor de código, un compilador, un 

depurador y un constructor de interfaz gráfica (20). Teniendo en cuenta que cuando se trabaja sobre 

la plataforma JEE el lenguaje de programación a usar es Java, una de las opciones más atractivas 

para la elección de un IDE es Eclipse que goza de gran reconocimiento a nivel mundial. 

1.6.5.1 Eclipse 

Eclipse es un IDE de código abierto independiente de una plataforma, es una aplicación de cliente 

enriquecido, emplea plug-ins 2para proporcionar toda su funcionalidad, a diferencia de otros entornos 

monolíticos donde las funcionalidades están todas incluidas, las necesite el usuario o no (21).  

Se emplea Eclipse en su versión Helios ya que su arquitectura de plugins permite, además de 

integrar lenguajes de programación como Java, introducir otras aplicaciones importantes en el 

desarrollo tales como: herramientas UML, editores visuales de interfaces. Además se integra con el 

servidor de aplicaciones Apache Tomcat 7.0.11. 

1.6.6 Herramienta CASE 

Las Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingeniería de Software Asistida por 

Computadora) son aplicaciones informáticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo 

de software, reduciendo su coste en términos de tiempo y dinero. Estas herramientas pueden ayudar 

en muchos de los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software, en tareas como la realización 

del diseño del proyecto, cálculo de costes, implementación de una parte del código automáticamente 

con el diseño dado, compilación automática, documentación o detección de errores (22). 

                                                           
 

2
 Un plug-in es un módulo de hardware o software que añade una característica o un servicio específico a un sistema más grande. 
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1.6.6.1 Visual Paradigm for UML  

Visual Paradigm (VP). Es una herramienta diseñada para desarrollar software con programación 

orientada a objetos. Busca reducir la duración del ciclo de desarrollo de software, brindando ayuda a 

arquitectos, analistas, diseñadores y desarrolladores, se integra con entornos como Eclipse. (23) 

Se utiliza VP for UML 6.4 Enterprise Edition para la modelación del sistema en general, 

específicamente: Modelo de Diseño, Modelo de Datos y Modelo de Implementación Aunque VP es 

una herramienta muy completa y permite la representación de todos los artefactos definidos por la 

metodología RUP , la cual fue la escogida para el desarrollo de la presente investigación, no se 

aprovechan todas sus capacidades entre las que se encuentra: la generación de código , debido a 

que dicho código generado no es fiable y requiere mucho trabajo de adaptación con respecto a lo 

que se necesita siguiendo las definiciones de la arquitectura del sistema.  

1.6.7 Frameworks  

Un framework, constituye una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software 

puede ser organizado y desarrollado (24). Representa una arquitectura de software que modela las 

relaciones generales de las entidades del dominio. Provee una estructura y una metodología de 

trabajo la cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio. Típicamente, un framework puede 

incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado para ayudar a desarrollar y unir 

los diferentes componentes de un proyecto. 

La selección de un conjunto de frameworks para integrarlos y dar soporte a la arquitectura del 

sistema, constituye un paso esencial al concebir un proyecto de software de gran tamaño; a 

continuación se presentan los principales frameworks por cada una de las capas lógicas de la 

aplicación seleccionados por el equipo de arquitectura. 

1.6.7.1 Capa de Presentación 

JSF (Java Server Faces), es un excelente framework para construir interfaces de usuario que ha 

alcanzado un merecido prestigio entre desarrolladores al punto de convertirse en un estándar para 

aplicaciones web basadas en Java. JSF facilita la construcción de aplicaciones siguiendo el patrón 

Modelo Vista Controlador (MVC). Entre las principales características de JSF se encuentran (25): 

JSF es de gran utilidad para el desarrollo de la capa de presentación debido a su modelo de 

componentes de interfaz de usuario extensibles, elementos configurables, reutilizables que 

componen dichas interfaces. Además su modelo de conversión y validación extensible permite 
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desarrollar convertidores y validadores personalizados que proporcionan un mejor modelo de 

protección. El control de beans de respaldo permitió el control de los valores de los formularios del 

framework. 

Ajax4JSF es una extensión Open Source 3del estándar JSF que se integra a este con gran facilidad, 

evita escribir código Java Scripts al brindar una amplia gama de componentes, permite agregar 

capacidades AJAX (del término en inglés Asyncronous Java Script and XML) incluso a aplicaciones 

JSF ya creadas. Las prestaciones que brinda la poderosa combinación de JSF con AJAX, hacen que 

sea más atractiva por la comodidad que supone para el desarrollador y además por integrarse 

eficientemente con otros frameworks. (26) 

RichFaces es una librería de componentes para JSF y un avanzado framework para la integración 

de AJAX con facilidad en la capacidad de desarrollo de aplicaciones empresariales. RichFaces 

facilita el desarrollo y permite la reusabilidad de componentes de una manera estándar y bastante 

bien documentada. RichFaces también aprovecha al máximo los beneficios de JSF. Ajax4jsf y 

RichFaces se integran totalmente en la arquitectura de JSF y heredan las funcionalidades de sus 

etiquetas dotándolas con tecnología Ajax de forma limpia y sin añadir código Javascript. Además 

podemos recargar determinados componentes de la página sin necesidad de recargarla por 

completo, realizar peticiones automáticas al servidor y control de cualquier evento de usuario. (27) 

1.6.7.2 Capa de Lógica de Negocio. 

El Spring Framework (también conocido como Spring) es un framework de código abierto de 

desarrollo de aplicaciones para la plataforma Java. A pesar de que Spring Framework no obliga a usar 

un modelo de programación en particular, se ha popularizado en la comunidad de programadores en 

Java. Por su diseño el framework ofrece mucha libertad a los desarrolladores y soluciones muy bien 

documentadas y fáciles de usar (28).  

Spring está diseñado como una serie de módulos que pueden trabajar independientemente uno de 

otro. Además, intenta mantener un mínimo acoplamiento entre la aplicación y el propio framework de 

forma que podría ser desvinculada de él sin demasiada dificultad.  

Los principales módulos de este framework son (29):  

Núcleo Contenedor: Como su nombre indica, es el núcleo de Spring. Permite técnicas de Inversión 

del Control (IoC) como la inyección de dependencias.  

                                                           
 

3
 Código abierto es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente 
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Contexto de Aplicación: Proporciona herramientas para acceder a los beans y da soporte a 

propagación de eventos,  carga de recursos y creación transparente de contextos por parte de los 

contenedores.  

JDBC y DAO: Proporciona una capa de abstracción JDBC (Java Database Connectivity) y una forma 

de administrar transacciones.  

Mapeo ORM: Provee capas de integración para API 4de mapeo objeto-relacional.  

AOP: Proporciona una implementación de programación orientada a aspectos, permitiendo definir 

puntos de corte e interceptores.  

Contexto WEB: Provee de características de integración orientadas a la web. También permite 

integrar de forma sencilla otros frameworks como Struts, JSF o WebWork.  

MVC: Provee una implementación Modelo-Vista-Controlador que permite el uso del resto de las 

funcionalidades del Spring Framework.  

 

Ilustración 1: Composición de Spring 

1.6.7.3 Capa de Acceso a Datos 

Hibernate es una poderosa herramienta de Mapeo objeto-relacional Open Source, que al igual que 

los de su tipo están diseñados para casar el modelo relacional con el objetual, permitiendo 

desarrollar clases persistentes siguiendo las pautas de la programación orientada a objeto tal como 

asociaciones, herencia, polimorfismo, composición y manejo de colecciones (30).  

                                                           
 

4
 API. En español Interfaz de Programación de Aplicaciones 
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Entre las  características más significativas de  Hibernate utilizadas para el desarrollo del sistema 

están  

 Mapeo entre las entidades persistentes y las tablas de la base de datos, soportando los 

diferentes tipos de relaciones y amplia gama de tipos de datos: string, boolean, double, 

integer, date, etc.  

 Posee un lenguaje propio de consultas HQL 5 e incorpora una API mediante el cual se pueden 

efectuar consultas programáticamente llamadas "criteria"; todo esto sin quitar el uso del SQL 

nativo.  

Todas estas características liberan al desarrollador de las preocupaciones del tipo de motor de base 

de datos, así como el lenguaje nativo a usar en cada caso, aparte de que facilita trabajar limpiamente 

en un modelo de objeto y brinda la flexibilidad de usar SQL en caso que la situación lo permita, en la 

mayoría de los casos para buscar rendimiento. 

 

Ilustración 2: Arquitectura de Hibernate 

                                                           
 

Hibernate Query Language:
5
 Lenguajes de consultas del framework Hibernate similar al SQL, pero se refiere a clases y objetos no a tablas 

de la Base de Datos 
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1.6.8 Sistema Gestor de Base de Datos 

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) es un conjunto de programas que permite a los 

usuarios crear y mantener una base de datos, por lo tanto, el SGBD es un software de propósito 

general que facilita el proceso de definir, construir y manipular la base de datos para diversas 

aplicaciones. (17)  

Oracle es un sistema gestor de base de datos relacional fabricado por Oracle Corporation (31). Se 

considera uno de los sistemas de bases de datos relacionales más usado en el mundo. Está 

pensado para bases de datos muy grandes con gran cantidad de transacciones. Puede ejecutarse en 

todas las plataformas, desde una simple computadora personal hasta un supercomputador utilizado 

como servidor. El software del servidor puede ejecutarse en multitud de sistemas operativos. Soporta 

todas las funciones que se esperan de un buen servidor de bases de datos: un lenguaje de diseño de 

bases de datos muy completo PL/SQL6, muy potente para tratar y gestionar la base de datos.  

  

                                                           
 

6
 Procedural Language SQL. Lenguaje de procedimientos que forman parte del SQL de Oracle. 
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1.6.9 Personalización y Ampliación del SIIPOL 

El Sistema de Investigación e Información Policial (SIIPOL) es utilizado por el Cuerpo de 

Investigaciones Científicas, Penales y Criminalísticas (CICPC) de la República Bolivariana de 

Venezuela, para realizar actividades de investigación policial, controlando y organizando el trabajo en 

las dependencias del CICPC y mejorando el nivel de respuesta a las necesidades de seguridad del 

ciudadano venezolano. Como parte de las relaciones entre Cuba y Venezuela en la X Mixta de 

cooperación se decide realizar una Personalización y Ampliación del SIIPOL con el objetivo de que el 

sistema gestione además todo el accionar policial que se realiza en el CPNB. Las funcionalidades 

relacionadas con el Servicio de Policía Comunal son parte de la ampliación del SIIPOL, pues el 

CICPC no realiza una labor preventiva, que es el objetivo fundamental de este servicio del CPNB. 

El SIIPOL es una aplicación cliente-servidor donde los usuarios se conectan mediante el protocolo 

HTTPS a una red virtual privada la cual se conecta al servidor que aloja el contenedor web apache 

tomcat 7.0.11 donde se encuentra contenida la aplicación y este se conecta al servidor de bases de 

datos Oracle 10g. Dicha aplicación está implementada en Java haciendo uso de los framework JSF 

1.2 Spring 3.0.5 RELEASE e Hibernate 3.6 como se muestra en la Ilustración 3.  

 

Ilustración 3: Vista general del funcionamiento del SIIPOL 



Capítulo 1: Fundamentación Teórica 

 

33 

 

 

1.6.10 Arquitectura del SIIPOL 

El SIIPOL presenta una arquitectura en capas, con varias ventajas como: centralización de los 

aspectos de seguridad, transaccionalidad y no replicación de lógica de negocio en los clientes, 

además simplifica la comprensión y organización del desarrollo de sistemas complejos, reduciendo 

las dependencias de forma que las capas más bajas no conocen ningún detalle o interfaz de las 

superiores. Dicha arquitectura está estructurada en tres capas. Ilustración 4 

 

Ilustración 4. Estructura en capas de la Arquitectura 

En una aplicación del alcance que se requiere para cubrir los requisitos del Módulo Policía Comunal, 

que cuenta con numerosas clases, se ha de contar con el empleo de patrones7 que garanticen un 

diseño claro y lo más simple posible. Un patrón es un par problema/solución con nombre que se 

puede aplicar en nuevos contextos, con consejos acerca de cómo aplicarlo en nuevas situaciones y 
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discusiones sobre sus compromisos (16). La mayoría de estos patrones son impuestos por los 

frameworks seleccionados por el equipo de arquitectura, se explican a continuación los más 

relevantes aplicados en el Módulo a desarrollar. 

Singleton: El propósito de este patrón es garantizar que una clase solo tenga una única instancia, 

proporcionando un punto de acceso global a la misma. 

Front Controller (Controlador Frontal): Provee un punto de partida centralizado que controla y 

manipula las solicitudes a recursos web, incluyendo la invocación de servicios de seguridad como la 

autenticación y la autorización, delegando el procesamiento de negocios a los objetos responsables. 

El patrón Controlador Frontal dirige la elección a la vista apropiada y realiza la manipulación de los 

errores. (32) 

Iterator: Provee una forma de acceder secuencialmente a los elementos de un objeto sin exponer su 

representación interna. El lenguaje de programación Java implementa esta funcionalidad en la 

mayoría de las colecciones con las que cuenta. Este patrón es una vía de separar el recorrido a 

través de un conjunto de nodos. Por lo general, la programación genérica es una buena forma de 

implementar iteradores (32). 

Domain Model: Este patrón consiste básicamente en usar las técnicas de diseño orientado a objetos 

para modelar mediante clases el dominio del problema (32). 

DAO: Concentran la lógica especial de persistencia de las entidades del dominio de la aplicación. Los 

DAO contienen todas las sentencias de interacción de la aplicación con la base de datos, así como 

su transformación para la presentación (32). 

La arquitectura define un conjunto de clases a utilizar para cumplir con el objetivo de las diferentes 

capas. Estás están clasificadas según su objetivo: (32) 

Clases Objetivos 

Beanes Manejados Son clases Java que mapean los valores de los 

formularios JSF a sus propiedades, estas clases 

son manejadas por el framework en el sentido de 

que este las crea. 

Clases fachadas Son las clases encargadas de proporcionar un 
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punto de entrada a las funcionalidades que 

brinda un módulo. No se incluirá lógica de 

negocio en la fachada, la fachada delegará en 

las clases de servicio y las clases del dominio. 

Clases de servicio Son las clases donde descansa la 

implementación de la lógica necesaria para 

coordinar las acciones ejecutadas por las clases 

del modelo. Generalmente los métodos de las 

clases de servicio se corresponden con el flujo 

del caso de uso que implementa. Estas clases 

también encapsulan todo el código necesario 

para dar respuesta a las peticiones de la 

fachada. 

Clases DAO Estas clases tienen como misión encapsular toda 

la lógica asociada a la persistencia de objetos. 

Las clases DAO generalmente usan las clases 

del framework de persistencia para hacer todas 

las operaciones sobre las clases persistentes 

(insertar, actualizar y borrar, recuperar). 

Clases Dominio Estas clases son el núcleo de la capa de 

negocio, expresan los conceptos del negocio, las 

relaciones que se establecen entre los distintos 

elementos del negocio, así como su ciclo de vida. 

Estas clases mantendrán el estado de los 

elementos del negocio así como implementarán 

el comportamiento asociado a estos. 

CONCLUSIONES  

Con la realización de este capítulo se sentaron las bases para el desarrollo del Módulo Policía 

Comunal, pues al culminar su elaboración se obtuvieron los elementos conceptuales necesarios para 

dar lugar a la construcción de una aplicación que cumpla con las metas propuestas.  
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Aunque los sistemas de gestión de información policial estudiados no revelan elementos de 

codificación u otros aspectos específicos, si presentan características que permiten a partir de su 

estudio la construcción de una aplicación que cumpla con los paradigmas trazados en el mundo.  

La metodología seleccionada permitirá el seguimiento de un proceso de desarrollo que facilite el 

trabajo de todos los implicados en el proyecto y la obtención de un producto con las características 

esperadas.  

El ambiente de desarrollo integrado por la plataforma JEE, el IDE Eclipse, el gestor de base de datos 

Oracle, los frameworks JSF, Spring e Hibernate y la herramienta de modelado Visual Paradigm, así 

como el uso de una arquitectura en capas, permitirá el desarrollo claro y fluido de un sistema 

construido sobre bases sólidas y un entorno de desarrollo bien definido. 
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Capítulo 2 
DISEÑO DE LA SOLUCIÓN  

2.1 Introducción 

En el capítulo 2 se presenta el diseño de la solución del Módulo Policía Comunal para lo cual se 

realiza un breve análisis del módulo. Además se explican elementos propios del sistema, que se 

adaptan a la arquitectura definida por el equipo de arquitectos principales del proyecto, algunos de 

los patrones de diseño utilizados y los artefactos generados según la Ingeniería de Requisitos. 

2.2 Análisis del Módulo Policía Comunal 

El Módulo Policía Comunal brinda la posibilidad de acceder a las funcionalidades que permiten llevar 

a cabo las actividades que tienen que ver con la Policía Comunal. En él se podrá tener el control de 

los Censos realizados por los funcionarios del CPNB, la gestión de los Problemas Comunitarios, así 

como la solución de los mismos. De esta manera se pueden gestionar los censos incluyendo los 

datos necesarios para el estudio de la situación de un determinado núcleo familiar, estos 

posteriormente pueden ser consultados para realizar análisis estadísticos. Otras de las 

funcionalidades que brinda es que permite registrar los datos de los problemas comunitarios y 

consultarlos, además de que se les pueden asociar soluciones. 

2.3 Modelo de Diseño 

El modelo de diseño describe la realización de los casos de uso centrándose en cómo los requisitos 

funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones relacionadas con el entorno de 

implementación tienen impacto en el sistema a considerar. Además, sirve como abstracción de la 

implementación del sistema y es, de este modo, utilizado como una entrada fundamental de las 

actividades de implementación. En pocas palabras en el diseño los esfuerzos se centran en cómo el 

sistema debe funcionar para dar cumplimiento a cada una de las funcionalidades definidas. 

2.3.1 Diagrama de Paquetes 
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El empaquetamiento de las clases es indispensable para lograr una mejor organización y 

comprensión del sistema, garantizando durante el diseño y desarrollo de la solución una visión 

modular de lo que será el producto final. El diagrama de paquetes mostrado garantiza la alta 

cohesión de las estructuras y componentes que lo conforman. Dentro de cada paquete se 

encuentran los procesos asociados al mismo. Dentro del paquete “siipol” se encuentran las 

funcionalidades correspondientes al Módulo Policía Comunal que contiene los paquetes 

“PersonaPNB”, “Censo” y “ProblemaComunitario-Solución”. Esto proporciona un medio de 

organización, separando las funcionalidades del módulo en piezas más manejables. El criterio de 

empaquetamiento escogido fue agrupar los casos de uso requeridos para dar soporte a un 

determinado proceso de negocio. 

 

Ilustración 5. Diagrama de Paquetes 

2.3.2 Diagrama de clases del Diseño 

El diagrama de clases del diseño del Módulo Policía Comunal describe la estructura del mismo 

mostrando las clases y las relaciones entre ellas. Se crea un diseño conceptual de la información que 

se maneja en el sistema y la relación entre las partes que permiten el funcionamiento del módulo. 
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Además se observa el empleo de las clases del diseño definidas por la arquitectura explicada con 

anterioridad. 

2.3.1 Patrones de Diseño  

Cuando se tienen conocimientos sobre el comportamiento y los beneficios de los patrones de diseño, 

uno de los errores más comunes que suele cometerse es querer aplicarlos en todo momento en el 

sistema que se esté desarrollando, provocando así su uso excesivo muchas veces sin realizar un 

previo análisis para determinar si sería efectivo realmente y aportaría la reusabilidad, extensibilidad y 

mantenimiento que se necesita en la solución desarrollada. Debido a que los patrones de diseño 

suponen cierta sobrecarga de trabajo a la hora de implementar, se utilizaron para el diseño los 

propuestos por la arquitectura del sistema explicados con anterioridad, básicamente aquellos que 

dieran soluciones a los problemas más perceptibles del módulo. 

Para un mejor entendimiento de los diagramas de clases del diseño desarrollados, se crearon tres 

por cada paquete para facilitar la comprensión y ganar en sencillez, uno para la Capa de 

Presentación, uno para la Capa de Lógica de Negocio y otro para la Capa de Acceso a Datos. Las 

ilustraciones correspondientes a cada paquete contienen los diagramas mencionados anteriormente. 

Se creó además por cada paquete un diagrama de clases del dominio, modelando en el mismo las 

relaciones entre las distintas entidades que conforman el Módulo. 

La modelación de las clases de la capa de presentación incluye el uso de estereotipos web para dar 

un mayor entendimiento de las relaciones que se establecen entre ellas. Se confeccionó un solo 

diagrama para el Módulo ya que el comportamiento en dicha capa es similar para cada paquete. Este 

es un diagrama tipo, lo que no quiere decir que todas las vistas de presentación tengan el mismo 

comportamiento pero este es el más genérico, aunque puede sufrir modificaciones en dependencia 

del Caso de Uso. 

Los diagramas de clases del diseño de cada paquete correspondiente al Módulo Policía Comunal 

son los siguientes: 
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Ilustración 6.Diagrama general de clases del diseño con estereotipos web. Capa de presentación 

Paquete Persona 
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Ilustración 7: Diagrama de clases del diseño. Vista,Presentación. Paquete Persona 

 

 

Ilustración 8 Diagrama de clases del diseño. Vista Negocio. Paquete Persona 

 

Ilustración 9 Diagrama de clases del diseño. Vista,Acceso a Datos. Paquete Persona 
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Ilustración 10: Diagrama de Clases del Dominio. Paquete Persona 

Paquete Censo 

 

Ilustración 11 Diagrama de clases del diseño. Vista Presentación. Paquete Censo 

 

Ilustración 12 Diagrama de clases del diseño. Vista Negocio. Paquete Censo 
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Ilustración 13 Diagrama de clases del diseño. Vista Acceso a Datos. Paquete Censo 

 

Ilustración 14:Diagrama de Clases del Dominio. Paquete Censo 
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Paquete Problema Comunitario-Solución 

 

Ilustración 15 Diagrama de clases del diseño. Vista Presentación. Paquete Problema Comunitario-

Solución 

 

Ilustración 16 Diagrama de clases del diseño. Vista Negocio. Paquete Problema Comunitario-Solución 
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Ilustración 17 Diagrama de clases del diseño. Vista Acceso a Datos. Paquete Problema Comunitario-

Solución 

 

Ilustración 18: Diagrama de Dominio. Paquete Problema-Solución 

2.4 Modelo de Datos 

El modelo de datos para el Módulo Policía Comunal describe la estructura lógica y física de la 

información persistente. El mismo posibilita la representación de las restricciones de integridad, 

conjunto de condiciones que deben cumplir los datos para reflejar correctamente la realidad deseada. 

El modelo de datos se representará mediante dos diagramas fundamentales, el de clases 

persistentes y el de tablas del modelo relacional. 

2.4.1 Diagrama de Clases Persistentes 

Las clases persistentes del Módulo Policía Comunal son aquellas que tienen un mayor tiempo de 

vida, más allá del tiempo de ejecución de la aplicación. Por lo general coinciden con los conceptos de 
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información que se usan en el sistema, donde sus datos están almacenados en tablas de la base de 

datos, es decir las clases utilitarias del módulo no son parte de este diagrama.  

 

Ilustración 19. Diagrama de Clases Persistentes. 

2.4.2 Modelo Relacional 

En el diagrama de tablas del modelo relacional se representan las tablas de la base de datos 

relacional y las relaciones entre ellas. Es, por tanto, la vista física de almacenamiento de la 

información del sistema. Al igual que el diagrama de clases persistentes, con el objetivo de ganar en 

claridad a la hora de mostrar los diagramas estos se dividieron en dos paquetes: Censo y Problema 

Comunitario-Solución. 
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Ilustración 20: Modelo Entidad Relación. Paquete Censo 
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Ilustración 21. Modelo Entidad Relación.Paquete Problema Comunitario 



Capítulo 2: Diseño de la Solución  

 

49 

 

 

CONCLUSIONES 

En este capítulo se obtuvieron los artefactos generados para el flujo de trabajo de Análisis y Diseño, 

lo que proporciona rapidez y precisión a la hora de implementar el sistema. Se describen los 

patrones de diseño propuestos por la arquitectura definida, proporcionando ejemplos concretos de su 

uso y las modificaciones de que fueron, así como una valoración del uso de los mismos. 

.



Capítulo 3: Implementación y Verificación de la Solución 

 

50 

 

 

Capítulo 3 
 IMPLEMENTACIÓN Y VERIFICACIÓN DE LA SOLUCIÓN 

3.1 Introducción 

Este capítulo está orientado a la representación de la implementación del Módulo Policía Comunal. 

Se obtiene el modelo de implementación, el cual está formado por los diagramas de subsistema de 

implementación y componentes, estos exponen los diferentes subsistemas de implementación junto 

a los componentes que los forman. Además, se hará uso de los artefactos generados durante el flujo 

de trabajo de pruebas, exponiendo los resultados obtenidos por diferentes tipos de pruebas 

realizadas al módulo.  

3.2 Implementación 

En la implementación se comienza con el resultado del diseño y se implementa el sistema en 

términos de componentes, es decir ficheros de código fuente, scripts, ficheros de códigos binario, 

ejecutables etc. Siendo uno de los resultados más importante del diseño, la captura y definición de la 

arquitectura, y la implementación del sistema (15). Los propósitos de la implementación son: 

 Planificar las integraciones de sistema necesarias en cada iteración. Se sigue para ello un 

enfoque incremental, lo que da lugar a un sistema que se implementa en una sucesión de 

pasos pequeños y manejables. 

 Implementar las clases y subsistemas encontrados durante el diseño. En particular, las clases 

se implementan como componentes de ficheros que contienen código fuente. 

 Probar los componentes individualmente, y a continuación integrarlos compilándolos y 

enlazándolos en uno o más ejecutables, antes de ser enviados para ser integrados y llevar a 

cabo las comprobaciones de sistema. 

3.2.1 Modelo de Implementación 

El modelo de implementación describe cómo los elementos del modelo de diseño y las clases se 

implementan en términos de componentes, como ficheros de código fuente, ejecutables, etc. El 
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modelo de implementación describe también cómo se organizan los componentes de acuerdo con 

los mecanismos de estructuración y modularización disponibles en el entorno de  implementación y 

en el lenguaje de programación utilizado (15).  

3.2.2 Diagrama de Subsistemas de Implementación 

Los subsistemas de implementación proporcionan una forma de organizar los artefactos del modelo 

de implementación en trozos más manejables. Un subsistema puede estar formado por 

componentes, interfaces y otros subsistemas (15). 

Un subsistema de implementación se manifiesta a través de un mecanismo de empaquetamiento 

concreto en un entorno de implementación determinado. Por tanto, la semántica de la noción de 

subsistema de implementación se refinará ligeramente cuando se manifieste en un entorno de 

implementación determinado. Particularmente en el Módulo Policía Comunal el diagrama representa 

la relación con los subsistemas encargados de implementar las funcionalidades que dan 

cumplimiento a los objetivos trazados, además de las relaciones con subsistemas propios de la 

arquitectura que complementaron el desarrollo.  

El diagrama de subsistema de implementación correspondiente al Módulo Policía Comunal es el 

siguiente. 
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Ilustración 22: Diagrama de Subsistema de Implementación  

Entre los subsistemas de la arquitectura utilizados en la solución se encuentran: 

Subsistemas Descripción 

Subsistema Core Contiene las configuraciones y recursos del 

contexto de Spring, de Hibernate y los demás 

frameworks auxiliares. Este paquete es el centro 

de la aplicación.  

Subsistema Común Contiene las clases que le dan servicio a toda la 

aplicación, las entidades que constituyen los 

niveles más altos de las jerarquías significativas 

de la aplicación.  

Subsistema Domain Contiene todas las clases entidades y sus 

archivos de mapeo. 

Subsistema Análisis de Información Dentro de este subsistema se encuentra todo lo 

relacionado con la entidad Funcionario, utilizado 
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en las diferentes entidades del módulo. 

Subsistema Réplica Se encuentran las clases que contienen todo lo 

relacionado con las personas que están 

registradas en el Servicio Administrativo de 

Identificación, Migración y Extranjería (SAIME). 

3.2.3 Diagramas de Componentes 

Un componente es el empaquetamiento físico de los elementos de un modelo, como son las clases 

en el modelo de diseño De ahí que los componentes tengan relaciones de trazas con los elementos 

del modelo que implementan (15).  

Los Diagramas de Componentes  ilustran las piezas del software que conformarán un sistema. Un 

diagrama de Componentes tiene un nivel más alto de abstracción que un diagrama de clase, 

usualmente un componente se implementa por una o más clases en tiempo de ejecución. Estos son 

bloques de construcción, como eventualmente un componente puede comprender una gran porción 

de un sistema.  

 Para un mayor entendimiento los diagramas de componentes se dividieron por paquetes y estos a 

su vez por vistas. Los diagramas de componentes correspondientes al Módulo Policía Comunal son 

los siguientes: 

Paquete Censo 
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Ilustración 23. Diagrama de Componentes. Paquete Censo. Vista Presentación 

  

Ilustración 24. Diagrama de Componentes. Paquete Censo. Vista Negocio 
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Ilustración 25. Diagrama de Componentes. Paquete Censo. Vista Acceso a Datos 
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Paquete Problema Comunitario 

 

Ilustración 26. Diagrama de Componentes. Paquete Problema Comunitario. Vista Presentación 
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Ilustración 27. Diagrama de Componentes. Paquete Problema Comunitario. Vista Negocio 
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Ilustración 28. Diagrama de Componentes. Paquete Problema Comunitario. Vista Acceso a Datos 



Capítulo 3: Implementación y Verificación de la Solución 

 

59 

 

 

Paquete Solución 

 

Ilustración 29.Diagrama de Componentes. Paquete Solución. Vista Presentación 
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Ilustración 30.Diagrama de Componentes. Paquete Solución. Vista Negocio 

 

 

Ilustración 31.Diagrama de Componentes. Paquete Solución. Vista Acceso a Datos 
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3.2.4 Interfaces de Usuario 

La interfaz de usuario (IU) es la parte del programa que permite a éste interactuar con el usuario. 

Estas pueden adoptar muchas formas, que van desde la simple línea de comandos hasta las 

interfaces gráficas que proporcionan las aplicaciones más modernas. Es uno de los aspectos más 

importante de cualquier aplicación ya que permite que los usuarios obtengan el máximo rendimiento 

del programa. Por tal motivo se definió, para el Módulo Policía Comunal, un conjunto de interfaces de 

usuario de fácil manejo y aspecto amigable. (Ver Anexos). 

3.3 Verificación de la Solución  

Una vez generado el código fuente, el software debe ser probado para revelar y corregir el máximo 

de errores posible antes de su entrega al cliente, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y 

esfuerzo posible “Las pruebas del software son un elemento para la garantía de la calidad del 

software y representan una revisión final de las especificaciones, del diseño y de la codificación” (33).  

Como objetivo fundamental de la prueba según Pressman en la quinta edición del libro “Ingeniería de 

Software un enfoque práctico” se tiene el siguiente: descubrir la máxima cantidad de errores no 

detectados hasta entonces. Aún así, es necesario señalar que las pruebas no pueden asegurar la 

ausencia de errores, solo puede demostrar que existen defectos en el software (33).  

3.3.1 Estrategia de Prueba. 

La estrategia de prueba elaborada para la verificación del Módulo Policía Comunal permite analizar y 

planificar en base a este análisis, los niveles, tipos, métodos y técnicas de prueba necesarias para 

realizar el proceso de la forma más eficiente. En el análisis se tienen en cuenta todos aquellos 

elementos que influyen en el desarrollo del sistema. La estrategia seleccionada permitió solucionar 

errores que presentaba la aplicación y perfeccionar la solución implementada. 

3.3.2 Niveles de Prueba 

Dentro de los niveles generales de Pruebas tenemos: 

 

Ilustración 32. Niveles de Prueba 

Prueba de 
Desarrollador 

Prueba 
Independiente 

Prueba de 
Unidad 

Prueba de 
Integración 

Prueba de 
Sistema 

Prueba de 
Aceptación 
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Para escoger el nivel de prueba se tuvo en cuenta las características de los mismos. Dentro de estos 

niveles de pruebas la estrategia elaborada hace énfasis en el nivel de Prueba de Desarrollador 

debido a que estas pruebas son llevadas a cabo por el equipo de desarrollo. Dentro del nivel de 

pruebas de desarrollador se encuentra el nivel de Pruebas Cruzadas. 

Pruebas Cruzadas: Pruebas realizadas al sistema por los equipos de desarrollo del proyecto. Se 

realizaron con el fin de encontrar la mayor cantidad de errores posibles en término de validaciones, 

pautas definidas por la arquitectura de información, formato de los campos, entre otras. Esta prueba 

tiene un beneficio extra, ya que se encuentran errores altamente complejos antes que se conviertan 

en un riesgo. Este tipo de pruebas son empleadas en el proyecto para realizar pruebas funcionales 

con la particularidad de que se realizan entre los propios desarrolladores. Estas pruebas, al ser 

realizadas por los desarrolladores en rol de probadores, tienen un beneficio extra, y es que el 

conocimiento del funcionamiento interno del software que tienen estas personas, les permite aportar 

valiosa información al desarrollo y detectar errores altamente complejos antes de que se conviertan 

en un riesgo. 

3.3.3 Tipos de Prueba 

Relacionado a cada nivel de Prueba están los tipos de prueba, estos a su vez se aplican a través de 

métodos. El tipo de prueba seleccionado fue Función basado en el riesgo de calidad Funcionalidad. 

Funcionalidad Función: Pruebas fijando su atención en la validación de las funciones, métodos, 

servicios y caso de uso. (15) 

3.3.4 Método de Caja Negra 

Como método de prueba se utilizó el método de caja negra 

Prueba de Caja Negra: Se denomina caja negra a aquel elemento que es estudiado desde el punto 

de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su 

funcionamiento interno. En otras palabras, de una caja negra interesa su forma de interactuar con el 

medio que le rodea, entendiendo qué es lo que hace, pero sin dar importancia a cómo lo hace. Por 

tanto, de una caja negra deben estar muy bien definidas sus entradas y salidas, es decir, su interfaz; 

en cambio, no se precisa definir ni conocer los detalles internos de su funcionamiento. 
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Ilustración 33. Caja Negra 

El Módulo Policía Comunal fue sometido a diversas pruebas en cada una de las iteraciones por las 

que pasó. Las que permitieron verificar el producto desarrollado y son utilizadas para identificar 

posibles fallos de implementación, calidad y usabilidad. Básicamente consiste en probar la aplicación 

construida, para detectar un gran número de errores. 

La estrategia quedó conformada de la siguiente manera: 

Nivel de Prueba Tipo de Prueba Método de Prueba 

Desarrollador. Específico para el proyecto. 

Pruebas Cruzadas 

Funcionalidad Función Caja Negra 

 

Para la realización de las pruebas se confeccionaron casos de prueba, que son un conjunto de 

entradas, condiciones de ejecución y resultados esperados diseñados para un objetivo particular. Los 

casos de prueba fueron diseñados previamente por el equipo de calidad y utilizados 

fundamentalmente con el objetivo de determinar si los requisitos especificados fueron cumplidos.  
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Resultado de las Pruebas 

Para evaluar la solución desarrollada se planificaron dos bloques de pruebas. El primer bloque fue 

realizado en tres iteraciones de pruebas cruzadas en las cuales se probó la aplicación con un alto 

grado de detalle. El segundo bloque se realizó en dos iteraciones. En cada una de las iteraciones se 

abarcó el método de caja negra expuesto anteriormente, arrojando resultados visibles, los cuales 

validan el cumplimiento de los objetivos trazados. Durante las pruebas se documentaron todas las No 

Conformidades (NC) surgidas, dándole la categoría Significativas y No Significativas según su 

impacto en el negocio y el sistema. Esta clasificación es la establecida por el equipo de calidad del 

proyecto SIIPOL basándose en las normas definidas en el sitio de calidad de la Universidad de las 

Ciencias Informáticas (34). A continuación se muestra el resultado de las pruebas en cada uno de los 

bloques. 
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Las pruebas cruzadas para el Módulo Policía Comunal concluyeron con un total de 62 defectos 

encontrados, estas marcaron el inicio del plan de verificación del mismo. En la gráfica se puede 

evidenciar la cantidad de NC encontradas en los dos bloques de prueba En el primero se detectaron 

52 NC por parte de los desarrolladores del proyecto SIIPOL. En el segundo bloque se observó una 

disminución considerable de los defectos encontrados (10 NC), resultado que aportó confianza y 

experiencia en el equipo de desarrollo. En esta etapa de prueba las dificultades más relevantes se 

concentraron en errores de funcionalidad, estas pruebas tuvieron un valor extra ya que el 

Administrador de Calidad del proyecto SIIPOL tuvo participación directa en ellas. 

Luego de concluida cada iteración de pruebas se analizaron, por parte del equipo de desarrollo, las 

NC encontradas para determinar cuáles realmente constituyeron defectos del sistema o presentaban 

alguna variación según la descripción de los casos de uso y necesitaban ser solucionadas. 

CONCLUSIONES 

Se concluye que la realización de los diferentes diagramas correspondientes a este capítulo, lograron 

un mejor entendimiento del sistema desde el punto de vista de implementación. Los resultados 

obtenidos en las pruebas realizadas, ejemplifican la calidad del trabajo efectuado en la 

implementación del Módulo Policía Comunal, además muestran pleno cumplimiento de los requisitos 

funcionales y no funcionales.  
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CONCLUSIONES GENERALES 

El resultado principal de este trabajo es un módulo de software funcional integrado al SIIPOL, con 

toda la documentación generada durante su diseño e implementación. Con el propósito de darle 

cumplimiento al objetivo general y a la problemática planteada en el presente trabajo, se han llevado 

a cabo satisfactoriamente cada una de las tareas que fueron trazadas al comienzo del mismo. 

1. Se realizó un estudio del estado actual en el que se encuentra inmersa la Gestión Policial y la 

exposición de las tendencias mayormente utilizadas en el mundo lo que contribuyó al 

desarrollo de la  solución. 

2. La metodología utilizada para guiar el proceso de desarrollo de software, propició obtener una 

abundante documentación y generar los artefactos necesarios para verificar la solución. 

3. La elaboración de los artefactos modelo de diseño y modelo de implementación permitió el 

desarrollo claro y fluido del sistema en cuestión. 

4. La solución presentada para la gestión de los Censos permite tener un mayor rendimiento a la 

hora de consultarlos para la realización de análisis estadísticos. 

5. Se determinó que la solución adecuada para la problemática analizada es el desarrollo de un 

sistema basado en la arquitectura del SIIPOL 

6. Se desarrolló un sistema para el Módulo Policía Comunal que gestiona la información 

obtenida por los funcionarios que prestan el servicio de la Policía Comunal 
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RECOMENDACIONES 

Como recomendaciones, una vez concluido el desarrollo de la presente investigación, se debe tener 

en cuenta: 

1. Continuar con las pruebas de calidad, para certificar la eficiencia del subsistema desarrollado, 

con el fin de entregar al cliente un producto de excelencia. 

2. Analizar en todo momento qué otras facilidades se le pueden ofrecer a los usuarios finales 

para mejorar el procesamiento de toda la información referente al CPNB. 

3. Tener en cuenta este trabajo para proyectos futuros, siempre y cuando se cumpla con las 

normas de confidencialidad establecidas. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Ajax: Iniciales de Asíncrono JavaScript y XML, es una técnica de desarrollo para crear aplicaciones 

web interactivas. 

AOP: Paradigma de programación cuya intención es permitir una adecuada modularización de las 

aplicaciones y posibilitar una mejor separación de conceptos. 

Api: Una interfaz de programación de aplicaciones, es el conjunto de funciones y procedimientos (o 

métodos, si se refiere a programación orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser 

utilizado por otro software como una capa de abstracción 

Aplicación: En informática, tipo de programa informático diseñado para facilitar  al usuario la 

realización de un determinado tipo de trabajo. Esto lo diferencia principalmente de otros tipos de 

programas como los sistemas operativos, las utilidades y los lenguajes de programación, que 

realizan tareas más avanzadas y no pertinentes al usuario común.  

Applet: Componente de una aplicación que se ejecuta en el contexto de otro programa, por ejemplo 

un navegador web.  

Caso de Uso: En ingeniería del software, técnica para la captura de requisitos potenciales de un 

nuevo sistema o una actualización de software. Cada caso de uso proporciona uno o más escenarios 

que indican cómo debería interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un 

objetivo específico.  

Cliente: En informática, equipo o proceso que accede a recursos y servicios brindados por otro 

llamado Servidor, generalmente de forma remota. 

Delito: El delito, en sentido estricto, es definido como una conducta o acción típica antijurídica 

(contraria a Derecho), culpable y punible. Supone una conducta infraccional del Derecho penal, es 

decir, una acción u omisión tipificada y penada por la ley.  

Herramienta CASE: Aplicación informática destinada a aumentar la productividad en el desarrollo de 

software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero, se utiliza para la 

modelación del sistema. 
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HTTP:(HyperText Transfer Protocol) acrónimo del protocolo de transferencia de hipertexto, es el 

protocolo usado en cada transacción de la Web (WWW). HTTP fue desarrollado por el consorcio 

W3C y la IETF, colaboración que culminó en 1999 con la publicación de una serie de RFC, siendo el 

más importante de ellos el RFC 2616, que especifica la versión 1.1. HTTP define la sintaxis y la 

semántica que utilizan los elementos software de la arquitectura web (clientes, servidores, proxies) 

para comunicarse.  

HTTPS: (Hypertext Transfer Protocol Secure) acrónimo de protocolo seguro de transferencia de 

hipertexto, es un protocolo de red basado en el protocolo HTTP, destinado a la transferencia segura 

de datos de hipertexto, es decir, es la versión segura de HTTP. El sistema HTTPS utiliza un cifrado 

basado en las Secure Socket Layers (SSL) para crear un canal cifrado (cuyo nivel de cifrado 

depende del servidor remoto y del navegador utilizado por el cliente) más apropiado para el tráfico de 

información sensible que el protocolo HTTP.  

Inyección de dependencia: Es una manera de lograr la inversión de control, utilizada por Spring 

para manipular las dependencias entre los objetos. 

IoC:(Invertion of Control) acrónimo de Inversión del control, técnica de programación utilizada para 

manejar las dependencias entre objetos.  

JSP: acrónimo de JavaServer Pages, tecnología Java que permite generar contenido dinámico para 

web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo. Esta tecnología es un desarrollo de la 

compañía Sun Microsystems. 

Mapeo: Técnica de programación para convertir datos entre el sistema de tipos utilizado en un 

lenguaje de programación orientado a objetos y el utilizado en una base de datos relacional. 

Servidor: En informática, un servidor es una computadora que, formando parte de una red, provee 

servicios a otros denominados clientes. 

XML: Metalenguaje extensible de etiquetas. Es una simplificación y adaptación del SGML y permite 

definir la gramática de lenguajes específicos. Por lo tanto XML no es realmente un lenguaje en 

particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades. 
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ANEXOS 

 

Ilustración 34. Interfaz. Incluir Problema Comunitario 
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Ilustración 35. Interfaz. Incluir Censo. Agregar funcionaros 
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Ilustración 36. Interfaz. Incluir Censo. Agregar Personas al Núcleo 
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Ilustración 37. Interfaz. Incluir Solución 
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Ilustración 38. Interfaz. Consultar Problema Comunitario 


