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Resumen

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivos principales describir los procesos relacionados con la facturacion
de servicios médicos en las instituciones hospitalarias y dar solucién mediante el desarrollo del Modulo de
Facturacion para el Sistema de Informacion Hospitalaria alas HIS a la necesidad de gestionar los cobros
de las prestaciones brindadas a un paciente. Este sistema facilitara la gestion de la informacion en esta
area de las instituciones hospitalarias ademas de minimizar en costo y tiempo los procesos referentes a la

facturacion.

Para la creacion del modulo se utilizé el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP) como metodologia
apoyado en el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) y en la Notacion para el Modelado de Procesos del
Negocio (BPMN). Fue desarrollado mediante el IDE Eclipse; Java como lenguaje de programacion y
PostgreSQL como Sistema Gestor de Base de Datos. Como arquitectura rectora del sistema se empleé el
patron Modelo Vista Controlador (MVC), incluyendo frameworks, componentes e Hibernate para el Mapeo
Objeto Relacional (ORM).

Con este médulo se optimizaran los procesos relacionados con la facturacion de servicios médicos. Se
agilizard la gestion de facturas, presupuestos y de las relaciones Obra Social-Paciente-Institucion
Hospitalaria. Ademas se mejorara el manejo de los datos y la generacion de reportes relacionados con la

planificacion hospitalaria.

Palabras claves: facturacion, gestion, Sistema de Informacion Hospitalaria, factura.
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Introduccion

Introduccion

Mediante el desarrollo tecnol6gico el hombre ha intentado automatizar los procesos de trabajo para
mejorar la calidad y productividad de sus actividades. La informética ha formado parte de este avance
impulsor donde se crean nuevas alternativas menos complejas y capaces de brindar una mejor respuesta
a los problemas existentes en la sociedad. Con el surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y el aprovechamiento de las mismas surge una nueva era dentro de las soluciones

informaticas.

El uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ha impulsado al avance progresivo
hacia la automatizacion de procesos, con la creacién de sistemas capaces de almacenar grandes
cantidades de informacion y procesar enormes volumenes de datos. La salud forma parte de estos
avances, y es, dentro de los sectores sociales uno de los méas importantes, donde el flujo de pacientes y la
calidad del servicio suponen los mayores retos. Son estas dificultades las que han promovido el uso

progresivo de sistemas gestores de la informacién médica.

Los sistemas gestores de la informacién médica facilitan los procesos internos de las instituciones,
aumentan la calidad en la atencién a los pacientes y mejoran la labor por parte de los trabajadores en los
diferentes niveles de atencion. Tienen un fuerte impacto en las instituciones de salud, pues elevan la
calidad en la atencion y en los servicios brindados. Ademas aplican la informacién obtenida a las areas de
investigacion, clinica, docente y administrativa con el propésito adicional de disminuir los costos y elevar la

productividad.

Desde los inicios, los sistemas de informacion en la salud se desarrollaron en ambientes hospitalarios e
instituciones vinculadas a la salud. Las primeras préacticas de informatizacion se enfocaron en los
procesos administrativos, con énfasis en la gestion contable y financiera de los servicios médicos.
Posteriormente estas soluciones informaticas se orientaron a la informacion clinica centrada en el paciente

como eje principal, brindando nuevas opciones al personal médico y al propio paciente.
Los Sistemas de Informacion Hospitalaria (SIH 6 HIS por sus siglas en inglés) son sistemas informaticos
destinados a la gestion de la informacion en instituciones hospitalarias de forma eficiente y robusta. Estos

sistemas son disefiados con el objetivo de mejorar la calidad y la eficiencia del trabajo en los centros de
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atencion médica. Los mismos se encargan de almacenar, procesar, recopilar, recuperar y comunicar los

datos obtenidos en la atencion al paciente y en la labor administrativa de las instituciones hospitalarias.

Un Sistema de Informacién Hospitalaria se encuentra conformado por modulos, los cuales responden a
cada una de las areas de las instituciones hospitalarias en las que brindan servicios. Entre sus
caracteristicas principales se encuentran la interaccién entre las diferentes areas de atencién, de forma tal
que la informacién generada en cualquiera de las areas pueda ser almacenada, y al mismo tiempo fluir

hasta el resto de los médulos con los que interactuan.

En una institucion hospitalaria se pueden encontrar diferentes areas: por la parte asistencial estan
Hospitalizacién, Admisién, Laboratorio, Emergencias, entre otras. Por la parte administrativa,
Estadisticas, Facturacién y otras. La informacion generada en cada una de las areas de la institucion, el
flujo de datos, los reportes y demés actividades, pueden ser controladas por la administracion central del

hospital.

Cada uno de los mddulos de un HIS trabaja usando como condicién necesaria la informacion
proporcionada por el personal que interactta con el sistema. A nivel mundial existen instituciones donde
deben ser pagados los servicios médicos, una de las principales tareas de la facturacion de servicios
médicos es reflejar la entrega o prestacion de un servicio a un cliente y el modo de compensacion de los

mismos.

Los modulos de facturacion surgen dentro de los Sistemas de Informacién Hospitalaria con el objetivo de
integrar un solo sistema de gestion de la informacion y asi obtener entre sus beneficios una mejor gestion
de la economia. Se encuentran destinados fundamentalmente al control de las operaciones financieras

gue se realizan en una institucion hospitalaria alrededor de un paciente.

El propio paciente para ejercer el pago tiene varias opciones gque pueden fundamentar su pago, entre ellas
se encuentran las Obras Sociales encargadas de sufragar los gastos de sus clientes ante una institucion
hospitalaria. También puede ejercer su pago de forma personal o mediante un tutor que pueda
representarlo. Estos sistemas permiten el pago con efectivo, a través de una transferencia bancaria o

ejercer una variante de pago a plazos.

Durante la estancia del paciente en el hospital se gestionan las tarifas desde citas médicas, productos
farmacéuticos, procedimientos y demas servicios que lo asisten. Los elementos logisticos también forman

parte de los costos en los que incurre un paciente. Al crear la factura son agrupados los servicios y
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consumos prestados al paciente y conformada la hoja de factura, lista para el pago. La informacién de la
misma es enviada a la obra social y en caso de no tenerla es cargada directamente al paciente o a su

tutor.

Los médicos o especialistas de un hospital son los encargados de brindar todas las atenciones para con
un paciente, en dependencia de su especialidad, estos pueden recibir honorarios en su pago gracias a los
resultados obtenidos. Estos honorarios son también gestionados en el hospital por el sistema de

facturacion.

En todas las instituciones médicas estan presentes los procesos de facturacion, para ejercer los mismos
es necesario un gran esfuerzo y alta calidad en el trabajo realizado, hoy dia gran parte de estos procesos
son llevados a cabo utilizando métodos tradicionales que ya resultan poco efectivos. Esto trae como
consecuencia que los mismos se realicen de forma ineficiente, se dificulte mucho el trabajo y la
manipulacion, debido fundamentalmente a la cantidad de informacién que es gestionada, obteniéndose al
final resultados poco productivos y de muy bajo rendimiento en el &rea de facturacion. (1)

Para la gestion de la informacion que genera la facturacion es de suma importancia estar claro que:

“El conocimiento generado a partir de la facturacion, puede servir de gran ayuda a las instituciones en el
andlisis de las gestiones financieras, la planificacion y el control de ganancias; pero como todo este
conocimiento se encuentra descentralizado, es dificil de procesar y por tanto no se aprovecha al maximo.
(...) Ademas, la informacion almacenada en formato duro, expuesta a sucesos impredecibles, es
susceptible al deterioro y pérdida en la institucion. Por ello el periodo de vida de la informacion de las
facturas en este formato esta sujeto a un tiempo limitado.” (2)

Los procesos de facturacion son manejados por grupos de especialistas dentro de la entidad hospitalaria,
estos son los encargados de recolectar diariamente la informacion relacionada con los documentos y
datos relacionados con los pacientes en las distintas areas de un hospital. Esta actividad por si es
sumamente agotadora y los errores pueden devenir en un alto grado si el trabajo no se efectla con

sumamente cuidado y precision.
Realizar un buen proceso de facturacion también forma parte de las ventajas aportadas al paciente:

“(...) los extensos y engorrosos procesos en ocasiones conllevan a que existan contradicciones
financieras, de las cuales se derivan todo un conjunto de reclamaciones en las que el paciente debe

invertir tiempo, dinero y preocupaciones.” (3)



Introduccion

En los casos particulares de instituciones médicas que presten servicios de forma gratuita resulta de
mucha utilidad el sistema de facturacién, para la institucién continla aportando los antes mencionados
beneficios y para el paciente es una via indiscutible para conocer los gastos a los que fue sometido y le
fueron sufragados.

Planteada la situacién anterior se define el siguiente problema a resolver: ¢Como integrar la gestion de
la informaciéon de los procesos de facturacion de los servicios médicos al Sistema de Informacion
Hospitalaria alas HIS?

Este problema se puede ver enmarcado en el objeto de estudio concerniente al proceso de gestion de la
informacion en las instituciones hospitalarias, delimitado por el campo de accién que comprende los
procesos de gestion de la informacion referentes a la facturaciéon de servicios médicos en las instituciones

hospitalarias.

Basado en problema se define como objetivo general del presente trabajo: Desarrollar el Médulo de
Facturacion del Sistema de Informacién Hospitalaria alas HIS, que facilite la gestién de la informacion
referente a la facturacion en las instituciones hospitalarias.

Para dar solucion al objetivo antes propuesto se definen las siguientes tareas de la investigacion a

desarrollar:

v' Asimilar el Trabajo de Diploma “Disefio del Modulo de Facturacion del Sistema de Informacion
Hospitalaria alas HIS”.

v Analizar las tendencias actuales de las soluciones informaticas relacionadas con la facturacion de
servicios médicos en las instituciones hospitalarias.

v' Asimilar la arquitectura y tecnologias definidas para el desarrollo del Sistema de Informacion
Hospitalaria alas HIS.

v Identificar los requerimientos del software basados en los modelos de procesos del negocio.

(\

Obtener la documentacion ingenieril del Médulo de Facturacion, segun la metodologia RUP.
v Desarrollar el Médulo de Facturacion del Sistema de Informacion Hospitalaria alas HIS aplicando

las pautas de disefio y guiandose por el modelo de caso de uso.

Beneficios:

0,

« Facilitar el manejo de la informacion a facturar, lo que permite el facil acceso a la informacién y la

gestion de la misma.
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« Garantizar la persistencia de los documentos de facturacion, al prolongar el periodo de vida de las
facturas.

% Lograr exactitud en los célculos de los procesos de facturacion, aprovechando de forma eficiente el
conocimiento obtenido en dichos procesos.

% Mejorar la planificacion y prediccion financiera en las instituciones hospitalarias, luego de obtener

los calculos y las relaciones entre pacientes, prestaciones e instituciones hospitalarias.

El presente documento se encuentra estructurado en cuatro capitulos, el primero de ellos,
“FUNDAMENTACION TEORICA”, ubica al lector en el ambiente de desarrollo del médulo de facturacion,

justificandose las tendencias, tecnologias, metodologias y herramientas que fueron utilizadas para el
desarrollo de los procesos seleccionados. Seguidamente el segundo capitulo, “CARACTERISTICAS DEL
SISTEMA”, contiene la fundamentacion de la arquitectura, la estrategia de integracion, los elementos que
garantizan la seguridad en el sistema y la especificacién de los estandares y estilos de codificacion a
utilizar.

En el tercer capitulo “DISENO” se implementan las clases y subsistemas en términos de componentes.
Se presenta la propuesta de solucién para lograr una gestion mas eficiente de los procesos hospitalarios
asociados al area en cuestion. El cuarto y Gltimo capitulo “IMPLEMENTACION”, donde se explica el

subsistema en términos de componentes.
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La gran cantidad de informacién que se manejan en las instituciones hospitalarias en los momentos
actuales ha condicionado la necesidad de crear los Sistema de Informacion Hospitalaria (HIS), y con esto
la necesidad de incluirle un modulo capaz de facturar los servicios médicos que son llevados a cabo en la
institucion hospitalaria. Con el presente capitulo se pretende explicar de forma breve las terminologias de
uso indispensable en los procesos de facturacién. También se describen las distintas herramientas a
utilizar para el disefio y desarrollo del mismo, las distintas metodologias de trabajo y los patrones de

arquitectura y disefio.

1.1. Conceptos basicos relacionados con el dominio del problema

» Factura: Hace referencia al documento oficial entregado al consumidor en un proceso de compraventa
o recibo de servicios. EI mismo es confeccionado por el proveedor, quien lo ofrece como constancia de
la transaccion realizada y representa el derecho de cobro de este. La factura incluye datos de los
participantes en el acuerdo y las especificaciones de las operaciones. (4)

» Factura electréonica: No es mas que el conjunto de datos o registros ordenados de modo racional que
son almacenados electrénicamente, pudiendo ser leidos por equipos de procesamiento de datos. La
misma contiene informacion de ventas de mercancias determinadas u ofrecimiento de servicios

documentados por una organizacion empresarial o profesional. (5)

Las facturas pueden catalogarse en varias tipologias de acuerdo con las caracteristicas particulares que

estas posean.

» Facturaordinaria (Tipo A): aquella que documenta una operacion comercial 0 un servicio. (6)

» Facturarectificativa (Tipo B): aquella que documenta correcciones de una o mas facturas anteriores,
o bien devoluciones de productos, envases y embalajes o comisiones por volumen. (7)

» Factura recapitulativa (Tipo C): factura que documenta agrupaciones de facturas en un periodo de
tiempo determinado. Para que esta factura tenga validez fiscal se han de anular las anteriores a las

gue haga referencia. (8)
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En funcion del valor que poseen las facturas se pueden clasificar en:

»

Pro-forma: Documenta una oferta, con indicacion de la forma exacta que tendra la factura tras el
suministro. No tienen valor contable ni como justificante. Suele incluir la fecha maxima de validez.
Copia: Documenta la operacion para el emisor, con los mismos datos que el original. Debe llevar la
indicacion de copia para permitir distinguirla del original.

Duplicado: Documenta la operacion para el receptor, en caso de pérdida del original. La expide el
mismo emisor que expidio el original y tiene los mismos datos que el documento auténtico. Debe llevar
la indicacion de duplicado para permitir distinguirla del original, especialmente para el caso de que
reaparezca el documento auténtico. (9)

Otros conceptos también manejados por facturacion:

>

A\

Impuesto al Valor Agregado (IVA): Impuesto al consumo, que se aplica a la venta de activos, a la
prestacion de servicios y a las importaciones de ciertos bienes. El IVA es un mecanismo para financiar
el gasto publico mediante el cual el estado redistribuye ingresos desde los sectores mas ricos hacia los
mas vulnerables. Especificamente, los impuestos al consumo gravan el acto de consumir bienes y
servicios tanto de alimentos, bebidas, indumentaria, articulos de tocador y perfumeria, combustibles,

servicios publicos, seguros, entre otros.
Gestién de cobros: Es la accion de administrar el capital existente en la institucion, teniendo en

cuenta los distintos métodos de cobros y la cancelacién de deudas. La misma permite obtener un
reporte del balance financiero de la institucién, asi como la notificacion de los cobros pendientes. Para
realizar la gestibn de cobros, diariamente se debe realizar la apertura y cierre de caja en la
organizacion.

Obras Sociales: Es la reinversion de parte de los beneficios, producto de las actividades de las
organizaciones sin animo de lucro para el bien comun. Las obras sociales son entidades encargadas
de organizar la prestacién de la atencion médica de los trabajadores.

Convenio: Acuerdo entre dos 0 mas grupos sociales o instituciones por el que ambas partes aceptan
una serie de condiciones y derechos.

Abono o anticipo: Cantidad de dinero que se paga anticipadamente.

Afiliacion: Inscripcion de una persona como miembro de un partido, un sindicato u otra asociacion.

Prestaciones: Servicio 0 ayuda que una persona, una institucion o una empresa ofrece a otra.
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» Mobdulo de prestaciones: Es el conjunto, paquete de servicio 0 ayuda que una persona, una
institucion o una empresa ofrece a otra.
» Presupuesto: Calculo de los gastos e ingresos que se produciran en un periodo de tiempo

determinado.
» Titular: Persona o entidad que da su nombre para que figure como titulo de algo o para que conste

como propietario o sujeto activo de un derecho.

» Pagador: Persona encargada de pagar las pensiones, sueldos, créditos, etc., en un banco o en una
oficina.

» Digito control: Son un conjunto de digitos asociados a una cuenta bancaria los cuales se encargar de
verificar la validez de la cuenta y de la sucursal bancaria ademas de establecer su concordancia.

» Transferencia bancaria: Operacion bancaria que consiste en transferir dinero guardado en una
cuenta para otra.

» Domiciliacion: Medio de pago consistente en dar la orden a un banco de que atienda periddicamente,
hasta nuevo aviso, todos los recibos que una empresa, administracion o particular le envie a nombre

del cliente, pasando el cobro a la cuenta bancaria con la citada periodicidad.
1.2. Sistemas gestores de la informaciéon médica que incluyen un médulo de

facturacion

En las instituciones hospitalarias uno de los procesos que requiere mayor precision por el gran nimero de
informacion Util que se obtiene es el de facturacién, por lo que en diversos sistemas informéticos se han
incluido soluciones que gestionan en mayor 0 menor medida este proceso.

1.2.1. Sistemas internacionales

1.2.1.1. Net Clinicas

Este sistema de gestién de la informacion médica es entre los software espafioles uno de los mas usados.
El mismo tiene una gestiéon de la informacion muy eficiente y sencilla, y sobre todo potente. Net Clinicas
permite la gestion de innumerables datos dentro de un centro de salud, entre los que se pueden observar
el tratamiento de ficheros de pacientes, trabajadores, mutuas entre otros; permite una gestién de agenday
citas muy eficiente. Permite la gestion de ingresos, presupuestos, informes y algunas utilidades que brinda

el propio sistema. (10)
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Net Clinicas es sumamente eficiente en la facturacion de prestaciones médicas. Admite la gestion de
mutuas y pagos a traves de estas, de pagos anticipados y abonos, asi como recibos y facturas. Puede

realizar el cobro de facturas por domiciliacion bancaria.

El software cumple con todas las reglas de proteccion de datos, es intuitivo y facil de usar. Esta
desarrollado con tecnologia de punta y dispone de un potente gestor de base de datos. Esta basado en la
arquitectura cliente/servidor y puede ser utilizado tanto en equipos mono-puestos, como en grandes redes

como aplicacion multi-puesto.

1212 SALUS

El sistema SALUS es un software de origen espafiol, muy usado en la atencion médica que brinda un gran
nuamero de funcionalidades y es de muy facil configuracion. El mismo opera en tres areas de gestion de la
informacion, como son la historia clinica, agendas y facturacion posibilitando proveer para estas areas una
gran variedad de servicios y funcionalidades entre los que se pueden encontrar administracion de
productos 6 servicios, facturas y control de gastos, compras, cobro de facturas, control de caja entre otros.
(11)

1.2.1.3. Michigan

El Michigan es un sistema de gestion de la informacién médica de origen argentino que incluye variadas
opciones dentro de sus modulos. El mismo abarca de una forma muy genérica el tratamiento de la
informacion gestionada en los centros de salud en argentina. Su sistema de facturacion se encuentra
basado fundamentalmente en el nomenclador argentino INOS que regula el precio de las prestaciones
médicas en el territorio nacional. También cuenta con otros servicios como son la contrataciéon, factura
ambulatoria, facturas a internados, titulares que son las personas responsables de pagar los gastos de un
paciente entre otros. (12)

Este sistema también se especializa en trabajar los procesos de facturacion. De modo que incluye en sus
funcionalidades distintos modulos dedicados a gestionar esta informacion. Entre estos se pueden

encontrar los de facturacion de internados, facturacion ambulatoria y administracion.
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1.2.2. Sistemas nacionales

1.2.2.1. Sistema de Informacion Hospitalaria HIS

El Sistema de Informacion Hospitalaria HIS es un producto Web desarrollado mediante la colaboracion de
ingenieros espafoles y la CUJAE. Para su implementacién se utliz6 PHP como lenguaje de
programacion. Este software cuenta con un conjunto de modulos como son admision, hospitalizacion,
consulta, laboratorio, configuracion, emergencias, banco sangre, facturacion entre otros. El mddulo de
facturacion permite facturar las prestaciones al paciente ya sea de forma integrada a los moédulos o de
forma separada. También permite la creacion de presupuestos y de paquetes de prestaciones ademas de
generar distintos reportes de suma importancia para la institucion.

1.2.2.2. Sistema Integral Econdmico Administrativo RODAS XXI

El Sistema Integral Econémico Administrativo Rodas XXI| es un software econdmico administrativo
desarrollado por la empresa CITMATEL en el afio 1999 utilizando ACCESS como gestor de base de datos
y evoluciond hacia la Version 3.0 sobre SQL en el afio 2005. EI mismo esta conformado por un conjunto
de modulos como son finanzas el cual permite el control de los movimientos financieros dentro de la
entidad; activos fijos que permite el control de los activos fijos tangibles dentro de la entidad, inventario,
almacén, costos ademas de facturacién y otros. EI modulo de facturacion permite entre otras cosas
realizar facturas, pre facturas y re-facturas. También permite realizar la facturacion en moneda nacional y
en divisas. Genera distintos informes como son: factura, pre factura, productos mas vendidos entre otros.
(13)

Estos sistemas en la actualidad se encuentran en explotacion y son capaces de gestionar total o
parcialmente la facturacién en las distintas instituciones hospitalarias. Sin embargo estos sistemas en
ocasiones producto a cualidades de los mismos como pago por propiedad y entorno Web o escritorio,

como se muestra en la siguiente tabla, se hace ineficiente su uso o implantacion en algunas instituciones.

10
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e - Ao de
Software Aplicacién Aplicacién _
Nombre - Plataforma lanzamiento al
propietario Web escritorio
mercado
Net clinicas X X Windows 2009
SALUS X X Windows 1995
Michigan X X Windows 1998

Sistema de

Informacion Multi-

. . X 2008
Hospitalaria plataforma

HIS

Sistema
Integral
Econdmico X X Windows 2004
Administrativo
RODAS XXI

Tabla 1. Caracteristicas de sistemas existentes que gestionan la facturacion médica.
1.3. Tendencias y tecnologias actuales a considerar

No se puede hablar de un software de calidad sin tener en cuenta las tendencias y tecnologias
informaticas existentes a nivel mundial. Siendo para ello necesario hacer una correcta seleccion de las
herramientas y técnicas a utilizar para lograr que el producto cumpla con la mayor calidad los requisitos
definidos por el equipo.

La tendencia en la actualidad para el desarrollo de software es la utilizacién de herramientas libres de
licencias, donde los sistemas para la facturacion no estan libres de esta tendencia. También se busca que
los mismos sean cada vez mas configurables y multiplataforma logrando asi su funcionamiento en

cualquier sistema operativo con la menor cantidad de cambios posibles.

11
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1.3.1 Aplicaciones Web

Una aplicacion Web ofrece una gran variedad de ventajas, posibilitando las condiciones necesarias para
un buen funcionamiento del proyecto. Estas aplicaciones son sistemas donde los usuarios a través de la
red pueden acceder a un servidor utilizando la arquitectura cliente-servidor. La misma permite que
cualquier cambio o actualizacion que se haga en la aplicacion y se actualice en el servidor, al mismo

tiempo sea vista por los usuarios sin tener que ir actualizando por estaciones de trabajo.

Los procesos de instalacion de una aplicacion Web son sumamente sencillos ya que pueden realizarse en
el servidor y los usuarios mediante el navegador acceden al mismo sin involucrarse en el proceso. Estas
aplicaciones no dependen de una plataforma especifica posibilitando que si existen variaciones en el

sistema no se vea afectada su posterior utilizacion.

Entre las principales desventajas que presentan las aplicaciones Web se encuentran que necesitan de

una conexion veloz y permanente, situacion que en algunos casos puede tener dificultad.
1.3.2 Patron de arquitectura

1.3.2.1 Modelo - Vista — Controlador (MVC)

La arquitectura Model-View-Controller (MVC), esta formada por tres niveles donde:

» El modelo representa la informacion con la que trabaja la aplicacion, es decir, su légica de negocio.
» Lavista transforma el modelo en una pagina Web que permite al usuario interactuar con ella.
» EIl controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios

apropiados en el modelo o en la vista.

La arquitectura MVC separa la l6gica de negocio, el modelo y la presentacion (la vista) por lo que se
consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. Si por ejemplo, una misma aplicacién debe
gjecutarse tanto en un navegador estandar como un navegador de un dispositivo moévil, solamente es
necesario crear una vista nueva para cada dispositivo; manteniendo el controlador y el modelo original. El
controlador se encarga de aislar al modelo y a la vista de los detalles del protocolo utilizado para las
peticiones (HyperText Markup Language (HTTP), consola de comandos, email). El modelo se encarga de
la abstraccion de la logica relacionada con los datos, haciendo que la vista y las acciones sean

independientes de, por ejemplo, el tipo de gestor de bases de datos utilizado por la aplicacion. (14)

12
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1.3.3 Entornos distribuidos

1.3.3.1 Modelo Cliente =Servidor

La arquitectura cliente - servidor no es mas que un modelo para el desarrollo de sistemas en el cual las
transacciones se dividen en procesos independientes que colaboran entre si. Tiene como principal
objetivo intercambiar informacién, denominandosele cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los
recursos y servidor al proceso que responde a las solicitudes. En este tipo de modelo las aplicaciones se
dividen de forma que el servidor contiene la parte que debe ser compartida por varios usuarios y en el
cliente permanece sdlo lo particular de cada uno. (15)
El modelo tiene como ventaja que los desarrollos son mas cortos, existe una mayor duracién de las
aplicaciones, es posible reconfigurar el servidor o los clientes sin la necesidad de alterar los programas
que constituyen la aplicacion. Y ademéas permiten un aumento de rendimiento y reduccion de gastos,
debido a que la aplicacion se puede redistribuir por distintas maquinas.
Este modelo tiene como arquitectura basica:

» Interfaz de Usuario: La presentacion al usuario, con las entradas de datos y las consultas.

> Reglas de Negocio: El procesamiento de la informacion.

» Accesos a Datos: El control del almacén de datos.

1.3.4 Tecnologias libres

Entre los aspectos méas importantes de la factibilidad a la hora de decidirse por alguna herramienta o
tecnologia se encuentran el costo de produccion, despliegue y utilizaciéon del sistema. Si el software es
muy costoso generalmente sera utilizado por un pequefio grupo de personas, esto esta dado por la poca
accesibilidad en ocasiones y los costos de las licencias propietarias que los sustentan. Por lo que es
recomendable para el desarrollo del software la utilizacion de herramientas libres, las cuales permitan
desarrollar un producto de alta calidad y con costos minimos.

1.3.5 Capade presentacion

La capa de presentacion es la encargada de mostrar la informacion de los datos mediante los distintos
componentes visuales. Siendo esta la encargada de solicitar y recibir los servicios que ofrecen otros
componentes independientemente del nivel que pertenezcan haciéndolo de forma elegante y traspare nte

ante el usuario.
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1.3.5.1 Java Server Faces (JSF)

El Java Server Faces es un framework de desarrollo basado en el Modelo Vista Controlador (MVC). Este
framework permite desarrollar de forma sencilla y eficaz interfaces de usuarios muy distintas a las
acostumbradas en las aplicaciones Web, ademas el mismo permite la compatibilidad entre tecnologias

como son Java Server Page (JSP), RichFaces y otras méas que seran mencionadas a continuacion. (16)

1.3.5.2 RichFaces

RichFaces es una libreria de cddigo abierto la cual permite afiadir capacidades Ajax a aplicaciones
desarrolladas con JSF sin la utilizacién de JavaScript. Esta libreria se integra perfectamente con Seam,
también incluye ciclo de vida, validaciones, conversores y gestiona los recursos tanto estaticos como
dinamicos. (17)

1.3.5.3 Ajax

Asynchronous JavaScript + XML (Ajax) no es un lenguaje de programacion si no una forma de utilizar las
normas existentes. Su utilizacion posibilita actualizar la pagina o una parte de esta sin necesidad de
recargar la pagina el intercambio de datos con un servidor. Se puede utilizar en multiples plataformas pues

esta basada en estandares abiertos como JavaScript y Document Object Model (DOM). (18)

1.3.5.4 Ajaxdjsf

Ajax4jsf es una libreria de codigo abierto que se integra totalmente en la arquitectura de JSF y extiende la
funcionalidad de sus etiquetas dotandolas con tecnologia Ajax de forma limpia y sin afadir codigo
JavaScript.

Ajax4jsf presenta mejoras sobre los propios beneficios del framework JSF incluyendo el ciclo de vida,
validaciones, facilidades de conversion y el manejo de recursos estaticos y dindmicos. Permite definir un
evento en una pagina que invoca una peticion Ajax y luego las areas de la pagina deberian sincronizarse

con el arbol de componentes JSF después de que la peticion Ajax cambie los datos en el servidor. (19)

1.3.5.5 Facelets

Es un framework ligero cuya funcion principal es permitir la utilizacién de plantillas en JSF. El mismo tiene
como principales ventajas la construccion de interfaces basadas en plantillas, la rapida creacion de

componentes por composicion y la facil creacion de funciones y librerias de componentes. (20)
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1.3.5.6 XHTML

Extensible Hypertext Markup Language (XHTML) es una version mas estricta y limpia de HTML, que nace
precisamente con el objetivo de remplazar a HTML ante su limitacion de uso con las cada vez mas
abundantes herramientas basadas en Extensible Markup Language (XML). XHTML extiende HTML 4.0
combinando la sintaxis de HTML, disefiado para mostrar datos, con la de XML, disefiado para describir los
datos. (21)

1.3.5.7 Seam Ul

Son una serie de controles JSF altamente integrables con JBoss Seam que adicionan varias mejoras a
JSF, desde validacion, expresiones Extended EL, hasta la integracion de la navegacion en la interfaz de
usuario basada en pageflows o procesos del negocio. Contienen propiedades que incluye entre otros, la
simplificacion de etiquetas y anotaciones de componentes JSF. (22)

1.3.6 Capade negocio

La capa del negocio es la encargada de recibir las solicitudes y presentar los resultados utilizando la capa

de presentacion, al mismo tiempo que invoca la capa datos para almacenar o recuperar informacion.

1.3.6.1 Seam

Seam es una potente plataforma de desarrollo de codigo abierto realizada para construir aplicaciones Web
en Java. La misma integra tecnologias como Ajax, Java Server Faces (JSF), Java Persistence API (JPA),
Enterprise Java Beans (EJB 3.0) y Business Process Management (BPM) en un sistema unificado con
sofisticadas herramientas. Seam también se integra perfectamente con otros frameworks entre los que se
encuentran RichFaces, ICEFaces, MyFaces, Hibernate y Spring. (23)

Seam ha sido disefiado desde cero para eliminar la complejidad, tanto en la arquitectura como los niveles
de la Interfaz de Programacion de Aplicaciones (Application Programming Interface 6 API). Permite a los
desarrolladores ensamblar aplicaciones Web complejas utilizando simples clases de Java, un rico
conjunto de componentes de interfaz de usuario y muy poco XML. Elimina los errores mas comunes que
se encuentran en las aplicaciones Web tradicionales. (24)

15



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

1.3.7 Capade datos

La capa de acceso a datos contiene principalmente las tecnologias utilizadas para acceder y persistir los
datos. Se encuentra conformada por uno o mas gestores de bases de datos encargados de almacenar,

recibir y recuperar la informacion a través de los componentes agrupados en la misma.

1.3.7.1 Hibernate

Esta es una herramienta de Object-Relational mapping (ORM) para la plataforma Java, que facilita el
mapeo de atributos entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicacion
mediante archivos declarativos XML; permitiendo establecer estas relaciones. La misma, brinda la
posibilidad de generar bases de datos en cualquiera de los entornos soportados: Oracle, DB2, MySq|,
ademas de ser una herramienta de codigo abierto. (25)

Hibernate busca solucionar el problema de la diferencia entre los dos modelos de datos coexistentes en
una aplicacion: el usado en la memoria de la computadora (orientacion a objetos) y el usado en las bases
de datos (modelo relacional). Permite al desarrollador detallar cémo es su modelo de datos, qué
relaciones existen y qué forma tienen. Con esta informacion Hibernate le permite a la aplicacion manipular
los datos de la base operando sobre objetos, con todas las caracteristicas de la Programacion Orientada a
Objetos (POO).

La herramienta convertird los datos entre los tipos utilizados por Java y los definidos por SQL. Ademas,
genera las sentencias SQL vy libera al desarrollador del manejo manual de los datos que resultan de la
ejecucion de dichas sentencias, manteniendo la portabilidad entre todos los motores de bases de datos

con un ligero incremento en el tiempo de ejecucion.

1.3.7.2 Enterprise Java Bean 3 (EJB 3)

Los EJB son una de las Interfaces de Programacion de Aplicaciones, cuyo acronimo en inglés es
Application Programming Interface (API). Estos proporcionan un modelo de componentes distribuido
estandar del lado del servidor. El objetivo de los EJB es dotar al programador de un modelo que le permita
abstraerse de los problemas generales de una aplicacién empresarial para centrarse en el desarrollo de la
l6gica de negocio en si. (26)

El hecho de estar basado en componentes permite que éstos sean flexibles y sobre todo reutilizables.

Incluida en este estandar se encuentra la Java Persistence APIl, mas conocida por su sigla JPA, es la API
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de persistencia desarrollada para la plataforma Java Enterprise Edition (Java EE). Esta API busca unificar
la manera en que funcionan las utilidades que proveen un mapeo objeto-relacional. El objetivo que
persigue el disefio de esta API es no perder las ventajas de la orientacion a objetos al interactuar con una
base de datos como sucedia con EJB 2 y permitir usar objetos regulares conocidos como Plain Old Java
Object (POJOs), los cuales permiten obtener servicios, ejecutando pequefias porciones de codigo en el
contenedor EJB.

1.3.8 Sistema Gestor de Base de Datos

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) es un conjunto de programas que permiten crear y
mantener una base de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad. Por lo que se trata
de un software de proposito general. Ejemplos de SGBD son Oracle y SQL Server, PostgreSQL, entre
otros. (27)

1.3.8.1 PostgreSQL

Es un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) que ofrece una potencia adicional al incorporar los
conceptos de clases, herencia, tipos y funciones; de modo que los usuarios puedan extender facilmente el
sistema. PostgreSQL incluye reglas, restricciones, disparadores y una integridad transaccional que le
aportan flexibilidad y potencia. (28) Estas caracteristicas incorporan a este gestor en la categoria de las
bases de datos identificadas como objeto-relacionales, aunque este incluye algunos detalles

pertenecientes al mundo de las bases de datos orientadas a objetos. (29)

1.3.9 Tecnologias horizontales

1.3.9.1JavaEE5

Esta tecnologia incluye varias especificaciones de AP, tales como Java Database Conectivity (JDBC),
Java Remote Method Invocation (RMI), Java Message Service (JMS), servicios Web, XML, email y define
como coordinarlos. Java EE 5 también configura algunas especificaciones que incluyen Enterprise
JavaBeans, servlets, portlets, JavaServer Pages y varias tecnologias de servicios Web, ademas de
permitir desarrollar y ejecutar aplicaciones en lenguaje de programacién Java con arquitectura de N

niveles distribuidos. (30)

Esto permite al desarrollador crear una aplicacion de empresa portable entre plataformas y escalable, a la
vez que se integra con tecnologias anteriores. Otros beneficios afiadidos son, por ejemplo, que el servidor
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de aplicaciones puede manejar transacciones, la seguridad, escalabilidad, concurrencia y gestion de los
componentes desplegados, significando que los desarrolladores pueden concentrarse mas en la légica de

negocio de los componentes en lugar de en tareas de mantenimiento de bajo nivel.

1.3.9.2JRE6

El Java Runtime Environment (JRE) esté destinado a desarrolladores de software y proveedores para la
distribucion de sus aplicaciones. Este contiene la maquina virtual Java, las bibliotecas de clases en tiempo
de ejecucion, y el lanzador de aplicaciones Java que son necesarios para ejecutar los programas escritos
en este lenguaje de programacion. Estad compuesto ademas por las librerias de clases estandar que

implementan las API de Java. (31)
1.3.10 Herramientas

1.3.10.1 Eclipse

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado de cddigo abierto y multiplataforma para desarrollar lo que el
proyecto llama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”. Esta plataforma, tipicamente ha sido usada para
desarrollar entornos de desarrollo integrados (IDE), como el IDE de Java llamado Java Development
Toolkit (JDT) y el compilador (ECJ) que se entrega como parte de Eclipse. El entorno de desarrollo
integrado (IDE) de Eclipse emplea mdédulos para proporcionar toda su funcionalidad al frente de la
plataforma de los llamados clientes ricos. Esto lo diferencia de otros entornos monoliticos donde las
funcionalidades estan todas incluidas, las necesite el usuario o no. Este mecanismo de modulos es una
plataforma ligera para componentes de software, que adicionalmente permite al Eclipse extenderse,
usando otros lenguajes de programacion como C/C++, Python y Java. (32)

1.3.10.2 JBoss Tools

Es un conjunto de herramientas para Eclipse que permiten el manejo de diferentes frameworks que
facilitan el desarrollo de aplicaciones. JBoss Tools dispone de plugins que proporcionan soporte en
Eclipse para Hibernate, JBoss AS, Drools, JBPM, JSF, XHTML, Seam, Smooks, JBoss ESB o JBoss

Portal, entre otros. (33)

18



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

1.3.10.3 JBoss Server

JBoss Application Server es el servidor de aplicaciones de codigo abierto mas ampliamente desarrollado
del mercado, por ser una plataforma certificada JEE, incluyendo los servicios adicionales como clustering,
caching y persistencia. JBoss es ideal para aplicaciones Java y aplicaciones basadas en la Web. También

soporta EJB 3, lo que proporciona que el desarrollo de las aplicaciones sea mucho més simple. (34)
1.3.11 Herramienta de modelado

1.3.11.1 Visual Paradigm para UML

Visual Paradigm es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo
de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El software de
modelado UML ayuda a una mas répida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor
coste. Pemite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cdodigo inverso, generar codigo desde
diagramas y generar documentacion. La herramienta UML CASE también proporciona abundantes

tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML. (35)

1.3.11.2 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

Es una metodologia flexible de desarrollo de software que proporciona practicas recomendadas probadas
y una arquitectura configurable. La misma esta basada en las mejores préacticas adoptadas en miles de
proyectos en todo el mundo. Evita tener que crear desde cero y favorece la reutilizacion de los procesos

gue han tenido éxito para otras organizaciones. (36)

Ofrece una capacidad de los patrones que permiten a los administradores de proyectos rapidamente
agregar o quitar trozos reutilizables de los procesos de solucion a problemas comunes. Debido a que no
hay dos proyectos iguales, permite a los jefes de proyecto modificar el proceso para atender las

necesidades de proyectos especificos. (37)

La eleccion de RUP conlleva a un entorno de desarrollo limpio y de calidad basado en sus 6 principios de

desarrollo:

» Adaptar el proceso.
» Equilibrar prioridades.
» Demostrar valor iterativamente.
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» Colaboracion entre equipos.
» Elevar el nivel de abstraccion.

> Enfocarse en la calidad.

1.3.11.3 Notacion para el Modelado de Procesos del Negocio (BPMN)

Business Process Modeling Notation (BPMN) es una notacion grafica que describe la logica de los pasos
de un proceso de negocio. Esta notacion ha sido especialmente disefiada para coordinar la secuencia de
los procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes de las diferentes actividades. La misma
proporciona un lenguaje comun para que las partes involucradas en el proyecto puedan comunicar los
procesos de forma clara, completa y eficiente. De esta forma, BPMN define la notacion y semantica de un
Diagrama de Procesos de Negocio (BPD). (38)

Basado en una técnica de diagramas de flujo muy similar a los diagramas de actividad de UML. El objetivo
principal de BPMN es apoyar la gestion de procesos de negocio tanto para usuarios técnicos como para

los usuarios de negocio. (39)

13114 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML es un lenguaje de modelado para especificar o para describir métodos y procesos. Se utiliza para
definir un sistema, para detallar los artefactos en el mismo y para documentar y construir. En otras
palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo. Este se puede aplicar en el desarrollo de
software entregando gran variedad de formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de
software tal como RUP, pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso utilizar. (40)

Este lenguaje permite mejorar el soporte a la planeacion y el control del proyecto, por consiguiente,
posibilita mejorar los tiempos totales de desarrollo. Ademas, logra encaminar el desarrollo del

escalamiento en sistemas complejos de mision critica y una alta reutilizacion y minimizacion de costos.

Con el estudio del presente capitulo se describieron los diferentes conceptos relacionados con la
facturacion de los servicios médicos. Se llegd a la conclusion de que los sistemas analizados que
implementan moédulos de facturacion o semejantes, no cumplen con las expectativas necesarias pues no

son basados en sistemas libres ni multiplataforma.

Para resolver estas dificultades se estudiaron las tecnologias que pueden hacer posible la creacién de un

Mdbdulo de Facturaciéon del Sistema de Informacion Hospitalaria alas HIS. Por lo que se decidi6 utilizar
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Java, junto al Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL. Visual Paradigm como herramienta de

modelado y RUP como metodologia de desarrollo de software. Estos seran la base de conocimientos
necesarios para llevar a cabo la elaboracion del madulo.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

Fundamentada la problemética se continla describiendo el trabajo realizado en la facturacion desde la
prestacién médica hasta algunos de sus procesos especificos. El presente capitulo tiene como objetivo
describir los principales procesos implicados, asi como sus actores, el modelo de negocio y el sistema,
plasmando los principales requerimientos tanto funcionales como no funcionales y llegando a una

propuesta de solucién explicada en términos de casos de uso.

2.1 Objeto de estudio

2.1.1 Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accién

Dentro de una institucion hospitalaria el area de facturacion es la encargada de gestionar la informacion
de un paciente en términos de contabilidad, a partir de la llegada del mismo al hospital, son registrados los
servicios, prestaciones y medios consumidos por él. Estas acciones son agrupadas en procesos mediante
los cuales los especialistas de facturacion son los encargados de recolectar y registrar la informacion de
las prestaciones ofrecidas por la institucion para una posterior facturacion.

El proceso de facturacion de prestaciones ambulatorias dirige y procesa toda la informacién de un
paciente referente a los servicios brindados al mismo siempre y cuando sean ambulatorios. Se puede
tener referencia de los servicios de emergencias, especificamente examenes, cirugias, trasfusiones hasta

la posible autopsia al paciente.

El proceso de facturacion de internados es dirigido por el especialista encargado de facturacion, el mismo
recibe y procesa la informacion de un paciente desde el momento en que es ingresado en la institucion

hasta su posterior egreso.

Estos servicios prestados al paciente pueden ser evaluados contablemente de dos formas, una de ellas es
por lista de precios pudiendo seleccionar independientemente cada uno de las prestaciones por separado
y la otra forma seria agrupando por médulo de prestaciones anteriormente definidas por algin convenio
previo con una compafiia de seguros u Obra Social.

“Luego de registrar toda la informacion posible del paciente atendido, las prestaciones son enlazadas con

un precio ya establecido, de esta manera, se emite una factura final.” (41)
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Estos procesos culminan con el envio de la hoja de facturacion a la caja del hospital para su posterior
aprobacion, pago y archivo.

El especialista de facturacion es el principal encargado de registrar los convenios entre Obras Sociales y
la entidad hospitalaria, este proceso comienza cuando la Obra Social decide establecer en el hospital un
grupo de prestaciones o0 una agrupacion de estas, las cuales seran sufragadas por la Obra Social cuando
sea atendido un paciente que mantenga un contrato o seguro con dicha Obra Social. Cuando la Obra

Social es creada dentro de la institucion se crea una afiliacion Obra Social - Institucion Hospitalaria.

El paciente dentro de la institucion tiene la posibilidad de hacer una peticion de un presupuesto, el cual
semejante a una factura agrupa las prestaciones que en un futuro puede recibir el paciente, estableciendo
todos los parametros para la misma, digase paciente solicitante del presupuesto, posible pagador de la
misma, y el listado 6 modulo de prestaciones. El especialista en facturacion es el encargado directo de

este proceso.

Registrar abonos se encuentra también dentro de los procesos que son manejados directamente por el
especialista en facturacion. El paciente paga un monto establecido por €l y es registrado para un posterior

uso en el pago de alguna factura.

El proceso de cierre de caja periddico se encuentra subordinado directamente al especialista de
facturacion especificamente en el encargado de caja, el cual al finalizar el periodo establecido para los
cambios de turnos comprueba la cantidad de efectivo en dependencia de las facturas que han sido
cobradas. Al final de este proceso es generado un reporte de cierre de caja dejando plasmado los detalles

del cierre en ese periodo o fecha.
El encargado de caja es el que debe emitir los reportes referentes a las prestaciones y facturas realizadas
en la institucién hospitalaria, con el objeto de obtener los datos necesarios para realizar posteriormente

una correcta planificacion y prediccion financiera.

2.2 Informacion que se maneja

Una vez analizado y descrito el proceso que sigue una factura, se definen las actividades a automatizar y
se realiza un analisis donde se establecen las funcionalidades del sistema. Una vez que estos procesos
sean automatizados se esta garantizando la eficiencia en el trabajo de la facturacion dentro de las
instituciones hospitalarias. Para esto se propone implementar un sistema capaz de manejar la informacion

referente a la facturacion de una forma eficiente, rapida y poco compleja.

23



Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

“La creacion del modulo de Facturacion del Sistema de Informacion Hospitalaria alas HIS, facilitara la
gestion a través de facturas electrénicas, la generacion de reportes, la automatizacion de los calculos, asi

como el procesamiento de la informacién requerida.” (42)

Se toma como centro de referencia la factura, que no es mas que el elemento legal que se emite luego de
finalizada la atencion médica. La misma contiene datos como: nimero de factura, fecha de expedicion,
nombre del paciente, direccion domiciliaria, carné de identidad, datos del emisor, prestaciones del
paciente, precio de las prestaciones, tipo impositivo del Impuesto del Valor Agregado (IVA) y fecha de
prestacion del servicio. La factura se vera asociada directamente a la Hoja de factura.

La Hoja de factura contiene toda la informacion personal del paciente obtenida de su Historia Clinica,
nombre, apellidos, carné de identidad, direccién domiciliaria. Recoge también, la informaciéon de las
distintas prestaciones y servicios ofrecidos al paciente durante su estancia en el hospital. Las prestaciones
estaran vinculadas a un listado de precio que define el precio para cada una de ellas, con el objetivo de la
facturacion de las prestaciones del paciente.

El registro de Obra Social es el encargado de almacenar los datos de una obra social y la fecha de la
afiliacion con la institucion hospitalaria. Se encuentra relacionado directamente con el registro de
convenios, el cual almacena los datos referentes a la obra social convenida, las prestaciones que estarian
regidas bajo ese convenio, ya sea en listado de precios 6 modulos de prestaciones que agrupan una serie
de prestaciones. También puede establecerse en los convenios el porciento de aseguramiento para el

pago de las prestaciones.

Los presupuestos muy parecidos a las hojas de factura almacenan toda la informacion referente al
paciente y los servicios o prestaciones a las cuales puede llegar a ser sometido en un futuro el paciente.
El objetivo del presupuesto viene dado por la necesidad del paciente de conocer cuanto puede costarle
una serie de tratamientos, prestaciones o servicios en la institucién hospitalaria. Los presupuestos pueden

llegar a ser convertidos en hojas de facturas, facilitando la gestion de las mismas.

Los abonos son depositos de efectivo por parte de un paciente para posteriormente ser utilizado en el
pago de facturas. Los mismos pueden contener como datos el monto o cantidad de dinero abonada por el
paciente, el numero de la cuenta del paciente asociada a ese abono y la fecha de registro del mismo.
Estos abonos seran seguidos mediante un registro de uso de los mismos, guardando la informacién de su

utilizacion, digase fecha en la que fue utilizado y la cantidad de dinero utilizada en esa oportunidad.
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Los registros de cierre de caja tienen como tarea fundamental almacenar la informacion referente al
periodo entre cambios de turnos en los cuales se contabilizan las facturas emitidas, pagadas y
pendientes. Estos registros pueden ser aprobados una vez que se comprueba la cantidad de dinero en

cajay la cantidad de dinero en el sistema validando asi su aprobacién o su desaprobacion justificada.

Otras entidades objeto de automatizacién serian: Reporte de cirugia, contiene la informacion de las
cirugias realizadas, si las mismas han sido emergencias o no, y si el resultado de las mismas ha sido el
esperado; Reporte de trasfusiones, permite determinar si el paciente se realizd una trasfusion y obtener
los datos de la misma; Hoja de emergencia, permite conocer de un paciente motivo de consulta, nivel de
gravedad y datos personales del acompariante.

También se pueden ver: Indicaciones del médico, permite obtener la informacién de los servicios ofrecidos
al paciente; Reporte de examenes de anatomia patolégica, permite conocer los examenes patolégicos a
los que ha sido sometido el paciente asi como las especificidades de estos; Stock de enfermeria, permite
conocer los datos de las indicaciones médicas, el servicio al que pertenece, fecha y hora del cumplimiento
del tratamiento. En este Ultimo se obtendran similarmente los medicamentos indicados, dosis entre otros

datos de los mismos.

En caso de fallecer el paciente se podran obtener los detalles del fallecimiento y de la autopsia en caso de
haber sido solicitada, el mismo es el Reporte de defuncion, contiene fecha y hora de la muerte, nUmero de

la autopsia, médico de guardia, persona que autoriza y parentesco.
2.3 Modelado del negocio

Para un mejor entendimiento del funcionamiento de la institucion donde sera implantado el producto se
realiza el flujo de trabajo Modelado del negocio. En analisis exhaustivo de este capitulo es fundamental,
pues es aqui donde coexiste el marco comun de entendimiento entre los desarrolladores, los clientes y el

usuario final.

Para realizar el modelado de los procesos fue usada la notacion Business Process Modeling Notation
(BPMN), este notacién de modelado garantiza una mejor visibilidad de las actividades que se realizan y
ayuda a lograr un mejor entendimiento del flujo de trabajo existente entre las areas hospitalarias, 1o que

permite definir con claridad las actividades innecesarias a la hora de automatizar el negocio. (43)
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2.3.1 Definicién de roles

Un trabajador del negocio representa el rol que juega alguien en especifico o algo dentro del negocio y
gue a la vez realiza alguna actividad dentro del mismo. Un trabajador del negocio colabora con otros
trabajadores del negocio, se notifica de acontecimientos del negocio y manipula entidades de negocio
para realizar sus responsabilidades.

Trabajadores del Negocio

Rol Funcionalidad

Encargado de la facturacion ambulatoria Rol encargado de registrar todos los servicios
ofrecidos a un paciente durante la atencion
ambulatoria, para la posterior valuacion de precios
y pre-facturacion.

Encargado de la facturacion en internados Rol encargado de registrar todos los servicios
ofrecidos al paciente a partir del ingreso de este a
la institucién, hasta su posterior egreso, para

realizar la valuacion de precios y pre-facturacion.

Encargado de caja Rol encargado de aprobar o anular la factura
realizada, luego de la revision de la misma.
Gestiona todas las facturas de la institucion, y es
responsable por la generacion de todos los
reportes necesarios para esta.

Tabla 2. Trabajadores del negocio.

2.3.2 Diagramas de procesos del negocio

La Notacién para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN por sus siglas en ingles) es una notacion
grafica comun para cerrar la brecha de comunicacion que frecuentemente se presenta entre el disefio de

los procesos de negocio y procesos publicos o privados, asi como conceptos avanzados de modelado.

Esta notacion permite construir diagramas de procesos de una forma mas sencilla y mucho mas eficiente.
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Dentro de la misma se encuentran eventos que definen inicio y fin de una accion logica en el flujo de los
procesos o0 subprocesos. Las actividades se relacionan entre si por un flujo secuencial. Las bifurcaciones
determinan la ramificacion del flujo a través de decisiones. Y los artefactos definen los documentos o

registros que son creados, modificados, enviados o recibidos entre las actividades.
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Diagrama del proceso de negocio “Procesos de facturacién”
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Figura 1. Diagrama del proceso del negocio “Procesos de facturaciéon”.

28



Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

Diagrama del proceso de negocio “Registrar prestaciones ambulatorias”
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Figura 2. Diagrama del proceso del negocio “Registrar prestaciones ambulatorias”
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Diagrama del proceso de negocio “Registrar prestaciones de internados”
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Figura 3. Diagrama del proceso del negocio “Registrar prestaciones de internados”.
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Diagrama del proceso de negocio “Realizar facturacion”
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Figura 4. Diagrama del proceso del negocio “Realizar facturacion”.
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Diagrama del proceso de negocio “Registrar presupuesto”
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Figura 5. Diagrama del proceso del negocio “Registrar presupuesto”.
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Diagrama del proceso de negocio “Cierre de caja”
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Figura 6. Diagrama del proceso del negocio “Cierre de caja’.

2.4 Especificacion de los requisitos del sistema

Los requisitos para un sistema son la descripcion de los servicios proporcionados por el sistema y sus
restricciones operativas. Estos requerimientos reflejan las necesidades de los clientes de un sistema que
ayude a resolver algin problema como el control de un dispositivo, hacer un pedido o encontrar
informacion. El conjunto de todas las necesidades es el fundamento para el consiguiente desarrollo del
sistema o componente. (44)
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2.4.1. Requisitos funcionales

RF1 Crear forma pago

RF2 Ver detalles forma de pago
RF3 Modificar forma de pago
RF4 Eliminar forma de pago
RF5 Buscar forma de pago
RF6 Crear convenio

RF7 Ver detalles de convenio
RF8 Modificar convenio

RF9 Eliminar convenio

RF10 Buscar convenio

RF11 Ver datos del convenio

RF12 Seleccionar listado de prestaciones del

convenio

RF13 Seleccionar modulos de prestaciones

convenio

RF14 Exportar datos del convenio
RF15 Crear obra social

RF16 Ver detalles obra social
RF17 Modificar obra social

RF18 Eliminar obra social

RF19 Buscar una obra social
RF20 Ver datos obra social

RF21 Exportar datos obra social

RF22 Seleccionar paciente

RF35 Ver datos de cierre de caja

RF36 Exportar cierre de caja

RF37 Crear presupuesto

RF38 Ver detalles presupuesto

RF39 Modificar presupuesto

RF40 Eliminar presupuesto

RF41 Buscar presupuesto

RF42 Ver dato presupuesto

RF43 Exportar presupuesto

RF44 Crear factura

RF45 Establecer forma de pago de la factura
RF46 Ver detalles factura

RF47 Modificar factura

RF48 Eliminar factura

RF49 Buscar factura

RF50 Ver datos factura

RF51 Exportar factura

RF52 Establecer estado de emision de una factura
RF53 Buscar las prestaciones ofrecidas al paciente
RF54 Buscar otros consumos ofrecidos al paciente
RF55 Registrar las prestaciones

RF56 Buscar el precio de las prestaciones

ofrecidas al paciente

RF57 Crear moneda de trabajo
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RF23 Crear abono

RF24 Ver detalles abonos

RF25 Modificar abono

RF26 Eliminar abono

RF27 Buscar abono

RF28 Crear cierre de caja

RF29 Ver detalles cierre de caja
RF30 Modificar cierre de caja
RF31 Eliminar cierre de caja
RF32 Buscar cierre de caja

RF33 Buscar facturas cobradas y por cobrar en el

periodo

RF34 Registrar efectivo en caja y dinero electrénico

acumulado en el periodo

RF58 Ver detalles de una moneda de trabajo
RF59 Modificar moneda de trabajo

RF60 Eliminar moneda de trabajo

RF61 Buscar moneda de trabajo

RF62 Establecer moneda de trabajo

RF63 Modificar IVA

RF64 Ver detalles de IVA

RF65 Valuar las prestaciones

RF66 Editar prestaciones

RF67 Registrar otros consumaos ofrecidos al
paciente

RF68 Generar prestaciones

RF69 Generar prestaciones por area

Tabla 3. Requisitos funcionales.
2.4.2 Requisitos no funcionales

2421 Usabilidad

El sistema estard disefiado de manera que los usuarios adquieran las habilidades necesarias para

explotarlo en un tiempo reducido. Para los usuarios que requieren de un dominio basico del sistema se

propone como maximo un periodo de aprendizaje de 20 dias; mientras que, para un dominio avanzado se

propone un periodo maximo de 30 dias.

24.2.2 Seguridad

e Se mantendra seguridad y control a nivel de usuario, que garantice el acceso de los mismos sélo a

los niveles establecidos de acuerdo con la funcion que realizan.

e Las contrasefias podran cambiarse so6lo por el propio usuario o por el administrador del sistema.
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e Se registraran todas las acciones que se realizan, llevando el control de las actividades de cada
usuario en todo momento.

¢ Ninguna informacion que se haya ingresado en el sistema sera eliminada fisicamente de la base
de datos, independientemente de que para el sistema, este elemento ya no exista.

e El sistema permitira la recuperacién de la informacion de la base de datos a partir de los respaldos
o salvas realizadas.

e Se mantendra un segundo nivel de seguridad a nivel de estaciones de trabajo, garantizando solo la
ejecucion de las aplicaciones que hayan sido definidas para la estacion en cuestion.

e El sistema implementard& un mecanismo de auditoria para el registro de todos los accesos
efectuados por los usuarios, proporcionando un registro de actividades (log) de cada usuario en el
sistema.

e El sistema implementard un control de cambios a determinados campos de informacién
(seleccionados por su importancia), de forma tal que sea posible determinar cuéles han sido las

actualizaciones que se le han realizado.

2.4.2.3 Rendimiento

El sistema minimizara el volumen de datos en las peticiones y ademas optimizara el uso de recursos
criticos como la memoria. Para ello se potenciara como regla guardar en la memoria caché datos y

recursos de alta demanda.

Ademas, el mismo respetara las buenas practicas de programacion para incrementar el rendimiento en

operaciones costosas para la maquina virtual de Java como la creacién de objetos.

Se debera usar siempre que sea posible el patrén Singleton para destruir referencias que ya no sean
usadas, optimizar el trabajo con cadenas, entre otras buenas practicas que ayudan a mejorar el
rendimiento.

2424 Soporte

Seguridad de acceso y administracion de usuarios

Se permitird la creacion de usuarios, otorgamiento de privilegios y roles, asignacién de perfiles y
activacion de permisos.

36



Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

Monitoreo de funcionamiento

Se permitira la administracion remota, monitoreo del funcionamiento del sistema en los centros
hospitalarios y deteccién de fallas de comunicacion.

Respaldo y recuperaciéon de base de datos

Se permitird realizar copias de seguridad de la base de datos hacia otro dispositivo de almacenamiento
externo, ademas de recuperar la base de datos a partir de los respaldos realizados.

Auditoria

Se permitira el chequeo de las operaciones y acceso de los usuarios al sistema, logrando esto mediante
un registro de trazas que almacene todas las transacciones realizadas en el sistema, indicando para cada

caso: usuario que realizo la transaccidn, tipo de operacion que se realizo, fecha y hora en que se realizo la
operacion e informacion sobre el registro modificado.

Configuracion de parametros

Se permitira establecer parametros de configuracion del sistema y actualizacién de nomencladores.
Réplica

Se permitira realizar copias de seguridad de la base de datos hacia otro dispositivo de almacenamiento
externo, ademas de recuperar la base de datos a partir de los respaldos realizados.

2425 Hardware

Estaciones de trabajo

En la soluciéon se incluyen estaciones de trabajo para las consultas del Sistema de Informacion
Hospitalaria alas HIS, las que necesitan capacidad de hardware que soporte un sistema operativo que
cuente con un navegador actualizado y que siga los estdndares Web, se recomienda IE8, Firefox 2 o
versiones superiores. Por lo que se escogieron estaciones de trabajo de 256 Mb de memoria RAM y un

microprocesador de 2.0GHz.

Servidores

La solucion estara conformada, fundamentalmente, por servidores de alta capacidad de procesamiento y
redundancia, que permitan garantizar movilidad y residencia de la informacién y las aplicaciones bajo

esquemas seguros y confiables.
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e Servidores de Base de datos: 1 DL380 G5, Procesador Intel® Xeon® 5140 Dual - Core 4GB de
memoria 'y 2x72GB de disco y sistema operativo Linux.

e Servidores de Aplicaciones: 2 DL380 G5, Procesador Intel® Xeon® 5140 Dual - Core 4GB de
memoria y 2x72GB de disco y sistema operativo Linux.

e Servidores de Intercambio: 1 DL380 G5, Procesador Intel® Xeon® 5140 Dual - Core 2GB de
memoria y 2x72GB de disco y sistema operativo Linux.

2.4.2.6 Software

El sistema debe correr en sistemas operativos Windows, Unix y Linux, utilizando la plataforma Java (Java
Virtual Machine, JBoss AS y PostgreSQL).

El sistema deber& disponer de un navegador Web, estos pueden ser IE 8, Opera 9, Google chrome 1y
Firefox 2 o versiones superiores de estos.

2.4.2.7 Restricciones de disefio

e La capa de presentacion contendra todas las vistas y la légica de la presentacion. El flujo Web se
manejaré de forma declarativa y basandose en definiciones de procesos del negocio.

e La capa del negocio mantendra el estado de las conversaciones y procesos del negocio que
concurrentemente pueden estar siendo ejecutados por cada usuario.

e La capa de acceso a datos contendra las entidades y los objetos de acceso a datos
correspondientes a las mismas. El acceso a datos esta basado en el estandar JPA y
particularmente en la implementacién del motor de persistencia Hibernate.

24.2.8 Requisitos parala documentacion de usuarios en lineay ayuda del sistema

Se posibilitara el uso de ayudas dindmicas Y tutoriales online sobre el funcionamiento del sistema.

2429 Requisitos de interfaz

Interfaces de usuarios

Las ventanas del sistema contendran los datos claros y bien estructurados, ademas de permitir la
interpretacion correcta de la informacion. La interfaz contara con menus desplegables que faciliten y

aceleren su utilizacion. La entrada incorrecta de datos sera detectada e informada al usuario.
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Interfaces de comunicaciéon

Para el intercambio electronico de datos entre aplicaciones se usara el protocolo HL7 (Health Level
Seven). El sistema usara el formato estdndar WSDL (Web Services Description Language) para la
descripcién de los servicios Web. El sistema implementara mecanismos de encriptacion de datos para el
intercambio de informacion con sistemas externos. El sistema utilizara mecanismos de compactacion de
los datos que se intercambiaran con sistemas externos con el objetivo de minimizar el tréfico en lared y

economizar el ancho de banda.

2.4.2.10 Portabilidad

El producto podra ser utilizado bajo los sistemas operativos Linux, Unix o Windows.
2.4.3 Modelo de casos de uso del sistema

24.3.1 Definicién de actores

Actores del sistema

Actor del sistema Funcionalidad

Usuario Usuario global que permite la autenticaciéon en el
sistema y que valida al mismo dandole un rol.

Encargado de facturacion Rol encargado de interactuar con el sistema y de
gestionar todas las facturas de la institucion, es
responsable de la generacion de todos los reportes
necesarios. Ademas, se encarga de configurar y

gestionar todas las prestaciones y precios de estas.

Tabla 4. Actores del sistema
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2.4.3.2 Vista global de actores del sistema

Vista global de actores del sistema

Usuario

Encargado de facturacion

Figura 7. Actores del sistema
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24.3.3 Diagrama de casos de uso del sistema

Diagrama de caso de uso
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Figura 8. Diagrama de caso de uso del sistema “Crear factura”.
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Diagrama de caso de uso
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|
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Figura 9. Diagrama de caso de uso del sistema “Crear presupuesto”.
2.4.4 Descripcion textual de los casos de uso arquitectonicamente significativos

2441 Crear factura

CASO DE USO: Crear factura

El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcion Crear factura, el sistema
Resumen: brinda la posibilidad de introducir los datos para crear la factura, el actor introduce
los datos de la factura, el sistema crea la factura, el caso de uso termina.

Complejidad: Alta

Prioridad: Critico

El paciente debe tener registradas prestaciones o servicios que le fueron

Precondiciones:

brindados en la institucion.
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REFERENCIAS

Actores: Encargado de facturacion

Requisitos: RF22, RF44, RF45, RF52, RF53, RF54, RF55, RF56

Entidades: Factura

Ver detalles de factura

Casos de Uso:

Caso de uso comun dentro del modulo :: Seleccionar paciente

Tabla 5. Descripcion textual del caso de uso “Crear factura”.

2442 Crear presupuesto

CASO DE USO: Crear presupuesto

El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcion Crear presupuesto, el

R sistema brinda la posibilidad de introducir los datos para crear el presupuesto, el
esumen:

actor introduce los datos del presupuesto, el sistema crea el presupuesto, el caso

de uso termina.

Complejidad: Media
Prioridad: Critico
Precondiciones: No existe.
REFERENCIAS
Actores: Encargado de facturacion

Requisitos: RF22, RF37

Entidades: Presupuesto

Ver detalles de presupuesto

Casos de Uso:

Caso de uso comun dentro del modulo :: Seleccionar paciente

Tabla 6. Descripcion textual del caso de uso “Crear presupuesto”.
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2443 Crear convenio

CASO DE USO: Crear convenio

El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcién Crear convenio, el
sistema brinda la posibilidad de introducir los datos para crear el convenio, el actor

Resumen:
introduce los datos del convenio, el sistema crea el convenio, el caso de uso
termina.
Complejidad: Media
W Critico
Precondiciones: No existe.
REFERENCIAS
Actores: Encargado de facturacion
Requisitos: RF6, RF12, RF13, RF55

Entidades: Convenio

Casos de Uso: Ver detalles de convenio

Tabla 7. Descripcion textual del caso de uso “Crear convenio”.

En este capitulo, luego de analizar los diferentes procesos del negocio dentro de la facturacién de
servicios médicos, se describieron los modelos del negocio que intervienen en la gestion de la informacion
y el flujo de los procesos dentro de la facturacién, llegando asi a las propuestas de requisitos funcionales.
Las mismas seran capaces de ofrecer al Modulo de Facturacion caracteristicas fundamentales para su
correcto funcionamiento. También se describieron los requisitos no funcionales necesarios para que la
aplicacién no presente problemas técnicos de referente a las tecnologias utilizadas. Y por ultimo se
describieron los diagramas de casos de uso, asi como los casos de uso arquitectonicamente significativos,

dando una idea mas clara de las caracteristicas de la aplicacion.
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Capitulo 3: Disefio

En el capitulo anterior se tratan en detalles las caracteristicas del sistema, describiendo los principales
procesos involucrados en la facturacion de servicios médicos. También se define el modelo de negocio,
asi como el sistema, haciendo énfasis principalmente en los requerimientos funcionales. En el presente
capitulo se describe de forma minuciosa el sistema propuesto, se explica la arquitectura definida para el
Sistema de Informacion Hospitalaria alas HIS y finalmente se muestran los principales diagramas de

clases y secuencias del disefio que contribuyen futuramente a la implementacion del sistema.
3.1 Descripcion de la arquitectura

“La arquitectura es la eje central para sistemas de alta complejidad, masivos a gran escala y altamente

interoperativos que necesitamos ahoray en el futuro”
Rolf Siegers, Raytheon

La arquitectura es el principal indicador para las cualidades de un sistema, tanto su rendimiento, su
maleabilidad, asi como la seguridad del mismo no pueden ser determinadas sin una vision unificada de la
arquitectura. La arquitectura sirve como linea que une el sistema y quienes lo desarrollan, definiendo que
tareas son ejecutadas bajo el disefio y la implementacion; provee de un andlisis temprano asegurando que
el disefio propuesto del sistema genere el rendimiento esperado.

Para el desarrollo del Modulo de Facturacion en el Capitulo 1 se proponen las herramientas,
componentes, metodologias y tecnologias a utilizar. Teniendo en cuenta esto se define como patrén de
disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC), como base de la Arquitectura. Este paradigma en la
programacion es muy utilizado en aplicaciones (como es el caso del presente médulo) Web. Como se
detalla en el capitulo 1 este patron permite la separacion de la logica del negocio, del modelo y la

presentacion, cada uno cumpliendo tareas especfificas, proporcionando un sistema mas flexible y potente.

El framework JSF permite entre sus facilidades la implantacion del patrén seleccionado, brindando la
posibilidad de separar de forma clara y precisa la informacion que se muestra al usuario de las acciones
gue el mismo ejecuta. La capa de presentacion se encuentra conformada por paginas XHTML, las cuales,
integradas por formularios que contienen controles tanto del propio JSF, como de Seam Ul y RichFaces

gue controlan y validan los datos entrados por el usuario. También se enriquece el envio de datos y la
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comunicacion de forma asincrénica con el modelo mediante la utilizacion de AJAX4JSF, logrando efectos

mucho mas agradables y naturales al intercambiar con el sistema.

La capa del negocio se encuentra constituida por clases controladoras que definen la I6gica del negocio
del modulo, asi como el manejo y validacién de los datos capturados en la capa de presentacion.
Mediante las anotaciones que Seam provee, se pueden declarar estas clases en dependencia del
contexto en que se encuentren, ya sea conversacional, de tipo pagina, evento e inclusive de sesion,

permitiendo definir el estado de los datos y las entidades que manejan.

Por dltimo, la capa de acceso a datos es la encargada de cargar, modificar, eliminar y persistir la
informacion en la base de datos ya sea una vez validada. Mediante el uso del ORM Hibernate el cual
permite el mapeo de las tablas en la base de datos como clases, facilitando en gran medida las acciones

sobre la misma.

Todas estas tecnologias se encuentran integradas al poderoso y moderno framework que es Seam, el
cual unifica las mencionadas tecnologias en un solo ambiente, logrando una via mas facil para el
desarrollo de aplicaciones empresariales complejas. Actualmente Seam se encuentra dentro de las
aplicaciones de mas alta categoria en la Java EE 5 y entre los frameworks mas populares y mas usados
para Java.

3.2 Analisis de posibles implementaciones, componentes o0 moédulos ya
existentes y que puedan ser rehusados. Estrategias de integracion.

La facturacion de servicios médicos como su nombre lo indica es el complemento que facilita el cobro de
las prestaciones médicas que son registradas una vez a un paciente en particular. El Sistema de
Informacion Hospitalaria alas HIS provee los datos de las prestaciones médicas que le asisten a un
paciente registrandose asi la informacion referente a los servicios que se brindan en la institucion
hospitalaria. Lo méas util seria lograr una integracion, en la cual cada una de las areas que proveen
facturacion o cobro de prestaciones registre los datos referentes al servicio prestado y al paciente en
cuestion. Es de suma importancia aclarar que el propio Modulo de Facturacion puede ser capaz de
registrar a un paciente las prestaciones o servicios que lo asisten dentro del hospital, pero no seria ni la

forma mas eficiente, ni la mas cémoda de resolver la situacion.
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Para lograr lo anteriormente dicho, el Modulo de Facturacion provee la clase genérica RegistrarPrestacion,
mediante la cual, los modulos que brindan servicios a facturar pueden registrar de forma simple la

prestacion ofrecida a un paciente.

Para gestionar las prestaciones dentro de la institucion seran utilizadas las tablas que contienen
informacion referente a los servicios de las areas de Blogue Quirtrgico, Anatomia Patoldgica, Consulta
Externa, Laboratorio, y también las tablas de tratamientos y componentes sanguineos de Banco de
Sangre. Este Ultimo no provee servicios activos, por lo que se propone el uso de la tabla de servicios de
Banco de Sangre, para una mejor distribucion de las prestaciones brindadas para la facturacion. También
se utiliza la tabla de servicios clinicos para determinar la estancia de un paciente en el hospital, haciendo

referencia al area de Hospitalizacion.

El Modulo de Facturacion, para el funcionamiento de varias de sus caracteristicas principales hace uso de
una de las funcionalidades utilizadas en el Modulo de Admision, la cual, presente en forma de reutilizacion
de cddigo facilita las busquedas de Historias Clinicas de pacientes, asi como, ver los detalles de las

mismas.

Para el control de las trazas de las acciones llevadas a cabo por los usuarios que interactdan con el
sistema se maneja la clase Bitacora, haciendo uso de la clase IActiveModule para la obtencién de los
datos referentes al médulo y entidad en la cual se encuentra trabajando el usuario. También se hace uso
de la clase User, la cual ofrece los datos del usuario que se encuentra autenticado, entre otras

funcionalidades.

3.3 Modelo de disefio

En el capitulo anterior se definen los requisitos funcionales que debe cumplir el médulo, expresados en
casos de uso. A continuacion se hace una descripcion detallada que fija el punto de partida para dar
solucién a dichos requisitos, pero ya desde una perspectiva mucho mas cerca de la solucién final. Se
modela el sistema de forma tal que sea capaz de cumplir con todos los requisitos, tanto los funcionales
como los no funcionales. Ademas de ver los casos de uso representados en las clases del disefio y sus

objetos, a partir de los cuales se forma el diagrama de clases del disefio.

3.3.1 Patrones del disefio

Los patrones son soluciones a problemas existentes y que pueden ser aplicados en varios contextos. Los
patrones en si permiten codificar conocimientos, estilos y principios existentes y que se han probado que

47



Capitulo 3: Disefio

son validos. Entre sus caracteristicas principales se puede ver un vocabulario de disefio comun entre los
desarrolladores, ayudan a disefiar los sistemas, independientes del lenguaje en el que se vaya a

implementar y pueden llegar a acortar la fase de disefio en un proceso de desarrollo del software.

Entre los patrones usados para el desarrollo del Médulo de Facturacion, y definido previamente por la
arquitectura del Sistema de Informacién Hospitalaria alas HIS se encuentra GRASP, el cual maneja la
asignacion de responsabilidades para cada clase. Este proporciona a una clase la posibilidad de instanciar
otras clases en dependencia de las responsabilidades asignadas, poniendo aside manifiesto los patrones
Experto y Creador, donde el primero viene siendo uno de los méas usados.

Otro de los patrones utilizados son Bajo Acoplamiento y Alta Cohesion, permitiendo la asignacion de
responsabilidades entre clases siempre estableciendo una colaboracion entre ellas, que permita dar paso

a cualquier proceso de reutilizacion.

Hibernate como ORM por excelencia de Seam implementa dentro de su estructura patrones de disefio
tales como Abstract Factory, el cual permite dentro de sus caracteristicas determinar la subclase a partir
de la cual se va a instanciar un objeto en tiempo de ejecucion. Visto desde el punto de vista de Hibernate
permite crear objetos de tipo EntityManager que es el objeto principal de la JPA utilizado para la
persistencia de los datos.

Uno de los patrones mas importantes que implementa Hibernate es el patron Query object. Este esta a
encargo de interpretar la estructura de objetos y traducirlos a consultas (querys) SQL. Haciendo uso del
mismo se pueden crear consultas referenciando a las clases y sus campos, en lugar de tablas y columnas

independientemente del esquema en que puedan estar.

También se implementado por Hibernate el patron Active Record el cual genera una clase a partir de una
tabla de la base de datos, creando una asociacion unica entre las filas de la base de datos y los objetos
del lenguaje de programacion que se esté utilizando. Patrones como Identity field, Foreing Key Mapping y
Association Table Mapping, son utilizados el primero para generar un unico ID de forma tal que se defina
un valor por el cual se identifigue una entidad; el segundo es utilizado para mapeo de relaciones uno a

muchos y el tercero para relaciones muchos a muchos.

Y finalmente como patrones de comportamiento implementados por Hibernate se encuentran Identity map

para evitar tener en memoria dos representaciones distintas del mismo objeto en transacciones de
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negocio, y Lazy Load para mantener en memoria solo los datos de los objetos que se invoquen en cada

momento, evitando problemas como carga inmoderada y dependencias circulares.

3.4 Diagrama de paquetes

Para una mejor organizacion del modelo del disefio se propone una estructura en paquetes que a su vez
agrupan subpaquetes que contienen los diagramas de clases del disefio y los diagramas de secuencia
para cada caso de uso. Existe una relacion entre paguetes donde se establecen dependencias entre las
distintas clases que lo contienen.

Entre los paquetes se encuentra un Repositorio de clases que a su vez contiene tres subpaquetes: las
Entidades, las Sesiones y las Vistas. Las Entidades contiene las entidades Autogeneradas por el ORM y
las Personalizadas o creadas para una mejor gestion. Las Sesiones agrupan las Clases Controladoras
Autogeneradas (Autogeneradas por el entorno de desarrollo), Personalizadas (Autogeneradas que llegan

a ser modificadas) y del Proceso (solo las propias del proceso).

Por dltimo el paquete de las Vistas estd compuesto con contenidos Web referentes a las paginas clientes
y los formularios que las componen, ademas contiene las vistas que interactdan con el usuario, a través

de la cual se reciben y se muestran los datos.

Otro de los paquetes son: Realizar facturacion y Registrar prestaciones, donde se crean las realizaciones

de los casos de uso.
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Diagrama de paquetes

<<Use>>
<<Uses>>

Figura 10. Diagrama de paquetes.

3.5 Estructura del disefio

Para dar una idea de como queda conformada la estructura del disefio para el médulo se tienen en cuenta
que las péaginas servidoras construyen las paginas clientes, las cuales son la interfaz visual mostrada al
usuario. Estas contienen formularios que envian la informacion hacia la pagina servidora la cual hace uso
de las clases y éstas transforman los datos en las entidades. Los formularios al mismo tiempo pueden
actualizar o consultar las entidades, logrando asi la estructura del patron Modelo-Vista-Controlador.
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3.5.1 Diagrama de clases del disefio

<<|nclude>>

Diagrama de clases del disefo

Form: Buscaanﬂura

Q <<access>>
SP: BuscarFgtturaControlador
CP: Busg§ wFicturi <<submit>>
Form: EliminarFactura
<<huild>>
<<submit>> \l/
— <<access>> CrearFacturaControlador
<<include>> ' o— B @ ®qy T3 2
CP: Crea-F’actura Form: CrearFactura SP: CrearFacturlaControlador
<<build>>
RichFaces API <<Entity Bean>>
<<ORM Persistance>>
<<submit>> \l/ | Factura facturacion
= e @ <<access>> 1
<<include>> neE =
- Form: ModificarFactura SP: ModificarFactiraControlador
CP: ModififarFactura
<<build>>
@ <<submit>> N\
<<access>> VerDetallesFacturaControlador
Form: VerDetallesFactura Ky 4 T |
<<|nclude>> o SP: Fhdtur
ﬁ <<submit>>
CP: actura
Form: ConfirmarEliminarFactura
<<build>>
<<submit>> \1/
;E <<access>> VerDetosFacturaControlador
) o arR @ ----3
<<include>> g = |
CP: VerDathsFactura Form: VerDatosFactura SP: olador
<<build>>

Figura 11. Diagrama de clase del disefio "Gestionar factura
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3.6 Diagrama de secuencia

‘ Diagrama de secuencia

Fr B g o e e T

@
Encargado de facturacion :CP:MenGPrincipal ~ :CP:CrearFactura  :Form: Crear?aclura :SP:CrearFacturaControlador
M | | |
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|
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|
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I
5: fsubmit/ |
|-

T
|
|
|
|
|
|
3 Muild/ l
|
|
|
|
|

6: Validar()

7. if(\Validar()==true) Crearfactura() else throw Exception()

8: MostrarException

g N N e N N S e )

9: Crearfactura()

10: catch(Exception e)

|
13: persist(factura)
14: persist(factura) aé

U

I 11: Construye mensaje de excepcion

< S O

12: Muestra mensaje de excepcion

y

15: Irgdlirect/

16: Muild/

B §

——————————————
——————— e

Figura 12. Diagrama de secuencia "Crear factura".

3.7 Descripcion de las clases y sus atributos

Con el objetivo de un mejor entendimiento y comprension de las principales clases identificadas en el disefio, se
realiza, a continuacion una descripcion de las mismas con vistas a su futura implementacion.
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Nombre: CrearFacturaControlador

Controladora

Atributo Tipo

idHf Integer

cerrar Boolean

pagoAbono Boolean

ppLabSelected List<PrestacionPacienteLab_facturacion>
ppBqgSelected List<PrestacionPacienteBq_facturacion>
ppHospSelected List<PrestacionPacienteHosp_facturacion>
ppBsSelected List<PrestacionPacienteBs_facturacion>
ppAnatpSelected List<PrestacionPacienteAnatp_facturacion>
ppCeSelected List<PrestacionPacienteCe_facturacion>
ppEmergSelected List<PrestacionPacienteEmerg_facturacion>
ppFactSelected List<PrestacionPacienteFact_facturacion>
idFactura String

fechaFactura Date

entityManager EntityManager

facesMessages FacesMessages

activeModule IActiveModule

user Usuario

Para cada responsabilidad:
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Nombre: Begin()
o Esta operacién se encarga de inicializar las conversaciones y al
Proposito: ) ) ) _
mismo tiempo cargar las prestaciones del paciente.
Nombre: CrearFactura()
L. Crea la factura persistiendo los datos de las prestaciones
Propésito: _
seleccionadas.
Nombre: SeleccionarPaquetePrestacion(Integer id)
o Selecciona las prestaciones que pertenezcan al paquete de
Propdésito: _ _
prestaciones seleccionado.
Nombre: GenerarCodigoFactura()
. Genera un cédigo consecutivo teniendo en cuenta la fecha actual en
Propdésito:
la que es creada la factura.
Nombre: addSelectedPrestacion(Integer id)
Propésito: Adiciona una prestacion al listado de prestaciones a facturar

Tabla 8. Descripcion de la clase “CrearFacturaControlador’.

Nombre: CrearPresupuestoControlador

Controladora

Atributo Tipo

idHf Integer

precio Float

IVA Double

listPresSelectlabExist List<PrestacionPacienteLab_facturacion>
listPresSelectBgExist List<PrestacionPacienteBq_facturacion>
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listPresSelectCeEXxist List<PrestacionPacienteCe_facturacion>
listPresSelectFacExist List<PrestacionPacienteFact_facturacion>
listPresSelectEmerExist List<PrestacionPacienteEmerg_facturacion>
listPresSelectBsExist List<PrestacionPacienteBs_facturacion>
listPresSelectAnatpExist List<PrestacionPacienteAnatp_facturacion>
listPresSelectHospEXist List<PrestacionPacienteHosp_facturacion>
entityManager EntityManager

facesMessages FacesMessages

activeModule |ActiveModule

user Usuario

Para cada responsabilidad:

Nombre: Begin()
Pronésit Esta operacion se encarga de inicializar las conversaciones y al mismo
roposito:
tiempo cargar las prestaciones del paciente.
Nombre: selectPrestaciones(Integer id)
Proposito: Permite seleccionar una prestacion para registrar en el presupuesto.
Nombre: CrearPresupuesto()
o Esta operacion permite registrar las prestaciones en el presupuesto
Proposito: o
persistiendo los datos.
Nombre: End()
Propésito: Cierra las conversaciones.

Tabla 9. Descripcién de la clase “CrearPresupuestoControlador”.

55



Capitulo 3: Disefio

Nombre: CrearMonedaControlador

Controladora

Atributo Tipo

entityManager EntityManager
facesMessages FacesMessages
activeModule IActive Module
codigo String

simbolo String

nombre String

error Integer

moneda Moneda_facturacion

Para cada responsabilidad:

Nombire: Begin()

Propésito: Esta operacién se encarga de iniciar las conversaciones.

Nombre: End()

Propésito: Esta operacién se encarga de finalizar las conversaciones.

Nombire: Validar()

Prop6sito: Valida que el nombre de la moneda que se desea crear no se
encuentre registrado en la Base de Datos.

Nombre: MonedaActiva()

Proposito: Comprueba que no existe una moneda activa.
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Nombre:

CrearMoneda()

Proposito:

Crea una nueva moneda y la persiste en la Base de Datos.

Tabla 10. Descripcion de la clase “CrearMonedaControlador’.
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3.8 Modelo de datos

Modelo de datos ‘

;
o
o

=i

-

Figura 13. Modelo de datos para el Modulo de Facturacion.
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3.8.1 Descripcion de las tablas

Contiene la informacion referente a los gastos del paciente en la institucion, por
Descripcién ello incluye el identificador de los pacientes, factura, identificador del receptor de
la misma, moneda de trabajo, valor del I.V.A. y el estado de la factura.

Atributo Tipo Descripcién Tipo llave | Nulo

id Integer Identificador de la factura que se crea. Primaria No

codigo Varchar(20) | Identificador propio de la factura conformado por Si
la fecha y un nimero en secuencia.

id_hoja_frontal Integer Identificador de la historia clinica del paciente. Foranea No

id_moneda Integer Identificador de la moneda de trabajo | Foranea | No
establecida.

id_user Integer Identificador del usuario del sistema que crea la | Foranea No
factura.

id_forma_pago Integer Identificador de la forma de pago mediante la | Foranea No
cual sera cobrada la factura.

eliminado Boolean Determina si la informacion ha sido eliminada. No

cerrada Boolean Determina si la factura ha sido cerrada y No
pagada.

fecha_creacion Date Informa la fecha de creacion de la factura. No

fecha_cierre Date Informa la fecha de cierre de la factura. Si

monto Real Cantidad de dinero total por el cual es emitida la No
factura.

monto_pago Real Cantidad de dinero ya pagado del monto de la No
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factura.

monto_pendiente | Real Cantidad de dinero pendiente del pago de la No
factura.

id_entidad Integer Identificador de la entidad a la cual pertenece la | Foranea No
factura.

id_convenio Integer Identificador del convenio mediante el cual se | Foranea Si
efectla el pago de la factura.

paciente_pagador | Boolean Determina si el paciente es el pagador de la No
factura.

id_tutor_pagador | Integer Identificador del tutor encargado de pagar la Si
factura.

id_abono Integer Identificador del abono mediante el cual se hace Si
pago de la factura.

iva Real IVA por el cual fue emitida la factura. No

id_paquete_prest | Integer Identificador del paquete de prestaciones Si
facturado en la factura.

Factura_madre Integer Identificador de la factura de la cual es hija. No

Tabla 11. Descripcién de la tabla “Factura”.

Descripcion Contiene la informacion de las distintas monedas de trabajo con las que se puede
facturar en la institucion.

Atributo Tipo Descripcion Tipo llave | Nulo

id Integer Identificador de la moneda. Primaria No

simbolo Varchar(20) | Simbolo identificativo de la moneda. No
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codigo Varchar(20) | Cadigo identificativo de la moneda. Si

nombre Varchar Nombre de la moneda. No
(255)

eliminado Boolean Determina si la informacion ha sido eliminada. No

Tabla 12. Descripcion de la tabla “Moneda”.

Obra Social

Descripcion Se encuentran contenidos todos los datos presentes en una obra social.
Atributo Tipo Descripcién Tipo llave Nulo
id Integer Identificador de la Obra Social Primaria No
id_datos_bancarios | Integer Identificador de los datos bancarios | Foranea Si
pertenecientes a la Obra Social
id_forma_pago Integer ldentificador de la forma de pago | Foranea No
perteneciente a la Obra Social
nombre Varchar(30) | Nombre de la obra social. No
nombre_fiscal Varchar(30) | Nombre con el que se encuentra registrado No
en la entidad fiscal del pais.
codigo_ident_fiscal | Varchar(20) | Cadigo fiscal Unico para cada obra social. No
teléfono_fijo Varchar(20) | Numero del teléfono fijo. Si
teléfono_movil Varchar(20) | Numero del teléfono mavil. Si
fax Varchar(20) | Nimero del fax de la empresa. Si
email Varchar(30) | Direccion de correo de la obra social. Si
eliminado boolean Indica si la factura esta eliminada o no. No
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Id_direccion Integer Identificador de la direcciébn de la Obra No

Social

Tabla 13. Descripcion de la tabla “Obra Social”.

Culminado el estudio del disefio del modulo a desarrollar se pueden evidenciar los nuevos artefactos
generados para el desarrollo y culminacion de la solucion propuesta. Se definié la arquitectura a utilizar
analizando sus principales ventajas, ademas se generaron las clases del disefio, diagrama de paquetes y
diagramas de secuencia, vitales para el posterior desarrollo. También se establecié el Modelo de Datos
basado en la técnica de modelado Entidad — Relacion, el cual es punto de partida como contenedor de

datos. Como punto final, e inicio del siguiente capitulo queda implementar la solucién propuesta.
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Capitulo 4: Implementacion

Luego de haberse definido el disefio del médulo, ademéas de describir el modelo de datos mediante el
siguiente capitulo se dara una perspectiva mas amplia sobre las principales caracteristicas de la
implementacién del médulo. Se muestran los principales componentes y sus relaciones mediante un
Diagrama de componentes. También se exponen las estrategias de seguridad adoptadas asi como los

tratamientos de errores aplicados.
4.1 Modelo de despliegue

El modelo de despliegue es utilizado para definir la estructuracion, descripcion y relaciones fisicas para el

hardware propuesto para el despliegue del sistema.
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Diagrama de despliegue

<<executionEnvironment>>
<<executionEnvironment>> Servidor de Aplicacion
pe. | HTTP Procesador Intel Xeon 5140 Dual-CorelN
Internet Explorer 7/ Firefox 2 4 GB RAM
Opera 9.X 2x72 GB de HDD
256 MB RAM Sistema Operativo Linux
Microprocesador 2.0 JBOSS AS 4.2.X
Java Runtime Environment(JRE) 1.5

TCP-IP

Servidor Base de Datos

PostgreSQL Server 8.3
4 GB RAM
2x72 GB de HDD
Sistema Operativo Linux

Figura 15. Diagrama de despliegue.

4.2 Diagrama de paquetes de componentes

El diagrama de componentes describe la descomposicion fisica del sistema de software (y,
eventualmente, de su entorno organizativo) en componentes, a efectos de construccion y funcionamiento.

La descomposicién del diagrama de componentes se realiza en términos de componentes y de relaciones
entre los mismos. (45)
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Diagrama de paguetes de componentes
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Figura 16. Diagrama de paquetes de componentes.
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4.2.1 Diagrama de componentes “Crear factura”

Diagrama de componentes

<<component=> <<component=> <<component=> <<component>> a
<<library>> <<library>> <<library>> <<library>>
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|
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1
|
|
|
I
|
|
\I/
|
<<component== mport <<component=>
<<ORM Persistance>> | _ _ __ _ _ > <<library>>
Factura_facturacion.java hibernate.java

Figura 17. Diagrama de componentes “Crear factura’.

4.3 Validaciones

El proceso de validacion se define como un programa documentado que evidencia el correcto
funcionamiento del sistema, ofreciendo todas las garantias de calidad para que produzca en forma

consistente en conformidad con las especificaciones de calidad previamente establecidas.

Hacer uso de las validaciones es util dado que el usuario puede ser retroalimentado con informacion sobre
las mismas, asegura que los servicios para los cuales fueron definidos se desarrollen de forma eficiente,

estableciendo rangos de usabilidad y por ultimo evita la entrada de errores o intentos de violar la
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seguridad del sistema. Entre los problemas principales que se evidencian al validar un sistema se
encuentran la declaracion multiple de una misma validacién, duplicacién de cédigo y multiples chequeos

en tiempo de ejecucion.

La solucion se encuentra en la utilizacion del framework JSF, el mismo proporciona utilidades para definir
de manera sencilla las validaciones en la vista. Al mismo tiempo es posible definir una Gnica vez las
validaciones en el negocio, utilizando Hibernate Validator e invocando dichas validaciones donde sean
requeridas. Esto es posible gracias a al freamework de integracion Seam que agrupa JSF en conjunto con
Hibernate Validator. (46)

4.4 Descripcion de algoritmos utilizados

El término algoritmo se utiliza en informatica para describir un método de resoluciéon de un problema que
es adecuado para su implementacién como programa de computadora. Los algoritmos son la “esencia” de
la informatica, son uno de los centros de interés de muchas, si no todas, las areas del campo de la
informética. (47)

El Modulo de Facturacién comprende varios procesos fundamentales, donde se puede apreciar Crear
factura el cual agrupa la mayor cantidad de algoritmos y complejidad. Entre los algoritmos existentes como
son los casos de Ordenamiento, Busqueda, Procesamiento de cadenas, Geométricos, Matematicos y
Avanzados, el modulo hace uso de los Algoritmos de BuUsqueda, los cuales permiten de forma eficiente
encontrar elementos dentro de las estructuras de datos utilizadas. Para ellos se implementan busquedas
lineales conformadas por una o varias iteraciones anidadas las cuales concluyen al encontrar el elemento

deseado.
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Diagrama de flujo para busqueda lineal

Iniciar con el ler
elemento de la
lista

No esta el
¢JLista vacia? elemento en la
lista. Fin

Se encontré el

LR EEEN elemento. Fin

Avanzar al
siguiente
elemento. i++

v

No ¢Finde la Si
lista?

Figura 18. Diagrama de flujo para busqueda lineal.

45 Tratamiento de errores

Las excepciones dentro de un sistema informatico son aquellos eventos que ocurren durante la ejecucion
del programa y que a su vez interrumpen el flujo normal de las acciones. Capturarlas y tratarlas es el
mecanismo recomendado para evitar la propagacion de errores en la aplicacién. Al ocurrir un error dentro
de un método en Java, automaticamente se crea el objeto “Exception” el cual es tratado en el sistema de
gjecucion. El objeto trae consigo varias informaciones referentes a la excepciéon, como son entre otros:

tipo y estado del programa.
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El Sistema de Informacion Hospitalaria alas HIS propone un tratamiento de excepciones basado
principalmente en la proteccion de las zonas criticas, como pueden ser: insercion de datos a la base de
datos o la modificacion de los mismos, asi como los procesos de validacion. Al ocurrir una excepcién que
implica la redireccién es manejada mediante las interfaces “*.page.xml®. Las mismas se encargan de
capturar de forma general los datos referentes a la excepcion y ejecutar las acciones establecidas para
cada caso.

Para el control y alerta de las demas excepciones es utilizado el componente FacesMessages que brinda
el framework Seam el cual se encarga de mostrar los mensajes que se manejan a través del objeto
facesMessages inyectado en las clases controladoras. Estos mensajes son tratados por tipos: error, alerta

y notificacion.
4.6 Seguridad

En capitulos anteriores se trata el tema de la seguridad como punto fundamental para los requisitos no
funcionales del sistema. Pero es de suma importancia hacer énfasis en la seguridad, siempre que se
traten temas tan delicados como la salud de las personas. El control se encuentra garantizado mediante
un nivel de acceso de usuarios y contrasefias, garantizando el acceso solo a los niveles establecidos y a

las funcionalidades permitidas, de acuerdo con la funcién que realiza cada usuario.

Luego de analizado el modelo de datos presentado en el capitulo anterior se pudo obtener un
acercamiento a la implementacion en términos de componentes. Se vieron los diagramas de despliegue
para una mejor idea sobre la distribucion del sistema en concepto de hardware, y de componentes
mostrandose las relaciones existentes entre los componentes de implementacion ya de una forma mas
detallada. El modelo de clases persistentes abarco todo el modelo de datos ya estudiado pero esta vez
como estructuras de clases.
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Conclusiones

Con el desarrollo del Médulo de Facturacion para el Sistema de Informacién Hospitalaria alas HIS, se

tiene en cuenta las tareas trazadas para la investigacion y da solucion al problema propuesto se puede

arribar a las siguientes conclusiones:

v

Los sistemas de facturacion para servicios médicos analizados no pueden ser tomados como
solucién para el problema planteado, debido a que la mayoria son propietarios, ademas de no
poseer caracteristicas semejantes al Sistema de Informacion Hospitalario alas HIS que permita su
integracion y posterior uso.

Las herramientas, tecnologias y patrones seleccionados permitieron crear un modulo adaptable a
diferentes entornos de despliegue y capaz de gestionar la informacion relacionada con la
facturacion de servicios médicos en las instituciones hospitalarias.

La aplicacion del patrén de disefio MVC permitié la organizacion de las funcionalidades en tres
componentes de disefio segln sus responsabilidades, disminuyendo la complejidad de
implementacion de los casos de uso.

La utilizacion de las pautas definidas garantizaron la uniformidad visual de todas las interfaces del
sistema.

El producto obtenido contribuye a que el Sistema de Informacion Hospitalaria alas HIS sea un
producto mas completo, mejorando la calidad de servicio en las instituciones de salud vy

disminuyendo las insatisfacciones producto del burocratismo y la demora de los procesos.
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Recomendaciones

Los autores recomiendan:

v" Implementar funcionalidades de configuraciéon que permitan establecer en tiempo de ejecucion los
madulos del HIS que se deben facturar.

v' Extender el proceso actual de facturacion adicionando el concepto de gasto para la instituciéon y la
gestion de vales.

v Incluir la gestion de pagos a galenos por conceptos de consultas brindadas, categoria y
especialidad.

v Permitir la generacion de reportes sobre facturas, facturas por paciente y cierres de caja.
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Anexos

Anexo 1: Descripcion de la solucion propuesta

Proceso de facturacion

Entre los procesos fundamentales del Modulo de Facturacion se encuentra Crear factura, el cual comienza
seleccionando el paciente que se desea facturar, en el listado solo aparecen los pacientes que tiene

registrada al menos una prestacion a su nombre.

Interfaz “Seleccionar Historia Clinica a facturar”

Root Root

9 alasHis

SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIA

—

5 Inicio %fPreferencias ™ Notificaciones { 0) 3 Ayuda () salir

# Facturacion

9.7 Marcadores Criterios de blisqueda &

& Buscar historia clinica
Carné Identidad:

l:, Editar prestaciones \Bldsqueda avanzada

m Prestacion paciente

Listado de pacients
B Uil ks cavionas

™ Cestidn de facturas ¢ Foto Paciente |_ji Camé Identidad 1:! ' Fecha nacimiento |:| Sexo 1_'_|
b iraurtachirs L q Alvin Farmacia Central 32145678987 03/05/2010 Femenino RA
[ Buscar factura Y
¥ Presupuesto il 4 Amalia Sosa Lin 09887776652 08/04/1992 Fernenino 2
% Cierre de caja L2 =
{i ©Obras sociales * b q Luis Perez Rarmop 09209009019 13/07/1976 Masculino 1‘2-1
 Convenios A =
W Abonos > || q Jose Sanchez Gomez 34101298746 18/10/2006 Masculino hA
«, Configuracién L
b q Maikel David Ruenes Correa 80121124505 11/12/1980 Masculine 2
P M
L @ Universidad de las Ciencias Informiticas, 2010, 4

Figura 19. Interfaz “Seleccionar Historia Clinica a facturar”.

Seleccionado el paciente se procede a establecer las prestaciones que se desean facturar mediante la
interfaz Crear factura. En la misma se ven agrupadas las prestaciones por area permitiendo Cancelar o
Asumir como gasto dichas prestaciones. Al mismo tiempo que permite seleccionar el pagador de la
factura, que puede ser el paciente, un tutor y en caso de tener registrada a su hombre una obra social.
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# Facturacion

9.7 Marcadores

; Buscar factura
"V Presupuesto
W Cierre de caja
{l Obras sociales
r Convenios
Q.i Abonos

«, Configuracién

HI

Q SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIA

&/ Buscar historia clinica

Interfaz “Crear factura”

Crear factura

Datos del paciente

Pagador

@ paciente © Tutor ¢ Obra Social

Datos de factura

Datos generales

Fecha de creacidén: 23/06/2011 Moneda: Pesos cubanos Caja: Caja 6

Listado de prestaciones de Laboratorio <«
‘e Asurnir cormno gasto ﬂCancelar

Nombre | Fecha Precio

Sisterna 23/06/2011 78.0 O

Chagas 23/06/2011 0.0 O

Urea 23/06/2011 0.0 O

Orina 23/06/2011 0.0 O

Subtotal $ 0.0

Listado de prestaciones de Hospitalizacion

Listado de prestaciones de Banco de Sangre

Listado de prestaciones de Emergencias

Otros datos

Subtotal $ 0.0

VA 0.03 [ ~ |
Total $ 0.0

%% Inicio %fPreferencias

[ Prestaciones Nombre: Jose Carné Identidad: 34101298746
| Gestién de facturas Primer apellido: Sanchez Fecha nacimiento: 18/10/2006
", Crear factura Segundo apellido: Gomez Sexo: Masculino

Notificaciones ( 0) 3 Ayuda O salir

Root Root

Durango

Q Buscar..

No.H.C.: 587469

Codigo factura: 2011062300281

»

»

3 cerrar factura

Aceptar Cancelar

@ Universidad de las Ciencias Informiticas, 2010,

Figura 20. Interfaz “Crear factura’.
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Luego de creada la factura los datos pueden ser vistos de forma detallada mediante las interfaces Ver
detalles de factura y Ver datos de factura.

Interfaz “Ver datos de factura”

; SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIA
5% Inicio 4 Preferencias ¥ Notificaciones { 0) &3 ayuda O salir
# Facturacién
'Menu verDatosFactura QBuscat..
\i,? Marcadores Datos generales de paciente No.H.C.: 103
4| Buscar historia clinica i
[ Prestaciones ¥ } Normbre: Paula Carné Identidad: 86100769203
f" Gestién de facturas & ) Primer apellido: Carrasco Fecha nacimiento: 05/05/2009
N Craar Facturs Sequndo apellido: Trujillo Sexo: Fernenino
I Buscar factura
REY
¥ Presupuesto Datos del pagador Pagador: Tutor
¥ Cierre de caja »
4, Obras sociales * Datos generales m WJ’W n
-~ .
Convenios 2 Normbre: Carlos Primer apellido: Infante Segundo apellido: Ramos
N Abonos » Carné Identidad: 87052825089
«, Configuracién L
Datos de factura Codigo factura:2011061900216
Datos generales
Fecha de creacién: 19/06/2011 Moneda ermisién: Pesos cubanos Caja: Caja 6
Forma de pago: Efectivo Estado de |la factura: Cerrada Fecha de cierre: 19/06/2011
Listado de prestaciones de Laboratorio <«
Nombre | Fecha Precio ‘
Sisterna 14/06/2011 78.0
Subtotal $ 78.0
Otros datos
VAL 0,02 Monto total: § 79.56 Monto pendiente: § 0.0
Monto pago: % 79.56
. @ Universidad de las Ciencias Informiticas, 2010,

Figura 21. Interfaz “Ver datos de factura’.
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Otras interfaces

Interfaz “Cerrar caja”

alasHis

SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIA

2

# Facturacion

\;\? Marcadores Datos generales

) Buscar historia clinica
Nombre de caja:

™ " »
. Prestaciones Fecha actual:
Gestidn de facturas &
- Crear factura
" Buscar factura 2828
S codigo
"V Presupuesto *
2011062300284
Yo Cierre de caja &«
- 3 2011062300285
‘. Cerrar caja
2011062300286
.| Buscar cierre de caja 3
{l Obras sociales » 2011062300287
| Convenios »  Subtotal
N Abonos »
S A =
\, Configuracién cadigo
2011062300282
2011062300283

Datos de cierre

350.0

Efectivo en el periodo:

Caja 6
23/06/2011

Fecha dltimo cierre: 21/06/2011

Hora actual: 04:04 AM

Listado de facturas cerradas

| Fecha de creacién | Fecha de cierre

23/06/2011 23/06/2011
23/06/2011 23/06/2011
23/06/2011 23/06/2011
23/06/2011 23/06/2011

Listado de facturas pendientes

Fecha de creacién Monto
23/06/2011

23/06/2011

Fondo base:
150.0

Depositar en banco:
Depositar

Dinero electrénico: 85,3685
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Hora dltimo cierre:

Fondo inicial:

Q Buscat.,

02:38 PM
100.0

? Monto [ |
41,7665
132,922
20,34
20,34
$ 335.3685

Monto pendiente |
30,9 30,9
50,34 80,34

““satisfactorio

Figura 22. Interfaz “Cerrar caja”.




Interfaz “Establecer prestaciones entidad”

9 alasHis ”

SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIA

Root Root

%% Inicio %4t Preferencias ¥ Notificaciones (0) &3 Ayuda O salir

| —
# Facturacién
Mend Establecer prestaciones en entidad QBuscat..
.7 Marcadores 5
4 Buscar historia clinica %CIMEQ
| Prestaciones * Bloque quirdrgico Criterios de bisqueda %«
|#] editar prestaciones acturacién
Nombre:
£ Prestacion paciente Hospitalizacién Buscar
< Valuar prestaciones nLaboratorio
" Gestién de facturas « nCDnS""ta externa 2 a
Beanco e “FAgregar prestacion
Crear factura m Listado de prestaciones
S Anatomia patoldgica | |
[ Buscar factura E : Nombre Visible
‘¢ Presupuesto * I SInergencias
otro nuevo x 4
Ve Cierre de caja €
, nuevo ]
. Cerrar caja x L{
.| Buscar cierre de caja Sistena v A
{I Obras sociales # Franco v |
I Convenios % Preuba b4 Pl
r : =
. Crear Convenio
A Exa W A
! Buscar Convenio /
Liane |
\,‘ Abonos * X =
«, Configuracién * Lolo X A
Prueba ¥ |4
Exarmenc v A

> M
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Figura 23. Interfaz “Establecer prestaciones entidad”.
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