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RESUMEN

Promover el desarrollo de software de cddigo abierto en un pais que aspira a su soberania
tecnolégica fue la primera gran motivacion para iniciar este trabajo. Por otra parte, la necesidad
creciente de mejorar los procesos productivos en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI)
hace buscar dentro de ella iniciativas que promuevan el desarrollo de software. Después de algunos
intentos infructuosos, la Vicerrectoria de Produccién de la UCI no habia encontrado un apoyo
efectivo en el trabajo de las comunidades virtuales orientadas al desarrollo de software cuyo cddigo
estuviese disponible a toda la Universidad. Fue necesario entonces estudiar las causas de fracasos
anteriores asi como los factores de éxito presentes en el desarrollo de proyectos de cédigo abierto y
combinarlos en una propuesta de estrategia para darle a la Universidad la base tedrica y practica para

fomentar esta alternativa en la produccién de software.

La estrategia se dividié en cuatro fases: Conceptualizacién, Iniciacidén-Planificacién, Ejecucion y Cierre.
Durante la primera fase se propone crear un grupo de trabajo para respaldar la estrategia, estudiar la
teoria y diagnosticar la situacién inicial de la institucién. Mientras que en las restantes fases se
concibe, planifica y ejecuta un proyecto para llevar a cabo la creacién de un entorno para el
desarrollo colaborativo de software de cédigo abierto. La estrategia abarca elementos técnicos,
factores organizacionales y culturales y ha sido descrita buscando una posible generalizacién en

contextos similares.

La aplicacién de la estrategia por un equipo de la Direccién Técnica de la Vicerrectoria de Produccidn
ha hecho posible la implantacién del Entorno Virtual de Desarrollo Colaborativo para promover la
creacion de software de cddigo abierto en la UCI. Tras seis meses de implantado, se hace un analisis y

una valoracion de los resultados y las lecciones aprendidas.
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INTRODUCCION

Muchas son las empresas en el mundo que han decidido utilizar el modelo de desarrollo de
software al estilo de las comunidades virtuales para soportar el avance de algunos de sus
productos, entre ellas, por solo citar algunos ejemplos: Oracle [Oracle 2010], Novell [Novell 2010],
RedHat [RedHat 2010], Canonical [Canonical 2010] e IBM [IBM 2010]. En ello mucho ha tenido que
ver la calidad y popularidad alcanzada por los productos desarrollados por las comunidades que
van desde aplicaciones de escritorio, aplicaciones para Internet, hasta complejos sistemas

operativos [DistroWatch 2009].

Al revisar las caracteristicas de las comunidades de desarrollo de software son apreciables algunas
de las ventajas de la disponibilidad del cédigo del software generado por ellas [Fitzgerald 2006;
ICSE 2003; Mockus 2002; Raymond 1997; Scacchi 2006b; Shah 2009], entre las que se resalta la
participacion de clientes y usuarios, tratados como colaboradores, como la forma mas apropiada
de mejorar el cddigo y la mas efectiva de depurarlo. Este tipo de desarrollo tiene ademas el valor
intangible de promover la colaboracion y el trabajo en equipo para llevar a cabo el objetivo
propuesto, generar sentimientos de pertenencia, ayuda mutua y solidaridad con la comunidad

[Blanchard 2002].

El desarrollo de herramientas para la comunicacién y la colaboracién promovido por la aparicion
de Internet ha contribuido con la base tecnoldgica y expansién de las comunidades virtuales en
general y con las de desarrollo de software en particular. Muchas comunidades mantienen con sus
propios recursos la base tecnoldgica para el desarrollo de sus proyectos, pero otras se deciden por
el uso de Entornos de Desarrollo Colaborativo (EDC) que ofrecen hospedaje y herramientas para el
desarrollo de proyectos de software en Internet. Se sefialan como ventajas fundamentales del uso
de estos entornos el establecer un punto de unidn para todos los interesados en el proyecto,
posibilitar la organizacién de diversos equipos de trabajo asi como la reutilizacidon de elementos de

infraestructura que permiten ganar en eficiencia [Booch 2006; Fogel 2005].

Desde octubre del afio 2002 en Cuba existe una estrategia presentada por el Ministerio de la
Informatica y las Comunicaciones (MIC) [ONI 2009; ONI 2010], en la que se recomienda a los
Organos y Organismos de la Administracién Central del Estado la utilizacién de herramientas y
aplicaciones de cédigo abierto, la incorporacidén de este tema en los planes de estudio de los
diferentes niveles de educacidn, asi como sugerir el desarrollo de aplicaciones en plataformas de
cédigo abierto. En el afio 2004 la aprobacion del acuerdo 084/04 por el Consejo de Ministros [ONI
2009] puso en agenda nuevamente la necesidad de organizar un programa para realizar

progresivamente el cambio de los sistemas hacia el uso de estdndares abiertos como parte de la



estrategia para alcanzar la soberania tecnoldgica.

En esta estrategia del pais fue un hito la apertura de la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI) [UCI 2010g] en septiembre de 2002, que ha significado la formacién de miles de especialistas
en la rama de la Informatica, sector que hasta entonces estuvo bastante limitado en cuanto a
personal. Esta institucion cuenta con una Vicerrectoria de Produccidn con estructuras
subordinadas dedicadas a establecer normas y guiar la produccion de software [UCI 2010c]. La
UCI, ademas, ha sido concebida como centro de referencia para muchas acciones estratégicas que

lleva a cabo el pais en el programa de Informatizacién de la Sociedad Cubana [UCI 2010¢].

En la UCI se abordan disimiles tematicas debido a su extensién y relacién con el entorno nacional
e internacional y fue natural que surgieran tempranamente comunidades virtuales de desarrollo.
El hito principal en este periodo es la creacién en 2006 de las llamadas Comunidades Virtuales de
Desarrollo de la FEU creadas por la Federacién Estudiantil Universitaria (FEU) [Ferndandez 2008;
UCI 2010b], aunque existieron algunas pequefias comunidades antes de esa fecha. Estas
comunidades, si bien eran espacios para la discusién y compartir conocimientos, no estaban

orientadas al desarrollo de software.

Por otra parte en 2006 se publicéd una plataforma para el desarrollo colaborativo de los proyectos
productivos de la UCI, el conocido GForge de la Produccién [Gil 2007; Martinez 2007c], que
adolecié de una definicidn exhaustiva de su propdsito, falté el seguimiento institucional y de
mantenimiento en el tiempo hasta que definitivamente cerrdé en junio de 2008. En este sentido
también estuvo disponible para el inicio del curso en septiembre de 2008 en la Facultad 10 una
plataforma colaborativa con el propdsito de dar hospedaje a sus proyectos productivos [UCI
2008b], al mismo tiempo que permitia, por politica de la facultad, la incorporacién de voluntarios

de otras facultades y dreas de la Universidad al desarrollo de algunos proyectos.

En marzo de 2008 la Direccién General de Produccién de la otrora Infraestructura Productiva® de
la UCI planteé la problematica de impulsar el desarrollo de software al estilo de las comunidades
virtuales, software cuyo cédigo estuviese disponible a toda la comunidad universitaria como una
via mds de compartir conocimiento entre estudiantes y profesores y promover la colaboracion en
la creacidon de componentes reutilizables de uso generalizado en diversos proyectos productivos

de la Universidad.

En un estudio de caracterizacién del estado del desarrollo colaborativo y en especial de las

comunidades virtuales realizado tras esta peticién [Fernandez 2008] no se obtuvieron evidencias

' En 2008 las funciones de la Vicerrectoria de Produccion estaban bajo la Vicerrectoria Primera, subordinada
a ella la Direccion General de Produccion dirigia la actividad de la Infraestructura Productiva.



de un trabajo sostenido en la creacion de componentes de software de las lineas tematicas que
trabajaban. También se observd la necesidad de un apoyo institucional a la creacion y
mantenimiento de estas comunidades pues aquellas que no estaban respaldadas por algun
proyecto de investigacion, tanto en tecnologia como en recursos humanos, padecian de

desactualizacién en sus contenidos o simplemente habian desaparecido.

Paralelamente, un estudio sobre los aspectos a tener en cuenta para el lanzamiento de proyectos
de cddigo abierto, efectuado por una tesis de grado [Prieto 2009] encuestd a 18 administradores
de proyectos abiertos a la comunidad en la Facultad 10 y reveld que existian posibilidades no
explotadas en el desarrollo de proyectos de cédigo abierto en la Universidad, en cuanto a
definicidn de objetivos, conocimiento de las mejores practicas de los proyectos de codigo abierto,

difusion en la comunidad universitaria, documentacion, entre otros.

En el desarrollo de proyectos de cddigo abierto intervienen numerosos aspectos [Rabasa 2009a]
gue no siempre estan debidamente formalizados, estan dispersos en la bibliografia sobre todo por
ser resultado de la experiencia y la practica diaria de las comunidades de desarrollo de software.
La revision y aplicacion de estos aspectos, que forman parte de la cultura de trabajo del software
libre, es determinante en el éxito de los proyectos de cddigo abierto aun cuando no lo garantizan

[Fogel 2005].

La UCI ha ido evolucionando al desarrollo colaborativo en sus proyectos de software, en esto ha
influido la tendencia internacional y la amplia disponibilidad de herramientas colaborativas bajo
licencias libres que han sido adoptadas por distintos equipos de desarrollo y la estrategia general
de la Universidad [Pifiero 2010b]. Sin embargo, este desarrollo colaborativo no estd ligado a la
disponibilidad de cédigo a toda la Universidad, en lo cual influye en primer lugar la politica y la
cultura de desarrollo de la institucion, la proteccién de secretos comerciales y otros aspectos
legales. Para la UCI, cuya misién esta ligada al desarrollo de software para la informatizacién del
pais y la exportacién de productos y servicios en esta rama, hacer efectiva la creacién de
conocimiento reflejado en componentes de software disponibles a toda la Universidad, es una de
las grandes oportunidades como empresa. Las insatisfacciones de la Vicerrectoria de Produccion,
especialmente de la Direccién General de Produccién, respecto al desarrollo colaborativo de
software de cddigo abierto en la comunidad universitaria y su aporte real y constante en el
proceso productivo se basaban en la situaciéon encontrada en 2008. Los principales problemas

encontrados pueden resumirse en los siguientes puntos:

e lLas comunidades virtuales de desarrollo creadas por la FEU no estaban orientadas al

desarrollo de componentes de software, si bien lo consideraban dentro de sus objetivos,



se limitaban a compartir conocimiento y discutir temas de interés.
e Las comunidades existentes no contaban con herramientas para facilitar el desarrollo.

e Las comunidades virtuales que se mantenian activas tenian el respaldo de alglin proyecto

o el liderazgo de sus lideres fundadores.

e La plataforma de desarrollo colaborativo para la produccién de la UCI dejo de estar
disponible por falta de soporte a la herramienta y seguimiento a los proyectos

hospedados en ella.

e No existia un entorno para el desarrollo colaborativo de software que considerase la

estrategia productiva de la Universidad como un todo.

El estudio posterior de la iniciativa de la Facultad 10 de poner disponible el cdédigo de sus
proyectos a toda la comunidad universitaria mostrd que existian posibilidades en cuanto a hacer
efectiva su generalizacion en la UCI asi como en explotar mas las caracteristicas distintivas de los

proyectos de cédigo abierto [Prieto 2009].

Todos los elementos revisados, junto al fracaso o insuficiencias de propuestas anteriores,
condujeron a pensar que la implantacidn exitosa de una propuesta para el desarrollo colaborativo
de software disponible a todos en la Universidad va mas alla de la puesta en funcionamiento de
una plataforma colaborativa, pues intervienen factores culturales relacionados con el desarrollo
de software de cddigo abierto y de estrategia institucional relacionada con el apoyo en recursos
materiales y humanos dedicados al proyecto para garantizar su funcionamiento y persistencia en

el tiempo.
Problema

El desarrollo colaborativo de software de cddigo abierto en la Universidad de las Ciencias

Informaticas no cubre las expectativas como fuente de apoyo a la produccién de software.
Marco Conceptual

Desarrollo colaborativo de software: Participacion conjunta en tareas para llevar a cabo un

componente de software.

Componente de software: Pieza de software tan pequefia como una funcién o tan grande como

un sistema.

Software de cddigo abierto: Software cuyo cddigo fuente esta disponible y es susceptible a ser

copiado, revisado y modificado.



Objeto de estudio

El objeto de estudio comprende el desarrollo colaborativo de software y sus relaciones con las

comunidades virtuales de desarrollo de software de cddigo abierto.

Objetivo general

Elaborar e implementar una estrategia para convertir el desarrollo colaborativo de software de

coédigo abierto en una fuente de apoyo a la produccidn de software en la institucion.

Campo de accién

El campo de accidn se limita al desarrollo colaborativo de software de codigo abierto.

Objetivos especificos

Revisar los elementos tecnoldgicos y tedricos asociados al desarrollo colaborativo de

proyectos de cédigo abierto.

Diagnosticar la situacion actual del desarrollo colaborativo de software disponible a la

comunidad universitaria.

Elaborar la estrategia para la implantacién de un modelo de desarrollo colaborativo de

software de cddigo abierto disponible a la comunidad universitaria.

Implantar y analizar la estrategia en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Tareas de investigacion

Revisién de la bibliografia relacionada con el desarrollo colaborativo de software de

cédigo abierto.

Revision de los factores que influyen en el éxito de proyectos de cédigo abierto.

Revision de los antecedentes en la creacion de las comunidades virtuales en la UCI.

Estudio de las causas del fracaso o limitaciones de propuestas anteriores para el desarrollo

de cédigo abierto en la Universidad.



e Definicidn de los elementos presentes en la concepcidn de un entorno para el desarrollo

colaborativo.

e Definicion de la estrategia seguida para la implantacion de un entorno para el desarrollo

colaborativo de software de cédigo abierto.

e Implantacidon de la estrategia en la Universidad.

e Analisis de los resultados de la aplicacién de la estrategia en la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

Hipadtesis:

La implementacién de una estrategia institucional que considere factores tecnolégicos, culturales
y organizacionales, contribuira al aumento del desarrollo de software de cddigo abierto de apoyo

al proceso productivo.

Variable dependiente: Desarrollo colaborativo de software de cédigo abierto.

Variable independiente: Procesos, acciones y entregables que soportan la estrategia.

Métodos y técnicas utilizados en el desarrollo de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacidn se utilizaron métodos tedricos y empiricos.

Métodos tedricos: Histdrico-ldgico, analitico-sintético, hipotético-deductivo.

En la investigacidén primeramente se revisé el desarrollo colaborativo y comunidades de desarrollo
de software bajo los enfoques histérico-légico y analitico-sintético. En la primera parte de la
investigacion se revisé el estado del arte en el desarrollo colaborativo de software, donde han
jugado un importante papel las comunidades de desarrollo de software de cddigo abierto y se
revisaron las tendencias, practicas mds actuales y estrategias nacionales relacionadas con el
desarrollo de software de cédigo abierto. De igual manera, se estudiaron los antecedentes y el
estado del desarrollo colaborativo de software abierto a la comunidad universitaria en la UCI

como referente del trabajo.

En la investigacidn, ademas, se sigue un método hipotético-deductivo, pues sobre el problema se

formula una hipétesis que es fundamentada a lo largo de la investigacion.



Por otro lado, se utilizaron métodos empiricos [Herndandez 2002], estos métodos describen las
caracteristicas del objeto y proporcionan a la investigacion contenido procedente de la

experiencia que es sometido a cierta elaboracién racional.

Mediante la observacidon se pudo obtener la informacion del comportamiento del objeto de
investigacion después de la aplicacién de la estrategia y mediante estadistica descriptiva y
encuestas se analiza el impacto tras la aplicacién de la propuesta. Ademads, se realizaron

entrevistas informales para profundizar en los antecedentes histéricos.

Aporte practico

La estrategia propuesta para fomentar el desarrollo colaborativo de software de cédigo abierto en

la institucidn tiene un alto valor tedrico y practico que se manifiesta en los siguientes elementos:

e Estudia el desarrollo colaborativo de software de cddigo abierto, linea de investigacidn

gue no habia sido totalmente explotada en la Universidad.

e Incorpora elementos tedricos para la creacidn y seguimiento de proyectos creados bajo un
entorno colaborativo los cuales son esenciales para el mantenimiento de estos en el

tiempo.

e La implantacion de esta estrategia por un equipo de trabajo de la UCI, ha puesto
disponible a la comunidad universitaria y a los graduados el Entorno Virtual de Desarrollo
Colaborativo, con un alcance superior en concepcidn, objetivos y soporte que intentos

precedentes.

e La estrategia seguida constituye un marco tedrico para implantar un entorno de desarrollo

colaborativo en cualquier institucion con potencialidades para el desarrollo de software.

Novedad

Se desarrolla una estrategia para promover el desarrollo colaborativo de software de cédigo
abierto que considera no solo elementos técnicos como propuestas anteriores, sino el diagndstico
inicial, elementos tedricos asociados a los proyectos de cédigo abierto, elementos culturales y

organizativos, asi como el seguimiento a proyectos desarrollados bajo este enfoque.



Alcance de la propuesta

La propuesta es aplicable para la creacidon en Cuba de un entorno similar asi como en entornos
colaborativos ya existentes que puedan revisar y aplicar lo aqui propuesto para una mejor

ejecucion de su propdsito.

Estructura de la tesis

La tesis se encuentra dividida en tres capitulos:

Capitulo 1: Recoge el estado del arte en el desarrollo colaborativo de software y comunidades de
desarrollo de software de cédigo abierto asi como la estrecha relacidn entre ellos, se revisan los
elementos legales y de éxito asociados al software de cddigo abierto, los antecedentes

latinoamericanos, en el pais y en la UCI en estos temas.

Capitulo 2: Describe la estrategia propuesta que contiene las fases, procesos y entregables que la

componen.

Capitulo 3: Recoge la experiencia de la aplicacidon de la estrategia en la UCI y la valoracion del

resultado de la implantacion.



CAPITULO 1: DESARROLLO COLABORATIVO DE SOFTWARE DE
CODIGO ABIERTO

En este capitulo se revisan conceptos del desarrollo colaborativo de software de cddigo abierto,
los antecedentes historicos y caracteristicas necesarias para elaborar la base tedrica de la
propuesta. Se analiza el desarrollo colaborativo en el software, las comunidades virtuales,
caracteristicas y factores de éxito del software de cddigo abierto. Ademas, en el capitulo se
estudian estrategias latinoamericanas de migracidon a cddigo abierto que mantienen entornos
colaborativos, el contexto cubano y de la Universidad como factores muy necesarios para elaborar

la propuesta. Todos los tépicos revisados aportan elementos para sustentar la estrategia.

1.1. Colaboracion

La colaboracidon es intrinseca a todo el dominio de la ingenieria. Se puede hablar de Ia
colaboracidon en dominios tan distintos como la construccion de edificios, la fabricacion de aviones

y el desarrollo de software.

La relacién de colaboracidén vista como una de las vias de interaccién humana es descrita como la
alteracién a una entidad de colaboracién, esta entidad puede ser el desarrollo de una idea, la
creacién de un disefio y el logro de una meta compartida [Cano 2008]. La colaboracién en
términos de Tecnologias de Informacién (Tl), también llamada e-colaboracion, tiene diversas
definiciones [Kock 2005] y todas convergen en el desarrollo en conjunto de una tarea comun

usando tecnologias.

La colaboracién es parte esencial de la estructura de Internet [Booch 2006; Bouras 2008; Kock
2005]. La misma naturaleza de Internet que permite la creacion de espacios virtuales para unir los
interesados sin importar su situacion geografica, trajo una revolucion en la colaboracion al dotarla
de medios y practicas mdas populares que facilitan la comunicacidn para lograr metas comunes.
Dentro de los elementos de colaboraciéon que han ido evolucionando en el tiempo se encuentran
entre otros: correo electrénico, mensajeria instantdnea, salas de chat, grupos de discusion y las

wikis.

Dentro de la colaboracién aparece el término trabajo colaborativo soportado por tecnologias

(Computer-Supported Collaborative Work en inglés) surgido en la década de los 80’s [Baecker



1992; Lépez 2009; MS 2005], referido a las actividades coordinadas tales como la solucién de
tareas y la comunicacion llevadas a cabo entre individuos que colaboran entre si apoyados por la
tecnologia. Este trabajo colaborativo estard soportado por un groupware también llamado
software colaborativo, software que soporta multiples usuarios trabajando en tareas
relacionadas. El groupware es mas que un software multiusuario accediendo a los mismos datos,
pues provee mecanismos que ayudan a sus usuarios a coordinar y dar seguimiento a tareas

comunes en proyectos.

El término groupware es muy usado tanto en ambientes empresariales como en Internet para
designar al software que facilita compartir conocimiento e informacién entre los grupos
geograficamente dispersos. El término equipo o grupo disperso geograficamente (GDT, por sus
siglas en inglés Geographically Disperse Team) o equipo virtual es definido como un grupo de
personas que trabajan a través del tiempo, espacio y limites de la organizacién con vinculos
fortalecidos por redes de tecnologia de la comunicacién [Ilves 2004]. Los miembros de los
equipos virtuales se comunican electrénicamente, por lo que nunca pudieran conocerse cara a
cara. El concepto equipo virtual se utiliza en el contexto de las nuevas formas organizacionales y
de igual manera esta presente en disimiles empresas con temdticas diversas. Las companiias y
empresas enfrentan ventajas y desventajas al usar equipos virtuales, por eso hacen hincapié en
la revisidn del proceso de crear y administrar un equipo virtual, investigar sobre la efectividad de

estos equipos y de los recursos tecnolégicos para este tipo de organizacidon [Downs 2009].

1.2. Desarrollo colaborativo de software

En el campo del software, el concepto desarrollo colaborativo es independiente a la licencia del
software final. Puede existir colaboracién para desarrollar software tanto en ambientes privativos
como en los de cddigo abierto a toda una comunidad de Internet. El concepto de desarrollo
colaborativo esta ligado a la interaccion humana en lograr un objetivo comin en este caso un

componente o producto de software.

Sin embargo, para una vasta mayoria, el desarrollo colaborativo de software se ve ligado ademas
de la comunicacién a la disponibilidad publica del cddigo. En esta concepcion mucho ha tenido
que ver sin dudas el estilo de desarrollo utilizado por Linus Torvals en la construccion del kernel de
Linux [Linux Community 2008] en 1991 que es la expresién de la mas generalizada adopcién del

desarrollo colaborativo de software [Scacchi 2006b].

La forma de desarrollo de Linux es explicada por Eric S. Raymond en La Catedral y el Bazar

[Raymond 1997], articulo de referencia en este campo que logra caracterizar en 1997 por primera



vez este modelo de desarrollo. En el articulo Raymond compara el estilo de desarrollo de Linux
con un bazar, colmado de individuos con propdsitos y enfoques diversos que puede aceptar
aportaciones de quien sea, de donde surgiria un sistema estable y coherente. El estilo de Linux
hace énfasis en liberar rdpido y a menudo, delegar todo lo que se pueda y ser lo mas abierto

posible.

En este mismo escrito se enuncian diecinueve de las caracteristicas y reglas presentes en esta

forma de desarrollo que ilustran las mejores bondades del modelo, entre ellas:

e Libere rdpido y a menudo.
e Escuche a sus clientes y usuarios.

e Tratar a los usuarios como colaboradores es la forma mas apropiada de mejorar el cédigo

y la mas efectiva de depurarlo.

e la necesidad del esfuerzo serio de muchas voluntades convergentes es imprescindible en

el éxito de un proyecto de este tipo.

e la vanguardia del software libre estara en quienes comiencen el desarrollo de ideas con
visién y brillantez individual y luego las enriquezcan construyendo positivamente

comunidades voluntarias de interés.

Este modelo de desarrollo relativamente joven no se encontré dentro de los modelos de
desarrollo tradicionales [Leyva 2009], sin embargo sus caracteristicas pueden verse reflejadas
dentro de las metodologias de desarrollo agil que promueven principios tales como [Beck 2001;
Meso 2006; Penalver 2008]: El software que se puede ejecutar y utilizar es susceptible de crear
valor para sus clientes; solo el software que funciona debe ser la medida del progreso de los

proyectos de desarrollo; entregar software con frecuencia — y no documentacién — a los clientes.

El desarrollo colaborativo de software entrafia problemas en la coordinacién pues existen
diversas maneras de disefar, desarrollar y probar el software [Amrit 2008]. Es por ello que
algunos estudios hablan de la necesidad de que exista cierta coordinacién, relacionada y
gobernada por una estructura légica para llevar a cabo las tareas entre los distintos roles

participantes en un proyecto colaborativo.

1.3.  Entornos de Desarrollo Colaborativo para el desarrollo de software

El concepto de Entorno de Desarrollo Colaborativo (EDC, Collaborative Development
Environment, CDE, en inglés) fue acuiiado por Grady Booch en un articulo de referencia en 2006

[Booch 2006]. La definicion de Booch describe un EDC como un espacio virtual donde los



interesados en un proyecto, aun separados en espacio y tiempo, pueden discutir, compartir,

negociar, registrar y, generalmente, laborar juntos para llevar a cabo alguna tarea [Booch 2006].

Sin embargo, como concepto estos entornos de desarrollo se han usado desde mucho antes. En
otra bibliografia consultada, Karl Fogel [Fogel 2005] se refiere al término Canned Hosting,
(“hospedaje enlatado” en espaiol) para designar a los sitios que agrupan en ellos las
herramientas de la infraestructura tecnoldgica necesarias para soportar proyectos de cddigo
abierto. En el campo del software también se ha utilizado el concepto de groupware [Gil 2007], o

software colaborativo visto anteriormente.

La infraestructura tecnoldgica asociada a un proyecto de desarrollo colaborativo de software esta
conformada por un conjunto de herramientas que contribuyen con el soporte, comunicacién y la
captura e integracion de la informacién del proyecto. Dentro de estas se encuentran: sitio web,
wikis, blogs, chats, foros de discusidn, listas de correos, control de versiones, gestién de fallos,
seguimiento y asignacion de tareas, entre otras que se pudieran considerar adecuadas. Una
descripcion mas detallada de las herramientas para la colaboracién y su papel en el proyecto

puede revisarse en trabajos previos [Martinez 2007c; Prieto 2009].

Grady Booch considera la evolucién de las herramientas de colaboracién parte de la linea base
de la funcionalidad de la colaboracién para los desarrolladores de software y plantea dos
caracteristicas definitorias en los EDC: la primera es que los desarrolladores de software pueden
manejar artefactos de software con alta complejidad semantica en su contenido y asociaciones
entre ellos, y la segunda es que al ser la Web el espacio que casi naturalmente comparten los
desarrolladores de software, se acortan grandemente las distancias de los equipos de software

qgue pueden estar cercanos fisicamente o no.

En el mismo articulo Booch se refiere al EDC como pieza clave en lo social por cuanto es muy
sensible a los elementos de presentacidn, simplicidad, usabilidad, personalizacién y cultura. Al
mismo tiempo le atribuye la funciéon fundamental de proveer los mecanismos que provoquen la

creatividad y variedad en las vias de comunicacién entre los interesados en el proyecto.

Una comparacion interesante también resefiada en el articulo de Booch es la de un EDC con un
Entorno Integrado de Desarrollo (IDE por sus siglas en inglés Integrated Development
Environment). La caracteristica distintiva es que mientras el IDE se centra en mejorar la eficiencia
del desarrollador individual (aunque incluya elementos de colaboracidn), el EDC esta centrado en

mejorar la eficiencia del equipo como un todo.



Al referir anteriormente la influencia de Internet en la colaboracién es importante resaltar que el
presente y futuro de los EDC se ve estrechamente ligado al desarrollo de la Web, al mismo
tiempo que el desarrollo de los EDC también influye en las relaciones de Internet. Dentro de las
ventajas que ofrece un entorno de desarrollo colaborativo pueden mencionarse entre otras

[Booch 2006; Fogel 2005; Ng 2008]:

e Establecen un punto de unién, al alcance de una direccidn electrénica, para todos los

interesados en el proyecto.

e Posibilitan la organizacion de diversos equipos de trabajo con objetivos bien definidos,
trabajanr en el mismo ambiente y ganar en la eficiencia no solo de un equipo individual

sino en las agrupaciones de equipos.

e Permiten la reutilizacién de los elementos de infraestructura, o sea, el servidor del EDC
tiene capacidad y ancho de banda para soportar los proyectos y no es necesario dedicar

personal de cada proyecto a la administracion.
e Facilitan la configuracién de los servicios para los administradores de proyectos.

La desventaja fundamental estd en que los proyectos hospedados deben aceptar condiciones del

proveedor del EDC aun cuando alguna otra herramienta pueda ser mejor para el proyecto.

Dentro de las plataformas de desarrollo colaborativo mds usadas en Internet para el desarrollo
de proyectos de cddigo abierto estdn SourceForge [Sourceforge 2009], Gforge [Gforge 2009],
Savannah [Savannah 2008], Berlios [BerliOS 2008], LaunchPad [LaunchPad 2009] y Google Code
[Google 2010]. Dentro de las caracteristicas apreciables en estos entornos pueden sefialarse de

manera general:

e Contienen integradas herramientas para la comunicacién en el proyecto y para el

desarrollo del software.

e Son mantenidos por empresas que asumen el gasto de infraestructura y difunden la

participacidn en esos entornos.
e Permiten la solicitud de creacién de proyectos de cualquier usuario registrado.
e Solicitan una descripcidn basica del proyecto que se desea incluir.
e Incluyen términos y condiciones de uso para esclarecer los temas legales.

Para el analisis y seleccion de un EDC pueden consultarse diversos trabajos realizados en la
Universidad que abordan las caracteristicas generales y diversos criterios de seleccion a tener en

cuenta [Fernandez 2010a; Martinez 2007c; Prieto 2009].



Existen otros entornos que pueden ser utilizados en la empresa a través de la compra de las
licencias tales como Microsoft Team Foundation Server integrado con Visual Studio [MS 2010] y
Collabnet [Collabnet 2009], lider en este tema. Estos entornos privativos, si bien ofrecen mas
opciones para la comunicacién y desarrollo del proyecto, pueden ser costosos para
organizaciones con limitados recursos, ademdas de no estar en consonancia con las politicas en

cuanto al uso de software de cddigo abierto que puede tener la institucion.

De lo revisado en los EDC puede resumirse que al ser espacios para el desarrollo de multiples
proyectos, facilitar la comunicacion entre estos y reducir los esfuerzos en la administracién,
constituyen una opcién tentativa para el soporte tecnolégico en instituciones que deseen

promover el desarrollo de software de cédigo abierto.

1.4. Comunidades virtuales de desarrollo de software

Aungque las comunidades virtuales existen mucho antes del surgimiento de Internet no existe un
concepto generalizado para las comunidades virtuales, una definicion basada en multiples
definiciones [Thompson 2007] las define como: “Ciberespacio soportado por tecnologias de la
informacidn, centrado en la comunicacién e interaccién de sus participantes que genera
resultados orientados a los intereses de los participantes y resulta en el fortalecimiento de la

interrelacion en pos de esos intereses”.

En la literatura se describen diferentes aproximaciones para clasificar las comunidades virtuales
tales como el comportamiento de sus miembros, el propdsito de la comunidad o los motivos que
incentivaron a sus miembros a pertenecer a ella. Segun la clasificacion adoptada por algunos
autores [Markus 2002] se establece una primera clasificacion de las comunidades virtuales en
cuanto a la orientacién social, profesional y comercial, las cuales se van desglosando

sucesivamente en temas mas especificos.

Las comunidades virtuales orientadas a la profesion [Markus 2002; Neves 2009] estan dirigidas
hacia los profesionales o a la discusidon de distintos tdpicos relacionados con la profesién. Los
profesionales participan en este tipo de comunidades con personas fuera de su entorno laboral u
organizacién que necesitan informacién similar en su trabajo diario. Se establece a su vez una

clasificacidon en Redes para el aprendizaje y las Redes de expertos.

En las redes para aprendizaje el tema fundamental es aprender por si mismos y se cita como

ejemplo redes para la educacion e intercambios profesionales.



Las redes de expertos se basan en la creacion de una red de expertos en un tema especifico e
incluye la adquisicién y desarrollo de conocimiento. Como ejemplo bandera se cita la comunidad
de Linux [Linux Community 2008]. Dentro de las comunidades de expertos existentes en Internet,
ocupan un lugar relevante las comunidades de desarrollo de software por cuanto han creado
productos y servicios de altas prestaciones. Hoy en dia es comun el desarrollo de sistemas de
codigo abierto por comunidades de acuerdo a los diversos intereses profesionales. Por solo
mencionar ejemplos se pueden encontrar comunidades detras de sistemas operativos [Ubuntu
2008], Debian [Debian 2010], OpenSuse [OpenSuse 2010]; navegadores de Internet como es el
caso del Mozilla Firefox [Mozilla Firefox 2010], sistemas gestores de bases de datos de altas

prestaciones como PosgreSQL [PostgreSQL 2010], entre otros.

Por la misma naturaleza de los proyectos que llevan a cabo las comunidades de desarrollo, podria
pensarse que las comunidades crecen por sus propios recursos y no es siempre asi. Las
comunidades necesitan recursos financieros que pueden ser para el pago del hospedaje de los
proyectos, compra de infraestructura tecnolégica, alquiler de programadores, etc. Es por ello que
algunas comunidades aceptan el apoyo de instituciones para soportar sus proyectos [Fogel 2005;
Rabasa 2009b; Scacchi 2006b], a la vez que éstas tratan de incidir en los desarrollos que mas le
interesan para sus productos. Dentro de las empresas que soportan diversos proyectos de cédigo
abierto pueden mencionarse Oracle [Oracle 2010], Novell [Novell 2010], RedHat [RedHat 2010],
Canonical [Canonical 2010], Alfresco [Alfresco 2010] e IBM [/1BM 2010].

Las comunidades virtuales también han sido estudiadas desde el punto de vista social. Una
comunidad puede transitar por tres estados [Thompson 2007]: como simple grupo de
comunicacién, grupo de cooperacion y grupo para la investigacién conjunta. Debe tenerse en
cuenta no forzar el ciclo natural para el crecimiento de una comunidad, porque simplemente
podria no funcionar. Sin embargo hay que estar muy alertas ante las fases del desarrollo de una

comunidad y fomentar las oportunidades de crecimiento.

En las comunidades han sido estudiados los sentimientos de grupo que generan pues contribuyen
de manera decisiva en el éxito de su propdsito. Dentro de los sentimientos que desarrollan se

puede mencionar [Blanchard 2002; Shah 2009]:

e Afiliacion a la comunidad, sentimiento de pertenencia e identificacién con la comunidad.
e Influencia, sentimiento de influir en y ser influenciado por la comunidad.

e Integracidn y apoyo: Sentimiento de estar siendo apoyado por otros mientras que otros lo

apoyan y lo ayudan también.



e Compartir conexiones emocionales: Sentimiento de amistad, historia compartida y el

“espiritu” de la comunidad.

Fomentar esos sentimientos por parte de los creadores de la comunidad y sus miembros, es una

de las cartas de éxito para cualquier proyecto de este tipo.

1.5. Fundamentos bdsicos del software libre y de cédigo abierto

En la primera mitad de la década de 1980 aparecieron los primeros proyectos para la creacién de
sistemas compuestos bajo la iniciativa de Software Libre (SWL) conocida como GNU, surgiendo asi
el concepto de SWL como movimiento explicito. Diversos trabajos pueden ser consultados sobre la
historia del surgimiento y actualidad del SWL [Aveleira 2008; Feller 2007, Martinez 2007a;
Martinez 2007b; Raymond 1997]. Lo mas relevante de este hecho son sus fundamentos éticos,
legales y econdmicos-comerciales. Su desarrollo se ha mantenido hasta el presente, cada vez con
mayor fuerza y siendo sustentable, no solo por sus fundamentos originales, sino por la
diversificacién y actualizacién de ese movimiento, lo que hace mucho mdas complejo y dificil el

establecimiento claro de su verdad actualizada [Aveleira 2008].

La Fundacidn para el Software Libre (FSF por sus siglas en inglés de Free Software Foundation) [FSF
2010b] es la fundacién que apoya y estimula el movimiento de software libre y ha establecido su
definicidn. Segun la FSF su definicion estd asociada a la libertad y no a la gratuidad, lo cual no tiene
oposicion con alguien que desee distribuir SWL de manera gratuita, pueda hacerlo. El término
“libre” (free en inglés) asociado al software al surgir en un pais de habla inglesa tiene dos
acepciones correctas en dependencia del contexto en que se utilice: la primera es “gratis, exento
de pago” vy la otra es “libre, de libertad”, de ahi la confusidn en materia de libertades. Las cuatro

libertades del software libre se expresan como sigue [FSF 2010a].:

e Libertad 0: Correr el programa con cualquier propésito.

e Libertad 1: Estudiar como trabaja el programa y cambiarlo segln sus deseos.
e Libertad 2: Redistribuir las copias de manera que pueda ayudar a otros.

e Libertad 3: Distribuir a otros copias de sus versiones modificadas.

Por su parte, la Iniciativa Cédigo Abierto o de fuente abierta (OSI, por sus siglas en inglés de Open
Source Initiative) [OSI 2010a] surgidé para publicar la definicion por la cual nacié el movimiento y
registrar como marca el término “Open Source”, pero como este vocablo no es descriptivo, no fue
aceptado como marca registrada. Entonces, para poder indicar que el software cumple con la

definicidon de cddigo abierto con esta nueva licencia, se cred la fundacién OSI como entidad con



personalidad juridica y se registré la etiqueta “OS/ Certified” (Certificado por la OSI), certificacion

aplicable al software distribuido bajo esta licencia.

Un software que cumpla con las caracteristicas de la OSl tiene [OSI 2010b]:

1. Libre redistribucién: el software puede ser regalado o vendido libremente.

2. Cédigo fuente: el cédigo fuente debe estar incluido u obtenerse libremente.

3. Trabajos derivados: la redistribucion de modificaciones debe estar permitida.

4. Integridad del codigo fuente del autor: las licencias pueden requerir que las modificaciones sean
redistribuidas solo como parches.

5. Sin discriminacién de personas o grupos: nadie puede dejarse fuera.

6. Sin discriminacién de dreas de iniciativa: los usuarios comerciales no pueden ser excluidos.

7. Distribucién de la licencia: deben aplicarse los mismos derechos a todo el que reciba el
programa.

8. La licencia no debe ser especifica de un producto: el programa no puede licenciarse solo como
parte de una distribucién mayor.

9. La licencia no debe restringir otro software: la licencia no puede obligar a que algin otro
software que sea distribuido con el software abierto deba también ser de cédigo abierto.

10. La licencia debe ser tecnolégicamente neutral: no debe requerirse la aceptacién de la licencia

por medio de un acceso por clic de ratén o de otra forma especifica del medio de soporte del

software.

Un término que se ha extendido en nuestros dias es el de Free Open Source Software conocido por
las siglas FOSS, FLOSS o F/OSS. FLOSS es un término que incluye tanto el software libre y el de
codigo abierto que aunque tienen modelos de desarrollo similares tienen diferencias en cuanto a
la cultura y la filosofia subyacente en ellos [Feller 2007]. Este concepto hace énfasis en la

disponibilidad del codigo para ser estudiado, cambiado y mejorado.

En el libro Perspectivas sobre el software libre y de cédigo abierto [Feller 2007], se hace un andlisis
de los cinco puntos que son inevitables revisar para ofrecer un conocimiento mas acabado sobre

el FLOSS y para poder proyectar sus perspectivas. De manera general son las siguientes:

e Motivaciones para el desarrollo.
e Evaluacién del desarrollo del software de las comunidades y distribuciones FLOSS.

e Procesos y herramientas.



e Aspectos legales, de la comunidad y de la sociedad.
e Modelos econdmicos y de negocios.

Aunque algunos autores consideran que la esencia de la disyuncion de los términos cddigo abierto
y software libre es mas bien filoséfica que practica, la definicién de cédigo abierto viene a ser un
término mas atractivo a empresas e instituciones interesadas en el tipo de desarrollo que sostiene
como punto de comun acuerdo la disponibilidad del cddigo para ser estudiado, modificado y
redistribuido. El término y la esencia del cédigo abierto promueven una colaboracidn con nuevos
enfoques y motiva mas que el modelo clasico de la FSF desde el punto de vista comercial [Fogel

2005].

De manera general software de cddigo abierto engloba el llamado software libre segin el
concepto de la FSF. En este trabajo se utilizara el término cddigo abierto referido en primer lugar a
la disponibilidad del cédigo y dejando abierta la posibilidad de licenciar el cédigo segun los
intereses de los desarrolladores y la instituciéon asi como las restricciones técnicas y legales

impuestas por el mismo desarrollo del software.

1.6. Aspectos legales relacionados con el software de codigo abierto

En el campo del software de cddigo abierto intervienen todos los asuntos legales relacionados con
el software. Es por ello que cualquier iniciativa que relacione la produccion de este tipo de
software debe llevar una revision legal, preferiblemente con la intervenciéon de un abogado
especializado en el tema. El estudio exhaustivo de los elementos legales tiene un alcance mayor
que el definido para esta tesis, pueden revisarse los trabajos de Aveleira Batista y Fogel [Aveleira
2008; Batista 2008; Batista 2009a; Fogel 2005] para mayor detalle. A continuacién se revisan
algunos de los elementos necesarios para intentar un proyecto de cddigo abierto, o proveer las
condiciones para el desarrollo de estos: las licencias, secretos comerciales, las patentes, los

derechos de copia y acuerdos de licencia con el contribuyente.

Licencias de software

La licencia de software es el instrumento legal a través del cual el autor, titular o proveedor
(licenciante) establece las condiciones y los requisitos generales bajo los que se otorga el software
al usuario (licenciatario) [Batista 2008]. Las licencias de SWL y de software propietario se

diferencian entre si en la amplitud y alcance de las libertades que brindan a los usuarios.

Se puede decir que existen tres tipos de licencias [Aveleira 2008]: Licencias tipo Copyleft que

obligan a que la libertad persista cuando se realizan versiones derivadas; Licencias permisivas que



no se esta obligado a publicar las mejoras realizadas sobre el codigo y Modelo de licencias libres
en las que el autor cede el software bajo dos licencias diferentes y ofrece una version libre de su

programa y otra con mas y mejores prestaciones.

Dentro de las licencias libres mas populares se encuentran: Licencia Publica General de GNU,
GNU-GPL [GPL 2008]; Licencia Publica General Menor de GNU, GNU-LGPL [LGPL 2008]; Berkeley
Software Distribution, BSD [BSD License 2008]; Licencia Publica de Mozilla, MPL [MPL 2009];
Apache [Apache License 2008]; Massachusetts Institute of Technology, MIT [MIT License 2008] y

Creative Commons [Creative Commons 2008].

Al intentar un proyecto de cdédigo abierto la licencia bajo la cual aparecerd es uno de los
principales puntos de discusion para el equipo de desarrollo e institucién que lo patrocina pues
ello influye en muchos casos en la aceptacién del proyecto frente a un determinado publico asi

como el modelo de comercializacién que se utilizara con el producto.

Secreto comercial

El secreto comercial es una via de proteccién estd amparada por las leyes de propiedad industrial y
es un mecanismo mayormente usado por las empresas para rentar sus inversiones. Esta estrategia
se aplica para no tener que revelar informacién que la empresa no quiera exponer por las razones
que ella decida. Si el autor libera el software y lo pone a disposicién del dominio publico, que seria
lo ideal para el movimiento de cédigo abierto, infringe este secreto comercial y el futuro del

software queda a disposicion de la licencia bajo la cual fue liberado [Prieto 2009].

Patentes

Se les llama patentes a la autorizacion legal formulada por un gobierno o institucién juridica que
permite al inventor excluir a otras personas de fabricar, utilizar o vender una creacion, declarada
como propia, durante el plazo de vigencia que se le otorgue [Batista 2008]. Las patentes
promueven la investigacion privada, sin valor monetario para el colaborador. Se recomienda en
cuanto a este tema que si alguna de las partes del programa que se esté realizando esta
sustentada bajo alguna patente, lo mdas sensato es que se abandone esa parte porque si ocurre
alguna demanda por parte de los propietarios del programa patentado, no se podra costear un
proceso judicial porque los proyectos de cédigo abierto generalmente no cuentan con el

suficiente fondo monetario.



Derecho de copia

El copyleft [Copyleft 2008] es un instrumento legal similar al copyright, sin embargo sus objetivos
son totalmente diferentes. Proviene de un juego de palabras en inglés, que indica la oposicién de

este término con los derechos de autor.

El copyright o derecho de autor se le aplica a creaciones particulares con el fin de restringir la
copia y distribucion no autorizada [Batista 2008]. En cambio, el copyleft no limita la copia,
modificacién y distribucion sino que promueve estas libertades, prohibiendo explicitamente

cualquier accion orientada a restringirlas.

El objetivo desde el principio no fue eliminar las leyes del copyright, sino crear una nueva licencia

que reflejara los principios del copyleft.
Acuerdo de licencia con los contribuyentes

La elaboraciéon de un acuerdo para los contribuyentes en los proyectos de cdédigo abierto
garantiza explicitamente al proyecto el derecho de usar el cédigo de la contribucién y que este
realice acciones de acuerdo a la licencia que se defina [Comunidad Morfeo 2009; Fogel 2005].
Este debe ser avalado por un abogado que definira el grado de formalidad y seguridad para la
firma. Es habitualmente un compromiso electrénico que un desarrollador llena y reenvia a un

proyecto, puede incluir firma digital o no.

Es importante recalcar la importancia que tiene la revisidn exhaustiva de todos los temas legales
que puedan tener interaccidn con los proyectos de cédigo abierto, pues estos influyen tanto en Ia
aceptacion de los proyectos como en la comercializaciéon futura de ellos. En todos los casos es

recomendable la participaciéon de un abogado.

1.7. Consideraciones sobre proyectos exitosos de codigo abierto

Al revisar la bibliografia se encontré que el desarrollo de proyectos de cddigo abierto estaba
soportado no solo por tecnologias sino por aspectos de definicion de alcance, elementos
culturales, de difusién e incluso legales [Fitzgerald 2006; ICSE 2003; Scacchi 2006a; Scacchi 2006b;
Shah 2009]. Ademds, se reporta que la mayoria de los proyectos de cédigo abierto no resultan
exitosos [Fogel 2005] y que el éxito de ellos en gran medida depende, aunque no lo garantiza, de
la revisidn de algunos aspectos imprescindibles para su lanzamiento y seguimiento en el tiempo
[Feller 2007; Rabasa 2009a]. Confluyen estos aspectos en una interaccidén tan interdependiente

que resulta dificil pronosticar si un proyecto de cddigo abierto, resultara o no exitoso. Como



factores de éxito se pueden valorar: la persistencia del proyecto en el tiempo, el incremento de
los seguidores del proyecto en nimero de usuarios y desarrolladores, asi como la aparicion de

nuevas versiones con mas prestaciones y estabilidad en el funcionamiento.

Para estudiar los elementos que influyen de alguna manera en el éxito de los proyectos de
software de cédigo abierto, se delined una investigacidon cuyos primeros pasos se recogen en el
articulo “Aspectos clave para el lanzamiento de proyectos de cddigo abierto” [Rabasa 2009a] que
tuvo su continuacién en un trabajo de diploma [Prieto 2009], asesorado por la autora, que
finalmente seria resumido y plasmado en forma de folleto digital bajo el nombre “Guia para el
lanzamiento de proyectos de cdédigo abierto exitosos” [Rabasa 2009b]. El objetivo principal de
esta guia es ser el soporte tedrico de los proyectos de cédigo abierto y un elemento mds para la

difusion de esta cultura de desarrollo de software.

La investigacién plasmada en este folleto, es el resultado de la revisién de numerosos proyectos
internacionales de cédigo abierto exitosos [CVS 2008; Subversion 2008; Gforge 2009; Mantis
2009; Open Office 2010; PostgreSQL 2010; Ubuntu 2009], se escogen las practicas mas comunes
de ellos, asi como los aspectos esenciales recomendados en la bibliografia. Los elementos de la

guia se agrupan en cinco partes para facilitar el trabajo con los proyectos [Prieto 2009]:

e Aspectos Iniciales: Elementos de obligada revisidon para el lanzamiento de un proyecto se
pueden encontrar entre otros, la revisién del panorama internacional, preparar el
proyecto para la versién publica, seleccién de un buen nombre, esclarecimiento de la
mision, lista de caracteristicas y requerimientos, hospedaje, disponibilidad, presentacién,

estado del desarrollo y anuncio del proyecto.

e Documentacion: Elementos relativos a la documentacion que debe acompafiar los
proyectos de cédigo abierto, documentacién para usuarios, guias para desarrolladores,
documentaciéon para desarrolladores, empaquetamiento, actualizaciones y versionado,

preguntas frecuentes (FAQs).

e Infraestructura Tecnoldgica: Elementos relacionados con el soporte tecnolégico de
proyectos de cddigo abierto tales como: sitios web, wikis, canales de comunicacidn, chat,

lista de correo, control de versiones, gestion de fallos, seguimiento de tareas, entre otros.

e Aspectos Comunitarios: Elementos del ambito social, distribucién de actividades en las
comunidades de desarrollo, cédigo de conducta, manejo de voluntarios, politicas de la

comunidad, entre otros.



e Aspectos Complementarios: Elementos relacionados con temas legales y apoyo

institucional ligado a proyectos de cddigo abierto.

Los elementos contenidos en la guia fueron valorados mediante opiniones de un grupo de
administradores de proyectos con el cédigo abierto a la Universidad, lo cual permitié hacer mayor
énfasis en mitigar las insuficiencias mas frecuentes que pueden aparecer en los proyectos de este

tipo en el ambito de la UCI [Prieto 2009].

Al revisar los aspectos presentes en proyectos de codigo abierto, que no se encuentran o no
resultan relevantes en el desarrollo tradicional de cualquier proyecto, se pueden mencionar la
estrategia de lanzamiento, la difusién y promocidn constante, la necesidad de captar y manejar
adecuadamente los voluntarios que llegan al proyecto y la influencia de los elementos culturales y

del entorno.

Dentro de los aspectos revisados que merecen especial atencién estan la calidad y disponibilidad
de documentacién, aspecto que suele ser descuidado y que es pieza clave en proyectos de este

tipo donde los miembros estan generalmente dispersos geograficamente.

Por otro lado es importante destacar, que el sentimiento de comunidad es un valor intangible
donde intervienen las politicas que rigen la comunidad, las formas de comunicacién, el
cumplimiento de los cddigos de conducta donde se pondera el respeto, la camaraderia y se
rechazan los comportamientos agresivos y soeces. Fomentar el apego al sentimiento de
comunidad sin dudas fortalece cualquier proyecto, de ahi la importancia de tenerlo presente en

cada momento.

Unos cuantos aspectos de los abordados en la guia [Rabasa 2009b] quedan satisfechos mediante
un estudio preliminar que logre plasmar en el sitio web del proyecto, de forma atractiva y
organizada, la misién, el tipo de licencia, politicas de la comunidad, documentacién de todo tipo,
asi como el acceso a las vias de comunicacién y facilidades para familiarizarse con el desarrollo. El
sitio web es el punto de unién para todos los que se interesen en el proyecto, de ahi la
importancia de la estructuracién y accesibilidad de la informacion que se pondr3, el disefio y todo

elemento que pueda hacer atractivo el proyecto.

Los proyectos de coédigo abierto necesitan que los usuarios y desarrolladores potenciales
conozcan de su existencia, es por ello que necesitan promocion constante, sin llegar a ser
excesiva, a través de los medios de comunicacidn disponibles y mas afines con la actividad que se

desea promover. Lo mas deseable para un proyecto abierto a la comunidad es la incorporacion de



nuevos miembros. Sin embargo, manejar este crecimiento requiere estudio y andlisis en la misma
comunidad. La necesaria delegacion de tareas, no solo técnicas sino administrativas apoya el
crecimiento de la comunidad y su perdurabilidad en el tiempo. Es buena practica designhar
determinados roles dentro del proyecto para la atencidn de actualizaciones, asignacién de tareas,

revisién y estructuracion de la documentacion, entre otros que pueden ser identificados.

1.8. Estrategias latinoamericanas a favor del cédigo abierto

Las estrategias de la region latinoamericana a favor del cédigo abierto pueden ser analizadas a
partir del estudio de homélogos realizado en la tesis de grado “Portal de Software Libre de Cuba.
Propuesta para su desarrollo” [Carballo 2009], la revision de la Guia Cubana de migracion [UCI
2008a] y otros referentes latinoamericanos [GNU Colombia 2009; Portal do Software Livre
Brasileiro 2009; Software libre Peru 2009; CNTI 2009]. En la experiencia latinoamericana
sobresalen Brasil y Venezuela por el alto compromiso de sus gobiernos con la migracion a
plataformas libres. Los programas de apoyo al software libre en estos dos paises contemplan el
mantenimiento de una herramienta de desarrollo colaborativo para soportar su estrategia de
migracion. La siguiente tabla ha sido elaborada a partir de elementos revisados en los sitios
rectores de la estrategia a software libre en el caso de Venezuela [CNTI 2008a; CNTI 2008b; CNTI
2009; CNTI 2010a; CNTI 2010b; CNTI 2010c] y el caso de Brasil [Portal do Software Livre Brasileiro
2009; Portal do Software Publico Brasileiro 2009; Carballo 2009; UCI 2008a].

En la siguiente tabla se resumen caracteristicas encontradas en las estrategias gubernamentales
para promover la migraciéon a estandares de cddigo abierto que consideraron plataformas de

desarrollo para soportar las principales herramientas que participan en ese proceso.

Tabla 1 Caracteristicas de las estrategias gubernamentales que consideran plataformas
para el desarrollo colaborativo de software de cédigo abierto (Fuente: Elaboracion propia)

Caracteristicas Brasil Venezuela Cuba

Acuerdo Implementagdo Decreto N° 3.390, publicado Acuerdo 08404
gubernamental do Software Livre e Sistemas en la Gaceta Oficial N2 del Consejo de
para la migracién | Legados e Licencas de Software. | 38.095. Fecha 28/12/2004 Ministros.

a software Libre Decreto del Fecha 2004

29 de octubre de 2003

Guia para la Existe guia para la migracion Existe guia para la migraciéon | Existe guia para la
migracion migracion
Entidad Comité de Implementagdo de Centro Nacional de Ministerio de la
Responsable Software Livre Tecnologias de la Informatica y las
Informacion (CNTI) Comunicaciones
(MIC)
Plataforma de Existe una plataforma propia Herramienta libre No disponible




Desarrollo
Colaborativo de
software de
codigo abierto
escogida

para soportar el desarrollo
colaborativo

(FusionForge 5.0)
personalizada para soportar
el desarrollo de sus
proyectos

Disponibilidad de | http://www.softwarepublico.gov.br | http://forja.softwarelibre.gob.ve | No disponible
la plataforma
Objetivos de la Desarrollo y soporte a Desarrollo y soporte a No disponible
plataforma de aplicaciones propias que aplicaciones de cédigo
desarrollo apoyan la migracion abierto propias y otras de
colaborativo terceros certificadas para su
uso en la Administracion
Publica
Caracteristicas e Disponible lista de e Disponible lista de No disponible

sobresalientes

proyectos registrados

e  Posibilidad de afiliarse a

proyectos
e Posibilidad de registrarse

y participar en los
distintos proyectos
Difusién en la prensa y
sitios gubernamentales
de la actividad de la
plataforma

cualquier comunidad
existente con solo estar
registrado en el sitio .
e  Difusiéon constante de la
actividad de la plataforma
desde el portal y desde los
proyectos hospedados en él

Del analisis se puede concluir que la estrategia gubernamental en Venezuela y Brasil considera el
mantener una plataforma de apoyo a su programa de migracion desde las entidades
comprometidas con este proceso en el pais. También es apreciable la difusién relativa al uso de
estas herramientas desde los medios informativos de esas entidades [CNTI 2009; CNTI 2010a] y la

disponibilidad de estas a la comunidad nacional e internacional.

Aunque Cuba cuenta con una estrategia para la migracion [ONI 2009], aun no se ha consolidado la
existencia de una plataforma de desarrollo colaborativo de apoyo a la migracién como se analiza

mas adelante.

1.9. Antecedentes en Cuba del desarrollo colaborativo y cédigo abierto

El llamamiento al proyecto Linux Cuba el 6 de abril de 1999 [Urra 2007], promovido por Infomed la
Red Telemdtica para la Salud [Infomed 2010], abrié en Cuba la posibilidad a muchos usuarios a
integrarse al proyecto cuyo objetivo declaraba “el difundir y facilitar el empleo del Sistema
Operativo Linux en nuestro pais” y se proponia “promover a nivel nacional el uso de Linux asi
como la creacidon de un conjunto de recursos que faciliten el trabajo y crecimiento de la
comunidad de usuarios Linux en nuestro pais” [Infomed 1999]. De este proyecto surgen los grupos
de usuarios de Linux con alcance nacional que compartian a través de listas de correo. Entre las
mas populares estuvieron la lista de usuarios linux-l, con usuarios de todo el pais, y los grupos de

usuarios de Granma, Santiago de Cuba y Cienfuegos. En las listas de correo se compartia



conocimiento sobre diversas tecnologias libres, se aclaraban dudas y se puede decir que este es el
primer antecedente de la colaboracion con mas alcance en pos de tecnologias libres en el pais.
Después de un periodo de dispersion durante el 2009, la comunidad cubana, ahora bajo el
nombre de Grupo de Usuarios de Tecnologias Libres, se ha abierto espacios a través de una nueva

lista de correo (gutl-l@jovenclub.cu) y la disponibilidad de su portal a todo el pais [GUTL 2010].

Desde octubre del afio 2002 la estrategia presentada por el Ministerio de la Informatica y las
Comunicaciones (MIC) [ONI 2009], recomienda a los Organos y Organismos de la Administracion
Central del Estado la utilizacidn y desarrollo de herramientas y aplicaciones de cddigo abierto asi
como la incorporacién de este tema en los planes de estudio de los diferentes niveles de

educacion.

En el afio 2004 la aprobacién del acuerdo 084/04 del Consejo de Ministros[ONI 2009], impulsé
nuevamente la necesidad de organizar un programa para realizar progresivamente el cambio de
los sistemas de los Organos y Organismos del Estado y el Gobierno hacia plataformas informéticas
libres. El MIC tuvo a su cargo la creacién del Grupo Ejecutivo para hacer realidad la migracién a
estandares abiertos [ONI 2009]. Este grupo estd compuesto a su vez por otros tres grupos: Grupo
Técnico, Grupo de Capacitacidon y Grupo Legal. En el Grupo Ejecutivo, ademas del MIC, participan
el Ministerio de Educacién Superior (MES), el Ministerio de Educacién (MINED), algunas empresas
del MIC y las universidades: Universidad de la Habana (UH), el Instituto Superior Politécnico José

Antonio Echeverria (CUJAE) y la UCI.

El Grupo Técnico Nacional, dirigido por la UCI desde su creacidn, es el encargado de soportar tanto
en la teoria como en la practica la estrategia tecnoldgica que debe seguir el pais en la migracién a
plataformas de cédigo abierto. Una de las lineas de trabajo de este Grupo Técnico esta dirigida al
soporte de las aplicaciones de cddigo abierto mas utilizadas en el pais y ha concebido la existencia
de una plataforma para el desarrollo colaborativo de software que apoye la migracion desde el
punto de vista de desarrollo y soporte. Sin embargo, por razones de recursos y organizativas esta

plataforma aun no estd disponible en Cuba en el momento que se escribe este trabajo.

La disponibilidad durante entre 2004 y 2007 aproximadamente del sitio oficial para la introduccion

del software libre en la sociedad cubana (www.softwarelibre.cu), fue una primera guia en la

dimensidn social de la migracién a plataformas libres. Sin embargo, esta iniciativa no perduré en el
tiempo y en los momentos en que se escribe este trabajo estd en fase de culminacidn una nueva

versién de este proyecto aglutinador de toda la estrategia de migracién para Cuba.

En la CUJAE, por iniciativa del grupo de software libre de esta institucion y apoyado por la



comunidad de PHP de Cuba, se puso disponible a la comunidad una plataforma para el desarrollo
colaborativo en el 2004. Este entorno se basd en una personalizacion de un GForge Community
Edition [Gforge 2009] y el objetivo primario fue ofrecer un espacio para el desarrollo de software,
disponible a los usuarios de la comunidad cubana de software libre. La herramienta estuvo
disponible hasta 2006, fecha en que dejé de estar disponible por falta de soporte. El fracaso de
esta iniciativa estuvo dado por no existir una proyeccion en cuanto al mantenimiento en el tiempo
de esta plataforma mas alla de la permanencia en la institucion de los que pusieron en marcha

este proyecto [Santiesteban 2010].

En el ambito universitario, especialmente la CUJAE y la UCI (que se revisa mas adelante), son los
ejemplos mas relevantes en el apoyo a la estrategia nacional fomentando el desarrollo

colaborativo de software de cédigo abierto para apoyar la estrategia de migracion del pais.

1.9.1. Desarrollo colaborativo y cédigo abierto en el ambito empresarial

En el ambito empresarial la institucién puntera en la utilizacién de programas de cédigo abierto
fue Infomed. Infomed usa software libre desde una fecha tan lejana como 1994 y cada dia avanza
en este sentido [Urra 2007]. Infomed ha basado el uso de la colaboracion en diversas soluciones
explotando las caracteristicas de los proyectos abiertos: la divisibilidad en componentes o
moddulos, granularidad de los mdédulos y los bajos costos de integraciéon [Urra 2007]. Infomed
ademds ha promovido la colaboracién a través de comunidades de expertos para compartir y
discutir sobre diversas ramas de la medicina, asi como la creacién de Wikis para la actualizacién de

diversas tematicas de la salud [Infomed 2010].

Actualmente el desarrollo colaborativo para el desarrollo de software a nivel de empresa se realiza
utilizando el sistema controlador de versiones Subversion y para el seguimiento de tareas

phpCollab [Ali 2010].

Por su parte, la Aduana General de la Republica (AGR) es una referencia en Cuba en materia de
empleo de aplicaciones y plataformas de cddigo abierto [Arias 2009]. La mas alta direccidn de la
entidad comprendid muy bien la necesidad del uso de plataformas de cddigo abierto para la
seguridad de los procesos de trabajo de la organizacién, respaldado con un considerable ahorro
por concepto de licencias de software. Desde 1999 emprendieron el camino del uso de
tecnologias libres en sus servidores y hoy alcanzan el 95 % en las estaciones de trabajo. Para el
desarrollo colaborativo de aplicaciones utilizan en este momento la herramienta Redmine tras

alinearse a la estrategia productiva de la UCI.



La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA), subordinada al MIC, comenzé el
proceso de migracidon a cédigo abierto desde el afio 2008, por Resolucién No. 148 emitida en
2007. Un paso importante en este sentido fue la creacion del Grupo de la Migracion a Cddigo
Abierto (MCA) para soportar este proceso. Este grupo realiza sus desarrollos de software ciento
por ciento con tecnologias de cdédigo abierto [Bolafios 2010a]. Generalmente utilizan como
herramientas colaborativas el Subversion para el control de versiones y el Trac para el seguimiento
de tareas y errores, ambas herramientas montadas sobre un servidor CentOS. En esta empresa, si
bien estd generalizado el uso de Subversion como controlador de versiones, el resto de las
aplicaciones que soportan el desarrollo de software son elegidas por los equipos de trabajo

[Bolafios 2010a].

Un paso importante para llevar a cabo el proceso de migracién y afianzar la colaboracién en la
empresa, fue la creacién en junio de 2008 de un sitio de intercambio de conocimientos para la
migracion a cédigo abierto basado en una wiki [Bolafios 2010b]. Desde su creacidn hasta la
actualidad esta wiki ha cumplido su misién como sitio de referencia para la generalizacion del uso

de plataformas de cédigo abierto en los desarrollos de software.

Desoft, otra empresa cubana del MIC, dentro de su estrategia productiva ha destinado pequefios
grupos a estudiar las herramientas libres mdas populares reconocidas dentro de la gestidn
empresarial [Soler 2010]. Estos grupos tienen la responsabilidad de dominar totalmente la
instalacion, administracién, configuracidn y uso de estas herramientas, de manera que la empresa
pueda replicar ese conocimiento a lo interno y brindar servicios a otras empresas usando estas
herramientas. El segundo paso de la estrategia es ser capaces de hacer mejoras a nivel de cédigo
en las distintas herramientas, son estas: OpenBravo, Alfresco, SugarCRM, Trellis, OSSIM, Intalio,

Liferay y Pentaho.

Para el seguimiento de proyectos en las diferentes divisiones de la empresa se usan MsProject y
DotProject y CVS como controlador de versiones, aunque su uso no se ha generalizado al uso
centralizado de toda la empresa. Para la gestion de los proyectos se pone a punto un Redmine,
herramienta colaborativa y accesible a través de la red. A nivel de empresa, cuentan con un
espacio en la Intranet para la publicacién de fragmentos de cédigo o componentes completos, de

elementos susceptibles a la reutilizacidn en otros proyectos [Soler 2010].

Después de revisar el ambito universitario y empresarial representado en estas entidades de
avanzada en el uso y desarrollo bajo plataformas de codigo abierto asi como la no disponibilidad

de un sitio para el desarrollo de software que soporte la estrategia de migracion a plataformas de



coédigo abierto emprendida en 2004, son visibles las potencialidades inexploradas que aun tiene el
pais en la utilizacidon de herramientas colaborativas para el desarrollo de software y del estilo de
desarrollo de codigo abierto a favor de sus procesos investigativos y productivos en el campo de la

Informatica.

1.10. Desarrollo colaborativo y cédigo abierto en la UCI

En 2005 surgié el proyecto Nova de la propia idea de los estudiantes que decidieron hacer una
distribucién de GNU/Linux, una especie de experimento docente para vincular el desarrollo de los
sistemas operativos a la asignatura homénima [Gofii 2009]. Cuatro afios mas tarde, durante la
Convencién y Feria de Informatica, se lanza oficialmente al mundo la distribucidon cubana de

GNU/Linux marcando un hito en la estrategia de alcanzar la soberania tecnoldgica para el pais.

El lanzamiento oficial de Nova, mas alla del suceso tecnoldgico y el impacto internacional, también
abrié el proyecto a la comunidad cubana. Si bien Nova tuvo desde sus inicios una intensa
colaboracion con diversos proyectos internacionales, no es hasta su lanzamiento que coincide con
la salida de su portal, que se hace mas fuerte el intercambio con la comunidad cubana. La seccién
comunitaria de Nova pretende aglutinar a toda aquella persona interesada en la creacién de un
sistema operativo de calidad, de factura nacional, que asuma la tarea de migrar y mantener una
infraestructura que sea independiente tecnolégicamente y que contribuya al desarrollo tanto
social como técnico de la nacidén cubana [Albalat 2009; Goii 2009]. La comunidad cubana tiene la
posibilidad de intercambiar con los desarrolladores sobre errores encontrados en la distribucion,
proponer nuevas tareas y contribuir directamente con el desarrollo, aunque esto Ultimo se ha
visto limitado por la conectividad existente. Visto como proyecto disponible a la comunidad, Nova
incluye en su portal las secciones mas Utiles a los potenciales usuarios: descarga de la distribucion,
enlaces a la documentacidn, tépicos para usuarios y desarrolladores, enlaces a sus productos y

proyectos, elementos para la comunicacién con la comunidad con el equipo: foros, chat y noticias.

En 2007 se present6 el trabajo “Proceso de desarrollo de aplicaciones de acuerdo a los conceptos
de software libre. Aplicacion en la Universidad de Ciencias Informaticas” [Gil 2007] que recoge las
experiencias en cuanto a desarrollo colaborativo de la Universidad hasta el momento. En este
trabajo se sefala la apertura de una herramienta colaborativa para gestionar los proyectos
productivos de la UCI el conocido GForge de la Produccidon [Martinez 2007c]. Sin embargo, esta
iniciativa no sobrevivid al paso del tiempo por falta de seguimiento en la administracion de los
servicios, asi como de una politica institucional consecuente con el mantenimiento y crecimiento

de este entorno y fue cerrada en 2008.



En el trabajo de Gil se sefiala, ademas, la necesidad de divulgacidn que tienen los proyectos de
codigo abierto asi como la importancia de definir guias para los desarrolladores interesados en los
proyectos. Basicamente en este trabajo se considera la existencia de tres elementos
fundamentales en la creacion de un entorno para el desarrollo colaborativo [Gil 2007]: Seleccidn
de la herramienta, definicién de guias para los desarrolladores y divulgacidon de los proyectos. En
el trabajo se sefialan insuficiencias en la Universidad en cuanto a estos dos ultimos aspectos
mientras que no hay referencia a la proyeccion institucional de promover la creacidon de nuevos

proyectos ni a la creacién de un equipo de trabajo dedicado a mantener este entorno.

Al revisar en septiembre 2008 el estado del arte del desarrollo colaborativo y cédigo abierto en la

UCI se pueden mencionar como principales hitos [Fernandez 2008; Gil 2007]:

e 2004: Creacion de la Facultad 10 dedicada a promover el Software Libre.
e 2004: Creacion del Portal de Software Libre de la UCI.
e 2005: Creacion del proyecto Nova, que utiliza el estilo de desarrollo de las comunidades.

e 2006: Disponibilidad de una herramienta colaborativa, GForge de la Produccién [Martinez

2007c], para hospedar varios proyectos productivos.

e 2006, octubre: Creacién de las Comunidades Virtuales de Desarrollo promovidas por la

Federacion Estudiantil Universitaria.
e 2008, junio: Cierre definitivo del GForge de Produccion.

e 2008, junio: Apertura de una plataforma colaborativa para gestionar los proyectos de la

Facultad 10 con los cédigos fuente disponibles a la comunidad universitaria.

Al estudiar la situacion de la Universidad en el tema se revisaron cada uno de los portales de las
comunidades, foros de la red de la UCl y elementos del desarrollo colaborativo. La revision
detallada del diagndstico quedd plasmada en informe técnico titulado “Comunidades Virtuales de
Desarrollo: Estado, tendencias y proyeccion en la Universidad de las Ciencias Informdticas”. En este

informe se recogen como problemas fundamentales los siguientes [Fernandez 2008]:

e Comunidades no orientadas al desarrollo de software, limitadas a compartir conocimiento

a través de foros de discusioén y noticias.

e Existian quejas por falta de apoyo institucional, académico y tecnoldgico en la promocién

de espacios para el desarrollo colaborativo.
e Ausencia del coordinador de algunas comunidades.

e Pobre definicidn de la visidon, los objetivos y tareas particulares de la comunidad.



e Escasa cultura de desarrollo colaborativo, pues la UCI desde sus inicios desarrolla software

segun los modelos tradicionales.

Era necesario revertir esa situacion en medio de un mundo cada vez mas competitivo y con una
tendencia en aumento a utilizar software de cddigo abierto en cuyo desarrollo participan

colaboradores sin importar la localizacion geografica.

Para una institucién como la UCI, cuya misién esta ligada a la produccion de software y a la
preparacion de profesionales en la rama de la informatica, es estratégica la implantacion de un
entorno para el desarrollo colaborativo de software de cédigo abierto, por cuanto interviene en
todas las areas de la gestion de conocimiento para la organizacién y estd presente en todas las

lineas principales de resultado.

1.11. Conclusiones del capitulo

En el capitulo se establece el marco tedrico de la investigacién. Se llegan a las siguientes

conclusiones:

1. Se reflejan las ventajas del uso de entornos para el desarrollo colaborativo de software
para una institucidn pues estos proveen la base tecnolégica para el desarrollo de multiples

proyectos y disminuyen el esfuerzo en la administracion.

2. Se valoran las caracteristicas y factores de éxito del desarrollo de software de cédigo
abierto y se consideran componentes fundamentales en cualquier propuesta que

contemple la creacién de software de cédigo abierto.

3. La revisidon de los aspectos legales reafirma la necesidad de tenerlos en cuenta para
respaldar cualquier propuesta relacionada con el desarrollo de software de cédigo abierto
tanto para la institucién como para los creadores: la seleccidon de licencias, derecho de

copia, acuerdos con los contribuyentes, proteccidon de secretos comerciales y patentes.

4. La caracterizacién y diagndstico del contexto institucional corroboran la necesidad de
crear un entorno mas favorable para el desarrollo de software de cédigo abierto que

apoye el proceso productivo en la Universidad.

5. Larevisidn del tema en Cuba refleja que es un tema no resuelto en el esfuerzo de apoyar
la migracion a plataformas de cédigo abierto por lo que una solucién en la Universidad

puede contribuir a la base tedrica y practica para una posterior implantacién en el pais.



CAPITULO 2: ESTRATEGIA PARA LA IMPLANTACION DE
UN ENTORNO PARA EL DESARROLLO COLABORATIVO
DE SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO

En este capitulo se describe la estrategia desarrollada para la implantaciéon de un entorno para el
desarrollo colaborativo de software de cédigo abierto. Se definen cuatro fases: Conceptualizacion,
Iniciacion-Planificacidn, Ejecuciéon y Cierre que recogen los procesos y actividades necesarias para
consolidar la estrategia. Los procesos y actividades se han descrito buscando una generalizaciéon
de forma tal que la concepcidn de la estrategia pueda ser adaptada a otro contexto con pequefios
cambios. Se detallan ademas los principales flujos de trabajo y la propuesta de capacitacién para

un grupo de trabajo encargado de la continuidad del entorno creado.

2.1 Descripcion general de la estrategia

Después de considerar el diagndstico de la situacidn actual, elementos tedricos y las expectativas
existentes sobre un mayor desarrollo de software de cédigo abierto, materializado en proyectos y
componentes desarrollados bajo este enfoque en la Universidad, se consideré apropiado delinear
una estrategia que guiase la instituciéon a tener mds respaldo en este tipo de desarrollo. Por
estrategia se entiende, en este trabajo, la adaptacion de los recursos y habilidades de la
organizacion al entorno cambiante, aprovechando oportunidades y evaluando riesgos en funcién
de objetivos y metas [Zuani 2005]. Se recurre a la estrategia en situaciones inciertas, no
estructuradas, no controlables. Tener un propdsito estratégico implica tener una visién sobre el

futuro, debe permitir orientar, descubrir y explorar.

Se considera que una estrategia bien formulada ayuda a ordenar y a asignar los recursos de una
organizacién de una forma viable, basada en sus capacidades y carencias internas asi como en la
posible anticipacion a los cambios del entorno [Ramirez 2008]. Con esta estrategia se pretende
responder a qué hay que hacer, cdmo, quién, con qué instrumentos para implantar un entorno
para el desarrollo colaborativo de software de cédigo abierto que apoye la estrategia productiva
de la Universidad y sea el espacio para el desarrollo de ideas de estudiantes y trabajadores

materializadas en componentes y productos de software.

Después de revisar las ventajas del uso de entornos para el desarrollo colaborativo que resaltan el

ofrecer un punto de unidn para multiples proyectos y el ganar en eficiencia en la administracion y



mantenimiento de los servicios, se considera estratégico utilizar una herramienta de este tipo para
soportar tecnolégicamente el desarrollo colaborativo en la Universidad. Atendiendo al aspecto
econdémico y de politica hacia el uso de plataformas de cddigo abierto se recomienda la utilizacion
de una herramienta libre de las disponibles en Internet. Las opciones privativas, como es el caso
de Collabnet [Collabnet 2009], pueden resultar muy costosas para organizaciones con limitados
recursos. También puede considerarse el uso de algun software desarrollado a la medida. Esta
opcién si bien es la deseable de acuerdo al concepto de soberania tecnolégica, puede retrasar
considerablemente la implantacion por cuanto los EDC aunan una cantidad considerable de

herramientas que interactian entre si, lo que los hace sistemas de cierta complejidad.

La revisidn de los factores de éxito en el desarrollo de proyectos de cédigo abierto plasmadas en la
Guia para proyectos exitosos de cddigo abierto [Rabasa 2009b], asi como los fracasos en
propuestas anteriores en la Universidad, determinan la necesidad de incluir en la estrategia la
concepcion de un grupo de trabajo que atienda el desarrollo de software de cddigo abierto, que
investigue las lineas fundamentales para el éxito de este tipo de desarrollo e influya en la cultura

organizacional en este aspecto.

La estrategia concibe, ademas, la creacion de un proyecto que lleve a cabo la implantacion del
entorno para el desarrollo colaborativo de software de forma planificada y organizada y acciones

de seguimiento desde la misma concepcion hasta mas alla de la fase de cierre del proyecto.

Se establece como estrategia un conjunto de aspectos que se han desglosado en cuatro fases
integradas por diferentes procesos. Se toman como referencia, algunos elementos establecidos
para el area de conocimiento Gestién de Integraciéon en el PMBOK, en su versién del afio 2004
[PMI 2004]. El PMBOK ofrece un marco de trabajo para la gestién de proyectos y es ampliamente
utilizado porque permite establecer conexiones entre las distintas areas del conocimiento y una
vision general del proyecto desde la concepcidon hasta el cierre. Las cuatro fases para la estrategia

propuesta son las siguientes:

e Fase Conceptual: En esta fase se concibe la _creacidn de un grupo de trabajo para la

atencién del trabajo colaborativo en el desarrollo de software de cddigo abierto. Se

concibe ademas la revisién de los elementos tedricos que sustentan la implantacion de un

entorno para el desarrollo colaborativo y los elementos de éxito para los proyectos de

cédigo abierto creados bajo el entorno. Ademas se debe realizar un diagnédstico de la

situacidn actual que incluya el andlisis del ambiente externo y de la organizacion desde el

punto de vista econdmico, politico, social, legal y tecnolégico como base para determinar



las acciones que deben llevarse a cabo para el éxito de la estrategia.

e Iniciacidn-Planificacidon: Fase para constituir oficialmente un proyecto para guiar la

implantacién del EDC, garantizar el arranque formal, seleccionar la _herramienta para

gestionar el proyecto y planificar los elementos fundamentales en la gestién del proyecto

En esta fase debe tenerse como salida fundamental la Ficha Técnica del proyecto y el Plan
de Gestion del Proyecto, donde se establezcan todos los elementos relativos a la gestidn,
con énfasis en el Cronograma de ejecucién con sus hitos, Comunicacién en el proyecto y

Recursos asignados.

e Fase de Ejecucion: Fase para ejecutar las tareas de la implantacién de la herramienta para

el desarrollo colaborativo y su adaptacidn para promover el desarrollo de proyectos de

cédigo abierto en el entorno. Ademas se definirdn los procedimientos y flujos de trabajo

que soportan la estrategia y se refinaran los diferentes entregables que se han planificado.

Se llevan a cabo el conjunto de actividades de seguimiento y control de cambios en el

proyecto. Durante esta fase se prepara la campaiia comunicacional para la salida del

entorno a la comunidad.

e Fase de Cierre: Fase para garantizar la transferencia parcial o total de los diferentes

elementos al grupo de trabajo encargado del desarrollo colaborativo, que es el que

garantiza la explotacion y seguimiento del entorno. Se debe hacer el balance del éxito o

fracaso en la implantacién en funcién del analisis de los resultados obtenidos. Esta fase

comprende, ademds, las acciones para el lanzamiento del entorno de desarrollo

colaborativo a la comunidad.

2.1.1 Fase de Conceptualizacion

Al concebir la estrategia se ha considerado incluir una primera fase de conceptualizacion, previa al
inicio del proyecto para la implantacion del EDC, para revisar el contenido tedrico y el estudio de la
organizacién necesario para crear una base tedrica y organizativa. Esta fase de conceptualizacion

considera tres procesos fundamentales:

e (Creacién de un grupo de trabajo para la atencién al desarrollo de software de cédigo

abierto.

e Revisidon de los elementos tedricos para promover el desarrollo colaborativo de software.

e Diagndstico de la situacidn actual, del ambiente externo y de la organizacién, desde el



punto de vista, politico, social, legal, tecnolégico y econémico para la definiciéon del

proyecto.

Creacion de grupo de trabajo para el desarrollo de software de cédigo abierto

La estrategia propone la creacion de un grupo de trabajo de atencién al desarrollo de software
usando el estilo de las comunidades. La creacién de una estructura administrativa con
responsabilidades y planes de trabajo encaminados a un objetivo es una forma de garantizar la
permanencia en el tiempo de un proyecto de este tipo. La creacion de este grupo que puede ser

nombrado como Grupo de Gestién de Comunidades (GGC) tiene como objetivos fundamentales:

e Definir y ejecutar un proyecto para la implantacién de un entorno para el desarrollo

colaborativo.

e Desarrollar lineas de investigacion asociadas al desarrollo colaborativo y de cddigo abierto.

e Definir flujos de trabajo para promover la creacidon y seguimiento de proyectos en el

entorno.

e Administrar la herramienta que soporte el desarrollo de cddigo abierto.

e Influir en la cultura institucional para motivar la creacién y desarrollo de proyectos de

cédigo abierto.

e Analisis prospectivo de las herramientas y componentes de software susceptibles a ser

incorporadas al entorno para apoyar decisivamente la produccién de software.

De este proceso se deriva la creacion y consiguiente aprobacién de un grupo de trabajo cuya

mision es promover el desarrollo de software de cddigo abierto y soportarlo tecnolégicamente.

Revision de elementos tedricos para el desarrollo de software de cédigo abierto

Por considerarse clave para el éxito de la estrategia, se separa como proceso aparte la revision de

los elementos tedricos para promover el desarrollo colaborativo de software de cédigo abierto.

La estrategia para promover el desarrollo colaborativo de software de cédigo abierto puede elegir
entre promover la creacién de comunidades de desarrollo de software aisladas e independientes,

comunidades y proyectos unificados bajo un mismo EDC o una combinacién de ambos estilos. El



primero da libertad a los creadores en cuanto a la personalizacién y eleccién de las herramientas
gue desean combinar para el desarrollo de sus proyectos y mas independencia desde el punto de
vista de administracion de éstas. Sin embargo, tiene la desventaja fundamental de la diversidad de
necesidades, estilos y posibilidades técnicas que hacen mas complejo el mantenimiento para la
institucién. El segundo estilo, de proponer el uso de un EDC, cuenta con las ventajas que
proporcionan éstos al ofrecer la posibilidad de unificar las necesidades tecnolégicas para el
desarrollo de proyectos de cédigo abierto bajo una misma direccion electrdnica, al tiempo que
exime a los desarrolladores del tiempo dedicado a la administracion de las herramientas que
soportan al proyecto. En este trabajo se considera promover el uso del segundo estilo, sin negar
que la coexistencia de ambos estilos contribuya a crear un ambiente mds rico en pos del

conocimiento.

También en este proceso debe revisarse el estado del arte de los factores de éxito de los proyectos
de cédigo abierto de forma tal que sirva, en primer lugar, de conocimiento basico para el GGC, de
base tedrica para guiar la creacidén de proyectos en el entorno de desarrollo colaborativo e influya

en la cultura organizacional con respecto al desarrollo de software de cédigo abierto.

En este proceso se obtiene la definicion del marco tedrico que acompania la estrategia propuesta
para la implantacion del EDC. Los conceptos, definiciones, orientaciones, guias y documentacion

resultado de este proceso deben estar disponibles en todo momento en el EDC.

Diagndstico de la situacion actual

En el diagndstico de la situacidn actual se tienen en cuenta todos los elementos externos a la
organizacién y los internos relacionados con la decision de considerar el desarrollo de software de
codigo abierto como una forma de obtener componentes y productos ligados al objetivo principal
de la estrategia. Deben valorarse las acciones que estimulen la colaboracién entre los recursos
humanos con todo el beneficio que aporta en el area de la superacion individual e inciten la

creatividad colectiva.

Desde el punto de vista de los factores externos a la organizacién se recomienda revisar:

e Tendencias mundiales en el desarrollo de software de cédigo abierto, elementos que lo

soportan y antecedentes histéricos de esta forma de desarrollo.

e Politica del pais respecto al software de cddigo abierto.



e Estado de las comunidades de usuarios de tecnologias libres y del desarrollo de software

de cdédigo abierto en el pais e instituciones similares.

e Amenazas, factores externos que pueden hacer peligrar el cumplimiento de la misién del

proyecto.

e Oportunidades del ambiente para la generalizacién y ampliacién de la propuesta a un

mayor nimero de usuarios, prestaciones u objetivos.

Dentro de los factores internos de la organizacion se recomienda revisar:

Antecedentes del desarrollo colaborativo en la institucidon: Revision de todas las iniciativas

gue han contribuido con el desarrollo de software, modelos de desarrollo, politicas para el

desarrollo de software, existencia de comunidades virtuales, entre otros.

Fortalezas de la institucidon para proponer un entorno abierto a la colaboracién de todos

sus miembros en el desarrollo de software.

Debilidades o puntos que debe fortalecer la institucion en caso de considerar el desarrollo

de software de cédigo abierto.

e Riesgos.

En este punto de la estrategia se recomienda la elaboracién de una matriz DAFO que contemple
las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas que puedan influir en la implantacién de
un Entorno de Desarrollo Colaborativo de Software de Cddigo Abierto en la institucidon. La matriz
DAFO también conocida como FODA por inversidon del orden de las variables, o por TOWS 6
SWOT(por sus iniciales en inglés Threats, Oppotortunities, Weaknesses y Strengths). Se divide en
factores externos o exdgenos que conforman el ambiente externo a la organizacion y que puedan
condicionar el logro de los objetivos y en factores internos o enddgenos tienen que ver
basicamente con los recursos y capacidades internas de la organizaciéon. El andlisis de la matriz
DAFO facilita la adecuacidon de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y las

debilidades internas de una organizacién [Zuani 2005].

De la combinacién de las variables de la DAFO se puede plantear una matriz como la que se

representa en la Tabla 2 con cuatro posibles grupos de estrategias.



Tabla 2 Matriz DAFO y posibles estrategias. (Fuente: Zuani 2005).

actores Externos Amenazas (A) Oportunidades (O)
Factores Internos
Debilidades (D) Estrategia DA Estrategia DO
MINI(D) mini (A) MINI(D) maxi(O)
Fortalezas (F) Estrategia FA Estrategia FO
MAXI(F) mini (A) MAXI(F) maxi(O)

Estrategias DA o estrategias de supervivencia: Tienen como objetivo minimizar las debilidades

internas de la organizacion y las amenazas derivadas del ambiente externo.

Estrategias DO o estrategias de reorientacién: Buscan minimizar las debilidades internas y

aprovechar y maximizar las oportunidades que ofrece el ambiente externo a la organizacion.

Estrategias FA o estrategias defensivas: Tienen como objetivo maximizar las fortalezas y minimizar

las amenazas que plantea el ambiente externo.

Estrategias FO estrategias ofensivas: Tienen como objetivo maximizar las fortalezas y maximizar las

oportunidades que presentes en el ambiente externo

Para la estrategia se recomienda el uso de una Matriz DAFO en el diagndstico de la situacion
actual para la revision del conjunto de elementos del dmbito politico, social, legal, tecnoldgico y
econdmico. El andlisis posterior de esta matriz, determina acciones encaminadas a potenciar las
fortalezas, aprovechar oportunidades asi como mitigar las amenazas y debilidades del panorama

inicial.

De este proceso se obtiene un diagndstico del estado de la institucion en el momento que se
propone fomentar el desarrollo colaborativo de software de cédigo abierto. El diagndstico de la
situacién en la institucidn puede incorporarse como un proceso dindmico en otros momentos de
la estrategia, por cuanto las condiciones pueden variar en el tiempo y la institucidon ser capaz de

enfrentar los cambios.




2.1.2 Iniciacion-Planificacion

Durante esta fase deben establecerse los procesos que den paso al arranque formal de un

proyecto para llevar a cabo la implantacion del entorno.

En esta fase deben estar presentes los siguientes procesos:
e Constitucion del proyecto.
e Formalizacidn de la aprobacion del proyecto.
e Seleccion del sistema para la gestién del proyecto.

e Planeacion de la ejecucién del proyecto.

Constitucion del proyecto

La constitucidon del proyecto para la implantacién del entorno incluye la revisién del alcance,
tiempo, recursos humanos, riesgos, restricciones impuestas por la situacién actual y tiene como
principal salida la Ficha Técnica del Proyecto.

En esta etapa se concibe la creacién de la Ficha Técnica que contiene la version preliminar del
alcance, vision, objetivos y elementos generales que propone el proyecto. Para la documentacion
de los entregables de la estrategia se recomienda utilizar los documentos propuestos por Calisoft

[CALISOFT 2010a] para los expedientes de proyectos [CALISOFT 2010b].

Una de las actividades de esta etapa es la conformacién del equipo de trabajo para la ejecucién
del proyecto. La temporalidad y caracteristicas del proyecto sugieren el empleo de una estructura
qgue pueda armarse en funcién de éste. En este caso, la estructura del GGC no corresponde
necesariamente con la pluralidad de tematicas que deben abordarse en el proyecto en las
siguientes etapas, donde es necesaria la asistencia de un mayor nimero de especialistas en
informatica y otros como arquitecto de informacién, disefiador, abogado,comunicador social y

administradores de red.

Formalizacion de la constitucion del proyecto

El grado de formalidad en la aprobacién del proyecto depende del estilo de trabajo y
procedimientos de la institucidn. Este acto puede venir acompafiado de una firma de un contrato,

o simplemente a partir de una reunion entre los interesados en el proyecto.



Seleccidn del sistema para la gestidn del proyecto

Se debe establecer la interaccién entre los miembros del proyecto, las comunicaciones, las
caracteristicas de los encuentros de trabajo, procedimientos para la gestion de cambios y riesgos.
Es una buena practica apoyar la gestion del proyecto en el uso de herramientas que ayuden a la
gestion de las principales actividades del proyecto para que estas estén accesibles a todo el

equipo de desarrollo en cualquier momento.

Planeacion del proyecto

Para la planeacidn debe retomarse toda la informacidn disponible en cuanto a alcance, tiempo,
recursos, costos, presupuesto y delinear el Plan de Gestion del Proyecto con sus hitos

fundamentales.

En el Plan de Gestion del Proyecto se establecen todos los elementos relativos a la gestidn, con
especial énfasis en el Cronograma de Ejecucidn con sus hitos, comunicacién en el proyecto y
recursos asignados.
Dentro de las principales actividades de este proceso se encuentran:

e Definir tareas que deben desarrollarse.

e Integrar la planificacion del tiempo.

e Revisar la disponibilidad de recursos asignados.

¢ Incluir Plan de Aseguramiento de la Calidad.

e Incluir Plan de Gestidn de Riesgos.

e Definir comunicaciones entre el equipo de desarrollo.

e Aprobar el Plan de Gestidn del Proyecto.

De este proceso se obtiene como salida el Plan de Gestidn del Proyecto.

2.1.3 Fase de Ejecucion

Durante esta fase deben desarrollarse procesos y actividades del Plan de Gestién del Proyecto a
fin de cumplir con los requisitos relativos a la implantacidn del entorno y los diferentes
entregables planificados.

Se deben tener en cuenta los procesos y actividades de seguimiento y control de cambios, con la
consiguiente actualizacidn del sistema de gestion de la actividad del proyecto asi como detectar
riesgos y desarrollar acciones preventivas.

En esta fase pueden detectarse variaciones que hagan que se refinen entregables de la fase

anterior, en aras de ajustar las planificaciones existentes. Se proponen los siguientes procesos:



e Direccion de la ejecucidn.
e Definicidn de procedimientos de trabajo.
e Seguimiento.

e Control integrado de cambios.

Elaboracién de la campafia comunicacional para el lanzamiento a la comunidad.

Direccidn de la ejecucion

El proceso de dirigir la ejecucién tiene como objetivo coordinar las diferentes actividades para la
ejecucion del proyecto. Este proceso es clave pues comprende las actividades para implantar la
herramienta de software que soportara el entorno. Se proponen las siguientes actividades:

e Ejecutar las actividades planificadas para la implantacién del EDC.

e Seleccion de la herramienta para soportar la estrategia de desarrollo colaborativo.

e Implantacidny prueba de la herramienta.

e Personalizacion de la herramienta en cuestiones de comunicacién visual y arquitectura de

informacidn, adaptadas al entorno donde va a implantarse.

e Incorporacion de elementos para promover el desarrollo de proyectos de cddigo abierto.
Aunque pueden valorarse multiples criterios para la seleccién de una herramienta de desarrollo
colaborativo [Fernandez 2010a; Fernandez 2010c; Martinez 2007c] se recomienda revisar los
criterios valorados para la seleccion de la herramienta que se tuvieron en cuenta durante la

implantacién en la UCl y se exponen en la Tabla 3.

Tabla 3 Criterios de medida para la seleccién de la herramienta para Entorno de Desarrollo
Colaborativo. (Fuente: Elaboracién propia)

Criterios Criterios para la valoracién

Licencia Tipo de Licencia de la herramienta, si puede ser utilizada sin

restricciones legales.

Herramientas para la comunicacion

Wikis Disponibilidad y funcionalidad de una Wiki para cada proyecto.

Listas de Correo, Chat, | Evaluar existencia, funcionalidad y personalizacion

Foros, otros similares.

Herramientas para el desarrollo de software y la gestion del proyecto

Sistemas controladores de | Evaluar sistemas para control de versiones del cddigo que




versiones

soportan.

Integracion con IDE

Evaluar facilidades para la integracion con entornos de

desarrollo.

Seguimiento de tareas

Disponibilidad de herramienta para seguimiento de tareas.

Integracidn con otras herramientas como control de versiones

y documentos.

Reporte de errores

Disponibilidad de herramienta para seguimiento de tareas.

Integracidn con otras herramientas como control de versiones

y documentos.

Restricciones de la herramie

nta

Requerimientos de
hardware y software para

la instalacion

Evaluar los requerimientos de hardware: memoria,

procesador, espacio en disco, etc.

Evaluar requerimientos de software: sistema operativo,
librerias y aplicaciones que requiere durante la instalacion y

funcionamiento.

Numero de usuarios

Evaluar si el nUmero de usuarios que admite se corresponde

con los usuarios potenciales.

Numero de proyectos

Evaluar si el nimero de proyectos que admite se corresponde

con el crecimiento esperado del nimero de proyectos.

Usuarios concurrentes

Evaluar si el nimero de usuarios concurrentes que soporta es

admisible.
Otros aspectos
Facilidades para la | Facilidades que ofrece la herramienta para los
administracion y | administradores: facilidades para la configuracién de la

personalizacion

herramienta, actualizacidn de la informacién, para chequear
la disponibilidad o fallas del servicio, personalizacion en

cuanto a las pautas de disefio de la organizacion.

Conectividad

Evaluar la conectividad necesaria para acceder a la

herramienta.




Conocimientos necesarios | Determinar cudles son los conocimientos y habilidades
para la instalacion necesarias para la instalacién de la herramienta para preparar

el personal en esa tarea.

Para la seleccion de la herramienta se aconseja la evaluacién e instalacion de multiples
herramientas colaborativas y determinar por consenso cual es la mds conveniente de acuerdo al
analisis integral de las caracteristicas y restricciones que tienen y las expectativas en cuanto a

funcionalidad, administracidn y personalizacidon deseadas para el entorno.

Durante esta etapa se incorporan al EDC los factores de éxito en los proyectos de codigo abierto.
Esto se considera especialmente Util en entornos donde los usuarios potenciales no estén
suficientemente familiarizados con la cultura de desarrollo de software de cédigo abierto. Pueden
ser incluidas, entre otras, documentacion, guias para la creacién de proyectos en el entorno

[Rabasa 2009b] y espacios para la difusién de elementos tedricos del software de cédigo abierto.
Definicién de procedimientos

En esta fase se culmina la definicién de procedimientos de trabajo que guian el desempefio del
GGC y se elaboran procedimientos y lineamientos de trabajo que regulan el uso del entorno de
desarrollo colaborativo desde el punto de vista técnico y legal. La definicién de los procedimientos

necesarios asi como la actividad en el entorno puede ser revisada en detalle mas adelante.
Seguimiento

Aunque las tareas de seguimiento deben estar presentes durante todas las fases de la estrategia
planteada, durante la fase de ejecucién resulta clave observar y medir resultados en funcién de
identificar variaciones con respecto a los planes, asi como indicar acciones correctivas y difundir la
informacidén que se obtiene.
Para el seguimiento del avance del proyecto pueden considerarse las siguientes actividades:

e Realizar reuniones de seguimiento y control de los hitos, riesgos y costos.

e Distribuir la informacidn del seguimiento entre los miembros del equipo.

Control integrado de cambios

La gestién de cambios es una actividad que se realiza desde el inicio hasta el cierre del proyecto.
En esta etapa se pueden generar multiples solicitudes de cambio asociadas principalmente a la
personalizacién del EDC escogido. Las principales actividades son:

e Gestionar solicitudes de cambio y correccién de defectos.



e Actualizar Plan de Gestidn del Proyecto.

Elaboracion de la campaiia comunicacional

Resulta imprescindible elaborar cuidadosamente la campafia comunicacional para el lanzamiento
del EDC, es una de las actividades mds importantes, pues es la comunicacion a la comunidad de la
existencia de un nuevo servicio. A diferencia de los proyectos tradicionales, los proyectos de
cédigo abierto que se hospedaran en el EDC necesitan de la participacidon de voluntarios para
desarrollarse, de ahi la importancia de que la informacién de la existencia del EDC llegue a todos.
Para la campaia comunicacional deben considerarse todos los medios disponibles en la
organizacion para dar a conocer la disponibilidad del entorno. Pueden ser estos: Intranet, portales
de comunidades virtuales existentes, correo electrdénico, programas de televisién y radiales, etc.
Durante la campafia se pueden elaborar spots publicitarios, noticias, reportajes, posters, etc. Se
puede considerar la preparacién del lanzamiento en el marco de un evento con tematicas afines,

donde puedan estar presentes usuarios potenciales del entorno.

2.1.4 Fase de Cierre

La fase de cierre incluye los procesos necesarios para finalizar formalmente el proyecto de
implantacién del EDC ya sea que el proyecto ha concluido exitosamente o ha sido cancelado,
dando lugar al cierre del contrato en caso de que exista y al cese de las actividades relacionadas

con la ejecucion del mismo.

La fase de cierre propone el proceso de Cierre: Proceso para finalizar las etapas y el proyecto. Se

proponen las siguientes actividades:
e Aprobar entrega final del proyecto al GGC.
e Realizar balance final del proyecto.

e lLanzamiento a la comunidad del EDC.



La descripcion de la estrategia puede verse en la Figura 1, en ella se describen las fases que la

componen.

Seguimiento

ey Iniciacidn- i 5 =
> Concemual|zacm>manmcacm“ > Ejecucion Cierre

£ e Constitucion del proyecta  * Direccidn de la ejecucian * Aprobar entrega final del
;réi';':?ocmn de un grupo de * Formalizacidn de la + Definician de procedimientos v proyecto
: - . .. aprobacion del provecto lineamisntas * Balance final del proyecto
;CELZ?HDSUCD o laaitasion * Seleccion del sisterna de  * Seguimienta ) * Lanzamiento a la
LR gestidn del proyecto « Control integrado de cambios  comunidad del entarno
* Planeacidn de la ejecucidn * Preparacion de campafia
del proyecto comunicacional

Figura 1 Fases que comprende la estrategia propuesta. (Fuente: Elaboracién propia)

2.2 Procedimientos de trabajo para soportar la estrategia

En una institucién lo deseable es establecer procedimientos y lineamientos asociados a sus
principales procesos. Estas normativas son Utiles para informar el qué y el cdmo se debe proceder

en cada momento.

En un EDC puede tomarse la decisién de permitir la creacién libre de proyectos, sin embargo se
considera de utilidad establecer flujos de trabajo que establezcan cémo ejecutar las principales
acciones por parte del equipo a cargo del entorno. Estos flujos de trabajo tienen como objetivo
hacer cumplir procedimientos y lineamientos técnicos que se hayan definido y ser la guia para el
Grupo de Gestion de Comunidades, de forma tal que las principales funciones del grupo no

dependan de la permanencia de personas en él.

Se pueden considerar procedimientos y lineamientos para apoyar la estrategia sobre:
e Solicitud de nuevo proyecto.
e Lineamientos minimos de calidad.

e Términos legales para el uso del entorno.

El nimero de procedimientos que regulen el uso del entorno puede crecer en el tiempo por
cuanto va a depender de la ampliacién de los servicios que ofrece, asi como de elementos que

puedan incorporarse a la estrategia.
Solicitud de nuevo proyecto en el entorno de desarrollo colaborativo

Este flujo de trabajo describe cdmo solicitar un nuevo proyecto en el EDC. La aprobacion de un



proyecto se desencadena al recibir una solicitud de nuevo proyecto en el EDC y termina con la

aceptacion de crear el nuevo proyecto o el rechazo de la solicitud.

Si bien pudiera permitirse la libre creacion de proyectos dentro del EDC, se considera importante
dentro de la estrategia planteada contemplar la aprobacién explicita, por parte de los especialistas
del GGC, de los proyectos a ser incluidos. La aprobacién revisada ofrece la posibilidad de explorar
la existencia de proyectos similares dentro del entorno o en el panorama internacional, paso que
los solicitantes muchas veces pasan por alto. La existencia de proyectos similares genera la
sugerencia de unirse al proyecto existente en el EDC o revisar las soluciones existentes fuera del
entorno analizando la factibilidad de reutilizar lo que ya existe. El solicitante del proyecto puede

decidir llevar a cabo el proyecto de todas formas, como ejercicio docente.

La aceptacién de la solicitud implica la creaciéon dentro del EDC de un espacio para el proyecto,
con permisos para el solicitante con acceso de administracion a todas las opciones para el

desarrollo satisfactorio del proyecto.

La implementacion del flujo de este procedimiento puede ser susceptible al EDC escogido, por
tanto, debe ser actualizado de acuerdo a la herramienta utilizada. Por ejemplo, si se toma como
EDC el GForge [Gforge 2009], la solicitud para crear un nuevo proyecto aparece dentro de las
opciones del sistema. Si utiliza otra herramienta para gestionar los proyectos como Redmine
[Redmine 2010], la solicitud de nuevo proyecto no aparece de forma explicita y el permiso de
creacién de proyectos es configurable por los administradores, por lo que habria que establecer la
solicitud de nuevo proyecto utilizando otras posibilidades. También en cuanto a la accesibilidad
por parte del solicitante a todas las funcionalidades disponibles para desarrollar su proyecto,

podrian aparecer cambios.
Lineamientos minimos

Los lineamientos describen las normativas generales para los proyectos creados en el entorno.
Resulta util la definicidn de lineamientos de calidad que establezcan las minimas condiciones para

gue una entidad certificadora acepte la revisién de un proyecto desarrollado en el EDC.

Pueden establecerse ademas lineamientos para la documentacién de los proyectos dentro del EDC
u otras. Los lineamientos pueden no ser seguidos por los usuarios, pero son chequeados

estrictamente cuando son prerrequisitos del acceso a algun a servicio posterior.
Términos legales

Como en todo proyecto, el de la implantacién del entorno, debe revisar los aspectos legales segln



lo establezca la forma de trabajo de la institucidn. En este caso se deben redactar los términos y
condiciones de uso del entorno y revisar los siguientes aspectos: utilizacion y disponibilidad,
servicios y procedimientos, declaracion de autoria y régimen de titularidad, aceptacién de
contribuciones, aceptacién de software de terceros, utilizacion del software asi como las garantias
y responsabilidades en el entorno y los proyectos hospedados. Para la elaboracidn de los términos
legales pueden tenerse en cuenta los de entornos homaélogos y los aspectos legales del software

de cddigo abierto que puedan influir de alguna manera.

2.3 Difusiodn de la actividad en el entorno de desarrollo colaborativo

La difusion de la actividad del EDC se propone a partir de la revisién de las caracteristicas del
desarrollo del software de cddigo abierto y la necesaria influencia de una iniciativa de este tipo en
la cultura de trabajo de la organizacién. Para la difusién de la actividad generada en el EDC pueden

tenerse en cuenta entre otras:

e Difusién de los proyectos con mas actividad y resultados dentro del entorno.
e Nuevos proyectos incorporados y sus caracteristicas.

e Lineas de trabajo del GGC y resultados mas relevantes que sean Utiles para crear mejores

proyectos dentro del entorno.
e Usuarios que mas contribuyen en el entorno.

e Estadisticas sobre la actividad del entorno: proyectos mas descargados, usuarios

registrados, etc.
e Difusién de noticias generadas por los proyectos.

Deben considerarse para la difusidn los medios de promocién de la organizacién y se recomienda
la asesoria de un especialista en Comunicacién y Promocién. Los medios disponibles pueden ser:
Intranet de la institucidon, portales y listas de correo con temadticas afines con el desarrollo de
software, entre otros que se consideren adecuados. Puede considerarse la creacién de una revista

o boletin con la frecuencia que se estime para difundir la actividad.

2.4 Capacitacion de especialistas del grupo de trabajo

La capacitacion de los especialistas del GGC puede considerarse en dos vertientes fundamentales:
la primera es relativa a la teoria que sustenta la creacién de proyectos de cédigo abierto y la
segunda en cuanto a los aspectos técnicos que dependen en gran medida de las caracteristicas del

EDC escogido para soportar la estrategia. Se considera de gran importancia contar con un personal



motivado por la forma de desarrollo de las comunidades.

Para la capacitacion tedrica basica puede considerarse el estudio de la Guia para el lanzamiento de
proyectos de cddigo abierto exitosos [Rabasa 2009b], y se recomienda especialmente el libro
“Producing Open Source Software: How to Run a Successful Free Software Project” de Karl Fogel
[Fogel 2005] con un profundo contenido sobre todos los aspectos relacionados con el desarrollo,

lanzamiento y aspectos legales de proyectos de cddigo abierto.

La capacitacidn técnica por su parte, esta fuertemente ligada a la herramienta y a la aplicacion de
los conocimientos tedricos con la practica diaria dentro del EDC. Dentro de la capacitacién técnica
se debe considerar la capacitacion sobre las acciones y opciones mas comunes dentro del EDC
tanto para usuarios con distintos privilegios como para administradores, procedimientos de la

institucion y flujos de trabajo del GGC.

2.5 Otras consideraciones sobre la estrategia

Resulta clave para el éxito de la estrategia incorporar acciones de seguimiento por parte de los
principales interesados del proyecto, que son los directivos de estructuras administrativas y la alta
direccién, y por parte del GGC. Las acciones de seguimiento por parte de los interesados incluyen
acciones enfocadas a los objetivos clave de la institucion, proponer temas a ser incluidos en el

entorno y chequear la actividad del entorno en general.

Las acciones del GGC van enfocadas a promover el uso y la participacion en los proyectos
hospedados en el entorno, el conocimiento de la base tedrica que soporta la estrategia y a
incorporar en el EDC mas opciones para facilitar el desarrollo de software. El GGC es el encargado
de realizar analisis prospectivo a partir de lineas de investigacion con posible impacto en la

comunidad y promover la participacion de recursos humanos con capacidad para desarrollarlas.

La estrategia también propone la difusidn cientifica del EDC como propuesta integrada, asi como
de los resultados de los proyectos que se generen en él. La cultura de desarrollo segun el estilo de
software de codigo abierto no esta desligada de la publicacion de resultados en eventos cientificos

y revistas especializadas dentro o fuera del dmbito de la institucion.

Una priactica que se sugiere es la difusion a través de seminarios y conferencias destinados a influir
en la cultura organizacional. Dentro de las audiencias mas susceptibles pueden mencionarse los

integrantes de proyectos que desarrollen tematicas relacionadas con el software de cédigo abierto



pero trabajan en entornos cerrados y deseen abrir su cddigo a la comunidad, o una audiencia con

posibles interesados en crear proyectos sin otro fin que compartir el desarrollo de una idea.

Deben incluirse acciones que motiven la participacién de los interesados mucho mas alla del
simple hecho de participar y ser reconocido por la comunidad. Ejemplos de esa motivacidn puede
ser avalar resultados del trabajo desarrollado en el EDC que contribuyan al curriculum profesional

del participante, convalidacién de temas o asignaturas, entre otras.

2.6 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se da cumplimiento al objetivo de la tesis relacionado con la definicién de una
estrategia para la implantacién de un entorno de desarrollo colaborativo para el desarrollo de

software de cddigo abierto. Se llega a las siguientes conclusiones:

1. Se considera clave para el éxito de la estrategia para fomentar el desarrollo colaborativo
de cddigo abierto, la creacidén de un grupo de trabajo respaldado por la institucién con el
objetivo principal de llevar a cabo el seguimiento y concrecién de las acciones propuestas

en la estrategia.

2. Se considera dividir la estrategia en cuatro fases: Conceptualizacion, Iniciacion
Planificacion, Ejecucion y Cierre y realizar la especificacién de los procesos y actividades

gue la componen para facilitar y organizar la implantacién del entorno.

3. Se considera adecuada la concepcién de un proyecto para llevar a cabo la implantacion del
EDC desde la Iniciacién-Planificacién hasta el Cierre por cuanto intervienen recursos
humanos y se conciben tareas de otras dreas del conocimiento no disponibles en el Grupo

de Gestion de Comunidades.

4. La estrategia contiene la fusién de la eleccién un EDC y la incorporacién de los elementos
tedricos que acompainan la creacién y lanzamiento de proyectos de cddigo abierto
exitosos, lo cual debe verse reflejado en la personalizacion y definicién de flujos de trabajo

propuestos en la estrategia.

5. En la estrategia se considera como factor indispensable del éxito el seguimiento
institucional y compromiso de la alta direccidén y de las estructuras administrativas que

dirigen el Grupo de Gestidon de Comunidades.



La estrategia se ha descrito como una guia a tener en cuenta para la gestién de proyectos
similares, adaptable a otros entornos con caracteristicas y propdsitos parecidos, de forma
tal que, agregando o modificando elementos de acuerdo a requisitos posteriores, pueda

contarse con un EDC para el desarrollo de software de codigo abierto.



CAPITULO 3: IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA Y
VALORACION DE LOS RESULTADOS

En los capitulos precedentes se hace un recorrido por la revisién tedrica y la formulacién de una
estrategia para implantar un entorno de desarrollo colaborativo para la creacién de software de
codigo abierto. En este capitulo se revisan los resultados de la implementacién de esta estrategia
en la Universidad de las Ciencias Informaticas por parte de un equipo de la Direccién Técnica de la
Vicerrectoria de Produccion. Ademas, se hace una valoracién del impacto y se revisan también los

elementos negativos detectados durante la implantacién.

3.1 Descripcion general de la estrategia

Para la implementacion de la estrategia el paso inicial estuvo en la propuesta de un grupo de
trabajo para reordenar lo referente a las comunidades virtuales de desarrollo, pues se esperaba
gue estas tuvieran un papel importante en el soporte a la produccion de software y no estuviesen
limitadas al intercambio de conocimiento como ocurria hasta entonces [Fernandez 2008]. El
incipiente grupo de lo que luego seria el Grupo de Gestién de Comunidades (GGC) tuvo como
primera tarea la identificacion clara de su misién, objetivos, tareas y lineas de investigacion. La
mision del grupo estd ligada al mantenimiento de un espacio para el desarrollo de software de
apoyo a la Produccion con la base tecnoldgica y tedrica para mantenerse en el tiempo (ver Anexo

3).

El grupo para llevar a cabo la estrategia se formdé dentro de la Direcciéon Técnica, una de las
direcciones de la Vicerrectoria de Produccion.” La Vicerrectoria de Produccién es la encargada de
rectorar toda la produccién de software en la UCI. El organigrama actual de la Vicerrectoria de

Produccidn puede verse en la Figura 2.

2 En el momento en que se inicié el proyecto las funciones de la hoy (2010) Vicerrectoria de Produccién
estaban bajo la Vicerrectoria Primera.
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Figura 2 Organigrama de la Vicerrectoria de Produccién. (Fuente:[UCI 2010h])

Dentro de la Vicerrectoria de Produccién, la Direccion Técnica tiene la misién de guiar
tecnolégicamente el proceso productivo en la UCI y, aunque ha variado su estructura interna
desde la concepcién del proyecto hasta la actualidad, el GGC se mantiene dentro de ella, ahora
dentro del Departamento de Desarrollo Tecnoldgico. El organigrama actual de la Direccidn Técnica

puede verse en la Figura 3.
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Figura 3 Organigrama de la Direccién Técnica. (Fuente: [Pifiero 2010a])



El GGC fue el encargado de la definicién general de la estrategia a seguir para resolver las
expectativas de la Vicerrectoria de Produccidon en pos de crear el espacio para promover el
desarrollo de software en apoyo al proceso productivo. Este grupo fue responsable de dirigir las
acciones para la implantacion en la UCI del Entorno Virtual de Desarrollo Colaborativo [UCI
2009a], asi como del seguimiento a la estrategia una vez lanzado a la comunidad este proyecto
(ver Anexo 4 Equipo de trabajo para la implantacién del Entorno Virtual de Desarrollo
Colaborativo en la UCI y contribuciones). En los epigrafes subsiguientes se describen las

principales actividades en cada fase de la estrategia.

3.1.1 Conceptualizacion

En esta fase el GGC ademas de perfilar su organizacién trabajé en la revisién de los elementos
tedricos y factores de éxito de los proyectos de cddigo abierto. Ademas, se revisé el estado del
desarrollo colaborativo en la Universidad y las causas del fracaso y elementos de éxito de
iniciativas anteriores que de una u otra forma estimulaban este tipo de desarrollo. Durante esta
etapa se obtuvieron resultados parciales que resultan decisivos en la base tedrica que soporta la
estrategia y en la concepcién futura del proyecto para implementarla. Los principales documentos

y resultados son:

e Publicacidn: Aspectos clave para el lanzamiento de proyectos de cddigo abierto [Rabasa

2009a].

e Tesis de Grado en Ciencias Informaticas de Investigacidon: Propuesta de una guia para el

lanzamiento de proyectos de cddigo abierto exitosos [Prieto 2009].

e Informe Técnico: Comunidades Virtuales de Desarrollo: Estado, tendencias y proyeccién

en la Universidad de las Ciencias Informaticas [Fernandez 2008].

Se revisaron Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de la UCI para promover el
desarrollo de software de cdédigo abierto para el apoyo a la Produccién en la Universidad (Ver

Tabla 4).

Como hito de esta fase esta la presentacién al Consejo de Direccion de la entonces Infraestructura
Productiva en Abril 2008 de la revision tedrica inicial, asi como la misién y objetivos del grupo [IP
2008]. Si bien estos fueron evolucionando en el tiempo puede considerarse de gran trascendencia
la aprobacién de esta linea de investigacidn para la Produccién. Una descripcion mds amplia de la
mision, objetivos, lineas de investigacién y propuesta de plantilla para este grupo puede revisarse

en el Anexo 3.



3.1.2 Iniciacién-Planificacion

El inicio de esta fase esta marcado por la presentacién “Reordenamiento de las Comunidades de

|”

Desarrollo en la UCI” en Noviembre de 2008 ante la Direccidn Técnica y representantes de la FEU.

Esta presentacion estd basada en el Informe Técnico [Fernandez 2008].

En esta fase se parte de analizar Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades y proponer
acciones, a partir del conocimiento teérico, que mitiguen Debilidades y Amenazas y aprovechen

Fortalezas y Oportunidades.

La siguiente tabla muestra la relacién entre las Debilidades y Amenazas encontradas durante el

diagndstico a la situacidn existente en la institucion [Fernandez 2008] y las acciones de trabajo

propuestas para el GGC.

Tabla 4 Principales Debilidades y Amenazas detectadas en el diagndstico inicial y plan de

accion. (Fuente: Elaboracién propia)

Debilidades y Amenazas

Acciones

Comunidades no orientadas al desarrollo de
software, limitadas a compartir conocimiento a
través de foros de discusidn y noticias.

e Fortalecer la infraestructura tecnoldgica
para permitir el desarrollo de software.

e Motivar las comunidades al desarrollo de
software en necesidades productivas.

e Accion conjunta con las estructuras de la
FEU, promotora de las primeras
comunidades virtuales.

Pobre definicién de la misidn, los objetivos y
tareas particulares de la comunidad.

e Estudiar la esencia de los proyectos de
codigo abierto y factores determinantes del
éxito.

e Ofrecer marco tedrico para la definicién de
misidn, objetivos y tareas de la comunidad.

Ausencia del coordinador de algunas

comunidades.

e Proponer que cada comunidad creada
cuente con un coordinador y sea respaldada
por una estructura de desarrollo (proyecto o
centro).

e Seguimiento de los proyectos para apoyar
su continuidad en el tiempo.

Escasa cultura de desarrollo colaborativo y de
codigo abierto.

e Acciones para influir en la cultura de la

organizacion  respecto al uso de
herramientas colaborativas.
e Difusion de elementos de éxito en

proyectos de cddigo abierto en seminarios,
conferencias, talleres, eventos y medios de
difusion de noticias.

No existe una estrategia unificada para la
produccidn de software.

e Apoyar la decisién de la Direccion Técnica
de un entorno controlado de desarrollo para
la Universidad considerando el soporte a las
herramientas de desarrollo con el trabajo de




las comunidades.

Escaso conocimiento de los administradores de
proyecto de cddigo abierto sobre cdmo mejorar
y promover sus proyectos a la comunidad.

e Difusién dirigida a administradores de las
mejores prdacticas de los proyectos de
codigo abierto para ser conocidos en la
comunidad, herramientas y cultura de
desarrollo de cédigo abierto en general.

Quejas por falta de apoyo institucional,
académico y tecnolégico para el desarrollo de
software generado por las comunidades.

e Fortalecer la infraestructura tecnoldgica
para permitir el desarrollo de software.

e Difusién en foros de discusion de
comunidades de la propuesta institucional
para fomentar el desarrollo de software por
parte de las comunidades.

e Proponer respaldo institucional
comunidad en las estructuras
proyectos) con tematicas afines.

a cada
(centros,

Los medios de comunicacion de la UCI no
cuentan con espacios para la difusién de
noticias sobre la Produccion.

e Crear material informativo sobre Ila
propuesta para el desarrollo colaborativo
para la UCL.

e Identificar los espacios para la divulgacion.

Inestabilidad de las estructuras organizativas en
la UCI: Creacion de Polos Productivos, Centros,
cambios en la jefatura de la Direccién General
de Produccién de la UCI.

e Crear grupo de trabajo motivado vy
comprometido con la misiéon de crear un
espacio para el desarrollo de software de
apoyo a la produccién

El tema de software de cédigo abierto no tiene
total aceptacién en la Universidad y el pais.

e Conferencias, seminarios, divulgacién en la
comunidad universitaria y nacional sobre la
migracién a cédigo abierto y la necesidad y
potencialidades de una plataforma
colaborativa para su desarrollo.

También se evaluaron las Fortalezas internas y Oportunidades externas para incrementar las

posibilidades de éxito. Las Fortalezas, Oportunidades y las acciones propuestas se reflejan en la

Tabla 5.

Tabla 5 Principales Fortalezas y Oportunidades detectadas en el diagndstico inicial y plan

de accidn. (Fuente: Elaboracién propia)

Fortalezas y Oportunidades

Acciones

Comunidades Virtuales de Desarrollo creadas
por la FEU en 2006.

e Accion conjunta con las estructuras de la
FEU, promotora de las primeras
comunidades virtuales.

e Influir, a partir del conocimiento tedrico, en
mejorar las comunidades existentes y
orientarlas al desarrollo.

Existencia de una comunidad de Software Libre
muy fuerte en la discusién y difusién de la
actualidad en esos temas.

e Aprovechar el portal de la comunidad de
Software Libre como espacio privilegiado
para la comunicacion de las acciones
derivadas de la estrategia.




Hacer de la comunidad de Software libre el
principal medidor de la estrategia,
involucrarla en seminarios, aperturas de
proyectos a la comunidad, conocer sus
opiniones, etc.

Facultad 10 dedicada al software libre que
decide abrir el cédigo de sus proyectos a la
comunidad.

Estudiar el desarrollo de proyectos
comunitarios disponibles en la plataforma
de la Facultad 10, estudiar limitaciones vy
posibilidades de mejorar el desempefio de
proyectos de cddigo abierto a partir de
ejemplos reales.

Direccién General de Produccidn convencida de
la necesidad de promover la creacién de
comunidades de desarrollo para apoyar las
principales lineas productivas.

Proponer plan de accidon que organice el
trabajo para cumplir las expectativas.

Se intensifica la politica del pais a favor del uso
de tecnologias de codigo abierto,
reorganizacion del Grupo Ejecutivo para la
Migracién.

Estudiar las bases tedricas y practicas con la
implantaciéon en la UCI, de forma tal que
pueda ser aplicable a una propuesta para el
pais.

Intentos de reorganizacién de la comunidad
cubana de Usuarios de Tecnologias Libres

Participar dentro de la comunidad cubana,
con acciones para la difusion de los factores

de éxito de los proyectos de cddigo abierto,
la estrategia en la Universidad y las
posibilidades de extenderlo al pais.

Las acciones derivadas del diagndstico inicial, asi como el estudio tedrico de las principales
tendencias, influyeron en la concepcidn de un proyecto para la implantaciéon de un Entorno Virtual
de Desarrollo Colaborativo para la UCI. Las acciones, ademads, se convirtieron en tareas del plan de
trabajo del Grupo de Gestién de Comunidades, principal encargado del éxito de la estrategia. En
esta etapa se definid la versidn inicial del proyecto [UCI 2009b], se elaboré el Plan de Gestidon y se

determinaron las actividades para el Cronograma de Ejecucion (ver Anexo 2).

En esta fase, ademas, se concibié la forma de comunicacién del proyecto con encuentros
semanales para la definicién de actividades priorizadas y encuentros de seguimiento en el avance
del proyecto. Como herramienta colaborativa para la gestion del proyecto se usé una combinacion
de dos herramientas libres: GroupOffice [GroupOffice 2009] para el seguimiento de tareas (ver
Anexo 2) y un Sistema Controlador de Versiones soportado por Subversion [Subversion 2008] para
la gestién de documentos vy ficheros asociados al proyecto. Esta seleccion se considerd teniendo
en cuenta el marco de trabajo establecido en la Direccidon Técnica en el momento de la ejecucion

del proyecto.
Costo de la Investigacion

El costo de la investigacion hasta la salida del Entorno Virtual de Desarrollo Colaborativo fue de




$37 545.22. Incluye los costos por concepto de salario y estipendios a especialistas, adiestrados y
estudiantes que participaron en la concepcién y aplicacion de la estrategia asi como el gasto

asociado al uso de las computadoras personales.

La inversion en servidores en los que se instala el software asociado al entorno no estd
considerada dentro de los recursos por cuanto se utilizé la infraestructura tecnolégica disponible
para la Produccién y estos forman parte de la inversidn de la Universidad. Para mas detalle

consultar la Ficha de Costo del proyecto en el Anexo 1.

El andlisis de prefactibilidad arrojé la necesidad de realizar una investigacién que revisara los
elementos necesarios para mantener un entorno para el desarrollo colaborativo en el tiempo. La
aplicaciéon de la propuesta permitird el retorno de la inversion por concepto de uso de
componentes de software reutilizables en diversos proyectos productivos, lo cual minimiza
considerablemente los tiempos de desarrollo de cualquier solucién que utilice estos
componentes. Otro de los beneficios de alto valor es la posibilidad de generar conocimiento en la
Universidad al alcance de todos los estudiantes y trabajadores. Esta investigacién fue financiada

por el presupuesto de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

3.1.3 Ejecucion

El comienzo de la etapa de ejecucion del proyecto tuvo retrasos por la no disponibilidad de los
recursos de hardware necesarios para la implantacién del proyecto. Este periodo se utilizd en
preparar técnicamente al personal en temas de gestion de proyecto, refinar los elementos tedricos
gue soportan la estrategia, comenzar a desarrollar las principales lineas de investigacién definidas
para el GGC (ver Anexo 3) y se avanzo en la revision tedrica para la seleccidon de una herramienta

para soportar el desarrollo colaborativo en la Universidad.

De una planificacion inicial que estimaba el lanzamiento del EDC en junio de 2009 se desplazé la
misma para noviembre de 2009 previendo la llegada de las vacaciones, asi como el impacto de
lanzar el EDC en una etapa del curso con menor carga docente y en el marco de la celebracién por

el dia del estudiante.
En esta etapa las principales tareas fueron:

e Revisidon de las principales herramientas libres disponibles en Internet capaces de soportar

el EDC para los usuarios potenciales de la Universidad.

e Ejecutar pruebas minimas de funcionalidad a las herramientas.



e Seleccion de la herramienta candidata a soportar el EDC teniendo en cuenta el analisis

integral de sus funcionalidades y rendimiento.

La seleccién de la herramienta fue discutida con todo el equipo del proyecto. Se tuvieron en
cuenta en el analisis las funcionalidades disponibles para soportar el desarrollo colaborativo
de software (foros, wikis, listas de correo, seguimiento de tareas, reporte de errores, etc.), la
extensibilidad de la plataforma, experticia del equipo para la instalacién de la herramienta,
rendimiento, disponibilidad del servicio reportada, lenguaje en el que estd desarrollada la
herramienta, nimero de usuarios que soporta, facilidades para la configuracion y
administracion, curva de aprendizaje para los usuarios potenciales, etc. La Tabla 3 muestra los
criterios de medida que se tuvieron en cuenta para evaluar las herramientas candidatas para

el EDC en la UCI.

La valoracion conjunta de las herramientas candidatas determind la utilizacién de la version
comunitaria de GForge 5.0. Los elementos que mas pesaron en esta decisiéon fueron la
madurez y prestigio del GForge como herramienta colaborativa y la alta disponibilidad del
servicio una vez en funcionamiento, si bien la instalacidon y configuracién requieren de una
gran experticia técnica para un resultado exitoso. Se propuso evaluar anualmente un posible
cambio de herramienta ante la aparicién de alguna con mas prestaciones para los usuarios

[Fernandez 2010b].

Durante esta etapa se realizaron las siguientes actividades:

e Instalacion en entorno de prueba de la herramienta candidata.

e Instalacién de la herramienta candidata en el entorno para la produccién.
e Personalizacidn en cuanto a disefio visual.

La personalizacidon de la herramienta en cuanto al disefio visual requirié la asistencia de un
disefiador de la Direccién de Comunicacién Visual que establecié tipografias y disefio de

acuerdo a pautas generales de la Universidad.
e Incorporacion de la base tedrica para soportar la creacién de proyectos.

Inicialmente la base tedrica de los proyectos de cddigo abierto estuvo presente mediante la
lectura de la guia e incorporacion en los proyectos a voluntad de los administradores. En una
etapa posterior a la salida del proyecto se hizo efectiva la incorporacién de las plantillas con
los elementos tedricos recomendados para documentar tanto la pagina inicial como la wiki al

crear un nuevo proyecto en el EDC, lo cual puede verse en el Anexo 9.



e Elaboracién de procedimientos y lineamientos asociados al uso del EDC:
o Comunidades.
o Proyectos.
o Componentes.
o Lineamientos de calidad.

Como parte de la estrategia se decidié establecer dos niveles para los proyectos en el EDC.
Todos los proyectos hospedados en el EDC pueden ser considerados comunidades segun el
concepto de comunidades virtuales, o proyectos si se tiene en cuenta que realizan tareas por
parte de un equipo en un tiempo para lograr un objetivo determinado. Como parte de la
estrategia se decide concebir un nivel de agrupacidon en comunidades de acuerdo a tematicas
generales abordadas por los proyectos. Una comunidad agrupa varios proyectos, un proyecto
en principio, puede pertenece a sélo una comunidad, o ser un proyecto independiente. Se
definieron respectivos procedimientos para la solicitud de comunidades, el IPP-6006:2009
Solicitud de apertura de una comunidad en el Entorno Virtual de Desarrollo Colaborativo [IP
2009b] (ver Anexo 5), y el IPP-6007:2009 Solicitud de apertura de un proyecto en el Entorno
Virtual de Desarrollo Colaborativo [IP 2009c] (ver Anexo 6) para la solicitud de proyectos en

el EDC.

El EDC se concibe ademdas como una fuente de alimentacién de un Repositorio de
Componentes de software reutilizables, con la posibilidad de solicitar la revision de los
componentes desarrollados en el EDC. El objetivo fundamental de la revisién de componentes
es promover la creacién de componentes validados para su uso en diversos proyectos
productivos. Los componentes pueden aspirar a tres niveles de clasificacion: nivel basico, es el
componente con la revisiéon de aceptacién en el Entorno; nivel aprobado, primer nivel de
revisiéon de los componentes, son componentes funcionales que tengan un aporte bien
definido dentro del dominio para el que fueron creados y tengan aceptacidn por parte de la
comunidad y nivel normado que incluye aquellos componentes con un gran impacto en el
proceso productivo de la UCl y que ademas de garantizar el pleno funcionamiento, el
componente debe contar con un compromiso de responsabilidad alto entre sus
desarrolladores y un rapido nivel de respuesta a cambios solicitados o correccion de fallas
detectadas. Este procedimiento quedd formalizado en el procedimiento IPP-6013:2009

Solicitud de revision de un Componente [IP 2009d] (ver Anexo 7).
e Revision del marco legal para la creacion de proyectos en el EDC.

La revision del marco legal fue elaborada de conjunto con un abogado con experiencia en



temas legales del software. Los términos y condiciones de uso del EDC, que vienen a ser el
Acuerdo de licencia con los contribuyentes, quedaron reflejados en el documento Términos y
Condiciones de uso disponible desde la herramienta [Batista 2009b]. Este documento
establece lo referente a la utilizacidn y disponibilidad, servicios y procedimientos, declaracién
de autoria y régimen de titularidad, aceptacidn de contribuciones, aceptacién de software de
terceros, utilizacion del software asi como las garantias y responsabilidades. Es necesario
sefialar dos elementos importantes: el primero es que el EDC asume que no se violan reglas
de confidencialidad o secretos comerciales de la UCI o de la UCI con terceros y el segundo es
que la seleccién de la licencia del software se deja a la restricciones técnicas y legales
impuestas por el desarrollo y colegiadas por el titular de los desarrollos en el EDC que es la

UcCl.

e Definiciéon de los flujos de trabajo de acuerdo a los procedimientos de trabajo y las

caracteristicas de la herramienta.

e Creacién de vias de comunicacion entre los usuarios y miembros del GGC: Se cred un
proyecto dentro del mismo EDC para gestionar peticiones, ayuda, documentacion,
opiniones, solicitudes de mejoras y cambios. Ademas se cred una cuenta de correo para la

comunicacién por esta via.

e Creacién de la documentacién para usuarios: Utilizando la wiki se definieron para el EDC

elementos sugeridos por la literatura para documentar los proyectos de cédigo abierto.
o Preguntas frecuentes.
o Cddigo de conducta.
o Promover la cultura de cédigo abierto.

o Documentacion de orientacion a los usuarios sobre las acciones mas comunes

dentro del EDC.
e Preparacidén de la campafia comunicacional para el lanzamiento del Entorno.

Los elementos mas significativos dentro de la campafia comunicacional fueron la preparacion
de una noticia para la Intranet y para la difusion mediante correo electrénico, creacion de un
programa para la radio y spot publicitario para la television universitaria asi como la
preparacion para el seguimiento informativo del lanzamiento por parte de la Direccién de

Television.

Como hito de esta fase se pude considerar la presentacién al Consejo de Direccion de la



Produccion del 3 de noviembre de 2009 [IP 2009a] donde se obtuvo la conformidad con el
proyecto, con pequefias solicitudes de cambio que fueron atendidas antes del lanzamiento oficial
el 17 de noviembre. También se registrd la peticion de tener informacidon quincenal sobre la

actividad que se generase en el Entorno.

3.1.4 Cierre

Con la terminacién de las pruebas y respuesta a las solicitudes de cambio, se hizo el lanzamiento
oficial de UCIForge: Entorno Virtual de Desarrollo Colaborativo (ver Anexo 8), inicialmente

nombrado de esta forma de acuerdo a la herramienta base que la soportaba.

En esta fase de cierre se completé la informacion del proyecto y quedd disponible dentro de
UCIForge un proyecto homdnimo para ser el centro de orientacién dentro del Entorno. Utilizando
la wiki se pusieron disponibles el manual de usuario de la herramienta GForge y toda la
documentaciéon para los usuarios: procedimientos, lineamientos, términos y condiciones de uso,

cddigo de conducta, cémo acceder a las opciones, preguntas frecuentes, etc.

A partir de este momento el Grupo de Gestién de Comunidades es el encargado del

funcionamiento del EDC y seguimiento a los proyectos hospedados en él.

3.1.5 Otros resultados

Tras el lanzamiento a la comunidad universitaria se comenzé la difusién de noticias en los distintos
medios informativos para luego conceptualizar el Boletin del Entorno Virtual de Desarrollo
Colaborativo para la difusidn de la actividad del EDC, dar a conocer elementos interesantes sobre
el desarrollo de software de cédigo abierto y reconocer la participaciéon de los involucrados en
estos proyectos. El gran objetivo del Boletin es influir en la cultura organizacional y hacer presente

el Entorno dentro de los principales medios informativos de la UCI.

A partir de la segunda mitad de enero de 2010 hasta el cierre de mayo de 2010 han sido
publicados 10 boletines con frecuencia quincenal, cuyas tematicas se detallan a continuacion en la

Tabla 6.

Tabla 6 Boletines emitidos por el Entorno Virtual de Desarrollo Colaborativo (Fuente:
Elaboracién propia)

No. | Fecha Articulo principal del Boletin

1. 15/01/2010 Estado actual de las Comunidades




2. 02/02/2010 ¢Desarrollo Colaborativo...te sumas?

3. 16/02/2010 Incorporacion de voluntarios a su proyecto

4, 02/03/2010 Consideraciones para el éxito de su proyecto

5. 16/03/2010 Consideraciones para crear un nuevo proyecto

6. 30/032010 Antes del clic para un nuevo proyecto de cédigo abierto

7. 13/04/2010 Colaborando con todos y para todos: MailReader y Shakespeare Translator

8. 270042010 La documentacidn en proyectos colaborativos de cédigo abierto (Parte I).

9. 11/05/2010 De UCIForge a Comunidades UCI

10. | 27052010 La documentacidn en proyectos colaborativos de cddigo abierto (Parte Il).

Durante dos meses se observd el nimero de usuarios registrados en el EDC, para estudiar la
posible relacion entre la salida del boletin y el incremento del nimero de usuarios. Esta
observacién se realizé en fechas indicadas en la Figura 4 para registrar el nimero de usuarios

reportados por la herramienta.
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Figura 4 Comportamiento del nimero de usuarios registrados en el Entorno Virtual de
Desarrollo Colaborativo. (Fuente: Elaboracidn propia)



Al analizar el grafico de la Figura 4, puede verse una tendencia al incremento del nimero de
usuarios en los dias posteriores a la salida del Boletin. Si bien no fue comprobable que los mismos
usuarios que leyeron el boletin se registraron en el Entorno, los datos obtenidos pueden ser un
indicio de la influencia de la aparicion de informacién sobre el Entorno en el nimero de usuarios

registrados en él.

También fue observable tras la salida del séptimo boletin dedicado a promover dos proyectos,
Mailreader y Shakespeare Translator, el incremento reportado en el nimero de descargas de

ambos proyectos [UCI 2010a].

3.2 Valoracion de la estrategia

Para valorar la estrategia se tienen en cuenta dos resultados fundamentales. El primero es que la
Universidad, especialmente la Vicerrectoria de Produccidon cuenta con un espacio para promover
el desarrollo de componentes base para el proceso productivo de software, el Entorno Virtual de

Desarrollo Colaborativo en la direccidn electrénica http://comunidades.uci.cu.

Algunos resultados de la implantacién revisados al término de los 6 meses (17 de noviembre de

2009-17 de mayo de 2010) son:
e 670 usuarios registrados en el Entorno.
e 34 solicitudes de proyectos.
e 31 proyectos aprobados.
e 2 comunidades registradas.

Dentro de las comunidades registradas esta la comunidad de Java que cuenta con 13 proyectos,
con el cédigo disponible a la Universidad en temas tan cruciales como la réplica de datos vy el
desarrollo de un entorno de trabajo base en JEE (Java Enterprise Edition) para el agilizar los

desarrollos soportados por esa linea.

La implantacion de la estrategia también ha logrado de forma sistematica tener en los medios de
difusion de la UCI temas asociados a la produccidn y utilizacidon de software desarrollado en la UCI

y la incorporacidn a proyectos, temas que no son muy frecuentes en la Intranet universitaria.

Dentro de la utilizacién de software desarrollado en el Entorno como iniciativa de los estudiantes
sobresale el uso de Mailreader, aplicacién para estar informado sobre el estado del buzén de

correo, y de Shakespeare Translator, un traductor espafol-inglés e inglés-espafiol; ambas



aplicaciones, multiplataforma, estan muy difundidas en la UCl y cada una fue descargada en mas

de 330 oportunidades en los primeros 6 meses.

Como resultados intangibles esta la creaciéon de un grupo de investigacion asociado al tema del
desarrollo colaborativo de software de cddigo abierto, incluido en una estructura organizacional
que respalda la estrategia. Este grupo logré acercar al ambito universitario y nacional la
perspectiva de promover el desarrollo de software de cddigo abierto, desde sus bases tedricas,
con una visién de hacerlo llegar a todos por los medios de comunicacién disponibles y hacer a

todos participes de un esfuerzo comun para lograr un objetivo.

Dentro de los resultados mds importante sobresale la Presentacion en la V Conferencia UClencia
2010 de tres trabajos [Fernandez 2010b; Fernandez 2010c; Velazco 2010] que desarrollan no solo
la linea principal de promover el desarrollo colaborativo sino que van a otros temas relacionados

con la Gestidon de Alcance y la Calidad en este tipo de proyectos.

El resultado principal de estrategia presentada participd en el panel Exigencias y Soluciones
Actuales de la Inteligencia Organizacional y descubrimiento de Conocimiento del Il Taller Cubano
Eureka [Rabasa 2010] y como producto de apoyo a la migracién en el | Taller Tematico "Formacién
para la migracion a Estandares Abiertos", de FORDES, centro de capacitacion del MIC. Ademas,
este trabajo fue invitado a participar como ponente en la seccidon de discusidon cientifica del
Festival Latinoamericano de Instalacidn de Software Libre en la Ciudad de la Habana en abril de

2010.

En cuanto a la difusién de los factores de éxito de los proyectos de cddigo abierto que promueve
la estrategia, se han realizado dos seminarios y otros encuentros con grupos de trabajo
relacionados con el desarrollo de tecnologias libres y apertura de proyectos a la comunidad. La

guia propuesta para difundir este tema ha sido descargada en mas de 80 oportunidades.

3.2.1 Andlisis ante un cambio de la herramienta que soporta el Entorno

En mayo de 2010, para la alineacién con el cambio en la estrategia productiva de la Universidad y
por decision de la Direccién Técnica, se decidid utilizar como herramienta para soportar el Entorno
el Paquete para la Gestion de Proyectos, GESPRO 1.0 [UCI 2010d], basado en la versidn

comunitaria de Redmine [Redmine 2010].

Esta decisidén ofrecid la oportunidad de evaluar en menor tiempo del previsto inicialmente, cdmo
podia el Entorno Virtual de Desarrollo Colaborativo de la UCI, migrar hacia otra herramienta sin
perder el objetivo para el cual fue creado. En este caso fue muy conveniente contar con la

descripcidon del proyecto y los documentos que respaldan tedricamente la estrategia.



Dentro de los problemas encontrados para efectuar el cambio de herramienta pueden

mencionarse:

e Resistencia al cambio por parte del GGC motivadas por limitaciones de la actual

plataforma.

e laintegracidn de las herramientas para desarrollo de software es inferior, especificamente

la integracion con el sistema para el control de versiones.
e Desde el punto de vista de administracion y soporte requiere de mas esfuerzo.
e Susceptibilidad al cambio de herramienta por parte de los usuarios del entorno.
Elementos positivos a favor de la utilizacién de la nueva plataforma:

e Permite ser usada desde todas las facultades externas a la UCI, asi como por todos los
graduados: La anterior plataforma, debido al modo de autenticacién escogido por LDAP,

no permitia la autenticacion desde las facultades regionales.
e Mayor facilidad para actualizar la wiki.

e Posibilidad de crear un “proyecto plantilla” con las caracteristicas basicas para los

proyectos de cédigo abierto.

e Un equipo de desarrollo de la UCI participa en la mejora de la herramienta Redmine, lo

que facilita la incorporacidn de nuevas funcionalidades.

Los principales elementos que motivaron solicitudes de cambio para adecuar flujos de trabajo en

la nueva plataforma fueron:
e Solicitud de proyecto.

Redmine no cuenta con una opcidon explicita para solicitar un nuevo proyecto y basa la
solicitud de tareas, cambios y reportes de errores en un sistema genérico de peticiones. Esta
funcionalidad, facilmente configurable, fue adecuada agregando un tipo de peticién “Solicitud

de Nuevo Proyecto” y configurandola adecuadamente para ese flujo de trabajo.

Desde el punto de vista de administracién fue necesario incorporar al flujo de aprobacién del
proyecto la creacion de permisos en el sistema controlador de versiones escogido, Subversion

[Subversion 2008].

e Necesidad de permitir peticiones para permisos de escritura en el controlador de

versiones.



La gestién de permiso de escritura en el controlador de versiones no esta accesible desde la
herramienta., para incorporar nuevos usuarios con este privilegio debe generarse una peticion

a los administradores del Entorno.
e Ajuste de la documentacién de usuarios al nombre actual.

Cuando se seleccioné el nombre para el Entorno, aun concientes que estaba atado a la
utilizacién de la herramienta se decidi6 nombrarle UCIForge: Entorno Virtual de Desarrollo
Colaborativo. En esta decision pesd lo nemotécnico del nombre asociado a la herramienta
GForge, de gran prestigio dentro de las plataformas colaborativas. Ante un cambio de
plataforma y previendo posibles cambios de plataforma en el futuro se decide utilizar, en vez
de UCIForge, el nombre corto Comunidades UCI, asi como este dominio que estaba siendo

usado en la UCI por las comunidades de la FEU.

La evaluacidon de la estrategia en dos momentos distintos, bajo direcciones distintas en la
Direccion Técnica y grandes cambios estructurales en la Universidad, confirma que es posible
mantener un Entorno con el propdsito definido mientras se mantenga el Grupo de Gestién de

Comunidades y las lineas de investigacidon-desarrollo definidas para él.

En el momento que se escribe este trabajo estan disponibles en la nueva plataforma 27 proyectos,
20 importados de la primera version del Entorno y otros 7 creados a partir de nuevas solicitudes
hechas en la versién actual del Entorno. Uno de los proyectos de nueva creacién es Gestion de
Proyectos, GESPRO, para el desarrollo y soporte de la herramienta seleccionada para gestionar el
proceso productivo de todas las entidades de la Universidad [UCI 2010f]. En la herramienta

también esta disponible el primer proyecto propuesto desde las Facultades Regionales.

3.2.2 Valoracion segun la percepcion de los administradores

Para valorar la estrategia seguida en la opinion de administradores del Entorno Virtual de
Desarrollo Colaborativo se realizdé una encuesta (ver Anexo 10) seis meses después del

funcionamiento de la propuesta tomando como base lo siguiente:

Poblacién: 16 Administradores de proyectos que utilizaron la herramienta de software asociada al
desarrollo colaborativo de proyectos de cddigo abierto. La encuesta, enviada al 100 % de la
poblacion, fue respondida por 15 (93,75 %) de los administradores que representan al 96,66 % de
los proyectos registrados en el Entorno durante este tiempo (sin incluir el proyecto homénimo

para guiar la estrategia ni su administrador).

Se escoge la totalidad de los administradores de los proyectos por ser individuos que se juzga de



antemano han tenido mas contacto con todas las opciones, procedimientos y documentacion
dentro del Entorno, por lo tanto se considera que la informacidn aportada por esas personas es
vital para la toma de decisiones en lo referente al curso de la estrategia. Los resultados de la

encuesta pueden revisarse con mas detalle en el Anexo 11.

La encuesta pregunto sobre la percepcidn de estos usuarios sobre el servicio brindado por el EDC
en el periodo de tiempo estudiado, valorada en escala del 1 al 5 (1: Mal, 2: Mas bien mal 3:
Normal 4: Bien 5: Muy Bien). El 93,33 % de ellos considerd la actualizacién de la informacion entre
normal y muy bien. La agilidad en la respuesta a solicitudes de nuevos proyectos fue valorada por

el 93,33 % de los encuestados entre bien y muy bien.

El 86,67 % también consideré entre normal y muy bien la agilidad en las respuestas a dudas y
solicitudes de cambio. Este indicador se considera mejorable pues mucho influyé el movimiento
de los administradores con experticia en la herramienta GForge a otras tareas de la Produccidn,
con lo que se reafirma que la actividad del Grupo de Gestion de Comunidades necesita de
estabilidad y constancia para garantizar la satisfaccién plena de los usuarios. La disponibilidad del
servicio fue valorada entre normal y muy bien por el 100 % de los encuestados, aunque sélo el
33,33 % de ellos valord la disponibilidad del servicio como muy bien, lo que significa que es
mejorable este indicador de la calidad del servicio. Algunas interrupciones del servicio estuvieron
dadas por problemas de conectividad y por fallas eléctricas, cuestion que ha sido resuelta al

trasladarse fisicamente los servidores hacia el nodo central de la UCI.

El 100 % de los encuestados valord positivamente, entre normal y muy bien, la satisfaccién con el

equipo de trabajo del Entorno Virtual de Desarrollo Colaborativo.

En cuanto a la valoraciéon sobre la difusidon de la actividad del EDC, se valord en una escalade1a5
(1: Ninguna 2: Casi ninguna 3: Util 4: Bastante atil 5: Muy Util). El 93,33 % valoré entre bastante
util y muy util la existencia de un medio de divulgacidn de la actividad del EDC. La valoracidn de las
distintas secciones informativas arrojé que el 100 % considera entre util y muy util la difusion
sobre elementos clave en el desarrollo de proyectos de cédigo abierto. La difusién de las noticias
generadas por los proyectos hospedados en el EDC fue valorada de positiva por el 93,33 %, sin
embargo sélo el 53,33 % de los administradores la valord entre bastante util y muy uatil por lo que
se puede valorar no incluir esta seccién en el Boletin. Un 93,33 % considera entre util y muy util
incluir la informacidn sobre los proyectos mas descargados y el lanzamiento de nuevos proyectos
en el EDC. La inclusion de informaciéon sobre el proyecto que administran en el EDC fue valorada
entre util y muy util por el 93,33 % de los administradores. De manera general, esta seccion de la

encuesta ha permitido hacer una valoracion mds precisa de las necesidades informativas y



secciones que deben ser emitidas desde el Entorno y determinar que el 93,33 % de los

administradores apoya la existencia de un medio de divulgacion de la actividad del Entorno.

La encuesta también valord la utilidad de incorporar los elementos tedricos de los proyectos de
codigo abierto en el Entorno. La utilidad de contar con una guia tedrica para los proyectos de
cédigo abierto fue valorada entre bastante util y muy util por el 93,33 % de los encuestados. El 100
% considerd entre util y muy atil (73,33 %, muy util) la incorporacion de una guia para la definicién
de la pagina de inicio del proyecto dentro del Entorno y el 93,33 % considerd entre til y muy util
la guia para el resto de la documentacidn. Una valoracién general en este punto de la encuesta
permite afirmar que el 93,33 % de los administradores estan de acuerdo en considerar entre util y

muy util la incorporacién de elementos tedricos en el Entorno.

Aunque la encuesta fue aplicada en una poblacién pequefia, constituye un instrumento de trabajo
para el GGC pues permite conocer la opinién de sus usuarios administradores y emprender
acciones correctivas sobre la disponibilidad del servicio y respuestas a solicitudes de cambio en el

Entorno que fueron los indicadores que obtuvieron valoraciones menos favorables.

Esta encuesta también permitié valorar opiniones positivas, negativas e interesantes para mejorar

el trabajo del Entorno (ver Anexo 11).
Dentro de los elementos positivos enviados por los entrevistados se encuentran:

e “Creo que el EDC es una idea de mucho impacto para el desarrollo de aplicaciones y
proyectos de colaboracién mutua. Este entorno va a permitir elevar los niveles de

investigacion y desarrollo en la UCI”.
e “Permite el ahorro de recursos y esfuerzos al desarrollar software”.

e  “Solo los criterios que tengo para el equipo del EDC son satisfactorios por el gran trabajo
gue estan realizando, permitiendo que se materialicen cosas que antes sélo eran puros

suefios”.
Dentro de los negativos:

e “Aln falta apoyo por la Universidad a este tipo de enfoque para el desarrollo.
Universidades y empresas en el mundo basan sus mejores aportes al desarrollo de esta

forma”.

e “Poco conocimiento de la existencia del mismo por parte de la comunidad universitaria,
asi como el escaso dominio del uso de herramientas colaborativas de los miembros de

nuestra Universidad”.



Interesantes:

e “Un esfuerzo mds de nuestra institucion en aras de lograr aglutinar el conocimiento y
tener asi la primera parte de un repositorio de componentes, tan necesario para el

desarrollo de software”.
e “Esun gran comienzo”.

La realizacidn de esta primera encuesta, mas alla de permitir valorar aciertos y desaciertos en la
opinién de los administradores, agrega a las acciones de la estrategia la realizacion de encuestas
periddicas para conocer la opinién de administradores y usuarios del Entorno para corregir
problemas encontrados, mejorar el servicio, ajustar necesidades informativas, etc. Las encuestas
podrian realizarse de forma electrénica desde la misma herramienta, lo que facilitara el analisis de

la informacién que generen.

3.2.3 Elementos negativos

En la concepciodn inicial de la estrategia se concibe la participacidon de la FEU, organizacién que
tomo la iniciativa de crear las comunidades virtuales en 2006, sin embargo, en la practica no se
han obtenido resultados concretos del trabajo en conjunto. Uno de los elementos mejorables es la
comunicacién necesaria entre las partes, el necesario apoyo y el cumplimiento en las tareas de
divulgacion y promocion de la actividad del EDC. El GGC ha ido mostrando sus resultados en los
Congresos de Produccion de la FEU, donde han salido acuerdos de apoyo y no ha sido observable
ninguna accion al respecto. En el momento que se escribe este trabajo se ejecutan nuevas

acciones para hacer efectiva esta relacién de trabajo.

Dentro de la estrategia, aun cuando se preveia el posible cambio de herramienta, se utilizé un
nombre relacionado con ésta, lo cual tiene sin dudas un efecto negativo en los usuarios al
producirse un cambio de nombre y dominio. Se hace la sugerencia de escoger un nombre genérico

para el EDCy no relacionado con la herramienta escogida para soportarlo.

Con respecto a la ejecucidon del proyecto es necesario sefialar que no se tuvo en cuenta un
adecuado control del costo y presupuesto en las diversas etapas que marcara una influencia real
durante la realizacién del proyecto, lo cual es una mala practica en los proyectos internos de la
Universidad. El costo total de la implantacion del Entorno Virtual de Desarrollo Colaborativo

puede ser consultado en el Anexo 1 Ficha de Costo del Proyecto.

Si bien la literatura reporta que un altisimo por ciento de los proyectos de cédigo abierto no

perduran en el tiempo [Fogel 2005], no resulta estimulante que en el EDC alrededor del 12 % de



los proyectos registrados en los primeros 6 meses tuvo una actividad casi nula.

Respecto al nivel de utilizacidn del EDC aun existe insatisfacciéon en cuanto al nimero de usuarios
involucrados en esta forma de desarrollo. Si bien existe entendimiento de que todo cambio
cultural requiere de tiempo, organizacion y constancia para hacerse efectivo en su entorno, es
deseable la incorporacién de mayor nimero de usuarios. En esta tarea mucho ayudara explotar al
maximo los medios de difusion de la UCI y hacer efectivo el sistema de estimulaciéon con

repercusion en actividades de pregrado y posgrado.

Respecto a la incorporacién de proyectos en apoyo a lineas de desarrollo de la Produccién, es
necesario recalcar que es una tarea que debe seguirse mucho mas de cerca, por el GGC y Consejo
de Produccion de la UCI, con andlisis prospectivo de cudles son las tematicas que deben estar en el

EDC, buscar interesados e incentivar la participacion en ellas.

3.3 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se describieron los principales resultados y la valoracidn de la implementacién de
la estrategia seguida para dotar a la UCI del Entorno Virtual de Desarrollo Colaborativo. Se pueden

llegar a las siguientes conclusiones:

1. Enlaimplantacidn de la estrategia estd presente el componente de la organizacion con la
creacién de un grupo asi como la alta influencia de las decisiones administrativas en el
seguimiento de la estrategia en el tiempo los cuales se consideran factores decisivos para

el éxito de la misma.

2. Se destaca la posible influencia de la salida del Boletin en el aumento del nimero de
usuarios registrados lo cual confirma la divulgacidn constante como forma de acercar la

comunidad universitaria al Entorno Virtual de Desarrollo Colaborativo.

3. En la aplicacién de la estrategia en la UCI se destaca la pertinencia de la divulgacion
cientifica como medio de socializar este trabajo en la comunidad nacional y se refleja el
grado de aceptacion al ser aprobado en tres eventos nacionales, externos a la Universidad,

en tematicas de gestidn del conocimiento y migracion a estandares abiertos.

4. Lla estrategia fue evaluada considerando el cambio de la herramienta colaborativa que la
soporta, se hicieron los cambios pertinentes y se comprobé que, apoyado en el trabajo de
seguimiento del Grupo de Gestion de Comunidades, es posible mantener el Entorno con

las funcionalidades que permiten cumplir la misién para la cual fue creado.

5. Los resultados cuantitativos generados por el uso del EDC que soporta la estrategia, son



un reflejo de las potencialidades de la propuesta para el apoyo a la produccidon de

software en la UCL.

Los resultadod de la encuesta realizada a los administradores de los proyectos apoyan la
decisién de guiar tedricamente la creacidén de proyectos en el entorno, las acciones de
seguimiento y divulgacion de los proyectos, lo cual reafirma la validez del alcance previsto

con la estrategia.

La valoracion de los elementos negativos o mejorables encontrados durante la
implementacién de la estrategia y en los seis meses posteriores a su aplicacion, pueden
ser incorporados como instrumento de trabajo para el Grupo de Gestién de Comunidades,
como parte del seguimiento para refinar la estrategia con acciones dirigidas a mitigar esas

deficiencias.



CONCLUSIONES

1. Se realizé un andlisis del estudio del arte de los elementos mas significativos relacionados con
el tema abordado, se revisaron antecedentes histéricos y tendencias actuales del desarrollo
colaborativo, del software de cddigo abierto y comunidades de desarrollo, con lo que se

considera se ha elaborado la base tedrica que soporta la estrategia propuesta.

2. Se realizé un diagndstico a partir de los antecedentes del desarrollo colaborativo abierto a la
comunidad en la Universidad y en Cuba, lo cual permitié enmarcar la solucién propuesta en un

tema necesario y de actualidad en el desarrollo de software para la UCl y para el pais.

3. En el trabajo se consideré factible elaborar una estrategia para promover el desarrollo
colaborativo de software que contemplara elementos tecnoldgicos, considerase el diagndstico
inicial, la definicién de una estructura organizacional, la revision de elementos tedricos del
software de cédigo abierto e incidiese en la cultura de la organizacién, elementos no

combinados en propuestas precedentes en la Universidad.

4. La implantacién en la UCI de la estrategia propuesta, por parte de un equipo de la Direccién
Técnica de la Vicerrectoria de Produccién, ha puesto disponible el Entorno Virtual de
Desarrollo Colaborativo para promover el desarrollo de software cuyo cédigo esté abierto a la
comunidad universitaria, apoyar el proceso productivo e incentivar el desarrollo de ideas de

impacto, con lo cual se cumple el objetivo principal de este trabajo.

5. Se destaca la posible influencia de la salida del Boletin en el aumento del nimero de usuarios
registrados en el Entorno con lo cual se propone la divulgacién constante y orientada al cambio
cultural de la organizaciéon, como forma de acercar la comunidad universitaria al Entorno

Virtual de Desarrollo Colaborativo y a los propésitos con el cual fue creado.

6. En la aplicacion de la estrategia en la UCI se destaca la pertinencia de la divulgacién cientifica
como medio de socializar este trabajo en la comunidad nacional y se refleja el grado de
aceptacion al ser aprobado en tres eventos nacionales, externos a la Universidad, en tematicas

de gestién del conocimiento y migracion a estandares abiertos.

7. La estrategia fue evaluada considerando el cambio de la herramienta colaborativa que la
soporta, se hicieron los cambios pertinentes y se comprobd que, apoyado en el trabajo de

seguimiento del Grupo de Gestion de Comunidades, es posible mantener el Entorno con las



funcionalidades que permiten cumplir la misién para la cual fue creado.

Las encuestas realizadas a administradores de los proyectos hospedados en el entorno apoyan
la decision de guiar tedricamente la creacién de proyectos en el entorno, con un 93,33 % de
aceptacion entre los administradores, 100 % valoraron positivamente el trabajo del grupo y el
93,33 % apoyd divulgacion de los proyectos a partir de un medio de divulgacion del Entorno, lo

cual apoya la validez y aceptacién del alcance previsto con la estrategia.

Se hace una valoracidn seis meses después de implantado el Entorno Virtual de Desarrollo
Colaborativo de la UCI a partir de datos estadisticos generados por su uso y los resultados,

aunque mejorables en el tiempo, se consideran positivos y en crecimiento.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la estrategia forme parte de estudios sobre Gestion de Conocimiento en
la UCI a la vez que haga mayor énfasis en elementos de esta tematica especialmente en las
areas de gestion de la informacién, de inteligencia, de recursos humanos y de innovacion y

cambio.

2. Se proponen investigaciones posteriores sobre los grupos virtuales creados el entorno,

interrelacidn entre su contenido de trabajo, motivaciones, etc.

3. Hacer efectivo un método para estimular la participacién en el Entorno que promueva las
bonificaciones para el pregrado y el posgrado avaladas por las contribuciones en la creacién

de componentes para la Produccidn o aplicaciones de impacto en la comunidad universitaria.

4. Debe refinarse mas el sistema de comunicacidn entre el GGC y el Consejo de Produccién de
manera que haya un conocimiento sobre las lineas de desarrollo con mds impacto en la

produccién de software.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha de costo de la implantacion del proyecto en la UCI

CLIENTE: UCI

DORDEN DE TRABAJDO:

PRODUCTO:

E¥DC

FECHA DE PEDIOD:

CANTIDAD:

FECHA DE INICIO: Septiembre 2008

FECHA DE ENTREGA: Noviembre 20039

FECHA DE TERMINACION:

COSTOS DIRBECTOS DE MATERIALES

COSTOS IND. DE PRODUCCION

Fecha Tipo Cantidad Urg Precio Importe Tipo Importe

Costo Computadoras 3 12 ar.65 1351.80) Costo Indirecto asignado 126.50
Fapel Bond 1 1 26.00) 25.00 |

Total | | | 137650 Total

COSTO DE LA MANO DE OBRA RESUMEN
Fecha Cargo Cantidad Mezes Salario[$fmez] | Importe Imparte
E=studiante z E 100.00] 1,200.00) Salaria 3504192
Ezpecialista Superior 1 0 880,00 £,800.00) Materiales 1,376.80)
Adiestrados 3 E 7E1.00 13,518.00] Costo directo 3641872
Costo Indirecto 112650
Salario Trabajadores 22,318.00
Total de Salario 23618.00)
Tasa Baze

Wacaciones .09 22,318.00 2028.71] Costo total 3754522
Impuesto Fuerza 28 24,246.71 ENZE.ES
Sequridad Social 143 24,246.71 40854

Total 35.041.92 | Costo unitario




Anexo 2: Vistazo del Cronograma de la fase de Ejecucion durante la implantacion en la UCI

- C

2 Conkenido
= Afiadic &3 Eliminar

Filtro

Lista actividades

Robert Pefia

Suzet Fernandez Rojas

X Find: | lauri

Done
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Mostrar actividades terminadas

Mostrar actividades inactivas

Frank David Avalos Palomo
Laya del Carmen Rabasza Friometa
Magdalena Tazé Herndndez

Miguel Castro-Paloming Ruiz

Yudenia Velazco Socarras
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(BT ‘ u/index.php

armen del Carmen Rabasa Frometa

| Actividades Ly Archivas

«, Adrinistration

«#  hombre

fa#l | afadiv actividad ...

Revizion pagina de inicio v contenido & publicar en la plataforma
Plan de Resutado de Mes

Tema legal comunidades JC]

Publicidad para el lanzamiento de la plataforma

Plan de Resutado de Mes

Instalacion herramientas candidatas para en EDC

Propuesta tedrica para el lanzamiento de proyectos de codigo ahierto en la universidad. Wersion 2
Personalizacion de la Plataforma para el Desarrollo Colaborstivo

Lista Plataforma para desarrallo colaborativo

Creacion de comunidades orientadas al desarrollo. JEE

Presentacion al Consejo de Produccidn de la IP

<

Plartilas para proyvectos en UCIFarge

Ezcribir Preguntas Frecuentes de UCIForge

Actualizacion de la wWiki de UCIForge

Lanzamiento del Entorno Virual de Desarrallo Colaborstivo & la comunicacd
Articulo de UCiencia, Primera version

Draft de la tesis Maestria Gestion de Proyvectos.

Pégina |1 de 1 P

& Mext @ Previous &7 Highlight all Match case

7y - -
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Fecha de caducida

30-09-2009
03-10-2009
05-10-2009
09-10-2009
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10-10-2009
15-10-2009
31-10-2009
31-10-2009
31-10-2009
0:5-11-2009
10-11-2009
13-11-2008
16-11-2009
17-11-2009
30-11-2009
30-11-2009

Wiendo 1 - 17 di 17
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/| Editar Asociar

Lista Plataforma
para desarrolo

colaborativo

Tnicioe 31-10-2009
Caducidad 31-10-2009
el:

Estado: Completo




Anexo 3 Definicion del Grupo de Gestion de Comunidades

Grupo Gestion de Comunidades

Direccion Técnica, Vicerrectoria de Produccion

Mision e Potenciar el crecimiento/creacién de comunidades de
desarrollo en torno a temas de interés de la Produccidn
(soberania tecnoldgica).

e Participar en la reorganizacion de las comunidades
virtuales en la UCI.

e Fortalecer el trabajo de las Comunidades en favor de la
Gestion del Conocimiento en la UCI.

e Fomentar la socializacién del Conocimiento en Cuba .

Objetivos del Grupo e Promover la investigacion en los temas de Comunidades
de desarrollo:

o Estudios de caracterizacion y desarrollo de
comunidades.
o Herramientas para Gestion de Comunidades.

e Brindar servicios de consultoria y asesoria a la
Produccion para lanzamiento de comunidades de
desarrollo.

e Intereses UCI para la Producciodn vs. intereses
comunidades de desarrollo internacionales

e Evaluacién de aspectos técnicos para proyectos de
codigo abierto.

e Alineacién con la estrategia cubana para la migracién a
Software Libre mediante el lanzamiento de comunidades
fuera del entorno universitario.

Tareas fundamentales e Intereses de la UCI: Evaluar las posibilidades y
necesidades reales de desarrollo en forma comunitaria,
marco internacional, marco legal, disponibilidad y
preparaciéon de recursos humanos y materiales, etc.

e Concretar el apoyo Institucional.

e Asociar la comunidad de desarrollo a un proyecto o crear
proyecto para desarrollar una comunidad.

e Asociar comunidades virtuales ya existentes en la UCl a
los intereses de desarrollo.

e Discusion con los interesados de los aspectos técnicos de
los proyectos de cddigo abierto.

e Gestidon de las comunidades: Nivel de actividad,
reconocimiento a los mds destacados, formas de
estimulacién.

Lineas de Investigacion e Entornos de Desarrollo Colaborativo.

e Factores de éxito de los proyectos de codigo abierto.
e Gestidn de Alcance en proyectos de cddigo abierto.
e Calidad en proyectos de cédigo abierto.

Miembros e 4 trabajadores con conocimiento de Informatica (2
especialistas para el seguimiento a proyectos y 2
administradores para mantenimiento de la herramienta
colaborativa e incorporacién de nuevas funcionalidades).




Especialistas para seguimiento de
proyectos

Habilidades: Conocimientos sobre la teoria de software
de cddigo abierto, gestion de proyectos, gestion de
alcance, herramientas de desarrollo colaborativo.

Administradores

Habilidades: Conocimientos sobre la teoria de software
de cddigo abierto, herramientas de desarrollo
colaborativo. Conocimientos de administracion de
sistemas en Linux, servidores web, herramientas de
control de versiones, bases de datos, entre otros.




Anexo 4 Equipo de trabajo para la implantacion del Entorno Virtual de Desarrollo
Colaborativo en la UCl y contribuciones

Miembro del equipo Contribuciones principales
Ing. Laya del Carmen Rabasa Frometa Concepcidén del Grupo de Gestion de
laya@uci.cu Comunidades, diagndstico institucional, guia

tedrica para proyectos de cédigo abierto y
estrategia en general del proyecto.

Ing. Suset Fernandez Rojas Diagndstico institucional, concepcién del

srojas@uci.cu proyecto, escritura de procedimientos, disefio de
la campafia comunicacional.

Ing. Yudenia Velazco Socarras Estudio del estado del arte en comunidades

yvelazco@uci.cu internacionales, instalacion de herramientas y
administracién del Entorno.

Ing. Miguel Castro-Palomino Ruiz Instalacion de herramientas y administracion del

miguelcp@uci.cu Entorno.

Ing. Renier Pérez Garcia Concepcidn del proyecto, direccién general de las

renier@uci.cu acciones del Grupo.

Ing. Reynier Pérez Mira Personalizacién del Entorno.

rperezm@uci.cu

Ing. Carlos Manuel Hernandez Vega Instalacion de herramientas y tareas de

cvega@uci.cu administrador de red para la infraestructura
tecnoldgica.

Ing. Kiosmy Almenares Herrera Procedimiento para aprobacién de componentes

en el Entorno.

Contribuciones externas

Ing. Maura Oliva Acosta Definicién de la propuesta tedrica y plantillas

Ing. Dayneris Prieto Colina iniciales para el éxito de los proyectos de cédigo
abierto.

Lic. Otto Batista Soler Definicién de temas legales.

Ing. Yoemny Gonzalez Almaquer Instalacion de la herramienta. Definicidn de las
comunidades de JEE.

Ing. Juan Manuel Pernia Instalacidn de la herramienta.

Ing. Luis A. Pimentel Gonzalez Definicién de las comunidades de JEE.

Ing. Yandry Alberto Terry Definicion del soporte al Entorno.

Di. Adrian Enrique De Huelbes Ocafia Sugerencias y pautas de disefio para el Entorno.

Di. Isidoro Francisco Fernandez Herrera Sugerencias de disefio y plantilla para el Boletin.

Ing. Marcos Luis Ortiz Revisién y sugerencias a la guia tedrica.




Anexo 5: Flujo del procedimiento IPP-6006:2009 Solicitud de apertura de una comunidad en

el Entorno Virtual de Desarrollo Colaborativo

‘—> Realiza solicitud — Planilla

v

Revisa la solicitud

|

éCumple requisitos? No—» Archiva Solicitud y Notifica

Si

!

Presenta propuesta
al Consejo de
Produccion

— No ] Archiva Solicitud
éAprueba?

Si

v

Crea la comunidad




Anexo 6: Flujo del procedimiento IPP-6007:2009 Solicitud de apertura de un proyecto

en el Entorno Virtual de Desarrollo Colaborativo

.—> Realiza solicitud S Planilla

Verifica si existe
proyecto con
tematicas afines

(Exste? <> Si | Notifiay propone
integracion —
No

!

Revisa la solicitud

¢Aprueba? — No ]| Notifica

Si

!

Crea el

A



Anexo 7: Flujos del procedimiento IPP-6013:2009 Solicitud de revision de un

Componente

a) Flujo para la categoria componente aprobado
‘—> Solicitar revision Guia de usuarios — SN

desarrolladores

Arquitectura

Presentar a la DT el
componente

A 4

Revisar el componente

No > Rechazar hasta que se
solucionen
senalamientos

¢Aprobado?

Si

v

Solicitar revision a
calidad

éLiberado por No | Notificar
calidad?
Si

Actualizar la categoria del
componente en el repositorio




b) Flujo para la categoria componente normado

.—> Solicitar revision

Guia de usuarios

Arquitectura

v

Presentar a la DT el
componente

Existencia de un
proyecto (normado)

v

Revisar el componente

¢Aprobado?

Guia para
desarrolladores

Cronograma
(normado)

No —»

Rechazar hasta que se
solucionen
senalamientos

Si

v

Solicitar revision a
Calidad

éLiberado por
Calidad?

Notificar

O
Si

Actualizar la categoria del
componente en el repositorio




Anexo 8: Primera version del Entorno Virtual de Desarrollo Colaborativo

File Edit View History Bookmarks Tools Help

@ e c 7 a7 ‘|_\'“http5' foarge.uc.cu'gf d . IG]'

B HorarioFacultad =10 | ] Gtalk | | https://ep-forgepro.. @@ comunidad cubana .. 7K Portal para la Migrac... @38 BBC Mundo - Portada | | Miguel Barnet

< MOVILNET:

@ Diccionaria de la lengua espafiola - l_] U{TForge: Entorno Virtual de Desarr ... ﬁ

UCIFORGE I Entorno Virtual de Desarrollo Colabor

Pigina de Inicio »

UCIForge: Entorno Virtual de Desarrollo Colaborativo, es el espacio para la creacidn de comunidades
virtuales orientadas al desarrollo de componentes, herramientas claves para la produccién e ideas de
impacto en la universidad. (2010-03-18) Code Igniter Extendido
(2010-03-04) Shakespeare Translator
(2010-02-17) Dalas Drools

* Proponer nuevos proyectos (2010-02-12) sfblog

(2010-01-14) Flata

(2009-12-18) MailReader

(2009-12-18) Gestion Servicios Telematicos
(2009-12-09) Quantico

* Revisar componentes de software (2009-12-07) Webacula

En este espacio Ud puede:

* Surnarse a proyectos ya existentes

« Informarse sobre el desarrollo colaborativo de software de cddigo abierta

{379) Mailre
(347) Shake
(186) Rekg

Revise el Proyecto UCIforge para més informacion.

(9) D
{4) Dalas Auditing

Comunidad JEE (16)
Descargue el boletin en: Corrlinidad ds Bass
omunidad PHP (
Comunidad Tecn ias SW (1)

Visite el mds reciente boletin de UCIForge:

<

Novedades UCIForge No. 10:Documentacién en proyectos de cédigo abierto. Pate II

https://forge.uci.cu/gf/download/decmanfileversion/81/817/Bolet% C3%ADn_Comunidades_UCI_No_10.pdf

Aviso: Durante el mes de mayo 2010 estaremos moviendo los proyectos de UCIForge al nuevo dominio
http://comunidades.uci.cu. Los Administradores de proyectos en UCIForge han sido notificados para ir
creando sus proyectos en el nuevo espacio. Comuniquese cualquier duda a través del correo forge@uci.cu.

UCIForge por dentro
Entorno Virtual de Aprendizaje

I ns nrnvectns actiialmente an |ICTFArae Astardn disnonihles an esta [IR] hasta &l 30 de junin de 2010,
Done fargen




Anexo 9: Elementos tedricos incorporados en los proyectos de codigo abierto hospedados

en el Entorno

a) Pagina de inicio de un proyecto hospedado en Comunidades UCI

ew History Bookmarks Tools Help

6 C X 4 [ m

B HorarioFacultad #10 | ] Gtalk || htt

I a P

omunidades.uci.cu/projecs/cu

Ayuda

Lenguaj

A ] ; 4 4

S

ep-farge pro... Comunidad Cubana .. 4K Portal para la Migrac... B8 BBC Mundo - Portada |j Miguel Barnet [T L MOVILMET:..

Mi cuenta

Vistazo

(Personalice su pagina segin sus necesidades y
preferencias)

(La pdgina inicial, es la cara de su provecto a la cormunidad, debe
ser o mas atractiva posible para informar sobre su proyecto,
Utilice v actualice la wiki de su proyecto,

Estarnos siempre a su disposician)

(Edite Ya su Pdgina de Inicio: Poner URL de la pdgina de edicidn del
prayecta)

Mombre del Proyecto /Comunidad

(Descripcién: El nombre es la identificacidn de su proyecto en la
comunidad,

si alguien busca un programa para resolver un problema, o
primera que encontrard serd este nombre)

(Sugerencias: Siga sugerencias para seleccionar un buen nombre
propuesta en la Guia.}

{Ubicacion: Pdgina de inicio del proyecto/comunidad)

Misidn

{Descripcidn: La misidn del proyecto es una descripoidn rapida,
una declaracidén de objetivosise lee en menos de 30 segundaos),
para poder decidir si estdn o no interesados en aprender més.
Extensidn aproximada Un pdrrafo de 2 § 3 oraciones concisas,
Puede amitir la palabra Misidn}

(Sugerencias: Utilice redaccidn clara, lo més exacta posible del
objetiva ¥ alcance de su cormunidad o proyecto)

{Ubicacién: Pdgina de inicio del proyecto/comunidad)

(Ejernpla:

La comunidad / provecto se enfoca en el desarrollo de tecnologias
sobre la plataforma JEE como paso fundamental para la
estandarizacidn de la produccidn de software de la UCI

)
4

X Find: lext ous & Highlight all

Done

& Miembros

Jefe de provecto: Maikel Arcia

|:| Match case

@ Mew subproject § i
Tiempo dedicade

) 0.00 hora

Detalles | Informe




b) Wiki de un proyecto hospedado en Comunidades UCI

Bookmarks Tools  Help

D0 “ar L nttpyicomunidades.uci.cu/prajects cuwilki Wik

B HararioFacultad #10 | ] Gtalk | ] https://ep-forge.pro... @@ Comunidad Cubana ... Ak Partal para la Migrac...

In di pagina Admini

Lengy

OB BRC Munco - Portada | | Miguel Barnet 117 .
= aga M

WIKI EDITADA POR Comunidades UCI * Modificar Monitarizar Blaquear @ Renombrar 3 Borrar Histdrica
Personalizar esta Wiki una vez aprobado su proyecto

(UCIForge propone el uso de la wiki para orientar a los que llegan a su proyecto mds facilmente sobre aspectos clave en el desarrollo
colaborativa abierto a la comunidad.)

(UCIForge sugisre =l uso de alguna metodalogia, & su eleccién, para docurnentar su proyecto. Pueds ponerla disponible cormo Expediernts
de Proyectn en Cocumentos,

Desde la wiki referencie la URL de los documentos que tenga disponibles y evite duplicidad de informacidn, lo cual agiliza |z actualizacién y
mantenimiento.}

[UCIForgs sugiers su pagina inicial da |5 Wiki tsnga:)

MBRE_DEL_POYECTO

Cémo instalar{utilizar) el proyecto
Cémo incorporarse al proyecto
Cémo contribuir con el proyecto

Lista de Funcionalidades
Requerimientos de Hardware y Software
Estado del Desarrollo

visite el proyecto

* Documentacién

= Preguntas Frecuentes
« DocumentaciGn para USuarios
* Documentacion para desarrolladores

{Suia para hacer exitoso su provecto disponible en:
& https://eomunidade s.uci cufdacuments 13 )

(Edite YA su wiki y pagina principal. Siéntase libre de modificarlas seqdn sus necesidades. Hagalas atractivas a los interesados en su
proyecto. Click en cada link para editar cada pdaina. Cualguier duda no dude en contactarnos: forge@uci.cu )

Nuewn fichern
Excportar a1 HTML | THT

X Find: lext & Highlight all [ Match case

Done

Wiki

Pagins principal
Indice por titulo
Indice por fecha

c) Documentacidén que apoya la estrategia seguida en Comunidades UCI

Eile  Edit  X¥iew History Bookmarks Tools Help

r c A Y |:] http://comunidaces.uci.cu/projects/ucicom/documents

LE

Adminis

In ina

B

s0u

W Documentos

B HorarioFacultad #10 | ] Gtalk | ] https:iep-fargepra.. @ Comunidad cubana .. @k Partal parala Migrac.. BB BBC Mundo - Portada | | Miguel Barnet (11 . MOVILNET:

an

Documentos (@ Muevo docurnenta

Documentacién técnica

Prayecto Entorno Wirtual de Desarrallo Colabaorativo
Descripoidn del proyecto
04,/07,/2010 04: 34 B

Comunidades Virtuales de Desarrollo: Estado, tendencias v proyeccion en la Universidad de |as Ciencias Informaticas.
Corunidades Virtuales de Desarrollo: Estado, tendencias v proveccidn en la Universidad de |as Ciencias Informdticas, Noviernbre 2005
05/08/2010 12:45 PM

Guia para proyectos exitosos de cddigo abierto

La "Guis para el lanzamiento de proyectos exitasos de cadigo abierta”:hitp:#fcomunidades uci.cu/sttachments
/2145uia_para_el_lanzamiento_de_proyectos_exitosos_de_c%C3%B3digo_abierto.pdf es |a sintesis de los aspectos esenciales a tener en
cuenta pa...

04/16/2020 01:09 &M

Boletines

Novedades UCIForge Mo, 1 Estado actual de las Comunidades

Primera entrega de un boletin que con frecuencia quincenal te estard informando de la actividad acontecida en el Entorno Wirtual de
Desarrollo Colaborativo de la Universidad de las Ciencias Informdticas

04/14/2010 05:23 2M

Novedades UCIForge Mo, 2 Desarrollo Colaborative te sumas?

Segunda entrega de un boletin que con frecuencia quincenal te estard informando de la actividad acontecida en UCIForge: Entorno Virtual
de Desarrollo Colaborativo de la Universidad de las Ciencias Informdticas. Este sequndo Boletin estd dedicado a...

04/14,/2010 0538 &M

Movedades UCIFarge Mo, 3 Incorporando Voluntarios

Este tercer Boletin estd dedicado a la Incorporacidn de woluntarios en los provectos colaborativos abiertos a la comunidad v ofrece algunos
consejos para captar interesados en los proyectos de UCIForge. Presenta ademds los nuevos proyectos aceptad...

04/14/2010 05:42 £M

MNovedades UCIFarge MNo. 4 Consideraciones para el éxito
vk blobin Ao LIS 1C e b ackarnar dodicande -

4

X Find: lext s &/ Highlight all |:|Matgh case

Dane

Ordenar por

@ Categoria

(7) Fecha
Titulo
Autor




Anexo 10 Encuesta realizada a administradores de proyectos hospedados en el Entorno

Encuesta realizada para evaluar el impacto del Entorno de Desarrollo Colaborativo de la UCI
La presente encuesta tiene el objetivo de evaluar el impacto del Entorno de Desarrollo Colaborativo (EDC) en la

Universidad de las Ciencias Informaticas durante los 6 primeros meses de explotacion y mejorar el servicio que
ofrece.
La encuesta es anénima y la informacién que usted proporcione es confidencial. Sus respuestas son de gran
importancia para nosotros, por eso le pedimos que conteste con sinceridad cada una de las siguientes
preguntas.
De antemano le agradecemos por su tiempo y colaboracion. Muchas Gracias.
1. ¢Cémo conocid sobre la existencia del EDC? (Marque con una X).

Por anuncio o informacién aparecida en la Intranet u otro Portal de la UCI.
____ Porel Consejo de produccién
____Porun proyecto hospedado en el EDC.

Otros

2. Sobre el servicio brindado por el EDC durante los primeros 6 meses de explotacién (Noviembre 2009-Mayo
2010) valore del 1 al 5 los siguientes aspectos.
1: Mal 2: Md3s bien mal 3: Normal 4: Bien 5: Muy Bien

Afirmacion Calificacion

Calidad y Actualizacion de la informacién del EDC 12 3

Agilidad en la respuesta de solicitudes de nuevos proyectos.

Agilidad en la respuesta a dudas, solicitudes de cambios, reportes de errores.

Disponibilidad del servicio

4 5
4 5
4 5
4 5
4 5

Lol Ll TS YN
NN oo
w|w|glw

Evalie el grado de satisfaccion con el equipo de trabajo del EDC

3. Sobre el Boletin con frecuencia quincenal que emite el EDC. Valore del 1 al 5 su percepcion sobre el Boletin,
siguiendo la escala siguiente.
1: Ninguna 2: Casi ninguna 3: Util 4: Bastante util 5: Muy Util

Percepcion sobre: Calificacion

Necesidad de la existencia de un medio de divulgacidn para la actividad del EDC 12 3 45

Sobre las secciones del Boletin valore la utilidad

Articulo de difusién sobre elementos clave en el desarrollo de proyectos de

codigo abierto. 12345
Proyectos mas descargados 12 3 45
Lanzamiento de nuevos proyectos en el EDC 2 3 45
Difusion de las Novedades(noticias) de los proyectos hospedados en el EDC 2 3 45
Valore el grado de satisfaccion respecto a la informacién que publica el boletin 12 3 4 5

relativa a su proyecto.

4. Valore la utilidad de los elementos tedricos sobre proyectos de cddigo abierto desde el EDC del 1 al 5, segun
los siguientes criterios:
1: Ninguna 2: Casi ninguna 3: Util 4: Bastante util 5: Muy Util

Valore la utilidad Calificacion

Utilidad de la existencia de una base tedrica Guia para el lanzamiento de 12 3 4 5
proyectos exitosos de cddigo abierto disponible en el EDC.




Plantilla para guiar la personalizacidn de la pagina de inicio de su proyecto 1 2 3 4 5

Plantilla de la Wiki de acuerdo a la documentacidn que propone para su
proyecto

1 2 3 45

Agradecemos que usted emita sus criterios Positivos, Negativos e Interesantes sobre el servicio del EDC,
condiciones actuales y perspectivas futuras.

Positivas:
Negativas:

Interesantes:



Anexo 11 Resultados de la encuesta realizada a administradores de proyectos hospedados
en el Entorno

Encuesta realizada para evaluar el impacto del Entorno de Desarrollo Colaborativo de la UCI

La presente encuesta tiene el objetivo de evaluar el impacto del Entorno de Desarrollo Colaborativo (EDC) en la
Universidad de las Ciencias Informaticas durante los 6 primeros meses de explotacion y mejorar el servicio que
ofrece.

La encuesta es anénima y la informacién que usted proporcione es confidencial. Sus respuestas son de gran
importancia para nosotros, por eso le pedimos que conteste con sinceridad cada una de las siguientes
preguntas.

De antemano le agradecemos por su tiempo y colaboracion. Muchas Gracias.

1. ¢Cdémo conocid sobre la existencia del EDC? (Marque con una X).

42,85 %__ Por anuncio o informacién aparecida en la Intranet u otro Portal de la UCI.
__35,71%__ Por el Consejo de produccion

21,42 %__ Por un proyecto hospedado en el EDC.

Otros

2. Sobre el servicio brindado por el EDC durante los primeros 6 meses de explotacion (Noviembre 2009-Mayo
2010) valore del 1 al 5 los siguientes aspectos.
1: Mal 2: M4s bien mal 3: Normal 4: Bien 5: Muy Bien

Afirmacion 1 2 3 4 5
Calidad y Actualizacién de la informacién | () 0.0667 0.2000 0.4000 0.3333
del EDC

Agilidad en la respuesta de solicitudes de | () 0.0667 0.0000 0.4000 0.5333
nuevos proyectos.

Agilidad en la respuesta a dudas, 0 0.1333 0.1333 0.2000 0.5333
solicitudes de cambios, reportes de

errores.

Disponibilidad del servicio 0 0.0000 0.2000 0.4667 0.3333
Evalle el grado de satisfaccion con el 0 0.0000 0.0667 0.3333 0.6000
equipo de trabajo del EDC

3. Sobre el Boletin con frecuencia quincenal que emite el EDC. Valore del 1 al 5 su percepcion sobre el Boletin,
siguiendo la escala siguiente.
1: Ninguna 2: Casi ninguna 3: Util 4: Bastante util 5: Muy Util

Percepcion sobre:

—
N
w
E°N
9]

Necesidad de la existencia de un medio de
divulgacion para la actividad del EDC

=

0.0667 | 0.0000 | 0.2000 | 0.7333

Sobre las secciones del Boletin valore la utilidad

Articulo de difusién sobre elementos clave en el
desarrollo de proyectos de cddigo abierto.

0.0000 | 0.2000 | 0.3333 | 0.4667

Proyectos mas descargados

0.0667 | 0.0667 | 0.4667 | 0.4000

Lanzamiento de nuevos proyectos en el EDC

0.0667 | 0.0667 | 0.3333 | 0.5333

(=] [ fe) (=]

Difusién de las Novedades(noticias) de los

0.0667 | 0.4000 | 0.1333 | 0.4000




proyectos hospedados en el EDC

Valore el grado de satisfaccién respecto a la 0 0.0667 | 0.2000 | 0.2667 | 0.4667

informacion que publica el boletin relativa a su
proyecto.

4. Valore la utilidad de los elementos tedricos sobre proyectos de cddigo abierto desde el EDC del 1 al 5, segun
los siguientes criterios:
1: Ninguna 2: Casi ninguna 3: Util 4: Bastante util 5: Muy Util

Valore la utilidad 1 2 3 4 5

Utilidad de la existencia de una base tedrica Guia para el | () 0.0667 | 0.0000 | 0.3333 | 0.6000
lanzamiento de proyectos exitosos de cddigo abierto
disponible en el EDC.

Plantilla para guiar la personalizacién de la pagina de 0 0.0000 | 0.1333 | 0.2000 | 0.6667
inicio de su proyecto
Plantilla de la Wiki de acuerdo a la documentacién que | () 0.0667 | 0.0667 | 0.4667 | 0.4000

propone para su proyecto

Agradecemos que usted emita sus criterios Positivos, Negativos e Interesantes sobre el servicio del EDC,
condiciones actuales y perspectivas futuras.

Positivas:
La idea y los beneficios es lo mas positivo con lo que cuenta este tipo de servicios.

Bien definido, con apoyo, estimulo y divulgacién el ECD puede ser la principal fuente de apoyo a la produccion
de la UCI.

Es un espacio necesario para la proliferacién del software libre, por medio de esta via es posible desarrollar en
comunidad y que todos se beneficien.

Es necesario gestionar el acceso nacional a este portal.
Contar con el entorno y aparecer en la Intranet de la UCI.
Emision de un boletin semanal [quincenal].

El hecho de poder tener un lugar donde hospedar el cddigo fuente de nuestros proyectos es muy positivo, para
no perder informacion y para poder trabajar con otros compafieros, ademas nos da la posibilidad de encontrar
personas que quieran colaborar con nuestros proyectos.

Creo que el EDC es una idea de mucho impacto para el desarrollo de aplicaciones y proyectos de colaboracién
mutua. Este entorno va a permitir elevar los niveles de investigacién y desarrollo en la UCI

Es un espacio para la comunidades que no esta atado a ninglin proyecto productivo.
Permite el ahorro de recursos y esfuerzos al desarrollar software.

Sélo los criterio que tengo para el equipo del EDC son satisfactorios por el gran trabajo que estan realizando,
permitiendo que se materialicen cosas que antes sélo eran puros sueios.

La actualizacidn y publicacién del Boletin es otra de las cosas que me han impactado mucho, porque asi todos
podemos estar informados de cuadles proyectos van mds adelante, cudles son los descargados, y eso es un reto
para todos porque asi se promueve una competencia sana y viva de desarrollo colaborativo.

Espero que siga asi y se mantenga bajos los mismos principios.

Es un medio que permite la creacién de herramientas y software de gran utilidad, con la colaboracién de todos
los miembros de la UCI, sin importar su ubicacién u horarios de trabajo; ejemplo de ello es el QEVEN que esta
hospedado en el GForge de la Facultad 10.

Negativas:

La falta de unién a la plataforma por parte del estudiantado, la competencia con el Gforge de la facultad 10,
falta de personal para el mantenimiento y mejora del sito. Publicidad boca a boca no enviando un boletin y si



enviamos un boletin es para enamorar a las personas, primero tenemos que decirle porque hace falta este tipo
de trabajo de cddigo abierto, ser un poco mas flexibles con los proyectos que ingresan aunque inicialmente
tengamos proyectos con escasez de madurez eso motivara a los estudiantes a proponer cualquier trabajo que
puede convertirse en bases para futuros proyectos o al menos que los estudiantes tengan un lugar donde decir
que estdn haciendo.

El disefo de la interfaz [del Gforge] imposibilita un buen uso del entorno.
Deberia mejorar el tiempo de servicio.

La disponibilidad del servicio es crucial, si se encuentra apagado determinado tiempo se corre el riesgo de
perder posibles desarrolladores al no poder acceder al mismo, teniendo como consecuencia que acudan a otro
servicio similar.

El formato de la wiki que viene integrado [en el GForge] es un caos total, la plataforma GForge de la Facultad 10
parece mas usable en este aspecto pero no brinda un soporte como ustedes.

Si se integraran en EDC todos los proyectos de la universidad, habria un mayor uso de EDC y las informaciones
que ahi se divulguen llegarias a mds personas.

Algo esta fallando porque son muy pocos los estudiantes que se interesan por trabajar en el entorno
colaborativo.

El soporte a la infraestructura tecnoldgica del sitio [en el GForge] ha sido muy pobre. La version actual [del
Gforge] presenta errores producto de la personalizacidon de la infraestructura que aun siguen presentes. Ej.:
utilizacidn de la visualizacion web del SVN.

Aun falta apoyo por la Universidad a este tipo de enfoque para el desarrollo. Universidades y empresas en el
mundo basan sus mejores aportes al desarrollo de esta forma.

Poco conocimiento de la existencia del mismo por parte de la comunidad universitaria, asi como el escaso
dominio del uso de herramientas colaborativas de los miembros de nuestra universidad.

Interesantes:

La motivacién que tienen los compafieros que llevan esto de la mano, los que conozco son stper preocupados
por su trabajo me encanta como sienten cada descarga como suya y como leen cada comentario de los foros.
Gracias por contar con nosotros FELICIDADES Y SIGAN ASI.

Un esfuerzo mds de nuestra institucién en aras de lograr aglutinar el conocimiento y tener asi, la primera parte
de un repositorio de componentes, tan necesario para el desarrollo de software.

Es un gran comienzo.



