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Resumen

Resumen

En la actualidad la EICTV de San Antonio de Los Bafios cuenta con una
tecnologia avanzada en equipos del cine y de la informéatica, y de esta ultima
con sistemas altamente desarrollados para la comodidad de trabajadores y
estudiantes; por lo que en el departamento de informatizacion de la entidad,
surge la idea de crear un sitio web, con interfaz amigable y facil de interactuar,
integrando de manera general todo la informacion de la escuela. En aras de
esta situacion se necesita de un software que su principal objetivo se

convierta en generar reportes y mostrar en la web su contenido.

Se mencionan caracteristicas relevantes y comunes de los generadores de
reportes de la actualidad, donde se escogen algunas de éstas para desarrollar
CreativeReport, de forma tal que responda a las necesidades de la EICTV.

Palabras Claves

Tecnologia, informatica, sistema, intranet, informacién, herramienta, reportes,
EICTV.
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Introducciodn

A lo largo de la historia, la forma de almacenamiento y acceso a la informacion
ha ido variando, en la edad media, el principal acerbo se encontraba en las
bibliotecas de los monasterios. A partir de la edad moderna, gracias al
nacimiento de la imprenta, los liboros comenzaron a fabricarse en serie y
surgieron los periodicos. Este proceso de desarrollo ascendente no sélo ocurre
en el &mbito social sino también en el mundo de la informatica, que durante el
siglo pasado, el avance devino en que actualmente se ligara la informaciéon a
una verdadera revolucion, especialmente concebida por la globalizacion e

Internet.

La evolucion de Internet como red de comunicacion global y el surgimiento y
desarrollo de la web como servicio imprescindible para compartir informacion,
cred un excelente espacio para la interaccion del hombre con la informacién
hipertextual. Los sitios web, como expresion de sistemas de informacion, deben

poseer los siguientes componentes:

e Usuarios.
e Mecanismos de entrada y salida de la informacién.
e Almacenes de datos, informacién y conocimiento.

e Mecanismos de recuperacion de informacion.

Pudiésemos definir entonces como sistema de informacion al conjunto
organizado de elementos, que pueden ser personas, datos, actividades o
recursos materiales en general. Estos elementos interactian entre si para
procesar informacion y distribuirla de manera adecuada en funcién de los

objetivos de una organizacion.

Actualmente, estos sistemas se encuentran al alcance de las grandes masas

de usuarios; en el que interactian directamente para satisfacer sus
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necesidades de comunicacion. En Cuba muchas empresas cuentan con
sistemas de informacion, sin embargo, tradicionalmente los datos son
entregados en reportes impresos en papel y con el auge de las tecnologias
éstos se necesitan en otros formatos, mas faciles de usar, y que puedan
ofrecer un mayor nivel de detalle y flexibilidad, ya que las organizaciones se
basan en informacién oportuna y precisa para gestionar las operaciones de
negocios, identificar los riesgos, mejorar la productividad y aumentar la

rentabilidad.

Una de las entidades afectadas por la necesidad de un avance en su sistema
de informacién es la EICTV. Dicho centro, en su afan de alcanzar una mayor
competitividad, busca la interaccion de su sitio web con una herramienta capaz
de generar y mostrar la informacion filtrada de la base de datos de forma
rapida, precisa y confiable, pues la manera en que se obtiene hoy en dia
ocasiona deficiencias, como son la demora en la busqueda de informaciéon en
la fuente de datos, errores en el documento que conlleva a la poca confiabilidad
del mismo y la pérdida de alguno de éstos aun sin perder total vigencia. Estos

desfavorables hechos estan definidos como la situacidén problémica.

Por tanto, para resolver lo anterior se debe responder la siguiente interrogante,

expuesta como problema cientifico:

¢, Como garantizar la disponibilidad de la informacion filtrada que necesitan los

directivos de la EICTV en su sistema virtual informativo?

Se define como objeto de estudio a los sistemas de gestién de informacion,
teniendo como objetivo general desarrollar una herramienta que garantice la
disponibilidad de los reportes en el sistema de informacion de la EICTV, donde
el campo de accion de la investigacion se centrara en los sistemas

generadores de reportes.

Para desarrollar el objetivo de este trabajo se planifican las siguientes tareas

investigativas:
11



e Descripcion de varios generadores de reportes que existen actualmente.

e Seleccion de las diferentes tecnologias y lenguajes a utilizar para el

desarrollo de CreativeReport.
e Analisis, disefio e implementacion de CreativeReport.
e Creacion de la estructura estandar del archivo XML.

¢ Definicion de la DTD (definicién del tipo de documento) por el cual se va

a regir nuestro archivo XML.

e Validacion de las principales funcionalidades del software mediante
pruebas de unidad para verificar su correcto desarrollo.

Realizar las actividades anteriores lleva todo un proceso investigativo del
cual se apoya de algunos métodos basicos como son el analitico-sintético
gue es indispensable para el analisis de las teorias, documentos, etc.
Permitiendo la extraccidon de los elementos mas importantes que se
relacionan con el objeto de estudio y la modelacion que se evidencia a

través de los diagramas necesarios que se realizan.
El presente documento esté estructurado en tres capitulos:

En el Capitulo 1 se realiza un esbozo tedrico sobre generadores de
reportes y las principales tendencias y tecnologias que sirven de soporte

para el trabajo desarrollado.

En el Capitulo 2 se realiza el andlisis, disefio e implementacién de
CreativeReport, se crea la estructura estandar del archivo XML y se
procede a definir la DTD (definicion del tipo de documento) por el cual se va
a regir nuestro archivo XML.

En el Capitulo 3 se exponen las pruebas de unidad realizadas a las

principales funcionalidades del producto para verificar su robustez.
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Capitulo I: Fundamentaciéon Tedrica

Capitulo 1

Fundamentacion Teodrica

El presente capitulo se centrard en la descripcion de varios sistemas que
gestionan reportes mencionando algunas de sus principales caracteristicas y
funcionalidades, ademas de nombrar varias la tecnologia, herramientas y
lenguaje propuestos para el desarrollo de CreativeReport, destacando también
algunas definiciones que se estimaron relevantes para un mejor entendimiento

del lector.
1.1 Rasgos generales del funcionamiento de generadores de reportes.

Los generadores de reportes de manera estandar se caracterizan por estar
compuestos por dos elementos béasicos, un disefiador ¢ editor de informes y un

motor que los genere.

Base de datos

Diserios @
Informe

DISENADOR ﬁt:>

PDF

De acuerdo al esquema de la figura anterior las principales actividades o tareas

gue debe realizar un generador de reportes son las siguientes:
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e Conformar el disefio de los reportes.

e Luego de obtener los datos se genera en el formato requerido el informe

final de acuerdo a lo disefiado previamente.
1.2 Disefio de informes

El disefio de un reporte o informe no es mas que una plantilla que modela y
encierra las caracteristicas con las cuales quiere que se genere el reporte
deseado. De esta manera una vez que se insertan todos los componentes
requeridos en tiempo de disefio en las distintas secciones, persistiran en la
plantilla estas caracteristicas y componentes, que a la hora de generar el
reporte aparecera como se disefid, con la diferencia de que estaran todos los

datos volcados en su interior.
1.3 Caracteristicas de varios generadores de reportes.

Son aplicaciones informaticas que mas comunmente encontramos en nuestros
dias, en las cuéles se expone una interfaz que visualiza la informacién obtenida
de una base de datos, con la particularidad de que éstos se vuelcan en la
apariencia que fue previamente disefiada. Es por ello que la generacion de
informes es el principal punto para la toma de decisiones sobre la produccién
por parte del personal encargado. Resulta necesario realizar un estudio de
éstas aplicaciones, con el objetivo de extraer formas de solucién, mecanismos

y resultados que se puedan usar en la realizacién del presente trabajo.
1.3.1 JasperReports

Es una herramienta de creaciéon de informes Java open source que tiene la
habilidad de entregar contenido enriquecido en el monitor, a la impresora, 0 a
ficheros PDF, HTML, XLS, CSV y XML.

Esta escrito completamente en Java y puede ser usado en gran variedad de
aplicaciones de Java, incluyendo J2EE ¢ aplicaciones web, para generar
contenido dinamico. Su proposito principal es ayudar a crear documentos de
tipo paginas, preparados para imprimir en una forma simple y flexible.
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JasperReports se usa comunmente con iReport, unos front-end graficos open
source para la edicion de informes.

ir=part 050 [daye repart L 8420595 (Madifizd) (Uszrsfjifsmarifarticl=sfd 2 wfjasparfdan repare Ljranl] @ @ &
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T = |14 Slals) bl {u]s Elalx]al [S=le] e 5
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R | new Date( )
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il Comman I Fant |
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Fattern
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Files
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o

iReport default compile directory: .

iReport user home directory (iReport compiles here if there are no settings or the user hasn't selected to compile to the re
iReport file /Users/jfsmart/.ireport/recentFiles.xml successfully updated!

iReport file /Users/jfsmart/.ireport/recentFiles. xml successfully updated!

‘ [ [»| |\ _Active Threads
> FEOEED m_lﬂ--ll_ﬂﬂlﬂ =[vi=0B sAFew v 2 TR

Ll

ENND

Fig. 2: Interfaz visual de JasperReports.

1.3.2 NCReport

Es un generador de informes que a su vez permite el disefio visual de las
plantillas a generar. Tiene una apariencia visual amigable permitiendo, desde el
menu principal, la utilizacion de los distintos componentes en la paleta de
herramienta. Ejemplos de los componentes de los cuéles dispone estan campo
de expresion, numero de péagina, texto y etiquetas, imagenes, hipervinculo y
autoforma (linea, cuadro) y tabla de referencia cruzada.(NCREPORT).

Los reportes disefiados son almacenados en archivos con formato XML

permitiendo la lectura del mismo por el motor generador. Esta implementado
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sobre C++ y Qt y bajo licencia GPL, lo cual permite su uso y modificacion en

caso de interés para cualquier persona 6 entidad.

File Edit View Tools Align Windows Help (=1&x

Do@'2elbhsXx QAaw— 1 Do
[ L L L e

o 1 3 a 3 o & 3 10 3 13 14 13 10

2
= Page header

= |Seler Customer
B company.name pustomer.companyname
= Eom fulladdress
- com -taxcode customer.ci
com; .account customer.address
[ gompany.phone pustomer.postalcode
[ [Invcice date: [Order date: [ Regquired: | Shipped date: [Inveice ne.:
- ] [ Hochead.RequiredDate Hochead.ShippedDate Hochead.orderlD

—e Relersnces: ochead refinfo

¥ Group header: g1
|Nn|S'a(|:ndE |Prmm:l number + name |0ty ‘Umlprl:e &mc_m H |Tma| ‘ |

Company Customer

Fig. 3 Ambiente de edicion del NCReport.

1.3.3 Ruport

Es un sencillo sistema de informacion extensible que ofrece las estructuras de
datos estandar que le permite comparar facilmente los datos de cualquier
namero de fuentes, incluyendo archivos CSV, ActiveRecord, respaldo de
bases de datos, y SQL en bases de datos en bruto, incluso legado. Ademas de
proporcionar un sistema de formato muy potente, que sienta las bases para
PDF, CSV, HTML y de texto basado en los informes.

En el aspecto de la ayuda y mantenimiento ofrece un paquete de servicios
publicos que se llama Ruport-Util que proporciona soporte para una amplia
gama de funciones de nivel superior, como la generacién de la factura, informe

de correo, gréficas, generacion de codigo, y la produccién adicional formatos.
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1.3.4 CrystalReports

CrystalReports es una aplicacion de inteligencia empresarial utilizada para

disefiar y generar informes desde una amplia gama de fuentes de datos.

Varias aplicaciones, como Microsoft Visual Studio, incluyen una version OEM
de Crystal Reports como una herramienta de propésito general de
informes/reportes. Se convirti6 en el escritor de informes estandar cuando

Microsoft lo liberd con Visual Basic.

Al instalarlo en un equipo se utliza para seleccionar filas y columnas
especificas de una tabla de datos compatibles, pueden organizar los datos en
el informe en el formato que necesiten. Una vez que el disefio esta completo, el
informe se puede guardar/salvar como un archivo con extension rpt. Se puede
acceder nuevamente al informe reabriendo el mismo, y poder refrescar los
datos. Si la base de datos se ha actualizado, el informe va a reflejar estas

actualizaciones.

El reporte puede ser visto de antemano en la pantalla (con el comando
CTRL+R), imprimir en papel, 6 se exportado a uno de los diversos formatos de
archivo soportados: PDF, rtf de Microsoft Word, .xIs de Microsoft Excel (en dos
versiones, una de soélo datos y la otra convencional), .CSV o texto (.txt).

1.3.5 PHPReports

Es una biblioteca soportada solamente por el lenguaje de php. Es un generador
de reportes de cddigo abierto sin interfaz visual con soporte para multiples
gestores de bases de datos. El formato que usa para sus informes es el XML
(un metalenguaje muy flexible), que a pesar de usarlo ha quedado

practicamente obsoleto por su complejidad y poca flexibilidad en el cédigo.

1.4 Principales tendencias.
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El ndmero de ordenadores esta aumentando progresivamente en las
organizaciones, pero este fendmeno ocasiona otra serie de problemas que la
empresa necesita solucionar, como son enviar la informacidén correcta a la
persona indicada, actualizar los programas que se estan usando, controlar el
acceso a los datos, etc. Cuando se emplea una tecnologia que cambia tan
rapidamente sin disponer de los controles adecuados, el riesgo mas inminente
es que el sistema quede obsoleto. Es por ello que cada dia se construyen
nuevo software capaz de satisfacer las exigencias de las entidades, y se
dedique tiempo a pensar en el uso o no de algunos lenguajes y tecnologias que
le ayudaran a implementar un producto, con el objetivo de encaminarse por uno

de ellos.

Al haber realizado un estudio de las tendencias que existen en la actualidad al
desarrollar un generador de reportes, se seleccionan algunas de ellas que
cumplen de forma equitativa los conceptos mas importantes para los usuarios
de la EICTV segun sus condiciones y requisitos. Dentro de esta seleccion se
destaca como metodologia de desarrollo de software el RUP (Rational Unified
Process), ya que su objetivo es producir software de alta calidad y cumplir con
los requerimientos de los usuarios dentro de una planificacion establecida;
ademas de que es un proceso dirigido por casos de uso, donde un caso de uso
es una especificacion de una secuencia de acciones que el sistema puede
llevar a cabo y es iterativo e incremental. Tiene la caracteristica de tomar en
cuenta las mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software,
gue algunas de ellas son manejar los requisitos, modelar el software
visualmente, verificar la robustez del producto, entre otras; que son

imprescindibles para CreativeReport.

El lenguaje de programacion establecido es php, por ser multiplataforma. Esta

orientado completamente al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con
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acceso a informacion almacenada en una base de datos; ademas de que el
cbdigo fuente escrito es invisible al navegador y al cliente, ya que es el servidor
(en este caso el Apache v2.2, es el que esta utilizando la EICTV actualmente)
el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al
navegador. Esto hace que la programacion en éste lenguaje sea segura y

confiable.

El gestor de bases de datos seleccionado es Mysql, debido a que se utiliza en
la EICTV, y modelamos los diagramas correspondientes de ingenieria de
software, en funcion de nuestros procedimientos a través de Visual Paradigm,
gue es una herramienta para UML profesional que permite dibujar de manera
eficaz todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar cédigo
desde diagramas y generar documentacion; ademas de que ayuda a una

rapida construccion de aplicaciones con mejor calidad.

1.5 Conclusiones

Es evidente que con el auge de las tecnologias, los generadores de reportes
deberan responder a las necesidades del cliente de manera mas agil, estar
desarrollados con la dltima generacion de herramientas y sin ocupar lo menos
posible el procesador de la computadora, ademas de que deberan adaptarse a

las caracteristicas de los sistemas web de informacion.

Las tendencias que existen en la actualidad para la implementacion de un
generador de reportes son muy variadas, solo depende de las necesidades
especificas de cada cliente, por tanto, a partir de haber estudiado algunos de
ellos con sus respectivas funcionalidades se llega a la conclusion de que
ninguno garantiza el cumplimiento de los requisitos del cliente (EICTV) para su

uso.

En el proximo capitulo se ofrece una propuesta de un tipico generador de
reportes para solucionar las deficiencias del sistema de la EICTV.
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Capitulo Il: Construccion de la solucién propuesta

Capitulo 2

Construccion de la solucién propuesta

En este capitulo se presentan las principales clases y funcionalidades de
nuestro software CreativeReport a través de la modelacion y el disefio de
algunos componentes relevantes, no sin excluir las menos importantes;
ademas de desarrollar la implementacién del mismo, que no es mas que

mostrar los resultados finales de la herramienta.
2.1 El sistema virtual de la EICTV en la actualidad.

El sistema virtual de la EICTV actualmente esta activo, trabaja con 5 modulos,
ellos son administracion, tecnologia, eventos y festivales, docencia y archivo
filmico; cada uno de ellos gestiona su informacién de forma independiente,

pero constituye un solo modulo integrado.

Los jefes de cada uno de los departamentos no encuentran en el sitio la
informacion adecuada y precisa que necesitan, para ellos el sistema virtual no
proporciona informacion de valor que ayude a la toma de decisiones. Estos
usuarios de alguna manera necesitan de informacion filtrada desde la base de
datos, y realizan toda una serie de actividades para abastecerse de la misma.

Estas acciones se definen como el proceso obtener informe.
2.1.1 Modelo de negocio

Un modelo del negocio es un modelo que organiza y presenta los detalles

importantes de los problemas reales que se vinculan con un posible sistema
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informatico a construir. Comprende la estructura dinamica de la organizacion en
la cual se va a implementar un sistema, los problemas actuales de esta
organizacion e identifica las mejoras potenciales. Asegura que los
consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento
comun de la organizacion. Del modelo del negocio se derivan los

requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion.

2.1.2 Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, organizacion, maquina o
sistema de informacion externo que interactia con el negocio. El término actor
significa el rol que algo o alguien juega cuando interactia con el negocio para
beneficiarse de sus resultados. De acuerdo con esta idea un actor del negocio
representa un tipo particular de usuario del negocio mas que un usuario fisico,
ya que varios usuarios fisicos pueden realizar el mismo papel en relacion al

negocio, o sea, ser instancias de un mismo actor.

Actores del negocio Justificacion

Jefe Es la persona que solicita un
determinado informe y se abastece

de la informacioén del mismo.

Tabla 1. Actores del negocio.
2.1.3 Trabajadores del negocio

Un trabajador define el comportamiento y las responsabilidades de un individuo
gue actia en el negocio realizando una o varias operaciones, interactuando

con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio.

A continuacibn se muestran los trabajadores del negocio con su

correspondiente justificacion.
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Trabajadores del negocio |Justificacién

trabajador Es el responsable de realizar el
informe, y garantizar que el mismo
esté correctamente desarrollado.
Ademas de comprobar que el
directivo que solicite el informe

tenga acceso a la misma.

Tabla 2. Trabajadores del negocio.

2.1.4 Reglas del Negocio

Las reglas del negocio describen politicas que deben cumplirse 6 condiciones
gue deben satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio, ademas
determinan y limitan como fluye la informacion a través del sistema. Existen
varios tipos de reglas del negocio, las que se estipulan en el proceso
anteriormente detallado en la tabla son las siguientes:

2.1.2.1 Reglas de accién
¢ Un informe solo podra ser solicitado al trabajador por un Jefe.

e El jefe debera solicitar solamente informacién de su departamento, a

excepcion de la maxima direccion de la entidad.

2.1.5 Modelo de casos de uso del negocio

El modelo de casos de uso del negocio es un modelo que describe los
procesos de un negocio (casos de uso del negocio) y su interaccion con
elementos externos (actores), tales como socios y clientes, es decir, describe
las funciones que el negocio pretende realizar y su objetivo basico es describir

como el negocio es utilizado por sus clientes y socios.
22



} Realizar informe

jefe

Fig. 4: Modelo de casos de uso del negocio.

2.1.6: Descripcion textual del caso de uso del negocio Realizar informe

nombre del caso de uso del|Realizarinforme

negocio

Actor(es) del negocio: Jefe (inicia), trabajador

proposito: El directivo recibe informe con los datos precisos que
necesita para la toma de decisiones de su departamento.

resumen:

Este caso de uso comienza cuando el jefe emite la orden de que necesita un
informe con datos especificos, el trabajador recibe las caracteristicas del

informe y procede a su realizacion.

Casos de uso asociados

flujo de trabajo alterno

accion del actor respuesta del negocio

1. El caso de uso inicia cuando el|2. EI trabajador recibe la orden
jefe emite una orden al trabajador de|emitida.

realizar un informe.
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3. Verifica que el jefe esté solicitando
informacion de su departamento. En
caso de que no tenga autorizacion

(4) y (5). Sitiene acceso la accion

(6).

4. Envia notificacion de no acceso a

la informacion.

5. Recibe la notificacion (termina el

caso de uso).

6. El trabajador procede a realizar el
informe accediendo a la base de
datos.

7. Archiva una copia del documento
realizado actualizando el archivo de

informes.

8. Entrega el informe solicitado.

9. Recibe el informe realizado.

10. Termina el caso de uso.

Tabla 3: Descripcion textual del caso de uso del negocio Realizar informe, donde se evidencia

la actividad del actor (Jefe) y la respuesta del negocio.

En esta tabla se identifican todos los pasos que componen al proceso de
negocio obtener informe, se muestran todas las actividades que el actor jefe y
la respuesta del negocio que es la accién del trabajador realizan para

complementar esta tarea.

2.1.7 Diagrama de actividades
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Un diagrama de actividades es una estructura que describe graficamente la

secuencia de actividades que, en conjunto producen algo para el actor. El

diagrama de actividades es un grafo de actividades que contienen estados en

gue puede hallarse una actividad. Describe un proceso que explora el orden de

las tareas o actividades qu

En el siguiente diagrama de actividades se aprecia con mas detalle cémo fluye
el caso de uso del negocio Realizar informe y la interaccion de los actores del

negocio implicados.

Jefe

!

Cim'rte orden de realizar informe

Recibe la notificacion.

[Recihe el informe realizado

Fig. 5 Diagrama de actividades

e logran los objetivos del negocio.

Trabajaclor

Recibe la orden emir.ida)

/

C.l'eriﬁca que el jefe esté solicitando informacion de su i’lreﬁ

!

no tiene accesn W sitiene acceso

Hotifica al jefe que no tiene acceso a solicitar dicha infnrmaciéﬂ

hase de datos

\

Realiza el informe solicitad

)

entidad infarme \g-i
nota Informe

|
actuali:#

N

Archiva una copia del documento realizad
Entrega el informe solicitado

!

del caso de uso del negocio Realizar informe.

25



Se decide automatizar el caso de uso del negocio Realizar informe. Después
de conocer como fluyen sus actividades y bajo qué restricciones, veamos la

propuesta que se ofrece en dependencia de los requisitos que desea la EICTV.
2.1.8 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema

debe cumplir
Requisitos funcionales:

1. Mostrar reportes de informacion filtrada.

2.1.9 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto
debe tener. Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que
hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable. Los requerimientos no
funcionales forman una parte significativa de la especificacién. Son importantes
para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales
del producto, pues si se conoce que el mismo cumple con la toda la
funcionalidad requerida, las propiedades no funcionales, como cuan usable,
seguro, conveniente y agradable, pueden marcar la diferencia entre un

producto bien aceptado y uno con poca aceptacion.

A continuacion se detallan los requerimientos no funcionales del sistema:

Requisitos no funcionales:
Requisitos de software:
1. Sistema operativo Windows 95 ¢ superior.

Requisitos de hardware:
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1. Disponer de capacidad de disco duro 20 GB minimo.
Requisitos de seguridad:

1. La informacién manejada por el sistema esta protegida de

acceso no autorizado.

2.2 Propuesta

CreativeReport es una herramienta para reportes que muestra informes en el

sistema virtual de informacion de la EICTV a partir de la lectura de un archivo

con formato XML.

Esta implementado en el editor de codigo NetBeans v6.8, y no se rige por

ningun estandar definido para realizar un software de estas cualidades, sino

gue de los existentes estudiados en el capitulo anterior, tomamos las

funcionalidades mas relevantes de acuerdo a las condiciones y necesidades de

uso de los usuarios directivos.

JasperReports: Se reutiliza su flexibilidad y simpleza para imprimir los

reportes a otros formatos como PDF y Excel.

NCReport: La principal caracteristica de este generador es que guarda
sus reportes en archivos con formato XML, con la cual ofrece mayor
disponibilidad de entendimiento y transportacion de la informacién. Esta

ventaja se incluye también en nuestro producto.

PHPReports: Libreria con soporte para multiples gestores de bases de
datos, es la funcién principal de este generador, que se le adjunta
también a nuestro con el objetivo de que sea lo mas dinamico posible,
es decir, en caso de cualquier cambio del gestor de base de datos se
realizan algunas modificaciones minimas de manera tal que

CreativeReport no quede obsoleto.

CreativeReport es capaz de satisfacer los requisitos anteriores tanto

funcionales como no funcionales. Mostrard reportes en un tiempo casi
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automatico debido a la simplicidad que aporta el uso de guardar la informacion
en archivos con formato XML; que se ha desarrollado rapidamente y no es
menos cierto que una gran cantidad de desarrolladores han adoptado este
estandar, tan importante para la web como lo es y lo fue HTML. Ahora resulta
gue es la herramienta mas comun para la transmision de datos entre todas las

aplicaciones.
2.3 Métodos de validacion para XML

Existen varios métodos de validacion que comprueban que el documento XML
esté bien formado (Well Formed), entre ellos esta el DTD que es una definicion
en el documento XML, que determina restricciones en la estructura y sintaxis
del mismo. Se puede incluir dentro del archivo, pero normalmente se almacena
en un fichero de texto separado. Se emplea para determinar la estructura
mediante etiquetas (tags), y es el mas sencillo para validar, pero presenta la
limitacién de no permitir nuevas ampliaciones del XML. Esta desventaja no nos
afecta, pues la estructura de nuestro XML no necesita de nuevas ampliaciones,

entiéndase por esto, que no serd necesario modificarlo.

El DTD definido para el software es el que veremos a continuacion, podemos
observar los elementos que va a contener el titulo del reporte, que es una
obligacién definirlo; otro elemento es la descripcion que es opcional, depende
del usuario si la va a utilizar; el elemento bloque, que va a constituir la tabla con
los datos que seran extraidos de la base de datos a través de una consulta; y
luego podemos insertar una hoja de estilo, que no es mas que una plantilla que

contendrd las clases que regiran el estilo de cada elemento mencionado.
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+7vml version='1.0" encoding='UTF-8'7>

4!--- Reporte --»
<!ELEMENT report (title,description?,block+,styles):
<VATTLIAT report
stylesheet CDATA #REQUIRED
3

¢1--- Titulo del reporte --»
<\ELEMENT title (HPCDATA)»

¢1--- Breve descripeion del reporte --»
<\ELEMENT description ($PCDATA)»

+!--- Blogues o Grupos dentro del reporte --»
<'ELEMENT block (aubtitle?, aqgl+, table, swmary?, styles-hblock?)»

¢1--- Titulo del blogue o grupo --»
<IELENENT subtitle (#PCDATA):

<!--- Consulta 30L --»
<'ELEMENT =gl [query, where?, group?, order? )»
CVATTLIST 2ol G

id CDATA HREQUIRED

¢1--- Declaracion de la consulta (SELECT) --»
<VELENENT query (#PCDATA)»
LVATTLIST query

limit CDATA #INPLIED
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¢l-=- (lausnla VHERE --»
¢ 'ELENENT where ($PCDATA):

¢!--- (lausula GROP BY --»
<|ELEMENT group ($PCDATA)>

¢!--- (lansula ORDER BY --»
<|ELENENT order ($PCDATAJ>

{1--- Grupa de colwenas de la tabla --»
<'ELEMENT table (colwmd)»
<IATTLIAT tahle
atl-1d CDATA $REQUIRED
;

¢I--- Columma de la tabla -
<'ELEMENT colum (title)
VATTLIST colum
style CDATA #INPLIED
field CDATA REQUIRED
id CDATA FINPLIED
;

¢l--- Surario de la tabla (totales) --»
I ELEMENT swmary (colwent)»
<ATILIST sumary
al-1d CDATA $REQUIRED
;

{1--- Eatilos (53 a aplicar al blogue o grupo --»
<\ELEMENT styles-hlock (subtitle-style, table-header-style, table-rov-style, table-alternate-style, sumary-style)?:
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l--- Estilo del subtitulo --»
<'ELEMENT subtitle-style (HPCDATA)>
<VATTLIST subtitle-style

style CDATL HIMPLIED

class CDATA #IMPLIED

<!--—- Estilo del encabezado de la tabla -->
<!ELEMENT tahle-header-style [($PCDATL)>
<VATTLIGST table-header-style

style CDATL HIMPLIED

class CDATA HIMPLIED

<!-—- Estilo de las filas -->
<!ELEMENT table-row-style (#PCDATL):»
<VATTLIST table-row-style

style CDATA #IMPLIED

class CDATL HIMPLIED

<!--- Estilo de las filas alternas -->
<'ELEMENT tabhle-alternate-style [(#PCDATA) >
<IATTLIST table-alternate-style

style CDATA $IMPLIED

clags CDATA #IMPLIED

Fig. 6: DTD definido para CreativeReport por el cual sera analizado el archivo XML.
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Una vez que hemos analizado el DTD que valida el archivo con formato XML,
realizamos la estructura de dicho archivo. Es muy sencilla y flexible de codigo,
tanto, que un usuario con pocos conocimientos informaticos podria entender la
definicion. Esta precisamente es una de las ventajas que proporciona usar este

metalenguaje, pues se define con el lenguaje del desarrollador.

La definicion de la estructura es la siguiente:
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F 2=l ~rFrersicon="1.0" snooding="1UTE—8" R =

FIDOCTYFRFE report SYSTEM ""reportce.dcod™=-
FRreport styleshest="" o

“—title>

< sroitcles

~description>
</ Adescriptions=

b lock=
“<zsulktitle>
< S=ubtcitclex

=gl dd="" =
fuuersy limitc="" =
B QR ol e
~twhere>=
</ mheres
e b ol m R EN 2R
< S groups>
< order=>
< S order=
1= =l

~tabhle sScogl—4id="" =

oo liuanity id="" L£isld="" Sty le=" " =

<ritlex
< it les
= S oo Luarors
< s cakblex

“Surmnary Scofl—id="">
<colutnn id="" Ffiesld="" =style="">
<citle>
“</title>
</ o lumns
<=/ Surrnar v

<stwvles-hlock:-
<subtitle—-style class="" style=""

A

<table—header—-style class="" stcyle="'t J>

<Ltable—-row—z=tyle class="" =style="

R

“table—alternate—-style class="" style=""

“Sutmnar y—sStyle olass="" =style=""
< /styles-hlock>

</ bhlock>

“styless
<title—-style class="" =style="" o
<descriprtion—style class="" scyle=tt
cgubtitle—-style class="" style="" />
<table—-header—-stvyvle class="" style="!"

<table—-row—style class="" =tyle="" >

-3

-2

L

“table—alternate—style olass="" style="" >

LY

“summaryv—style class="" style=
</styles>

< /freport:>

Fig. 7: Estructura del archivo XML donde ser& guardada la informacion para generar el reporte

deseado.
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La estructura del archivo XML es sencilla, pero capaz de soportar cualquier
informacion. Estda compuesto por blogues de cddigo que van a permitir
fundamentalmente como minimo una consulta, que es la que especifica los
datos que se van a volcar dentro del reporte a la hora de mostrarlos. Admite
de manera diversa todas las consultas a la base de datos que el usuario desee,
0 sea, permite cualquier variante de disefio al reporte y de consulta. Esta

previsto para la creatividad del usuario.
2.4 Modelo del sistema
2.4.1 Actores del sistema

Un actor es una idealizacién de una persona externa, de un proceso, o de una
persona que interactia con un sistema, un subsistema o una clase. Un actor
caracteriza las interacciones que los usuarios exteriores pueden tener con el
sistema, puede representar el rol que juega una o varias personas, un equipo o
un sistema automatizado. Suelen ser definidos en jerarquia de generalizacion,
en las cudles una descripcion abstracta del actor es compartida y aumentada
por una 6 mas descripciones especificas del actor.

Por lo general estimula el sistema con eventos de entradas o recibe algo de
€él, o sea, es un rol de un usuario, que puede intercambiar informacion 6 puede
ser un recipiente pasivo de informacion y representa a un ser humano, a un

software, 6 a una maquina que interactta con el sistema.

Un actor es una entidad externa del sistema que de alguna manera participa en

la historia del caso de uso.

Actores /funcién asociada

Actores Funcion

Usuario (en este caso el Es aquél que tiene el
directivo). acceso a ver los reportes

desde su sesion de usuario.

Tabla 4. Descripcion de actores del sistema.
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2.4.2 Diagrama de casos de uso del sistema.

Generar Reporte = Mostrar Reporte

) zlncludes:=
usuario

=d|nclucles:s

I
I
I
I
I
I
4
I

“erificar archivo xml

Fig. 8: Diagrama de casos de uso del sistema.

Nuestro modelo estd compuesto por tres casos de uso, uno de ellos es generar
reporte que tratara todas las actividades basicas que tengan que ver con la
creacion del reporte y mostrarlo; pero para completar este caso de uso
incluimos dos casos de usos imprescindibles. Dichos casos dependen de
generar reporte, que es el que los contiene. Fueron divididos en dos porque
cada uno se enfoca en una secuencia de tareas distintas; donde el caso de uso
verificar archivo XML rige todas aquella funcionalidades que traten con tal
archivo, entiéndase por esto validarlo, leer la informacion que contiene y
garantizar que esté bien formado, o sea, bien estructurado. El otro caso de uso
incluido Mostrar Reporte administra todas las salidas que pueda mostrar el
sistema incluyendo el reporte, centrandose especificamente en los mensajes

de error.
2.5 Modelo de analisis

El modelo del andlisis define una estructura que es una entrada esencial para
modelar el sistema, incluyendo la creacion del modelo de disefio. Es un modelo
conceptual que permite obtener un bosquejo del disefio del sistema, incluyendo
su arquitectura. El analisis forma parte del proceso de desarrollo de software.
Su objetivo fundamental consiste en formular el modelo del dominio del

problema durante el analisis, se analizan los requerimientos que fueron
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descritos en la captura de requisitos. Los mismos son refinados y estructurados
con el propésito de adquirir una comprension mas precisa y una descripcion
que sea facil de mantener, siendo de ayuda para la estructuracion de la
aplicacion integra. Ello proporciona una estructura centrada en el
mantenimiento, basada en aspectos tales como la flexibilidad ante los cambios

y la reutilizacion.

2.5.1 Modelo de clases del anédlisis.

El diagrama de clases del analisis representa basicamente los conceptos del
dominio del problema. Representa los aspectos del mundo real, no de la
implementacion automatizada de dichos aspectos. En este diagrama se
excluyen las caracteristicas irrelevantes y se utilizan los nombres existentes en

el dominio, sin agregar aspectos inexistentes.

En el modelo de clases del analisis se definen varios artefactos, tal es el caso
de las clases de interfaz, entidad y control. La disposicion de clases del sistema
se especifica con estructuras de herencia y relaciones entre clases. El
diagrama que se desarrolla durante el analisis persigue la solucion ideal.

Una clase del analisis representa una abstraccién de una o varias clases y/o

subsistemas del modelo del disefio.

2.5.2 Descripcion de clases del analisis

Para facilitar el analisis, se clasifican las clases en:

Clase de control

e Contienen la I6gica del negocio y manejan la mayoria de los algoritmos y
operaciones que se realizan en el sistema.

e Representan coordinacién, secuencia, transacciones, y control de otros
objetos.

e Se usan mucho para encapsular el control de un caso de uso concreto.

e Manejan y coordinan las acciones y los flujos de control principales, y
delegan trabajo a otros objetos (de interfaz y de entidad).
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Feportes

Fig.9 clase control.

Clase de interfaz
e Estas clases contienen los componentes necesarios para construir las

vistas que se utilizan para la entrada de datos y para mostrar los
resultados.

e Los atributos de estas clases son publicos de manera tal que otras
clases puedan acceder a ellos en cualquier momento.

e Modelan la interaccion entre el sistema y sus actores (usuarios y

sistemas externos).
e Reunen los requisitos en los limites del sistema.

¢ Reciben y presentan informacion y peticiones de y hacia los actores.

I cliente solictud de Reporte

Fig.10 clase interfaz.

Clase de entidad
e Estas clases contienen la informacion necesaria del sistema en cuestion,
la mayoria realizan operaciones simples sobre los datos que poseen.
e Modelan informacién que posee una larga vida.
e Modelan la informacion y el comportamiento asociado a algin fenédmeno

0 concepto, como una persona, un objeto del mundo real, o un suceso

del mundo real.

¢ Derivan normalmente de una clase de entidad del negocio.
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e Aisla los cambios en la informacion que representa.

Reporte

Fig.11 clase entidad.

2.5.3 Diagrama de analisis del sistema.

U cliente solicitud de Reporte

usuario

Reporte

Reportes

Fig. 9: Diagrama que muestra las relaciones entre las diferentes clases.

Aclarar que aunque este trabajo no trata la implementacion de la interfaz visual,
se identifica aqui clase interfaz cliente solicitud de reporte enfocados a una vez
gue se complemente nuestra herramienta con el sitio informativo de la escuela,
ya en ese caso que estara trabajado por sesiones, existe la sesion de usuario
gue es la que se representa como IU cliente solicitud de reporte que se
conectara con nuestra herramienta y realizar todas las tareas pertinentes para

mostrarle la informacién, en nuestro caso, al directivo.

A continuacion mostraremos el mismo diagrama pero con las acciones que

realizan para mostrar el reporte.
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1: Wer reporte; (nombreReporte

IL) clierte solicitud de Reporte

usuario o
7 enviar resutado  Ah B _ .
4 verificar usuario y contrasena.

_ By 2: verificar archivo xml (idReporte)
3. verifcar conexion

g ; 5 crear reporte
+ Reportes

Reporte >
6. obtener reporte

Fig. 10: Diagrama que describe el caso de uso del sistema Generar Reporte.

Este diagrama est4 mas completo, pues muestra de manera consecutiva todas
las acciones que realizara el sistema, desde pedir el XML, hasta el resultado
final, siempre enfocandose a una vez que ya esté trabajando conjuntamente

con la intranet virtual de la EICTV.

El usuario comenzara por desear ver el reporte, como es basado en sesiones
el sistema de la escuela y que por esta caracteristica no guarda ninguna
variable, nuestro producto identificara el id del reporte que se solicita y buscara
el archivo XML que se identifique con el cédigo Unico del reporte solicitado, que
a su vez contendra la informacion requerida, generandola al instante. Tendra
exito solamente a la muestra de la informacion aquél usuario que después de

haberse identificado, tenga acceso a solicitar un reporte.
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2.6 Modelo de disefio

Para el desarrollo de este flujo de trabajo, se tiene como premisa fundamental

la modelacion del sistema, estructurando la informacién de forma tal, que

cumpla con los requerimientos especificados por el cliente. Se identifican los

objetos pertinentes, se definen interfaces y establecen relaciones entre ellos.

Luego se organiza la arquitectura del sistema de manera que contemple las

formas de acceder y procesar las informaciones que éste maneje.

2.6.1 Diagrama de disefio del sistema.

en]

_____________________ }}

SP_repordata \
+dlbHost )
+dbiame

+hlUser

==huilgh== :..;j

-JpreviewRecords

-JexportExcel

-JexportPDF

-foesPath

-FMSG_VIBW_REPORT
-MSG_SAVE_PDF
-FMSG_SAVE_CSY
-JERR_MSG_FILE_LOAD_ERROR
-JERR_MSG_FILE_ALID_ERROR
-JERR_MSG_SESSION_VALID_ERROR
-JERR_MSG_SQL_ERROR

+ihPass
-jpage CE

CP_Reportes

CC_Reporte

-clata
DO
-tb_connection

+_contruct(xmiFile )

+HnitDOME)

+HnitDB()

+zavel)

+restore(zession'ar)
+renderPreview()

+renderReport()
-getRecordset($sgMode, Srows = -1)
-renderStyleText(Ftext, $style)
-renderClassStyleText($text, $style)
-renderTable($rec, $table, fstyles)
+renderi$sgiiodelD, $hlock)

CE_reportdata

-xmiFile
-reportiD
-config

+__construct{xmiFile)
+checkXmL()
+getXMLFile()
+setXMLFile(newFile)
+getReportiD])

Fig.11 Diagrama de disefio del sistema
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En este diagrama se muestran todas las funcionalidades que componen a
CreativeReport en el caso de las clases CE_repordata y CC_reporte. De
manera general dicho diagrama describe las conexiones que existen entre la
pagina servidora, la pagina cliente y las clases mencionadas anteriormente. En
este caso se comunican de la siguiente manera; la pagina servidora
SP_reportdata requiere de la validacién de conexion del usuario, ésta a su vez
al validar el acceso, pasa a construir el archivo XML necesitando del contenido
fisico, o sea, de los datos del XML, “devolviéndole” el resultado al navegador
donde interpreta el cédigo y posteriormente lanza el reporte generado en la

CP_Reportes que es la pagina del cliente.

2.7 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue permite apreciar de forma visual como se
encuentran relacionados fisicamente los componentes de la aplicacion.
Describe la distribucion fisica del sistema, muestra como estan distribuidos los
componentes de software entre los distintos nodos de cémputo. Este diagrama
permite comprender la correspondencia entre ambas arquitecturas software y
hardware. Los nodos se utilizan para modelar la topologia del hardware sobre
el cual se ejecuta el sistema. Representa tipicamente un procesador o un
dispositivo sobre el que se pueden desplegar los componentes. En nuestro
caso, se muestran todos los activos fisicos que deben estar presentes para
implantar CreativeReport, pues se necesita minimo de una computadora que a
través del protocolo HTTP se conecte al servidor, donde a su vez éste se

comunicara con el gestor de bases de datos que contiene.

La conexién de la impresora esta disponible porque se necesita de la impresion
de los reportes, ya que una de las caracteristicas de nuestro software es
precisamente también tener la posibilidad de convertir la informacion a otros

formatos mas flexibles y facil de trasladar.
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Pc_Cliente Servidor Apache 2.2

HTTP

LTP 1 TCPAP

Dispositivo Base de Datos Mysql
Impresora

Fig.12 Diagrama de despliegue que muestra todos los activos fisicos que pueden o deben

estar relacionados en el desarrollo de nuestra herramienta.

2.8 Vistas del reporte creado

Mostramos un croquis de la salida del reporte, no existe la posibilidad de
cambiar el estandar, seria en ese orden, o sea, titulo, descripcion (opcional),
un primer bloque donde estaran las tablas con los datos de la informacion,
luego los sumarios en caso de que algun usuario lo necesite, un segundo
bloque, que aunque no se muestra tendria la misma estructura que el primero,
y asi sucesivamente pueden existir tantos bloques y tablas cree el cliente.
Ademas, podemos agregar estilo de disefio al reporte, que seria incluido por

medio de una CSS dentro del documento XML que definimos con anterioridad.

Vélido aclarar que el color de las celdas del croquis se inserta para hacer
agradable la tabla, a la vista del usuario, no significa que se mostrara el reporte

con dicho diseno.
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Titulo del reporte

Descripcion

Tabla 1

Sumario 1 Sumario?2 Sumario3

Sumario general (tabla 1)

Tabla 2

Sumario 1 Sumario?2 Sumario3

Sumario general (tabla 2)

Sumario general del reporte

Tabla 4: Croquis del formato de salida del reporte.
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Es importante haber entendido todos los aspectos que se han expuesto

anteriormente, o al menos tener una idea de como funciona esta herramienta,

porque ademas se incluyen las opciones de exportar el reporte a formato PDF

y Excel. Para ello utilizamos dos librerias; una de ellas es PHPExcel que lee y

escribe archivos con éste formato; y la libreria TCPDF, que es una clase de

php para crear documentos en formato PDF. Una excelente opcidén porque es

software libre y la mas usada en la actualidad por su eficiencia. Dentro de sus

principales caracteristicas y las que nos interesan se incluyen:

Contiene 51 ejemplos listos para utilizar.

No necesita de librerias externas o componentes para poder funcionar.
Soporte para documentos encriptados.

Soporte para impresion de cédigo de barras.

Incluye métodos para imprimir el contenido de una tabla.

Veamos a continuacion una muestra de salida del reporte que proporciona

CreativeReport.

Reporte de peliculas
estadisticas de peliculas francesas

nombre pelicula afo produccion pais

Fremiere seance 1995 Francia
Gazon maudit 1995 Francia
Miserahles du vingtieme siecle, Les 1895 Francia
Fils de Gascogne, Le 1995 Francia
kon homme 1995 Francia

Yerrepotte Campleto - Exportar 3 Excel - Exporar 3 POF

Fig.19:

previo.

Muestra la salida de un determinado reporte, en este caso solo muestra un resumen
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Como podemos ver existen tres links en la parte inferior del reporte, la opcién

Ver reporte Completo nos muestra la salida al cien por ciento del informe

deseado.

Reporte de pelicilas
estadisioas o pelculss fancesss

Peliculas francesas

liombre pelicula

Premiere 3eance

Gazan madt

Miagratles o vingteme sck Les
Fls de Gascogne, Le

Wan hame

Mathe

Clizen Langlis

Hatories(3) o cinem

Gerart Phiope, L prince dins & foe
Al Cavaler 7 chapres, 5 chambres f 2 pieces-cuisine
Clizen Langlis

Convel Le

Hora de a iscing, La

Haing, e

Shohel mamya, I fore penselr

s 3 e ot e

Ve reparte Completa - Exporar a Excel - Evportar a POF

allo produceion

Fig.20: Salida de un determinado reporte de peliculas de la base de datos.
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2.9 Conclusiones

En el capitulo observamos a través del analisis, disefio e implementacion las
funcionalidades del producto desarrollado, y se determina que éstas fueron las
mas adecuadas de acuerdo a los requisitos tanto funcionales como no
funcionales impuestos, de manera tal que se implementaron con la mayor

simpleza posible para disminuir el consumo de recursos en cuanto a hardware.
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Capitulo 3: Validacion de CreativeReport

Capitulo 3

Validacion de CreativeReport

Capitulo compuesto especificamente por la validacion de las principales

funcionalidades que se ejecutan en nuestro programa.
Introduccion

Todo sistema de software debe ser probado antes de su entrega o puesta en
funcionamiento, a este proceso 0 fase se le denomina prueba o testeo de la
aplicacion. Es una de las etapas, en la vida del software, mas importante y que
en ocasiones en las que menos recursos se le asignan, y esto es una mala
practica que conlleva en muchos casos al fracaso del producto o a la no
satisfaccion del cliente. No siempre las pruebas garantizan que el software esté
perfecto en aspectos funcionales, pero si detectan numerosas fallas que el
desarrollador no encuentra y que ahora pueden ser corregidas y vueltas a

probar.
3.1 Casos de prueba. Caracteristicas.

Son un conjunto de condiciones o variables bajo las cuales se determina si el

requisito de una aplicacion es parcial o completamente satisfactorio.

Se pueden realizar muchos casos de prueba para determinar que un requisito
es completamente satisfactorio, con el proposito de comprobar que todos los

requisitos de una aplicacion son revisados.

El propdsito es especificar una forma de probar el sistema, incluyendo las
entradas con las que se ha de probar, los resultados esperados y las

condiciones bajo las que ha de probarse. Normalmente, un caso de prueba se
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deriva de un caso de uso en el modelo de casos de uso o de una realizacion
de caso de uso en el Modelo de Disefio. Con estos casos de prueba se validan

los requerimientos funcionales del sistema.

Cualquier producto de ingenieria puede ser probado de una de dos formas:

e Conociendo la funcién especifica para la que fue disefiado el producto,
se pueden llevar a cabo pruebas que demuestren que cada funcion es

completamente operativa.

e« Conociendo el funcionamiento del producto, se puede desarrollar
pruebas que aseguren que la operacion interna se ajusta a las
especificaciones, y que todos los componentes internos se han
comprobado en forma adecuada.

3.1.1 Rasgos generales del caso de prueba caja negra

Los métodos de prueba de la caja negra se centran en los requerimientos
funcionales del software. O sea, permite derivar conjuntos de condiciones de
entrada que ejerciten completamente todos los requerimientos funcionales de
un programa, mas bien se trata de un enfoque complementario que intenta

descubrir diferentes tipos de errores.

La prueba de la caja negra intenta encontrar errores de las siguientes

categorias:

e Funciones incorrectas o ausentes.

e Errores de interfaz.

e Errores en estructura de datos o en acceso a base de datos externas.
e Errores de rendimiento.

e Errores de inicializacion y de terminacion.

A diferencia de la prueba de la caja blanca, que se lleva a cabo previamente en

el proceso de prueba, caja negra tiende ser aplicada en posteriores fases de
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prueba, ya que intencionadamente ignora la estructura de control y concentra

su atencién en el dominio de la informacion.

Ventaja:

Permite identificar claramente las entradas y salidas ademas de estudiar las
relaciones que existen entre ellas. Maximiza la eficiencia de los sistemas sin
tener que introducirnos en los todos los procesos del software, exceptuando
cuando se presentan anomalias en las relaciones de entrada y salida, entonces

nos vemos obligados a estudiar ese subsistema de forma mas precisa.

3.2 Pruebas de unidad realizadas a las principales funcionalidades de

CreativeReport.

Optamos por aplicar caja negra, pues nos centramos en los resultados que
tiene la salida del reporte, ya que el objetivo nuestro no es probar
funcionalmente todos los métodos procedimentales del producto, como lo
amerita caja blanca, sino testear las principales funcionalidades que cumpla
con el requisito; ademas de que caja negra intenta encontrar errores en
estructuras de datos o en accesos a las bases de datos externas que es una de

las bases que nos interesa validar.

3.2.1: Caso de prueba del método renderPreview ():

49



Caso de |Objetivo de |Datos de |Salida Salida Observ
prueba la Prueba Entrada Esperada |Obtenida |acion
1 Mostrar enla | XML que |Tablade 5 |Tabla de
pagina web contiene tuplas con |5 filas con
un previa de |en sus la la
reporte. etiquetas |informacié |informacié
los datos |[ndela n de la
pertinentes |consulta |consulta
(titulo, realizada |realizada
descripcion | en el en el
, Subtitulo, |archivo archivo
la consulta | XML. XML.
a la base
de datos, y
el estilo
previament
e definido.)

Tabla 5. Validacion del método renderPreview ().

En este caso de prueba, se comprob6 la confiabilidad y la correcta

implementacion del método renderPreview(), que garantiza una previa del

reporte, por tal razon la salida es solamente 5 tuplas, por estar definido asi al
usuario se le muestra un antecedente de la informacion que vera en el reporte

completo.

3.2.2: Caso de prueba del método: render ():

Caso de |Objetivo de la |[Datos de |Salida Salida Observa

prueba Prueba Entrada Esperada |Obtenida |cion

1 Mostrarenla |- Mostrar en | Mostrar en | Al hacer
pagina web el tablas tablas clic sobre
reporte todaslas |todaslas |el
completo. consultas |consultas |hipervinc

del archivo |del archivo |ulo Ver
XML, con | XML, con |reporte
todos sus |todos sus |completo.
datos. datos.

Tabla 6: Caso de prueba del método: render ()

En este caso de prueba se comprobé de igual manera que el anterior, la
robustez de su desarrollo y la confiabilidad del mismo. Esta funcionalidad es la
gue garantiza mostrar el reporte, por tanto, es el principal método del software
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en la cual hubo que realizar varias pruebas para verificar su robustez en
cualquier caso que pudiera existir en la variable de entrada.

3.3 Conclusiones

Las pruebas de unidad confirmaron la existencia de algunos errores y validaron
el buen comportamiento de las clases que no tenian problemas. A través de
ellas se interceptaron pequefios errores en el cédigo fuente que no habian sido

tratados.

Esta fase de testeo es realmente significativa, sin las pruebas que verifiquen
las funcionalidades mas relevantes, nuestro software es vulnerable, y eso es
algo que con el desarrollo de la informéatica préacticamente no tendria sentido
realizar, por lo tanto, la fase de prueba garantiza que el sistema sea robusto y
eficiente, ademas de satisfacer los requerimientos del cliente convertido en el

principal acerbo para un desarrollador.
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Conclusiones

Conclusiones

Al valorar los generadores de reportes estudiados notamos que todos son
semejantes y que ninguno llega a compensar las expectativas para su uso en
la EICTV, de ahi que nuestra herramienta ha tenido un efecto grato por parte
del cliente al atenuar las deficiencias que existen en la obtencién de reportes
con informacion filtrada. Aunque solamente esta capacitado para los directivos,
la ventaja de optimizar parte de trabajo manual es catalogada como un paso
adelante en la informatizacion para toda la escuela, ademas de aprovechar las
tecnologias con mayor eficiencia.

Ciertamente, CreativeReport ha creado una condicion laboral mejorada en
este aspecto de obtener informacién especifica en la web tan indispensable
para la toma de decisiones, también se convierte en un eslabon para los

cimientos del sistema virtual la EICTV.
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Recomendaciones

Recomendaciones

¢ Implementar la interfaz visual de CreativeReport.

e Extender el uso de ésta herramienta a las empresas 6 entidades que

necesiten mostrar reportes en el sistema web de Informacion.
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Glosario de términos

Glosario de Términos

Disefio de informe: Apariencia final con la cual serd generada el

informe.

XML (Extensible Markup Language) Metalenguaje extensible de
etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C).
Permite definir la gramatica de lenguajes especificos, por lo tanto XML
no es realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir

lenguajes para diferentes necesidades.

PDF (Portable Document Format, Formato de Documento Portatil):
Formato de almacenamiento de documentos multiplataforma
(Microsoft Windows, Unix, Mac) desarrollado por la empresa Adobe
System. Especialmente ideado para documentos susceptibles de ser

impresos.

Multiplataforma: Es un término utilizado frecuentemente en informatica
para indicar la capacidad o -caracteristicas de poder funcionar o
mantener una interoperabilidad de forma similar en diferentes sistemas

operativos o plataformas.

HTML (HyperText Markup Language, lenguaje de marcas
hipertextuales): Lenguaje de marcacion disefiado para estructurar textos
y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las

paginas web.

GPL: Son las siglas de General Public License, Licencia Publica
General, definida por la Fundaciéon para el Software Libre (FSF) para

proteger los derechos de copia del software libre.
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CSV (en inglés comma-separated values): Son un tipo de documento

sencillo para representar datos en forma de tabla.

DTD (definicion de tipo de documento) DTD (siglas en inglés de
document type definition) es una descripcion de estructura y sintaxis de

un documento XML.
SQL es un lenguaje formal declarativo, para manipular informacién en
una base de datos. SQL es un acrénimo (Structured Query Language).

OEM Fabricante de Equipos Originales (OEM) es un fabricante de
computadoras. A menudo cuentan con acuerdos con Microsoft para

distribuir software.

C++ es un lenguaje de programacion disefiado a mediados de los afios
1980.
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