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RESUMEN

Hoy en dia, con el continuo avance tecnolégico muchas empresas e instituciones se han
encaminado a la automatizacion de los diferentes procesos que desarrollan, debido a la gran cantidad

de informacion que procesan se hace necesario el uso de las tecnologias informéaticas.

El objetivo de este trabajo se centra en dar solucion al problema que existe actualmente en el
Politécnico de Informatica “América Labadi Arce” donde los procesos que intervienen en el Area de
Subdireccion Economica referente a los recursos humanos se realizan de manera tradicional, con la
utilizaciéon de plantillas y registros, demostrando la ineficiencia de estos métodos para el desempefio
de las tareas.

Por tal motivo surge la necesidad de contar con un sistema de gestion automatizado que permita
un superior control de dichos procesos, asi como mejorar las condiciones de trabajo de los usuarios,
evitandoles el desgaste y agotamiento que produce el procesamiento manual de la informacién, para

ellos es fundamental la seleccién de las herramientas a utilizar para su elaboracion.
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INTRODUCCION RR-Humanos

INTRODUCCION

Hoy dia se vive en una sociedad globalizada y es dificil mantenerse al margen de las nuevas
tecnologias, siendo la razén por la que miultiples empresas defienden la estructura no tradicional y
empefian su esfuerzo en romper las barreras existentes; encaminandose a la automatizacién de los
procesos funcionales en las empresas, tales como produccién, compra-venta, finanzas, inventarios,
contabilidad, recursos humanos, entre otros, siendo la informacion el principal y més valioso de los

activos que posee.

“Perfeccionar el sistema empresarial para alcanzar la eficiencia y eficacia...constituye la clave

del éxito...” [1]

Con la implantacion del perfeccionamiento empresarial se van alcanzando progresos importantes
en cuestiones relativas al conocimiento, la competitividad, los procesos de innovacion y las
tecnologias, orientados hacia el desarrollo de las entidades. De ahi como tendencia se impone la
introduccidon de sistemas automatizados, brindando cada vez mas ventajas, desde lograr un

incremento en la productividad hasta mejorar las condiciones de trabajo del personal.

Con la idea de nuestro Comandante de llevar el espiritu de la UCI a los Politécnicos de
Informatica del pais, se selecciona un grupo de estudiantes que cumpliria con esta misién. Es asi
como se llega al Politécnico de Informatica América Labadi Arce y se encuentra la situacion que la
gestion de recursos humanos en el Area de Subdireccién Econémica se opera de manera tradicional
(manualmente) con la utilizacién de plantillas y registros. No existe un sistema automatizado que
controle y facilite las operaciones en esta area; trayendo como consecuencia imperfecciones en los
procesos que ejecutan. De ahi el riesgo que se deteriore 0 extravié la informacion y no se posea el
méaximo de seguridad requerida para su almacenamiento. A la hora de remitir reportes a niveles
superiores se hace un tanto tedioso pues el encargado debe consultar las plantillas archivadas y
confeccionar un informe con los datos solicitados. En caso de que un empleado necesite consultar
alguna informacién concerniente a su expediente, el encargado debera hacer una busqueda detallada
en los diferentes archivos, consumiendo tiempo que podria ser empleado en otra actividad. Todo lo

dicho anteriormente conlleva a que el esfuerzo por parte del personal encargado sea superior.
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Cabe destacar que el politécnico de informatica esta dirigido administrativamente por la unidad
presupuestada de educacién, adscripta al Poder Popular y dirigida metodol6gicamente por el
Ministerio de Educacion, siendo este ultimo el érgano que las representa, encargandose de ubicar al
personal adecuado en dependencia de las necesidades de cada centro. Asimismo es quien controla el
efectivo, pues lo centraliza y distribuye en cada unidad de acuerdo a sus necesidades, incluyendo el

pago a los trabajadores.

Por esta razon el problema cientifico reside en: ¢ Como erradicar los problemas de gestion de
los Recursos Humanos en el Area de Subdireccién Econdmica en el Politécnico de Informaticas

“Ameérica Labadi Arce” mediante la automatizacién de un sistema de gestién?

Siendo el Objeto de estudio la gestidn de los recursos humanos.

De ello se deriva el Campo de accidn que consiste en la gestion de los recursos humanos en el

Politécnico de Informatica “América Labadi- Arce” en la Isla de la Juventud.

Teniendo en cuenta el campo de accion de la investigacion nos planteamos como Objetivo
General disefiar e implementar un sistema de gestion automatizado que permita una eficiente

administracion de los recursos humanos del Politécnico de Informatica “América Labadi- Arce”.

De la anterior propuesta resultan los siguientes Objetivos Especificos:

¢ Disefiar una base de datos que soporte las funcionalidades del sistema.

e Disefiar una interfaz de usuario del sistema simple, de facil manejo e interactiva.

e Garantizar el acceso a la informacion de forma confiable y segura (integridad en los datos).
¢ Emitir reportes del estado del politécnico.

¢ Ofrecer un facil y eficiente manejo de las informaciones.
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Para la concepcién del trabajo se plantearon las siguientes tareas cientificas:

¢ Estudio de los principios econémicos por los que se rige la gestion de los recursos humanos en el
centro.

e Andlisis de los diferentes modelos y plantillas con que trabaja el Area de Subdireccion Econémica en
el centro referente a los recursos humanos.

¢ Seleccién de las herramientas para llevar a cabo el proyecto y la eleccién de la plataforma en la que
se desarrollard la aplicacion.

¢ Interaccién con el cliente para definir las bases del Modelo del negocio.

¢ Especificacion de los Requerimientos definidos a partir del modelo del negocio.

¢ Especificacion de la Interfaz de Usuario del sistema.

¢ Disefio de la Interfaz de Usuario del sistema.

e Presentacion del prototipo de Interfaz de usuario.

¢ Definicion de la arquitectura del sistema acorde a las condiciones del politécnico para la

automatizacion de los procesos contables.

Para lograr una mejor comprensién del presente documento se organiza en 5 capitulos donde se

incluye todo lo relacionado con el trabajo investigativo realizado.

El Capitulo 1 aborda algunos conceptos necesarios para la compresidn de este trabajo, se hace
un analisis de la situacién existente en Cuba y el mundo referente a los avances en la automatizacion
de los diferentes procesos administrativos en empresas o instituciones. Se hace referencia a las
herramientas utilizadas en el analisis, disefio e implementacion y se ofrece una breve descripcién

concerniente a las tecnologias utilizadas para el desarrollo del sistema.

El Capitulo 2 realiza una descripcion general de la propuesta del sistema a automatizar. Se
hace referencia al funcionamiento del negocio, los actores y trabajadores del mismo, asi como el
diagrama de casos de usos y el modelo de objetos, los casos de uso incluyen una descripciéon en
formato expandido y los diagramas de actividades. Ademas de presentar los requerimientos
funcionales y no funcionales que debe cumplir la aplicacion. De igual forma se presentan los actores y
sus definiciones, los diagramas de casos de uso del sistema a automatizar y una descripcion de cada

caso de uso.
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El Capitulo 3 se enfoca la construccion de la solucién mediante diagramas de clases, el modelo
de datos y el diagrama de clases persistentes, se plantean los principios para el disefio y la

implementacion. Aqui se construyen las funcionalidades que se definieron en el capitulo anterior.

El Capitulo 4 hace referencia al modelo de implementacion mediante el diagrama de despliegue

y de componentes.

El Capitulo 5 es un estudio de factibilidad sobre el sistema, obteniendo los beneficios tangibles e

intangibles y analizando los costos del desarrollo de esta propuesta.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se brinda una vision general de algunos aspectos relacionados con la
gestién empresarial, dentro de esta la gestion de los recursos humanos y algunos conceptos acerca
de este tema. Ademas se ofrece una panoramica concerniente a los avances tecnoldgicos que se han
suscitado en el mundo en los ultimos afios, asi como la insercion de las empresas en este gran
avance y en especial la posicion que a tomado nuestro pais ante estos adelantos. Se presentan
algunos ejemplos de sistemas implantados que contribuyen al mejor funcionamiento de las empresas.
Asimismo se hace un estudio de las herramientas a utilizar para el andlisis, disefio e implementacion
de la aplicacion, asi como del lenguaje de programacion, el sistema de gestion de base de datos y la

arquitectura del sistema que se eligieron

1.1 Términos necesarios.

La empresa es el organismo social integrado por elementos humanos, técnicos y materiales;
cuyo objetivo natural y principal es la obtencién de utilidades, o bien, la prestacién de servicios a la
comunidad [2]. Se estructura jerarquicamente organizandose en diferentes departamentos
especializados, cada parte es un engranaje del todo, y todas las partes giran al unisono para el logro

de un fin.

Refiriéndose a lo antes planteado dichos objetivos no pueden ser alcanzados sin una correcta
administracion de la informacion y los recursos. Siendo la gestibn empresarial un eslabén

fundamental.
1.1.1 Gestion empresarial.
La gestion empresarial es un sistema cuyo resultado depende de la interrelacion de sus

principales elementos componentes, la gestion de los recursos financieros, humanos, logisticos,

tecnoldgicos y mercadotécnicos [3]. Ejemplo de esto se muestra en la Figura 1.
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GESTION EMPRESARIAL

GESTION DE GESTION
RECURSOS - . ) , RECURSOS-
FINANCIEROS  CGESTION GESTIONDE ~ GESTION MERCADOTECNICOS
LOGISTICA  RECURSOS-— TECNOLOGICA
HUMANOS

Fig.1.1.Modelo de gestiébn empresarial.

En el desarrollo de la actividad empresarial, los recursos humanos son el principal factor
estratégico y la ventaja competitiva con que cuenta una organizacién, por lo que en la actualidad se le
confiere gran importancia a este subsistema, dentro del sistema general. El contar con personal

capacitado, motivado y leal resulta un factor de éxito en su desarrollo.

1.1.2 Recursos Humanos.

Se llama recursos humanos o también conocidos como RR.HH, al conjunto de empleados o
colaboradores que pertenecen a una organizacion. Este recurso juega un papel primordial en el
funcionamiento de una organizacién, es por eso que hoy en dia se habla de capital intelectual, capital
humano y potencial humano, todos referidos al rol que desempefia el hombre en la organizacion. No
se puede hablar del trabajo sin relacionarlo directamente con el hombre, ya que este es el principal

sujeto, actor y beneficiario de cualquier actividad.

A pesar del nivel tecnoldgico alcanzado por la mecanizacién y la automatizacion en los procesos
productivos o de servicios, esta presente, considerandose un componente esencial para la calidad y

competitividad de las empresas.
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1.1.3 Gestion de Recursos Humanos.

La Gestion de Recursos Humanos (GRH) se ha definido como “la ciencia y la practica que se
ocupan de la naturaleza de las relaciones de empleo y del conjunto de decisiones, acciones y
cuestiones vinculadas a dichas relaciones” [4]. Se trata de un término que suele describir el enfoque
empresarial de la administracién del personal basado en la prioridad concedida a la participacion de los
trabajadores, con el fin de motivarles para que aumenten su productividad. La clave reside en que la

comunicacion fluya del nivel superior al nivel inferior y viceversa.

“Sin motivacion no hay amor y sin amor por la tarea que se cumple no hay resultado.....” [5].

Para lograr dicha motivacibn es de vital importancia estimular e incentivar al trabajador,
asimismo lograr un sistema de actuacion donde estén creadas las condiciones y de esta forma
contribuya al maximo con su talento, esfuerzo y dedicacion. Cuando la GRH funciona correctamente,
los empleados se comprometen con los objetivos de la organizacion, dando lo mejor de si vy

aprovechando al maximo su jornada laboral.

Para reducir la carga de trabajo manual de estas actividades administrativas y mejorar el clima
laboral de la institucion, las organizaciones comenzaron a automatizar muchos de sus procesos
administrativos, lo que indica que se van a obtener procesos mas rapidos y eficientes. Aumentando la

calidad en los bienes o servicios que ofrezcan.

1.2 Sistemas usados en la actualidad.

Durante los ultimos afios, las economias del mundo estan viviendo un proceso de grandes
transformaciones debido a los nuevos retos que impone el continuo avance tecnoldgico. Esto exige
gque las empresas e instituciones logren dominar nuevas habilidades para adaptarse a estos cambios
tecnoldgicos de produccion e informacion y de requisitos respondiendo a las necesidades de los
consumidores del mundo. Dentro de los tradicionales métodos se ha dado un brinco acelerado a las
nuevas tendencias de administracion econdmica con la insercion de sistemas informaticos en las

diferentes areas funcionales de las empresas.
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Debido a esto surgen los sistemas contables, los cuales comprenden métodos, procedimientos y
recursos que la organizacién utiliza para registrar todas sus actividades econémicas y resumirlas de
manera tal que sus directivos puedan tomar decisiones correctas [6]. Para el logro de este empefio es
necesario, entonces, que la informacion resultante sea exacta y confiable, logrdndose un sistema
adecuado de control interno. Actualmente la naturaleza del control interno incluye un sistema de
gestién contable que no cambia en si su naturaleza, sino que debe estar enfocado en funcién del logro
de un conjunto de politicas y medidas de control, logrando un correcto funcionamiento del sistema

informatico sobre el que se procesa la informacion.

En el mundo se han creado diversos sistemas empresariales con el objetivo de garantizar un uso
racional de los recursos materiales, financieros y de la fuerza de trabajo. Jugando un papel esencial la
insercion de maquinas y sistemas automatizados, los cuales eliminan en gran medida la fabricacion de
productos defectuosos y permite el ahorro de tiempo durante el desarrollo de las tareas

desempefiadas por los trabajadores de una institucion.

1.2.1 Sistemas de Planificacion de Recursos.

Los sistemas de planificacion de recursos (ERP) son sistemas de gestién de informacion que
integran y automatizan muchas de las préacticas de negocio asociadas con los aspectos operativos o
productivos de una empresa [7]. Estdn funcionando ampliamente a través de las empresas, son
aplicaciones que integran y automatizan en un Unico sistema de gestion todo lo necesario para el
funcionamiento de los procesos de negocio. Se caracterizan por estar compuestos por diferentes
partes integradas en una Unica aplicacion. Estas partes tienen diferentes funcionalidades, por ejemplo:
produccion, ventas, compras, logistica, contabilidad (de varios tipos), gestion de proyectos, inventarios
y control de almacenes, pedidos, nominas, gestion de la calidad, administracion de recursos

humanos, etc.

No podemos hablar de ERP en el momento que tan sélo se integra uno o una pequefia parte de
los procesos de negocio, por el contrario seria considerado como una suite o aplicacién de gestién,
habitualmente compuesta de programas o moédulos que satisfacen las necesidades reales de la
empresa en algun area especifica. A continuacién algunos ejemplos de ERP que podemos encontrar

actualmente en el mundo:
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e Exact e-Synergy es una red de comunicacién entre todos los recursos de la compafiia via Internet,
permitiendo una mayor flexibilidad e independencia de los miembros del equipo y accesibilidad desde
cualquier sitio. Facilita las funciones tradicionales de los recursos humanos, integrado con el médulo
de Nominas se convierte en una potente herramienta que asegura la eficiencia en los procesos
administrativos y consigue automatizar de forma sencilla la administracion de salarios, calculo, emisién

de informes, envio de recibos y pagos de salarios a empleados. Un ejemplo se muestra en la figura 1.

Es una solucion orientada a la mejora de la comunicacion entre la empresa y los empleados.
Cada trabajador tiene acceso a su ficha de datos personales, pudiendo interaccionar con el resto de la
organizacién mediante documentos y flujos de trabajo. Consta con mas de 180.000 clientes a nivel
mundial y con mas de 4000 clientes en Espafia.
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Fig.1.2. Sistemas de planificacion de recursos Exact e-Synergy.

e Logic Control nacié hace tres décadas en febrero de 1971 en Sabadell, Espafa; con el objetivo de
atender la demanda de servicios informaticos a través de la creacion de programas estandar que
pudieran dar servicio a varias empresas. Fue la primera empresa espafiola informatica que introdujo
en el mercado nacional una coleccion de programas estandar empaquetados, de gestion empresarial

y profesional, para usuarios de microordenadores.

¢ Sap ERP combina el software mas completo, escalable y eficaz del mundo para la planificacion de
recursos empresariales (ERP) con una plataforma flexible y de tecnologia abierta. Sap ERP incluye
una familia de soluciones que ofrece aplicaciones de negocio abiertas que maximizan la rentabilidad

de las relaciones integrando personas, informacion y procesos.

Fundada en 1972, SAP es el proveer lider mundial de software de gestion de negocio para
compafias de todos los tamafios y sectores. Estan disefiadas para satisfacer las demandas de las

compafiias de todos los tamafios.
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e Seven-ERP nace como respuesta integral eficiente y efectiva a la planeacién de todos los recursos y
procesos de la organizacion y de su entorno a través de toda la cadena de abastecimiento. Este
sistema ha sido disefiado a partir de las mejores practicas mundiales para compafiias de los diferentes
sectores economicos y pensando en las necesidades de las empresas colombianas. Integra la
logistica, finanzas, distribucion, inventarios, compras, ventas, clientes, recursos humanos y produccion

de toda la organizacion con la potencia de Internet.

Con este sistema es posible obtener informacion en tiempo real, haciendo cada vez mas facil la
toma de decisiones y el conocimiento de toda la organizacion. SEVEN-ERP es una solucion
multicompafiia, multimoneda, que puede adaptarse a cualquier tipo de negocio y sector incluyendo

industrial, servicios, gobierno, telecomunicaciones, financiero, etc.

Entre las aplicaciones de gestiéon mundialmente reconocidas estan:

e Software @GesRRHH es un software o programa de gestion de recursos humanos, néminas y
capacitacion, compuesto de los médulos agenda, plantilla, actividades, néminas y evaluacion del
desempefio. Permite personalizar su documentacion, importar informacion de otras bases de datos,
multiusuario, busca registros facilmente, diferencia los modulos por colores y brinda servicio técnico

para resolver dudas de instalacion o funcionamiento del software.

Fig.1.3. Sistemas de planificacién de recursos Software @GesRRHH.

¢ GPCN RRHH es la herramienta basica para que un departamento de Recursos Humanos maximice
su funcion estratégica y aporte valor afiadido a la organizacion.

Aplicaciones y Proyectos Informéticos (API) es una empresa de programas especializada en la gestion
de persona y ha desarrollado esta solucion que facilita la gestion de la informacién de una forma &gil,

sencilla y, sobre todo, absolutamente flexible, de forma que sera el propio usuario quien a partir de sus

10
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necesidades se pueda configurar la aplicacion para introducir y tener acceso a cuanta informacion
precise en cada instante.

Presenta dos mdodulos que incluyen una serie de funcionalidades, entre estas la seleccion y formacién
de trabajadores, gestion del comedor, gestién de la salud, calendarios y plantillas, andlisis del

ambiente laboral, evaluacion del desempefio, entre otras.

e OSIARIS es una aplicacién donde su objetivo principal es la gestion online de los calendarios y
horarios laborales de la empresa, la interaccion de los empleados con el departamento de Recursos

Humanos para la solicitud de vacaciones, peticién de ausencias y bajas, etc.
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Fig.1.4.Sistemas de planificaciéon de recursos OSIARIS.

e TPVTActil es un modulo de ampliacion de la aplicaciébn Facturpin. Este médulo es ideal para
aquellos comercios que necesiten una interfaz rapida y facil de aprender como pueden ser
restaurantes, pastelerias, cafeterias, etc. Cuenta con una serie de mddulos, tales como el de

formulario para vender productos, médulo de restaurantes y el médulo de control de empleados.
Este ultimo permite ver todos los empleados con que cuentan, especificar que empleado ha

atendido cada nota. Ademéas de crear y modificar los datos de los empleados que trabajan en el

comercio. Dispone de un campo de foto para introducir la foto del empleado.
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Fig.1.5. Sistemas de planificacién de recursos TPVTactil

e Picture TimeClock es un programa para gestionar la hora y el momento de entrada y salida de
empleados. Para este proceso sélo hace falta una computadora y opcionalmente una camara web si
ademas deseamos tomar fotografias del momento de entrada y salida. Permite secuencia de fichado
de entrada y salida automatica. Redondeo opcional por cuartos de hora. Genera informes totales,
permite editar los datos y sistema de avisos de entrada y/o salida de los empleados. No necesita el

uso de ningun raton para fichar. Ademas soporta lector de cédigo de barras.

e TimeWork es un econoémico sistema de control de asistencia y puntualidad por computadora para
pequefia y mediana empresa, que permite obtener un resumen de la asistencia y puntualidad de sus
empleados en cualquier momento del dia. Permite que todos en la empresa conozcan la puntualidad
de sus compafieros, quiénes trabajan mas y quiénes trabajan menos. Propicia un ambiente de
transparencia donde todos los empleados se convierten en monitores de la puntualidad sin siquiera
darse cuenta. Si la empresa cuenta con una red de area local, podra ejecutar TimeWork en modo de
red permitiendo centralizar toda la informacién de la empresa en una sola base de datos que puede
ser consultada y actualizada desde cualquier computadora. Los empleados pueden registrar entradas

y salidas desde su propia maquina o cualquier otra.
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Fig.1.6. Sistemas de planificacién de recursos TimeWork.

Nuestro pais no escapa a estos cambios que inciden directamente sobre el modelo de gestion de
recursos humanos, componente mas delicado y complejo de la direccion y que enfrenta con
frecuencia grandes obstaculos y resistencia al cambio. En los momentos actuales estamos inmersos
en el Perfeccionamiento Empresarial, que tiene como objetivo obtener eficiencia, eficacia y efectividad
a través de un proceso de mejora continua en la gestion de la empresa estatal socialista. Por esta
razon se han implementado una serie de aplicaciones de gestién empresarial muy satisfactorias, este

es el caso de:

e Sistema Integral Econémico-Administrativo Rodas XXI es un sistema multiempresas que cuenta
con una serie de modulos: Administrador del Sistema, Contabilidad, Activos Fijos, NOminas,
Inventario, Facturacion, y Recursos Humanos y otros. Estos modulos pueden emplearse integrados en
su totalidad, formando cualquier subconjunto entre ellos, o cada uno de forma independiente, con la
excepcion del Administrador, que debe estar presente para cualquier configuracion instalada. El
modulo de Recursos Humanos permite el control, planificacion y gestién de la actividad de recursos

humanos aplicable en todas las entidades. Incluye Administracién de personal y Cuadros.

Desarrollado por la empresa CITMATEL en Cuba y posibilita automatizar el funcionamiento de
cualquier empresa o unidad presupuestada. Es un Sistema Contable Certificado que cumple con los
requisitos establecidos por la Resolucién Conjunta MFP-MIC del 8 de Abril del 2004, y las

Resoluciones No. 340 del 8 de Diciembre.

Tiene presencia en las catorce provincias del pais y en el municipio especial Isla de la Juventud;

debido a que es usado por ministerios, empresas con alcance nacional, asi como por entidades que
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localmente radican en determinadas provincias. Es un sistema en constante desarrollo que tiene muy

en cuenta la opinidon del usuario para perfeccionarse y ofrecer cada vez mejores soluciones.

e Aqua eBS es un Software de Gestion Empresarial Integral (ERP), de la multinacional espafiola Aqua
e Solutions, satisface las necesidades de la mediana y gran empresa. Desarrollado con las mas
modernas tecnologias disponibles hoy en el mercado. Cuenta con una serie de médulos que
satisfacen las necesidades de las empresas. Es un software tropicalizado para Cuba, permite la

gestion de compra y venta en doble moneda, integracion con sistemas de némina.

¢ Sistema de NOmina ha sido disefiado para adaptarse con facilidad a las continuas variaciones de la
demanda del mercado. Permite asimilar las nuevas formas de pago, procesar néminas quincenales y
mensuales con pagos regulares e irregulares, integracion total a diferentes Sistemas de Gestidn
Contables. Recoge la experiencia de mas de 10 afios de trabajo con el sistema anterior sobre MS-

DOS. Fue avalado por la Consultoria Contable Financiera de la Casa Consultora DISAIC, Cuba.

e ASSETS NS es un Sistema de Gestidon Integral estandar y parametrizado para adaptarse a las
exigencias de cada entidad en particular, garantizando que sus reportes tengan la forma y el contenido
gue el usuario les defina. Abarca los procesos de: Compras, Produccién, Ventas, Taller, Finanzas,
Inventarios Perpetuos, Activos Fijos, Utiles y Herramientas, Contabilidad, Presupuesto, Recursos

Humanos, Comunicaciones y Auditoria.

El Médulo de Recursos Humanos (Version 3.1 Access 97) estd concebido para calcular las
néminas y controlar los recursos laborales de una entidad. El sistema puede calcular y contabilizar
néminas de salario para cualquier tipo de pago (sueldo fijo, jornal, pago por rendimiento), incluyendo el
pago de horas extras, interrupciones y condiciones laborales anormales. De igual forma, calcula y
contabiliza las nédminas de vacaciones y subsidios de diferentes tipos (salario, vacaciones, subsidios,

reintegros, estimulacion).

Proporciona opciones de seguridad que le permiten limitar el acceso a los diferentes procesos
del sistema de acuerdo con el perfil de cada usuario. Comercializado por la firma panamefia
D"MARCO S.A. y distribuido en Cuba por INFOMASTER, tiene mas de 497 clientes que lo utilizan,
destacando las aduanas, aeropuertos, consejo de estado, centros de estudio, empresas comerciales y

textileras, universidades, etc. Este software se encuentra certificado por la norma ISO de calidad.
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Fig.1.7.Sistemas de planificacion de recursos TimeWork.

Este dltimo se encuentra implantado en nuestra universidad, de todos sus maédulo solo se utilizan
el de Recursos Humanos, facilitando el trabajo al personal que labora en el area. Dicho producto ha
tenido una positiva aceptacion por su satisfactorio funcionamiento demostrando eficiencia y calidad.

Otro aspecto positivo es el cambio a versiones superiores.

En el campo de accion que se examina no existe implantado hasta el momento ningun sistema
que apoye la administracion de los recursos humanos, por lo que se hace necesaria la implantacion
de un sistema de gestién de recursos humanos que solucione las dificultades que se originan con la
utilizaciéon de los métodos de gestidén antiguos. Los programas de gestién visto anteriormente cumplen
con los funcionalidades de las grandes, medianas y pequefias empresas, en cambio no asi con las del
Politécnico de Informatica, pues tiene una caracteristica que lo diferencia en gran medida, pertenecen
a la unidad presupuestada de educacion que controla sus actividades financieras. Otra razén es que
para adquirir algunos de los sistemas hay que comprarlo. Por tal motivo se plantea el objetivo general

del trabajo.

1.3 Tendencias y tecnologias a utilizar.

La calidad en el desarrollo y mantenimiento del software se ha convertido hoy en dia en uno de
los principales objetivos estratégicos de las organizaciones. Para obtener un producto de calidad se
hace necesario un estudio de las diferentes tecnologias y de esta forma decidir la adecuada, teniendo

en cuenta un aspecto imprescindible, la seguridad.
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1.3.1 Fundamentacién de la metodologia.

En los dltimos afios se han publicado diversos estudios y estandares en los que se exponen los
principios que se deben seguir para la mejora de los procesos de software. Por tal motivo se hace
necesario regirse por una metodologia que este a la altura de estas exigencias y que recoja todas las
fases de desarrollo del producto. Una metodologia para el desarrollo de un proceso de software es un
conjunto de filosofias, fases, procedimientos, reglas, técnicas, herramientas, documentacién y

aspectos de formacién para los desarrolladores de sistemas informaticos.

El RUP (Rational Unified Process) es un proceso de desarrollo de software y junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML, Unified Modeling Language), constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a
objetos Este no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias
adaptables al contexto y necesidades de cada organizacién. Esta centrado en la arquitectura, guiado
por los casos de uso e iterativo incremental. Incluye artefactos (que son los productos tangibles del
proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el cédigo fuente, etc.) y roles (papel que
desempefia una persona en un determinado momento, una persona puede desempeiiar distintos roles

a lo largo del proceso). Es una guia de como usar UML de la forma mas efectiva.

El Lenguaje Unificado de Modelado es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad. Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema de software. Permite a los desarrolladores visualizar los resultados de su
trabajo en esquemas o diagramas estandarizados, incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocios, funciones del sistema, y aspectos concretos tales como expresiones de

lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de programas reutilizables.

1.3.2 Arquitectura de software.

Es innegable que la Red se ha convertido en un elemento indispensable, multitud de entidades,
empresas y organizaciones tienen su representacion en este medio e incluso pueden ofrecer servicios

especificos a distancia. Por ello la necesidad de desarrollar aplicaciones web de calidad. Una de este
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tipo debe adecuarse siempre a las necesidades para la que es desarrollada. Se suele tender, y mas en
este campo, a usar las ultimas novedades cuando lo que se requiere son aplicaciones estables,
eficientes y seguras siempre con una presencia atractiva y moderna. Cada tanto van surgiendo nuevas

tecnologias que se relacionan con el desarrollo web lo que lo hace mas interactivo y apasionante.

Un framework es una estructura de soporte disefiada con el intento de facilitar el desarrollo de
un software, en la cual otros proyectos de software pueden ser organizados y desarrollado.
Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje de cédigo entre otros
softwares, para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto. Simplifica el
desarrollo de una aplicacion mediante la automatizacion de algunos de los patrones utilizados para
resolver las tareas comunes. Ademds, proporciona una estructura al coédigo fuente, forzando al
desarrollador a crear codigo mas legible y mas facil de mantener. Por ultimo, facilita la programacion

de aplicaciones, ya que encapsula operaciones complejas en instrucciones sencillas.

Fuera de las aplicaciones en la informatica, un framework puede ser considerado como el
conjunto de procesos y tecnologias usados para resolver un problema complejo. Es el esqueleto sobre

el cual varios objetos son integrados para una solucion dada.

Symfony es un completo framework disefiado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones
web. Separa la légica de negocio, la légica de servidor y la presentaciéon de la aplicacion web.
Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una
aplicacion web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador

dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion.

Est& desarrollado completamente con PHP5. Ha sido probado en numerosos proyectos reales y
es compatible con la mayoria de gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y
SQL Server de Microsoft.

Symfony brinda una serie de ventajas:
e Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas, con la garantia de que funciona

correctamente en plataformas Unix, Linux y Windows.

¢ Independiente del sistema gestor de bases de datos.
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¢ Sencillo de usar en la mayoria de los casos y lo suficientemente flexible como para adaptarse a los
casos mas complejos.

e Sigue las mejores practicas de patrones de disefio para la web.

e Cadigo facil de leer que incluye comentarios PHP y permite un mantenimiento muy sencillo.

¢ Permite su integracion con librerias de otros fabricantes.

Symfony estd basado en un patrén clasico del disefio web conocido como arquitectura Modelo
Vista Controlador (MVC), que esta formado por 3 niveles:
¢ El modelo representa la informacién con la que trabaja la aplicacién, es decir, su l6gica de negocio.
¢ La vista transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar con ella.
e El controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios apropiados

en el modelo o en la vista.

En la arquitectura MVC el controlador se encarga de separar la l6gica de negocio (el modelo) y la
presentacion (la vista) por lo que se consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. El
modelo se encarga de la abstraccion de la logica relacionada con los datos, haciendo que la vista y las

acciones sean independientes del tipo de gestor de bases de datos utilizados por la aplicacion.
1.3.3 Lenguaje de programacion.

Entre las tecnologias utilizadas, estan las que funcionan del lado del cliente y del servidor.

Las tecnologias del lado del servidor no dependen del navegador ya que son interpretadas y
ejecutadas por el servidor. Aqui encontrariamos los servidores web, interpretes de lenguajes, logica de
negocio, sistemas de almacenamiento, tratamiento de la Informacion, etc. Entre las mas
sobresalientes por el auge que han tenido se encuentran ASP, CGI, PHP, JSP, PERL.

En cambio las tecnologias del lado del cliente son interpretadas y ejecutadas por el navegador y

estdn encargadas de aportar dinamismo a la aplicacion, ejemplos de estas HTML, CSS, XHTML,

JavaScript.
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PHP es un acrénimo recurrente que significa "Hipertexto Pre-Procesador" y se trata de un
lenguaje interpretado usado para la creacion de aplicaciones para servidores o creacién de contenido
dindmico para sitios web. Ofrece una solucién simple y universal para las paginaciones dinamicas del

Web de fécil programacion.

Debido a su amplia distribucion PHP esta perfectamente soportado por una gran comunidad de
desarrolladores. Como producto de cdédigo abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de
programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y se reparan
rdpidamente. El cédigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para

ampliar las capacidades de PHP.

Su interpretacion y ejecucion se da en el servidor, en el cual se encuentra almacenado el codigo,
y el cliente solo recibe el resultado de la ejecucion. Es el servidor el que hace todo el trabajo necesario
para generar las paginas que se envian al explorador. Las secuencias de comandos quedan ocultas a

los usuarios, estos solo reciben el resultado de la ejecucion en formato HTML.

Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como MySQL,
Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite; lo cual permite la creacion de

Aplicaciones web muy robustas.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos tales
como UNIX (y de ese tipo, como Linux), Windows y Mac OS X, y puede interactuar con los servidores

de web mas populares ya que existe en version CGl, modulo para Apache, e ISAPI.

Ventajas de PHP:

¢ Es un lenguaje multiplataforma.

e Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan en la
actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

¢ Lee y manipula datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden ingresar los usuarios
desde formularios HTML.

¢ Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos (llamados

extensiones).
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¢ Posee una amplia documentacién en su pagina web oficial, entre la cual se destaca que todas las
funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

e Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

e Permite crear los formularios para la web.

¢ No requiere definicién de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

La version de PHP a utilizar en el proyecto es PHP5 puesto que Symfony necesita

obligatoriamente esta versién para su funcionamiento.

HTML, Lenguaje de Marcacion de Hipertexto (Hyper Text Markup Language) es el lenguaje de
marcas de texto utilizado normalmente en la WWW (World Wide Web). Mediante este lenguaje
podemos especificar, usando un conjunto de etiquetas, cdmo va a representarse la informacién en un
navegador. Son sistemas complejos de descripcion de informacion, normalmente documentos, que se
pueden controlar desde cualquier editor ASCIl. Estos documentos pueden ser mostrados por
navegadores de paginas Web en Internet, como Netscape Navigator, Mosaic, Opera y Microsoft
Internet Explorer. Con el HTML se logré un gran movimiento econémico ya que muchisimas empresas
publican, venden, y ofrecen sus productos, sus servicios y sus ofertas atrayendo a mayor cantidad de
personas. También gracias a HTML nacieron muchas empresas que ofrecen diversos servicios como

Yahoo, Altavista, Hotmail, Terra, Yupi, Mercadolibre, etc.

Sin HTML no existiria el Internet que hoy conocemos, si no se hubiera inventado seguiriamos
con el aburrido FTP (Protocolo de Transferencia de Ficheros) mandandonos o bajando archivos que a
veces ni sabiamos lo que eran, sin tener la posibilidad de visualizarlo antes. Ahora por medio de una
pagina llena de colores y botones por la cual se puede navegar, se puede tener acceso a bastante
informaciéon y archivos. Este lenguaje abrié una puerta al mundo, permitiéndoles a las personas
expresar sus ideas por medio de paginas web y mostrarselas a todas las personas de todos los

paises.

Javascript es un lenguaje de programacion, que se utiliza en las paginas web, permitiendo crear
efectos especiales, interactuar con el visitante y demés funciones interesantes. Aunque sea
interpretado por el navegador (no interactda con ningun servidor) es bastante poderoso. Con él se

pueden controlar los elementos de la pagina web (validacion de formularios, entre otros). Otra funcion
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muy importante es la utilizacion de cookies, que permite reconocer a usuarios que ya visitaron la

pagina web.

Es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacién, con una sintaxis semejante a

la del lenguaje de programacién Javay el lenguaje C.

Es un lenguaje orientado a eventos. Cuando un usuario se posiciona encima de un enlace o
mueve el puntero sobre una imagen se produce un evento. Todos los navegadores interpretan este

tipo integrado de las paginas web.

1.3.4 Base de Datos.

Una base o0 banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel

e indexados para su consulta.

En la actualidad gracias al desarrollo tecnolégico de campos como la informética y la electrénica,
la mayoria de las bases de datos tienen formato electronico, que ofrece un amplio rango de soluciones

al problema de almacenar datos.

Dentro de las Bases de Datos el modelo relacional es el mas utilizado en la actualidad para
modelar problemas reales y administrar datos dinamicamente. Una base de datos relacional archiva
datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en un gran archivo. Esto permite
velocidad y flexibilidad. La informacién puede ser recuperada o almacenada mediante consultas que

ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la informacion.

1.3.5 Sistema Gestor de Base de Datos.

En informatica existen los sistemas gestores de bases de datos (SGBD), que puede definirse
como un paquete generalizado de software que permiten almacenar y posteriormente acceder a los

datos de forma rapida y estructurada. Las aplicaciones mas usuales son para la gestiéon de empresas
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e instituciones publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el objetivo de

almacenar la informaciéon experimental.

Las principales funciones que debe cumplir un servidor de Base de Datos se relacionan con la
creacion y mantenimiento de la base de datos, el control de accesos, la manipulacion de la
informacion del sistema de acuerdo con las necesidades del usuario, el cumplimiento de las normas
de tratamiento de datos, evitar redundancias e inconsistencias y mantener la integridad. Los SGBD
permiten al programador convencional ahorrarse horas de trabajo dedicadas a la seguridad, gestion

de los datos, chequeo de errores, etc.

Entre los SGBD comunmente utilizados en el mundo tenemos Oracle, MySQL, Microsoft SQL
Server, PostgreSQL, Firebird, entre otros, que tienen como soporte el lenguaje de acceso a bases de
datos SQL.

MySQL es un gestor de base de datos relacionales cliente-servidor, multihilo y multiusuario con
mas de seis millones de instalaciones existentes en la actualidad [5], lo que supera la base instalada
de cualquier otra herramienta de bases de datos. Esta poseido y patrocinado por una empresa
privada, que posee el copyright de la mayor parte del cédigo. Es el sistema gestor de bases de datos
“Cédigo Abierto” mas popular, cualquiera puede estudiar su codigo y adecuarlo a las necesidades que
requiera. Es un sistema multiplataforma, muy rapido, fiable y facil de usar, surge para manipular bases
de datos muy grandes. Cuenta con un sistema de privilegios contrasefias muy seguro que permite la

autenticacion basica para el acceso al servidor.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos muy potente. La principal virtud es
gue es totalmente gratuito, por lo que es una fuerte alternativa ante SGBD como SQL u Oracle. Es
altamente compatible con PHP debido al conjunto de comandos que tiene definidos para el

tratamiento de este, permitiendo agilizar el manejo de sitios web.

APACHE es un servidor HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto) de cddigo abierto
para plataformas Unix, Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién
de sitio virtual. Su nombre se debe a que originalmente Apache consistia solamente en un conjunto de

parches a aplicar al servidor de NCSA. Es un software libre, presenta entre otras caracteristicas
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mensajes de error altamente configurables, bases de datos de autenticaciébn y negociado de

contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo el servidor HTTP del 70% de los sitios web en el

mundo y creciendo aln su cuota de mercado.

WAMP son las siglas de Windows + Apache + MySQL + PHP, es decir, un paquete de
software que instala y configura automaticamente Apache, PHP, MySQL y phpMyAdmin bajo
Windows. No es simplemente un paquete de programas, esta aplicacion instala una interfaz residente
en la barra de tareas que permite iniciar, supervisar, detener y conocer el estado de los distintos
servicios. El uso de un WAMP permite servir paginas web HTML a Internet, ademéas de poder
gestionar datos en ellas, al mismo tiempo proporciona lenguajes de programacién para desarrollar
aplicaciones Web. La version se debe a la version de PHP que influye por esta razon para la

implantacién del sistema propuesto se decide utilizar WAMPS5 1.6.5.

1.3.6 Otras herramientas necesarias.

Para la confeccion de este trabajo, se hace necesario tener en cuenta la utilizacién de un editor
de paginas Web, y una herramienta para el trabajo con las imagenes. Para ello se eligidé la
herramienta de creacién de sitios Web Macromedia Dreamweaver MX 2004 siendo la mas utilizada en
la actualidad. Con esa ella se podrd desarrollar aplicaciones que se ejecuten en servidor y
vinculaciones dinamicas de datos; ademas de contar con un soporte para aplicaciones PHP y
utilizacion de MySQL. También cuenta con un amplio soporte para la creacion y utilizacion de CSS

(Hoja de Estilo en Cascada), para lograr un disefio facil y éptimo.

Asimismo se escogié el Adobe Photoshop 7.0, como herramienta principal para crear las
imagenes del Sistema, ya que se considera la aplicacién estandar para el tratamiento digital de
imagenes. Las continuas mejoras han hecho de este programa uno de los mas profesionales para la
edicién y retoque fotogréfico. Tiene un enfoque dirigido hacia los graficos para paginas Web, y posee

una total integracion con su avanzada herramienta de produccion Web: Adobe ImageReady 7.0.

Otra herramienta utilizada es el ZendStudio-5.2.0 la cual facilita el trabajo con PHP, pues

contiene una ayuda contextual con todas las librerias de funciones del lenguaje que asiste en todo
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momento ofreciendo nombres de las funciones y parametros que deben recibir. Aunque esta ayuda
contextual no solo se queda en las funciones definidas en el lenguaje, sino que también reporta
ayudas con las funciones que vayamos creando nosotros. Otras ayudas que ofrece a la hora de
escribir son las tipicas en editores avanzados, como permitir editar varios archivos, y moverse
facilmente entre ellos, marcar a qué elementos corresponden los inicios y cierres de las etiquetas,
paréntesis o llaves, moverse al principio o al final de una funcion, identificacién automética del codigo,

etc.

1.4 Conclusiones

En este capitulo se hicieron referencia algunos de los conceptos relacionados con la gestion de
los recursos humanos. Se realizé un analisis de las tecnologias a utilizar a lo largo del desarrollo del
sistema y se fundamentaron las elecciones del lenguaje, el sistema gestor de bases de datos y la
metodologia a emplear. Ademas de evidenciar la existencia a nivel mundial y nacional de sistemas de
planificacion de recursos y de aplicaciones de gestion, que permiten llevar el control de los recursos

humanos en las distintas instituciones.
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CAPITULO 2
CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

En el presente capitulo se abordan las caracteristicas del sistema que se trata en cuestion.
Analizando las causas que originan la situacion problémica asi como el flujo actual de los procesos
involucrados. Se da una pequefa descripcion de los documentos o plantillas con las que se opera en
el politécnico, asi como de la propuesta del sistema a implementar y a continuacion se realiza el
modelamiento del negocio, describiendo los actores, trabajadores y casos de usos con sus
descripciones y el flujo de actividades del mismo. Se definen los requerimientos funcionales y no
funcionales que debe cumplir la aplicacién, derivandose de estos los casos de usos, actores y

diagramas del sistema.

2.1 Objeto de estudio.

2.1.1 Problema y situacion problémica.

El Politécnico de Informética centra sus objetivos estratégicos en formar jovenes bachilleres,
técnicos medios en informética con capacidades para una vida laboral inmediata y docentes que
ayuden en esta propia rama de la ciencia. Para lograr estos propésitos es primordial contar con un
claustro de profesores preparados que motive y encamine al estudiante al logro de sus objetivos. Por
otra parte dentro del politécnico existe un departamento encargado de la administracion de sus

empleados, el cual agrupa una serie de procesos con el fin de controlar y organizar al personal.

Para comprender los procesos del negocio que intervienen dentro del campo de accion es
fundamental analizar cdmo se ejecutan actualmente esos procesos, se debe recordar que este trabajo
se enmarca en la gestion de los recursos humanos considerandose como el eslabén principal para el

correcto funcionamiento de la organizacion.

Al iniciarse un nuevo curso el politécnico recibe de la Direccion Municipal de Educaciéon la

Plantilla del P-2 con los cargos u ocupaciones que debe existir por ese curso, reflejando la cantidad
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exacta de trabajadores por cargos, el grupo de escala y la categoria en la que estos se dividen. En
caso que la cantidad de trabajadores del curso anterior no satisfagan las necesidades para el nuevo
curso, porque se haya producido alguna baja o por aumento de la matricula de estudiantes que
demanda un aumento de profesores, este organismo se encargara de enviar los empleados que el

politécnico necesitara.

Al llegar un nuevo empleado al politécnico se debe dirigir a la Subdireccién de Administracion y
contactar con el responsable de recurso humano quien es el encargado de registrar en la Plantilla de
Personal (P-4) sus datos, pasando a ser trabajador oficial del centro. Un dato importante es que la
Plantilla de Cargos debe coincidir con la de Personal, es decir, el total de las plazas cubiertas mas el
personal contratado debe ser igual a la cantidad de empleados registrados en la Plantilla de Personal
y no debe exceder a las plazas aprobadas. En caso de dar baja a algun empleado el responsable

recurso humano registra la fecha y el motivo de baja en la plantilla de personal.

Los empleados deben reportar diariamente su asistencia, para esto se dirigen a la Subdireccion
de Administracion y plasman su firma en el Libro de Firma que es donde se refleja su asistencia En
caso que algun empleado no asista es necesario justificar su ausencia a la secretaria, que es la
encargada de archivar el motivo. Al cierre de mes la secretaria se encargara de llenar la Plantilla de
Andlisis Periddico de Asistencia con los datos recogidos en el Libro de Firma, teniendo en cuenta el
motivo de ausencia ya sea por descuento o actividades ajenas se pagara o no el dia ausentado.
Siendo luego enviada una copia de la plantilla a la Direcciébn Municipal de Educacion, la cual es

responsable de enviar el efectivo para el pago de los trabajadores.

Por otra parte el director o niveles superiores de direccion pueden solicitar al responsable
recursos humanos reportes del estado del politécnico referente a los recursos humanos. Para ello

haria un resumen que contenga informacion de estas plantillas y se las entregaria.

Analizando el flujo actual de trabajo se puede ver el bajo nivel de estructuraciébn en estos
procesos. Tomando en cuenta lo mencionado en la primera parte del trabajo los métodos tradicionales
utilizados para el manejo de la informacion no son idoneos, pues existen imperfecciones en los
procesos que ejecutan, se dificulta la gestion de operaciones y se requiere de un esfuerzo superior del
personal que labora en esta area. Por esta razén nace la propuesta de un sistema de gestion

automatizado que brinde rapidez y facilidad al manipular dicha informacién con un esfuerzo infimo.
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2.1.2 Objeto de automatizacion.

En el &rea de Subdireccion Econdmica la gestion de los recursos humanos se centra en tres

aspectos fundamentales, tales como:

¢ El registro de un nuevo empleado al llegar al centro, recogiendo sus datos personales y archivarlos
para su posterior uso.

e Controlar la asistencia diaria de los empleados y en caso de no asistir registrar los motivos de
ausencia.

e Al presentarse una solicitud de informaciones, elaborar y enviar un resumen con los aspectos

requeridos.

Siendo estos los procesos que son objeto de automatizacion, pues en el politécnico actualmente
no existe ningun sistema automatizado vinculado con el campo de accion, materializando nuevamente

la necesidad de crear un sistema de gestion que facilite las operaciones de dichos procesos.

2.1.3 Informacién que se maneja.

En el campo de accion que se enmarca se manipulan una serie de plantillas que son
consideradas indispensables para el correcto funcionamiento del centro, pues en ellas se recoge toda

la informacion referente a los empleados, clasificAndose en:

Plantilla de Cargos u Ocupaciones (P-2).

Esta plantilla es enviada por la Direccion Municipal de Educacion y recoge todos los cargos u
ocupaciones, el grupo de escala, la categoria ocupacional y la cantidad real trabajadores por plazas
que existen en el centro. Esta plantilla se divide en dos tipos Ejecutivas (conformada por los
trabajadores docentes y técnicos) y De Apoyo (conformada los trabajadores de servicio, operativos y

administrativos). (Anexo 1)
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Plantilla de Personal (P-4).

La siguiente plantilla registra los datos personales de los empleados que laboran en el

politécnico. (Anexo II)
Plantilla de Analisis Periédico de Asistencia.

En esta plantilla se reflejan las asistencias y ausencias de los trabajadores del centro, asi como
los motivos ya sean por descuentos (no se pagan) y las actividades ajenas (se pagan). Esta plantilla
es enviada a la Direccion Municipal de Educacion, la cual se encarga de gestionar el pago de los

empleados. (Anexo III)

2.2 Propuesta de sistema.

Luego de considerar las deficiencias del proceso de negocio que se explicé con anterioridad y
los procesos a automatizar surge la propuesta del sistema para dar un nuevo enfoque a los procesos

existentes.

Este sistema se centra en la gestion de los recursos humanos dentro del politécnico permitiendo
un control absoluto sobre estos. Cada usuario del sistema tendra acceso a los datos en dependencia

del rol que juegue, ya que no todos estan capacitados para desempefar las mismas tareas.

Un caso es el Responsable de los Recursos Humanos que tendra acceso a toda la gestion del
sistema pero gque su principal objetivo se centra en gestionar los datos del Personal y los de Cargos y
Ocupaciones, es decir, sera el encargado de insertar un nuevo empleado recogiendo sus datos
personales, ademas de dar baja incluyendo el motivo. Controlara la cantidad de plazas cubiertas por
cargos en el centro y actualizar4 los mismos. Igualmente debera enviar reportes del estado del
politécnico a niveles superiores de direccion por correo o en papel. El sistema permitirA mostrar el

contenido de las diferentes Plantillas con la que trabaja esta &rea.

Otro rol lo desempefia la Secretaria que se encargara de controlar diariamente la asistencia de

los empleados y registrar en caso de ausencia los motivos. Ademas podré realizar algunas de las
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actividades correspondientes al Responsable RH con previa autorizacion de este. Para lograr una

mayor seguridad del sistema se crea el rol de Administrador del Sistema que sera el encargado de

insertar o eliminar usuarios y modificar los permisos de acceso. El personal ajeno no podra realizar

ninguna operacion asegurando la integridad, confiabilidad y confidencialidad en los datos que se

almacenan.

El rol que interactta con el sistema es el de usuario, que representara todos los empleados del

centro. Estos podran consultar informaciones de su perfil, que incluye su asistencia y sus datos

personales, pero sin autorizacion de modificar ningun dato. De la misma forma podran realizar

busquedas de trabajadores en correspondencia de la informacién que conozca, mostrando algunas

informaciones de estos desde cualquier computadora del politécnico.

2.3 Modelo de negocio.

2.3.1 Actores y trabajadores del negocio con su justificacion.

Tabla 2.1 Actores del negocio y su justificacion.

Actores del negocio

Justificacion

Empleado Al llegar nuevo al politécnico informa sus datos personales para formar
parte de la plantilla y reporta diariamente su asistencia al centro.
Director Controla el funcionamiento del politécnico.

Tabla 2.2. Trabajadores del negocio y su justificacion.

Trabajadores del negocio

Justificacion

Responsable R_H

Encargado de gestionar lo referente a las plantillas de recursos

humanos dentro del politécnico.

Secretaria

Controla la asistencia de los empleados.
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2.3.2 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

Contralar asistencia

ffrom casos de uso)

\

Incluir empleadn
C} Fersana

(from casos de usa)

Empleado

(from actores]

(from actores)

\

) Ermitir reporte
Directar

(fram casos de usa)
fmm actoras)

Fig.2.1.Diagrama de Caso de Uso del Negocio.

2.3.3 Descripcion textual de los Casos de Uso del Negocio en formato expandido.

(Anexo V).

2.3.4 Diagramas de Actividad. (Anexo V).

2.3.5 Modelo de objetos. (Anexo VI)
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2.4 Relacion de los Requerimientos.

2.4.1 Listado de los requerimientos funcionales enumerados.

Una vez conocidos las acciones que encierran al objeto de estudio, se debe analizar: ¢Qué debe
hacer el sistema para que se cumplan los objetivos planteados?, para ello se enumeran, a traves de

requerimientos funcionales, las acciones que el sistema debera ser capaz de realizar, en este caso:

R1 Autenticar usuarios.

R2 Cambiar contrasefia.

R3 Consultar perfil de un usuario.
R3.1 Ver perfil del usuario.

R3.2 Consultar asistencia del usuario.
R4 Buscar datos de un empleado.
R5 Gestionar usuario.

R5.1 Insertar usuario.

R5.2 Eliminar usuario.

R5.3 Asignar privilegios.

R6 Gestionar cargo.

R6.1 Insertar cargo.

R6.2 Actualizar datos.

R6.3 Eliminar cargo.

R7 Gestionar personal.

R7.1 Registrar empleado.

R7.2 Modificar datos.

R7.3 Dar baja.

R8 Controlar asistencia.

R9 Reportar datos.

R9.1 Reportar cargos.

R9.2 Reportar personal.

R9.3 Reportar asistencia.
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2.4.2. Definicién de los requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,

rapido o confiable.

Apariencia o interfaz externa:

e El software brinda una interfaz simple y de facil uso para que el usuario no tenga dificultad al
interactuar con el sistema.

¢ La interfaz del sistema se ajusta a los estandares establecidos para el desarrollo de un buen disefio.
¢ Esta disefiada de modo tal que el usuario pueda ir de un punto a otro dentro del sistema con gran
facilidad, estan visibles todas las opciones disponibles.

¢ Se trata de que la aplicacion sea lo mas interactiva posible.

¢ Combinacién de colores oscuros y claros, sin animaciones, ni imagenes llamativas que resalten.

Usabilidad:
e El sistema puede ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en el manejo

de la computadora.

Rendimiento:

¢ El tiempo de respuestas es rapido al igual que la velocidad de procesamiento de la informacion.

Portabilidad:

¢ El sistema debe ser usado bajo la plataforma Windows. Lo anterior se debe a la utilizacién de la
WAMP.

e Dado que el sistema esta desarrollado sobre Web solo se necesita de un navegador en el cliente

gue interprete el HTML vy las funciones basicas del JavaScript.
Seguridad:

¢ Permite identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accidn en el sistema.

e Garantiza que la informacion sea vista unicamente por el personal autorizado.
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e Garantiza que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel de usuario que este
activo.

e Protege contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de los datos
almacenados.

¢ Verifica sobre acciones irreversibles (eliminaciones).

Software:

¢ En el cliente se necesita un navegador compatible con Internet Explorer, NetsCape Navegator o
Mozilla Firefox.

e En el servidor se necesita la WAMP5 1.6.5, que incluye MySQL como SGBD, APACHE como

Servidor Web y PHP5 como lenguaje de programacion para la conexion.

Hardware:

e La computadora situada en los puestos de trabajo debe tener como minimo un Procesador Pentium
II, 128Mb de memoria RAM() y deben estar conectadas en red con el servidor.

e La computadora situada en el servidor debe tener como minimo un Procesador Pentium Il, 450 MHz

0 superior y 126 Mb de memoria RAM.

2.5 Modelo de Casos de Uso del Sistema.

2.5.1 Definicién de los actores del sistema a automatizar.

Tabla 2.3. Actores del sistema y su justificacion.

Actores del Sistema Justificacion

Usuario Es un usuario que generaliza el rol de autenticacion al sistema y

consulta sus datos personales.

Responsable R_H Encargado de gestionar datos de las plantillas de recursos humanos y

elabora reportes.

Secretaria Encargada de gestionar la asistencia de los trabajadores y apoya al

Responsable R_H en sus actividades.

Admin_Sistema Encargado de controlar el acceso de los usuarios al sistema con sus

roles especificos.
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2.5.2 Diagrama de casos de uso del sistema a automatizar.
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ifrom <nombre de los casos de usox)

Gestionar Cargos u Ocupaciones

/(from <nombre de los casos de uso=)

O

Gestionar Empleados

Usuario
(from Actores)

Gestionar Usuarios ' )
Admin_sistermna Responsable R_H

1 < bre de | d =
G ST 0 3 (BB I (k) (from fctore =) from <nombre de los casos de uso=)

(from Actores)

COo—— C o

. . Reportar datos

Cantrolar Azistencia ) B

Secretaria . A .

ffraom <nombre de los casos de usor) (from <nambre de los casos de use>)
rfrom Actores]

Fig.2.2. Diagrama de Caso de Uso del Sistema.

2.5.3 Descripcion de los Casos de uso del sistema. (Anexo VII)

2.6 Conclusiones

En este capitulo se hizo referencia a las plantillas que se utiliza en el Politécnico de Informética
América Labadi Arce como las plantillas de cargo de ocupaciones, de personal y la relacionada con la
de asistencia, las cuales son indispensables para llevar el control de los recursos humanos. Se realiza
ademas la propuesta del modelo del negocio y del sistema a implementar. Se especifica la relacion de

los requerimientos y el modelo de caso de uso del sistema.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

El disefio es la parte del proceso de desarrollo de software cuyo propdsito primario es decidir

coémo el sistema se llevara a cabo. Durante el disefio, se modelan los artefactos que ayudan a manejar

las complicaciones que implican la construccion de aplicaciones Web y se toman decisiones

estratégicas y tacticas para cumplir los requerimientos funcionales y de calidad de un sistema. Con él

se le da respuesta a la pregunta de cémo hacer. Ademas se presenta el diagrama de clases

persistentes asi como el modelo de datos obtenido a partir de este Gltimo.

3.1 Analisis.

3.1.1 Modelo de clases de analisis.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS DEL CU “AUTENTICAR USUARIO”.

T—O—O—=0O

Isuarin Cl_Autenticar Usuario CC Verificar_Datos Empleado
(from Actores)

Fal

Fig.3.1. Diagrama de clases de andlisis del CU “Autenticar usuario”.
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS DEL CU “CAMBIAR CONTRASENA”.

A—+O—CO

Usuario Zl_carmbiar contrasefia CC_Cambiar_contrasefia
(from Actores)
Empleado

Fig.3.2. Diagrama de clases de analisis del CU “Cambiar contrasefia”.
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS DEL CU “VER PERFIL”.

< ons ultar_mi asm
onsultar_datos_perd)
lzuario
(from Actores]

CI_Consultar_mi_peril

Asistencia
n=*

Empleado
n.=*

Cargo

Fig.3.3. Diagrama de clases de andlisis del CU “Ver Perfil”.
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS DEL CU “BUSCAR DATOS EMPLEADOS”.

8 O—0O—0

Usuario Cl_Buscar_Empleado CC_Buscar_Empleado

Empleado

f Fot
(from Actores) ! 0+

Cargo

Fig.3.4. Diagrama de clases de analisis del CU “Buscar datos empleados”.
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS DEL CU “GESTIONAR USUARIO”.

@

Cl_cambiar _rol

Cl_Insertar usuann

\

Admin_Sisterma

CC Gesfonar_Usuario Empleado
1

(from Actores)
ZI_Eliminar_usuario

T4

Fal

CI_Adicianar_ral

Fig.3.5.Diagrama de clases de analisis del CU “Gestionar usuario”.
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS DEL CU “GESTIONAR CARGO?”.

O—0O

Cl_Insefar_cargo CC Registrar_cargo
Responsahle R_H Cl_Actlalizar_cargo
(from Tor\esj
|
—

CI_Eliminar_cargo CC_Gestionar_cama Flantilla _P2

Cargo

Fig.3.6.Diagrama de clases de andlisis del CU “Gestionar Cargo”.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS DEL CU “GESTIONAR PERSONAL”.

O—O

Cl_Insertar_Empleado CC Registrar Empleada

— )

Responsahle R_H CI_Dar_Baja_Empleado

(from Actores)

1 /’ 0.5

O
AN

Q

Cl_Modificar_Datos_Empleado . Gestionar_Empleado Empleado Carga

Fig.3.7.Diagrama de clases de analisis del CU “Gestionar Personal”.
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS CU “CONTROLAR ASISTENCIA”.

/!i CI_Caontrolar_asistencia_diaria
i f: 1 n.x

Secretaria _
(from T”"Esj CC_Controlar_asist Ernpleado Asistencia

CI_Resumir_asistencia

Fig.3.8.Diagrama de clases de andlisis del CU “Controlar asistencia”.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS DEL CU “REPORTAR DATO”.

assistencia™ 0"
-Reportar_datos_person
Responsable R_H C|_Reportar_datos_ocupaciones " Repartar_ datns ntilla - mpleadn
(from Aotames)

Neot=e

ClI_Reportar_dats_asistkencia Cargo Flantilla_P2

Fig.3.9.Diagrama de clases de analisis del CU “Reportar datos”.
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3.2 Diseio.

3.2.1 Diagramas de Interaccidon. (Anexo VIII)

3.2.2 Diagramas de clases del disefio.

DIAGRAMA DE CLASES DISENO WEB DEL CU “AUTENTICAR USUARIO”

==ghmit==

==puild==

]

Frarmework Syrmfony

i i SP_Admin_Seguridad php
F_Registrar_Usuario_Cantr e

&y==input== usuario : String -

Es==input=> confrasefia Sting  Werificar autenticaciong ®chequear_autenticaci sni)
E==button== aceptar
&y==button== cancelar

CP_Fropel.php

Empleado
(from CU_Controlar asistencia)

&snornbre : varchar
Esapellidos : varchar
&kid_empleado ; Integer
Ees_plantilla - Boolean
&suser - varchar
&xsexo - Boolean
Esnivel_edu : integer
Escarnet_id : bigintiger
&color_piel: Integer
Efecha_alta - Date
&fecha_baja: Date

Raol
&id_rol : Integer
&ral : Integer

@es_usuarin :Boolean
Esrnotiva_baja : test
Egactivo : Boolean
Esno_exp - Integer
&sal_adi: Doukle
&nsal_otros : Double
&sal_escala: Double
&ssal_plus : Double
&ssal_cla: Double
Espazsward ;varchar

Fig.3.10.Diagrama de clases de disefio web del CU “Autenticar usuario”.
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DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO WEB DEL CU “CAMBIAR CONTRASENA”

Fig.3.11.Diagrama de clases de disefio web del CU “Cambiar contrasefia”.
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DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO WEB DEL CU “VER PERFIL”
1

Frarmewark
Symfony

Asistencia

(from CU_Controlar azistencia)
Bbid_asist : Integer
Ebfecha; Date
Q}ﬁpu_asistencia JInteger
Ebhora_entrada : time
Evhara_salida :time
Ebhora_legada :time
&rnativo - te st
Q}descuentn :Boolean

==huild==

Il

CP_Consultar_mi_asistenciaph  SF_Admin_Empleada.php
P

‘devnlver_datn_empleadno /
SP_Propel.php

==huild==

n*

CP_Consultar_mi_petfil. php SP_Admin_asistencia.ph
p

1
Empleado
(from CU_Controlar asistencia)
lQ}numhre ~varchar
&sapellidos varchar
&id_empleadn : Integer
&ses_plantilla : Boolean
&suszer varchar
&sex0 : Boolean
Cargo &snivel_edu : integer
(from CU_Buscar trabajador) Q)carnet_id : b|g|nt|ger

&id_cargo: Integer 1 0. 18color_piel: Integer
&scargo ; varchar &fecha_alta Date
&sgrupo_escala varchar &hfecha_haja: Date
&srateqoria ;varchar t%es_usuariu - Boalean
&tipo - varchar Esmotivo_baja  text
&activa - Boolean
Ena_exp  Integer
&sal_adi: Double
Esal_otros : Double
&sal_escala Double
Esal_plus : Double
&sal_cla Double
Epassword varchar

¥zistencia_empleadod

Fig.3.12.Diagrama de clases de disefio web del CU “Ver perfil”.



CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

RR-Humanos

<4zubmitz=

D

CP_Mostrar_Empleado

’Mostrarempleadoo

-

<<build=x

F_Buscar_Empleado

Q‘,«input» nombre
Q}“inputbb apellidos
Q‘pe:e:selecbb 2K
Q}“radiobuﬂon» ez_plantilla
Bpceselect> nivel
Q}ddselectbb cargo

<<zelectr> camet
<<galect=>= piel
&<<buttans» buscar

“<<inputz= espediente
< <hutton »> cancel ar

->

CP_Buscar_ Empleado

@B uscar empleadad

SP_Admin_emple
ado.php

*Eluscar_EmpIeadoO
SF_Fmpelphp

Empleada
irom O U_Cowtrolar a ke el
namb e : wamnhar
&,apellidos:\rarchar
%id_empleado nteger
Q}es_planﬁlla :Boolean
Q}user:\rarchar

Q}sem . Boolean

Carga Q}nivel_edu vintager
Q}carnet_id :bigintiger

l%.id_cargo

Q?tipo war

%cargo s wvarchar
l%.grupo_escala:uarchar
categoria ; varchar

3 (g Q}color_piel dlnteger
Q}fecha_alta :Date
Q}fecha_baja :[ate
Q}es_usuario :Boolean
Eiem Q)moti\m_baja st

Q‘pact'wo :Boolean

no_exp: Integer
%sal_adi :Double
Q}sal_otros: Double
%sal_escala :Double

al_plus: Crouble

%sal_cla :Double

Q}passmord rwarchar

DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO WEB DEL CU “BUSCAR DATOS DE EMPLEADOS”

1

Framewoie Symfony

Fig.3.13.Diagrama de clases de disefio web del CU “Buscar datos de empleados”.
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s

DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO WEB DEL CU “GESTIONAR USUARIO”

.

CP_Adicionar_llsuario

CP_Adicionar rol

F_Registrar_usuario

F_Adicionar_Ral

&==input=> empleado
Ep==input=> cantrasefia
By==select== ral
B==input== usuario

%adicionar usuariof RCambiar_rol)

Bp==gelact=> empleado
S==selec== ol
t%“button» adicionar
l%«buﬂun» cancelar

Q}“input» confirmar
%«buﬂnn» adicionar

==hutton== cancelar ==build==»

=2=huild==

==huild ==

CP_Eliminar_Usuario SP_Admin_seguridad.php

$Registrar usuariof
@Elirninar usuariof

RCambiarroll)
/ %Ca

REliminar usuariog

mbiarcontasefal
®asignar_rol

CP_camhbiar_ml

Y armbiar_rol(

Empleadn
from CU_Controlar asistencig)

Bbnambre : varchar
&apellidos ; varchar
id_empleado : Integer
%es_plantilla . Boolean
uger: varchar
&psexn : Boaolean
Esnivel_edu : integer
Ehcarnet_id : bigintiger
&color_piel : Integer
Bhfecha_alta : Date
&facha_haja: Date
&hes_usuario : Boalean
Esmativo_baja : text
&sactivo - Boolean
Ebno_exp : Integer
&ssal_adi: Double
&ssal_otros : Double
&»sal_escala: Double
Sszal_plus : Double
&ssal_cla: Double
%password cwarchar

Framewaork Symforny

F_Eliminar_usuarin
Bp==input== usuatio
Esnombre y apellida

ol
& ==huttan== eliminar

=

SP_Propel.php

F_cambiar_rol
==gelect== empleado
==gelec==rol actual

&y==zelec== nueva ral

&==hutton == cambiar
Eo==hutton== cancelar

0.7

Rol
(from CU_Autenticar usuario)

Eid_ral : Integer
&ral: Integer

Fig.3.14.Diagrama de clases de disefio web del CU “Gestionar usuario”.
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DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO WEB DEL CU “GESTIONAR CARGO”
[ ]

Framewaork Syrrfony

n
-

ey

CP_Inserar_cargo CP_Eliminar_cargo
==huild== S
Yinsertar_cargo( Beliminar_cargo)

—————

\ ==gubmit==
==zubmit==

SP_Admin_cargo.php \ F_Eliminar-cargo

_Q><<checkhm{>> cargas
Bh=<button== eliminar
Eh=<radiobuttan== platilla

F_Inzertar_cargo

&< <input== cargo
Eh=<select== grupo_escala
Eh=<select== categoria
Q;Hradiubuﬁon” plantilla
Eh=<hutton== insertar
E=<hutton== cancelar

Sinsetar_cargo(
Yeliminar_cargog
$rnodificar_cargod

==huild==

==zUhmit

SP_Fropel.php

—
! carga
CF'_ACTUSHZSI’_CSFQD.DhF] F_cargo_mudiﬂcar (from CU_Buscgrtmbajador)
&x==radiobutton== plantilla &id_cargo ; Integer
Ydevolver_cargol Eg==input== propuesta Ehcargo varchar
$actualizar_cargod &=<hutton>= actualizar &sgrupo_escala - varchar
&==input=> aprobada &hcategoria ; varchar
Ehtipo ; varchar

n.r

FPlantilla_P2
rfrom CU_Reportar_datos)
Ehid_mp2  Integer
Q;prnpuesta CInteger
&santerior : Integer
@saprobada ; Integer
Eheurso :integer

Fig.3.15. Diagrama de clases de disefio web del CU “Gestionar cargo”.
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DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO WEB DEL CU “GESTIONAR PERSONAL”

F_Reqistrar_Emplzado CP_Registrar_empleado

CP_Dar_Baja_Empleado

F_Baja_Empleada

&p=zinputs= nombre
%«input» apellido
Bp<<radiobuttons= es_plantilla
®<<selec>> S0
Eheeselecte nivel

<<inputs= camet_id
<<input>> no.exp
=azelecs® piel

Q«input» zal_cla

*Adicionar_empleadoo

uild==

“<submite e buildsx

%Eliminar_smpleadag)

Ex2select=> nombre
%“tex‘larea» maotivo
Zesubmits@< <buttons> dar_baja
<<buttonz= cancelar

—
—

—

[

Framewma e Symfony

<<input>= sal_plus

<<inputs= sal_adi
%jqinput» sal_escala

“Zinput> sal_otros
Q;«button» registrar
%«buﬂon» caneelar

<<submit=> .
SP_Admin_Emplead

o.php

F_mauodificar.php

Q)«sele dx> emple ado

&= <button>> modificar %adisianar_smpleadal)

*eliminar_empleadoo
‘modi‘ficar_dato{j
*de\rolver_empleadoo

l uild=z
CP_muodificar_empleado.php

’seleccionar_empleadoo

<<submits>

=<redirects

CP_Modificar.php F_Modificar_empleado

E=<inputz: nombre
%<<inpub> apellido
@“radiobuﬂon» es_plantilla
Byzaselect=> nivel_sdus
Gy<selactss sal_adi
Q)<<input>> zal_notos

<<zelect>> sal_escala
=<zelect> zal_plus
<dinput> sal_cla
=<button¥> aceptar
%“but‘ton» canecelar

‘Modificar_empleadoo

SF_Fropel.php

Cargo
it = U_Bizcar nanian

%id_cargo tInteger

cargo : varchar
%grupo_escala s warchar
Q)categoria s warchar
%tipo cwarchar

Empleado
iran U _Controkar a K ek

l%nombre cwarchar
%apellidos:varchar
id_empleado : Integer
%es_plantilla :Boolean
user : varchar
Q)sexo :Boelean
%ni\rel_edu vinteger
Q)carnet_id : bigintiger
Q)color_piel tInteger
%fecha_alta : Date
%fecha_baja : Date
Q)es_usuario : Boolean
Q)motivo_baja : tet
%ac‘ti\ro :Boolean
Q)no_exp : Integer
Q)sal_adi :Double
%sal_otros: Double
3l_escala : Double
Q;sal_plus: Couble

l%\sal_cla : Double

%passwotd s warchar

Fig.3.16.Diagrama de clases de disefio web del CU “Gestionar personal”.
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DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO WEB DEL CU “CONTROLAR ASISTENCIA”

==suhmit==

==zhuild==

’..

F_Registrar_Asistencia

==radiobuttan=> presente
Ep==radiohutt t
==radiobhutton== ausents
Ey==radiohutt t
E==input== hora_llegada
Es==input== hora_salida
S==input== rmotivo
&==hutton== arviar

SP_Admin_asiste
ncia.php

CP_Controlar_psisten
cia.php

BPasar Asistencial YPazardsistencial

e
e

]

Framewark Symforny

SP_Registro_asist
encia.php

Sregistro_asistencian
$ausencia_¥_diad
$horas ¥ _motivoD

~tiemp:n:n_tlzltal_descuentcn:jl
iempo_total_act_ajenasg
Virnpuntualidad)

Asistencia
&sid_asist: Integer
&yfecha : Date
Q’;tipn_asistencia s nteger

SP_Propel . php

(from CU_Buzcartratagdan)

Empleadao

—_

&shora_entrada : time
Eshora_salida : time
Eshora_llegada : time
Esrnotivo ;- test
Edescuento ; Boolean

Bsnornbre | varchar
Brapellidos : varchar
Bid_empleado : Integer
Bes plantila : Boolean
user:varchar
&ssexo  Boolean
Bnivel_edu: integer
Ecarnet_id : bigintiger
Bcolor_piel : Integer
Bfecha_alta : Date
Bfecha_baja: Date
Bes_usuario : Boolean
Errotivo_baja - test
Eactivo - Boolean
Bno_exp  Integer
Bsal_adi: Double
Bsal_otros : Double
Bsal_escala: Double
Bsal_plus  Double
Bzal_cla:Doukle
Q;passwnrd swarchar

Fig.3.17.Diagrama de clases de disefio web del CU “Controlar asistencia”.
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DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO WEB DEL CU “REPORTAR DATOS”

ﬁ CP_Reportar_cargo.php

CP_Reportar_Asistencia.php

‘repnne_cargu(} CP_Reportar_Personal.php

Sreporte_asistenciad
@reporte_personal()

==huild== =3hyild==

F ramework Syrmfony

SP_Admin_cargo.php

SP_admin_Asistencia. php . o
cargo

@empleadn B SP_Admln_engeJﬂEphp
®asistencial % - ]
==radira it dir}ejciﬂs” empleado_activof)
-
SP_Propelphp
(from CU_Buscar trabajador)
Empleado
(from CU_Controlar asistencia)
&snombre ; varchar
Eapellidos ; varchar
&id_empleado ; Integer
&es_plantilla: Boolean
Asistencia Ssuser : varchar
(from CU_Controlar asistencia) %se}{u :Boolean
Eid_asist: nteger &snivel_edu - integer Cargo
Q;fe.;ha - Date t%carnet_id - higintiger (from CU_Busear trabajador)
&stipo_asistencia: Integer &color_piel: Integer o : &sid_cargo : Integer
&shora_entrada time @/ ®fecha_alta: Date &cargn s varchar
&shora_salida time &fecha_haja: Date Esgrupo_escala : varchar
&shora_llegada ‘time t%es_usuariu :Boolean %categaria Jwarchar
&mativo: test Ssmotiva_haja : text Eptipo : varchar
& descuento : Boolean &pactiva : Boolean
&sno_exp : Integer
8hsal_adi: Double 1
&sal_otros : Double
&sal_escala: Double .
&sal_plus : Double 0.
&zal_tla: Doukle Plantila_F2
t%passwurd cvarchar -
&id_mp2 : Integer
Q)prapuesta cInteger

&vanterior : Integer
&aprobada ; Integer
&vcurso : integer

Fig.3.18.Diagrama de clases de disefio web del CU “Reportar datos”.
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3.3 Diseiio de la base de datos.
3.3.1 Modelo légico de datos

DIAGRAMA CLASES PERSISTENTES

Empleado Ral
(from CU_Controlar asistencia) from CU_Autenticar usuario)
&no mbre : varchar Ehid_rol : Integer
Epapellidos : varc har &rol : Integer

&id_empleado: Integer
&es_plantilla : Boolean
&suser varchar 0.x
sexn  Boolean
Esnivel_edu - integer
&pcamet_id: higintiger

Sscolor_piel: Integer 1
Exfecha_atta : Date Asiztenciz
fecha_haja : Date Fmom CU_Controla asistencia)

&es_usuario - Boalean (&id_asist: Integer
&prmothvo_baja: text 1‘\ &fecha : Date
&pactiva : Boolean

Q}tipn_asisten cia : Integer

Esno_ep Integer 0.*|&shora_entrada: ime
&ysal_adi : Double Eshora_salida: e
&sal_otros : Doukle &shora_llegada: fme
&pzal_escala: Double %muth.-'—n: test
&ssal_plus  Double &pdescuento: Boolean

&ssal_cla Douhle
Q}pa saword Swvarchar

D“*
1
Cargno Flantilla_PZ2
(from CU_Buscar trabajador) (from CU_Reportar_datos)
&xid_cargo : Integer Eid_mp2 : Integer
%cargu cwvarchar - Q}prupuesta CInteger

Q}grupn_escala swarchar 4 Q>anteri|:ur: Integer
Q)n:ategnria swarchar : @aprubada Cnteger
Extipo ; varchar &ycurso : integer

Fig.3.19.Diagrama clases persistentes.
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3.3.2 Modelo fisico de datos

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

ﬁ T_FRuol
T_Empleado o himan
(o rhaman PFEid_rol : INT
nombre : SALLINT ral @ INT
apellidos : SMALLINT FEid_empleadao : INT
PEid_empleado @ INT

es_plantilla : BIT ==Hon-ldentifying=> ®-2FPKe> PE_T_Rol240
user : SMALLINT BooFKs FE_T_Rol2E0
zaxo ; BIT o.° ®azindexs> TC_T_RalG10)

nivel_edu @ SMALLINT
carnet_id : SMALLINT
color_pial D INT 1
fecha_alta: DATETIME
fecha_baja : DATETIME
es_usuario : BIT
motivo_baja : SWALLINT
activo : BIT ﬁ
no_exp  INT i .

zal_adi : FLOAT(ES, 0) Z=ldentifying=> T_asistencia

sal_otros : FLOATSS, O) am rhvman

=al_escala : FLOAT(S4, 07
=zal_plus: FLOATGS, O

PHid_asist: INT
fecha : DATETIME

=al_cla : FLOATES4, 0) tipo_asistencia : INT

pasamord @ SMALLINT hora_entrada : SMALLINT
FHid_cargo : INT hara_salida : SMALLINT

hora_llegada : SWALLINT
®ioplsr PK_T_Empleado2?() motivo : SMALLINT
®aFs Fk_T_EmpleadoZaf descuento : BIT
®azindexs > TC_T_Empleado&T) E“id_empleado DINT
o= ®2PlKes PK_T_AsistenciaZin

2 aFker FE_T_Asistanciazd)
%-aindexs> TC_T_pAsistenciaSTo

=<Man-ldentifying ==
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Fig.3.20.Diagrama entidad relacion

52



CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA RR-Humanos

3.4 Conclusiones

En este capitulo se mostraron varias vistas para llevar a cabo el proceso de implementacion del
sistema. Partiendo del analisis del sistema se realizaron los diagramas de clases de andlisis, para
obtener una vision de lo que se quiere desarrollar en el disefio. Seguidamente se defini6 el disefio de
la aplicacion reflejandolo a través de los diagramas de clases del disefio con extensiones web. Luego
se cred el diagrama de clases persistentes con el objetivo de obtener el modelo de datos para el

sistema de gestion de bases de datos que se empleara.
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CAPITULO 4 IMPLEMENTACION RR-Humanos

CAPITULO 4
IMPLEMENTACION.

La implementacién, por su parte, toma los resultados del disefio e implementa el sistema en
términos de componentes. En este capitulo se presentaran el modelo de implementacién mediante los
diagramas de componentes por caso de uso y el de despliegue que resultaron del disefio realizado de

cada uno de los casos de uso del sistema planteados.

4.1 Diagrama de despliegue.

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

 ==PC_Cliente=» ==PC_Semwidor==
Area de Subdireccion P
Econdmica ervidar Ve
SEHTTR= Apachey
SGBRD MySGL
Semver
==HTTF==

==PC_Cliente==
Empleados del
politéchico

Fig.4.1.Diagrama de despliegue.
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CAPITULO 4 IMPLEMENTACION RR-Humanos

4.2 Diagrama de componentes.

DIAGRAMA DE COMPONENTES DEL CU “AUTENTICAR USUARIO”.

==Client pages= ==Zerer Pages= ==Berver Pages=
IU_Autenticar .y — — — Admin_seguridad  — — Frapel.php
suario.php php

validar js

DB_rhuman

Fig.4.2.Diagrama de componente del CU “Autenticar usuario”.

DIAGRAMA DE COMPONENTES DEL CU “CAMBIAR CONTRASENA”.

==Cliant pagas= ==3erver Page=> ==Sarer Pagas=
IJ_Autenticar u — — — Adrnin_seguridad  — — Fropel.php
suario.php php

validar.js

DB_rhuman

Fig.4.3.Diagrama de componente del CU “Cambiar contrasefa”.
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CAPITULO 4 IMPLEME

NTACION

RR-Humanos

DIAGRAMA DE COMPONENTES CU “VER PERFIL”

==Clignt page==
IU_Consultar_pe — — —=
til.php

==Sewer Page==
Admin_empkado
php

> ==GSerer Pages=
FPropel.php

— |

==Client page==
IU_Consultar_as
istencia.php

==Sewer Page==
_— = Admin_asistenci
a.php

DB_rhuman

Fig.4.4.Diagrama de componente del CU “Ver perfil”

DIAGRAMA DE COMPONENTES DEL CU “BUSCAR EMPLEADO”.

==Clignt page==
CP_Buscar_em
pleado.php

_E}E

Walidarjs

==Semner Page==
SP_Admin_empl
eado.php

==Semer Page==
—— SP_Propel.php

DB_rhuman

Fig.4.5.Diagrama de componente del CU “Buscar empleado”
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CAPITULO 4 IMPLEMENTACION
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DIAGRAMA DE COMPONENTES DEL CU “GESTIONAR USUARIO”

==Client pagea==
1U_Adicionar_ral.
php

=

Yalidar.js

o

T

<«Semver Pages==
Admi_seguridad.
php

e
==Client page== _
IU_Registrar_us [

=

-5

5
=

=

uario.php

77

u -
A

-

o

==Clignt page==
IU_Cambiar_rol.
php

Ve

==Cliert page==
IU_Eliminar_usu
atiophp

==Zewer Pages==
Fropel php

BO_rhuman

Fig.4.6.Diagrama de componente del CU “Gestionar usuario”.

DIAGRAMA DE COMPONENTES DEL CU “ GESTIONAR CARGO”

=

==Client page==
IU_Eliminar_car

£

go.php -
——
—
= ==Gerver Page==
Admin_cargo.php
«=Client page== | — — ——
o IU_Modificar_dat -7
Yalidaris as.php -
— -
o
/ /
-
—

_—
—_

==Client page==
IU_Insertra_carg
o.php

==

==Sarver Page==
Propel.php

|
|
H

.

BO_rhuman

Fig.4.7.Diagrama de componentes del CU “Gestionar cargo”
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CAPITULO 4 IMPLEMENTACION RR-Humanos

DIAGRAMA DE COMPONENTE DEL CU “GESTIONAR PERSONAL”.

==Client page==
IUJ_Regsitar_g
mpleado. php

validar js o T
7 T

==Client page=> T
—_ IU_Modificar php s
-
7 ==5ervar Pages== ==3erver Pages»
| Admin_empleads | — — = Propel.php
| Jhp
==Clignt pages> -
IL_todificar_am -~
pleado.php o

|
|
e l
|
==2Client pages==
I _Diar_baja_e
mpleado.php

BO_rhuman

Fig.4.8.Diagrama de componente del CU “Gestionar personal”.

DIAGRAMA DE COMPONENTES DEL CU” CONTROLAR ASISTENCIA”.

==Client pages=
IU_Cantralar_asi

Validar js stencia.php
e
7 - T
=<3ener Pages» <<Sewer Page==
Admin_asistencia Propel php
T php
- - .
==Client page==
IU_Resumir_asi
stencia.php

DB_rhuman

Fig.4.9.Diagrama de componentes del CU” Controlar asistencia”.
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DIAGRAMA DE COMPONENTES DEL CU “REPORTAR DATOS”.

=

==Client page==
IU_Reporte_pla
ntilla_cargo.php

£

==5erver Pages=»
Admin_canmgo.php

-
T
e
e
- T
==Cliert page== . ==Sarer Pages== ==Berver Page=»
L_FRepore_plant — — — == Admin_empleado +— — Propel.php
la_empleado.php php
" |
—
- |
._'_'_.—-"
==Client page== ==5emer Page== l
IJ_Reporte_palntill — — —= Admin_asistenci
a_asistencia.php a.php
BD_thurman

Fig.4.10.Diagrama de componentes del CU “Reportar datos”.

4.3 Conclusiones

En este capitulo se definieron todos los elementos (componentes y nodos) que describen el
modelo de implementacién de la aplicacion, elaborandose los diagramas de componentes y el de

despliegue, teniéndose confeccionada completamente la propuesta que trae este trabajo.
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CAPITULO 5 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

RR-Humanos

CAPITULO 5
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Es de vital importancia la planificacion del proyecto ya sea estimar los resultados del proyecto y

los valores de costo, tiempo y recursos requeridos. Es imposible la realizacion del proyecto si no se

cuenta con una buena estrategia de planificacién del mismo.

En este capitulo se presenta el estudio de factibilidad del sistema utilizando el modelo de

COCOMO con el objetivo de obtener principalmente el célculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo,

cantidad de hombres y costo del proyecto asi como su analisis de costo — beneficios.

5.1 Planificacion basada en casos de uso.

Paso 1. Calculo de los Puntos de casos de uso Desajustados.
UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.

UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

_ o Factor de
Tipo de actor Descripcion Actores Total
peso
_ Sistema con sistema a través de interfaz de
Simple » 1 0 0
programacion.
_ Sistema con sistema mediante protocolo de
Medio . 2 0 0
interfaz basada en texto.
_ Persona que interactia con el sistema
Complejo _ _ o 3 4 12
mediante interfaz grafica.
Total 4 12

Tabla 5.1 Factor de peso de los actores sin ajustar.
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UAW=ZX cant actores*peso

UAW=3*4
UAW=12
Tipo de CU | Descripcion Peso Cantidad de | Total
Cu
Simple El caso de uso tiene de 1 a 3 transacciones. |5 8 40
Medio El caso de uso tiene de 4 a 7 transacciones. |10 1 10
, El caso de wuso tiene mas de 8 0 0
Complejo . 15
transacciones.
Total 9 50

Tabla 5.2 Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

UUCW= ZcantCU*Peso
UUCW=50

UUCP=UAW+UUCW
UUCP=12+50
UUCP=62

Paso 2. Calculo de los Puntos de casos de uso ajustados.
UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

El factor de complejidad técnica (TCF) se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de

factores que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada factor se cuantifica en un valor

desde 0 (aporte irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante).
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Factor Descripcion Peso Valor Comentario Total
asignado
0 El sistema es 0
T1 Sistema distribuido 2 centralizado.
3 La velocidad 3
T2 Tiempo de respuesta 1 es relativamente
alta.
1 Abundantes 1
T3 Eficiencia del usuario final 1 restrl_cc_nongs
de eficiencia.
Funcionamiento Interno 2 No hay calculos 2
T4 . 1 complejos
complejo
T5 El codigo debe ser reutilizable |1 3 El cddigo es reutilizable. |3
N _ y 1 El sistema no necesita 0,5
T6 Facilidad de instalacion 0,5 instalacion sino algunas
configuraciones.
T7 Facilidad de uso 0,5 4 Alta 2
T8 Portabilidad 2 3 El sistema es portable. 6
T10 Concurrencia 1 3 Hay _ 3
Concurrencia.
Incluye objetivos especiales de 1 _ 1
T11 _ 1 Seguridad Normal
seguridad
0 0
Provee acceso directo a ,
T12 1 No provee conexiones con
terceras partes otros sistemas.
Se requieren facilidades 0 0
T13 especiales de entrenamiento de |1 El sistema es muy facil de
usar.
usuarios
Total 24.5

Tabla 5.3 Factor de complejidad técnica.

62



TCF=0.6+0.01* X(peso*valor asignado)
TCF=0.6+0.01*24,5

TCF=0.6+0.245

TCF=0.84

El factor de ambiente (EF) esta relacionado con las habilidades y

desarrollo que realiza el sistema. Cada factor se cuantifica con un valor

hasta 5 (aporte muy relevante).

entrenamiento del grupo de

desde 0 (aporte irrelevante)

Factor Descripcion

Peso

Valor

asignado

Comentario

Total

1 Familiaridad con el modelo de proyecto
utilizado.

15

3

El grupo
no esta
familiarizado.

4.5

E2 Experiencia en la aplicaciéon

0,5

La mayoria
del grupo ha
trabajado con
la aplicacion.

E3 Experiencia en la orientacién a obijetivos.

La mayoria
del grupo
programa
en Objetos.

E4 Capacidad del analista lider.

0,5

Tiene
bastante
Experiencia.

15

E5 Motivacion.

El grupo
esta
altamente
motivado.

E6 Estabilidad de requerimientos

No Hubo
estabilidad en
los
requerimiento
S

E7 Personal Part—Time

No hubo
personal Part—
Time.

E8 Dificultad del lenguaje de programacion

Total

Se usara
PHP.

20

Tabla 5.4 Factor de ambiente.
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EF=1.4 - 0.03* X(peso*valor asignado)
EF=1.4 - 0.03*20

EF=1.4-0,6

EF=0.8

UCP=UUCP*TCF*EF
UCP=62*0.84*0.8
UCP=41,66

Paso 3. Estimacion de esfuerzo a través de los puntos de casos de uso.

E=UCP*CF

Donde:

E: Esfuerzo estimado en horas hombres.
UCP: Punto de casos de usos ajustados.

CF: Factor de conversion.

Para obtener el factor de conversion (CF) se cuentan cuantos valores de los que afectan el factor
ambiente (E1...E6) estan por debajo de la media (3), y los que estan por arriba de la media para los
restantes (E7, E8). Si el total es 2 0 menos se utiliza el factor de conversién 20 Horas-Hombre / Punto
de Casos de uso. Si el total es 3 0 4 se utiliza el factor de conversion 28 Horas-Hombre / Punto de
Casos de uso. Si el total es mayor o igual que 5 se recomienda efectuar cambios en el proyecto ya que

se considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.

En este caso se puede decir que:
CF =20 Horas-Hombre / Punto de Casos de uso.
E= UCP*CF

E=41.66*20
E=833,2 Horas-Hombre



Paso 4. Calcular esfuerzo de todo el proyecto.

Actividad Porcentaje % Horas-Hombres
modelamiento de negocio 10 208,3
requerimientos 10 208,3

Andlisis 20 416,6

Diserfo 20 416,6
Implementacion 40 833,2

Pruebas 0 0

Sobrecarga (otras actividades) 0 0

Total 100 2083

Tabla 5.5 Esfuerzo del proyecto.

Si ET = 2083 horas-hombre y se estima que cada mes tiene como promedio 208 horas

laborables, eso daria un ET = 10.0144 mes-hombre.

Esto quiere decir que 1 persona puede realizar el problema analizado en 10 meses aproximadamente.

-Costo del Proyecto.

Se asume como salario promedio mensual $100.00

CH: Cantidad de hombres.
Tiempo: Tiempo total del proyecto.
CH =2 hombres

CHM = 2 * Salario Promedio

CHM =200.00 $/mes

Costo=CHM *ET /CH
Costo = 200.00 *10.0144/ 2
Costo =1001.44%

Tiempo =ET/CH
Tiempo = 10.0144 /2
Tiempo = 5.0072 = 5 meses
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De los resultados obtenidos se interpreta que con 2 hombres trabajando en el proyecto el mismo se

desarrolla en 5 meses y su costo total se estima que sea 1001.44 $.

5.2 Beneficios tangibles e intangibles.

El Sistema de Gestibn de Recursos Humanos no es un producto con fines comerciales, su
principal objetivo consiste en erradicar los problemas de la gestion de los Recursos Humanos en el

Area de Subdireccion Econémica del Politécnico de Informatica.

El beneficio fundamental del sistema es contar con una aplicacién Web flexible, dinamica y de
interfaz agradable que le permita registrar, actualizar y conocer de una forma mas precisa y en el

menor tiempo posible la informacion referente a los empleados del centro.

Por tanto, los beneficios inmediatos son generalmente intangibles:

- Disminucién del tiempo y esfuerzo del personal que labora en el area.

- Disminucién en la acumulacién de archivos relacionados con los procesos de gestién de recursos
humanos.

- Fé&cil deteccion de errores.
- Facil y rdpido acceso a la informacién almacenada.

- Fé&cil procesamiento de la informacién y obtencion, dindmica, de reportes de la situacién de |

centro en cualquier momento.

5.3 Analisis de costos y beneficios.

Llevar a cabo el desarrollo de un producto informatico tiene asociado un costo. Conocer si el
producto es factible es de gran importancia por lo que debemos apoyarnos en los beneficios tangibles
e intangibles que reporta su implantacién y el costo se que emplea en su desarrollo, instalacion y
soporte. Estos beneficios pueden ser econémicos y de orden social, estos Ultimos se destacan tanto

como los primeros. El sistema que se propone esta dirigido al personal que labora en el Area de
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Subdireccién Econdmica de politécnico de informatica América Labadi Arce asi como a los empleados
del centro. Permitiendo tener un control absolutos de las personas que labora en la institucién y a los
empleados permite consultar sus informaciones y realizar busqueda para consultar los datos de sus

colegas de trabajo. Como se puede ver no es un producto para la comercializacion.

La tecnologia utilizada para el desarrollo del sistema es totalmente libre, por tal motivo no es
necesario invertir capital en el pago de licencias de uso. Por otra parte debido a la arquitectura en la
gue fue diseflado no hay que incurrir en grandes cambios cuando se quiera adicionar, modificar o

eliminar algiin médulo.

5.4 Conclusiones

En este capitulo se realizo el andlisis de los costos y beneficios tangibles e intangibles para la
realizacion de la aplicacion, asi como la planificacion basada en los casos de uso, la cual contribuye

a un desarrollo organizado y por ende a la calidad del producto obtenido.
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CONCLUSIONES RR-Humanos

CONCLUSIONES

Se realiz6 una revision de los distintos sistemas automatizados existentes en Cuba y a nivel
internacional, ademas de un andlisis de las tendencias y tecnologias escogidas. Se describi6 las
fases por la que fue transitando el producto usando la metodologia del RUP y se desarrollé un estudio
de la factibilidad del proyecto.

Se definié los diagramas relacionados con cada etapa de desarrollo logrando que la aplicacion
cumpla con los requerimientos planteados.

Se concluye que el desarrollo de un buen producto de software ademas de consistir en
comprender el ambito del trabajo a realizar, los recursos que se requieren, y las tareas especificas a
ejecutar, es necesario tener en cuenta su costo y factibilidad de realizacion pues esto puede influir

grandemente en la aceptacion y desarrollo del sistema deseado.

Se obtiene como resultado una aplicacion definida bajo una arquitectura Modelo Vista Controlador,
la que permite la separacién del codigo en tres capas en dependencia de su naturaleza. Esta
aplicacion facilita la gestion de los recursos humanos dentro del campo de accién, la cual es facil de

entender y utiliza las técnicas modernas de programacion orientada a objetos.

Por todo lo anterior se concluye que los objetivos trazados para el presente trabajo han sido
cumplidos satisfactoriamente.
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RECOMENDACIONES

Después de haber logrado los objetivos trazado al inicio de este trabajo y como el producto

obtenido se encuentra en su primera version planteamos las siguientes recomendaciones:

e Poner a prueba el sistema durante un periodo de tiempo significativo, para comprobar su

desempefio y las funcionalidades del sistema.

e Agregarle otros mddulos al sistema relacionado con el area donde se encuentra
enmarcado, convirtiéndolo en un producto que cubra todos los procesos de la Subdireccion

Econdmica.
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ANEXOS

Anexo | Plantilla de cargo u ocupaciones.
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Figl.Plantilla de Cargo u Ocupaciones.
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Anexo Il Plantilla de Personal.
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Fig2.Plantilla de Personal.
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Anexo Il Plantilla Analisis Periédico de Asistencia.
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Anexo IV. Descripcion textual de los Casos de Uso del Negocio en formato expandido.
Tabla.1.Descripcion del caso de uso “Incluir empleado”.

Caso de Uso del

negocio

Incluir empleado.

Actores del negocio

Persona (inicia)

Propésito

Incluir una persona como plantilla del politécnico.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando una persona llega al politécnico y se
dirige al Area de Subdireccion Econémica, donde el Responsable R_H
toma sus datos y convirtiéndose en empleado del centro, concluyendo

de esta forma el caso de uso.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Llega al Area de Subdireccion Econémica. 1.1 Responsable R_H pide los datos

personales para incluirlo en la Plantilla de

Personal.

2. Entrega los datos que lleva. 2.1 Si estan completos los agrega en la

Plantilla de Personal, de lo contrario ir a la

accion 3.

2.2 Se convierte en plantilla del centro.

Curso Alternativo de los eventos

Accion 3 Especifica los datos que faltan e indica que
se debe presentar nuevamente con estos.

Prioridad Critico

Mejoras
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Tabla.2.Descripcion del caso de uso “Emitir reporte”.

Caso de Uso del

negocio

Emitir reporte

Actores del negocio

Director (inicia)

Propésito

Dar reportes al director referente al estado del politécnico.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el director pide que se le entregue un

resumen del estado del politécnico y el Responsable R_H remite el

resumen, terminando asi el caso de uso.

Curso Normal de los eventos

Seccion: “Emitir reporte”

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Se dirige al Responsable R_H y pide un informe

sobre la situacion del politécnico.

1.1 El Responsable R_H pide a la secretaria
un resumen de la plantilla del Analisis
Periédico de Asistencia. Ir a la seccion:

“Reporte de asistencia”.

1.2 Revisa Plantillas de Personal y Plantilla de
Cargos u Ocupaciones de estar actualizadas,

de lo contrario ir a la accion 2.

1.5 Elabora y remite el resumen.

Curso Alternativo de los eventos

Accion 2

Actualiza plantillas.

Seccidn: “Reporte de asistencia”

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1.3 La secretaria elabora un resumen de la

plantilla del Andlisis Periodico de Asistencia.

1.4 La secretaria remite el resumen solicitado

al Responsable R_H.

Prioridad

Critica

Mejoras
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Tabla.3. Descripcion del caso de uso “Controlar asistencia”

Caso de Uso del Controlar Asistencia

negocio

Actores del negocio Empleado (inicia)

Propésito Controlar la asistencia de los empleados del politécnico.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el empleado llega al centro y se dirige
al Area de Subdireccion Econémica y reporta su asistencia, terminando
asi el caso de uso.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Llega al politécnico y se dirige al Area de
Subdireccion Econdmica, en caso contrario Accion
1.

2. Solicita el libro de firma.

2.1 Entrega el libro de firma para que

reporten su asistencia.

3. Llena el libro de firma.

3.1 Registra asistencia en la plantilla de
Andlisis Periddico de Asistencia al final de

mes.

3. Se retira

Curso Alternativo de los eventos

Accion 1 Registra como ausente teniendo en cuenta
las razones de su ausencia.

Prioridad critica

Mejoras
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Anexo V. Diagramas de Actividades.

Ermpleado

( Llega al centro }

Administrador

@

: Plantilla de Personal

[localizada)l

Buscar Plantilla

Se dirige al Area de
Subdireccic’mEcnnc’nmica/

. de Personal

Entrega los
datos que lleva

FPide datos
personales

iDatos completos?

Q

:Plantillade Personal

Yerifica los
datos

[actualizada)

Lienar datos en
Iz plantilla

Ma

Especifica datos
que le faltan

Canfirma el

Ingreso

—

Le indica que se presente
nuevamente

Fig.1. Diagrama de Actividades del Caso de Uso “Incluir trabajador”.
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 Empleado

Asiste al centro
trabajo

Hsiste?

—

i

no

Solicita el Libro
de Firma

Confirma
asistencia

: Libro Firma

[actualizado]

: Secrataria

Werifica Libro
de Firma
/

Registra
ausencia

iJustificada™

< no Sele
descuenta. ..

/7 : Plantilla Asistencia

[actualizada]

Noze le
descuenta...

ntraga el Libro ™
de Firma

:Libro Firma

[entregada]

- @

: Plantilla Azistencda

Regizstra
asistencia

[actualizado]

Fig.2. Diagrama de Actividades del Caso de Uso “Controlar asistencia”.

CJ
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Director

Recihe
reslumen

Administrador
e
o i
g : Plantilla de Persanal
Rewzg\as [consultada]
planiillag
-
—
e

iActualizada?

Plantilla de Cargos

2o
[consuliada) -

: Plantilla de Personal

i

Pide actualizacion de |2

Actualiza los datos de las
planillas necesarias

[l alizats]

e

[actualizada]

< Plantilla de Cargos

Sacrataria

/]
Plantila Asistencia

Rechepetdn ™/ ctalizadd

nlantilla de asistencia

Recihe

/
s

Actualiza la Plantila
de asistentia

actlalizacin

Elahora
reglumen

( Envia resumen )

Enwia
attualizaciin

Fig.3. Diagrama de Actividad del Caso de Uso “Emitir reporte”.
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Anexo VI. Modelo de objetos.

—F
—_— S -
Flantilla de Cargo
(from Entidades)
T
-
T

Fesponsahle R_H N

S

\

/

(from trabajadores )

S

Plantilla de Fersanal

ifrom Entidade =)

1
\
1
| JJ

e Likiro de firma
fmm Entidada =)

-\""x\_\_\ x\\\
Secretar
ecretara H

rfrom trabajadores))

S

Flantilla de Asistencia

fmm Entidada =)

Fig.4. Diagrama de Clases del Modelo de Objetos.
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Anexo VII. Descripcion de los Casos de Uso del Sistema.
Tabla.4.Descripcion del caso de uso “Autenticar usuario”.

Nombre del CU

Autenticar usuario

Actores Usuario(inicia)
Propésito Permitir acceso a la informacion contenida en el sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando un usuario intenta acceder al sistema

para manipular las informaciones que contiene, el sistema verifica los
permisos asignados y permite el acceso, concluyendo asi el caso de

uso.

Referencias

R1

Precondiciones

Existe informacion de los permisos correspondientes a cada usuario

previamente registrados.

Poscondiciones

El usuario accede al sistema

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario entra su nombre de usuario y |1.1. El sistema verifica si es un usuario

contrasefia para acceder al sistema, presionando | registrado.

el boton Aceptar.

1.2. Verifica los permisos y le da acceso que

le corresponden en dependencia del rol.

2. Accede al sistema.

Curso Alterno

1.1 El sistema le niega el acceso y muestra un

mensaje de error.

1. Presiona el botéon Cancelar. 1.1 Permite volver a intentar.

Prioridad:

critica
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Interfaz visual del CU “Autenticar”.

Autenticacion

Usuario: |darufe

Clave:

Entrar Cancelar

El usuario no existe o el password es incorrecto

Tabla.5.Descripcion del caso de uso “Cambiar contrasefia”.

Nombre del CU Cambiar contrasefa.

Actores Usuario(Inicia)

Propésito Permitir cambiar la contrasefia.

Resumen El caso de uso se inicia cuando un usuario desea cambiar la

contrasefia actual por otra, el sistema permite ejecutar la accion,

concluyendo asi el caso de uso.

Referencias R2
Precondiciones Ser usuario del sistema.
Poscondiciones El usuario modifica la contrasena.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario accede al sistema y del menu

Empleado elige la opcién cambiar contrasefia.

1.1 El sistema muestra un formulario con los

datos necesarios para cambiar la contrasefia.

2. El usuario entra su usuario, la contrasefia actual,
la contrasefia nueva y confirma la nueva

contrasefa.

2.1 El sistema valida los datos introducidos.
2.2 Actualiza la nueva contrasefia en la Base
de dato.

2.3 Mensaje de confirmacion.

Curso Alterno

8.2 El sistema muestra mensaje de error

indicando los datos erréneos.

Prioridad:

critica
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Interfaz visual del CU “Cambiar contrasefia”.

Acciones de Seguridad

4

adicionar usuario

Eliminar usuario

L RE]

Cambiar Contraseia

4

Cambiar Rol

L'l

Adicionar Rol

e e e e

Empleado Cargo Asistencia Administracion

Cambiar contraseiia

Usuario: |darufe |

Contrasefia: | |

Muswva Contraseria: | |

| Werifique, las contrasefias no coiciden |

Confirmrmar Contrasefia: | |

Cambiar Cancelar

& 2007 | Politécnico de Informdtica "Armérica Labadi Arce” | Isla de la Juventud Salis

Tabla.6.Descripcion del caso de uso “Ver perfil”.

Nombre del CU Ver perfil

Actores Usuario

Propésito Permitirle al usuario ver la informacién personal

Resumen El caso de uso se inicia cuando un usuario accede al sistema para

consultar las informaciones referentes a su perfil, el sistema muestra

la solicitud concluyendo asi el caso de uso.

Referencias

R3

Precondiciones

Debe ser usuario del sistema.

Poscondiciones

Muestra los datos personales.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario necesita

consultar su asistencia

consultar sus datos y | 1.1. ElI sistema permite las siguientes

opciones:
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a) Mi informacion.

b) Mi asistencia.

Seccion “Mi informaciéon”

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
2. El usuario escoge ver su informacion 2.1 El sistema muestra toda la informacion
del usuario.

Curso Alterno

Seccién “Mi asistencia”

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

3. El usuario escoge ver su asistencia. 3.1 El sistema muestra la informacion del

usuario en el mes presente.

Curso Alterno

Prioridad: secundaria

Interfaz visual del CU “Ver perfil” Seccion Mi informacion.

Empleado Cargo Asistencia Reportes Administracidn
= Mi informacidn Salario
Acciones de empleado .
Mormbre: dawvami Escala: 0O
1 Registrar empleado Spellidos:  arufe CLa: 0
1 Modificar empleado Sexo! Ferneninao Adicional: (n]
4 Dar Baja Carnet: S4100129075 PLU=: [u]
N Mi Informacién Expedientse: <435 Otros: 0O
Cargo: Secretaria Seneral Total: 0O
1 Buscar
Srupo Escala:  =II
Zategoria;  Directivao
Mivel Educacional:  Mivel Superior
Color de la Piel: Blanca
Es plantilla: =i
\-,\_ @ 2007 | Politécnico de Informmdtica "Arndrica Labadi Aarce” | Isla de la Juventud salie
A r
- - . - —
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Interfaz visual del CU “Ver perfil” Seccién Mi asistencia.

41 Mi Asistencia

Mi asistencia

Acciones de Asistencia

1 control de Asistencia

[l

E+
aT
L] ]

W

1]

a0,
E-A
FFF
L=
AL
Total
Impuntualidad

Empleado Asistencia Administraciéon

Descuento Actividades Ajenas
] rM 1]
o ZAd 1]
] OPM 1]
] (5 = 1]
] MEB 1]
]} RZ0 L}
[u] TF o
Lu]} D E o
[u] P o
Lu]} ZHP o
Lu} E o
u} Total =1
oz:00:00

@ 2007 | Politécnico de Informdtica "Aarmmérica Labadi Arce” | Izla de la Juventud Salir

Tabla.7.Descripcion del caso de uso “Buscar datos empleado”.

Nombre del CU

Buscar datos empleado

alguin

empleado y el sistema muestra la solicitud concluyendo de esta

Actores Usuario
Propésito Consultar los datos personales de algun empleado del politécnico.
Resumen El caso de uso se inicia cuando un usuario necesita conocer los datos de

manera el caso de uso.

Referencias

R4

Precondiciones

El Usuario debe estar autenticado.

Poscondiciones

El sistema muestra la informacién de uno o varios empleados.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El usuario entra los datos que conoce del | 1.1. El sistema valida los campos introducidos.
empleado, mientras mas datos introduzca | 1.2 El sistema muestra el resultado segun los datos
mas exactitud tendra la basqueda. entrados por el usuario.

Curso Alterno

1.1 El sistema muestra un mensaje indicando los

campos erréneos.

Prioridad: secundaria

Interfaz visual del CU “Buscar datos del empleado”

RR-Humanos

o de LImarn

HOTIEEL L Cargo  Asistencia Reportes Administracion

Acciones de empleado Buscar empleado

Registrar empleado Mombre: |

Modificar empleado

Dar Baja Apellidos: |

Mi Informacion Sexo! | Masculino |

Buscar

Carnet: |

Exzpediente: |

Cargo: | profesor Espafiol
Mivel: | pivel Medio [
Piel:

Es plantilla: O =510 No

Buscar Cancelar

& 2007 | Politéenico de Informmdtica "Armérica Labadi Arce” | Isla de la Juventud Salie
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Tabla.8. Descripcion del caso de uso “Gestionar usuario”.

Nombre del CU Gestionar usuario

Actores Admin_Sistema (inicia)
Propésito Gestionar los usuarios y privilegios para el acceso al sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Admin_Sistema necesita insertar o

eliminar usuario, cambiar contrasefia o asignar privilegios a un usuario,

concluyendo de esta forma el caso de uso.

Referencias R2

Precondiciones

El Admin_Sistema debe tener acceso a esa parte del sistema.

Poscondiciones

Se actualiza la informacién de un usuario.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI Admin_Sistema necesita insertar o

eliminar usuario, cambiar contrasefa o

modificar los privilegios de acceso al sistema

de un usuario.

1.1 El sistema permite una de las siguientes
opciones :

a) Insertar nuevo usuario.

b) Eliminar usuario.

d) Cambiar rol.

e) Adicionar rol.

Seccidn “Insertar nuevo usuario”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Admin_Sistema elige la opcion insertar

nuevo usuario.

2.1 El sistema muestra una lista de los empleados
gue no son usuarios y un formulario a completar

para la insercién del nuevo usuario.

3. Selecciona al empleado e introduce el
nombre de usuario, contrasefia, confirma la

contrasefia y le asigna un rol,

3.1 El sistema valida los datos introducidos
3.2 Adiciona

Datos.

las informaciones a la Base de

3.3 Devuelve un mensaje que se ha registrado el

usuario satisfactoriamente.

Curso Alterno

3.1 Muestra mensaje de error indicando donde

esta el dato erroneo y retorna al usuario a la

89



ANEXOS

RR-Humanos

accion 3.

Seccion “Eliminar usuario”.

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4. El Admin_Sistema selecciona la opcion

Eliminar usuario.

4.1 El sistema muestra una lista de los usuarios

existentes.

5. ElI Admin_Sistema Selecciona el (los)
usuario(s) que va a eliminar y presiona el botén

Eliminar.

5.1El sistema muestra un mensaje de advertencia

para la accion a realizar.

6. Acepta mensaje.

6.1 Elimina el usuario de la base de dato
6.2 El sistema muestra mensaje de confirmacion

de la accién ejecutada

Curso Alterno

6. Cancelar mensaje.

6.1 Se culmina la accion sin ejecutarla

Seccidon “Cambiar rol”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

9. ElI Admin_Sistema selecciona la opcion

Cambiar rol.

9.1 El sistema muestra una lista de los empleados
gue son usuarios y un formulario con los datos

necesarios para cambiar el rol.

10. EI Admin_Sistema escoge al empleado,

entra el rol actual y el nuevo rol.

10.1 EI

advertencia para la accion a realizar.

sistema muestra un mensaje de

11 ElI Admin_Sistema acepta la confirmacion.

11.1 Actualiza el nuevo rol en la Base de Dato.

11.2 Mensaje de confirmacion.

Curso Alterno

11. Cancela confirmacion.

11.1 Se culmina la accién sin ser ejecutada.

Seccion “Adicionar rol”.

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

12. ElI Admin_Sistema selecciona la opcion

Adicionar rol.

12.1 El sistema muestra un formulario con los

campos necesarios para adicionar otro rol.

13. El Admin_Sistema selecciona al empleado

y le entra el rol.

13.1 El sistema valida los campos entrados.
13.2 El sistema le adiciona el nuevo al usuario en

la base de dato.
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Curso Alterno

error.

13.1 El sistema muestra un mensaje indicando el

Prioridad: Critica

Interfaz visual del CU “Gestionar usuario” Seccién: Insertar nuevo usuario.

RR-Humano
Registr 3

ma

Empleado Cargo Asistencia Reportes

Acciones de Seguridad Adicionar nuevo usuario

A Adicionar usuario T : =
Ernpleado: | Georaina Reves |
Eliminar usuario AT

Cambiar Contraseiia | Entre el usuario |

Cambiar Rol Usuario: |

K]
-
"]
-

Adicionar Rol 3
| Entre la contrasefia |

Contrasefia: |

| Confirme la contrasefia |

Confirmar: |

Rol: | Usuario £

adicionar Cancelar

& 2007 | Politécnica de Informatica "américa Labadi Arce" | Isla de |z Juventud salir

Administracion
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Interfaz visual del CU “Gestionar usuario” Seccién: Eliminar usuario.

Empleado Cargo Asistencia Reportes Administracian

Acciones de Seguridad ~ Resultado de la Busqueda: 11

el © Nombre y Apellidos  Usuario  Rel

Elimi i ini i ini
Ul LT A k=Ll e adrministrador adrministrador Administradaor

Cambiar Contraseia . .
Antonio Arufe aarufe Usuario
Cambiar Rol
dayami arufe darufe Secretaria

adicionar Rol
eduar palomo epalomo suario
Luis E Charan lcharan Usuario
1 Taurmi Ruiz wruiz Jefe de RH
] Toel Cruz WCruz Usuario
Tulien Sallego wgallego Usuario
1] Tunier Martinez ymartines suario
= Tunior Arufe varufe suario

Paginas - 1 2

Eliminar

@ 2007 | Politécnico de Informatica "Armérica Labadi Arce” | Isla de la Juventud Salis

Interfaz visual del CU “Gestionar usuario” Seccién: Cambiar rol.

Empleado Cargo Asistencia Reportes Administracidon

Acciones de Seguridad ~ Modificar rol

Adicionar usuario Se cambio el rol satisfactoriamente

Eliminar usuario Ernpleado: |administrad0r £
Cambiar Contrasefia

Cambiar: |'—|
Cambiar Rol osusde W

Adicionar Rol Por: | Usuario L:EJI

& 2007 | Politécnico de Informatica "América Labadi Arce" | Isla de la Juventud Salir
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Interfaz visual del CU “Gestionar usuario” Secciéon: Adicionar rol.

| Empleado Cargo Asistencia

Acciones de Seguridad Adicionar nuevo rol

Adicionar usuario

4

El usuario tiene ese rol

A Eliminar usuario Ermpleado: | adrainistrador
1 cambiar Contrasefa
Rol: | Usuario ~
1 cCambiar Rol
1 adicionar Rol Adicionar Cancelar

& 2007 | Politécnico de Infoarmmdtica "Armérica Labadi Arce" | Isla de la Juventud Salie

Tabla.9. Descripcion del caso de uso “Gestionar Cargo”.

Administracidn

Nombre del CU

Gestionar Cargo.

Actores Responsable R_H (Inicia)

Propésito Permite insertar nuevos cargos, actualizar la cantidad por cargos e
eliminar un cargo.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Responsable R_H desea insertar

un nuevo cargo u ocupacion, actualizar los de Cargos u Ocupaciones 0
eliminar un cargo, luego el sistema responde a la accion y concluye de

esta forma el caso de uso.

Referencias

R6

Precondiciones

El Responsable R_H debe autenticarse para poder realizar alguna

operacion.

Poscondiciones

Se inserta un nuevo cargo, se actualiza la cantidad por cargos y se

elimina un cargo.

Curso Normal de los Eventos
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Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Responsable R_H accede al sistema elige

en el menu la opcion cargo.

1.1. El sistema muestra las siguientes
opciones:

a) Insertar cargo.

b) Actualizar datos.

¢) Eliminar cargo.

Seccién “Insertar cargo”.

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Responsable R_H elige la opcién

“Insertar cargo”

El sistema muestra un formulario.

3. El Responsable R_H escoge el tipo de plantilla
(Ejecutiva o apoyo), entra el nuevo cargo, la
categoria y el grupo escala correspondiente a ese

cargo.

2.1 E

introducida.

sistema valida la informacion
2.2 El sistema adiciona el nuevo cargo con los
demas datos correspondiente en la Base de
datos.

2.3 Se muestra un mensaje de que se terminé

el proceso satisfactoriamente.

Curso Alterno

2.1 El sistema muestra un mensaje indicando

donde hay fallas para que sea corregido.

Seccidon “Actualizar datos”.

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4.El Responsable R_H elige la opcién

“Actualizar cargos ”

4.1 El sistema muestra un formulario con la
cantidad por cargo que estan aprobados y

propuestos.

5. El Responsable R_H modifica los datos del

cargo gue se necesita actualizar.

5.1 El sistema valida la informacién que se
entro.
5.2 El sistema actualiza los datos introducidos

en la Base de datos.
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5.3 Se muestra un mensaje de que se termino

el proceso satisfactoriamente

Curso Alterno

5.1 Muestra mensaje indicando donde hay

error.

Seccién “Eliminar cargo”.

Acciones del actor

Respuesta del Sistema

6. El Responsable R_H selecciona la opcion

Eliminar cargo.

6.1 El sistema muestra un formulario con la
informacion necesaria y un listado de los

cargos que existen.

7. El Responsable R_H selecciona el tipo de

plantilla (Ejecutiva o apoyo)

7.1 El sistema muestra los cargos que

corresponden a la plantilla seleccionada.

8. El Responsable R_H selecciona y elimina el

cargo necesario.

7.1 El sistema valida la accién realizada.
7.2 El sistema muestra un mensaje de

advertencia para la accion a realizar.

9. El Responsable R_H confirma la eliminacion.

9.1 El sistema elimina el cargo de la Base de
Datos.
9.2 Muestra un mensaje que fue eliminado

satisfactoriamente

Curso Alterno

7.1 Se muestra un mensaje indicando si ese

cargo puede ser eliminado.

9 El Responsable R_H deniega la eliminacion.

9.1 Retornar a la accién 8

Prioridad:

Critica
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Interfaz visual del CU “Gestionar cargo” Seccidn: Insertar cargo.

Empleado Asistencia Reportes Administracidn

~ Aadicionar nuevo cargo
Acciones de Cargo
Plantilla: & Ejecutivo O e apoyo
A adicionar

Cargo: |

1 modificar
A Eliminar Grupao escala: |1 R

Categoria: | Crirectivao le

| P.dicionarI | CancelarI

& 2007 | Paolitécnico de Infarmidtica "Armérica Labadi Arce" | Isla de la Juverntud Salie

Interfaz visual del CU “Gestionar cargo” Seccidn: Actualizar datos.

Empleado Asistencia Reportes Administracian

- Modificar cargo
Acciones de Cargo
@& Ce apoyo o Ejecutiva
A adicionar 5
Listado de Cargos Propuesta Aprobada

[

1 modificar

4 Eliminar Jefe de Cocina: |2

auxiliar de limpieza: |4

[4

Mantenimiento: |3

E

P[4 E

| |
| |
Auxiliar de cocina: [4 | [5 |
| |
| |
| |

chapeador: |1

[1

| .‘5'u::tua|izar]I

& 2007 | Palitécnico de Informatica "Armérica Labadi Arce" | Isla de la Juventud Salir-
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Interfaz visual del CU “Gestionar cargo” Seccién: Eliminar datos.

Empleado Asistencia Reportes Administracidn
Eliminar cargo
Acciones de Cargo
® Ejscutiva O De apoyo
£ Adicionar Listado de cargos
* Hodificdr Admin Sisterma
7 Eliminar Secretaria General
[0 pireccidn General
[0 wice Direccidn General
[ profesar Espariol
[ Profesor Histaria
[ 1efes de Departarmento
L FResponsable RH
Profesor Cultura Politica
Eliminar
!. 2 2007 | Politécnico de Infaormatica "América Labadi Arce" | Isla de |a Juventud Salir
- 4

Tabla.10.Descripcion del caso de uso “Gestionar Personal”.

Nombre del CU Gestionar Personal.

Actores Responsable R_H (Inicia)

Propdsito Permite insertar un nuevo empleado, modificar algunos de sus datos y
darle baja.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Responsable R_H decide insertar un

nuevo empleado, modificar sus datos o darle baja, el sistema ejecuta la
accion solicitada y concluye de esta manera el caso de uso.

Referencias R7

Precondiciones El Responsable R_H debe estar autenticado y tener los permisos

correspondientes para realizar las acciones.

Pos condiciones Se inserta un nuevo empleado.

Se modifica algunos de los datos del empleado seleccionado.
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Se le da baja al empleado seleccionado.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Responsable R_H accede al sistema elige

en el menu la opcién Empleado.

1.1. El sistema muestra las siguientes opciones:
a) Registrar empleado.
b) Modificar datos.

c) Dar baja.

Seccion “Registrar empleado”.

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Responsable R_H selecciona la opcion

Registrar empleado.

2.1 El sistema muestra un formulario para la

insercion de un nuevo empleado.

3. El Responsable R_H introduce los datos

solicitados por el sistema.

3.1 El sistema valida los datos introducidos.

3.2 El sistema adiciona el nuevo empleado en
la base de datos.

3.3 Se muestra un mensaje de que se terminé

el proceso satisfactoriamente

Curso Alterno

3.1 Emite un mensaje para que corrija los

errores.

Seccion “Modificar datos”.

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

5. El Responsable R_H

Modificar datos.

selecciona la opcion

5.1 El sistema permite escoger al empleado

gue se le va a modificar sus datos.

6 El Responsable R_H escoge al empleado y

presiona el botén Modificar.

6.1 El sistema muestra de forma editable los

campos a maodificar

7. El

informacidén y presiona el botén modificar.

Responsable R_H introduce la nueva

7.1 El sistema valida la nueva informacion.
7.2 El sistema almacena la nueva informacion
en la base de datos

7.3. Mensaje de confirmacion.
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Curso Alterno

7.1 Emite un mensaje indicando los campos

erroneos para ser corregidos.

Seccion “Dar baja”.

Acciones del actor

Respuesta del Sistema

8. El Responsable R_H elige la opcidn dar baja.

8.1 El sistema muestra un formulario solicitando

los datos necesarios.

9. El Responsable R_H escoge al empleado y le

introduce el motivo por el cual va a ser baja.

9.1 El sistema valida los datos.
9.2 El sistema muestra un mensaje de

advertencia para la accion a realizar.

10. El Responsable R_H acepta el mensaje.

9.3 El sistema le da baja al usuario en la base
de datos.
9.4 Se muestra un mensaje de que al empleado

se le ha dado baja

Curso Alterno

9.1 Muestra mensaje en los campos que

existan errores.

10. Se cancela la accion.

Retorna a la accion 9.

Prioridad:

Critica
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Interfaz visual del CU “Gestionar personal” Seccidn: Registrar empleado.

Empleado Cargo Asistencia Reportes Administracidn

Acciones de empleado

Registro de Empleado

Registrar empleado Mormbre:

Modificar empleado
par Baja Aapellidas:

Mi Informacian Sexo;

Buscar
Carnet:

Expedisnte:

carge: | adrin Sisterna

Mivel: r el Superior

Piel: | Blanca (&

Es plantilla: & s1QO MO

Salario

Escala:
LA

adicionales:

S CR—

| Aadicionar || Cancelar |

@ 2007 | Palitécnico de Inforrmatics "Armérica Labadi Arce” | Islas de la Juventud Salie

Interfaz visual del CU “Gestionar personal” Seccion: Modificar datos.

Empleado Cargo Asistencia Reportes Administracion

Acciones de empleado rodificar datos de empleado

Registrar empleado

Mormbre:

mModificar empleado
oot Apellidos:

Mi Informaciaon Cargo: |p|—0feso|— Espafiol

Mivel: | nivel Media LQ!

Es plantilla: & s1 O no

Buscar

Escala:

LA

Adicionales:

PLU=:

Otros:

| madificar || Cancelar |

@& ZOoo7 | Palitécnico de Informmdtica “Arnérica Labadi Arce” | Isla de la Juwventud Salie
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Interfaz visual del CU “Gestionar personal” Seccidn: Dar baja.

RR-H1 EEE R R R
Empleado argo : - s Reporte Aol aci

Acciones de empleado Eliminar empleado

1 Registrar empleado Marmbrer G do G e trador =

A Modificar empleado

1 Dar Baja Motivo:

A Mi Informacion

1 Buscar

Eliminar Cancelar
@ 2007 | Palitécnico de Informatica "américa Labadi Arce" | Isla de la Juventud Salir

Tabla.11.Descripcion del caso de uso “Controlar asistencia’.
Nombre del CU Controlar asistencia(inicia)
Actores Secretaria
Propésito Controlar asistencia de los trabajadores.
Resumen El caso de uso se inicia cuando la secretaria cada mafiana registra la

asistencia de los empleados, concluyendo de esta forma el caso de

uso.
Referencias R8
Precondiciones La secretaria debe autenticarse para acceder a esa parte del

sistema. El empleado debe estar registrado.

Poscondiciones Se controla la asistencia a los empleados.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. La secretaria elige en el menu la opcién | 1.1 El sistema muestra una lista con los

Asistencia. empleados del centro para registrar su asistencia.

2. La secretaria selecciona a un empleado y | 2.1 El sistema muestra un formulario solicitando:
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marca en la opcion presente. a) Hora de entrada.

3. La secretaria introduce los datos solicitados. | 3.1 El sistema valida los campos introducidos.

3.2 El sistema almacena la asistencia en la base
de datos.

3.2 Muestra mensaje

Curso Alterno

2. Marca en la opcion ausente. 2.1 El sistema muestra un formulario solicitando:

a) Motivo de ausencia.

3.1 Emite un mensaje mostrando los campos

erréneos.

Prioridad:

critica

Interfaz visual del CU “Controlar asistencia”.

41 control de Asistencia

41 Mi Asistencia

Empleado Cargo EEHBELISEN Reportes Administracign
Acciones de Asistencia Controlar asistencia
Mombre ¥ Apellidos Presente Ausente
administrador () Presente (&) Ausente Registrar Ausencia
Antonio Arufe () Presente () Ausente Exp: a8
dayami arufe (% Presente () Ausente Rlolivor L] TS S
eduar palomo () Presente (&) Ausente
. Aceptar
Seargina Reyes O P}’esente @ Ausente Registro Actualizado
Luis E Charon () Presente () Ausente
raurmi Ruiz () Presente () Ausente
roel Cruz () Presente (&) Ausente
Tulien Gallego () Presente (&) Ausente
Tunier Martinez () Presente (&) Ausente
Yunior Arufe () Presente () Ausente
Yuriagna Rivera () Presente () Ausente
FPaginas -
@ 2007 | Politdcnico de Informmdtica "Armmérica Labadi Arce” | Isla de |2 Juventud Salir
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Tabla.12.Descripcion del caso de uso “Reportar datos”.

Nombre del CU Reportar datos

Actores Responsable R_H

Propésito Brindar informacion referente a las plantillas de los recursos humanos en
el politécnico.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Responsable R_H necesita conocer
informacién concerniente a la Plantilla de Personal, Cargos u Ocupaciones
o Control de Asistencia Yy el sistema muestra respuesta de la solicitud,
concluyendo de esta forma el caso de uso.

Referencias R5

Precondiciones El Responsable R_H debe tener acceso al sistema.

Poscondiciones El sistema muestra los datos de la plantilla solicitada.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Responsable R_H se dirige al menu y

escoge la opcién Reporte.

1.1 El sistema muestra las opciones de:
a) Resumen de asistencia.
b) Plantilla de cargo.

c) Plantilla de personal

Seccion “Resumen de asistencia.”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Responsable R_H selecciona Resumen

de asistencia.

2.1 El sistema muestra la informacion contenida

en la plantilla seleccionada.

Curso Alterno

Seccion “Plantilla de cargo.”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

3. El Responsable R_H selecciona Plantilla de

cargo

3.1 El sistema muestra la informacion contenida

en la plantilla seleccionada.

Curso Alterno

103



ANEXOS

RR-Humanos

Seccién “Plantilla de personal”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4. El Responsable R_H selecciona Plantilla de

4.1 El sistema muestra la informaciéon contenida

personal en la plantilla seleccionada correspondiente a ese
mes.
Prioridad: Critica

Interfaz visual del CU “Reportar datos” Seccién:

ro de Recursos Humane

RR-Humanos ‘b -

Resumen de asistencia.

Empleado Cargo Asistencia Administracion

Acciones de Reportes Plantilla de asistencia

41 Resumen de Asistencia
(EREIantillajdeltangn =

41 Plantilla de Personal administrador

Antonio
dayarmi
eduar
Seargina
Luis E
raurmi
roel
rulien
Tunier
Tunior
Yuriagna

& 2007 | Politécnico de Informatica

=]

oo oo oo oo o o oK
oo @O o oo @@o

Faginas -

"#rmérica Labadi Arce" | Izla de la Juventud Salir

oo
oo
oz
oo
06
oo;
oo
oo
oo
oo
oo
oo:

oo
oo
oo
1s:
oo:
oo;
oo
S0
oo
oo
oo
oo:

oo
oo
oo
oo
oo
oo
oo
oo
oo
oo
oo
oo
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Interfaz visual del CU “Reportar datos” Seccién: Reportar cargo.

Empleado Cargo Asistencia Administracidon

Acciones de Reportes — Plantilla de cargo:15

7 fesumen de Asistencia ~Cargo  Escala Categ  Ant Cub Pro  Ap  Dif

41 Plantilla de Cargo Admin Sisterma

41 pPlantilla de Personal Secretaria Directivo

General

Direccidn Directivo

General

Vice Direccidn Directivo

General

Profesor Espariol Tecnico

Profesor Historia Tecnico

Jefes de Tecnico

Departarmento

FResponsable RH Adrinistrativa

Jefe de Cocina Servicios

Auxiliar de Servicios

limpieza

Auxiliar de cocina Servicios
Pdginas - 1 2

@ 2007 | Politécnica de Informatica "Armérica Labadi Arce” | Isla de la Juventud Salir

Interfaz visual del CU “Reportar datos” Seccién: Reportar personal.

Empleado Cargo Asistencia Administracidn

Acciones de Reportes — Plantilla de empleados:12

1 Resumen de Asistencia
1 Plantilla de Personal administrador Jefes de | 84128556752 Flivel
Cepartamento Superior
Aantonio Arufe wice Direccidn 12345675201 Miwel
Seneral Superior
dayami arufe Secretaria 54100129075 Miwel
Seneral Superiar
eduar palomo Frofesor Historia 43256210054 Miwel
Medio
Georgina Profesaor Espariol 541234156759 Tecnico
Reyes
Luis E Charon Auxiliar de QET712345644 Fiv el
cocina Superior
Taumi Ruiz Secretaria 54100129075 Mivel
Seneral Superior
Toel Cruz FProfesor Historia 43256210054 Técnico
Tulien Sallego Profesor Espafial 54123456759 Miwel
Medio
Paginas - 1 =

@ 2007 | Politécnico de Informatica "América Labadi Arce"” | Isla de la Juventud Salir
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Anexo VIII- Diagramas de interaccion

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU “AUTENTICAR USUARIO”.

=

x

: Usuario

CP_futenticar usua...
| sutenticare

E RegistrﬁUsuar...

checkLoginD atackuser_id, $pasand) |

o

heckLoginDatas |

Msg E
4_____

ror(El usuario ne existe o &l pasanard

SP_Admin_Segu..

Lo

us=Fuser_id Fpasamard

getUssrCredentialshuser_id)

Froles = Fuser>getRoles]);

CP Propel.php

| empleado

che dLoginData

getllserc |ed entials
I

getF{oles

modules = Fmodules;

exesuteMenuPyinsipal)

|
T |
| |
| |
| |

Fig.1. Diagrama Secuencia “Autenticar Usuario”.

X

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU “CAMBIAR CONTRASENA”.

: Usuario

: CP Cambiar
contragefia.php

cambiar contrasefia

i
|
|
|
|
|

i

«

F Cambiar

contrasefia

b1 Adma segu...

AngeP asanard(fuser, Foldpasamord, $neuupasswclrd)

ate=changeP asaword

Pm—

msgE rron)

submit'changeP assword!

Motz g ErronEfe

aze&ntilde;a ha sido camib)

s LEUArio no existe)

:CP propelphp

Existerfuser, Spazanord)

empleado

changgeP asamard))

|
|
|
|
i
!
|
|

Fig.2'.Diagrama de Secuencia. CU

“Cambiar contrasefa”.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU “VER PERFIL”
a)Seccién “Mi asistencia”

A

+

: Usuarin a = - 5P Propel php empleado asistencia
| CP I:onsultlzr mi 3. 5P ﬁq:ln'uini asist... | | |
| mi aistencia | findmiasistenc...
| empleado | | |
Fidempleado | |
HdEmpleado, Hsfiste. .. |
execitemifsEsten . . |_|
|
T | |
1 1 | | |
T | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
b)Seccion “Mi perfil”
 Usuaric . - ampleado a0
| CP Eonsuh_rr mi_pe... 5p pdm-_f Emp.. : P Propel.php |
| mis informacione s | | |:|| |
findmisdaoa]) | Empleadodo Peer | id Empleada !

idEmpleado idcargo

exzcutehfis [formadone s

_— —

S e P

Fig.3. Diagrama Secuencia “Ver Perfil”.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA. CU “BUSCAR EMPLEADO”

IIIII“:

‘ :Cargo ‘ %
cP MustrT—_l_Emgleadu

x

: Usuario :F Buscar Empleado

CP Buscar_EmpIeado
! Buscar empleados X I
|
1

‘ : Empleada

: SF Propel.php

findEmpleadoeritics)

getrertiarios

getrerienos

|
|
|
|
|
|
| J
|
|
|
|
|
|

executelnfoEmpleadol)

|
|
|
|
|
i
1
|
|
|

|
|
|
|
|
|

T |
U 1 | |
| | | |
| | | |

Fig. 4 Diagrama Secuencia “Buscar empleado”
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DIAGRAMA DE SECUENCIA. CU “GESTIONAR USUARIO”
a)Seccion” Insertar nuevo usuario”

B P 7 il
dddddd B PN NP | IS = —
_ & S |
I
1

EmplesdaEas: staral

I [
| |
| |
| |
1 |
J =1
axa pltemaausany |
|

|

1 |
L |
o |
| |
| |
| |
| |
I |

b)Seccion” Eliminar usuario”

% P—rry g
- — ) ) e
cadmin Sistema CF Eliminar Usuario : F _Eliminar usuario i EF Fropel.php i EF Fropel.php

| =tminar | | |
delmtelsaBid_=mpleadoy |

datate Usmro N R

executebeleteUsen
m=acEl usuaric ha side aliminadal

|
1
ITl
P e e ey EREm e |
|
| |
| |
| | |
| | | |
| | | | | |
! ! ! ! ! !
c)Seccién “Adicionar rol”
= =" B | [
— . - s | |

EmpleadoFear

I
uscarEmpizadsal Fidrol
axecute addi o0

[
sddRoleBuser. Broley addRalen | | |
|

d)Seccidon “Cambiar rol”

= % po

Admin_ Sisterna CF cambiar ral F_cambiar ral SP Fropel.php

| cambiar ral | sP Admn;l segu | |

changeRoleguser, $newr

1 shangeRo | |

EmpladoPeer

\ buscar empl... —
<k oute Cha ngells. .

| :empleado | | ol |

SR

B
f———

Fig.5. Diagrama Secuencia “Gestionar usuario”
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DIAGRAMA DE SECUENCIA. CU “GESTIONAR CARGOS”
a) Seccién “Insertar cargo.”

: Responsable B H : CP Insertar cargo :F Insertar camo = : 5P Propel.php - icarge
adicionar cargo SP Admin carg...

| | addCargolfcargo) |
addCargaoy

1 cargoPeer | |

=3we cargo
walidate L |
'

executefddCargol)

| L
| |
| |
| |

b) Seccion “Modificar cargo.”

% —r
: Responsable R H : F cargo modificar

| cP Ac'tuali_ﬁar carg... | sP Admi_E carg...

| actualizar carge | modifyC arg o carge) |

e —

modifyCargol

1 BucarCargoDatos

Id cargo

execute Cargoshdo ditui

c) Seccién “Eliminar cargo.”

=

: Responszable B H . CF_Eliminar cargo :F _Eliminar-cargo : 5P Propel.php

| Eliminar cargo M EF Admin carg... |:|
|

deleteCargalfid_cargo) |

_—— e ——

|
|
|
L]
|
|
|
|
|
|

deleteCargal) |

Buear cargo() Eliminarzargol)

|
|
|
]

executeDelpleCargol)

Fig.6.Diagrama Secuencia “Gestionar cargos”
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU “GESTIONAR PERSONAL”
a)Seccién “Registrar empleado”

2 E

Respossshbe B H CP Reqirfar emp.. F_Reqitar =B mﬁm;

£=J £=3

S

D hzer@r sa... 1 |

I
I
S R |

I

=N reus Emplada \carge

23 | empkado £ ba gl

u
|
| o
I
I
I
I
I
I
I
I
|

I
I : |
I

I

b)Seccion “Modificar datos”

= =y =] e N == =l

EH cF h E I = SP_Propelphp

L sermpteadagia_ |

i
L_d

|
I

.
B
f——————

L)
|
|

¢) Seccién “Dar baja”.

o

: Responsable B H :F Baa Empleada

CP Dar Baja EBmp.. 5P_Admin_ Emp...
| Dar baja delete Empleado§id, Fmotiva)

delete Enpleadol) |

\5P Fropel, empleado

buscar empleado) poner i 3ctivil)

|
I
hizgl A emplado =e le Hd dado baja) L
|
I
|
I
|

_ 1 —

Fig.7. Diagrama Secuencia “Gestionar personal”
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DIAGRAMA DE SECUENCIA CU “CONTROLAR ASISTENCIA”

x

: Secretaria

CF Conbrolar fgidt.. F_Registrar Asistencia 5P Admi_T asist...
| controlar asistencia | |
|

I asarfsistenciallasistencia) |

:Empleada :Asistencia

| | I
| | |
| |

BidEmplead adicionar assitencia

(5P Propel

submit'P azarfsistencial |
| buscarEmpleado

mzq (el registrp se actualizada)

I | |
| | |

I
T 1 |
|
|

Fig.8. Diagrama Secuencia “Controlar asistencia”
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DIAGRAMA DE SECUENCIA. CU “REPORTAR DATOS”
a)Seccion “Resumen de asistencia”

x

: Responszable B H . .
CE Regortfr Asist... SE Admi:| Ausist...

|__reporte aistencia | find asistenciai) |

Asiztenciacimes)

executeReportefisistenciad

b)Seccidon “Reporte de cargo”

: Responsable B H

I
I
I
I
|
) o : SF Propel
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GLOSARIO DE TERMINOS

Automatizacién: Es el uso de sistemas o elementos computarizados para controlar maquinarias y/o
procesos industriales substituyendo a operadores humanos.

Aplicacion web: Sistema informético que los usuarios utilizan accediendo a un servidor web a través
de Internet o de una intranet.

Camara web: (WebCam) es una pequeia camara digital conectada a una computadora, la cual puede
capturar imagenes tontas y transmitirlas a través de Internet en directo, ya sea a una pagina web o a
otra u otras computadoras de forma privada.

Cddigo abierto: Es un programa que puede ser software libre, pero también puede ser semilibre o
incluso completamente no libre.

Cdédigo de barras: Sirve para reconocer rdpidamente un articulo en un comercio o en un punto de la
cadena logistica.

Conectividad: es la capacidad de un dispositivo de poder ser conectado (generalmente a un PC u
otro dispositivo) sin la necesidad de un ordenador, es decir en forma autbnoma.

Cookies: Es un fragmento de informacion que se almacena en el disco duro del visitante de una
pagina web a través de su navegador, a peticion del servidor de la pagina.

Copyright (derecho de autor): ES un conjunto de normas y principios que regulan los derechos
morales y patrimoniales que la ley concede a los autores, por el solo hecho de la creacién de una obra
literaria, artistica o cientifica, tanto publicada o que todavia no se haya publicado.

Estandar: Es una especificacion que regula la realizacion de ciertos procesos o la fabricacién de
componentes para garantizar la interoperabilidad.

Framework: Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir soporte de programas, librerias y
un lenguaje de cddigo entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes
de un proyecto.

Hipertexto: Es un paradigma en la interfaz del usuario cuyo fin es el de presentar documentos que
puedan ejecutarse cuando sea solicitado.

Internet: Es un método de interconexion de redes de computadoras implementado en un conjunto de
protocolos garantiza que redes fisicas heterogéneas funcionen como una red (l6gica) Unica. Se

conoce comUnmente con el nombre de "red de redes".
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Lenguaje de programacion: Es una técnica estandar de comunicacion que permite expresar las
instrucciones que han de ser ejecutadas en una computadora. Consiste en un conjunto de reglas
sintacticas y semanticas que definen un programa informatico.

Llave: Un atributo o conjunto de atributos de un articulo que define que cada concurrencia de articulo
de la base de dato sea Unico.

Médulo: Un mdédulo es un componente auto-controlado de un sistema, el cual posee una interfaz bien
definida hacia otros componentes; algo es modular si es construido de manera tal que se facilite su
ensamblaje, acomodamiento flexible y reparacion de sus componentes.

Multiplataforma: Es un término utilizado frecuentemente en informatica para indicar la capacidad o
caracteristicas de poder funcionar o mantener una interoperabilidad de forma similar en diferentes
sistemas operativos o plataformas.

Navegador web o explorador web (navigator o browser): es una aplicacion software que permite al
usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto, cominmente descritos en HTML.

Pagina web: Es una fuente de informacion adaptada para la World Wide Web y accesible mediante
un navegador. Esta informacion se presenta generalmente en formato HTML y puede contener
hiperenlaces a otras paginas web.

Plataforma: Es precisamente el principio, ya sea de hardware o software, sobre el cual un programa
puede ejecutarse.

Privilegios: Es el permiso para realizar una actividad o accion en un sistema.

Procesos administrativos: Se refiere a planear y organizar la estructura de érganos y cargos que
componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades.

Programador: Es una persona que tiene suficiente conocimiento de software para enfrentarse a la
realizacién del mismo. Realiza diferentes programas que pueden ser desde los mas complejos hasta
los mas simples.

Programa: Secuencia de instrucciones que una computadora puede interpretar y ejecutar.

Red: Es un conjunto de computadoras y/o dispositivos conectados por enlaces de un medio fisico 6
inalambricos y que comparten informacion (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, etc.) y servicios
(correo electrénico, chat, juegos), etc.

Requerimientos funcionales: Especifican acciones que el sistema debe ser capaz de realizar, sin
tomar en consideracion ningun tipo de restriccion fisica. Especifican el comportamiento de entrada y

salida del sistema y surgen de la razén fundamental de la existencia del producto.
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Requerimientos no funcionales: Son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,
rapido o confiable. Normalmente estan vinculados a requerimientos funcionales.

Servidores: En informatica, un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre de
los usuarios. El término servidor ahora también se utiliza para referirse al ordenador fisico en el cual
funciona ese software, una maquina cuyo proposito es proveer datos de modo que otras maquinas
puedan utilizar esos datos.

Servidores de web: Es un ordenador que usa el protocolo http para enviar paginas web al ordenador
de un usuario cuando el usuario las solicita. Los servidores web, servidores de correo y servidores de
bases de datos son a lo que tiene acceso la mayoria de la gente al usar Internet.

Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD): Es un software de propdsito general que facilita el
proceso de definir, construir, y manipular Base de datos para diversas aplicaciones.

Sistema operativo: Es un conjunto de programas o software destinado a permitir la comunicacion del
usuario con un ordenador y gestionar sus recursos de manera cémoda y eficiente. Comienza a
trabajar cuando se enciende el ordenador, y gestiona el hardware de la maquina desde los niveles
mas bésicos.

Sitios web: Es un conjunto de archivos electrénicos y paginas Web que son accesibles mediante el
protocolo HTTP de Internet. Este conjunto de paginas tiene como objetivo el desarrollo de algun tema,
prestar servicios o entregar contenidos asociados al entorno de la pagina.

Software: A todos los componentes intangibles de un ordenador o computadora, es decir, al conjunto
de programas y procedimientos necesarios para hacer posible la realizacion de una tarea especifica,
en contraposicion a los componentes fisicos del sistema (hardware).

Software libre: Es el software que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado,
modificado y redistribuido libremente. El software libre suele estar disponible gratuitamente en Internet,
0 a precio del coste de la distribucién a través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea
asi y, aunque conserve su caracter de libre, puede ser vendido comercialmente.

Usuario: Sujeto o proceso autorizado (persona, maquina o programa) para acceder a datos o
recursos.

WWW (World Wide Web): Es un sistema de documentos de hipertexto enlazados y accesibles a
través de Internet. Con un navegador Web, un usuario visualiza paginas Web que pueden contener

texto, imagenes u otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces.
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