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RESUMEN

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) desde su creacién se ha dedicado al desarrollo de
software para otros paises, siendo en este momento su principal cliente la Republica Bolivariana de
Venezuela. Aunque existen proyectos con empresas nacionales y hace alrededor de un afio se abrié un
nuevo mercado con la empresa espafiola TELTRONIC, dedicada al disefio y fabricacion de equipos de
radiocomunicacion y terminales portatiles. Dicha empresa tiene definida la documentacion a generar en el
desarrollo de sus productos; trayendo consigo que haya que realizar otras actividades y trabajar con

documentos que normalmente en la Universidad no se trabaja.

ALBET Ingenieria y Sistemas, S.A es la empresa comercializadora de todos los productos y servicios que
se desarrollan en la Universidad, ademas la UCI cuenta con un Centro de Calidad de Software
(CALISOFT) encargado de garantizar que los proyectos realizados tengan la calidad suficiente para

competir en los mercados internacionales.

Los proyectos a desarrollar con TELTRONIC van a seguir incrementandose, convirtiendo a esta empresa
en un cliente potencial para la Universidad. Es importante asegurar la calidad en los proyectos que se
firmen con dicha empresa, lo que conlleva a que este trabajo tenga como objetivo el disefio de un
procedimiento para el aseguramiento de la calidad en los proyectos de software que se firmen con
TELTRONIC. En el procedimiento se realizan un conjunto de actividades que van a contener diferentes
tareas que le van a dar cumplimiento a estas actividades, documentos de entrada para ayudar a su

realizacién, y documentos de salidas, que se generan para registrar el resultado de las tareas realizadas.

Todo con el propdsito de estandarizar la documentacion que se va a generar dentro del Expediente de
Proyecto de CALISOFT de cada producto, para cumplir con las normas planteadas por TELTRONIC y la
UCI.

PALABRAS CLAVES

Gestién de proyectos, calidad, gestion de la calidad, aseguramiento de la calidad, TELTRONIC, plantillas,

Expediente de Proyecto.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En la antigiedad las soluciones a los problemas debian su origen a las musas, pero en el siglo XX durante
la Segunda Guerra Mundial surgieron como resultado de la complejidad de problemas gubernamentales,
militares y comerciales, los proyectos. Tienen su origen como reconocimiento de una herramienta
necesaria en la realizacion de actividades para obtener un propdsito determinado. De manera general casi
todas las personas hablan y hacen proyectos de forma natural, aunque en la mayoria de los casos se
desconocen las técnicas y herramientas que se pueden utilizar para realizarlos de manera eficiente y

eficaz.

La Gestion de Proyectos empez6 a aplicarse en la NASA en los afios 60, desde entonces se ha convertido
en el proceso a través del cual se han planificado, puesto en marcha y completado los proyectos de mayor

envergadura.

En la actualidad gran parte de los investigadores se encuentran interesados en desarrollar este tema, lo
gue ha hecho necesaria la creacién de organismos internacionales especializados en el area de Gestion
de Proyecto. Ejemplos de esto son:

7 PMI (Project Management Institute).

7 IPMA (International Project Management Association).

> AIEPRO (Asociacién Espafiola de Ingenieria de Proyectos). * (1)

Aunque ya existen organismos como los anteriores, que centran sus esfuerzos en brindar documentacién
para realizar una mejor practica a la hora de gestionar los proyectos; a menudo se encuentran productos
gue fallan y muchas veces no se conoce el por qué, pues la tecnologia no es la determinante. Las
principales razones siempre estan en el ambito de la gestibn. Los métodos, los procesos y las
herramientas utilizadas por los proyectos aln no son suficientes para tener éxito en sus actividades, es
imprescindible la gestion de los mismos para planificar, controlar y administrarlos, desde que se inician
hasta que terminan sus versiones finales. Es aqui donde se comienza a tener en cuenta la importancia
gue tiene la Gestidon de Proyectos, para asegurar el cumplimiento de los objetivos y llegar a resultados

adecuados.

1 A partir de este momento todas las palabras que se encuentren en el formato de cursiva se van a encontrar en el Glosario de T érminos.
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La Gestidon de Proyectos ocupa hoy en dia un lugar importante dentro de las empresas y organizaciones.
Su importancia va en ascenso y promete intensificarse mucho mas, dado el nivel de relevancia que ocupa
dentro de los resultados de los proyectos, su buena practica y gracias a las situaciones de competitividad

en las que se encuentran las empresas.

Actualmente se vive en un mundo donde la competencia es la encargada de llevar el ritmo del desarrollo.
La tendencia cada vez mas creciente de la globalizacién econémica, el comercio internacional, junto a los
logros cientifico-técnicos alcanzados, las redes de comunicacibn mas complejas y avanzadas, han
conllevado a elevar considerablemente el papel de la calidad como factor determinante en los procesos de

desarrollo de software.

Cuba no se encuentra ajena al ritmo que lleva el mundo, no esta ausente al desarrollo de proyectos; lograr
productos de alta calidad, en corto tiempo y a bajos costos se ha convertido en condicién indispensable
para obtener altos indices de productividad, eficiencia y ser mas competitivos. Solo asi el pais podra
sobrevivir a la voracidad de los actuales mercados, aunque el desarrollo en este campo a pesar de los

esfuerzos realizados es poco significativo.

Con el fin de insertarse en esta economia surge la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) como
un proyecto concebido para formar capital humano especializado, en investigaciones y producciones de
software y servicios informéticos para la sociedad cubana y el mundo. (2) En poco tiempo logré abrir los
horizontes al mercado internacional, con la firma de convenios con Venezuela y en estos momentos

amplia los mismos con: Espafia, México y otros.

Los productos para estos nuevos mercados se convierten en soluciones mas complejas y diversas. Los
proyectos emprendidos por estas empresas son de larga duracion y requieren habilidades especificas.
Estos avances obligan a modificar el enfoque de la Gestion de Proyectos para alcanzar productos de alta
calidad, estandarizar los procesos, lograr mayor eficiencia en el uso de sus recursos y tener éxito en las

lineas que se encuentran inmersos.

TELTRONIC es una compaiiia espafiola lider en el campo de las comunicaciones moviles a nivel
internacional, hasta la fecha tiene firmados tres proyectos con la Universidad: “Servidor de Aplicaciones
WAP” (SERWAP), “Interfaz Scada para Acceso a Radio TETRA” (TETSCADA) y “Herramienta de
Monitorizacion de la Interfaz Aire TETRA” (MONTETRA).



INTRODUCCION

TELTRONIC a lo largo de los afios, se ha dedicado a desarrollar productos de tecnologia TETRA, por lo
gue ya tiene definida la documentacion que se debe generar en los productos que desarrollan, las cuales
son diferentes a las de la Universidad. Lo anterior conlleva a que en la UCI no se tengan identificados los
procesos para realizar una gestion de estos proyectos, en cuanto a las normas de calidad a cumplir
asociadas a los documentos propuestos por el cliente.

La UCI esté enfrascada en alcanzar la certificacion internacional del nivel 2 de CMMI (Capability Madurity
Model Integration), por lo que tiene definido un proceso de mejora en el que estan inmersas la mayoria de
las areas desarrolladoras de software de la Universidad. Este modelo es libre y muy utilizado a nivel
mundial. Sin embargo TELTRONIC utiliza como estandar de calidad, la norma 1SO-9001 de la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion; que encarece su uso pues hasta la descarga de la

documentacion reporta cifras muy elevadas.

ALBET Ingenieria y Sistemas, S.A. es una empresa cubana, cuyo origen y desarrollo se vincula
estrechamente a la UCI. ALBET debe firmar nuevos proyectos con TELTRONIC, por lo que es de suma
importancia estandarizar la documentacion para el aseguramiento de la calidad en los mismos, con el
objetivo de cumplir con lo propuesto por TELTRONIC y el Centro de Calidad de Software de la UCI
(CALISOFT); encargado de garantizar que los productos que se desarrollan en la Universidad cuenten con

la calidad requerida, a través de una estructura de direccion.

Teniendo en cuenta la necesidad de dar una solucién a la situacion antes planteada, surge el siguiente
Problema Cientifico: ¢ Cémo garantizar el aseguramiento de la calidad en los proyectos de software con
TELTRONIC?

Se propone dar solucion al problema antes planteado teniendo como Objeto de Estudio: los procesos
para gestionar la calidad en los proyectos informaticos, delimitando el Campo de Accién: a la
documentacion utilizada por la UCIy TELTRONIC para el aseguramiento de la calidad en los proyectos de

software.

Es por ello que la realizacion de este trabajo se propone como Objetivo General: Disefiar un

procedimiento para el aseguramiento de la calidad en los proyectos de software con TELTRONIC.
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Teniendo como Idea a Defender: Estandarizar la documentacion para el aseguramiento de la calidad en
los nuevos proyectos de software que se firmen con TELTRONIC, garantizara cumplir con la propuesta
realizada por esta empresa en su integracion como parte de los procesos de aseguramiento de la calidad
en la UCI.

Para cumplir el objetivo general se llevan a cabo las siguientes Tareas de Investigacion:

» Revisar y seleccionar las tendencias actuales de la direccion de proyectos informaticos, para tener

una vision de cémo se realizan actualmente.

» Analizar los lineamientos de calidad de la UCI, para profundizar en las plantillas generadas en
estos y que son de obligatorio cumplimiento en la confeccion del Expediente de Proyecto, para el

aseguramiento de la calidad en la Universidad.

» Analizar la propuesta del plan de calidad realizada por TELTRONIC a la UCI, para identificar los
documentos entregables ha dicho cliente, con la informacién contenida y el momento de su

entrega.

> Revisar los documentos que se generan en el ciclo de desarrollo de software en la UCI, para ver
en gué medida se pueden adaptar estos documentos a la propuesta realizada por TELTRONIC a

la Universidad.

> Realizar entrevistas al Gerente General y los lideres de los proyectos de software firmados con
TELTRONIC, para comprender las actividades que se realizan en el desarrollo de esos productos

hasta este momento.

> Disefiar el procedimiento para el aseguramiento de la calidad en los proyectos de software con
TELTRONIC.

» Revisar la documentacién de los proyectos de software MONTETRA Y SERWAP, para aplicar

Listas de Chequeo y asi validar el procedimiento a disefiar.

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizan varios Métodos cientificos de investigacion.

El Método tedrico posibilita el conocimiento del estado del arte del fendémeno; y dentro de este el Método
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Analitico-Sintético, que facilita la realizacion de un analisis de todo el objeto de estudio, sintetizando la
investigacion en el campo de accion. La investigacion sera la sintesis de todo lo que se va a analizar para
conformar la misma. Para validar la propuesta a realizar se va a utilizar dentro de los Métodos Empiricos,
la Revisién Documental, para la comprension de toda la documentacion a trabajar y que sirva a la hora
de conformar los documentos que deben ser generados en el disefio del procedimiento para gestionar la
calidad; la Entrevista al Gerente General y los lideres de los dos proyectos de software que se realizan
con TELTRONIC y el de Observacién para guiar todo el desarrollo de la investigacion y aplicar Listas de
Chequeo a los proyectos MONTETRA y SERWAP.

El presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: “Fundamentacion teérica”. Aborda el estudio del estado del arte del tema de la gestién de
proyectos, haciendo énfasis en calidad y su puesta en practica en los proyectos productivos de la UCI.
Destaca ademas las tendencias actuales para gestionar los proyectos mundialmente y de manera

especifica en la UCI, con ALBET y los proyectos con TELTRONIC.

Capitulo 1I: “Procedimiento para el aseguramiento de la calidad en los proyectos de software con
TELTRONIC”. Se realiza un breve estudio de las plantillas que conforman el Expediente de Proyecto de la
Universidad y los documentos que se deben entregar a TELTRONIC en cada fase de desarrollo. Se
realiza la propuesta de un procedimiento para el aseguramiento de la calidad, en aras de cumplir con los

lineamientos UCI y los documentos que propone TELTRONIC.

Capitulo IlI: “Validacién del procedimiento para el aseguramiento de la calidad en los proyectos de
software con TELTRONIC”. Se valida la propuesta realizada a partir de Listas de Chequeo aplicadas a
los proyectos MONTETRA y SERWAP; teniendo en cuenta el aval del Asesor de Calidad del Centro de
Telematica, el Director Juridico de ALBET y un especialista de la Direccion de Normalizacién y Métricas

de CALISOFT sobre el procedimiento para el aseguramiento de la calidad propuesto en el capitulo Il.
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CAPITULO | FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion.

En el presente capitulo se abordan los fundamentos tedricos necesarios, para la comprension del
desarrollo de la investigacién. Se definen conceptos relevantes orientados a la gestién de la calidad en
proyectos informéticos, como se comporta el aseguramiento de la misma en la UCI y la propuesta que
realiza TELTRONIC en su plan de calidad a la Universidad. Todo lo anterior va a tributar a un mejor
entendimiento del actual trabajo investigativo sobre la estandarizacién de la documentacion para el

aseguramiento de la calidad en los proyectos con dicha empresa.

1.1.  Proyectos Informaticos.

El desarrollo que tiene el mundo en la actualidad est4 dado por el movimiento continuo de la informética,
dentro de ella, la computacién, definida como el conjunto de técnicas y herramientas que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacién por medio de las computadoras. Dentro de la computacion, el
término proyecto, que aunque cuenta con diversos significados podria definirse como: el conjunto de
actividades coordinadas e interrelacionadas que buscan cumplir con un cierto objetivo especifico. Utiliza

recursos limitados y generalmente debe ser alcanzado en un periodo de tiempo previamente definido. (3)

Independientemente de la complejidad de los proyectos, como principales caracteristicas la mayoria retne
los siguientes criterios: tener un principio y un fin; tener un calendario definido de ejecucion; constar de
una sucesion de actividades o de fases; agrupar personas en funcién de las necesidades especificas de

cada actividad y contar con los recursos necesarios para desenvolver las actividades. (4)

La definicién de proyecto vista anteriormente, se aplica en gran medida a los proyectos informaticos, pues
no se aleja de dicha afirmacion, sino que centra su campo de accion en una rama en especifico, y se
puede concluir que: un proyecto informatico es la realizacion de diversas acciones coordinadas e
interrelacionadas que incluye personas, equipos de hardware, software y comunicaciones, enfocados en

obtener uno o mas resultados deseables sobre un sistema de informacion.

1.1.1. Gestion de Proyectos Informaticos.

Al hablar de proyecto, se hace necesario tener una vision de cémo se planifican, administran y controlan.

Por lo que entra a desempefiar un papel muy importante la Gestion de Proyectos como: la disciplina de
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organizar y administrar recursos de manera tal que se pueda culminar todo el trabajo requerido en el
proyecto dentro del alcance, el tiempo, y coste definidos. Es ademas la aplicacion de un conjunto de
habilidades, métodos, técnicas y herramientas a las actividades que se realizan dentro de un proyecto
para cumplir con los requisitos especificados por el mismo. (5)

Existen muchas definiciones de Direccion de Proyectos pero a continuaciéon se muestra la definida por
Rafael de Heredia en la Segunda Edicion de su libro Direccién Integrada de Proyecto:

“La gestidén de proyectos se ocupa y tiene como finalidad, optimizar los recursos que se asignan para la
realizacion de un proyecto y conseguir sus objetivos mediante una estructura de organizacion que sirve de

apoyo a su sistema directivo”. (6)

La Direccion de Proyectos es la encargada de planificar, controlar y administrar los procesos que se lleven
a cabo como parte de un proyecto; esta incluye:

> ldentificar los requisitos.

> Establecer los objetivos claros y posibles de realizar.

> Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costos.

> Adaptar los planes, las especificaciones y el enfoque de las inquietudes y expectativas de los posibles

interesados.

Para comprender la Direccién de Proyectos es importante conocer las nueve areas del conocimiento en
gue se divide la misma, definidas en la Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK); aunque en los ultimos tiempos estd surgiendo la tendencia a gestionar mas areas que se
involucran en la realizacion de un proyecto, pero las definidas hasta el momento son las que se

encuentran a continuacion:

7 Gestidon de Integracién del Proyecto: se encarga de describir las actividades y los procesos con el
propésito de identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los elementos que forman parte de la

direccién de proyectos, para terminarlo y cumplir con los requisitos especificados por los clientes.

7 Gestion de Alcance del Proyecto: describe los procesos necesarios para asegurar que el proceso

se realice dentro de los objetivos propuestos y culmine satisfactoriamente.
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» Gestion de Tiempo del Proyecto: describe los procesos relacionados con la puntualidad en la
culminacion del proyecto. Se planifica, administra y controla el tiempo a desarrollar en cada actividad
gue se debe de realizar dentro del proyecto como parte del cronograma a seguir.

» Gestion de Costos del Proyecto: describe los procesos encargados de la planificacion, estimacion,
presupuesto y control de costos de forma tal que el proyecto se realice dentro del presupuesto
aprobado.

» Gestion de Recursos Humanos del Proyecto: describe los procesos que organizan y dirigen el

equipo del proyecto.

» Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: describe los procesos relacionados con la
generacion, recogida, distribucién, almacenamiento y destino final de la informaciéon en tiempo y

forma.

» Gestion de los Riesgos del Proyecto: describe los procesos relacionados con el desarrollo de la
gestion de riesgos de un proyecto. Incluye la deteccién de problemas tempranamente para disminuir

los impactos negativos que puedan ocasionar.

7 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: describe los procesos para comprar o adquirir

productos, servicios o resultados, asi como para contratar procesos de direccion.

7 Gestibn de la Calidad del Proyecto: describe los procesos nhecesarios para asegurar el
cumplimiento de los objetivos por los cuales fue emprendido el proyecto. Dentro de los mismos se
encuentran las actividades de: planificacion, aseguramiento y control de la calidad, como las mas

relevantes. (7)

Esta ultima area del conocimiento destinada a la Gestidn de Proyectos es de suma importancia pues es la
encargada de medir la calidad de un proceso de desarrollo y en ella se centra el desarrollo de la

investigacion.

1.2. Proyectos informaticos en la Universidad de las Ciencias Informaticas

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), desde sus inicios siempre se ha dedicado al desarrollo

de soluciones informaticas y una de las misiones es producir estas soluciones con alta calidad. A lo largo
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de los ocho afios de vida con que cuenta la UCI, la estructura organizativa de la producciéon ha mantenido
un constante cambio, lo que ha permitido alcanzar cierto nivel de madurez en el desarrollo de esta

actividad.

La creacion de los centros productivos vinculados a las facultades constituye una de las ideas mas
importantes y provechosas puestas en practicas por la direccion de la UCI. La Universidad se dedica
principalmente a desarrollar software para otros paises, siendo en este momento su principal cliente la
Republica Bolivariana de Venezuela. Aunque existen proyectos con empresas nacionales y en estos

momentos se han abierto mercados como por ejemplo: Espafia, México, entre otros.

ALBET posee los derechos comerciales de todos los productos y servicios que desarrolla la Universidad y
mediante la alianza con otras prestigiosas entidades ofrece soluciones integrales en la esfera de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Tiene una destacada participacion en el
Convenio de Cooperacion Integral Cuba-Venezuela y grandes perspectivas de crecimiento en su

proyeccion internacional. (8)

Cada uno de los proyectos firmados por esta empresa cumple con los requisitos necesarios planteados
anteriormente. Tienen definido un cronograma que determina el inicio y el fin de cada proceso de
desarrollo, asi como el conjunto de actividades que se deben realizar en el tiempo establecido. Otro
aspecto de marcado interés es que se agrupan las personas de acuerdo a las funciones que deben
realizar y que la Universidad cuenta con los recursos necesarios a la hora de emprender el desarrollo de

un producto.

1.3. Proyectos informaticos de la UCI con TELTRONIC.

TELTRONIC disefia y fabrica equipos y sistemas de radiocomunicacion para uso profesional, en los
cuales incluye una amplia gama de productos de diferentes tecnologias, aunque la mayor parte de su
actividad se centra en la actualidad en Terrestrial Trunked Radio (TETRA) y tecnologias complementarias

para mercados globales.

Los principales clientes de TELTRONIC se centran en sectores de gran importancia para la sociedad,
tales como: Seguridad Publica, Emergencia, Transporte, Proteccion Civil, operadores publicos y privados
de redes de comunicacion, entre otros. (9) Todos estos han elegido TETRA que es el estandar lider en la

industria para comunicaciones digitales profesionales. Este estandar proporciona grandes cantidades de
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productos, servicios y aplicaciones; y un camino hacia la proxima generacion de tecnologias de banda
ancha. TELTRONIC es uno de los principales desarrolladores de tecnologia TETRA, a la vanguardia en |
+ D (Investigacibn méas Desarrollo) y en desarrollo de aplicaciones innovadoras y mejoras sobre el
estandar. La empresa ofrece soluciones totales y adaptables a grande, mediana y pequefa escala con
infraestructura IP (Internet Protocol); estaciones base, terminales de escritorio, méviles y portétiles;

centros de comunicacion y control.

TELTRONIC actualmente no cuenta con sistemas de aplicaciones sobre un servidor WAP que ofrezca
determinados servicios a los clientes de terminales HTT-500, por este motivo firmé con ALBET la
realizacion del proyecto “Servidor de Aplicaciones WAP” (SERWAP). Este proyecto va a proveer un
conjunto de servicios sobre red inalambrica TETRA para terminales HTT-500. Tiene como objetivo
convertirse en una herramienta imprescindible para el buen funcionamiento y la buena gestion de los

procesos del usuario. (10)

Otro problema que presenta esta empresa es que dentro de los productos que ofrece, no cuenta ain con
un conversor que permita utilizar los terminales de radio TETRA como medio de transporte en
aplicaciones de automatizacion. Para darle solucion firmé el proyecto “Interfaz SCADA para Acceso a
Radio TETRA” (TETSCADA), con el fin de disefiar un dispositivo conversor de alta disponibilidad que sirva
como medio de comunicacién entre los equipos industriales y los sistemas SCADAs, utilizando como

medio de transporte los terminales de radio TETRA. (11)

Las redes moviles basadas en TETRA son la base del éxito de operacion en las redes de usuarios
profesionales. Estos demandan una operacion de red segura y fiable con la mejor cobertura de radio
posible; lo que lleva a TELTRONIC a utilizar aplicaciones que le permitan analizar y recopilar informacion
de coberturas y tramas TETRA para realizar un posterior analisis de redes en funcionamiento. Esto hizo
necesaria por su parte la firma del proyecto “Herramienta de Monitorizacion de la Interfaz Aire TETRA”
(MONTETRA), para desarrollar un nuevo sistema que englobe las funcionalidades de las herramientas de
esta empresa. Ademas de nuevas funcionalidades propuestas por el cliente, incluyendo el disefio de una

nueva arquitectura que va a permitir adaptarse a futuros cambios con mayor facilidad. (12)

Cada uno de estos proyectos posee un cronograma de ejecucion pactado con el cliente y que responde al

alcance definido por ambas partes. Las actividades definidas para la ejecucion de los mismos tienen una

10
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secuencia légica y agrupan un conjunto de personas con las capacidades necesarias para desarrollar este
tipo de aplicaciones.

TELTRONIC incluye en el acuerdo de cada uno de los proyectos mencionados el plan de desarrollo, plan
de calidad y datos de partida de los productos que necesitan, a diferencia de otros proyectos firmados en
la Universidad, que para su inicio solo se firma un proyecto técnico.

1.4. Gestion de la calidad en Proyectos Informaticos.

La gestién de la calidad tiene gran importancia en la gestiéon de proyecto; porque terminar un proyecto lo
antes posible, con el menor costo y la calidad requerida son los factores mas importantes en el mundo
actual para el desarrollo de un producto de software. Lo que hace necesario el conocimiento de varios

conceptos de calidad que han dado diferentes autores:

“Es la concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los
estandares de desarrollo explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se esperan

de todo software desarrollado profesionalmente”. (13)

“Es un proyecto interminable, cuyo objetivo es detectar disfunciones tan rapido como sea posible después
de que ocurran, puede representarse en un ciclo de acciones correctivas y preventivas llamado ciclo de
Deming": (14)

Este ciclo se llama modelo PDCA:

Planear Planear (plan): definir los objetivos y planificar cémo
alcanzarlos.
Actuar Hacer Hacer (do): realizar acciones de solucion a
Mejora contind problemas surgidos.

o/ Verificar  (check): verificar y controlar el
Verificar

cumplimiento de los objetivos.

Figura 1. Ciclo de Deming. Actuar (act): segun los resultados, tomar medidas

de prevencion.

11
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De las definiciones anteriores se concluye que la calidad es el cumplimiento de los requisitos funcionales y
no funcionales establecidos en el desarrollo del proyecto, a través de procesos de planificacion,

aseguramiento y control.

A la hora de hablar de calidad es necesario comprender que existen algunos factores dentro de un
proyecto que pueden afectar la misma, entre los que se encuentran: el alcance, el tiempo y los costos.

Para asegurar la obtencion de calidad de un proyecto es necesario incluir todas las actividades que se
realicen como parte de la confeccion del producto. De tal forma se implementa el sistema de gestion de la
calidad a través de los procesos de planificacion, aseguramiento y control de misma, con la mejora

progresiva de los procesos que se realicen en el proyecto.

Estos procesos de gestion de la calidad incluyen los aspectos antes mencionados de la siguiente forma:
v' Planificacién de Calidad: se encarga de identificar las normas de calidad que se van a utilizar en el
proyecto y la determinacién de como pueden ser cumplidas.
v' Realizar Aseguramiento de Calidad: se deben de aplicar todas las actividades relacionadas con la
calidad, para cumplir con los requisitos establecidos en el proyecto.
v' Realizar Control de Calidad: se debe de supervisar los resultados obtenidos en el proyecto, para
determinar si cumplen con las normas de calidad y ver en qué medida se pueden eliminar los

problemas de un rendimiento no deseado.

Cada uno de estos procesos estd relacionado entre si y con los definidos en las nueve areas del
conocimiento porque: se realizan al menos una vez, en una o mas fases del proyecto y se definen de

forma independiente, aunque en la practica estos pueden fusionarse.

1.4.1. Aseguramiento de la calidad en la UCI

El Aseguramiento de la Calidad de software es un tema de relevante importancia actualmente en los
productos que se desarrollan en la UCI, lo que hace necesario que la Universidad cuente con

lineamientos, procedimientos y estandares de calidad que rijan las producciones.

Los lineamientos de calidad van a conformar una guia a seguir por los proyectos que sean emprendidos

como parte de la produccién de la Universidad. Van a definir qué artefactos se deben generar en cada

12
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fase del desarrollo de software y los procesos que se han de realizar para alcanzar un producto con

calidad en los proyectos de la UCI.

Estos lineamientos van a ser chequeados en auditorias y revisiones que se le realicen a cada proyecto.
Son de obligatorio caracter de cumplimiento y de no cumplir con alguno de ellos se debe hacer constancia
de los motivos por los cuales se tomé la decision. Para la construccion de los artefactos, se debe contar
con un Expediente de Proyecto, compuesto por una serie de plantillas que en conjunto forman la
documentacion del mismo. En caso de que alguna plantilla para un artefacto no se encuentre, se debe
notificar una propuesta al Asesor de Calidad del centro correspondiente para que sea aprobada, pues el

formato de estas plantillas pueden ser adaptadas al entorno de cada proyecto. (15)

Los lineamientos se encuentran divididos en cuatro grupos: generales, de ingenieria, gestion de proyecto

y soporte, a continuacion se muestra en desglose de que se debe de realizar dentro de cada uno:

» Generales: dentro de este grupo se debe: planificar capacitacion para el personal del proyecto, con
cursos de postgrados, optativos, fomentar las maestrias, tesis de pregrado, publicacion de articulos,
entre otros; establecer el registro de resultados de investigacion del proyecto; definir roles y
responsabilidades; definir la competencia para el desempefio de cada uno de los roles; definir los
equipos de proyecto incluida la direccion del mismo y asignar roles a los integrantes; y cuidar los
bienes del cliente.

7 Ingenieria: en este grupo es donde se deben: gestionar y desarrollar requisitos, para identificar las
inconsistencias entre estos y el plan de proyecto, documento visién y productos de trabajo, ademas
de obtenerlos, analizarlos, describirlos y validarlos; definir la arquitectura de software e informacion;
definir el modelo de disefio con clases y diagramas de clases del disefio; los estdndares para el
desarrollo del proyecto; planificar y ejecutar pruebas del proyecto, donde se verifiguen los requisitos
funcionales y no funcionales; efectuar seguimiento de las no conformidades; y disefiar los artefactos
de prueba.

7 Gestién de Proyectos: por su parte dentro de este grupo se encuentran: definir el proyecto técnico
gue es donde se identifica el marco de referencia, organizacion y caracteristicas generales del
proyecto; estimar costos y esfuerzos especificando el método de estimacion que se utilice; desarrollar
el plan de proyecto en concordancia con los costos y esfuerzos estimados, ademas de definir el

cronograma, planes de ejecucion y puntos de chequeo del proceso de desarrollo; definir el plan de

13
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resultados donde se especifican las fechas y artefactos; establecer los horarios de trabajo de los
miembros del proyecto; identificar los riesgos y establecer un plan de mitigacion de los mismos;
gestionar los recursos materiales y humanos del proyecto; y registrar los acuerdos de trabajo y
minutas de las reuniones, definiendo responsable y fecha de cumplimiento.

» Soporte: por ultimo dentro de este grupo es donde se realiza: la definicién del plan de aseguramiento
de la calidad, que dentro de él deben quedar definidos los estandares y procedimientos a utilizar en el
proyecto; el plan de gestién de la configuracién del software para especificar la identificacion de los
Elementos de Configuraciéon del Software (ECS), la estrategia a seguir para la creacion de la linea
base y la especificacion de las métricas y auditorias asociadas de la configuracién del software; el
glosario de términos con los conceptos y abreviaturas pertinentes para un mejor entendimiento del
proyecto; la configuracion metodologica a utilizar para determinar fases, actividades, artefactos y
roles; y por ultimo nombrar las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering)
utilizadas. (16)

Estos son los lineamientos de calidad que se ponen en practica dentro de la Universidad, aunque deben

ser ajustados a cada caso en particular, para garantizar el éxito de los mismos.

Proceso de Mejoras.

La Universidad como centro productivo se encuentra realizando un proyecto de mejora de sus procesos
de desarrollo basado en el modelo CMMI y con la contratacion de los servicios de consultoria del SIE

Center (Software Industry Excellence Center) del Tecnhol6gico de Monterrey. (17)

El proceso de mejora estd encaminado a lograr la certificacion internacional del nivel 2 de CMMI, para
convertir a la Universidad en la primera empresa de Cuba certificada con este modelo. Tiene como
propésito desarrollar y sostener capacidades de medicién para dar soporte a la direccion de la

informacion.

CMMI es un modelo para la mejora y evaluacién de procesos que proporciona a la organizacion los
elementos esenciales para el desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas de software y con la
ayuda del SIE Center se va a realizar la revisiébn de mejoras de procesos de desarrollo, a establecer las

bases y fundamentos para seguir mejorando los procesos hasta el momento definidos; y fortalecer la

14
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cultura de calidad; asi como alinear los procesos de desarrollo de software con los principios y requisitos
del modelo CMMI.

1.5. Normas y estandares de calidad establecidos en los productos de TELTRONIC.

TELTRONIC gestiona la calidad de acuerdo a la norma 1SO-9001 que fue elaborada por el Comité
Técnico ISO/TC176 de la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO), especifica los
requisitos para que funcione bien un sistema de gestion de la calidad; puede ser usado en organizaciones

internas, por certificacion o fines estructurales.

La norma ISO 9001:2008, contiene la especificaciéon del modelo de gestion, "los pre-requisitos" y los
requisitos que han de cumplir los sistemas de la calidad, contractuales o de certificacion. Estd compuesta
de ocho capitulos, donde los tres primeros hacen alusién a declaraciones de principios, estructura y
descripcion de la Empresa, requisitos generales, entre otros; todos estos como elementos introductorios.
En el resto de los capitulos se centran en los procesos y se agrupan los requisitos para implantar un

sistema con Calidad.

La ISO 9001:2008 tiene muchas semejanzas con el “Circulo de Deming o PDCA”, visto anteriormente.
Dicha ISO se va a presentar con una estructura valida para disefiar e implantar cualquier sistema de
gestion, no solo el de calidad, e incluso, para integrar diferentes sistemas. Forma parte de la familia de

normas 1SO-9000, y es la que contiene el modelo de gestion, y la Unica certificable. (18)

1.5.1. Propuesta de calidad de TELTRONIC a la UCI.

TELTRONIC al firmar el Acuerdo de Colaboracion con la UCI propuso las normas de calidad que debian
cumplir sus productos, las cuales se encuentran reflejadas en el Apéndice Il del Acuerdo de Colaboracién

para el desarrollo de aplicaciones sobre Plataformas TETRA como se muestra a continuacion.

Organizacion.

En este punto TELTRONIC agrupa la organizacién en tres parametros.

7 General: se designan los responsables para cada actividad de Las Partes, TELTRONIC y ALBET-UCI.

Se encuentran dentro de estas partes los responsables de la coordinacion principal en cuestién del
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desarrollo de los productos y gestion principal del marco de trabajo; asi como los responsables técnicos
de la realizacion de cada producto.

Dentro de este punto se expone ademas el plan de aseguramiento de la calidad. Tiene el objetivo de
establecer la comunicacion y coordinacion en relacion al mantenimiento de los pardmetros de calidad
de los productos, en las condiciones que se describen en el acuerdo; sus apéndices y anexos
asociados. Los procedimientos generales de calidad aplicados quedan enmarcados dentro de los
mismos estandares definidos por TELTRONIC para la gestion y relacion con sus proveedores, clientes,
subcontratados y colaboradores. Asigna los responsables por parte de TELTRONIC, ALBET-UCI y el
Centro de Calidad del Software (CALISOFT).

Reuniones de Seguimiento: se plantea que los responsables de las partes de la coordinacion de los
diferentes productos se deben de reunir periédicamente y que deben por lo menos contener los
diferentes puntos:
o Avance de los productos por parte de ALBET segun la planificacion definida.
o Analisis de los problemas que se presenten en la realizacién de los productos, asi como las
soluciones de los mismos.
o Revision de las soluciones propuestas en reuniones anteriores.

o Intercambio de la informacién necesaria para el desarrollo de las aplicaciones.

Las reuniones pueden ser convocadas por cualquiera de los coordinadores de ambas partes, el cual
debe informar la agenda a seguir al menos con una semana de antelacion, asi como dejar constancia
por escrito de los temas tratados y los acuerdos que se tomen en la misma, en un periodo de siete dias
como minimo. La frecuencia de dichas reuniones se hara de acuerdo al avance de los productos,
aungue tiene como requisito que se celebre una, al menos cada dos meses. Las reuniones pueden ser
presenciales o por conferencia telefonica o videoconferencia, de acuerdo a la opinibn de los
coordinadores, en funcién del estado de avance de los productos. Las reuniones presenciales se

realizan en Cuba.

Derecho de Acceso: plantea que todas las instalaciones técnicas y documentaciéon utilizadas por
ALBET en los diferentes productos deben estar disponibles para la inspeccién y/o evaluacién por parte

del personal autorizado de TELTRONIC, en las fechas acordadas.
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Sistema de la Calidad.

Plantea que TELTRONIC y ALBET deben desarrollar el proyecto bajo los requisitos de aseguramiento de

la calidad de TELTRONIC, de acuerdo a la 1SO-9001. Los jefes de cada proyecto por parte de

TELTRONIC, deben entregar a los jefes de los proyectos por parte de ALBET, las especificaciones de

cada documento que deben entregar para lograr conformidad con esta norma antes de la fase

Levantamiento de Requisitos. El diagrama de flujos siguiente define los puntos de control aplicables al

desarrollo de cada producto.

—r >» Z2 0O - O zZz Cc T

l No aprobada

Aprobada

TELTRONIC ALBET DOCUMENTOS
Requisitos > Acuerdo / Contrato
del Proyecto Datos de Partida
Plan de Calidad
D
> Disefio
Especificacion de disefio
\ 4 Planificacion del proyecto
RDF < Documentos Plan de Pruebas
R—

Lista elementos criticos

Estimacion coste producto
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Fy > Hardware:
P ) v v Especificacion Técnica
Disefio HW Disefio SW
Andlisis de Caso Peor

D A 4 A 4 Protocolo de pruebas.

E \Ecumefnt_‘ Bcum%m_‘ Lista de materiales

T 7 Esquemas eléctricos

A Fabricacion y pruebas Planos de serigrafia

L Ficheros circuitos impresos

L v Diagramas de interfaces

A Integraciony | Entrega de prototipos y Especificacion nuevos materiales

D pruebas h documentacion Software:

o Especificacion Técnica
Diagrama de flujo de los distintos
modulos del programa

No aprobadd Protocolos de pruebas de SW
Aprobada

v Iy »{ Fabricacion y pruebas

- !

R Documentos de

! Resultados de pruebas

F Integracion y < Entrega de prototipo y Informe de verificacion

I f Documentacion actualizada

C Requisitos de manipulacién vy

A almacenamiento.

C

|

O _ [ Fin de proyecto }

N No aprobada -

Aprobada

Tabla 1. Diagrama de flujo de los documentos que ALBET debe entregar a TELTRONIC en cada fase de desarrollo.
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Control del Disefio.

En este punto se describen los tipos de disefio que deben cumplir los productos, asi como una
especificacién de cada uno de ellos. A continuacién se mencionan los definidos por TELTRONIC en su
acuerdo con ALBET.

> Principios Basicos.
TELTRONIC define que ALBET debe disefiar los productos de acuerdo a las fases y criterios definidos

para el control de su disefio.

En todas las entregas que ALBET debe hacer a TELTRONIC va a estar presente el Centro de Calidad del
Software (CALISOFT), que es un centro adscrito al Ministerio de Informética y las Comunicaciones (MIC).
Este centro se va a encargar de realizar las pruebas, consultoria y asesoria para el aseguramiento de la
calidad de los productos, ejecutando para ello las Pruebas de Aceptacién y Piloto a productos de software.
Dichas pruebas son herramientas necesarias para evaluar la aceptacion de los requisitos de los usuarios
con las soluciones desarrolladas y la correspondencia de los productos entregados con las
especificaciones pactadas entre Las Partes. Adicionalmente en estas pruebas se va a evaluar, a partir de
la solicitud de TELTRONIC, el cumplimiento de las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad
establecidas por los estandares y normas de calidad internacionales. CALISOFT va a ser el responsable
de la verificacion y validacion de las entregas que se realicen a TELTRONIC en las diferentes fases que

se detallaron anteriormente y en las pruebas de aceptacion final del producto.

» Disefo Funcional.
En esta fase se realiza el disefio de alto nivel, con los datos que van a servir de base para el disefio

detallado de las partes de cada producto (hardware y software, donde sea aplicable).

Se va a planificar la realizacion de las actividades con: delimitacién temporal y asignacion de recursos a
cada una de las tareas. Estos planes se van a ir actualizando a medida que se avance en el disefio en las
reuniones de seguimiento organizadas o mediante el reporte de ALBET a TELTRONIC cuando se detecte

un posible cambio en lo establecido.

Esta fase se cierra con la Revision de Disefio Funcional (RDF). Dicha revisién se va a llevar a cabo en una

reunion formal con los participantes de ambas empresas, en Cuba, con el objetivo de garantizar que
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gueden bien definidos los requisitos establecidos en cada producto, sin ambigliedades. En esta reunién se

va a realizar un acta donde queden expuestas las acciones y si se aprueba o no la revision.

» Disefio Detallado.

Una vez que la fase de disefio funcional sea aceptada, se van a iniciar las tareas de desarrollo especifico

de cada una de las partes del disefio. Una vez que ALBET verifique el cumplimiento de los requisitos,

debe de entregar a TELTRONIC los prototipos y la documentacion que se indica a continuacion:

HARDWARE:

Especificacion técnica del producto.

Protocolo de las pruebas.

Materiales, indicando el codigo de TELTRONIC, descripcion, cantidad y referencia en el circuito o
plano, para cada uno de los materiales que integran el producto. Se van a utilizar al maximo los
componentes utilizados habitualmente por TELTRONIC (convenidos en el disefio detallado).
Esquema eléctrico de los circuitos.

Plano de serigrafia indicando la posicion de los materiales.

Ficheros para la fabricacion de circuitos impresos compatibles con formatos Mentor Graphics.
Diagramas de conexion con los elementos externos.

Especificacién individual de los materiales no empleados previamente por TELTRONIC en sus

productos.

SOFTWARE:

Especificaciones técnicas del producto.

Diagrama de arquitectura de los distintos médulos del programa.

Listado de cada uno de los médulos SW indicando la funcién, datos de entrada y salida de cada uno
de ellos.

APIls sobre el Sistema Operativo de las librerias compiladas.

Diagramas de software STDs, DFDs, STCs u MSCs.

Listados en C, h y librerias utilizadas.

Protocolo de pruebas del software.
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Esta fase se culmina con una Revision de Disefio Detallado en base a la documentacion ofrecida y a los
resultados de las pruebas de integracion realizadas por TELTRONIC.

En funcién de lo que se realiza en cada proyecto, es posible que algunos de ellos requieran algunas
iteraciones, ya sean parciales o totales, dentro de la fase de disefio detallado, para las cuales se van a

seguir los mecanismos antes descritos.

> Verificacion de los Prototipos.
En esta fase una vez finalizado el disefio detallado, ALBET debe realizar la integracion de los prototipos,

realizando las modificaciones acordadas en la fase anterior.

En base a los protocolos aprobados, ALBET va a llevar a cabo los ensayos y verificaciones necesarias
para demostrar que el producto cumple con los requisitos previstos. La ejecuciéon de los ensayos se debe
de realizar en el entorno lo més real posible con relacion a las caracteristicas que presenta la tecnologia

de aplicaciones TETRA. Las partes van a definir las particularidades de los ensayos.

Como resultado de los ensayos de verificacion de cada producto, ALBET debe elaborar un informe de
verificacion que debe incluir al menos los siguientes aspectos.

¢ Identificacion (n° de serie o referencia aplicable) de los productos verificados.

e Listado de composicion del producto referenciando el estado de edicion/revision en que se

encuentre la documentacién que lo define.

¢ Identificacion de la instrumentacion de medida o simuladores utilizados.

¢ Resultados obtenidos.

¢ Informes de las otras empresas (en el caso de que algun ensayo o test se subcontrate).

e Conclusiones, detallando las restricciones o no conformidades respecto a la especificacion, y las

acciones de mejora necesarias para que el producto se conforme.

Los prototipos, el informe de verificacion y la documentacion de disefio actualizada deben entregarse a
TELTRONIC para la realizacién de las pruebas de integracion. Esta fase se cierra con la Revisién Critica
del Disefio (RCD).
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Aceptacion del Producto.

En base a la documentacién que va a presentar ALBET y a los resultados de las pruebas de integracion,
TELTRONIC debera tomar la decision de aceptar el producto. En caso de que acepte el producto,
TELTRONIC va a emitir un certificado de aceptacion que sera firmado por ambas empresas. La
aceptacion del producto va a ser considerada como el fin del proceso de disefio, donde se va a tomar la
fecha de aceptacion como el inicio del periodo de garantia de cada producto realizado.

Control de la Documentacién y los Datos.

Todos los datos y documentos generados durante el disefio se deben de identificar de manera que se
permita la individualizacién y asignacién a un hecho o actividad concreta. Cada documento va a tener un

cédigo de identificacion que se va a designar de acuerdo al sistema de codificacién de TELTRONIC.

Para facilitar el control a cada documento se le va a asociar un estado de revisién que variar4 cada vez
que se modifique el contenido. El estado de revision se va a identificar por un nimero de edicion y un
numero de revision. La primera emision que tenga el documento se denomina edicion 12, revisién 0. Otros
documentos temporales en el proyecto, como por ejemplo el cronograma de tareas, codifican su estado de
version de acuerdo al nimero de semana y el afio, para mejor estandarizacion en el nombre que contiene

la informacion.

Los documentos deben ser revisados y aprobados por el personal autorizado por la parte de ALBET o
TELTRONIC, dependiendo de donde se ubique la actividad. Aunque la aprobacion final del documento

sera por el encargado de TELTRONIC.

Los cambios en los documentos deben ser revisados y aprobados por las personas que se encargaron de
su primera edicién. Cualquier modificacién va a implicar un cambio en el proceso de edicion\revision.
Siempre que el documento lo permita va a contener la informaciéon de los cambios sucesivos que se le
realicen. En caso de no ser asi, se le va a afiadir una hoja que va a ser el resumen de los conceptos

modificados y permitir4 seguir la evolucion de las ediciones/ revisiones.
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Compras.

Plantea que la compra de los materiales para la fabricacion de los prototipos va a ser realizada por
TELTRONIC, mientras que los que se vallan a utilizar en el proceso de desarrollo de los productos
deberan ser adquiridos por ALBET.

Control de los Equipos de Medicion y Ensayos.
Plantea que todos los instrumentos utilizados en los ensayos de verificacion tendran las medidas
suficientes que se van a realizar, asi como la precisién de las mismas de acuerdo al entorno donde se

utilizaran.

El protocolo de prueba que se desarrolle en cada producto va a estar en correspondencia con los

requisitos de la instrumentacion establecidos para el mismo.

Manipulacion y Envio.

Los datos finales del disefio van a hacer referencia a los requisitos establecidos de cada producto y cada

uno de los materiales en cuanto a su manipulacion y almacenamiento.

Servicios Posventa y Garantia.

Los periodos de garantias comienzan a partir de que TELTRONIC firme la aceptacion del disefio con la

emision y certificacién del mismo. (19)

Conclusiones Parciales

Como resultado del estudio realizado se confirma la importancia de asegurar la calidad en los proyectos

informaticos, en este caso en los proyectos que se realizan con TELTRONIC dado que:

» Se evidencié que las caracteristicas propuestas por TELTRONIC para el aseguramiento de la
calidad, no son las mismas que se utilizan en la UCI; por lo que hay que obtener una propuesta

donde se acoplen ambas formas.

» La diferencia fundamental en ambas propuestas es la documentacion a generar en el proceso de
desarrollo de software, por lo que a partir de este momento se va a convertir en la tarea principal de

la presente investigacion.
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CAPITULO II PROCEDIMIENTO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LOS
PROYECTOS DE SOFTWARE CON TELTRONIC.

Introduccion

En el presente capitulo se disefia el procedimiento para el aseguramiento de la calidad en los proyectos
de software con TELTRONIC. Este procedimiento va a servir como guia para llevar a cabo los procesos
de aseguramiento de la calidad en nuevos proyectos con dicha empresa, partiendo de un breve analisis
sobre los lineamientos de calidad propuestos por la Universidad en aras de lograr el desarrollo de un
proceso de software con los requerimientos suficientes para cumplir con los requisitos de los clientes y
enfrentarse a la competencia que se lleva a cabo entre los productos de los mercados internacionales. Se
analiza ademas la propuesta de documentacion de TELTRONIC y las diferencias notables a la hora de

realizar el aseguramiento de la calidad entre la UCI y esta empresa.

21. Expediente Legal de los proyectos de ALBET.

ALBET como empresa comercializadora de los productos de la UCI establece un Expediente Legal por el
gue se rigen todos los proyectos en desarrollo. Los proyectos con TELTRONIC no estan exentos de la

utilizacion de este expediente, por lo que sera de uso obligatorio para organizar su documentacién.

El Expediente Legal de ALBET esta constituido de la siguiente forma:
Separador 1: Documentos Legales

Separador 2: Contratos Internos

Separador 3: Documentacion de Proyecto?

Separador 4: Recursos Humanos

Separador 5: Gestion Econdmica

En la siguiente figura se muestra la estructura del Expediente Legal de ALBET.

2 Dentro de este separador va a quedar incluido el Expediente de Proyecto (EP) del Centro de Calidad del Software de la UCI (CALISOFT) y en el cual se va a

profundizar mds adelante.
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Expediente Legal

Documentos Contratos Documentos de Recursos Gestion
Legales Internes Proyecto Humanos Econémica
e

Acta de Finiquito

Addemdus

Figura 2. Estructura en carpetas o separadores del Expediente Legal de ALBET.

Documentos Legales: esta integrado por varias carpetas en las cuales van a quedar registrados los
documentos de: Contratos, Acta de Inicio, Acta de Finiquito del proyecto y los anexos del acuerdo entre
Las Partes.

Contratos Internos: contiene tantas carpetas como proveedores tenga el proyecto y dentro de estas
gueda registrado: el contrato firmado entre el proveedor y ALBET, los documentos legales, facturas, actas
y otros documentos de dicho proveedor.

Documentos de Proyecto: contiene varios separadores, y cada subproyecto constituye un separador,
dentro del que se encontrara el Expediente de Proyecto de CALISOFT. Se debe crear ademas una
carpeta llamada Gerencia o Administracion y en ellas la documentacion generada por la Administracion
del Proyecto.

Recursos Humanos: contiene el personal de Las Partes que estaran involucradas en el desarrollo del
proyecto y en caso necesario los cambios del personal de direccién de la parte con la que se firme el
acuerdo.

Gestion Econdmica: quedan registrados todos los documentos que surjan producto de dicha actividad

como el presupuesto de gastos, el plan de facturacion, entre otros.

25



CAPITULO 11 DISENO DEL PROCEDIMIENTO

2.1.1. Codificacion de ALBET para los proyectos con TELTRONIC.

Tipos de documentos

Codificacién Tipos de documentos
DR Documentos Rectores
DE Documentos Entregables
CcC Comunicaciones

Tabla 2. Codificacion segun los tipos de documentos de ALBET.

Nomencladores para la codificacion de los proyectos

Proyecto | Cédigo | Agrupacion por componentes Otros componentes
TELTRONIC TC GE MT | SR | SA

Tabla 3. Codificacion para los proyectos con TELTRONIC.

Leyenda:
GE: Gerencia de proyecto. SR: SERWAP
TC: TELTRONIC. SA: TETSCADA

MT: MONTETRA

Instrucciones para establecer la nomenclatura de la documentacion

e Se debe colocar el cbédigo del proyecto, separado de un guion el cddigo del subproyecto,
posteriormente el tipo de documento del que se trate, y de forma consecutiva el nimero de orden en
gue se genero el documento. (Figura 3)

e Para guardar el documento, se debe teclear la nomenclatura de referencia del mismo y después el
titulo del documento.

e Para enviar un documento a la contraparte, se debe convertir a formato PDF, y quedar almacenado con
la codificacion establecida.
TC-MT-DR001 »  Orden consecutivo de elaboracion

de documentos
Tipo de

Codigo del Codigodel  gocumento

subproyecto
provecto proy

Figura 3. Nomenclador para tipos de documentos generados en los proyectos con TELTRONIC.
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2.2. Lineamientos de Calidad UCI.

La UCI es un centro de referencia en la produccion de software de la sociedad cubana. Desde su creacion
hasta la fecha es notable el crecimiento en cuanto a la cantidad de proyectos que se han puesto en
marcha, lo que ha traido como reto para la Universidad que este factor no afecte la calidad de sus
productos. Lo anterior conlleva a trabajar en la estandarizacion de los procesos de desarrollo de software
y la documentacion que se genera dentro de los mismos. Desde que un proyecto inicia es necesario abrir
un expediente, donde se encuentre reflejada la documentacion necesaria para garantizar la calidad tanto
del proceso de desarrollo, como el producto. La documentacion va a estar compuesta por una serie de
plantillas que en conjunto van a formar el Expediente de Proyecto (EP). Las plantillas se conforman para
el registro de los artefactos que se generen en el desarrollo del producto, las definidas por la Universidad
hasta el momento estan estructuradas en Areas de Procesos (AP) como se muestran a continuacion:

Expediente de Proyecto

Ingenieria Soporte

Gestion de Proyecto

Plan Desarrollo de
Software

Glosario de
términos

Listas de

chequeo

Diagrama de Proceso

J

IDEFQ Diagram Shapes mPresupuesto

Modelo de CUS Plan Mitigacién de Riesgos y

Listado de Riesgos

Ambiente de desarrollo
requisitos

Plan aseguramiento de
JEGELGEDE

Plan de gestion de requisitos

Plande
Especificacion de Requisitos mediciones
Plan de capacitacion —
Solicitud de

Modelo del Negocio C
cambio

Rolesy responsabilidades

Modelo del Dominio Pedido de cambio

m Doc Vision
Arquitectura de Informacién

Plan Gestion de

Proyectos Técnicos . ae
Configuracion

Doc. de Arquitectura de
Software

|
4
g
2

Informe del Levantamiento de
Informaciéon parala

Minuta de reunié

Arquitectura de Informacién

Modelo de disefio

Disefio casos de pruebay
Plan de pruebas

No Conformidades

Modelo de despliegue

Figura 4. Plantillas que integran el Expediente de Proyecto de CALISOFT.
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Las tres categorias que integran el EP: Ingenieria, Gestion de proyecto y Soporte; definidas en las AP de
CMMI van a conformar la documentacion del mismo, dando paso a que estas clasificaciones sean las
empleadas para agrupar las plantillas por carpetas dentro de este expediente. A continuacion se muestra
la estructura en carpetas del EP.

Requisitos
Arquitecturay disefio
Implementaciény pruebas

Despliegue e instalacién
Plan de proyecto
Riesgos
Recursos

Acuerdos detrabajo

Expediente de Gestibn de

proyecto proyecto
Informacion del cliente

Informes

Reuniones

Investigaciones

Aseguramiento de la calidad

Gestién de la configuraciéon

Figura 5. Estructura en carpetas o separadores del Expediente de Proyecto de CALISOFT.

Separador Ingenieria: se encuentran todos los documentos que se relacionan con los procesos de
ingenieria de software, teniendo en cuenta las fases por las que se transita en un ciclo de desarrollo de
software. Se encuentra dividido en cuatro subcarpetas: requisitos, arquitectura y disefio, implementacion y

pruebas, despliegue e instalacion.
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Requisitos: agrupa las plantillas de diagramas de procesos segun la tecnologia utilizada para modelar,
modelo de casos de uso del sistema, plan de gestion de requisitos, especificacion de requisitos, modelo
de negocio y modelo de dominio.

Arquitectura y disefio: agrupa las plantillas de arquitectura de informacién, documento de arquitectura
de software, informe del levantamiento para la arquitectura de informaciéon y modelo de disefio.
Implementacion y prueba: agrupa las plantillas de disefio de casos de prueba, plan de pruebas y no
conformidades. Ademas contiene dos carpetas: una con el cédigo fuente y la otra con el manual de
usuario. Ambas carpetas van a contener la informacion que su nombre indica.

Despliegue e instalacion: contiene la plantilla Modelo de despliegue dentro de la cual se realiza el

diagrama de despliegue del producto, con una descripcion de cada nodo. (20)

Separador Gestion de Proyecto: recoge los documentos que son necesarios para la administracién de
un proyecto, incluyendo cronogramas, presupuestos, recursos, temas de reuniones, entre otros. Este
grupo va a tener diferentes subgrupos entre los que se incluyen: plan de proyecto, riesgos, recursos,

acuerdos de trabajo, informacion del cliente, informes, reuniones e investigaciones.

Plan de proyecto: agrupa las plantillas de plan de desarrollo de software y presupuesto.

Riesgos: contiene la plantilla plan de mitigacion de riesgos.

Recursos: contiene las plantillas de ambiente de desarrollo de requisitos, plan de capacitacién, y roles
y responsabilidades.

Acuerdos de trabajo: contiene la plantilla de documento vision y proyecto técnico.

Informacion del cliente: carpeta que agrupa toda la informacién que el cliente suministra durante la
realizacién del proceso de desarrollo.

Informes: contiene la plantilla de diagnostico en la que se describen las responsabilidades de las
partes gue estan involucradas en un diagndstico que se le realiza al proyecto.

Reuniones: contiene la plantilla de minuta de reunién que va a registrar los acuerdos que se tomen en
las reuniones y los puntos tratados. (21)

Investigaciones: contiene todos los resultados de las investigaciones realizadas en el marco del

proyecto.

Separador Soporte: contiene dos subcarpetas: la de aseguramiento de la calidad y gestion de

configuracion.
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Aseguramiento de la calidad: agrupa las plantillas glosario de términos, listas de chequeo, plan de
aseguramiento de la calidad y plan de mediciones.

Gestion de configuracion: contiene las plantillas de solicitud de cambio, pedido de cambio y plan de
gestion de configuracion.

2.3. Documentos de calidad propuestos por TELTRONIC.

TELTRONIC al ser una compafiia que compite en los grandes mercados, necesita que sus productos
cuenten con la calidad suficiente para satisfacer las necesidades de los clientes y tienen experiencia en
este campo. Esta empresa es una entidad Unica que tiene varios proveedores y cada uno de ellos define y
especifica la documentacion requerida para su producto. Por esta razén puede darse el caso de que los

productos, segun los proveedores, difieran en la documentacién solicitada.

Dicha empresa propuso a la Universidad cuatro fases para la generacion de la documentacion de forma
general y dentro de las mismas los elementos que hay que tener en cuenta para pasar a una fase

superior, cOmo se muestran a continuacion:

Inicio (DT1) @ Disefio funcional (DT2) | Disefio detallado (DT3) Verificacion (DT4)

Acuerdo / || Especificacion Especificacion Resultados de
Contrato de diseno Técnica pruebas
Datos de || Planificacion Diagramas de Informe de

Partida del proyecto interfaces verificacion
. Plan de [ Diagrama de Documentacion
— Plan de Calidad | f— : = .
Pruebas ’ flujo de los actualizada
distintos .
Estimacion médulos del Requisitos de
coste producto | programa — manipulaciony
almacenamiento

\

Figura 6. Documentos propuestos por TELTRONIC para los entregables de sus productos en cada fase.
Fase Inicial (DT1): se entregan los documentos del Acuerdo de Colaboracion, Datos de Partida y Plan de

Calidad.

Acuerdo: para iniciar un proyecto con TELTRONIC se firma un Acuerdo de Colaboracién y un Anexo
por cada proyecto pactado. ElI Acuerdo de Colaboracién contiene: las partes que intervienen en la

realizacién de los productos para TELTRONIC, el objeto del acuerdo, la descripcion de los trabajos a
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desarrollar, la aceptacion de los productos, los precios e hitos de aceptacion, la forma de pago, la
propiedad intelectual e industrial de los productos, la licencia de comercializacion de los resultados de
los trabajos, la compensacion adicional, la confidencialidad, la garantia, el soporte después de la
garantia, la duracion, la resolucion, los efectos de la resolucion, la responsabilidad civil, la
independencia de los contratantes, la propiedad industrial e intelectual de terceros, validez del
clausulado y comunicaciones. Ademas cuenta con dos apéndices: uno el del plan general de desarrollo

y el segundo el plan de calidad.

Los anexos contienen: las partes que intervienen en el contrato, el producto que se debe realizar, la
forma de pago y la suma correspondiente; las obligaciones generales definidas por parte de
TELTRONIC, los jefes del proyecto y los acapites. Estos Ultimos van a contener: la vision del proyecto
donde se define la situacién actual de la empresa en cuanto al producto que se debe realizar y el
proposito del mismo; la propuesta del proyecto y la estructura del mismo, recoge la soluciéon que
propone ALBET, los resultados que se esperan con la realizacién del producto, el objetivo general y los
especificos, el alcance, los requisitos de uso, de medida de cobertura, de andlisis, los criterios de éxito,

el cronograma y los hitos principales; y como ultimo acépite los datos de partida. (22)

Datos de Partida (IND): recoge la descripcion del producto, normas y reglamentos que debe cumplir,
caracteristicas técnicas, funciones, opciones y accesorios, requisitos de uso y los aspectos econémicos
del proyecto. Es el primer documento técnico que se obtiene de TELTRONIC, donde el equipo de

desarrollo puede sugerir cambios segun la solucién que se proponga.

Plan de Calidad: esta contenido en el Acuerdo de Colaboracién y en él se define la organizacién de los
proyectos con TELTRONIC, el Aseguramiento de la Calidad, las reuniones de seguimiento, los
derechos de acceso, como va a ser el sistema de calidad, el control del disefio, la documentacién y los
equipos de medicién y ensayo, las compras, la manipulacién y envio, y los servicios de posventas y la

garantia del producto.

Fase Disefio funcional (DT2): a partir de los datos de partida del producto se realiza una especificacion

de disefio funcional, la Planificacion del proyecto, el Plan de pruebas y se estiman los costes.

Especificacion de Disefio Funcional (FDS): a partir de los datos de partida se especifican las

caracteristicas, los requisitos funcionales y no funcionales.
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Planificacion del Proyecto: se confecciona el cronograma del proyecto.

Plan de Pruebas (TEP): recoge los tipos de pruebas segun las funcionalidades de cada proyecto, los
test de funcionalidad asociados (FTT) y la iteracion donde se realiza.

Fase Disefio detallado (DT3): después que se aprueba el disefio funcional se debe entregar toda la

documentacion detallada de software, ademas de los resultados de las pruebas.

Especificacién de Disefio Detallado (DDS): se realizan DDS como tantas especificaciones detalladas

se necesitan en cada proyecto.

Test de Funcionalidad (FTT): se muestran los test de funcionalidad donde se definen las pruebas que
se van a realizar al producto, la gravedad de ocurrencia de dichas pruebas y las consecuencias que
traeria consigo; se define una plantilla FTT para la ejecucion de cada grupo de pruebas definido en el

plan de pruebas.

Informe de Resultados (FTR): define el objeto del test, las condiciones, la descripcion del contexto en
gue se realiza, se resumen los resultados, se definen las tablas de resultados en columna Resultado y
Gravedad con las abreviaturas, resultado esperado y consecuencias segun corresponde; se disefia un

esquema de las pruebas.

Fase Verificacién (DT4): se realizan las pruebas por parte del cliente, un informe de verificacién, se
actualiza toda la documentacion del proyecto y se registran los requisitos de almacenamiento y
manipulacién. Incluye esta fase el registro de los manuales de Aplicacion Externa para guiar al cliente en

la aplicacion.

Manual de Aplicacion Externa (USG): se realiza una descripciéon detallada de las funcionalidades del
sistema, las partes que lo componen y su modo de uso, acompafiado de una representacion visual de

los pasos que tienen lugar en el mismo.

2.3.1. Codificacion de TELTRONIC para sus proyectos.

Entre los requisitos de calidad que propone TELTRONIC se especifica que los documentos sean

nombrados segun la codificacion siguiente:
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Tipos de documentos

Codificacién Tipos de documentos

IND

FDS
TEP
DDS
USG
FTT

FTR

Documentos de Datos de Partida

Documentos de Especificacion de Disefio Funcional
Documento de Plan de Pruebas

Documentos de Especificacion de Disefio Detallado
Documento de Manual de Aplicacion Externa
Documentos de Test de Funcionalidad

Documentos de Informe de Resultados

Tabla 4. Codificacion de TELTRONIC segun los tipos de documentos.

Nomencladores para la codificacion de los proyectos

Nombre del Proyecto Cédigo
Herramienta de Monitorizacion de la Interfaz Aire MONTETRA
Servidor de Aplicaciones WAP SERWAP
Interfaz Scada para Acceso a Radio TETRA TETSCADA

Tabla 5. Codificacion de TELTRONIC para los proyectos.

Instrucciones para establecer la nomenclatura de la documentacion

e Se debe colocar el Nombre del proyecto, separado de un guion bajo el tipo de documento, nimero

consecutivo en el que se generd el documento segun su tipo, posteriormente la abreviatura “ed”, y de

forma consecutiva el niamero de edicibn y numero de revision en el que gener6 o modifico el

documento. (Figura 7)

/ Numero de revision
MONTETRA_DDS01ed0304
L——» Numero de edicion

Orden consecutivo de elaboracion

Nombre del ~ TIPOde ™ seqn ol tipo de documento
proyecto documento

Figura 7. Nomenclador para los documentos generados en los proyectos de TELTRONIC.

2.4. Diferencias notables en el aseguramiento de la calidad de ambas empresas.

Después de analizar los documentos que utiliza la UCI para garantizar la calidad de sus productos y

compararlos con la propuesta de documentos que debe entregar a TELTRONIC, se hace notar la gran
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diferencia de estos en la forma en que se agrupan los mismos, los nombres, la codificacion y las plantillas
gue se generan en cada momento del ciclo de desarrollo.

Estructura de 4 fases: Inicio, Disefio funcional, | 3 areas de proceso: Ingenieria, Gestion de
agrupamiento de Disefio detallado y Verificacion. Software y Soporte.
documentos Una categoria: Legal
Estructura de Documentacion: Expediente de Proyecto:
agrupamiento en » Inicio » Ingenieria
carpetas. » Disefio funcional e Requisitos
> Disefio detallado e Arquitectura y disefio
> Verificacion e Implementacién y pruebas

e Despliegue e Instalaciéon
» Gestion de software

¢ Plan de proyecto

e Riesgos

e Recursos

e Acuerdos de trabajo

e Informacion del cliente

e Informes

e Reuniones
» Soporte

e Aseguramiento de la

calidad
e Gestién de configuraciéon

» Legales (Opcional dentro del EP)

Nombre de las Inicio (DT1): IND . ., )
_ _ _ Ingenieria, Gestién de software y Soporte:
plantillas por fase o Disefio funcional (DT2): FDS y Plantilla GCS.
area de proceso TEP
Disefio detallado (DT3): DDS, Legal: Plantilla ALBET

TEC, FTRyY FTT
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Verificacion (DT4): USG

Funciones | Inicio Se recogen todas las partes
dentrode |/ legales con el acuerdo/contrato, se | Agrupa todos los documentos legales de
cada fase | Legal definen los datos de partida y el un proyecto.
0 area de plan de calidad.
proceso Diseiio Define lo que se va a desarrollar
funcional/ | desde el punto de vista del usuario, | Se encuentran los documentos que se
Ingenieria | todo lo relacionado con los relacionan con los procesos de Ingenieria
requisitos del software. Se definen | de Software, teniendo en cuenta los fases
las pruebas y cronograma de por los que transita un ciclo de desarrollo.
ejecucion.
Disefio Se recogen documentos necesarios para
Se desarrolla cada parte del disefio o _
detallado/ la administracion de un proyecto. Incluye
con la documentacion detallada
Gestion de cronogramas, presupuestos, recursos,
para la obtencion de los prototipos.
software entre otros.
Verificacid | Se integran los prototipos, se Se recogen elementos importantes de
n /Soporte | realizan ensayos y verificaciones, y | aseguramiento de calidad y gestion de
se aprueba el producto. configuracion.
Document Acuerdo / Contrato Acta de aceptacion, entrega, inicio y
os en Datos de Partida terminacion del proyecto, cartas,
cada fase ! Plan de Calidad indefiniciones, Informe técnico, minuta de
0 area de reuniones y proyectos técnicos
proceso Modelo del sistema, plan de gestion de
Especificacién de disefio requisitos, modelo de negocio y dominio,
Planificacion del proyecto arquitectura de la informacion, informe del
2 Plan de pruebas levantamiento de informacién para esta

Estimacién coste producto

arquitectura, modelo de disefio, disefio
de casos de prueba y modelo de

despliegue.
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Especificacion de disefio detallado
Test de funcionalidad
Informe de resultados

Plan de desarrollo de software,
presupuesto, lista de riesgos, plan de
capacitacion, roles y responsabilidades,

documento vision, mitigacion de riesgos y

minuta de reunion.

Resultados de pruebas Glosario de términos, listas de chequeo,

Informe de verificacion no conformidades, plan de aseguramiento
4 Documentacién actualizada de calidad, plan de mediciones, solicitud
Requisitos de manipulacion y | de cambio y plan de gestion de

almacenamiento. configuracion.

Codificacion [Nombre del proyecto]_[Tipo de | [Codigo del proyecto]-[Codigo del
documento][# de orden en que se | subproyecto]-[Tipo de documento][# de
genera el documento segiun su | orden en que se genera el documento]

tipoJed[# Edicion# Revision]

Tabla 6. Diferencias de notables entre Las Partes UCl y TELTRONIC.

Al efectuar el estudio de las diferencias notables a la hora de realizar el aseguramiento de la calidad en los
proyectos con TELTRONIC se evidencia que Las Partes UCI y TELTRONIC no realizan este proceso de
igual forma. Por tanto es necesario elaborar un procedimiento que sirva de guia a la hora de organizar
toda la documentacion referente a los proyectos con TELTRONIC; y que este sea capaz de cumplir con

los lineamientos UCI, y las exigencias propuestas por parte de TELTRONIC.

Un procedimiento es el instrumento que establece los mecanismos esenciales para el desempefio
organizacional. En él se definen las actividades necesarias que deben de desarrollar los érganos de linea
y su intervencién en las diferentes etapas del proceso; finalmente proporciona informacién basica para

orientar al personal respecto a la dinamica funcional de la organizacion. (23)

Por lo anterior se puede concluir qgue un procedimiento se considera un instrumento imprescindible para
guiar y conducir en forma ordenada el desarrollo de las actividades, evitando que se realicen dobles los
esfuerzos. Tiene la finalidad de optimizar los recursos y agilizar las actividades de los usuarios, con

relacion a las que realizan. En él se definen los documentos que se generan al ponerse en practica.
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2.5. Propuesta de procedimiento para el aseguramiento de la calidad en los proyectos con
TELTRONIC

En el procedimiento que se desarrolla a continuacion se identifican: las actividades que se deben realizar
para asegurar la calidad de los futuros proyectos de software que se firmen con TELTRONIC; las plantillas
gue deben ser generadas para cumplir con la propuesta de TELTRONIC, el Expediente de Proyecto de

CALISOFT y los lineamientos de calidad de la Universidad.

Las actividades van a contener: un conjunto de tareas que le van a dar cumplimiento, los documentos de
entrada para ayudar a su realizacion y los documentos de salidas que se generan para registrar el

resultado de las tareas realizadas.

2.5.1. Nombre del procedimiento

Procedimiento para el aseguramiento de la calidad en los proyectos de software con TELTRONIC.

2.5.2. Objetivo

Definir las actividades a realizar en los proyectos de software que sean emprendidos como parte de la

produccion en la Universidad, con la empresa espafiola TELTRONIC.

2.5.3. Propésito

Definir las plantillas que se deben realizar en cada etapa del proceso de desarrollo de software para
servir como guia en la gestién de la documentacion en el Expediente de Proyecto de los productos que
se firmen con TELTRONIC.

2.5.4. Alcance

Proyectos de software firmados con la empresa espafiola TELTRONIC.

2.5.5. Responsables

Ejecuta: El equipo de desarrollo de los proyectos de software firmados por ALBET con la empresa

espafiola TELTRONIC.
Responsables de su ejecucién: Lider y gestor de la calidad de los proyectos de software firmados

con la empresa espafiola TELTRONIC.

37



CAPITULO 11 DISENO DEL PROCEDIMIENTO

2.5.6. Términos y Definiciones

DCS: Direccion de Calidad de Software. SW: Software.
EP: Expediente de Proyecto.

2.5.7. Politicas de operacion y normas generales

» Las actividades que cumplen con los lineamientos de calidad UCI, que se muestran en el pie de pagina
de cada una, van a ser chequeadas en las auditorias y revisiones que se le realicen al proyecto.

> El cumplimiento de las actividades que cumplen con los lineamientos UCI son de caracter obligatorio
para todos los proyectos de software que se firmen por ALBET con la empresa espafiola TELTRONIC.

» Para la construccion de los artefactos del proyecto tiene caracter obligatorio el uso del Expediente de
Proyecto propuesto, que va a contener una serie de plantillas que deben ser creadas a medida que

avance el proceso de desarrollo.

2.5.8. Actividades

Las actividades que se proponen a continuacion van a estar organizadas en cuatro grupos, definidos a
partir de los lineamientos de calidad. Aungque no se registran dentro de cada uno de ellos, las mismas
actividades de los lineamientos, con el propésito que la documentacion a generar dentro de cada
actividad, sea la misma que se registre en los separadores correspondientes a cada nombre definido

por grupo.

Generales

® Realizar informe técnico con datos necesarios del proyecto.
Realizar un informe técnico que contenga el nombre del contrato, nombre del proyecto, informe de
resultados y las caracteristicas generales del proyecto.
Salidas:

e Acuerdo de Colaboracion.

® Realizar acta de inicio del proyecto.
Realizar el acta de inicio del proyecto, donde se definen las partes involucradas, la fecha de inicio del
proyecto y se designan los cargos de las partes involucradas.

Salidas:
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¢ Plantilla ALBET-Acta de Inicio del Producto con la codificaciéon de la empresa TELTRONIC.

® Realizar acta de aceptacion del producto.
Realizar el acta de aceptacion del producto, donde definan los aspectos que se estimen convenientes
para la aceptacién de la realizacion del producto entre Las Partes.
Salidas:
e Plantilla ALBET-Acta de aceptacion con la codificacién de TELTRONIC.

® Realizar acta de entrega, cartas e indefiniciones.
Realizar el acta de entrega en la quede constancia de la entrega de la documentacion al cliente como
parte de la realizacién del producto. Redactar correctamente los correos electrénicos que sean
enviados al cliente para la comunicacién entre los clientes y desarrolladores. Registrar las
indefiniciones de los proyectos en correos enviados al cliente.
Salidas:
e Plantilla ALBET-Acta de Entrega con la codificacién de TELTRONIC.
e Correos electronicos que les sean enviados a los clientes, dado que la comunicacién entre

los clientes y desarrolladores se realiza por esta via.

® Realizar acta de terminacion del proyecto.
Realizar el acta de terminacion del proyecto donde queda reflejada Las Partes que participaron en el
desarrollo del producto y la fecha en la que se finalizé el cumplimiento de los objetivos por los que fue
emprendido el proyecto, para dejar constancia de la misma.
Salidas:
e Plantilla ALBET-Acta de Terminacion del Proyecto con la codificacién de TELTRONIC.

Ingenieria

= Crear los datos basicos para el desarrollo del producto.

Definir los datos basicos que forman los datos de partida para el desarrollo del producto, donde
gueden incluidas las abreviaturas a utilizar, la descripciéon del producto, normas y reglamentos que
debe cumplir, caracteristicas técnicas, funciones, opciones y accesorios, requisitos de uso y aspectos
econoémicos.

Salidas:
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¢ IND Datos de Partida®.

®» Especificar el disefio funcional*
Especificar las funcionalidades que se van a implementar en la solucion, funcionalidades que se
encuentren asociadas a los requisitos funcionales que se van a medir en el tiempo y que puedan ser

aprobados.

Realizar el disefio de lo que se va a desarrollar desde el punto de vista del usuario, el modo en que se
van a integrar los diferentes requisitos, comparar este producto con otros realizados anteriormente.
Registrar las ideas que pueden ser implementadas en un futuro y especificar los requisitos de
seguridad del proyecto. Obtener los requisitos a partir de los Datos de Partida del proyecto, analizar,
describir y validarlos.

Entradas:

e |IND Datos de Partida.
Salidas:

e FDS Especificacion de Disefio Funcional.

® Gestionar Requisitos®.
Gestionar los requisitos, definiendo los elementos que caracterizardn los mismos asi como sus
atributos. Realizar la matriz de trazabilidad y definir los entregables del proyecto.
Entradas:
e IND Datos de Partida.
e FDS Especificacion de Disefio Funcional.
Salidas:

¢ Plantilla DCS-Plan de Gestion de Requisitos.

® Realizar planificacion del proyecto.
Realizar el cronograma de planificaciéon de las actividades a desarrollar en el proyecto.

Entradas:

3 Sustituye las plantillas modelo de negocio y modelo de dominio.
4 Cumple con parte d el lineamiento 8.2.2 de la UCI y sustituye la plantilla Especificacién de Requisitos.

5 Cumple con el lineamiento 8.2.1 de la UCI
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e Actividades a desarrollar para dar cumplimiento a los requisitos de software especificados.
Salidas:
e Cronograma de planificacion del proyecto.

® Realizar especificacion técnica del softwares.
Realizar la especificacion del sistema en términos de casos de uso (CU), la descripcién del Modelo de
CU del sistema con la accion del actor y la respuesta del sistema. Definir ademas los prototipos de
interfaz de usuario (IU).
Entradas:

e FDS Especificacion de Disefio Funcional.
Salidas:

e DDS Especificacion de Requisitos.

= Definir modelo de disefio’.
Definir las clases de disefio y el diagrama de clases del disefio, con las relaciones entre las mismas y
las descripciones de cada una de ellas. Realizar los diagramas de secuencia de las funcionalidades
gue se estimen convenientes para mejor entendimiento de flujo de mensajes entre ellas.
Entradas:
e DDS Especificacion de Requisitos.
Salidas:

e DDS Especificacion de Disefio de Software.

® Definir arquitectura de la informacién?.
Definir la arquitectura de la informacién en cuanto a las etiquetas y jerarquia de contenidos. Realizar el
mapa de navegacion y listar los elementos que lo conforman. Disefiar y describir las pantallas que se
van a utilizar. Realizar los diagramas de interaccién correspondientes.
Salidas:

e Plantilla DCS-Arquitectura de Informacion.

6 Cumple con parte del lineamiento 8.2.2 de la UCI y sustituye la plantilla modelo de casos de uso del sistema.
7 Cumple con el lineamiento 8.2.5 de la UCI y sustituye la plantilla modelo de disefio.

8 Cumple con el lineamiento 8.2.4 de la UCI
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= Definir arquitectura del software®.
Definir la arquitectura de software para el sistema, las restricciones de rendimiento para el crecimiento
de datos, tiempo de respuesta y niveles de concurrencia. Definir la vista de casos de uso del sistema y
los casos de uso arquitectonicamente significativos. Definir la vista légica con las clases persistentes,
la de procesos, despliegue, implementacion y datos. Realizar los diagramas de secuencia de los casos
de uso arquitectonicamente significativos. Definir ademéas la forma en la que la arquitectura del

software contribuye a la capacidad del sistema.

Documentar la configuraciéon de la metodologia a utilizar: fases, actividades, roles y artefactos. Definir
el nivel arquitectonico de los componentes, capas, organizacion fisica y légica del sistema. Declarar
las herramientas CASE que se utilizan en el proyecto para las actividades de: modelado,
implementacion, control de versiones, gestion de proyecto y gestién documental.
Entradas:

e [IND Datos de Partida.

e FDS Especificacion de Disefio Funcional.

e DDS Especificacion de Requisitos.

e DDS Especificacion de Disefio de Software.
Salidas:

e DDS Arquitectura de Software.

= Registrar codigo fuente.
Registrar el cadigo fuente del producto.
Salidas:

e Cadigo fuente del producto.

® Realizar Manual de Usuario.
Realizar un manual de ayuda al usuario donde se especifiquen las interfaces. Realizar una descripcién
detallada de las funcionalidades del sistema, las partes que lo componen y su modo de uso, todo esto
acompafado de una representacion visual.

Entradas:

9 Cumple con el lineamiento 8.2.3 y 8.4.5 de la UCI. Sustituye la plantilla Documento de Arquitectura de Software.
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e Cada modulo del sistema con el que interactdia un usuario.
Salidas:
e USG Manual de Aplicacion Externa.

®  Planificar pruebas del proyecto®.
Definir los tipos de prueba, planificar los test de funcionalidad asociados y las iteraciones, para definir
las pruebas a realizar al producto en cada fase del disefio o liberaciéon del mismo.
Entradas:
e Funcionalidades del sistema.
e USG Manual de Aplicacién Externa.
Salidas:
e TEP Plan de Pruebas.

® Ejecutar pruebas del proyecto!".

Definir los test de funcionalidad asociados que van a presentar los disefios de casos de prueba

correspondientes a cada tipo de prueba definida en el plan de pruebas. Construir una plantilla de test

de funcionalidad (FTT) por cada grupo de pruebas propuestas en el plan de pruebas.

Entradas:
e TEP Plan de Pruebas.

Salidas:
e FTT Test de Funcionalidad.

® Realizar informe de resultados2.
Realizar el informe de resultados (FTR) de los FTT Test de Funcionalidad asociados.
Entradas:
e FTT Test de Funcionalidad.
Salidas:

¢ FTR Informe de Resultado de Test.

10 Cumple con parte del lineamiento 8.2.7 de la UCI y sustituye la plantilla plan de pruebas.
11 Cumple con parte del lineamiento 8.2.7 y 8.2.9 de la UCI. Sustituye la plantilla disefio de casos de pruebas.

12 Cumple con el lineamiento 8.2.8 de la UCI y sustituye la plantilla de las No Conformidades.
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= Efectuar seguimiento de las No conformidades .
Efectuar el seguimiento de las No conformidades con el registro de los defectos y dificultades
encontradas en los test de funcionalidad y la respuesta del equipo de proyecto. Se realiza un FTT de
No conformidad por cada iteracién o liberacién del producto.
Entradas:

e FTT Test de Funcionalidad.
Salidas:

e FTT No Conformidades.

® Realizar diagrama de despliegue.
Realizar el diagrama de despliegue con la descripcién de cada uno de los nodos.
Salidas:

e Plantilla DCS-Modelo de despliegue.

Gestion de software

= Desarrollar el plan de proyecto'.
Desarrollar un plan de proyecto donde se refleje una vision del producto, el propdsito, alcance y
objetivos. Definir el listado de todos los artefactos que se van a generar con el proceso de desarrollo,

con las fechas correspondientes, las versiones. Definir la estructura organizativa del proyecto.

Registrar los roles y responsabilidades del equipo de desarrollo con el rol y la responsabilidad
correspondiente. Registrar la estimacion y costes del proyecto. Definir la estructura de trabajo para
cuando se presentan anomalias, los hitos que almacenan datos del proyecto y elaborar un diagrama
de Gantt que muestre la asignacién de tiempo a las fases o iteraciones del proyecto, hitos y
liberaciones. Definir los objetivos a ser logrados en cada iteracion y las posibles liberaciones del

producto. Identificar la cantidad y el personal requerido para el proyecto.

Realizar un plan de control del cronograma con el progreso planeado y las acciones correctivas que se
requieran. Definir estrategias para monitorear el gasto del presupuesto. Reflejar los planes técnicos

gue estan agrupados en: los casos de desarrollo, los estdndares técnicos del proyecto, el Plan de

13 Cumple con el lineamiento 8.2.8 de la UCI y sustituye la plantilla de las No Conformidades.
14 Cumple con el lineamiento 8.1.6, 8.3.2,8.3.3 y 8.3.4 de la UCI

44



CAPITULO 11 DISENO DEL PROCEDIMIENTO

Infraestructura y el Plan de aceptacion del proyecto. Registrar los planes de procesos de soporte
haciendo referencias al plan de gestién de configuracion, plan de aseguramiento de calidad, plan de
resolucion de problemas, plan de gestion de subcontrataciéon y el plan de evacuacion con la parte del
cronograma para describir los planes para las evaluaciones de los productos que sean inspeccionados
y auditados. Registrar en el Acuerdo de Colaboracion el importe total del proyecto, el presupuesto de
gastos, y las formas de pago de cada producto.
Entradas:

e Plantilla DCS-Plan de Gestion de Configuracion.

e Apéndice Il del Acuerdo de Colaboracion.

e TEP-Plan de Pruebas.

e Plantilla DCS-Roles y Responsabilidades.
Salidas:

e Acuerdo de Colaboracion.

e Plantilla DCS-Plan de Desarrollo de Software referenciando las actividades registradas en

el Acuerdo de Colaboracion.

e Cronograma de ejecucion del proyecto.

= |dentificar los riesgos del proyecto y establecer un plan de mitigacién de los mismos 5.
Identificar los tipos de riesgos, el impacto, la probabilidad de ocurrencia. Realizar una estrategia de
mitigacién en la que se debe plantear las actividades a desarrollar dentro del proyecto para reducir sus
consecuencias. Confeccionar un plan de contingencia donde se describan las acciones a realizar si se
llega a producir el riesgo previsto. Resumir concretamente la ocurrencia de un riesgo y el impacto que

puede provocar.

Definir las estrategias de mitigacion de los riesgos, asi como las actividades de seguimientos que
estos van a tener. Las personas que van a estar involucradas en la gestidon de los riesgos con sus
respectivas responsabilidades y registrar el presupuesto contable del proyecto para este tipo de
actividades.

Entradas:

15 Cumple con el lineamiento 8.3.6. de la UCI
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¢ Riesgos identificados en el proyecto.
Salidas:

¢ Plantilla DCS-Plan de Mitigacién de Riesgos.

®  Definir el ambiente de desarrollo de requisitos.
Definir el ambiente de desarrollo de los requisitos con los servidores a utilizar y las PC clientes. Hacer
referencia al Diagrama de despliegue del producto realizado anteriormente.
Entradas:
e PC clientes.
e Servidores.
Salidas:

e Plantilla DCS-Ambiente de Desarrollo de Requisitos.

®  Planificar capacitacion del personal del proyecto.
Planificar capacitaciéon de todo el personal involucrado en el proceso de desarrollo; para contribuir a la
formacion de los involucrados. Definir el alcance, objetivos, estrategias y acciones a desarrollar en el
proyecto para fomentar la creacion de tesis de pregrado, postgrado, cursos optativos, eventos
cientificos, entre otros; determinar el presupuesto destinada a la capacitacion y el cronograma con la
duracién y descripcién de la actividad a realizar.
Entradas:

e Aspectos necesarios para capacitar al personal del proyecto.
Salidas:

e Plantilla DCS-Plan de Capacitacion.

= Definir roles y responsabilidades'’.
Definir los roles de las personas involucradas en el proceso de desarrollo y las responsabilidades
asociadas. Los equipos de trabajo de cada fase con los nombres de los miembros de los equipos y el
rol qgue desempefa.
Entradas:

e Documento “Roles del Equipo de Proyecto”.

16 Cumple con el lineamiento 8.1.1 de la UCI

17 Cumple con el lineamiento 8.1.3,8.1.4y 8.1.5 de la UCI
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Salidas:
e Plantilla DCS-Roles y Responsabilidades.

® Gestionar los recursos’s,
Gestionar los recursos materiales que se deben utilizar para la realizacién del proyecto, asi como el
capital humano del mismo, y definir las etapas en las que son necesarios.
Entradas:
e Lista de recursos materiales.
e Plantilla de posibles integrantes del equipo de desarrollo.
Salidas:
e Listado de recursos materiales a utilizar.

e Documento con la plantilla del capital humano del proyecto.

® Establecer horarios de trabajo de personal involucrado en el proyecto™.
Establecer los horarios de trabajo del personal involucrado en el desarrollo del proceso de software,
con los dias y el horario de cada PC.
Entradas:
e PC disponibles.
Salidas:

e Documento con la relacion de los horarios de maquina.

= Definir el proyecto técnico para el proyecto?.
Registrar los antecedentes del proyecto. Definir los problemas a resolver, los beneficiarios, impactos
esperados y solucién del problema. Definir el organismo para la realizacion del proyecto y su

estructura. Definir el objetivo general y especificos del proyecto, alcance, criterios de éxito.

Definir las condiciones de aceptacion del producto, los precios e hitos de aceptacion, las formas de

pago, la propiedad intelectual del producto, la licencia de comercializacién, la confidencialidad,

18 Cumple con el lineamiento 8.3.7 de la UCI
19 Cumple con el lineamiento 8.3.5 de la UCI

20 Cumple con el lineamiento 8.3.1 de la UCI
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garantia, el soporte después de la garantia, la responsabilidad civil derivada de los dafios y perjuicios,
las comunicaciones entre otros puntos que se estimen conveniente definir.
Salidas:

¢ Acuerdo de Colaboracion.

® Realizar estudio del producto.
Definir el entorno del negocio, las especificaciones a las que va dirigido el producto, los problemas que
se van a resolver con la realizacion de este y el area en la que va a influir este producto. Definir las
capacidades que va a tener el producto para satisfacer al cliente y registrar el precio de las
funcionalidades de dicho producto.
Entradas:

e Acuerdo de Colaboracion.

Salidas:

e Anexo del Acuerdo de Colaboracion.

® Definir indicadores de posibles diagnésticos a realizar al producto.

Definir las personas involucradas en la realizacién de los diagndsticos que se le realicen al producto,
asi como los posibles indicadores a diagnosticar y las entidades a revisar con su localizacién. Se debe
registrar los resultados del diagndstico por indicadores y realizar un analisis de los resultados
obtenidos.

Entradas:

e Documentos con los indicadores a diagnosticar.
Salidas:

e Plantilla DCS-Diagnéstico.

® Registrar acuerdos de trabajos y minuta de reuniones?".

Registrar los puntos tratados en las reuniones como son: el avance del producto, problemas que se
presenten en la realizacion del mismo, revision de soluciones propuestas en reuniones anteriores e
intercambio de informacion necesaria. Registrar los acuerdos tomados con la fecha y los responsables

del cumplimiento del mismo.

21 Cumple con el lineamiento 8.3.8 de la UCI
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Entradas:

¢ Puntos a tratar en la reunién.
Salidas:

¢ Plantilla DCS-Minuta de reunion.

= Establecer registros de resultados de investigaciones del proyecto?2.
Registrar todas las investigaciones que se realicen dentro del marco del proyecto.
Salidas:

e Documentos asociados a las investigaciones.

Soporte

® Definir Glosario de Términos2,
Definir glosario de términos donde se registren los términos utilizados en el negocio, abreviaturas y los
conceptos que ayuden a una mejor comprension del proyecto.
Entradas:
e Abreviaturas, términos y conceptos utilizados en el proyecto.
Salidas:

¢ Plantilla DCS-Glosario de términos.

® Definir chequeos para la ejecucion de pruebas?,
Definir la fecha de realizacion de los chequeos para la ejecucion de las pruebas internas del proyecto
con el responsable, el nivel de chequeo y los criterios de evaluacion.
Entradas:
e TEP Plan de Pruebas.
e FTT Test de Funcionalidad.
Salidas:
e Plantilla DCS-Listas de Chequeo.

22 Cumple con el lineamiento 8.1.2 de la UCI
23 Cumple con el lineamiento 8.4.3 de la UCI

24 Cumple con parte del lineamiento 8.2.9 de la UCI
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= Definir Plan de Aseguramiento de la Calidad?.
Definir los requisitos del proyecto acorde a los requisitos de calidad; la estructura de calidad del
proyecto con las tareas y responsables; los estdndares y guias utilizados por el proyecto; y el
cronograma de auditorias y revisiones con los grupos o personas involucradas en estas actividades.
Definir y especificar los estandares para el desarrollo del proyecto en cuanto a: nombre de los
documentos, codificacion, bases de datos, entre otros.
Entradas:
e TEP Plan de Pruebas.
Salidas:
e Apéndice del Acuerdo de Colaboracion Plan de Calidad.
e DDS Estandar de Codificacion.

e DDS Estandar de Disefio de la Base de Datos.

= Definir las metas del proyecto.
Definir las metas del proyecto en cuanto a logros, mejoras y calidad. Definir el conjunto de métricas a
utilizar para el desarrollo del proyecto y los procesos de andlisis de las mismas, asi como las metas
gue se persiguen con la implantacion de cada una de ellas.
Entradas:
e Anexo del Acuerdo de Colaboracion del proyecto.
Salidas:

¢ Plantilla DCS-Plan de mediciones.

® Registrar solicitudes de cambio.
Registrar los pedidos de solicitudes de cambio, con la necesidad que tiene su ejecucion, si el cambio
es en el funcionamiento del sistema o para su mejora.
Salidas:

¢ Plantilla DCS-Solicitud de cambios.

® Registrar pedido de cambio.

25 Cumple con el lineamiento 8.2.6 y 8.4.1 de la UCI
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Registrar los pedidos de cambios, el problema que se desea cambiar, con el cambio que se propone
realizar tanto por el creador como por el equipo de desarrollo, ademas del tiempo y costo estimado
que traeria consigo el cambio propuesto.
Salidas:

e Plantilla DCS-Pedido de cambio.

= Definir Plan de Configuracion del software2.
Definir el Plan de Configuracion del Software donde se especifique la estructura organizativa de la
Gestion de Configuracion del Software (GCS) en el equipo de desarrollo, con las responsabilidades
de cada miembro y las actividades que se realizan dentro del ciclo de vida del mismo. Definir la
estrategia de identificacion de linea base del proyecto. Especificar las métricas asociadas a la

configuracion del software.

Definir el flujo de Control de Cambios (CC), con la estructura organizativa del Comité de CC, la
descripcion de la manipulacién de los documentos para el CC y las herramientas que se utilicen para
llevarlo a cabo. Obtener reportes sobre la configuracion del software y el proceso de entregas. Definir
las auditorias y revisiones a realizar y cuando se llevaran a cabo. Definir los hitos del proyecto y su
insercion dentro del proceso de desarrollo.

Salidas:

¢ Plantilla DCS-Plan de Configuracion del Software.

26 Cumple con el lineamiento 8.4.2 de la UCI
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2.5.9. Diagrama de flujo de la documentacion generada.
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Tabla 7. Diagrama de flujo de las actividades y en qué carpeta se encuentra la documentacion generada.
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2.5.10. Estructura en separadores de la documentacion generada.

Requisitos

Arquitecturay disefio

Ingenieria Implementaciény
pruebas

Desplieguee
instalacién

Plan de proyecto

Documentos
Legales

Riesgos
Contratos
Internos

Documentos | Expediente Gestion de

Recursos
Humanos

Acuerdos detrabajo

Informacion del
cliente

» Informes
Gestion
Econémica :
Reuniones

Investigaciones

Aseguramiento dela
calidad

Gestiondela

configuracion

Figura 8. Estructura en separadores de la documentacion de los proyectos con TELTRONIC.
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2.5.11. Codificacion de la documentacioén generada.
Tipos de documentos

Codificacién Tipos de documentos

IND Documentos de Datos de Partida

FDS Documentos de Especificacién de Disefio Funcional
TEP Documento de Plan de Pruebas

DDS Documentos de Especificacién de Disefio Detallado
USG Documento de Manual de Aplicacion Externa

FTT Documentos de Test de Funcionalidad

FTR Documentos de Informe de Resultados de Test

DR Documentos Rectores

DE Documentos Entregables

CcC Comunicaciones

Tabla 8. Codificacion segun los tipos de documentos.

Nomencladores para la codificacion de los proyectos

Agrupacioén por componentes
Proyecto Cabdigo GE
TELTRONIC TC X
MONTETRA MT
SERWAP SR

Levenda: GE: Gerencia de proyecto.

Instrucciones para establecer la nomenclatura de la documentacion

e Se debe colocar la nomenclatura propuesta por TELTRONIC seguida de un guién la nomenclatura
propuesta por ALBET. (Figura 9)

e Para guardar el documento, se debe teclear la nomenclatura de referencia del mismo y después el titulo
del documento.

e Para enviar un documento a la contraparte, se debe convertir a formato PDF, y quedar almacenado con

la codificacion establecida.
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MONTETRA_DDS01ed0304-TC-MT-DR001 Orden consecutivo de elaboracion

Tipo de de documentos

documento

Codigo del
subproyecto
Codigo del
proyecto
¥ Numero de revision

Numero de edicion

v v Orden consecutivo ae elanoracion

Tipo de  seguin el tipo de documento
Nombre de  gocumento

proyecto

Figura 9. Nomenclador para los documentos de los proyectos con TELTRONIC.

Conclusiones Parciales

En este capitulo fue necesario el disefio de un procedimiento para el aseguramiento de la calidad en los
proyectos de software con TELTRONIC, que fuera capaz de servir como guia para la generacion de la

documentacion en cada ciclo de desarrollo de estos proyectos, dandole cumplimiento a:

7 La estructura en separadores del Expediente Legal de ALBET y el Expediente de Proyecto de
CALISOFT.

> Lineamientos UCI.

» Documentacion del Expediente de Proyecto.

» Codificacion de la documentacion.

» Documentos entregables a TELTRONIC en cada fase definida en su plan de calidad.
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CAPITULO Ill VALIDACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD EN LOS PROYECTOS DE SOFTWARE CON TELTRONIC.

Introduccion.

Es este capitulo se realiza la validacion del procedimiento presentado, sobre el aseguramiento de la
calidad a seguir por los proyectos de software que sean firmados con TELTRONIC. Ademas de la
aplicacion de Listas de Chequeo a los proyectos de software que hasta la fecha se encuentran registrados

en el Acuerdo de Colaboracion con esta empresa.

3.1. Listas de Chequeo.

Para hacer un analisis de cuan eficaz es el procedimiento planteado en el capitulo anterior es necesario
realizar Listas de Chequeo del mismo, para evaluar y verificar las especificaciones del procedimiento para

el aseguramiento de la calidad en los proyectos de software con TELTRONIC.

Las Listas de Chequeo van a ser aplicadas a dos proyectos de software: MONTETRA y SERWAP; que
hasta la fecha organizan su documentacion a partir del procedimiento. Estas Listas permiten recoger los
elementos eficientes e ineficientes de los puntos chequeados, ver en qué medida es eficiente el
procedimiento para el aseguramiento de la calidad propuesto y que tan lejos se encuentran hasta el
momento los documentos de los proyectos de software emprendidos, de estar acorde a los lineamientos
UCI.

Las Listas de Chequeo van a estar formada por:
» Peso: define si el indicador a evaluar es critico o no.
> Indicador a Evaluar: indicador a evaluar.
> Evaluacién (Eva): es la forma en que se va a evaluar el indicador. Ejemplo: de 1 en caso de que el
mismo esté mal y 0 en el caso contrario.
» Cantidad de elementos afectados (CEA): recoge la cantidad de errores encontrados en el
indicador a evaluar.

» Comentarios: sugerencias o sefialamientos de las personas que realizan el chequeo.

En las Listas de Cheque solo se muestran los indicadores criticos y los no criticos con problemas.

3.1.1. Abreviaturas y Términos:
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EL: Expediente Legal NC: No Conformidades

EP: Expediente de Proyecto RF: Requisitos Funcionales

DF: Diagrama de Flujo RNF: Requisitos No Funcionales
GP: Gestion de Proyecto CU: Casos de Uso

PP: Plan de Proyecto CUS: Casos de Uso del Sistema
QA: Aseguramiento de la Calidad sep. : Separador o separadores
GC: Gestion de Configuracion doc. : Documentos

3.1.2. Listas de Chequeo al proyecto MONTETRA

Estructura de la documentacion

Peso Indicador a Evaluar Eva CAF Comentarios
¢Esta la estructura en sep. del EL de En él se encuentran seis separadores, cuando
Critico | ALBET acorde a la del| 1 1 |en realidad son cinco, estd demas el de
procedimiento? “Comunicaciones”

¢ Esta la estructura en sep. del EP de
Critico | CALISOFT acorde a la dell O

procedimiento?

Se encuentra ademas una carpeta Ayuda,

pero que no afectan la integridad del EP

,Se encuentran dentro del sep.
Critico | Ingenieria del EP los sep. acorde a| 0O

los del procedimiento?

¢Estan todos los doc. dentro de Se encuentra un diagrama de CU dentro de
Critico | Requisitos del sep. Ingenieria de| O esta carpeta, pero no afecta la documentacion
acuerdo al DF del procedimiento? de misma.

- Dentro de esta carpeta se encuentran 2

¢Estan todos los doc. dentro de subcarpetas con estos nombres por

.| Arquitectura 'y Disefio del sep. separado, pero es para agrupar mejor la
Critico Ingenieria de acuerdo al DF del ! ! documentacion.

procedimiento? - Falta la plantila Arquitectura de la

Informacion en la carpeta Arquitectura.
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¢Estan todos los doc. dentro de ]
» Falta la carpeta Manual de Usuario y dentro
Implementacion y Prueba del sep.
o 1 2 |de esta el doc. USG Manual de Ayuda
Ingenieria de acuerdo al DF del
- Externa.
procedimiento?
¢ Se encuentran dentro del Sep. GP
Critico |del EP los Sep. acordes a los del| O
procedimiento?
¢Estan todos los doc. dentro de PP
. Falta el Plan de Desarrollo de Software.
Critico |del Sep. GP de acuerdo al DF del| 1 1
procedimiento?
¢,Estan todos los doc. dentro de
Critico | Riesgos del Sep. GP de acuerdo al| O
DF del procedimiento?
¢Estan todos los doc. dentro de Se encuentran doc. de perfil de trabajos
Critico | Recursos del Sep. GP de acuerdo al| O investigativos que se recomiendan registrar
DF del procedimiento? dentro del mismo sep. GP.
SEstan todos los doc. dentro de
Critico | Acuerdos de trabajo del Sep. GP de| 0
acuerdo al DF del procedimiento?
SEstan todos los doc. dentro de
Critico | Informes del Sep. GP de acuerdo al| 1 1 |Falta la plantilla de Diagndstico.
DF del procedimiento?
SEstan todos los doc. dentro de
Critico | Reuniones del Sep. GP de acuerdo al| 0
DF del procedimiento?
,Estan todos los doc. dentro de
~|Investigaciones de trabajo del Sep.
Critico 0
GP de acuerdo al DF del
procedimiento?
Critico | ¢Se encuentran dentro del Sep.| g
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Soporte del EP los Sep. acordes a los
del procedimiento?

Critico

¢Estan todos los doc. dentro de QA
del Sep. Soporte de acuerdo al DF del

procedimiento?

- Falta la plantilla Listas de Chequeo.

- Se encuentran FTR y FTT que deben
quedar registradas dentro de la carpeta
Implementaciéon y Pruebas del sep.

Ingenieria.

Critico

¢Estan todos los doc. dentro de GC
del Sep. Soporte de acuerdo al DF del

procedimiento?

¢La estructura de la plantila FDS
estd acorde a la definida?

Falta la plantilla Solicitud de Cambio.

Falta definir los aspectos generales, aunque
no tienen gran influencia en la plantilla, pero si

es conveniente registrarlos.

Critico

¢cLa DDS Arquitectura de Software

estd acorde a la definida?

¢ La codificacion de las plantillas que
se deben entregar a TELTRONIC est4
acorde a la codificacion de la

documentacion generada?

¢ Esta descrito el producto?

Faltan sesiones como son:
- Vistade CU.
- Calidad.

- Le falta a la IND la codificacion de ALBET,
se debe tener en cuenta en los nuevos
proyectos.

-La FTT de las NC no esta acorde a la

codificaciéon planteada.

Se hace alusibn al nombre y cédigo del
producto, pero no se realiz6 una breve

descripcion del mismo.

Critico

¢ Tienen definido las caracteristicas

técnicas del producto?
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Critico

¢Estan definidas las funciones del
producto?

¢Tienen definidas las opciones vy
accesorios del producto?

Esta en la estructura del doc. pero no tienen
definido nada.

Critico

¢Estan definidos los requisitos de
producto?

Critico

¢ Contiene los aspectos econdmicos

del producto?

¢Estan todos los requisitos

redactados de forma simple y clara?

Esta en la estructura del doc. pero no tienen
definido nada

¢Los RF expresan lo que el sistema
debe hacer, no como debe hacerlo?

En los RF 7, RF 21, RF 27 se dice como se
van a implementar estas funcionalidades.

Critico

¢, Se describen los RF?

Critico

Critico

¢, Se describen los RNF?

,Se encuentran los diagramas de
Cus?

Critico

¢ Se realiza la especificacién de cada
Cus?

Critico

¢ Se definen las clases del disefio?

Critico

.Se describen todas las clases del

disefo?

Critico

.Se realiz6 la  representacion

arquitectdnica del sistema?

.Se realizé la descripcion de la
arquitectura de software para el

sistema?

No se realizd6 la descripcion de la

representacion arquitectonica del sistema.

Critico

.Se describieron las restricciones

60



CAPITULO 111 VALIDACION DEL PROCEDIMIENTO

arquitectdnicas del sistema? 0
. |¢Se describieron las restricciones de
Critico o 0
rendimiento?
Crit ¢Se muestra el diagrama de CU 1 Faltd la vista de CU y con ella todos los
ritico
arquitectonicamente significativo? elementos que incluye.
¢, Se ha representado el patrén o estilo
Critico | arquitectonico en el que se basa la| 0
arquitectura?
cSe definieron las vistas i _
_ o _ 1 Falt6 la Vista de CU.
arquitectdnicas del sistema?
. |¢Se mostro6 el diagrama de
Critico _ 0
despliegue?
.| ¢Se describieron los elementos e
Critico | L 0
interfaces de comunicacion?
. |¢.Se realizd el diagrama de
Critico 0
componentes?
.Se definen como la arquitectura o y _
_ ) Falta definir la sesion de calidad y con ella sus
contribuye a la capacidad del| 1
_ elementos.
sistema?
¢Fueron declaradas las herramientas 1 No estaban declaradas en ningun lugar del

CASE?

doc.

Contenido de los

documentos de pruebas del sistema

Critico | ¢ Se especifican los tipos de pruebas? | g
,Estan  definidos los materiales
Critico | necesarios para la ejecucion de las| 0
pruebas?
.| ¢Se le aplicaron las pruebas a todas
Critico ) ) ) 0
las funcionalidades previstas?
Critico | ¢ Se registraron los resultados de las| 0 El indicador no esta mal, pero no se registré el
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pruebas? nivel de gravedad de los resultados.
Semantica de los documentos
- Se encontraron varias faltas por tildes en la
DDS Especificacién de Requisitos como por
ejemplo: la palabra dia de la pag. 47 lleva
tilde y en el doc. no la tiene; nautico tiene la
tilde en la u y en la pag. 55 le falta la tilde a
Critico .Se han identificado errores L 5 mas.

ortogréaficos?

- En la pag. 55 de la misma DDS la palabra
informacién esta mal escrita y en la pag. 58
la palabra improbable.

- En la DDS Arquitectura de Software en la
pag. 7 la palabra capas estd mal escrita,

aparece con Z.

¢Esta legible lo especificado en los

Critico 0
doc.?
- La plantilla IND dice que consta de 7 paginas
cuando en realidad son 8.
¢El total de paginas que aparece al - En la DDS Arquitectura de Software en la
inicio coincide con la cantidad de cada | 1 3 pag. De inicio dice que el doc. consta de 3
doc.? pags. cuando son 13.
- El FFTO1 dice que consta de 10 pag. cuando
son 11.
¢El nimero de pagina que se o _
) o No coincide en el contenido de la IND los
encuentra en el contenido coincide o _
1 1 |Aspectos Econémicos que se reflejan en el

con lo que se refleja en el doc. en

dicha pagina?

doc.

Tabla 9. Listas de Chequeo aplicada a MONTETRA.
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3.1.3. Lista de Chequeo al proyecto SERWAP

Critico

¢ Esta la estructura en sep. del EP de
CALISOFT acorde a la del

procedimiento?

Critico

¢Se encuentran dentro del sep.
Ingenieria del EP los sep. acordes a
los del procedimiento?

Critico

SEstan todos los doc. dentro de
Requisitos del sep. Ingenieria de
acuerdo al DF del procedimiento?

documentacion de misma.

Se encuentra un diagrama de CU e interfaces
dentro de esta carpeta, pero no afecta la

Critico

SEstan todos los doc. dentro de
Arquitectura 'y Disefio del sep.
Ingenieria de acuerdo al DF del

procedimiento?

Informacion.

Falta la plantila Arquitectura de

SEstan todos los doc. dentro de
Implementacion y Prueba del sep.
Ingenieria de acuerdo al DF del

procedimiento?

- Falta la carpeta Manual de Usuario.

Externa.

carpeta

- Se debe poner dentro de la carpeta Manual

de Usuario el doc. USG Manual de Ayuda

-La FTT de las NC va registrada en esta

Critico

. Se encuentran dentro del Sep. GP
del EP los Sep. acordes a los del

procedimiento?

Critico

¢Estan todos los doc. dentro de PP
del Sep. GP de acuerdo al DF del

procedimiento?

Falta el Plan de Desarrollo de Software.

Critico

¢,Estan todos los doc. dentro de

Riesgos del Sep. GP de acuerdo al
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DF del procedimiento?

¢Estan todos los doc. dentro de

Recursos del Sep. GP de acuerdo al

Se encuentran doc. de propuesta de trabajos

investigativos que se recomiendan registrar

Critico
DF del procedimiento? 0 dentro de la carpeta Investigaciones del
mismo sep. GP.
¢Estan todos los doc. dentro de
Critico | Acuerdos de trabajo del Sep. GP de 0
acuerdo al DF del procedimiento?
¢Estan todos los doc. dentro de
Critico | Informes del Sep. GP de acuerdo al| 1 1 | Falta la plantilla de Diagnostico.
DF del procedimiento?
¢,Estan todos los doc. dentro de
Critico | Reuniones del Sep. GP de acuerdo al 0
DF del procedimiento?
SEstan todos los doc. dentro de
. |Investigaciones de trabajo del Sep.
Critico
GP de acuerdo al DF dell O
procedimiento?
.Se encuentran dentro del Sep.
Critico | Soporte del EP los Sep. acordes a los
del procedimiento?
) - Falta la plantilla Lista de Chequeo.
¢Estan todos los doc. dentro de QA .
N - La plantilla de las NC va en la carpeta de
Critico | del Sep. Soporte de acuerdo al DF del | 1 1 »
o Implementacion 'y Pruebas del sep.
procedimiento? o
Ingenieria.
¢Estan todos los doc. dentro de GC _ o _
» - Falta la plantilla Solicitud de Cambio.
Critico | del Sep. Soporte de acuerdo al DF del | 1 2 . _ _
o - Falta la plantilla Pedido de Cambio
procedimiento?
Estructura Interna de los documentos
¢La estructura de la plantilla IND esta| 1 6 |De forma general al doc. le faltan elementos
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acorde a la definida?

segun la plantilla definida entre los que se
pueden citar:

- Introduccién

- Referencias

- Abreviaturas

- Normas y reglamentos

- Opciones y Accesorios

- Requisitos

Critico

Critico

¢La estructura de la plantila DDS
Arquitectura de Software esta acorde
a la definida?

¢La codificacién de las plantillas que
se deben entregar a TELTRONIC esta
acorde a la codificacion de la

documentacion generada?

¢ Tienen definido las caracteristicas

técnicas del producto?

- Faltan elementos los elementos de
comunicacion de la aplicacion.

- Falta la sesi6n de Calidad.

- Le falta a la IND la codificacién de ALBET, se
debe tener en cuenta en los nuevos
proyectos.

- La DDS Arquitectura de Software no esta
codificada.

-La FTT de la NC no esta acorde a la

codificacion.

Critico

,Estan definidas las funciones del

producto?

¢ Tienen definidas las opciones vy

accesorios del producto?

No estan definidos en la estructura del doc.

Critico

¢Estan definidos los requisitos del

producto?

En las funcionalidades se encuentran algunos
aspectos que se pueden tomar como
requisitos, pero como tal en el doc. no estan

estructurados.
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CAPITULO 111 VALIDACION DEL PROCEDIMIENTO

Contenido de la Especificacién de Disefio Funcional

Este indicador no esta mal, pero es necesario

. |¢Estan todos los requisitos .
Critico ) 0 sefalar que hay RF redactados de una forma
redactados de forma simple y clara? _

muy extensa. Ej. el RF 15.

Es necesario sefialar que en varias ocasiones
¢Los RF expresan lo que el sistema 1 en la descripcién de los RF se expresa como
debe hacer, no como debe hacerlo? el sistema va a realizar la funcionalidad. Ej.

RF 2y RF 3.

Critico | ¢ Se describen los RF? 0
N _ Deben argumentarse un poco mas los que
Critico | ¢, Se describen los RNF? 0

estan descritos.

Contenido de las Especificaciones de Disefio Detallado

,Se encuentran los diagramas de

Critico 0
Cus?
. |¢Se realiza la especificacion de cada
Critico 0
Cus?
Critico | ¢ Se definen las clases del disefio? 0
.| ¢Se describen todas las clases del
Critico| =~ _ 0
disefio?
. |¢.Se  realizd la  representacion
Critico o _ 0
arquitectdnica del sistema?
.Se realizé la descripcion de la o o )
_ No se realiz6 la descripcion de la arquitectura
arquitectura de software para el| 1 _
_ de software para el sistema.
sistema?
Crit ¢Se describieron las restricciones 1 Se mencionan las restricciones pero no se
ritico
arquitecténicas del sistema? describen.
.| ¢Se describieron las restricciones de
Critico o 0
rendimiento?
. |¢Se muestra el diagrama de CU
Critico 0

arquitecténicamente significativo?
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CAPITULO III VALIDACION DEL PROCEDIMIENTO

¢, Se ha representado el patron o estilo

CASE?

Critico | arquitecténico en el que se basa la| 0
arquitectura?
. .Se  mostr6 el diagrama de
Critico _ 0
despliegue?
Crit ¢, Se describieron los elementos e 1 1 No se encuentran descritos en ningln lugar
ritico
interfaces de comunicacion? del doc.
. |¢Se  realizd6 el diagrama de
Critico 0
componentes?
» . Se mostraron las clases
Critico _ 0
persistentes?
¢ Se definen como la arquitectura Al faltar la sesion de calidad esta informacion
contribuye a la capacidad del| 1 1 | no queda registrada en ningun lugar del doc.
sistema?
¢ Fueron declaradas las herramientas
1 1 |No fueron declaradas en el doc.

Critico | ¢, Se realiza una descripcion detallada 0
de las funcionalidades del sistema?
Critico | ¢,Muestran como se usan las 0

funcionalidades?

las funcionalidades previstas?

Critico | ¢ Se especifican los tipos de pruebas? | g
.Se le asocian los test de Estan definidos 12 tipos de pruebas y ninguno
funcionalidad a las pruebas? ! 12 tiene los FTT asociados.
SEstan  definidos los materiales
Critico | necesarios para la ejecucion de las| 0
pruebas?
¢ Se le aplicaron las pruebas a todas
Critico 0
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¢ Se registraron los resultados de las

Critico 0
pruebas?
¢Se realizd el esquema de las 1 1 Falté en el doc. registrar el esquema de las
pruebas? pruebas realizadas.
¢lLa  descripcion  de las  no - Estas dos indicadores estan igual que las
conformidades esta de forma clara y| 0O plantillas CALISOFT pero para los nuevos
precisa? proyectos deben tener el formato de la FTT,
¢El equipo de desarrollo le dio cambiando la informacién a registrar pero
respuesta a las dificultades que se 1 1 con ese formato.
presentaron en los test de - En las 11 NC detectadas no se registraron
funcionalidad? las respuestas del equipo de desarrollo.

Semantica de los documentos

Critico

_ . En la DDS Arquitectura de Software en la pag.
.Se han identificado errores ) o i
_ 1 2 |7 las palabras usuarios e imagenes estan
ortograficos? _
incorrectas.

El total de paginas que aparece _
_ o o En la DDS Arquitectura de Software no estan
registrado al inicio coincide con la| 1 1 ) _ o
_ registradas las reglas de confidencialidad.
cantidad de cada doc.?

Tabla 10. Listas de Chequeo aplicada a SERWAP.

3.2.

Evaluacion de las Listas de Chequeo

Se realizaron Listas de Chequeo a los proyectos MONTETRA y SERWAP para ver en qué medida

cumplian con el procedimiento para el aseguramiento de la calidad en los proyectos de software firmados

con TELTRONIC. En las Listas de Chequeo se tuvo en cuenta:

I

Estructura de la Documentacién: en cuanto a los separadores que conforman el Expediente Legal
de ALBET, el Expediente de Proyecto de CALISOFT y dentro de cada separador de estos
expedientes, las carpetas mostradas en el procedimiento. También se verificaron los documentos
gue debian contener cada una de estas carpetas.

Estructura interna de la documentacién: para comprobar que la estructura de las plantillas que se
conformaron para los proximos proyectos a firmar, estdn acorde a las de estos dos proyectos en

Ccurso.
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» Codificacion de los documentos: para analizar la codificacion de los documentos que se le deben
entregar a TELTRONIC.

» Contenido de la documentacion: para ver en qué medida se cumple con las tareas definidas para
conformar los documentos que se deben generar en el desarrollo de software. Se le aplicé
solamente a los documentos novedosos dentro del Expediente de Proyecto, dado que, los que no se
sustituyeron contindan de igual manera.

» Semantica de la documentaciéon: para verificar que los documentos no contienen errores

ortogréficos, el contenido es legible, el total de paginas coincide con el definido en las reglas de

confidencialidad y el nimero de pagina del contenido coincide con este, en el documento.

3.2.1. Resultados de las Listas de Chequeo.

Cantidad de Indicadores que proceden en MONTETRA

Total Con peso critico Evaluados de mal Evaluados de mal con peso critico
75 41 22 9

Tabla 11. Resultados de las Listas de Chequeo aplicada a MONTETRA.

Cantidad de Indicadores que proceden en SERWAP
Total Con peso critico Evaluados de mal Evaluados de mal con peso critico
78 43 22 10

Tabla 12. Resultados de las Listas de Chequeo aplicadas a SERWAP.

Criterio de evaluacion para los resultados de las Listas de Chequeo:
Positivos: 72 % — 100 %

Con problemas: 36 % — 71 %

Negativos: 0 — 35 %

% de indicadores criticos con problemas

MONTETRA SERWAP
12 % 12.82 %

Tabla 13. Por ciento de indicadores criticos evaluados de mal en los proyectos MONTETRA y SERWAP.

3.2.2. Resumen de problemas identificados

Las Listas de Chequeo aplicadas a los dos proyectos de software firmados hasta la fecha con

TELTRONIC arrojaron resultados positivos, aunque se identificaron problemas como:

v El Expediente Legal de ALBET mal estructurado.
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<

v
v
v
v
v
v
v

Falta en ambos proyectos el Plan de Desarrollo de Software, la plantilla de Diagnéstico al proyecto,
la de Listas de Chequeo y Solicitud de Cambio.

En MONTETRA no se tiene realizado el USG Manual de Aplicacién Externa.

Las FTT de las No Conformidades no estan acorde a la codificacion propuesta para los documentos
entregables a TELTRONIC en ambos proyectos.

Falt6 la Vista de Casos de Uso arquitectonicamente significativos en MONTETRA.

Se encontraron diferentes errores ortograficos en los documentos de ambos proyectos.

Las FTT de las No Conformidades no estan dentro de la carpeta de Implementacién y Prueba.

Falta la plantilla de Pedido de Cambio de SERWAP.

La DDS Arquitectura de Software de SERWAP no esta codificada.

No estan bien definidos los requisitos de SERWAP.

No se describen las restricciones arquitectonicas de SERWAP.

Conclusiones Parciales

Con la realizacion de la validacién del procedimiento para el aseguramiento de la calidad en los proyectos

de software con el potencial cliente TELTRONIC se evidenci6:

I

I

I

El procedimiento propuesto en el capitulo anterior fue avalado de satisfactorio segin especialistas
en materia de calidad, tanto del centro de Telematica, como el Centro de Calidad de Software de la
UCI (CALISOFT) y el Asesor Juridico de ALBET.

Las Listas de Chequeo aplicadas a los dos proyectos de software en curso con TELTRONIC

arrojaron resultados positivos.

Con los resultados de las Listas de Chequeo, se detectdé la falta de documentos dentro del

Expediente de Proyecto y que son de caracter obligatorio como el Plan de Desarrollo de Software.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES GENERALES

Con la realizacion de la presente investigacion se realizé un procedimiento para el aseguramiento de la
calidad en los proyectos de software que se firmen a partir de este momento con la empresa TELTRONIC.
Para ello fue necesario realizar un estudio de la documentacion que planteaban tanto la UCI como
TELTRONIC, para el proceso de aseguramiento de la calidad de sus proyectos, dado que no se tenian
identificados los procesos para realizar una gestion de estos, en cuanto a las normas de calidad
propuestas por el cliente asociadas a la documentacion. Con la elaboracion del procedimiento se le dio
cumplimiento a:

v La estructura en separadores del Expediente Legal de ALBET y el Expediente de Proyecto de

CALISOFT.

v’ Lineamientos UCI.

v' Documentacién del Expediente de Proyecto.

v' Caodificacion de la documentacion.

v' Documentos entregables a TELTRONIC en cada fase definida en su plan de calidad.

Con la puesta en practica del procedimiento propuesto, los nuevos proyectos de software que se firmen
con TELTRONIC van a tener una guia que les va a servir para la generacion de los artefactos durante su
ciclo de desarrollo y se podra evitar la realizacion de dobles esfuerzos. En él se plantearon:
v’ Las actividades fundamentales a realizar.
Las tareas para darle cumplimiento a dichas actividades.
Los documentos que van a ayudar a la realizacion de las tareas.

v
v
v Los documentos que se obtendran producto del cumplimiento de las tareas.
v La carpeta en la que se debe encontrar cada documento generado.

v

La codificacion de los documentos que se deben entregar a TELTRONIC.
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RECOMENDACIONES

Por la importancia que posee contar con un procedimiento que sirva como guia a la hora de realizar el

aseguramiento de la calidad en un ciclo de desarrollo de software, se recomienda:

v’ La utilizacién del procedimiento planteado para el aseguramiento de la calidad en los proyectos de
software que se firmen a partir de este momento con la empresa espafiola TELTRONIC.

v Cumplir con la estructura de las plantillas propuestas que se deben entregar a TELTRONIC, ademas

de tener en cuenta siempre, lo pedido por este cliente.
v Cumplir con la documentacion que fue generada durante el flujo de actividades del procedimiento.
v’ Llevar a cabo todas las tareas que complementan cada actividad definida.

v" A medida que se vaya tomando experiencia con este cliente continuar con la estandarizacion de los

procesos de desarrollo de software de sus productos.

v Adaptar el procedimiento cuando se obtenga en el centro de Telematica el nivel 2 de CMMI.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Areas del conocimiento: Un &rea identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de
conocimientos y que se describe en términos de sus procesos de componentes, practicas, datos iniciales,
resultados, herramientas y técnicas. También conocido como: Area de Conocimiento de la Administracion
de Proyectos; Area de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos; Area de Conocimiento de la Gestion de
Proyectos; o Area de Conocimiento del Gerenciamiento de Proyectos.

Beta: Diferencias de aquellas versiones de un programa o aplicacion que no estdn completamente
depuradas y, por lo tanto, no pueden ser comercializadas. Podria decirse que las versiones beta son
versiones de prueba de un software determinado, desarrolladas antes de la versién definitiva. Con el fin de
detectar los posibles errores o bugs en el funcionamiento del programa, éstos suelen entregarse

previamente a cualificados beta-testers que los prueban y analizan.

Demo: Los demos o versiones demo de programas informaticos son programas comerciales que han sido
distribuidos de forma gratuita (shareware) con una o mas limitaciones respecto a la version completa. Las
limitaciones mas comunes son:
e El programa es funcional sélo durante un periodo después la instalacion.
e Insertan una marca o firma en los archivos creados (es comun en el software para editar imagenes
y video).
e Restringen o bloquean el acceso a importantes funciones como guardar el documento actual o

grabar.

Una vez que el periodo de demostracion ha finalizado el usuario debe comprar un cédigo de registro para

poder seguir usando el programa.

Disciplina: Un campo de trabajo que requiere conocimientos especificos y tiene una serie de normas que
rigen la conducta de trabajo (por e€j., ingenieria mecénica, programacién de ordenadores, estimacion de

costes, etc.).

Expediente de Proyecto: Herramienta que agrupa y organiza todos los artefactos que se generan

durante el proceso de desarrollo de software

Globalizacion: es el fendbmeno de apertura de las economias y las fronteras, como resultado del
incremento de los intercambios comerciales, los movimientos de capitales, la circulacién de las personas y
las ideas, la difusibn de la informacion, los conocimientos y las técnicas, y de un proceso de
desregulacion. Este proceso, tanto geografico como sectorial, no es reciente, pero se ha acelerado en los

Gltimos afios. (24)
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Herramientas CASE: Ingenieria de Software Asistida por Ordenador. Sistema de software que intenta
proporcionar ayuda automatizada a las actividades del proceso de software. Son diversas aplicaciones
informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de
las mismas en términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas nos pueden ayudar en todos los
aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de realizar un disefio del
proyecto, calculo de costes, implementacion de parte del cédigo automéaticamente con el disefio dado,

compilaciéon automatica, documentaciéon o deteccion de errores entre otras.
Lineamiento: conjunto de medidas, normas y objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion

Metodologia: Un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas utilizado por quienes trabajan

en una disciplina. Define quién esta haciendo qué, cuando y como debe hacerlo.

Norma: Documento establecido por consenso y aprobado por un cuerpo reconocido que proporciona,
para uso comun y repetido, pautas o caracteristicas para actividades o sus resultados, con el propdsito de

lograr el 6ptimo grado de orden en un contexto determinado.
Plantilla: Modelo a seguir.
Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden (alternativa o simultineamente)

con un fin determinado, transformando elementos de entrada en resultados.

78



