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RESUMEN

RESUMEN

Dentro de los principios fundamentales en la constitucion de toda nacién y principalmente en Cuba figura
el de la seguridad ciudadana, la proteccién de la poblacién, el logro del bienestar publico y el predominio
del orden. Es responsabilidad de los Organos de Seguridad del estado que estos principios se cumplan y
gue la poblacién quede satisfecha con el servicio prestado.

El Centro de Informacion y Mando de la Unidad Provincial de Patrullas con el fin de fortalecer su
efectividad en la direccion del enfrentamiento de los distintos hechos delictivos que afectan la tranquilidad
y el orden social, suscita la creacion del Sistema del Centro de Informacion y Mando como un sistema
automatizado encargado de la gestién del Puesto de Mando y el Centro de Informacién de dicha unidad.
El mismo constituird un perfeccionamiento integral del sistema informético existente y estara compuesto
por varios subsistemas, entre ellos el de Administracion y Configuracion de Operaciones, cuya
construccion sera el objetivo general del presente trabajo.

El Subsistema de Administracion y Configuracion de Operaciones es el encargado de gestionar las
configuraciones generales del sistema, para ello se encarga de gestionar la informacién de las entidades
gue se manipulan, los nomencladores utilizados y las configuraciones de seguridad del sistema.

Este trabajo ofrece una explicacién sobre las distintas herramientas utilizadas y los elementos necesarios
para la construccién de la aplicacion de Administracién y Configuracién de Operaciones, que posee un

conjunto de funcionalidades que le dan solucion a las necesidades del centro.

Palabras Clave: Administracion, Configuracion, Subsistema, Centros de emergencias
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La seguridad ciudadana es una condicion necesaria para el funcionamiento de la sociedad y uno de los
principales criterios para asegurar la calidad de vida, por tal motivo cada pais dentro de su constitucion
referencia este tema como un punto de vital importancia. En todo el mundo existen un sin numero de
centros y entidades (estaciones de policias, unidades de bomberos y la cruz roja) que tienen la misién de
actuar en defensa de los ciudadanos, respondiendo a sus necesidades e intereses, y brindar un servicio
publico capaz de garantizar condiciones estables y favorables en la dindmica social.
El Centro de Informacién y Mando de la Unidad Provincial de Patrullas (en lo adelante CIMUP) es una de
las instituciones presentes en Cuba que contribuye a que la poblacién sienta que esta protegida ante los
problemas que atentan contra su seguridad. Este es un centro de referencia que hace uso de tecnologia
de punta con el fin de garantizar la direccion operativa de las fuerzas y medios motorizados de la Unidad
Provincial de Patrulla (en lo adelante UPP), Puntos de Control y Transito. Dentro de las funciones
operativas que realiza se encuentran:

e Dirigir el servicio motorizado de vigilancia y patrullaje en la ciudad, puntos de control y carreteras

aledanas.
e Brindar asistencia y respuesta a las llamadas de emergencias de la poblacién (106).
e Controlar el cumplimiento de los planes y servicios operativos disefiados ante eventos con
participacién masiva de la poblacion.

e Monitorear el funcionamiento de la red semafdrica de la ciudad.
Esta institucién cuenta con varias areas de trabajo que se apoyan de un sistema informético encargado de
garantizar el cumplimiento de las misiones asignadas. Uno de estos sistemas es el del Centro de
Informaciéon y Mando que integra varios procesos importantes que ayudan a dar seguimiento a la mision
fundamental del CIMUP: la prevencion y el enfrentamiento a la delincuencia, la indisciplina vial y otros
sucesos que afectan la tranquilidad y el orden social. Dentro de los procesos que integra se encuentran la
atencion a las llamadas de emergencias, la direccion operativa de las patrullas que se mantienen en la
via, mantener informacién visual y en tiempo real de los carros que se encuentran patrullando; y la
ubicacion geogréfica de los hechos delictivos, planes especiales y objetivos de interés policial. El centro
cuenta ademas con el Sistema Integral de Trabajo de la Unidad de Patrullas (SITUP) encargado de
controlar la disponibilidad de los recursos humanos y materiales, la informacién general sobre el

desempefio de las fuerzas y el estado de la unidad para el cumplimiento de las misiones confiadas. Otro
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INTRODUCCION

de los sistemas es el Informativo, encomendado a realizar recuperaciones tematicas, analisis de
informacion, generacion de decisiones y la diseminacion de informacion operativa, inmediata y uniforme a
todo el medio policial.
En estudios realizados se detectd que a pesar de las mejoras que ha recibido en varias oportunidades el
Sistema del Centro de Informacion y Mando, este continla presentando problemas. Esto se debe a la
imposibilidad de acceso al sistema desde unidades externas de interés (Puntos de Control y Transito), lo
que dificulta su sostenimiento. No define normas o parametros que guien el buen funcionamiento de la
institucion provocando que las respuestas a las situaciones de emergencias que se presenten no sean las
mas répidas y confiables. Ademas, el sistema no permite elaborar las variantes de distribucion de las
areas de patrullaje trayendo consigo conflictos a la hora de realizar las asignaciones de los carros
patrulleros a estas areas. Los nomencladores existentes en la aplicacion no estan organizados por
categorias, como consecuencia los operadores del sistema pierden tiempo al realizar las acciones
elementales en el mismo. A causa de las continuas modificaciones que ha recibido el software no se tiene
de manera organizada la informacién referente a los puestos de trabajo y los usuarios que acceden al
sistema, por tal motivo el control de las acciones que realizan estos Ultimos en sus puestos de trabajo no
se realiza eficientemente.
La situacién antes descrita conduce al siguiente problema cientifico: ¢ Como gestionar los parametros de
configuracién y funcionamiento del Sistema del Centro de Informacién y Mando de Patrulla?
El objeto de estudio de esta investigacion lo constituyen los procesos de configuracion y funcionamiento
para los sistemas automatizados de un centro de emergencia. Partiendo de lo anterior se reconoce como
campo de accién los procesos de configuracién y funcionamiento del Sistema del Centro de Informacién
y Mando de Patrulla.
Para darle solucién al problema planteado se defini6 como objetivo general: El analisis, disefio e
implementacion de un Subsistema de Administracién y Configuracion de Operaciones como parte del
Sistema del Centro de Informaciéon y Mando de Patrulla. Consecuentemente se definieron los siguientes
objetivos especificos:

¢ Identificar los parametros de configuracién general que rigen el funcionamiento del Subsistema de

Administracion y Configuracién de Operaciones.
e Recopilar la informacién de las entidades relacionadas con la seguridad y el funcionamiento

general del sistema.
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¢ |dentificar y clasificar los homencladores que se utilizaran en el Subsistema de Administracion y
Configuracién de Operaciones.

e Implementar el software correspondiente al Subsistema de Administracion y Configuracién de
Operaciones.

La idea a defender es: Con el desarrollo del Subsistema de Administracion y Configuracion de
Operaciones se pretende cumplir con las exigencias del cliente y dar solucion a los problemas de
configuracion y funcionamiento del Sistema del Centro de Informacion y Mando de Patrulla.

De acuerdo con el objetivo general se trazaron las siguientes tareas de la investigacion:

e Caracterizacion de las herramientas, los lenguajes de programacién, la metodologia de desarrollo
de software y la plataforma de desarrollo a utilizar durante la construccion del software.

¢ |dentificacién de mecanismos para la administracion y configuracién de operaciones.

¢ |dentificacion de los principales conceptos que intervienen en los procesos de negocio del
Subsistema de Administracién y Configuracion de Operaciones y las relaciones entre ellos.

e Elaboracion e identificacion de los requerimientos tanto funcionales como no funcionales.

e Modelacion de los casos de uso que describen las funcionalidades que debe tener el software.

e Definicién de un disefio acorde a los requisitos funcionales y no funcionales.

Métodos Cientifico de Investigacion
Los métodos cientificos usados como apoyo a la investigacién de este trabajo fueron los siguientes:
Métodos Teoricos:

e Analitico-Sintético: con el fin de definir y valorar la metodologia de desarrollo de software, las

herramientas y las tecnologias necesarias para el desarrollo del subsistema.
Métodos empiricos:

e Observacion: utilizado con la finalidad de caracterizar y analizar como se realizan actualmente los
diferentes procesos de negocio en el Sistema del Centro de Informacion y Mando.

e Entrevista: utilizado para realizar entrevistas tanto individuales como colectivas a los distintos
trabajadores del Puesto de Informacién y Mando de la Unidad de Patrullas para identificar los
procesos que se llevan a cabo en este centro.

Este trabajo se encuentra distribuido en 4 partes esenciales: Resumen, Introduccién, Desarrollo y
Conclusiones. El Desarrollo esta dividido en 5 capitulos:
Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica: Se describen detalladamente los distintos conceptos que se

manejan para el desarrollo del Subsistema de Administracion y Configuracién de Operaciones. Se realiza
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una investigacion general de los distintos sistemas de gestion de emergencia existentes; ademas de un
estudio de las diferentes herramientas, metodologias de desarrollo de software, lenguajes de
programacion y plataformas a utilizar en la construccion de la aplicacion.

Capitulo 2. Caracteristicas del Subsistema: Se describen detalladamente los distintos conceptos de
negocio referentes a la administracion y configuracion de operaciones, a partir de estos se especifican los
requisitos funcionales y no funcionales que contendra el subsistema. Partiendo de lo anterior se modelan y
describen los casos de uso del subsistema, obteniéndose al final un disefio de los prototipos de interfaces
iniciales.

Capitulo 3. Disefio del Subsistema: Se transforman los requerimientos funcionales y no funcionales en
modelos de clases del disefio que seran la base para la implementacion.

Capitulo 4. Implementacion del Subsistema: Describe la transformacion de los elementos del disefio en
componentes, ficheros de codigo fuente, ejecutables y las dependencias entre ellos.

Capitulo 5. Estudio de Factibilidad: Se realiza un estudio de factibilidad a partir de la estimacion del
tamafio y del esfuerzo necesario para realizar el Subsistema de Administracion y Configuracion de

Operaciones a través del método de estimacién Puntos de Caso de Uso.
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CAPITULO 1

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

En el desarrollo de este capitulo se analizan los principales aspectos y conceptos teoéricos que guardan
relacién con la investigacion cuya comprension es necesaria para un mejor entendimiento del problema a
resolver. Es por ello que se abordaran temas relacionados con la administracion, la arquitectura de
software, la configuracion de operaciones y centros de emergencias. Se describen ademas las
caracteristicas principales de la metodologia de desarrollo de software, lenguaje de programacion,
tecnologias y herramientas que se van a tener en cuenta para el desarrollo de la aplicacién, justificando
finalmente la seleccion realizada para el Subsistema de Administracion y Configuracion de Operaciones a
desarrollar.

1.2 Administracion
Segun la definicion de varios autores la administracién es la actividad de planeacion, organizacion,
ejecucion y control, desempefada para determinar y alcanzar los objetivos con el uso de seres humanos y
otros recursos (materiales y econémicos). (1)
En el proceso de construccion de un software el concepto de administracion es un elemento trascendental
para su adecuado funcionamiento, pues facilita que el sistema funcione de una manera ordenada, segura
y consistente.
Dentro de un sistema informatico la administracion se compone por un médulo o subsistema que
proporciona diferentes funcionalidades administrativas que permiten:

e Controlar las operaciones que garanticen la seguridad.

¢ Definir las estructuras l6gicas con el fin de tener una buena organizacion del sistema.

e Gestionar las configuraciones globales o especificas de los negocios que integra.

e Gestion de usuarios y estaciones de trabajo.

1.3 Configuracion Informética
La configuracion informatica es el grupo de datos e informacion que caracterizan diferentes elementos de

una computadora, como son programas, aplicaciones o elementos de hardware / software. Se conforma
por el conjunto de aparatos y programas que constituyen un sistema informatico.
Partiendo del concepto anterior es preciso considerar entonces que la configuracion informatica es la

manera de adaptar una aplicacién de software al resto de los componentes del entorno de desarrollo y a
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CAPITULO 1

las necesidades del usuario. Por tal motivo, es una tarea esencial antes de trabajar con un nuevo sistema
automatizado.

La tendencia que existe actualmente para reducir las necesidades de configuracion es hacer uso de
sistemas que permitan detectar en que entorno se va a instalar el nuevo elemento, configurdndose
autométicamente sin la necesidad de requerir la participacién del usuario y en caso de ser necesaria se

intenta facilitar al maximo el proceso de configuracion.

1.4 Centros de Gestion de Emergencias

Los Centros de Gestion de Emergencias son aquellas instituciones responsables de atender las
situaciones de emergencias que ocurran en una zona o localidad determinada. Su objetivo fundamental es
proveer a la poblacién de un alto grado de seguridad, garantizando la atencion inmediata.

Muchos de estos centros utilizan Sistemas de Gestion de Emergencias para un mejor funcionamiento.
Estos sistemas automatizados de gestibn son los encargados de la recepcién y despacho de las
solicitudes de emergencia. Algunos poseen tecnologias avanzadas para aumentar la rapidez y
confiabilidad de las respuestas ante un suceso (telefonia, radio, sistemas de computo, GPS, mapificacion
en tiempo real y grabacion de llamadas).

1.5 Numeros Telefénicos de Emergencia
En todo el mundo existen numeros telefénicos que pueden ser utilizados para solicitar ayuda ante

cualquier caso de emergencia. Algunos de ellos son mundialmente conocidos como es el caso del 911 en
los Estados Unidos, y que extiende su uso a paises como Costa Rica, Paraguay, Canada, Argentina,
Uruguay, El Salvador, Panaméa y Ecuador. El 112 es el principal numero de emergencia utilizado en la
Union Europea especificamente en el centro de emergencia de Madrid (centro de referencia en toda
Europa). Aungque cabe destacar que son usados otros nimeros como el 911 y 999, este Gltimo es utilizado
también en los paises de Africa y Asia.

En el continente latinoamericano existen otros exponentes de estos nimeros telefénicos, aparte del 911,
como es el caso del 123, niumero Unico de Seguridad y Emergencias de la Ciudad de Medellin, Colombia
y el 171 en Venezuela. Actualmente en Cuba, en Ciudad de la Habana, existen 2 niumeros telefonicos
para la gestion de emergencias el 106 (el mas usado) donde los ciudadanos pueden informar cualquier

incidente a la Policia Nacional Revolucionaria y el 105 que es el nimero de los Bomberos.
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1.6 Sistemas de Gestion de Emergencias Existentes
Gran parte de los centros de emergencias existentes en todo el mundo se apoyan en Sistemas de Gestién

de Emergencias con el fin de ser mas efectivos a la hora de dar respuesta a un incidente determinado.

Algunos de estos sistemas se describen a continuacion:

1.6.1 CeCoCo — Centro de Control de Teltronic
Los sistemas CeCoCo se destacan por su rendimiento y fiabilidad, permiten la realizacién de distintas
configuraciones que se adaptan a distintos Ambitos profesionales tales como (2):

e Centros de Control para Seguridad Publica, Emergencias y Bomberos.

e Centros de llamada 911y 112.

e Centros de Gestion de Transporte Publico.

e Despachadores via linea de propdsito general.

1.6.2 CeCo-SEC- Para Seguridad Publica, Emergencias y Bomberos
Este sistema se enfoca a la gestidén de recursos, el mantenimiento de llamadas y la adquisicion de datos
de incidentes; siendo una de sus principales ventajas la integracibn automatizada de todas estas
funciones.
Entre los rasgos destacables de la solucién se encuentran:

e Las interfaces multivoz y de comunicacion mediante datos (TETRA, audio analdgica, telefonia,

radioblsqueda y GSM (Sistema Global de Comunicaciones Méviles)).

e Registro de llamadas y acceso rapido para reproducir la Gltima llamada.

e Gestidn de guias telefonicas.

¢ Muestra alarmas configurables por el usuario.

¢ Indicacion de la asignacién de recursos a los incidentes.

e Acceso completo a los registros del incidente.

e Administracion web.

1.6.3 Sistema Informético parala Gestion de Emergencias (SIGE)

El SIGE se conforma por una serie de sistemas que tratan tanto la gestién de los diferentes tipos de
informacion, como la integracion de esos sistemas en un entorno comun. Ademas, permite el desarrollo de
las comunicaciones entre los diferentes 6rganos implicados en el proyecto.

Entre las funcionalidades que brinda este sistema se encuentran:
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e Emisién de alertas en tiempo real de acuerdo con la informacion recogida por las redes de
deteccion.

e Elaboracion de informes y estadisticas graficas y alfanuméricas.

e Seguimiento de actuaciones.

e Gestidn de la informacion sobre medios y recursos disponibles.

e La interfaz de usuario de este sistema esta desarrollada en Visual Basic con el objetivo de cumplir

con los requisitos de representacion cartogréfica.

1.6.4 Sistema de Gestion de Emergencia (SIGEME)

Es una plataforma modular multicanal de alta disponibilidad para la gestion de actuaciones,
comunicaciones y recursos moviles en caso de emergencia, equipada con las mas avanzadas tecnologias
y prestaciones (3). Facilita la comunicacién entre interlocutores que usan sistemas de comunicacion
distintos e independientes entre si. Visualiza y localiza geograficamente los lugares donde ocurren los
diferentes sucesos, asi como los distintos puntos de interés (Ejemplo: hospitales y escuelas) por medio de
mapas y callejones electrénicos.

Es una herramienta concebida para la administraciéon publica y orientada a coordinar a los centros de

emergencias que utilizan el 112, brigadas forestales y bomberos.

1.6.5 Sistema de Gestion de Emergencias de Seguridad Ciudadana, SIGESC.

El SIGESC es un sistema informatico que proporciona aplicaciones con una alta integracion entre ellas,
las cuales permiten gestionar de forma eficiente las actividades relacionadas con la atencion de las
solicitudes de emergencias formuladas por la poblacién venezolana.
Se encuentra dividido en las siguientes aplicaciones:
e Recepcion de Llamadas.
e Despacho.
e Supervision.
o Supervision de Operadores.
o Supervision de Despacho.
o Supervision General.
e Administracion y Control de Recursos.
e AVL Yy Sincronizacion.

e Estadisticas.
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e Administracion Informatica y Configuracion.

1.6.6 Sistema del Numero Unico de Seguridad y Emergencia 123

Es un sistema informatico creado por la Union Temporal Colombo-Canadiense Procalculo y es utilizado
por el Centro de Emergencia de Medellin, Colombia. Este sistema estd compuesto por diferentes
componentes que se mencionan a continuacion (4):
e Planta telefénica: encargada de recibir las llamadas que entran por 123 y despacharlas
automaticamente a cada uno de los receptores.
e PowerCAD: es una aplicacion sistematizada para agencias de respuestas de emergencias que
facilita el manejo de los incidentes y los recursos.
e Powerl23: es una aplicacién de software en el Sistema Operativo Windows NT que se encarga de
recepcionar y clasificar las llamadas de emergencias.
e PowerMap: es una aplicacion que permite la ubicacion geografica de la informacién que brindan
las personas que realizan las llamadas y de los incidentes activos, ademas de los niveles

geograficos necesarios para la atencion de la emergencia.

1.6.7 Sistema Automatizado del Puesto de Mando de la Unidad Provincial de Patrulla

Este sistema fue creado en Ciudad de La Habana en el afio 2000, con el objetivo de elevar la efectividad
de la vigilancia y patrullaje de la capital y potenciar las capacidades del Puesto de Mando y las unidades
subordinadas.

Dentro de sus caracteristicas principales se encuentran (5):

e El uso de la Red Interna y la Red del MININT para el intercambio informativo con las Regiones y
Estaciones de Seguridad Publica.

e Actualizacién en tiempo real de los eventos necesarios para el funcionamiento del Puesto de
Mando.

e Empleo de mapas, localizacion de moviles con GPS (Sistema de Posicionamiento Global) e
imagenes, con el objetivo de apoyar la toma de decisiones ante las diferentes situaciones del
trabajo diario y contingencias.

e Recuperaciones teméticas sobre la informacion almacenada para los usuarios internos del Puesto
de Mando y mediante tecnologia Web disponibles en el Sitio Informativo del Puesto de Mando.

Los sistemas de emergencias internacionales descritos con anterioridad fueron creados a partir de los

requerimientos de distintas instituciones que se encuentran enfocadas a la seguridad ciudadana. Por
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tanto, implantar una de estas aplicaciones como propuesta de solucion no es lo mas conveniente debido a
gue los requerimientos que se definen en estos sistemas no son compatibles con los requeridos por el
cliente del sistema a desarrollar.

El sistema de gestion de emergencia que actualmente se encuentra en explotacion en Cuba presenta
varias deficiencias. Esto se debe a que muchas de las funcionalidades que el mismo presenta se
encuentran desactivadas y desactualizadas, ademas, el sistema no presenta pardmetros de configuracion
qgue lo guien a un buen funcionamiento y ain con las mejoras que ha recibido, las aplicaciones que lo
conforman no se encuentran integradas en un todo, provocando que las acciones fundamentales que se

llevan a cabo por parte de los operadores no sean las mas efectivas.

1.7 Metodologia de Desarrollo de Software
El éxito de todo desarrollo de software depende en gran medida de la metodologia de desarrollo escogida.

Esto se debe a que las metodologias imponen un proceso disciplinado sobre el desarrollo de software con
el fin de hacerlo mas predecible y eficiente. Las metodologias de desarrollo de software se encargan de
elaborar estrategias de desarrollo que promueven practicas adaptativas en vez de predictivas; centradas
en las personas o los equipos, orientadas hacia la funcionalidad y la entrega, de comunicacién intensiva y
gue requieren implicacion directa del cliente.

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un
soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar un nuevo software (6). Indica paso a paso
todas las actividades a realizar para lograr el producto informatico deseado, indicando ademas qué
personas deben participar en el desarrollo de las actividades y qué papel deben de tener. Detalla la
informacion que se debe producir como resultado de una actividad y la informacion necesaria para
comenzarla.

Al elegir la metodologia a seguir para el proceso de desarrollo que se va a emprender se deben tener en
cuenta aspectos como: la dimension o el tamafio del proyecto, el tiempo de duracion y la complejidad.
Partiendo de esto las metodologias se pueden clasificar en estructuradas, orientadas a objetos y en
sistemas de tiempo real. Otros de los términos por el cual se conocen actualmente es por metodologias
tradicionales y agiles.

Las metodologias tradicionales o robustas estan disefladas para proyectos complejos, con un gran

ndamero de personas involucradas. Se centran en el control del proceso, estableciendo las actividades
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involucradas, los artefactos a producir y las herramientas y notaciones que se utilizaran. Entre estas se
encuentran RUP! y MSF2,

Las metodologias agiles brindan gran peso a la interaccion con el cliente y al desarrollo incremental y
acelerado del software en iteraciones muy cortas, contando generalmente con un equipo pequefio de
desarrolladores. Tienen como base de sus resultados la comunicacién con los usuarios involucrados en el

proceso. Entre sus exponentes se encuentran XP?, AUP* y RAP®.

1.7.1 Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP)

El Rational Unified Process o el Proceso Unificado de Desarrollo de Software es una metodologia
tradicional cuyo surgimiento es el resultado de varios afios de desarrollo y uso practico, en el que se han
unificado técnicas de desarrollo, a través del UML (Lenguaje Unificado de Modelado) (7). Es la
metodologia estdndar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de los sistemas
orientados a objetos.

RUP define 9 flujos de trabajo principales. Los 6 primeros conocidos como flujos de ingenieria y los 3
ultimos de apoyo. (7)

¢ Modelamiento del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando quiénes participan y
las actividades que requieren automatizacion.

¢ Reguerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las
funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

e Andlisis y disefio: Describe cédmo el sistema sera realizado a partir de la funcionalidad prevista y
las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que indica con precisién lo que se debe
programar.

¢ Implementacién: Define como se organizan las clases y objetos en componentes, cuales nodos
se utilizaran y la ubicacidn en ellos de los componentes y la estructura de capas de la aplicacion.

e Prueba: Busca los defectos a lo largo del ciclo de vida.

! RUP: Proceso Unificado de Desarrollo de Software.
2 MSF: Microsoft Solutions Framework.

3 Xp: Programacion extrema.

* AUP: Proceso Agil Unificado.

®> RAP: Desarrollo Rapido de Aplicaciones.
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Despliegue: Produce una liberacion del producto y realiza actividades (empaque, instalacion y
asistencia a usuarios) para entregar el software a los usuarios finales.

Administracion del proyecto: Involucra actividades con las que se busca producir un producto
gue satisfaga las necesidades de los clientes.

Administracion de configuracién y cambios: Describe cdmo controlar los elementos producidos
por todos los integrantes del equipo de proyecto en cuanto a: utilizacién / actualizacion concurrente
de elementos, control de versiones, evolucion del software y control de configuracion.

Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que soportaran el

equipo de trabajo del proyecto.

El proceso de desarrollo en RUP se divide en ciclos, obteniendo un producto al final de cada uno de ellos,

estos a la vez se dividen en 4 fases (8):

Inicio: Se describe el negocio y se delimita el proyecto describiendo sus alcances con la
identificacion de los casos de uso del sistema.

Elaboracién: Se define la arquitectura del sistema y se obtiene una aplicacion ejecutable que
responde a los casos de uso que la comprometen.

Construccion: Obtiene un producto listo para su utilizacion que estd documentado y tiene un
manual de usuario. Se obtiene uno o varios release del producto que han pasado las pruebas. Se
ponen estos release a consideracién de un subconjunto de usuarios.

Transicion: El release ya esté listo para su instalacion en las condiciones reales. Puede implicar

reparacion de errores.

El ciclo de vida de RUP se caracteriza por ser:

Dirigido por caso de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y
desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los
requerimientos. A partir de aqui los casos de uso guian el proceso de desarrollo ya que los
modelos que se obtienen como resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan la
realizacion de los casos de uso.

Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comun del sistema completo en la
gue el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los
elementos del modelo que son m&s importantes para su construccion, los cimientos del sistema

gue son necesarios para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente. RUP se
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desarrolla mediante iteraciones, comenzando por los casos de usos relevantes desde el punto de
vista de la arquitectura.

e lterativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracion
involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos
mas que otros. Por ejemplo, una iteracion de elaboracion centra su atencion en el analisis y el
disefio, aunque refina los requerimientos y obtiene un producto con un determinado nivel, pero que
ird creciendo incrementalmente en cada iteracion. Aunque cada iteracion tiene que proponerse un
incremento en el proceso de desarrollo, todas deben aportar al principal resultado de la fase en la
gue se desarrolla.

Fases

Disciplinas Fase inicial Elaberacion Construccion Transicion

B Modelado empresarial

O Reguisitos

O Analisis y disefio

O Implementacion

B Prueba

@ Despliegue

g Cestion de cambios
y configuracion

B Gestion de proyectos

B Entorno

Inicial | BE1 | B2 | c1 | c2 | N | T1 | T2
Iteraciones

Fig. 2 Ciclo de vida de RUP.

1.8 Herramientas CASE
Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, en espafiol Ingenieria de Software
Asistida por Computadoras) son aplicaciones informéticas que tienen como finalidad el aumento de la
productividad en el desarrollo del software reduciendo el costo de la mismas en tiempo y dinero (9).
Dentro de sus objetivos se encuentran aumentar la calidad del software, el mantenimiento de los sistemas

informaticos, mejorar la planificacion del proyecto, la reutilizacion del software y estandarizacion de la
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documentacién, generacion de codigo, pruebas de errores y gestién de proyectos. Del listado de las

aplicaciones CASE mas usadas se encuentra el Visual Paradigm para UML.

1.8.1 Visual Paradigm para UML

Visual Paradigm es una herramienta CASE profesional que utiliza UML 2.1 como lenguaje de modelado
visual y soporta el ciclo de vida completo de desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. Dentro de sus caracteristicas fundamentales se encuentran:
e Genera documentacion y codigo a partir de los diagramas de clases.
e Se integra con diferentes entornos de desarrollo como el Visual Studio, Eclipse, NetBeans y
Borland JBuilder.
e Facilita una rapida construccion de aplicaciones de mayor calidad con un menor coste permitiendo
dibujar todos los tipos de diagramas.
¢ Realiza el modelado en colaboracion y simultdneamente con el Visual Paradigm TeamWork Server
y Subversion.

1.9 Plataforma de Desarrollo de Software.
Se entiende como Plataforma de Desarrollo de Software el principio de hardware o software sobre el cual
una aplicacién es compatible y puede ejecutarse. Ejemplos tipicos incluyen: arquitectura de hardware,

sistema operativo, lenguajes de programacion y sus librerias de tiempo de ejecucion.

1.9.1 Plataforma. Net

La plataforma .NET permite el desarrollo de aplicaciones completamente orientadas a objetos, seguras y
sencillas de instalar. Es un conjunto de tecnologias de software que facilitan el desarrollo de aplicaciones
de escritorio (Windows), web (ASP.Net), bibliotecas de cddigo reutilizables (dlls), controles de usuarios y

acceso a datos que se ejecutan bajo el Framework .Net.

1.9.1.1 Framework .Net

El Framework .Net es una infraestructura sobre la que se retine todo un conjunto de lenguajes y servicios
que simplifican enormemente el desarrollo de aplicaciones. Soporta multiples lenguajes de programacion y
aunque cada lenguaje tiene sus caracteristicas propias es posible desarrollar cualquier tipo de aplicacion
con cualquiera de ellos. Existen mas de 30 lenguajes adaptados a .Net, desde los mas conocidos como

C# (C Sharp), Visual Basic y C++ hasta otros menos conocidos como Perl y Cobol.
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Mediante este marco de trabajo se ofrece un entorno de ejecucién altamente distribuido que permite crear
aplicaciones robustas y escalables. Los principales componentes de este entorno son:
¢ Bibliotecas (librerias) de clases de .Net.

e CLR (Common Language Runtime, en espafiol Entorno Comudn de Ejecucion para Lenguajes).

Marco de Trabajo .NET
vB ||c++ | [lcEl | & ||

 Especificacion Comun de Lenguajes

"f

ASP.NET: Servicios Web XML Formularios
y Formularios Web Windows

ADO.NET: Datos y XML

13N‘oipmg [ensiA

Entorno Comiin de Ejecucién para Lenguajes (CLR) I

Sistema Operativo

Fig. 3 Componentes de Framework .Net.

El CLR es el nucleo del Framework .Net ya que es el entorno de ejecucion en el que se cargan las
aplicaciones desarrolladas en los distintos lenguajes de programacion, ampliando el conjunto de servicios
gue ofrece el sistema operativo estandar Win32. Entre los elementos que administra se encuentran: la
memoria, la ejecucién de subprocesos, la ejecucion del cédigo, la comprobacion de la seguridad del
codigo y la compilacion. Estas caracteristicas son especificas del cdigo administrado que se ejecuta en el
mismo.
Las bibliotecas de clases del Framework .Net son una coleccion de tipos (clases, estructuras,
enumeradores, delegados e interfaces) reutilizables que se integran estrechamente con el CLR. La
manera de organizarla dentro del codigo es por medio de los espacios de nombre, donde cada clase esta
organizada por espacios de nombre segun su funcionalidad. Incluye tres componentes fundamentales:

e ASP. NET® para el desarrollo de aplicaciones y servicios web.

e Windows Forms para la construccion de interfaces de usuario.

e ADO. NET para conectar las aplicaciones a las bases de datos.

® ASP. NET: es un framework para el desarrollo de aplicaciones web, sitios web dindmicos y servicios web XML.
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1.9.1.2 Framework .Net 3.5

El Framework .Net en su versiobn 3.5 se basa en las versiones 2.0, 3.0 y sus Service Packs
correspondientes. Incluye nuevos ensamblados que proporcionan nuevas funcionalidades a las anteriores
versiones.

Dentro de las caracteristicas nuevas y mejoradas con que cuenta Framework .Net 3.5 se encuentran:

e Windows Presentation Foundation (WPF, siglas en inglés), es la ultima tecnologia de Microsoft
para la presentacion de aplicaciones tanto de escritorio como web. Esta tecnologia establece una
clara separacion entre el disefio de una interfaz y su comportamiento, de forma tal que puedan
trabajar de manera independiente disefiadores y programadores para obtener un mejor resultado
final. Permite obtener aplicaciones mucho mas atractivas visualmente, ademas de la inclusién de
conceptos como los commands y el binding de datos de forma simple y declarativa, los cuales
permiten un desarrollo mucho mas agil. Combina las interfaces de aplicacion, graficos 2D y 3D,
documentos y multimedia en el mismo framework. Su motor de procesamiento basado en vectores
utiliza la aceleracion del hardware de tarjetas graficas modernas. Esto hace que las interfaces de
usuario sean mas rapida, escalable y de resolucién independiente.

¢ Windows Communication Foundation (WCF, siglas en inglés), es la union de todas las
tecnologias de Microsoft para la comunicacion entre aplicaciones bajo un Unico estilo de desarrollo.
Antes de la aparicién de WCF las aplicaciones tenian que ser conscientes de los mecanismos que
utilizaban para la comunicacion entre ellas, de forma tal que si se deseaban cambiar debian
refactorizar practicamente toda la aplicacion. Con WCF basta con establecer un contrato de
servicio y luego definir (a nivel de configuraciones) cual es el mecanismo que se desea utilizar para
la comunicacion, de esta forma en caso de ser necesario un cambio solo se cambia la
configuracion, pues la aplicacion en ningdn momento es consciente del mecanismo que se utiliza.
Unifica una gran variedad de funcionalidades de sistemas distribuidos en una arquitectura
organizable y extensible, que abarca transportes, sistemas de seguridad, patrones de mensajeria,
sistemas de codificacion, topologias de red y modelos de alojamiento.

e Language Integrated Query (LINQ, siglas en inglés), es la ultima tecnologia de Microsoft para la
realizacién de consultas estilo SQL (Lenguaje de Consulta Estructurada) a colecciones de objetos.
LINQ permite un desarrollo mucho mas agil, puesto que no es necesario realizar algoritmos
complejos y propensos a errores para el tratamiento de colecciones de objetos, sino que basta con
realizar una consulta al estilo SQL sobre la coleccion para obtener el resultado deseado. Todo esto

apoyado del chequeo de tipos y el IntelliSense del Visual Studio.
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1.9.2 Entity Framework

El Entity Framework es la evolucion del ADO.NET’ para realizar mapeos objeto-relacional. No solo es un
modelo objeto-relacional sino que provee herramientas mucho mas potentes como es el entity
composition, el cual permite crear una entidad logica (capa a nivel de objetos) partiendo de varias
entidades fisicas (tablas de la Base de Datos). Permite a los programadores trabajar con datos en forma
de objetos y propiedades especificos del dominio sin tener que pensar en las tablas de las bases de datos
y en las columnas en las que se almacenan los mismos. Para esto, se eleva el nivel de abstraccion en la
gue los programadores pueden trabajar al tratar con datos y se reduce el cédigo requerido para crear y
mantener las aplicaciones orientadas a datos.

La pieza central del Entity Framework es el Entity Data Model (EDM), el mismo describe el esquema de
disefio, que se usa para generar las clases programables que usa el codigo de la aplicacion. Cuenta
ademas con el componente Objeto de Servicio, el cual facilita a los desarrolladores trabajar con las clases
del CLR generadas a partir del modelo conceptual. El LINQ to Entities es otra de las facilidades que brinda
el Entity Framework pues permite a los programadores escribir consultas en la base de datos utilizando
uno de los lenguajes de programacion del Framework .Net admitidos, como Visual Basic o Visual C#. Por
ultimo, se debe mencionar que el mismo incluye un conjunto de herramientas en evolucion que generan

asignaciones y clases parciales que representan las entidades en el modelo conceptual.

" ADO. NET: es un conjunto de clases que exponen setvicios de acceso a datos al programador de .Net.
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Fig.4 Arquitectura del Entity Framework. (10)

1.9.3 IDE: Microsoft Visual Studio 2008

Visual Studio .NET es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la construccién de
aplicaciones Web ASP, servicios Web XML, de escritorio y aplicaciones moviles. Los lenguajes de
programacion que corren sobre este IDE tienen la posibilidad de compartir herramientas y la creacion de
soluciones. (11)

Existen varias versiones del Visual Studio, una de ellas es la del 2008. La misma se compone por un
conjunto global de herramientas que hacen realidad la vision del desarrollador de una forma muy rapida.
Se disefié para admitir proyectos de desarrollo pensados para Web, Windows Vista, Windows Server
2008, Microsoft Office System 2007, SQL Server 2008 y dispositivos de Windows Mobile. Ofrece
herramientas de desarrollo avanzadas, funciones de debugging y para bases de datos que permiten crear
de manera rapida aplicaciones para distintas plataformas.

Incluye mejoras como disefiadores visuales para un desarrollo mas agil con el Framework .Net 3.5, las
herramientas de desarrollo Web y de programacion que aceleran el desarrollo a partir de todo tipo de
datos. Visual Studio 2008 ofrece funciones de programacion y de datos mejoradas, como LINQ (Language
Integrated Query), que facilita el armado de soluciones capaces de analizar informacion y de actuar en
consecuencia. Propone ofertas expandidas y mejoradas que ayudan a mejorar la colaboracién entre
equipos de desarrollo, incluidas herramientas que colaboran con la integracion entre profesionales

especializados en bases de datos y disefiadores graficos.
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1.9.4 Lenguaje de programacién C# 3.0

El lenguaje de programacién C# es un lenguaje orientado a objetos que permite a los desarrolladores
generar diversas aplicaciones sélidas y seguras que se ejecutan en el Framework .Net. Permite crear
aplicaciones cliente para Windows tradicionales, servicios web XML, componentes distribuidos,
aplicaciones cliente-servidor y de base de datos.

C# es un lenguaje de programacién que ha sufrido mejoras con el paso del tiempo, agregando nuevas e
interesantes caracteristicas en cada una de las versiones que han ido saliendo progresivamente con cada
nueva entrega de Visual Studio.

Con la aparicion de Visual Studio 2008 surge la version 3.0 de C# que incorpora nuevas caracteristicas.
Algunas de ellas se mencionan a continuacién (12):

e Matrices y variables locales con tipo implicito: indican al compilador que deduzca el tipo de los
elementos de variable o matriz en la expresion situada en la parte derecha de la instruccion de
inicializacion.

¢ Inicializadores de objetos: permiten asignar valores a los campos o propiedades accesibles de un
objeto en el momento de la creacidn sin tener que invocar explicitamente un constructor.

e Meétodos de extension: extienden de las clases existentes con métodos estaticos que pueden
invocarse mediante la sintaxis de método de instancia. Los mas comunes son los operadores de
consultas LINQ.

¢ Tipos anénimos: ofrecen un modo Util de encapsular un conjunto de propiedades de sélo lectura en
un Unico objeto sin tener que definir antes un tipo de forma explicita. Habilitan la creacion
inmediata de tipos estructurados sin nombre que se pueden agregar a colecciones y a los que se
puede tener acceso utilizando var.

e Expresiones lambda: es una funcién anénima que puede contener expresiones e instrucciones y se

puede utilizar para crear delegados o tipos de arboles de expresion.

1.10 CAGWPFS
Composite Application Guidance for WPF and Silverlight, en espafiol Guia para Aplicaciones Compuestas
para WPF y Silverlight, esta disefiado con el fin de crear, de manera mas facil, aplicaciones modulares en
WPF vy Silverlight. Estos tipos de aplicaciones suelen tener mdultiples pantallas, flexible interaccién con el
usuario y la visualizacién de grandes volimenes de datos. La vida util prevista de las mismas se mide en
aflos y cambia en respuesta a nuevas necesidades no previstas. Esta aplicacion puede comenzar en

pequefio y con el tiempo convertirse en un cliente de aplicaciones compuestas.
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Incluye una implementacion de referencia, documentacion, tutoriales y el cédigo de bibliotecas
reutilizables (denominado Composite Application Library) construida sobre el Framework .Net 3.5 y

Silverlight. Esté destinada para arquitectos y desarrolladores de software.

1.11 Sistema Gestor de Base de Datos Oracle 11g
El Sistema Gestor de Base de Datos Oracle es lider en el mercado por estar en la preferencia de miles de

empresas, desarrolladores y administradores de todo el mundo. Oracle 11g es una de las versiones de la
empresa Oracle que ha permitido aportar un sistema de administracion completo para gestionar todas las
situaciones criticas de una base de datos, siendo la escogida por miles de instituciones debido a su
escalabilidad y alta disponibilidad.

Oracle 11g esta disefiado para entornos de centros de datos en constante cambio y evolucion,
permitiendo a las empresas adoptar rapidamente nuevas tecnologias mientras se minimiza el riesgo.
Dentro de las caracteristicas que lo hacen estar en la preferencia de todos se encuentran las siguientes:

e Con el uso de las plataformas grid, proporciona nuevas e innovadoras funcionalidades que
garantizan alto rendimiento, alta escalabilidad, fiabilidad y seguridad, asegurando ademas altos
niveles de calidad de servicio e incrementos de la flexibilidad de negocio reduciendo los costes de
explotacion.

e Haciendo uso de Real Application Testing se reduce de manera drastica los tiempos, riesgos y
costes derivados de la implantacion de cambios, asegurando que las aplicaciones se comporten de
manera adecuada y predecible tras las modificaciones. Ademas, los clientes ganan en flexibilidad
puesto que pueden responder de manera mas efectiva a los requerimientos cambiantes del
negocio.

e Incorpora Secure Files el cual permite la gestion de todo tipo de datos, incluyendo imagenes,
ficheros de texto o tipos avanzados de datos soportados de manera nativa, como XML, imagenes
médicas y objetos 3D.

e Incorpora mejoras respecto a otras versiones de Oracle en cuanto a la automatizacion y la auto-
administracion de la base de datos permitiendo reducir las tareas de particionamiento y ciclo de
vida de los datos lo que proporciona una interfaz simple para visualizar incidencias en la misma.

¢ Reduce los riesgos con capacidades sofisticadas de seguridad, debido a que existe una mejora en
la encriptacion de los datos con respecto a otras versiones de Oracle, se integra de manera mas
estrecha a los médulos de seguridad de hardware para una proteccion clave de maxima garantia,

ofrece entornos adicionales de configuracién segura por defecto que soportan politicas de

Subsistema de Administracién y Configuracion de Operaciones Pagina 20



CAPITULO 1

contrasefia y opciones de auditoria y el soporte de autenticacion para el administrador y las

conexiones del operador del sistema de base de datos es mucho mas sélida.

1.12 Patrones
Los patrones son soluciones probadas que permiten construir aplicaciones orientadas a objetos. Sirven de
guia a la hora de disefiar sistemas, independientemente del lenguaje en que se implementen y establecen
un vocabulario de disefio comun entre los desarrolladores. Existen varios tipos de patrones dentro de los

que se encuentran:

e Patrones de Arquitectura: son aquellos esquemas que permiten la organizacién de un sistema de
software. Se encuentran relacionados a gran escala con el disefio y se aplican especificamente en

la fase de elaboracion.

e Patrones de disefio: son reconocidos también como patrones de micro-arquitectura. Se
relacionan con los disefios de objetos y frameworks de pequefia y mediana escala. Como ejemplos

de estos patrones se encuentran los GRAPS®? y los patrones GOF®.
Algunos exponentes de los patrones antes mencionados son los siguientes:

e Modelo-Vista-Presentador (en lo adelante MVP): Se deriva del Modelo-Vista-Controlador por lo
gue su principal funcién se refleja en la capa de presentacion, logrando una estricta regulacion de
la interaccion entre la vista y el presentador. En el MVP la vista y el modelo de datos son
separados claramente por medio de una interfaz que muestra la vista, y el presentador tiene

acceso de manera polimorfica.

¢ Singleton: Define un método estatico en las clases con el fin de lograr que los objetos tengan un

Unico punto de acceso global al admitirse una sola instancia de una clase.

e Proxy: Describe maneras comunes de organizar las clases y objetos en un sistema. Permite

ademas la ejecucién de un objeto mientras se ejecuta otro.

e Command: define una clase por cada accion que implementa una interfaz comin. Brinda la

posibilidad a los programadores de encapsular la funcionalidad deseada en un objeto reutilizable.

® GRAPS: Patrones de Software para la asignacion General de Responsabilidad

® GOF:Gand-of-four(“Pandilla de los cuatro”)

Subsistema de Administracién y Configuracion de Operaciones Pagina 21



CAPITULO 1

/

1.13 Arquitectura de Software
La arquitectura de software es la organizaciéon fundamental de un sistema formada por sus componentes,
las relaciones entre ellos y el contexto en el que se implantaran, y los principios que orientan su disefio y
evolucion. Aporta una vision abstracta de alto nivel, mostrando en detalle cada uno de los mdédulos
definidos a pasos posteriores del disefio. Su objetivo fundamental es brindar elementos que ayuden a la
toma de decisiones, ademas de facilitar conceptos y un lenguaje comdn que permite la comunicacion

entre el equipo de desarrollo del proyecto.

1.13.1 Arquitectura del Sistema del Centro de Informacién y Mando.

El Sistema del Centro de Informacién y Mando contara con una arquitectura base desarrollada en la
plataforma Microsoft .Net. Mostrara un disefio modular que facilitara el desarrollo asi como las posibles
modificaciones o agregaciones que se realicen en el mismo. El estilo arquitecténico elegido para la
implementacion es el de capas, donde estas acceden a la inmediata inferior a través de interfaces

permitiendo que el nivel de acoplamiento entre ellas sea el minimo posible.

La figura 1 muestra una vista vertical del sistema y todos los componentes que colaboran para su
funcionamiento.

Fig.1 Vista vertical del sistema del Centro de Informacién y Mando (13)

Como se muestra en la figura anterior el sistema va a estar conformado por subsistemas que estos a su
vez van a estar compuestos por modulos o componentes (presentacion, acciones, negocio, acceso a

datos y dominio). La aplicaciéon va a contar con componentes comunes que unidos a los subsistemas van
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a estar dispuestos sobre el framework desarrollado por los arquitectos que conforman el equipo de
desarrollo del sistema. Este framework se basa en el Composite Application Guidance for WPF and
Silverlight (en lo adelante CAGWPFS) del que se profundizard su funcion en el epigrafe 1.15. El
CAGWPFS estard montado sobre el Framework .Net en su version 3.5 el cual correra sobre el sistema

operativo Windows XP u otra version mas actual.

1.13.2 Arquitectura de seguridad del Sistema del Centro de Informacion y Mando

La seguridad informatica es un conjunto de soluciones técnicas, métodos y planes que tiene el objetivo de
proteger la informacién manejada en los sistemas informéticos (14). Es asi que, priorizar este tema
durante la confeccién de un nuevo sistema, evitando las vulnerabilidades, garantizando que los recursos
sean utilizados con los fines provistos y protegiendo los datos y la informaciéon que son manipulados por
los usuarios de la aplicacién resulta de suma importancia.

Dentro de los servicios que se manejan en la seguridad se encuentra el de autenticacién de los sistemas
informaticos el cual permite verificar la identidad de los usuarios. Se compone por tres elementos
fundamentales conocidos como las AAA de seguridad, que se refieren a :

e Autenticacion: utilizada para verificar por medio de los mecanismos de seguridad existentes cuéles
de los usuarios que intentan acceder a los recursos de la aplicacion son quienes dicen ser.

e Autorizacion: reconocida ya la identidad del usuario solo tendra acceso a los recursos de la
aplicacion segun los privilegios o permisos que tenga definidos en el sistema.

e Auditoria: una vez que el usuario haya realizado cualquier accion sobre el sistema es necesario
entonces mantener un registro sobre las operaciones realizadas con el fin de controlar el acceso y
los posibles fallos de seguridad. Este registro se conforma por un conjunto de ficheros donde se
trazan las operaciones efectuadas sobre la informacién o el equipo de trabajo.

La seguridad informatica se apoya de mecanismos de gestion de acceso a los sistemas informaticos con
el fin de proveer aplicaciones seguras. Uno de estos mecanismos es el basado en roles y permisos de
usuarios el cual se desarrolla actualmente por medio del control de acceso conocido como RABC™,

El RABC es el tipo de control de acceso més usado y el mismo se encarga de administrar la seguridad a
través de roles. Estos Ultimos se asignan a los diferentes tipos de usuarios segun sus capacidades y las

funciones que realicen. Dentro de los principales términos usados por el modelo RABC se encuentran los

19 RABC: Control de Acceso a Gran Escala
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siguientes: usuarios, roles, permisos, operaciones, objetos y las relaciones que se incluyen en este
estandar.

Partiendo de lo anterior se definié que la seguridad del sistema estard basada en permisos, estos seran
necesarios para la ejecucioén de una accioén restringida y estaran asociados a los roles definidos por parte
de los administradores del sistema. Los roles serdn asociados a los diferentes usuarios del sistema para
definir los perfiles de acceso a este ultimo.

Este esquema de seguridad basado en permisos facilitara un alto grado de flexibilidad debido a que las
maneras de acceso al sistema pueden sufrir varios cambios durante su periodo de explotacion. Permite
ademas que ante la necesidad de un cambio en el control de acceso sOlo se tengan que realizar
modificaciones en la base de datos para definir los permisos de cada rol, asi como los roles asociados a
cada usuario.

Los usuarios que utilicen el sistema contaran con una cuenta en el mismo y una cuenta Unica en el
Sistema Gestor de Base de Datos (en lo adelante SGBD), con el fin de que si logran saltarse la seguridad
de las acciones solo se tenga acceso a los objetos de la base de datos a los cuales estan autorizados a
acceder. Ademas, facilitara crear dinamicamente la cadena de conexion al SGBD, de manera tal que no
exista la necesidad de tener una cuenta de acceso al gestor de base de datos dentro del cédigo de la

aplicacion o algun archivo de configuracién asociado.

1.14 Conclusiones

Al final de este capitulo se cuenta con una base tedrica que fundamenta el desarrollo del Subsistema de
Administracién y Configuracién de Operaciones pues se especifican los conceptos fundamentales de
administracién, configuracion, seguridad, arquitectura de software y centros de emergencias. De estos
Ultimos se describe su situacién actual en Cuba y en el mundo, asi como los distintos sistemas
automatizados que lo soportan. Por otra parte, en este capitulo se detallaron las principales caracteristicas
de la metodologia, las tecnologias y las principales herramientas que mejor se adaptan a las necesidades
del proyecto. Escogiendo como metodologia de desarrollo de software, RUP. Dentro de las razones que
avalan esta eleccién se encuentran las siguientes:

El sistema es de larga duracion, de gran complejidad e involucra un gran nimero de personal y de
recursos. La mayoria de los que integran el proyecto son estudiantes de distintos afios, lo que trae
consigo que en el mismo pueden variar sus integrantes, por tal motivo es de vital importancia contar con la

documentacion detallada para la continuidad ininterrumpida del proyecto. Ademds, los clientes residen
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fuera de la Universidad de las Ciencias Informéaticas lo que imposibilita su permanencia junto al equipo de
desarrollo durante la confeccion del software.

Dentro de las herramientas CASE se escogio el Visual Paradigm para UML debido a que soporta todo el
ciclo de desarrollo del software. Ademas, es una herramienta sencilla que permite la construccion rapida
de aplicaciones con una mayor calidad y un menor coste. Facilita la construcciébn de todo tipo de
diagramas, generando documentacion y cédigo de los diagramas de clases. Se integra con distintos
entornos de desarrollo como el Visual Studio el cual sera usado en la construccion del software.

La Modernizacién del Sistema del Centro de Informacion y Mando va a estar formado por aplicaciones de
escritorio, las cuales deben integrarse y comunicarse entre si. Todo esto se puede lograr por medio del
Framework .Net 3.5 el cual integra tecnologias como el WCF que posibilita una mayor comunicacion entre
las aplicaciones y WPF que permite la creacion de aplicaciones con interfaces méas amigables al usuario,
ademas, provee una division entre el disefio de una interfaz y su comportamiento permitiendo a los
disefiadores y desarrolladores trabajar de manera independiente.

Se escogié como entorno de desarrollo el Visual Studio 2008 pues el mismo viene junto con el Framework
.Net 3.5 y es el IDE que permite aprovechar mas a fondo las ventajas de C#. Partiendo de lo anterior se
optd por utilizar como lenguaje de programacion C# en su version 3.0, siendo un lenguaje que explota las
ventajas de la programacion orientada a objetos y de la plataforma en si. Y por dltimo, con el fin de
asegurar una mayor seguridad y consistencia en los datos manejados en el sistema se utiliz6 como
sistema gestor de base de datos Oraclellg, el mismo es lider en el mercado mundial, encontrdndose en
la preferencia de numerosas empresas y desarrolladores, ya que esta disefiado para centros de datos en
constante cambio y evolucion. Ademas, ofrece una seguridad sélida ya que reduce los riesgos con

capacidades sofisticadas de seguridad, ofreciendo mejoras en la encriptaciéon de los datos.

Subsistema de Administracién y Configuracion de Operaciones Pagina 25



CAPITULO 2

CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SUBSISTEMA

2.1 Introduccioén

En el desarrollo de este capitulo se especifica el modelo de dominio obtenido como resultado del analisis
de los procesos de negocio en la administracion y configuracion de operaciones. Se enumeran los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema describiéndose los casos de usos que dan
solucién a los mismos. Por otro lado se realiza la propuesta de solucion para este subsistema junto con su

diagrama de paquetes de Caso de Uso.

2.2 Modelo de Dominio

A partir de los resultados obtenidos en el andlisis realizado al negocio del sistema, y los principales
procesos del Subsistema de Administracion y Configuracién de Operaciones, no bien definidos, se realizé
un modelo de dominio. En el mismo se describe detalladamente los conceptos claves del negocio asi

como las relaciones existentes entre ellos.

Puesto de trabajo

Unidad Externa

Objeto Circulado

) gestiona tiene
tiene gestiona gestiona
1.k 1
Usuario Administrador Marca de Objeto
Circulado
gestiona gestiona
gestiona gestions
gestiona
Objetivo de Tipo de Planes 1.* Categorias de planes
Interés
tiene 1
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Tipo de Vehiculo Turno de Trabajo Tipo de Hecho
|

i gestiona

IEne estiona

gestiona g
1
Marca de Vehiculo Administrador Clasificacion de
Llamada
gestiona gestiona
gestiona
gestiona
Area Geografica 1 Area de Patrullaje

1.4

liene

Fig. 4. Modelo de Dominio del Subsistema de Administracion y Configuracion de Operaciones.
Administrador: Persona encargada de la gestion y configuracion del sistema informatico.
Usuario: Personas que interactian con las aplicaciones del sistema.
Puesto de trabajo: Estacion de trabajo (computadora) donde se ejecutan y configuran una o varias
aplicaciones.
Objetivo de Interés: Area o edificacion que se encuentra registrada en el sistema y que es de interés
para la toma de decisiones en el Centro de Informaciéon y Mando de la UPP. Ejemplo: El Capitolio y La
Plaza de la Revolucion
Categoria de Plan: Categoria en la que se recoge el tipo de plan.
Tipo de Plan: Maniobra operativa definida por la UPP para enfrentar situaciones especiales. Ejemplo:
Cierre del Malecon y Eventos de la Plaza de la Revolucion.
Objeto Circulado: Tipo de objeto vinculado a un hecho delictivo. Ejemplo: Aire acondicionado, grabadora
y arma de fuego.
Marca de Objeto Circulado: Marca que pueden tener los distintos objetos circulados.
Tipo de Vehiculo: Identifica los distintos tipos de vehiculos que circulan en la ciudad. Ejemplo: camiones,
motos y vehiculos ligeros.

Marca de Vehiculo: Identifica la marca de los distintos vehiculos existentes.
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Clasificaciéon de la Llamada: Categoria que se le asigna a las llamadas, en dependencia del motivo por
el cual fueron realizadas. Ejemplo: circulacion de personas y orden de radio.

Tipo de Hecho: Clasificacion de hechos delictivos. Ejemplo: violacién, robo y asesinato.

Area Geogréafica: Area que comprende un conjunto de zonas geogréficas, que no son mas que
extensiones considerables de terreno cuyos limites estan definidos por la UPP a partir de sus necesidades
e intereses.

Area de Patrullaje: Area de atencién a solicitudes formada por un area geografica y las patrullas
asignadas a las mismas.

Turno de trabajo: Rango de tiempo que demora una sesidén de trabajo definida en el horario de los
trabajadores del centro.

Unidad Externa: Unidad que se encuentra fuera de los limites geograficos de la UPP. Ejemplo: Puntos de
Control.

El administrador del sistema tiene la posibilidad de registrar, modificar y eliminar la informacién referente a
las entidades y nomencladores que se manipulan en el sistema, ellos son: Usuario, Puestos de Trabajo,
Objetivo de Interés, Tipos de Planes, Categorias de Planes, Objetos Circulados, Marca de Objeto
Circulado, Tipo de Vehiculo, Marca de Vehiculo, Clasificacion de las Llamadas, Tipo de Hecho Delictivo,
Area Geografica, Area de Patrullaje y Unidades Externas. A la hora de registrar un nuevo usuario en el
sistema se recogen una serie de datos como: nombre y apellidos, usuario (nimero del expediente del
trabajador) y contrasefia. En cada puesto de trabajo se pueden autenticar uno o varios usuarios del
sistema, donde estos van a tener acceso a las aplicaciones que se ejecutan en el mismo. El area
geografica establece las zonas geograficas, definidas por la UPP, donde van a operar los carros
patrulleros.

Las areas de patrullaje estdn conformadas por las areas geograficas y las patrullas asignadas a las
mismas. Los tipos de planes van a estar organizados por categorias, a su vez los tipos de vehiculos y los
objetos circulados tienen asociados la marca de los mismos. Por cada objetivo de interés se registra el
nombre, la direccion donde se encuentra ubicado, el teléfono si es una edificacion, los organismos
asociados e imagenes del objetivo desde diferentes posiciones. Y por ultimo, se establecen los turnos de

trabajo en los que se definen los horarios de los trabajadores del centro.

2.3 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son cualidades o condiciones que el subsistema debe cumplir, es decir,
describen las acciones que el subsistema debe ser capaz de realizar.
A continuacion se enumeran los requisitos funcionales que debe cumplir el subsistema a desarrollar:

RF1.Insertar Usuario
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Permite adicionar un nuevo usuario a la base de datos a partir de una serie de datos especificados:
1.

© g > w DN

7.
RF1. Modificar Usuario
Permite cambiar los datos de un usuario existente en la base de datos. De los datos entrados no pueden

Nombre

Primer Apellido
Segundo Apellido
Usuario

Contraseia

Roles

Estado de activacion

ser modificados el usuario y la contrasefa.

RF2. Eliminar Usuario

Permite eliminar un usuario de la base de datos a partir de un usuario seleccionado.

RF3. Buscar Usuario

Realiza una busqueda de los usuarios, a partir de los siguientes datos:

1.

a > WD

6.

Resultado de la busqueda:

1.

7.

7

S T

Nombre

Primer Apellido
Segundo Apellido
Usuario

Rol

Estado de activacion

Nombre

Primer Apellido
Segundo Apellido
Usuario

Datos biométricos

Estado de activacion

.1 Roles

RF4. Ver Detalles de un Usuario

Permite mostrar todos los datos de un usuario seleccionado.

RF5. Insertar Estado Activacion

Muestra para el usuario seleccionado el siguiente dato:
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Permite adicionar un nuevo estado de activacion a la base de datos a partir del nombre.
RF6. Modificar Estado Activacién
Permite modificar un estado de activacion existente en la base de datos.
RF7. Eliminar Estado Activacion
Permite eliminar un estado de activacion existente en la base de datos a partir de la seleccion de uno de
estos.
RF8. Insertar Rol
Permite adicionar un nuevo rol a la base de datos a partir de:
1. Nombre del rol
2. Permisos
3. Tipo de Autentificacion
4. Servicios Web Mapa
RF9. Modificar Rol
Permite cambiar los datos de un rol existente en la base de datos.
RF10. Eliminar Rol
Permite eliminar un rol de la base de datos a partir de la seleccién de uno de estos.
RF11. Buscar Rol
Realiza una busqueda de los usuarios, a partir de los siguientes datos:
1. Nombre del rol
Resultado de la basqueda:
1. Nombre del rol
2. Permisos
3. Tipo de Autentificacion
4. Servicios Web Mapa
RF12. Insertar Tipo Autenticacion
Permite adicionar un nuevo tipo de autenticacion a la base de datos a partir de los siguientes datos:
1. Nombre del tipo de autenticacién
2. Descripcion
RF13. Modificar Tipo de Autenticacion
Permite cambiar los datos de un tipo de autenticacion en la base de datos, a partir de la seleccion de uno
de estos.
RF14. Eliminar Tipo de Autenticacion

Permite eliminar un tipo de autenticacion de la base de datos a partir de la seleccion de uno de estos.
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RF15. Cambiar Contrasefia Administrador

Posibilita modificar la contrasefia de un usuario registrado por medio del administrador. Los datos

necesarios para cambiar contrasefia son los siguientes:

1.
2.

Usuario

Nueva contrasefia

RF16. Insertar Puesto de Trabajo

Permite adicionar un nuevo puesto de trabajo a la base de datos con los siguientes datos:

1.
2.
3.
4.
5.

Numero del puesto de trabajo
Numero de IP

Tipo de Puesto de Trabajo.
Estado de activacion
Subsistemas

RF17. Modificar Puesto de Trabajo
Permite cambiar los datos de un puesto de trabajo a partir de la seleccion de uno de estos, de los datos el

Gnico que no se puede cambiar es el nimero del puesto de trabajo.

RF18. Eliminar Puesto de Trabajo

Permite eliminar un puesto de trabajo a partir de un puesto seleccionado.

RF19. Buscar Puesto de Trabajo

Realiza una busqueda de los puestos de trabajo, a partir de los siguientes datos:

1.
2.
3.
4.
5.

Numero del puesto de trabajo
Numero IP

Tipo de Puesto de Trabajo
Estado de activacion

Subsistema

Resultado de la busqueda:

1.

a > DN

Numero del puesto de trabajo

Numero IP

Tipo de Puesto de Trabajo

Estado de activacion

Muestra para el puesto de trabajo seleccionado los siguientes datos:

5.1 Subsistema

RF20. Ver Detalles de Puesto de Trabajo

Permite mostrar los datos de un puesto de trabajo seleccionado.
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RF21. Insertar Tipo de Puesto de Trabajo
Permite adicionar un nuevo tipo de puesto de trabajo a la base de datos a partir del nombre.
RF22. Modificar Tipo de Puesto de Trabajo
Permite cambiar los datos de un tipo de puesto de trabajo a partir de la seleccién de uno de estos.
RF23. Eliminar Tipo de Puesto de Trabajo
Permite eliminar un tipo de puesto de trabajo a partir de la seleccion de uno de estos.
RF24. Insertar Area de Patrullaje
Posibilita adicionar una nueva area de patrullaje en la base de datos, para esto se debe insertar los
siguientes datos:
1. Nombre del area patrullaje
2. Municipio
3. Consejo Popular
4. Cantidad de patrullas
5. Clasificacion
RF25. Eliminar Area de Patrullaje
Permite eliminar un area de patrullaje de la base de datos a partir de la seleccion de una de estas.
RF26. Buscar Area de Patrullaje
Realiza una busqueda de las areas de patrullaje, a partir de los siguientes datos:
1. Nombre del area patrullaje
Resultado de la basqueda:
1. Nombre del area patrullaje
2. Municipio
3. Consejo Popular
4. Clasificacion
RF27. Insertar Categoria Marca
Permite insertar una nueva categoria de marca (objeto, vehiculos, armamentos, entre otros) a la base de
datos, para esto se deben insertar los siguientes datos:
1. Nombre de la categoria de marca
2. Descripcion
RF28. Modificar Categoria Marca
Posibilita modificar los datos de una categoria de marca (objeto, vehiculos, armamentos, entre otros) en la
base de datos, del cual se pueden modificar:

1. Nombre de la categoria de marca
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2. Descripcién
RF29. Eliminar Categoria Marca
Permite eliminar una categoria de marca (objeto, vehiculos, armamentos, entre otros) de la base de datos
a partir de la seleccion de una de estas.
RF30. Buscar Categoria Marca
Realiza una busqueda de una categoria de marca (objeto, vehiculos, armamentos, entre otros) a partir de
los siguientes datos:
1. Nombre de la categoria de marca
Resultado de la busqueda:
1. Nombre de la categoria de marca
2. Descripcion
RF31. Insertar Marca
Permite insertar una nueva marca (objeto, vehiculos, armamentos, entre otros) a la base de datos, para
esto se deben insertar los siguientes datos:
1. Nombre de la marca
2. Categoria marca
3. Descripcién
RF32. Modificar Marca
Posibilita modificar los datos de una marca (objeto, vehiculos, armamentos, entre otros) en la base de
datos, de la misma se pueden modificar:
1. Nombre de la marca de objeto
2. Descripcién
RF33. Eliminar Marca
Permite eliminar una marca (objeto, vehiculos, armamentos, entre otros) de la base de datos a partir de la
seleccion de una de estas.
RF34. Buscar Marca
Realiza una busqueda de una marca (objeto, vehiculos, armamentos, entre otros) a partir de los siguientes
datos:
1. Nombre de la marca
Resultado de la busqueda:
1. Nombre de la marca
2. Categoria marca

3. Descripcion
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RF35. Insertar Modelo
Permite insertar un nuevo modelo (objeto y vehiculos) a la base de datos, para esto se deben insertar los
siguientes datos:
1. Nombre del modelo
2. Marca
3. Descripcion
RF36. Modificar Modelo
Posibilita modificar los datos de un modelo (objeto y vehiculos) en la base de datos, del mismo se pueden
modificar:
1. Nombre del modelo
2. Descripcion
RF37. Eliminar Modelo
Permite eliminar un modelo (objeto y vehiculos) de la base de datos a partir de la selecciéon de uno de
estos.
RF38. Buscar Modelo
Realiza una busqueda de un modelo (objeto y vehiculos), a partir de los siguientes datos:
1. Nombre del modelo
Resultado de la basqueda:
1. Nombre del modelo
2. Marca

3. Descripcién

2.4 Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que especifican las condiciones que el
producto de software debe tener para su uso.
A continuacion se describen los requisitos no funcionales del subsistema a desarrollar:
RNF1. Usabilidad

e Agrupar botones y vinculos por grupos funcionales
El subsistema deberad presentar grupos de botones y vinculos, organizados por funcionalidad, de tal
manera que permita al usuario una interaccion consistente con el mismo. Debera ser de uso intuitivo, de
tal forma que se reduzcan los tiempos de entrenamiento, soporte y prueba por parte del usuario. La
agrupacion de los botones y vinculos por funcionalidad determinara ademas la capacidad de componer la

interfaz de acuerdo a las funciones requeridas para un rol determinado.

Subsistema de Administracién y Configuracion de Operaciones Péagina 34



CAPITULO 2

e Mensajes y Textos en la Interfaz
Tanto la interfaz, como los mensajes para interactuar con los usuarios, asi como los mensajes de error,
deberan ser en idioma espafiol y tener una apariencia estandar. Los mensajes de error deberan ser lo
suficientemente informativos para dar a conocer la severidad del error. Estos mensajes no deben revelar
informacion interna. Ej.: tabla de base de datos o usuario de la base de datos.
RNF2. Fiabilidad
El subsistema debe estar disponible a tiempo completo durante su vida util.
RNF3. Seguridad
e Almacenamiento de informacion confidencial
El subsistema deberd permitir el almacenamiento cifrado cuando se trate de informacion confidencial.
Ejemplo: contrasefia de usuario, la cual se guardara en la base de datos con un sistema de cifrado
irreversible.
e El subsistema debe proteger la integridad de la informacién y los contenidos
En el subsistema para realizar cualquier operaciéon el usuario debe estar registrado. Todas las acciones
gue lo requieran deben tener seguridad a nivel de permisos.
¢ La autentificacion se realizar4d mediante el nombre de usuario y la contrasefa
Las contrasefias deberan tener mas de siete caracteres de longitud y tener una fortaleza media.
RNF4. Hardware
e Se contard con un servidor con un microprocesador a mas de 2.5 GHz, 4GB de memoria RAM y
5GB de capacidad libre del disco duro. Este sera empleado para manejar la base de datos junto al
servidor de mapa. El sistema operativo a utilizar debe ser de la familia Windows (XP u otra version
mas adelantada).
e Los puestos de trabajos deben tener microprocesadores a mas de 1 GHz, 512 Mb de memoria
RAM.
¢ Todos estos componentes deben estar interconectados dentro de una misma red de manera que

se puedan comunicar.

2.5Descripcion de la Solucién Propuesta

La Modernizacion del Sistema del Centro de Informacién y Mando de UPP tiene la finalidad de
proporcionar un sistema informatico con una calidad mayor, y que integre de manera eficiente los
subsistemas que lo forman. Con este fin la institucién podra brindar una respuesta mas rapida a las

situaciones de emergencia que se presenten en la poblacion.

Subsistema de Administracién y Configuracion de Operaciones Péagina 35



CAPITULO 2

El Subsistema de Administracion y Configuracién de Operaciones es una aplicacion de escritorio a la que
solo tienen acceso los usuarios registrados como Administradores. Dentro de las funcionalidades
principales con que cuenta el mismo se encuentran gestionar los usuarios y sus privilegios de acceso a las
aplicaciones, y la gestién de entidades y nomencladores con el fin de garantizar la consistencia de la
informacion béasica del sistema entre los que se encuentran categoria de marca, marca y tipo de puesto de
trabajo.

Este subsistema ademas de la gestion de los puestos de trabajo define las configuraciones de seguridad
necesarias para que las aplicaciones puedan ejecutarse correctamente en cada uno de estos. Establece
los distintos turnos de trabajo de los trabajadores del centro, asi como los parametros generales para un
buen funcionamiento del sistema. Define y visualiza en el mapa las distintas areas de patrullaje
permitiendo la elaboracién de las variantes de distribucién de los carros patrulleros en cada una de las
mismas. Gestiona los distintos procedimientos de trabajo que sirven de guia a los operadores del 106 y
oficiales de mando a la hora de dar respuesta a una situacion de emergencia determinada o brindarle
informacion de interés a la poblacion. También se registran los diferentes planes operativos definidos por
el centro ante eventos importantes y con participacion masiva de la poblacién. Y por ultimo, se establecen
rangos de evaluacion segun las categorias de hechos que ocurren en los municipios, permitiendo de esta

manera llevar un mejor control de la situacién delictiva en los mismos.

2.6 Modelos de Caso de Uso del Subsistema

El modelo de casos de uso expresa las funcionalidades del sistema en términos de casos de usos y la
interaccion de estos con los actores del sistema. Los casos de uso son fragmentos de funcionalidad que
aportan un resultado de valor para los actores, estos Ultimos son terceros fuera del sistema que
interactdan con él.

Como actor del Subsistema de Administracion y Configuracion de Operaciones se encuentra el

Administrador.

Actor Descripcion

Administrador Persona que interactia con el Subsistema de
Administracion y Configuracion de Operaciones.
Es el responsable de gestionar la informacion
relacionada con los usuarios, puestos de trabajo,
parametros generales, turnos de trabajo, area de
patrullaje y otros nomencladores necesarios para

el correcto funcionamiento del centro. Realiza
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/

ademas la configuracion de las aplicaciones por

puesto de trabajo.

2.6.1 Diagrama de Paquetes

Para lograr una mayor comprension y claridad se agruparon los distintos casos de uso del subsistema

segun su funcionalidad en diagramas de paquete como se muestra a continuacion:

Fig. 4 Diagrama de Paquetes

2.6.2 Diagrama de Caso de Uso

A continuacién se muestran los casos de uso agrupados en cada uno de los paquetes:
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<<Extend>>

Cargar Configuracion
Cargar Configuracion del
Sistema

Cerrar Aplicacion

Usuario
<<Extend>>

Cerrar Sesion

Bloguear/Deshloguear Sesion

Administrador

Fig.5 Diagrama de Caso de Uso del Paquete Autenticar

Gestionar Usuario

Administrador R — - - —— - —— - Ver Detallles de
Usuario
<<Extend>>

1
1
i
k<Extends>
i
1

Cambiar Contrasefia

Usuario

Cambiar Contraseria
Usuario

Fig. 6 Diagrama de Caso de Uso del Paquete Usuario

‘ Gestionar Puesto de trabajo

Administrador

Buscar Puesto de Trabajo )~ __ ___________ CrEEGED de! HESE
de Trabajo
<<Extend>>

Fig. 7 Diagrama de Caso de Uso del Paquete Puesto de Trabajo
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estionar Area de
Patrullaje
Fig. 8 Diagrama de Caso de Uso del Paquete Area

Gestionar Rango Gestionar Evento
Organismo

Administrador

Gestionar Tipo
Hecho

Gestionar Modelo

Administrador

estionar Servicio
Weh Mapa

estionar Clasificaciol
Llamaclas

estionar Procedimiel

Gestionar Tipo Plan Trabajo

de Hecho

Gestionar Estado estionar Clasificacion
Vehiculo con GPS Indicador

Fig. 9 Diagrama de Caso de Uso del Paquete Nomencladores
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Modificar Parametros
Generales <<Include=>

N ___: Enviar Notificaciones
Generales
<<Include>>
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<<Include>>
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Trabajo

Gestionar Rol

Gestionar Direccion

Administrador

Gestionar Municipio

Gestionar Consejo Popular

Gestionar Calle

000008

Fig. 10 Diagrama de Caso de Uso del Paquete Configuracion General

‘ Gestionar Objetivo Interés

Administraclor
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Buscar Objetivo Interés  y=--------- = Delalles‘ Sbjetivo
Interés
<<Extend>>

Fig.11 Diagrama de Caso de Uso del paquete Objetivo de Interés

estionar Indicador
Delito

Fig.12 Diagrama de Caso de Uso del paquete Delitos.

Administrador
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Los casos de uso en blanco son los que se utilizan en el subsistema comun por lo que no se describen en
este documento.
Teniendo en cuenta el significado que tienen algunos de los casos de uso para la arquitectura estos van a
tener prioridad 1, y partiendo de que RUP es iterativo e incremental se decidio realizar en una primera
version los siguientes casos de uso:

e CU Gestionar Usuario

e CU Buscar Usuario

e CU Ver Detalles de Usuario

e CU Gestionar Puesto de Trabajo

e CU Gestionar Buscar Puesto de Trabajo

e CU Ver Detalles de Puesto de Trabajo

e CU Gestionar Rol

e CU Gestionar Area de Patrullaje

e CU Gestionar Categoria de Marca

e CU Gestionar Marca

e CU Gestionar Modelo

e CU Gestionar Estado de Activacion

e CU Gestionar Tipo Autenticacién

e CU Gestionar Tipo de Puesto de Trabajo

2.7 Caso de Uso Expandido

Los casos de uso expandido describen detalladamente la serie de pasos que realiza el actor en su
interaccion con el sistema.

A continuacién se describen los casos de uso del subsistema a desarrollar en la primera version, la
descripcion completa de estos y las del resto de los casos de uso se muestran en los Anexos.

2.7.1 CU Gestionar Usuario

Caso de Uso Gestionar Usuario
Actores Administrador
Resumen Permite registrar los datos de un nuevo usuario en la Base de Datos, ademas

posibilita modificar o eliminar los datos de un usuario existente en el sistema.

Precondiciones El administrador debe estar autenticado.

Referencias RF2,RF3, RF4

2.7.2 CU Buscar Usuario
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Caso de Uso

Buscar Usuario

Actores

Administrador

Resumen

Muestra un listado de usuarios que cumplen con los criterios de busqueda
especificados. A partir de la lista mostrada se puede modificar, eliminar, ver detalles o

cambiar la contrasefia de un usuario existente en el sistema.

Precondiciones

Usuario registrado.

Referencias

RF5

2.7.3 CU Ver Detalles de Usuario

Caso de Uso

Ver Detalles de Usuario

Actores

Administrador

Resumen

Se obtiene de la Base de Datos y se muestra en detalles los datos de un usuario.

Precondiciones

El Administrador debe estar autenticado.

Referencias

RF6

2.7.4 Gestionar Rol

Caso de Uso Gestionar Rol
Actores Administrador
Resumen Permite registrar los datos de un nuevo rol en la Base de Datos, ademas, posibilita

buscar los datos de un area de patrullaje existente en el sistema. Muestra un listado
de roles que cumplen con los criterios de busqueda especificados y a partir de estos

tiene la posibilidad de modificarlos o eliminarlos.

Precondiciones

El Administrador debe estar autenticado.

Referencias

RF10,RF11,RF12,RF13

2.7.5 Gestionar Puesto de Trabajo

Caso de Uso Gestionar Puesto de Trabajo
Actores Administrador
Resumen Permite registrar los datos de un nuevo puesto de trabajo en la Base de Datos,

ademas, posibilita modificar o eliminar los datos de un puesto de trabajo existente en

el sistema.

Precondiciones

El Administrador debe estar autenticado

Referencias

RF22,RF23, RF24

2.7.6 Buscar Puesto de Trabajo

Caso de Uso

Buscar Puesto de Trabajo

Actores

Administrador
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Resumen Muestra un listado de puestos de trabajo que cumplen con los criterios de busqueda
especificados. A partir de la lista mostrada se puede modificar, eliminar o ver detalles

de un puesto de trabajo existente en el sistema.

Precondiciones Puesto de trabajo registrado.

Referencias RF25

2.7.7 Ver Detalles Puesto de Trabajo

Caso de Uso Ver Detalles de Puesto de Trabajo

Actores Administrador

Resumen Se obtiene de la Base de Datos y se muestra en detalles los datos de un puesto de
trabajo.

Precondiciones El Administrador debe estar autenticado.

Referencias RF26

2.7.8 Insertar Area de Patrullaje

Caso de Uso Insertar Area de Patrullaje
Actores Administrador
Resumen Permite registrar los datos de una nueva area de patrullaje en la Base de Datos,

ademas, posibilita buscar los datos de un area de patrullaje existente en el
subsistema. Muestra un listado de areas de patrullaje que cumplen con los criterios

de busqueda especificados y de ahi tiene la facilidad de eliminarlos.

Precondiciones El Administrador debe estar autenticado.

Referencias RF36,RF37,RF38

2.7.9 CU Gestionar Categoria de Marca

Caso de Uso Gestionar Categoria de Marca
Actores Administrador
Resumen Permite registrar los datos de una nueva categoria de marca en la Base de Datos,

ademds, posibilita buscar los datos de una categoria de marca existente en el
subsistema. Muestra un listado de categorias de marcas que cumplen con los criterios

de busqueda especificados permitiendo modificarlos o eliminarlos.

Precondiciones El Administrador debe estar autenticado.

Referencias RF51, RF52, RF53,RF54

2.7.10 CU Gestionar Marca

Caso de Uso Gestionar Marca

Actores Administrador
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Resumen

Permite registrar los datos de una nueva marca en la Base de Datos, ademas,
posibilita modificar o eliminar los datos de una marca existente en el subsistema.
Muestra un listado de marcas que cumplen con los criterios de busqueda
especificados.

Precondiciones

El Administrador debe estar autenticado.

Referencias

RF55, RF56, RF57,RF58

2.7.11 CU Gestionar Modelo

Caso de Uso

Gestionar Modelo

Actores:

Administrador

Resumen

Permite registrar los datos de un nuevo modelo en la Base de Datos, ademas,
posibilita buscar los datos de un modelo existente en el subsistema. Muestra un
listado de modelos que cumplen con los criterios de blsqueda especificados

permitiendo modificarlos o eliminarlos.

Precondiciones

El Administrador debe estar autenticado.

Referencias

RF59, R60, RF61,RF62

2.7.12 CU Gestionar Tipo Autenticacion

Caso de Uso

Gestionar Tipo de Autenticacion

Actores

Administrador

Resumen

Permite registrar los datos de un nuevo tipo de autenticacién en la Base de Datos,
ademas, posibilita buscar los datos de un tipo de autenticacién existente en el
subsistema. Muestra un listado de tipo de autenticacién que cumplen con los criterios

de busqueda especificados permitiendo modificarlos o eliminarlos.

Precondiciones

El Administrador debe estar autenticado.

Referencias

RF16, RF17, RF18,RF19

2.7.13 CU Gestionar Estado de Activacion

Caso de Uso Gestionar Estado de Activacion
Actores Administrador
Resumen Permite registrar los datos de un nuevo estado de activacién en la Base de Datos,

ademas, posibilita modificar o eliminar los datos de un estado de activacion existente

en el subsistema.

Precondiciones

El Administrador debe estar autenticado

Referencias

RF7, RF8, RF9
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2.7.14 CU Gestionar Tipo de Puesto de Trabajo

Caso de Uso Gestionar Tipo Puesto Trabajo
Actores Administrador
Resumen Permite registrar los datos de un nuevo tipo de puesto de trabajo en la Base de Datos,

ademds, posibilita modificar o eliminar los datos de un tipo de puesto de trabajo

existente en el subsistema.

Precondiciones El Administrador debe estar autenticado.

Referencias RF27,RF28,RF29

2.8 Conclusiones

En este capitulo se realiz6 una descripcién del modelo de dominio, el cual representd los conceptos
fundamentales en la Administracion y Configuracibn de Operaciones del Sistema del Centro de
Informacion y Mando de UPP, y las relaciones entre estos. A partir del dominio se identificaron los
requisitos funcionales que deben estar presentes en esta primera versién del subsistema, los cuales
permitiran la creacién de un sistema informético capaz de gestionar los datos criticos para el buen
funcionamiento de la institucién. Por otro lado, se realizé una descripcion de los requisitos no funcionales
gue debe tener el producto de software final. Se mostraron los 8 paquetes que agrupan los diagramas de
casos de uso, describiéndose detalladamente las funcionalidades de algunos de los identificados como
criticos para la primera version de la aplicacion. Partiendo de todo lo anterior quedaron definidos una serie
de elementos fundamentales para identificar qué es lo que el sistema debe hacer, sus limites y las

necesidades de interfaz de usuario del subsistema.
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CAPITULO 3: DISENO DEL SUBSISTEMA

3.1Introduccioén

En este capitulo se detalla el disefio del Subsistema de Administracién y Configuracion de Operaciones,
mostrando el diagrama de paquetes propuesto para estructurar los componentes del disefio. También se
presentan los diagramas de clases del disefio de cada uno de los paquetes y se realiza una descripcion
de los elementos que componen la arquitectura presente en el subsistema. Por ultimo, se representa el

diagrama de clases persistentes y el modelo de datos que va a tener la aplicacion en cuestion.

3.2 Arguitectura del Subsistema.

En el capitulo 1 se describi6 la arquitectura general del sistema, la cual va a estar conformada por varios
subsistemas estructurados en capas. En la propuesta de la arquitectura del subsistema de Administracion
y Configuracién de Operaciones se tiene que este va a estar compuesto por la unién de los componentes
propios del subsistema y los del mapa, los cuales se comunican de manera directa como se puede

apreciar en la figura 13:
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Fig.13 Disefio de la Arquitectura del Subsistema de Administracion y Configuracién de Operaciones.
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Como se muestra en la figura anterior el usuario interactia con la capa de presentacion, la cual es la
encargada de definir las interfaces graficas del subsistema. Esta capa se comunica a través de las
acciones (l6gica de interfaz de usuario) con las interfaces de la capa de negocio encargada de manejar
toda la légica funcional referente al negocio de la aplicacion. Posterior a esto, los componentes del
negocio se comunican con las interfaces de la capa de acceso a datos donde se almacena la informacion
en los servidores de base de datos. Es importante aclarar que en todas las capas los componentes del
subsistema de administraciébn y configuracion de operaciones se comunican directamente con los
componentes del mapa correspondientes a su misma capa, con el fin de obtener las funcionalidades que
brinda este ultimo.

Dentro del subsistema existen funcionalidades que son transversales, estas son:

e La seguridad se maneja en todas las capas de la solucién para evitar accesos no autorizados a la
informacion asi como la realizacion de acciones no permitidas segun el nivel de acceso con que
cuente cada usuario.

e El tratamiento de excepciones se realiza en todas las capas en dependencia de lo que se necesite
lograr en cada caso.

e El dominio del subsistema esta compuesto por todas las clases que son visibles al subsistema,
modulos y capas de la aplicacion.

¢ La auditoria se maneja en todas las capas y es la encargada de registrar todas las acciones que se
realizan sobre el subsistema.

Explicando lo anterior dentro de un flujo de proceso quedaria de la siguiente manera:

El usuario solicita al subsistema insertar un area de patrullaje, inmediatamente el componente de interfaz
de usuario del subsistema se comunica con el del mapa de manera directa y responde a la solicitud
mostrando la interfaz que permite adicionar el area, la misma va a contener el mapa donde se podra
visualizar estas areas. Después de que el usuario inserta los datos en la interfaz, la capa de presentacion
se comunica a través de la accidon InsertarAreaPatrullajeAccion con la interface
linsertarAreaPatrullajeControlador de la capa de negocio. En esta capa se maneja la clase
InsertarAreaPatrullajeControlador la cual contiene la l6gica funcional referente a la gestion de las areas de
patrullaje. Posterior a esto el componente del negocio se comunica con la interface
linsertarAreaPatrullajeDao de la capa de acceso a datos donde se almacena la informaciéon en los

servidores de base de datos (base de datos donde se almacena los datos del subsistema y la base de
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datos donde se recoge los puntos que definen el area en el mapa) por medio de la clase

InsertarAreaPatrullajeDao.

3.3 Diagrama de Paquetes del Disefio

Los paquetes del disefio son la recopilacion de clases, relaciones, diagramas e incluso otros paquetes.
Permiten estructurar el modelo de disefio dividiéndolo en partes mas pequefas con fines organizativos y

para lograr una mayor compresion de los mismos.

El disefio de este subsistema se dividié en 8 paquetes: Usuario, Puesto de Trabajo, Delitos, Objetivo de
Interés, Area de Patrullaje, Configuracion, Nomencladores y Autenticar. Para elegir estos paquetes se tuvo

en cuenta las relaciones existentes entre las clases contenidas en los mismos.

En el caso del paguete Nomencladores se recogen varios diagramas de clases, dado que la gestion de
estos da origen a varias clases, por lo que se hace necesario dividirlo en partes mas pequefias con el fin

de lograr una mayor compresién de los elementos contenidos en el mismo.

A continuacion se muestra el diagrama de paquetes de disefio del Subsistema de Administracion y

Configuracion de Operaciones:
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Fig. 14 Diagrama de Paquetes del Disefio.

3.4 Diagrama de Clases de Disefio

Los diagramas de clases se representan como una recopilacion de elementos (clases, paguetes y sus
relaciones) del modelo declarativo (estatico), conectados como graficos entre si y a su contenido. Se
pueden organizar y ser propiedad de paguetes, mostrando solo lo que es relevante en un paquete en
concreto. Son el pilar principal del modelado en UML, mostrando tanto lo que el sistema puede hacer

(andlisis) o como puede ser construido (disefio).

En los diagramas de clase del disefio las clases son la fuerza de trabajo del proyecto de disefio pues las
mismas representan una abstraccidbn de una o varias clases en la implementacion del sistema, en

dependencia del lenguaje de programacion utilizado.

En los diagramas de clases de disefio del subsistema, las clases fueron organizadas por colores (ver
leyenda en los Anexos) que representan su ubicacién dentro de las distintas capas arquitecténicas

definidas. En cada uno de los diagramas la clase interfaz de usuario de la capa de presentacién se
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comunica con la capa de negocio por medio de las acciones. A su vez, la capa de negocio se comunica
con la de acceso a datos por medio de la clase interfaz encargada de lograr la comunicacién entre ambas
capas. En la capa de acceso a datos se recoge también la clase ADAdministracion que tiene la funcién de
mapear las tablas de la base de datos con sus respectivas relaciones. Todas estas clases se relacionan

con la clase entidad la cual contiene los objetos que conocen y manejan los datos dentro de la aplicacion.

A continuacién se muestran algunos de los diagramas de clase de disefio a realizar en la primera version
del Subsistema de Administracion y Configuracion de Operaciones, el resto pueden ser consultados en los

Anexos:
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Fig.15 Diagrama de Clases Usuario.
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Fig.16 Diagrama de Clases Area de Patrullaje.

3.5 Diagrama de Clases Persistentes

Las clases persistentes son aquellas que deben almacenar su estado en un medio permanente (Base de

Datos). La necesidad de recopilar su estado puede estar dada con el fin del registro permanente de la

informacion de las clases, como copia de seguridad en caso de alguna anomalia en el sistema, o para el

intercambio de informacion.

La figura siguiente ilustra el diagrama de clases persistentes del Subsistema de Administracion y

Configuracién de Operaciones.
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Modelo
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Fig.17 Diagrama de Clases Persistentes

3.6 Modelo de Datos

El Modelo de Datos es utilizado con el fin de describir la estructura légica y fisica de la informacion
persistente gestionada por el sistema. Su creacién puede partir de la aplicacion de ingenieria inversa a la

Base de Datos, o por medio de las clases de disefio persistentes obtenidas en el Modelo de Disefio.

A continuacién se ilustra el modelo de datos correspondiente al Subsistema de Administracion vy

Configuracion de Operaciones:
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Fig.18 Modelo de Datos

3.7 Conclusiones

En este capitulo se defini6 el diagrama de paquetes del disefio, el cual tiene la finalidad de agrupar las
clases del disefio en dependencia de las entidades que gestionan. Se mostraron los diagramas de clases
del disefio correspondiente a cada paquete, ademas, se describié la arquitectura usada en el desarrollo
del subsistema. Por otra parte se mostrd el diagrama de clases persistente del subsistema junto con su
modelo de datos. Todos estos elementos fueron resultado de la transformacion de los requisitos en un
disefio del software, que esta basado en la arquitectura definida para el sistema, pensado con el fin de

obtener el maximo de rendimiento y que constituya la base para la fase de implementacion.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA

4.1 Introduccion

En el presente capitulo se muestra el Modelo de Implementacion correspondiente al Subsistema de
Administracion y Configuracion de Operaciones junto con la descripcion de cada uno de los componentes
relacionados en él. Se muestra ademas cdmo estos componentes se organizan de acuerdo a los nodos

del diagrama de despliegue.

4.2 Modelo de Implementacion

El modelo de implementacion es el encargado de identificar los componentes fisicos de la implementacion
en términos de subsistemas de implementacion, y elementos de implementacién (directorios y archivos,

incluyendo cédigo fuente, datos y archivos ejecutables). (15)

4.2.1 Diagrama de Componentes

Los componentes son la representacion de todos los elementos de software (archivos, paquetes y
bibliotecas cargadas dinamicamente) que intervienen en la construccién de una aplicacion informatica, es
decir son la parte fisica y reemplazable de un sistema. El conjunto de componentes unido con sus
relaciones conforman el diagrama de componentes. Este es el encargado de modelar los aspectos fisicos
del sistema, asi como brindar una vista de la implementacion estatica de una aplicacién. Su principal uso
es representar las dependencias entre ficheros de cddigo fuente, relacionar los elementos de
implementacion con los del disefio que implementan y mostrar la dependencia entre ficheros en tiempo de
ejecucion.

A continuacién se muestra el diagrama de componentes correspondiente al Subsistema de Administracion

y Configuracién de Operaciones:
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Fig. 20 Diagrama de Componentes

4.3 Descripcién de Componentes

A continuacién se muestran algunas descripciones de los componentes, el resto puede consultarse en los
Anexos.
4.3.1 Componente SistemaDesktop.exe
Propésito
Es el encargado de desencadenar la llamada a la accion que da inicio a la ejecucion de la aplicacion.
Contiene los ficheros donde se definen todas las configuraciones generales de la aplicacion y el menu.
4.3.2 Componente SistemaDesktop. chm
Propdsito
Es la encargada de mostrar el manual de usuario de la aplicacién.
4.3.3 Componente Administracién.Presentacion.dll
Propdsito
Contenedor fisico de las clases de interfaz gréficas de usuarios. En la aplicacion se definen una serie de
carpetas segun la entidad o el nomenclador que se gestione donde se recogen las interfaces. Ejemplo:
» Administracion.Presentacion. InterfacesUsuario
o buscarUsuarioVista.xaml
. InsertarUsuarioVista.xaml

» Administracion.Presentacion. InterfacesAreaPatrullaje
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o buscarAreaPatrullajeVista.xaml
o InsertarAreaPatrullajeVista.xaml
4.3.4 Componente Administracion.Acciones
Propésito
Contenedor fisico de las clases que realizan un flujo de acciéon para llevar a cabo una operacién
determinada. En la aplicacion se definen una serie de carpetas segun la entidad o el nomenclador que se
gestione donde se recogen las acciones que se realizan sobre los mismos. Ejemplo:
» Administracion.Acciones. AreaPatrullajeAcciones
J buscarAreaPatrullajeAccion.cs
o eliminarAreaPatrullajeAccion.cs
o insertarAreaPatrullajeAccion.cs
» Administracion.Acciones. UsuarioAcciones
. buscarUsuarioAccion.cs
o eliminarUsuarioAccion.cs
o InsertarusuarioAccion.cs
o modificarUsuarioAccion.cs
o verDetallesUsuarioAccion.cs
4.3.5 Componente Administracién.Dominio
Propdsito
Contenedor fisico de las clases entidades del subsistema.
4.3.6 Componente Administracion.Negocio
Propdésito
Contenedor fisico de las clases que definen el comportamiento de los objetos de la capa de negocio y de
las clases que controlan el negocio de la aplicacion. En la aplicacion se definen una serie de carpetas
segun la entidad o el nomenclador que se gestione donde se realiza el negocio de los mismos. Ejemplo:
Administracion.Negocio. AreaPatrullajeNegocio
o AreaPatrullajeControlador.cs
. |IAreaPatrullajeControlador.cs
» Administracion.Negocio. UsuarioNegocio
o IUsuarioControlador.cs
o UsuarioControlador.cs

4.3.7 Componente Administracién.AccesoDatos
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Proposito
Contenedor fisico de las clases que definen el comportamiento de los objetos de la capa de acceso a
datos y de las clases encargadas de gestionar las consultas y modificaciones que se realicen a la base de
datos. En la aplicacion se definen una serie de carpetas segun la entidad o el nomenclador que se
gestione donde se realiza el acceso a la informacién en la base de datos. Ejemplo:
» Administracion.AccesoDatos. AreasDePatrullajeDao
o IAreasDePatrullajeDao.cs
o AreasDePatrullajeDao.cs
» Administracion.AccesoDatos.UsuariosDao
o IUsuariosDao.cs

. UsuariosDao.cs

4.4 Diagrama de Despliegue

Los diagramas de despliegue representan las relaciones fisicas de los nodos que componen un sistema 'y
la organizacion de los componentes en estos nodos. También se encargan de modelar la vista de
despliegue estatica del sistema, asi como la topologia de hardware donde se ejecuta el sistema.

La siguiente figura ilustra el diagrama de despliegue correspondiente al Subsistema de Administracion y
Configuracién de Operaciones:

P o

-l TCRAP -Q

<<executionEnvironment>> i i
PC_Patrulla <<executionEnvironment>>

Servidor de Base de Datos

Fig. 21 Diagrama de Despliegue

4.5 Conclusiones

En este capitulo se realizé una representacion del modelo de implementacion a través del diagrama de
componentes, brindando una descripcién de los elementos que lo integran como son librerias, ejecutables
y la ayuda. Por otra parte se mostré la organizacion fisica de los componentes dentro de los nodos
definidos en el diagrama de despliegue. Con estos elementos se dio la vision final del subsistema como
una aplicacién ejecutable, creada a partir de las especificaciones del disefio y que integra los elementos

de implementacion producidos individualmente.
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CAPITULO 5: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

5.1Introduccioén

En el presente capitulo se realiza un estudio de factibilidad para la realizacién del Subsistema de

Administracién y Configuracion de Operaciones a partir de la estimacion del tamafo, el esfuerzo y de la

planificacion necesaria para llevar a cabo el mismo. Partiendo de esta estimacion y de los beneficios

tangibles e intangibles se realiza ademas un analisis de costo con el fin de probar la factibilidad del

subsistema.

5.2 Estimacién por Punto de Caso de Uso

Es un método de estimacion del esfuerzo de un producto de software teniendo en cuenta los casos de uso

presentes en el mismo. Su realizacion parte de la asignhacién de pesos a un cierto nimero de factores que

afectan la complejidad técnica y el ambiente en que se desarrolle el producto.

5.2.1 Calculo de Punto de Caso de Uso sin Ajustar

La siguiente ecuacion es usada para calcular los puntos de caso de uso sin ajustar:

UUCP = UAW + UUCW
Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Para determinar el Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW) se debe de tener en cuentalo

siguiente:
Tipo de Actor Descripcién Factor Cant*Peso
de Peso
Simple Otro sistema que interactia con el | 0 0*1
sistema a desarrollar mediante una
interfaz  de  programacion (AP,
Application Programming Interface).
Medio Otro sistema que interactia con el | 0 0*2
sistema a desarrollar mediante un
protocolo o una interfaz basada en
texto
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Complejo Una persona que interactia con el | 1 1*3
sistema mediante una interfaz
grafica.

Total 3

Fig. 22 Tabla de Valores del UAW
Para determinar el Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW):

No. Tipo de CU Nombre del CU Factor de Peso
1 Medio Gestionar Usuario 10
2 Medio Gestionar Rol 10
3 Medio Gestionar Puesto de Trabajo 10
4 Medio Gestionar Area de Patrullaje 10
5 Medio Buscar Usuario 10
6 Medio Buscar Puesto de Trabajo 10
7 Simple Ver detalles de Usuario 5
8 Simple Ver detalles de Puesto de 5
Trabajo
9 Simple Cambiar Contrasefia 5
Administrador
10 Simple Gestionar Marca Categoria 5
11 Simple Gestionar Marca 5
12 Simple Gestionar Modelo 5
13 Simple Gestionar Tipo de Autenticacion 5
14 Simple Gestionar Estado de Activacion 5
15 Simple Gestionar Tipo Puesto de 5
Trabajo
Total 105

Fig. 23 Tabla de Valores del UUCW.
Partiendo de los resultados de la tabla anterior se tiene que a partir de los 15 CU de ellos 6 presentan
complejidad media y 9 complejidad simple.
Luego del andlisis anterior tenemos:
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UUCP = 3+105
UUCP = 108

5.2.2 Calculo de Punto de Caso de Uso Ajustados

A partir de que se tienen los puntos de casos sin ajustar se deben ajustar a partir de la siguiente ecuacion:
UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor Ambiente

Para determinar el TCF se debe de tener en cuenta lo siguiente:

Este coeficiente se calcula dandole valores a un conjunto de factores que determinan la complejidad

técnica del subsistema. Estos valores se cuantifican dandole valores de 0 a 5 segun la relevancia que

estos tengan. La ecuacion utilizada para calcularlo es la siguiente:
TCF=0.6 + 0.01 x Z (Pesoi x Valor asignadoi )

Definicién de los valores:

0: Sin influencias
1: Influencia incidental
2: Influencia moderada
3: Influencia media
4: Influencia significativa
5: Fuerte influencia
Factor Peso | Valor | Z (Peso*Valor)
T1 Sistema distribuido 2 5 10
T2 Objetivos de performance o 1 2 2
tiempo de respuesta
T3 Eficiencia del usuario final 1 1 1
T4 Procesamiento interno 1 0 0
complejo
T5 El codigo debe ser reutilizable | 1 5 5
T6 Facilidad de instalacion 0.5 2 1.0
T7 Facilidad de uso 0.5 2 1.0
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TCF=0.88

T8 Portabilidad 2 0 0

T9 Facilidad de cambio 1 2 2

T10 Concurrencia 1 0 0

T11 Incluye objetivos especiales de | 1 5 5
seguridad

T12 Provee acceso directo a 1 1 0
terceras partes

T13 Se requieren facilidades 1 0 0
especiales de entrenamiento a
los usuarios

Total 27

Fig. 24 Tabla de Valores del TCF
Luego del analisis anterior tenemos que:
TCF=0.6 + 0.01*27

Para determinar el EF

Constituyen las habilidades y el entrenamiento del equipo de desarrollo de software que inciden

directamente en las estimaciones de tiempo. Es un conjunto de factores que se cuantifican en valores de 0

a 5, y se calcula del mismo modo que el factor de complejidad técnica.

La ecuacion para calcular el EF es la siguiente:
EF =1.4 - 0.03 x Z (Pesoi x Valor asignadoi)

Factor | Descripcion Peso Valor Z (Peso*Valor)
El Familiaridad con el modelo de | 1.5 5 7.5
proyecto utilizado.
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5 5 2.5
E3 Experiencia en orientacion a |1 5 5
objetos.
E4 Capacidad del analista lider. 0.5 5 2.5
E5 Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de los requerimientos. | 2 5 10
E7 Personal part-time -1 0 0
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ES8 Dificultad del lenguaje de | -1 0 -4
programacion.
Total 28.5

Fig. 25 Tabla de Valores del EF
Luego del analisis anterior se tiene:
EF =1.4-0.03*28.5
EF =0.425
Por tanto:
UCP =108*0.88*0.425
UCP =40.392

5.3 Célculo del Esfuerzo en Horas-Hombre

Con el célculo del esfuerzo se tiene una estimacibn mas completa de la duracién del desarrollo del
subsistema. Para ello se debe agregar la estimacion del esfuerzo obtenida por los Puntos de Caso de Uso

y las del resto de las actividades implicadas con el desarrollo de software.

Para el calculo del esfuerzo se debe tener en cuenta la siguiente ecuacion:
E =UCP x CF

Donde:

E: esfuerzo estimado en horas-hombre.

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

CF: factor de conversion.

Para determinar el CF se debe de tener en cuenta lo siguiente:

CF = 20 horas-hombre (si Total EF < 2)

CF = 28 horas-hombre (si Total EF = 3 6 Total EF = 4)

CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total FE = 5)

A la hora de hallar el total de EF se debe tener en cuenta que:

e Se debe contabilizar cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por debajo
del valor medio (3), para los factores E1 a E6.
e Se debe contabilizar cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por encima
del valor medio (3), para los factores E7 y E8.
Segun lo anterior se tiene entonces que:
Total EF=Cant EF <3 + Cant EF > 3
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Total EF=0

Por tanto:

CF =20 horas-hombre (para un Total EF = 0)
E = 38.522* 20 horas-hombre

E=807.84

5.3.1 Distribucion del Esfuerzo entre las diferentes actividades del Subsistema

Actividad % del Esfuerzo Valor del Esfuerzo

Requerimiento 10% 201.96 horas-hombre
Disefio 20% 403.92 horas-hombre
Implementacion 40% 807.84 horas-hombre
Prueba 15% 302.94 horas-hombre
Sobrecarga(otras actividades) | 15% 302.94 horas-hombre
Total 100% 2019.6 horas-hombre

Fig. 26 Tabla de Valores del Esfuerzo Total
El Esfuerzo Total seria 2019.6 horas-hombre, si se estima teniendo en cuenta las condiciones que
presentan los desarrolladores de este subsistema, que un mes tiene 176 horas laborables, pues se
trabajan 8 horas diarias 22 dias al mes, entonces el Esfuerzo Total en mes-hombre seria 11.475 mes-

hombre.

5.3.2 Célculo del costo del Sistema del Centro de Informacion y Mando

La siguiente ecuacién permite calcular el costo de todo del sistema:
Costo =CHM*ET/CH

Donde:

CH: Cantidad de hombres.

CHM: Costo Hombre - Mes

ET: Esfuerzo Total

Si la cantidad de hombres es 2 y se tiene un Salario Promedio de $100.00.
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Entonces:

CHM = CH * Salario Promedio

CHM =2*100
CHM = 200.00
Luego:

Costo=CHM*ET /CH
Costo =200.00 * 11.475/ 2

Costo =$1147.5

5.3.3 Calculo del tiempo de desarrollo del Subsistema de Administracién y Configuracién de
Operaciones
Tiempo =ET/CH
Tiempo =11.475/2

Tiempo = 5.737= 6 meses

5.4 Beneficios tangibles e intangibles

El Subsistema de Administracion y Configuracion de Operaciones es un subsistema que se esta
desarrollando como parte del Sistema del Centro de Informaciéon y Mando de la Unidad de Patrullas con
el objetivo de tener un control y una organizacién mas estricta sobre todas las personas que interactlan
con el sistema. El subsistema tiene entre otros objetivos el de establecer tiempos para garantizar el buen
funcionamiento y la eficiencia de la fuerza policial ante cualquier hecho que se presente en la Ciudad de la
Habana.
El desarrollo de este subsistema ofrecera los siguientes beneficios:
e Incorporar nuevas funcionalidades que permitiran influir en la disminucién de la duracion del
proceso dirigido por la Unidad de Patrullas de la Ciudad de la Habana, desde que es recibida la
llamada por el Servicio de Telefonistas 106 hasta que el patrullero llega al lugar del hecho.
e EIl subsistema cuenta con una interfaz agradable y sencilla, mediante la cual el administrador
puede introducir los datos que regiran el buen funcionamiento de la institucion asi como llevar un
control sobre las personas que acceden al sistema.
e EIl subsistema proporcionard una organizacion mas precisa sobre la informacion presente en el

centro, agrupandola por categorias.
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5.5 Analisis de costo

Para determinar si es viable o no el desarrollo del subsistema es importante hacer un analisis de costo
qgue implica la implementacion del mismo y los beneficios que aporta, y con ello hacer una estimacion de
las posibles ganancias.

Partiendo de que la version 3.5 del Framework .Net es libre y que el cliente paga los costos de las
licencias de desarrollo tanto del IDE para .Net como del SGBD de Oracle 11g, sumandole los beneficios
gue aporta para aumentar la proteccion de la poblacién ante cualquier tipo de emergencia, se llega a la

conclusion de gue el desarrollo de este producto es totalmente factible.

5.6 Conclusiones

En este capitulo se realizé el estudio de factibilidad del Subsistema de Administracion y Configuracion de
Operaciones, por medio del método Puntos de Caso de Uso, en el cual teniendo en cuenta el estudio
realizado, los beneficios aportados y el costo del mismo se pudo llegar a la conclusién de que el

subsistema es completamente factible.
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El presente trabajo de diploma que lleva por titulo Modernizacion del Sistema del Centro de Informacién y
Mando de Patrulla, Subsistema de Administracion y Configuracién de Operaciones se ha estructurado en
cinco capitulos, que han permitido dar cumplimiento a los objetivos trazados. En estos se caracterizaron
las distintas herramientas, las tecnologias, la metodologia y la plataforma de desarrollo de software que
fueron indispensables en la construccion de la aplicacion. Por otra parte la investigacion realizada permitié
caracterizar los sistemas de gestion de emergencia existentes en el mundo, asi como el que se encuentra
actualmente en explotacién en Ciudad de La Habana, lo que facilité la comprensién del funcionamiento de
estas aplicaciones y determinar propiedades comunes que debian estar presentes en el subsistema. Se
identificaron los mecanismos utilizados actualmente en la administracion y configuracién de aplicaciones
informaticas, priorizando los relacionados con la seguridad, la gestion de roles y permisos de usuarios,
aportando elementos fundamentales en la implementacion. A partir de la identificacion de los parametros
de configuracién que rigen el funcionamiento del CIMUP, asi como los nomencladores y entidades
relacionadas con la seguridad y el funcionamiento general del subsistema, se inici6 el proceso de
desarrollo de software el cual origind los artefactos (diagrama de casos de usos, diagrama de clases,
diagrama de componentes y diagrama de despliegue) y la documentacion correspondiente al mismo.
Partiendo de lo anterior se sentaron las bases para el desarrollo del producto final el cual logré solucionar
el problema cientifico que dio origen a la investigacion, permitiendo el desarrollo del prototipo funcional del
subsistema para administrar y configurar de manera segura el Sistema del Centro de Informacion y
Mando. Ademas, se realizé un estudio de factibilidad que comprob6 que el subsistema en cuestion es

completamente factible.
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RECOMENDACIONES

Después de concluir con el desarrollo de la investigacion se recomienda:

» Continuar el desarrollo del subsistema con el fin de terminar las funcionalidades que restan, asi

como, refinar las existentes en nuevas versiones.
> Definir nuevos niveles de autenticacion como es el caso de la autenticacion biométrica.

> Identificar y agregar otros homencladores cuya gestion sea necesaria.

Subsistema de Administracién y Configuracion de Operaciones Pagina 68



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

1. El Prisma. Portal para Investigadores y profesionales. (s.f.). Definicion de Administracion.
[Disponible en:

http://www.elprisma.com/apuntes/administracion _de empresas/definicionadministracion/]

2. Teltronic. Serie CeCoCo. Soluciones para centros de Coordinacion y Control, 2002. [Disponible en:
http://www.dt410.es/file.aspx?Fil 1D=334(CECo_SEG)]

3. Satdata, 2Mares. SIGEME. Sistema de Gestion de Emergencias. [Citado:febrero 8, 2010],
[Disponible en:

http://www.2mares.com/Descargas/Catalogo SIGEME.pdf]

4. ESRI. ElI Namero Unico de Seguridad y Emergencias de la Ciudad de Medellin,Colombia 1-2-3.
[Citado: Mayo, 5, 2010]. [Disponible en:

proceedings.esri.com/library/userconf/latinprocOl/seguridad vy riesgos/articulo-esri-

metrosequridad-con%20graficos.pdf]
5. Unidad Provincial de Patrulla. (2000). Manual Técnico. Ciudad de La Habana. [Citado: febrero
5,2010]

6. Jacobson, I., G. Booch, and J. Rumbaugh, El Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Madrid,

Addison-Wesley.

7. Ramos, A. C. Herramienta Multimedia de Apoyo a la Ensefianza de la Metodologia RUP de
Ingenieria de Software, 2009, [Disponible en:
http://www.eumed.net/libros/2009¢/587/Proceso%20Unificado%20de%20Desarrollo%20de%20Soft
ware.htm]

8. Zaragoza, M. d. (n.d.). Desarrollando aplicaciones informaticas con el Proceso de Desarrollo
Unificado (RUP). UTM. Organo Informativo, 2007. [Disponible en:

www.googdle.com.cu/imgres?imgurl=http://www.utvm.edu.mx/Organolnformativo/orgJul07/imagenes

[RUP1.jpg&imgrefurl=http://www.utvm.edu.mx/Organolnformativo/orgJul07/RUP.htm&usg=__ 1Jwa
vGpDb1S69JMYHopAQ2T Cbjs=&h=334&w=500&sz=43&hl=es&start=3&itbs=1&tbnid=P-
Td4yKLWOMIM:&tbnh=87&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dimagen%2Bdel%2Bciclo%2Bde%?2
Bvida%2Bde%2Brup%26hi%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26ths%3Disch:1]
9. Universidad de Puebla. Herramienta CASE. [Citado: febrero 6, 2010], [Disponible en:
http://www.uppuebla.edu.mx/Profesores/INFORMATICA/PRODUCCION_CIENTIFICA/REBECA/INn

gsoftware I[I/Apuntes/6.herramicase.pdf]

Subsistema de Administracién y Configuracion de Operaciones Péagina 69


http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/definicionadministracion/
http://www.dt410.es/file.aspx?Fil_ID=334(CECo_SEG)
http://www.2mares.com/Descargas/Catalogo_SIGEME.pdf
http://proceedings.esri.com/library/userconf/latinproc01/seguridad_y_riesgos/articulo-esri-metroseguridad-con%20graficos.pdf
http://proceedings.esri.com/library/userconf/latinproc01/seguridad_y_riesgos/articulo-esri-metroseguridad-con%20graficos.pdf
http://www.eumed.net/libros/2009c/587/Proceso%20Unificado%20de%20Desarrollo%20de%20Software.htm
http://www.eumed.net/libros/2009c/587/Proceso%20Unificado%20de%20Desarrollo%20de%20Software.htm
http://www.google.com.cu/imgres?imgurl=http://www.utvm.edu.mx/OrganoInformativo/orgJul07/imagenes/RUP1.jpg&imgrefurl=http://www.utvm.edu.mx/OrganoInformativo/orgJul07/RUP.htm&usg=__1JwavGpDb1S69JMYHopAq2TCbjs=&h=334&w=500&sz=43&hl=es&start=3&itbs=1&tbnid=P-Td4yKLW0MfM:&tbnh=87&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dimagen%2Bdel%2Bciclo%2Bde%2Bvida%2Bde%2Brup%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
http://www.google.com.cu/imgres?imgurl=http://www.utvm.edu.mx/OrganoInformativo/orgJul07/imagenes/RUP1.jpg&imgrefurl=http://www.utvm.edu.mx/OrganoInformativo/orgJul07/RUP.htm&usg=__1JwavGpDb1S69JMYHopAq2TCbjs=&h=334&w=500&sz=43&hl=es&start=3&itbs=1&tbnid=P-Td4yKLW0MfM:&tbnh=87&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dimagen%2Bdel%2Bciclo%2Bde%2Bvida%2Bde%2Brup%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
http://www.google.com.cu/imgres?imgurl=http://www.utvm.edu.mx/OrganoInformativo/orgJul07/imagenes/RUP1.jpg&imgrefurl=http://www.utvm.edu.mx/OrganoInformativo/orgJul07/RUP.htm&usg=__1JwavGpDb1S69JMYHopAq2TCbjs=&h=334&w=500&sz=43&hl=es&start=3&itbs=1&tbnid=P-Td4yKLW0MfM:&tbnh=87&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dimagen%2Bdel%2Bciclo%2Bde%2Bvida%2Bde%2Brup%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
http://www.google.com.cu/imgres?imgurl=http://www.utvm.edu.mx/OrganoInformativo/orgJul07/imagenes/RUP1.jpg&imgrefurl=http://www.utvm.edu.mx/OrganoInformativo/orgJul07/RUP.htm&usg=__1JwavGpDb1S69JMYHopAq2TCbjs=&h=334&w=500&sz=43&hl=es&start=3&itbs=1&tbnid=P-Td4yKLW0MfM:&tbnh=87&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dimagen%2Bdel%2Bciclo%2Bde%2Bvida%2Bde%2Brup%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
http://www.google.com.cu/imgres?imgurl=http://www.utvm.edu.mx/OrganoInformativo/orgJul07/imagenes/RUP1.jpg&imgrefurl=http://www.utvm.edu.mx/OrganoInformativo/orgJul07/RUP.htm&usg=__1JwavGpDb1S69JMYHopAq2TCbjs=&h=334&w=500&sz=43&hl=es&start=3&itbs=1&tbnid=P-Td4yKLW0MfM:&tbnh=87&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dimagen%2Bdel%2Bciclo%2Bde%2Bvida%2Bde%2Brup%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
http://www.uppuebla.edu.mx/Profesores/INFORMATICA/PRODUCCION_CIENTIFICA/REBECA/Ingsoftware_II/Apuntes/6.herramicase.pdf
http://www.uppuebla.edu.mx/Profesores/INFORMATICA/PRODUCCION_CIENTIFICA/REBECA/Ingsoftware_II/Apuntes/6.herramicase.pdf

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

10. Microsoft. Caracteristicas de Entity Framework, 2010. [Disponible en:

http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb896338.aspx]

11. Microsoft. Introduccion a Visual Studio. Net, 2010. [Disponible en: http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/aa291755(v=VS.71).aspx]

12. Microsoft. Lo nuevo en la versién de lanzamiento original de Visual C# 2008. Lenguaje C# 3.0,
2008. [Disponible en: msdn.microsoft.com/es-es/library/bb383815(VS.90).aspx]

13. Vargas, |. Y. Proyecto Técnico del Proyecto Modernizacion del Sistema del Centro de Informacion
y Mando de Patrulla. Ciudad de La Habana, 2010

14. Orallo, E. H. (s.f.). Seguridad y privacidad en los sistemas informaticos, 2000.

15. Corporation, Rational Software. Ayuda de Rational Unified Process. 2003.
16. Microsoft. Tipos Anénimos, 2010. [Disponible en http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/bb384767.aspx]

Subsistema de Administracién y Configuracion de Operaciones Péagina 70


http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb896338.aspx
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/aa291755(v=VS.71).aspx
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/aa291755(v=VS.71).aspx
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb383815(VS.90).aspx
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb384767.aspx
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb384767.aspx

ANEXOS

BIBLIOGRAFIA

1. Definicion ABC una guia Unica en la red. Definicién de Configuracion, 2009. [Disponible en:
http://www.definicionabc.com/tecnologia/configuracion.php]
2. Microsoft. Descripcion de Visual Studio 2008, 2010 [Disponible en:

http://www.microsoft.com/spanish/msdn/latam/visualstudio2008/descripcion.aspx]

3. Visual Paradigm. Herramienta para el desarrollo de aplicaciones de software, 2010. [Disponible en:
http://www.visual-paradigm.com/product/vpuml/]

4. Visual Basic. Introduccién a la plataforma. Net, 2005. [Disponible en:
http://img.redusers.com/imagenes/libros/Ipcull3/capitulogratis.pdf]

5. Microsoft. Informacion general y conceptual sobre .Net Framework, 2010. [Disponible en:

http://msdn.microsoft.com/es-es/library/zw4w595w.aspx]

6. Oracle. Informacion General sobre Real Application Testing y su Capacidad de Administracion,
2007.
7. Morse, C. WPF Tutorial.net. Introduction to Windows Presentation Foundation. [Disponible en:

http://www.wpftutorial.net/WPFIntroduction.html]

8. Oracle . Oracle Database 11g: Informacion General sobre las Nuevas Caracteristicas, 2007.

[Disponible en: http://www.oracle.com/technology/global/lad-es/documentation/collaterals/Oracle-

Databasell1g-New-Features(cast).pdf]

9. Microsoft. Patterns & Practices. Patterns & Practices: Composite WPF and Silverlight, 2009.
[Disponible en:_http://compositewpf.codeplex.com/]

10. SGuia. Redmine, 2009. [Disponible en: http://www.sg.com.mx/quia/node/527]

11. Ben Collins-Sussman, B. W. Control de versiones con Subversion, 2002, 2003, 2004. [Disponible

en: http://svnbook.spears.at/nightly/es/svn-ch-1-sect-3.html]

12. Serrano, L. Oracle Role Manager. Introduccién a la administracion de Roles, 2008.
13. Microsoft. Ampliacién del patron de MVP para la arquitectura de las Ul de aplicaciones de clase
empresarial. MSDN Magazine, 2010.

[Disponible en: msdn.microsoft.com/es-es/magazine/ee336019.aspx]

14. Rojas, M. J. (n.d.). Patrones de Disefios. México: Sistema Nacional de Educacién Superior

Tecnoldgica. [Disponible en: antares.itmorelia.edu.mx/~jcolivar/courses/dpO7a/patrones.pdf]

15. Hyldeé. M, I. N. RBAC: Alternativa Actual para la realizacién de Control de Accesos a gran escala,
2003.

Subsistema de Administracién y Configuracion de Operaciones Pagina 71


http://www.definicionabc.com/tecnologia/configuracion.php
http://www.microsoft.com/spanish/msdn/latam/visualstudio2008/descripcion.aspx
http://www.visual-paradigm.com/product/vpuml/
http://img.redusers.com/imagenes/libros/lpcu113/capitulogratis.pdf
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/zw4w595w.aspx
http://www.wpftutorial.net/WPFIntroduction.html
http://www.oracle.com/technology/global/lad-es/documentation/collaterals/Oracle-Database11g-New-Features(cast).pdf
http://www.oracle.com/technology/global/lad-es/documentation/collaterals/Oracle-Database11g-New-Features(cast).pdf
http://www.sg.com.mx/guia/node/527
http://svnbook.spears.at/nightly/es/svn-ch-1-sect-3.html
http://msdn.microsoft.com/es-es/magazine/ee336019.aspx
http://antares.itmorelia.edu.mx/~jcolivar/courses/dp07a/patrones.pdf

