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RESUMEN

El presente trabajo comprende la elaboracion de un sistema de administracion que brinde la
posibilidad de agilizar el proceso de generacion de reportes y facturacion de una PBX basada en
Asterisk para la plataforma telefonica PlaTel. La automatizacion de dicho proceso se hace necesaria
debido a que en este momento tanto la configuracion como la obtencion de informacién para los
reportes y la facturacion se hace de forma manual en ficheros de texto que se encuentran en el
servidor. La elaboracion de reportes y facturas, es un eslabén esencial dentro de los servicios que
brinda cualquier PBX, y si a esto se le agrega la posibilidad de hacerlo de forma visual y remota
mediante una aplicacién Web, se garantiza un mejor funcionamiento de la Plataforma. En Cuba no ha
sido elaborado un sistema con estas caracteristicas, y aquellos que existen a nivel mundial son
vendidos por grandes sumas de dinero o en ocasiones no satisfacen las necesidades. Es por ello que
el presente sistema esta disefiado para optimizar dicho proceso y cumplir con la meta de soberania

tecnoldgica, aspecto importante dentro del desarrollo de nuestra sociedad.
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Introduccion

Introduccién

La humanidad hoy en dia se encuentra indisolublemente ligada con el desarrollo vertiginoso de las
tecnologias y las comunicaciones, esto explica que estos dos factores logren regir su comportamiento
y se conviertan en partes indispensables de sus actividades cotidianas.

Un punto importante a tener en cuenta dentro de la informatizacion de la sociedad es el tema de las
telecomunicaciones. Actualmente con la gran evolucién de esta rama, la comunicacion universal por
Internet ha crecido de manera explosiva. La transmisiébn de voz en paquetes sobre redes ha
experimentado grandes avances en los ultimos afios, tanto por el desarrollo de estandares como por
la aparicion de productos basados en tecnologia IP.

VolP por sus siglas en inglés (Voz sobe IP) es una tecnologia avanzada que ha sobrepasado a las
companiias del teléfono y a compafias moviles. Su renombre esta creciendo enormemente con un
aumento en su cobertura de la red. Ha demostrado ser una invencién asombrosa la cual ha creado un
nuevo modo de la telecomunicacion usando Internet. También con la introduccién de esta tecnologia
la fabricacion de llamadas ha llegado a ser mucho mas facil y barata. VolP cuenta con varios
servicios de valor afiadido ofrecidos por sus abastecedores. Por ejemplo, existe facilidad del correo
de voz, conferencia, expedicion de llamada, anillo simultaneo e identificacion de llamador entre
muchos otros. Todos estos servicios estan sobre todo libres de coste en su plan del servicio basico.
Ligado estrechamente a este desarrollo han surgido un sin nimero de plataformas telefénicas, y un
ejemplo de esto es Asterisk.

Asterisk PBX es de las mas utilizadas por ser Libre, y sobre todo por la gran comunidad con que
cuenta a nivel mundial. Esta plataforma a base de software brinda todas las funcionalidades de
aguellas desarrolladas por las mas reconocidas empresas a nivel mundial.

Entre las funcionalidades mas notables de Asterisk PBX se encuentra un completo sistema de
reportes y facturacion, con el objetivo de dar a los usuarios la posibilidad de controlar el trafico de
llamadas dentro de la plataforma, y realizar el cobro del servicio de telefonia.

Para llevar a cabo la administracion de esta plataforma telefénica existen varios softwares de
administracién dentro de los que se pueden destacar Elastix y TrixBox, este Ultimo se encuentra
desplegado en las Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR).

Cuba y principalmente las FAR se encuentran inmersas en la automatizacién del pais con el objetivo

principal de situarse a la vanguardia de la sociedad.
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Actualmente en la FAR se encuentra en desarrollo la plataforma telefénica PlaTel, un producto
totalmente nacional e independiente con capacidad autébnoma de soporte técnico. PlaTel emplea
como elemento fundamental de su nucleo la PBX Open Source Asterisk y como sistema de

administracion AdminPlaTel.

Existen diferentes softwares de administracion para la PBX Asterisk, destaca entre ellos FreePBX,
dentro de las principales funcionalidades con que cuenta se puede destacar un Registro Detallado de
Llamadas(CDR) y la opcién de generar reportes dependiendo de criterios. Pero este sistema no
implementa la facturacién de las llamadas y no cuenta con gréficas que ilustren su comportamiento,
ademas esta concebido para usuarios con un alto nivel de conocimientos en temas de informatica y
telecomunicaciones. Al mismo tiempo, su arquitectura es complicada, y por tanto dificil de modificar.
También FreePBX v3 se encuentra bajo la Licencia Publica de Mozilla (MPL), mientras Asterisk por
su parte es cubierto por la Licencia Publica General (GPL), lo cual dificulta considerablemente su
utilizacién, debido a que no se puede, legalmente, enlazar un médulo GPL con un médulo MPL.

Debido a esta situacion se plantea como problema cientifico: ¢ Cémo gestionar el Registro Detallado
de Llamadas y Facturacion en el Sistema de Administracion de la plataforma PlaTel de forma

personalizada?

Por tanto, el presente trabajo centra su objeto de estudio en los diferentes sistemas de
administracién de plataformas telefénicas, derivAndose de este como campo de accion el Registro

Detallado de Llamadas y Facturaciones en el Sistema de Administracién de la plataforma PlaTel.

Para dar solucién al problema existente, se ha tomado como objetivo general: Desarrollar los

modulos de CDR y Facturacion en el Sistema de Administracion de la plataforma PlaTel.
Objetivos especificos:
1. Describir el funcionamiento del Sistema de Administracion de la plataforma PlaTel.

1.1. Realizar el andlisis de los procesos necesarios para el funcionamiento del CDR en el

Sistema de administracion de la plataforma PlaTel.

1.2. Realizar el andlisis de los procesos necesarios para realizar la Facturacion en el

Sistema de Administracion de la plataforma PlaTel.
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2. Realizar el disefio de los moédulos necesarios para la gestion del CDR en el Sistema de

Administracion de la plataforma PlaTel.

3. Realizar el disefio de los médulos necesarios para la gestién de la Facturacion en el Sistema

de Administracion de la plataforma PlaTel.

4. Implementar los médulos definidos para el CDR en el Sistema de Administracion de la
plataforma PlaTel.

5. Implementar los médulos definidos para la Facturacion en el Sistema de Administracion de la
plataforma PlaTel.

Idea a defender:

Si se implementan lo médulos de CDR y Facturacién satisfactoriamente y cumpliendo todos los
pasos definidos en el Proceso de Desarrollo de Software del centro UCID entonces se lograra
brindar un servicio satisfactorio y personalizado en el Sistema de Administracion de la plataforma
PlaTel.
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Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica

1. Introduccioén.

En este capitulo se abarcara el estado actual de los Sistemas de Reportes y Facturacion en las PBX
basadas en Asterisk a nivel mundial y nacional. Se presentaran las herramientas, tecnologias, y la
metodologia utilizada para el desarrollo.

1.1. Asterisk.

La telefonia VolP es una tecnologia que ha revolucionado las comunicaciones, para su
implementacion existen soluciones hardware y software. Por sus limitaciones las primeras cada dia
estan mas en desuso, poca flexibilidad y un elevado costo destacan dentro de los inconvenientes que
presentan. Por el contrario, las soluciones software ofrecen una gran flexibilidad a un coste mas

factible y justificado siendo incluso algunas de ellas gratuitas.

Asterisk destaca dentro de las soluciones software por ser una aplicacion de software libre bajo
licencia GPL, capaz no solo de proveer las funciones basicas de una central telefénica de bajo coste,
sino que incluye muchas caracteristicas anteriormente soélo disponibles en caros sistemas
propietarios PBX: buzén de voz, conferencias, distribucion automatica de llamadas, y otras muchas
mas. Los usuarios pueden crear nuevas funcionalidades escribiendo un dialplan en el lenguaje de
script de Asterisk o afiadiendo modulos escritos en lenguaje C o en cualquier otro lenguaje de

programacion soportado por Linux. (1)

Ademas, al ser software brinda una mayor escalabilidad y flexibilidad que el resto de las soluciones
disponibles en el mercado. Entre sus funcionalidades cuenta con un completo sistema de reportes y
facturacion, con el objetivo de dar a los usuarios la posibilidad de controlar el trafico de llamadas
dentro de la plataforma, y realizar el cobro del servicio de telefonia.

Existen varios software de administracion para la PBX Asterisk, dentro de los que destacan FreePBX,

Elastix y A2billing, los cuales se analizaran a continuacion.
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1.2. Sistemas de Reportes y Facturacién en el mundo.

En el mundo existen sistemas basados en Asterisk como: FreePBX, Elastix, A2billing. Estos sistemas
proveen la posibilidad de consultar reportes detallados de las llamadas o brindan la posibilidad de
poder configurar su facturacion; por lo general cuentan con interfaces amigables para el usuario,
aunque no disponen de una solida reporteria y facturacion en conjunto. Los mencionados sistemas

cuentan con ventajas y desventajas que seran expuestas a continuacion.

1.2.1. Free PBX.

FreePBX es una herramienta dedicada a la administracion de PBX Asterisk. Es muy utilizado por ser
un software de telefonia con funciones completas de aplicacién web. Cuenta con una interfaz de
usuario amigable que permite tener un Asterisk completamente funcional casi de inmediato, evitando
tener que editar los ficheros de configuracion manualmente. Entre sus principales funcionalidades
cuenta con un Registro Detallado de Llamadas y la opcién de generar reportes dependiendo de
criterios. Este sistema no implementa la factura de las llamadas y no cuenta con graficas que ilustren

el comportamiento de las mismas. (2)

Asimismo esté concebido para usuarios con un alto nivel de conocimientos en temas de informética y
telecomunicaciones. Al mismo tiempo, su arquitectura es complicada, y por tanto dificil de modificar
Ademés el cambio de su licencia GPL por MPL se ha convertido en su principal desventaja, debido a
gue no se puede, legalmente, enlazar un médulo cubierto por la GPL con un médulo MPL.

1.2.2. Elastix.

Elastix es un software aplicativo que integra las mejores herramientas disponibles para PBXs
basados en Asterisk en una interfaz simple y facil de usar. (3). Integra varias herramientas disponibles
para centrales telefonicas basadas en PBX Asterisk. Entre otras funcionalidades presenta un médulo
para generar varios reportes aunque estos reportes no brindan suficiente informaciéon al no ser
reportes comparativos, ni evolutivos; conjuntamente implementa la facturacion de llamadas. El
sistema esta realizado sobre plataforma Libre, pero al integrar varios médulos de otros sistemas,

dificulta el soporte, que tiene que ser a través de cursos pagados que se imparten de forma online.
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1.2.3. A2billing.

A2billing es un completo sistema de facturacién para Asterisk, es decir, que muestra el importe a
cobrar de acuerdo con el tiempo de duracion y destino de una llamada. El administrador puede
modificar y ejecutar tareas que controlen el sistema a través de una interfaz web. Permite obtener
datos estadisticos de la actividad y minutos consumidos por destino. Este sistema esta realizado
sobre plataforma Libre y posee gran auge gracias a su sencillez, su documentacién es abundante
aungue con respecto a los reportes no posee gran fortaleza, ya que se centra principalmente en la
factura. Otra de las desventajas que presenta es que no permite la integracion con base de datos
como SQLite y Oracle; ademéas de que muchas de las configuraciones necesarias para su trabajo se

hacen sobre ficheros. (4)

1.3. Sistema de Reportes y Facturacion en Cuba y en la Universidad de las Ciencias

Informaéticas.

Actualmente consultar las llamadas y la facturaciéon de una PBX basada en Asterisk en instituciones
cubanas es un proceso muy complejo y tedioso, debido a que no se cuenta con una interfaz que
muestre los datos almacenados en ficheros de configuracién localizados en la PC servidor, haciendo
necesaria su bisqueda manual, para posteriormente realizar su consulta de una forma poco eficaz,
pues en el fichero se encuentran las estadisticas de todas las llamadas gestionadas por el servidor, y
no es posible efectuar una busqueda rapida de las mismas por criterios, con el objetivo de obtener

reportes detallados.

Luego de elaborar un andlisis que comprende las aplicaciones anteriormente expuestas, surge la
necesidad de la confeccion de un sistema de administracion que relna las mejores caracteristicas de
los existentes hasta el momento, agregando otras funcionalidades que necesite el cliente,
garantizando asi que cumpla con las exigencias del mismo. De esta manera, también se contribuye

con la ardua lucha por alcanzar la soberania tecnolégica que lleva a cabo nuestro pais.

1.4. Framework.

El concepto framework se emplea en muchos ambitos del desarrollo de sistemas software, no solo en
el ambito de aplicaciones Web. Se pueden encontrar para el desarrollo de aplicaciones médicas, de

visién por computador, para el desarrollo de juegos, entre otros.
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Un framework es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Se ha convertido en la piedra angular de la moderna ingenieria del
software. Asimismo es una estructura software compuesta de componentes personalizables e
intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. En otras palabras, es una aplicacion genérica
incompleta y configurable a la que se le puede afadir las Gltimas piezas para construir una aplicacién

concreta. (5)

1.4.1. Sauxe Framework.

Sauxe es el marco de trabajo que se utiliza en el centro UCID para desarrollar aplicaciones web.
Presenta una arquitectura en capas (presentacién, negocio, servicio, dominio y acceso a datos,
datos). Ademas, utiliza el estilo Modelo Vista Controlador para integrar la capa de presentacion con
las capas de negocio y/o servicio. Asimismo emplea varias tecnologias y herramientas, como es el

caso de:
e Zend Framework.
e Doctrine.
o ExtJS.
e Lenguaje de programaciéon PHP.
e Gestor de base de datos: PostgreSQL.

1.4.1.1. Estilo Modelo-Vista-Controlador (MVC).

El estilo Modelo-Vista-Controlador esta formado por tres niveles: el modelo, la vista y el controlador.
El modelo: representa la informacién con la que trabaja la aplicacién, es decir, su l6gica de negocio.
La vista: transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar con ella.

El controlador: se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios

apropiados en el modelo o en la vista.

La arquitectura MVC separa la légica de negocio (el modelo) y la presentacién (la vista) por lo que se
consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. Si por ejemplo una misma aplicacion
7
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debe ejecutarse tanto en un navegador estandar como un navegador de un dispositivo movil,
solamente es necesario crear una vista nueva para cada dispositivo; manteniendo el controlador y el
modelo original. El controlador se encarga de aislar al modelo y a la vista de los detalles del protocolo
utilizado para las peticiones (HTTP, consola de comandos, email, etc.). El modelo se encarga de la
abstraccion de la légica relacionada con los datos, haciendo que la vista y las acciones sean

independientes de, por ejemplo, el tipo de gestor de bases de datos utilizado por la aplicacion. (6)

Cuenta con una gran cantidad de ventajas, entre las que destacan:

e Hay una clara separacion entre los componentes de un programa; lo cual permite
implementarlos por separado.

e Tiene un API (Application Programming Interface o Interfaz de Programacion de Aplicaciones)
muy bien definido; cualquiera que use el API, podra reemplazar el Modelo, la Vista o el
Controlador, sin aparente dificultad.

e La conexion entre el Modelo y sus Vistas es dinAmica; se produce en tiempo de ejecucion, no

en tiempo de compilacion.

1.4.1.2. Zend Framework.

Zend Framework es un framework de cédigo abierto para el desarrollo de aplicaciones y servicios
web con PHP 5. Esta implementado utilizando c6digo 100% orientado a objetos. Los componentes
tienen poco acoplamiento entre ellos lo cual permite a los desarrolladores utilizarlos separadamente.
Ofrece una implementacién MVC robusta y de alto rendimiento, abstraccion para interactuar con
bases de datos, un componente que implementa el renderizado de formularios HTML, validacion y
filtrado.

Presenta entre otras las siguientes ventajas:
o Es desarrollado por Zend que es la empresa que respalda comercialmente a PHP.
e Trabaja con MVC.

e Cuenta con modulos para manejar archivos PDF, canales RSS, Web Services (Amazon,
Flickr, Yahoo).
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¢ Simplifica la gestion de archivos de configuracion.

e Soporte avanzado para i18n (internacionalizacion).

e Un buscador compatible con Lucene.

e Clientes para servicios web, incluidos Google Data APIs y Strikelron.

1.41.3. ExtJS.

ExtJS es un framework de JavaScript que permite construir aplicaciones complejas en Internet. Utiliza
AJAX, DHTML, CSS y DOM. Cuenta con componentes que le permiten crear y manipular DataGrids,
los cuales le proporcionan cierta ventaja sobre otros frameworks. Es posible crear “ventanas” con
Barras de Herramientas y Menus con estilo de aplicaciones de Escritorio, Dialogos modales y
eventos. Ademas, tiene una API facil de usar, es rapido y posee widgets personalizables. Presenta
licencia open source y comercial. Funciona en la mayoria de los navegadores. Al utilizar ExtJS existe
un balance entre Cliente—Servidor. La carga de procesamiento se distribuye, permitiendo que el

servidor, al tener menor carga, pueda manejar mas clientes al mismo tiempo. (7)

1.4.1.3.1. DHTML.

DHTML son las siglas en inglés de Lenguaje de Marcado de Hipertexto Dinamico, o simplemente
HTML Dinamico. No se trata de un Unico lenguaje sino de un término genérico para referirse a los
ultimos lenguajes de creacién de paginas web que permiten aportar interactividad y animacion a las
mismas. Hace referencia a paginas desarrolladas usando una combinacion de HTML, JavaScript,
hojas de estilo en cascada (CSS), incluyendo la extension para posicionamiento (CSSP), uso de
capas (layers) y divisiones de pagina (DIV). (8)

1.4.1.3.2. JavaScript.

Es un lenguaje de programacion, -tipo script- que se utiliza en las paginas web, permitiendo crear
efectos especiales, interactuar con el visitante y demas funciones interesantes. Aunque sea
interpretado por el navegador (y no interactie con ningun servidor) JavaScript es bastante poderoso.
Con él se pueden controlar los elementos de la pagina (validacion de formularios, entre otros). Otra
funciébn muy importante es la utilizacion de cookies, que permite reconocer a usuarios que ya visitaron

la pagina. (9)
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Es multiplataforma y parcialmente orientado a objetos, desarrollado para incrementar las

funcionalidades del lenguaje HTML.

Ventajas:

e Permite elaborar aplicaciones Web que simulen caracteristicas de aplicaciones escritorios.

Es un cddigo “interpretado” por el cliente.
e Es un codigo orientado a objetos.

e Es un cddigo integrado a HTML.

¢ Reutilizacion de cédigo de programacion.
o Ellenguaje de scripting es seguro y fiable.

e El codigo es visible y puede ser leido por cualquiera, incluso si esta protegido con las leyes del
copyright.

Unos de los inconvenientes que tiene este lenguaje es que tiene que estar activado en los
navegadores para que su uso sea posible por estos. Por otro lado, no le proporciona al programador
control total de la pagina web. En ocasiones los desarrolladores deben realizar diferentes
implementaciones de codigo JavaScript para sus aplicaciones, debido a que no todos los

navegadores interpretan de la misma manera el cédigo.

1.4.1.3.3. CSS.

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de los
documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los
contenidos y su presentacion; y es imprescindible para crear paginas web complejas. Dicho lenguaje
se utiliza para definir el aspecto de todos los contenidos, es decir, el color, tamafio y tipo de letra de
los parrafos de texto, la separacién entre titulares y parrafos, la tabulacion con la que se muestran los

elementos de una lista.
Ventajas:

10
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Obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo.

Mejora la accesibilidad del documento.

Reduce la complejidad de su mantenimiento.

Permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes.

Desventajas:

Incompatibilidad entre diferentes navegadores, por lo que si algo se ve excelente en un navegador es
posible que en otro no se vea igual, 0 que varie la visualizacién incluso en las diferentes versiones de

un mismo navegador.

1.4.1.3.4. AJAX.

AJAX, acrénimo de JavaScript asincrono y XML, no es una tecnologia en si misma; es una técnica de
desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. En realidad, se trata en la uniéon de varias
tecnologias independientes. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de
los usuarios, mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De
esta forma, es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que
significa aumentar la interactividad, velocidad, usabilidad en las aplicaciones y mejor respuesta a las
acciones del usuario. Es una técnica valida para mdultiples plataformas y utilizable en muchos
sistemas operativos y navegadores, dado que esta basado en estandares abiertos como HTML o,
XHTML, JavaScript, DOM, XML, CCS, XSLT, y el objeto XMLHttpRequest. (10)

1.4.1.4. Doctrine.

Doctrine es un ORM (por sus siglas en inglés Object Relational Mapping) para PHP 5.2.3+ que se
encuentra en la parte superior de una poderosa capa de abstraccion de bases de datos (DBAL),
proporciona a los desarrolladores una poderosa alternativa SQL que mantiene la flexibilidad, sin
necesidad de la duplicacion de cédigo innecesaria. Consiste en una serie de objetos que permiten
acceder a los datos y que contienen en su interior cierta l6gica de negocio. Las bases de datos siguen
una estructura relacional. PHP 5 y los framework por el contrario son orientados a objetos. Por este
motivo, es necesaria una interfaz que traduzca la logica de los objetos a la logica relacional para

11
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acceder a la base de datos como si fuera orientada a objetos, y es especificamente esto lo que hace
Doctrine. (11)

Una de las ventajas de utilizar estas capas de abstraccién de objetos/relacional es que evita utilizar
una sintaxis especifica de un sistema de bases de datos concreto. Esta capa transforma
automaticamente las llamadas a los objetos en consultas SQL optimizadas para el sistema gestor de

bases de datos que se esta utilizando en cada momento.

1.4.1.5. Lenguaje de Programacion: PHP.

PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la generacién de
paginas web dinamicas, similar al ASP de Microsoft o el JSP de Sun, embebido en paginas HTML y
ejecutado en el servidor. La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas
caracteristicas especificas de si mismo. La meta del lenguaje es permitir rapidamente a los
desarrolladores la generacion dinamica de paginas. No es un lenguaje de marcas como podria ser
HTML, XML o WML, estd mas cercano a JavaScript o a C. (12)

Uno de sus principales problemas consistia en que la orientacion a objeto no estaba bien lograda.
Pero con PHP 5 se incorpora una verdadera orientacion a objeto. Se agregan las palabras reservadas
public, protected y private a la definicion de las propiedades y métodos de los objetos, se permite una
verdadera encapsulacion. Ademas del considerable avance con respecto a los objetos, PHP 5
incorpora un control de errores muy mejorado, al estilo de los lenguajes de programacién mas

avanzados.

Al ser un lenguaje libre dispone de una gran cantidad de caracteristicas que lo convierten en la

herramienta ideal para la creacion de paginas web dinamicas: (12)

e Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL
Server, Sybase mSQL, Informix, entre otras.

e Se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido.

e Ofrece una solucién simple y universal para las paginaciones dinamicas del Web de facil

programacion.

12
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o Perceptiblemente mas facil de mantener y poner al dia que el cédigo desarrollado en otros
lenguajes.

o Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

e Soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de cédigo abierto, PHP
goza de la ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos de
funcionamiento se encuentren y reparen rapidamente.

e Incorpora un nuevo modelo de objetos que permite crear clases y métodos privados,
protegidos y publicos, clases abstractas e interfaces.

¢ Es unlenguaje multiplataforma: Linux, Windows, entre otros.

e Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un script CGIl, como el
procesamiento de informacién en formularios, foros de discusién, manipulacion de cookies y
paginas dinamicas.

e PHP es un potente lenguaje y el intérprete, tanto incluido en el servidor Web como mdédulo o
ejecutado como un binario CGI, puede acceder a ficheros, ejecutar comandos y abrir
comunicaciones de red en el servidor. Todas estas caracteristicas hacen que lo que se
ejecute en el servidor Web sea seguro por defecto.

¢ No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente mencionado, y conociendo que el marco de trabajo que se
utilizara para el desarrollo fue elaborado con PHP 5, se selecciona para el desarrollo de la aplicacion.

Aprovechando de esta manera la orientacién a objeto con que cuenta dicho lenguaje.

1.4.1.6. Gestor de Base de Datos.

Es importante diferenciar los términos BD (base de datos) y SGBD (Sistema de Gestion de Bases de
Datos). El primero no es mas que un conjunto de datos interrelacionados entre si, almacenados con
caracter mas o menos permanente en la computadora. O sea, que una BD puede considerarse una

coleccién de datos variables en el tiempo.

El software que permite la utilizacién y/o la actualizaciéon de los datos almacenados en una (o varias)
base(s) de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez, se denomina

sistema de gestion de bases de datos (SGBD).

13
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El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las herramientas que le
permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de forma que no le sea necesario
conocer el modo de almacenamiento de los datos en la computadora, ni el método de acceso

empleado.

1.4.1.7. PostgreSQL.
PostgreSQL es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales (ORDBMS). El

proyecto PostgreSQL sigue actualmente un activo proceso de desarrollo a nivel mundial gracias a un
equipo de desarrolladores y contribuidores de cAdigo abierto. Es ampliamente considerado como una
de las alternativas de sistema de bases de datos de cdédigo abierto. Entre sus caracteristicas
destacan que, permite el paso entre dos estados consistentes manteniendo la integridad de los datos,
tiene multiples tipos de datos predefinidos, soporta operadores, funciones, métodos de acceso y tipos
de datos definidos por el usuario. Ademas, incorpora una estructura de datos Array y presenta
conectividad TCP/IP, JDBC y ODBC. Cuenta también con un amplio conjunto de enlaces con

diversos lenguajes de programacion, tales como C, C++, Java, Delphi, Python, Perl, PHP, Bash.
Ventajas: (13)
¢ Instalacion ilimitada, puesto que no hay costo asociado a la licencia del software.

e Ahorros considerables en costos de operacién, ha sido disefiado y creado para tener un
mantenimiento y ajuste mucho menor que otros productos, conservando todas las

caracteristicas, estabilidad y rendimiento.
e Estabilidad y confiabilidad legendaria.
e Extensible, el cédigo fuente esta disponible para todos sin costo.
o Multiplataforma, esta disponible en casi cualquier Unix.

o Disefiado para ambientes de alto volumen, usa una estrategia de almacenamiento de filas

llamada MVCC para conseguir una mejor respuesta.

e Existen varias herramientas graficas de alta calidad para administrar las bases de datos

(pgAdmin, pgAccess) y para hacer disefio de bases de datos (Tora, Data Architect).

14
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¢ Implementa un subconjunto extendido de los estandares SQL92 y SQL99.
e Ofrece varios modos de bloqueo para controlar el acceso concurrente a los datos en tablas.

Se selecciona el gestor PostgreSQL, por todas las caracteristicas y ventajas que cuenta, destacando
entre ellas que es codigo abierto. Ademas, el marco de trabajo propuesto lo utiliza.

1.5. Modelo Cliente-Servidor.

Desde el punto de vista funcional, se puede definir el modelo Cliente/Servidor como una arquitectura
distribuida que permite a los usuarios finales obtener acceso a la informacién en forma transparente
aun en entornos multiplataforma. Las comunicaciones entre el cliente y el servidor son generalmente
bidireccionales, el cliente envia un mensaje solicitando un determinado servicio (hace una peticién) a

un servidor y este envia uno o varios mensajes con la respuesta (provee el servicio). (14)

La arquitectura Cliente-Servidor es una extension de programacién modular en la que la base
fundamental es separar una gran pieza de software en mddulos con el fin de proveer usabilidad,
flexibilidad, interoperabilidad y escalabilidad en las comunicaciones, hacer mas facil el desarrollo y
mejorar su mantenimiento, cuenta con tres elementos fundamentales; cliente, servidor y red de

comunicacion.

Respondiendo a este modelo se lleva a cabo la utilizacién de las diferentes aplicaciones o servicios
de Internet, que es una forma de especializar terminales y programas para que las actividades y
tareas se ejecuten con la mayor eficiencia posible. Mediante esta arquitectura el usuario puede
acceder a la informacion sin tener en cuenta su ubicacion fisica y donde pueda estar alojada la

misma.

1.6. Servidor web Apache.

Apache es un servidor de paginas web de codigo abierto multiplataforma y modular. Es considerado
el servidor HTTP de cddigo abierto méas utilizado del mundo. Presenta entre otras caracteristicas,
mensajes de errores altamente configurables, bases de datos de autentificacion y negociado de
contenido. Flexible, rapido y eficiente. Continuamente actualizado y adaptado a los nuevos protocolos

(HTTP 1.1). Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades.

Caracteristicas principales: (15)
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e Trabaja sobre multiples plataformas (Unix, Linux, MacOSX, Vms, Win32, 0S2).
¢ Incluye modulos que se cargan de forma dinamica.

e Soporta CGI, Perl, PHP.

e Soporte para Bases de datos.

e Soporte SSL para transacciones seguras.

¢ Incluye soporte para hosts virtuales.

e Soporta HTTP 1.1.

e Codigo Abierto.

e Rapido y eficiente.

Teniendo en cuenta todas las caracteristicas y ventajas que puede brindar al ser un servidor de
codigo abierto se selecciona para publicar la aplicacion.

1.7.  Fundamentacion de la Metodologia.

Para desarrollar un software es necesario seleccionar la metodologia adecuada, teniendo en cuenta
pardmetros como los requerimientos, calidad, limite de tiempo, entre otros. Actualmente existen
muchas tendencias de metodologias que brindan diferentes marcos que los desarrolladores pueden

emplear para realizar su trabajo.

1.7.1. Proceso de Desarrollo de Software del centro UCID.

La produccion eficaz y eficiente de un producto software que relna y satisfaga los requisitos del
cliente con una planificacién y estimacion de recursos predecibles es el propésito fundamental de
este proceso de desarrollo. Propone un modelo de desarrollo de software que describe la secuencia
de actividades de alto nivel para la construccion y desarrollo de soluciones. La combinacion entre los
modelos basado en Componentes, el Iterativo y el Incremental es la forma de lograr este modelo de
desarrollo, el cual define una secuencia de actividades a llevar a cabo para tener una solucibn mas

efectiva. El ciclo de vida del proceso de desarrollo cuenta con cinco fases: Inicio, Modelacion,
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Construccion, Explotacion Experimental y Despliegue, las cuales permiten mejorar el planeamiento,

ejecucion y control del proyecto. (16)

Por todas las caracteristicas antes mencionadas se selecciona el Proceso de Desarrollo de Software
del centro UCID.

1.8. Lenguaje de Modelado (UML).

UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema
que involucra cierta cantidad de software, permite la modelacion de sistemas con tecnologia
orientada a objetos y recomienda la utilizacion de diagramas para representar las distintas vistas de

un sistema.

Se ha convertido en la actualidad en uno de los mas utilizados por lo expresivo, claro y uniforme que
resulta para el disefio orientado a objeto y ademas por permitir una fuerte integracion entre las

herramientas, los procesos y los dominios.

1.9. Herramienta CASE.

En las Ultimas décadas se ha trabajado en el area de desarrollo de sistemas para encontrar técnicas
gue permitan incrementar la productividad y el control de calidad en cualquier proceso de elaboracion

de software.

CASE es una sigla que corresponde a las iniciales de: Computer Aided Software Engineering; y en su

traduccion al Espafiol significa Ingenieria de Software Asistida por Computacion.

Las Herramientas CASE son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y
de dinero. Estas herramientas pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del
software en tareas como el proceso de realizar el disefio del proyecto, célculo de costes,
implementacion de parte del codigo automaticamente con el disefio dado, compilacion automatica,

documentacion y deteccién de errores. (17)
Algunos de los componentes de las herramientas CASE permiten: (17)

e Confeccionar la definicién de requerimientos de los usuarios.
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o Mejorar el disefio de los sistemas.
o Mejorar la eficiencia en la programacion (por su generacion automéatica de codigos).
e Otorgar a la administracién un mejor soporte en la documentacion.

1.9.1. Visual Paradigm for UML.

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo
del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue.
El software de modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad,
mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso,
generar codigo desde diagramas y generar documentacion. La herramienta UML CASE también
proporciona abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML.
(18)

Principales caracteristicas:

e Entorno de creacién de diagramas para UML.

¢ Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor

calidad.

e Uso de un lenguaje estandar comin a todo el equipo de desarrollo que facilita la

comunicacion.
e Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.
e Modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.
e Disponibilidad de mdltiples versiones, para cada necesidad.
o Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs.

¢ Disponibilidad en mdultiples plataformas.
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1.10. Conclusiones.

Durante el desarrollo de este capitulo se ha hecho un estudio de la situacién actual de los sistemas
de Reportes y Facturacion basados en la PBX Asterisk a nivel nacional e internacional. Ademas, se
analizaron las herramientas, lenguajes y metodologias que pueden dar solucion al sistema.
Selecciondndose como metodologia el Proceso de Desarrollo de Software del centro UCID,
tomandose la decisiobn de desarrollar la aplicacion web utilizando PHP 5 como lenguaje de
programacion, Sauxe como framework y aprovechando las potencialidades que brinda PostgreSQL
como gestor de base de datos. Una correcta utilizacion de la tecnologia y las herramientas
seleccionadas brindara la posibilidad de lograr un sistema de maxima calidad que cumpla con los

requisitos propuestos y satisfaga los intereses del cliente.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema.

2. Introduccién.

En este capitulo se realizar4 un andlisis de las caracteristicas del sistema a desarrollar, se hara
énfasis en el objeto de automatizacion, los requerimientos no funcionales y los funcionales, asi como

las interfaces de usuario que integraran el mismo.

2.1. Problemay situacién problematica.

Llevar a cabo la administracion de Asterisk es un proceso complicado, pues se realiza escribiendo
comandos en la consola incluida (CLI). Al efectuar una llamada a través de Asterisk PBX se genera
los informes de contabilidad de llamadas, también conocidos como CDR (Call Detail Record). Los
registros son almacenados en un archivo de texto separado por comas, también conocido como CSV
(comma separated value), en el directorio /var/log/asterisk/cdr-csv. Este fichero brinda toda la
informacion necesaria para confeccionar los reportes, asi como los datos para facturar las llamadas.
La factura se lleva a cabo luego de conocer el destino de la llamada, el tiempo de duracién y el lugar
de origen. Pero para realizar la configuracion del fichero mencionado es necesario hacerlo de forma
manual, razén por la cual se requiere acceso fisico al ordenador donde esté hospedada la PBX y
generalmente se encuentra en servidores dedicados, sin mouse ni teclado, con el hardware y
software necesario para un rendimiento 6ptimo; por lo que se hace necesario el desarrollo de un
sistema que permita administrar los procesos Yy la configuracion de la plataforma telefénica PlaTel de

forma personalizada.

2.2. Objeto de automatizacion.

El proceso de configuracion del sistema de reporte y facturacion en el sistema de administracion de la
Plataforma telefénica PlaTel, asi como la creacion de reportes dependiendo de diferentes criterios y

ademas la facturacion de todas las llamadas efectuadas en la plataforma.

2.3. Informacién que se maneja.

La informacion que se maneja es la brindada por el servidor Asterisk, el mismo genera los informes
de contabilidad de llamadas, también conocidos como CDR (Call Detail Records o registro detallado
de llamadas), para cada llamada que se realiza. Se ha empleado el libro Asterisk PBX, Guia de la

configuracion para obtener los principales campos CDR. (Ver Anexo No.1).
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2.4. Propuesta de sistema.

El sistema tendrd como principal objetivo brindarle al usuario toda la informacion que necesite con
respecto a cada llamada efectuada en la plataforma, asi como la opcion de facturar las mismas.
Dentro de los reportes que se obtendran se encuentra graficar el comportamiento de las llamadas: el
cual mostrara gréficas estadisticas de la evolucion de las llamadas, teniendo en cuenta la cantidad de
llamadas por meses y los horarios de las mismas. Otros de los reportes son listar llamadas
realizadas: estos mostraran una completa informacién de todas las llamadas realizadas, ademas de
permitir realizar una blusqueda avanzada, la cual mostrar4d una completa informacién de todas las
llamadas realizadas dependiendo de varios criterios de blsqueda seleccionados por el usuario, datos
de ultima llamada: estos mostraran una completa informacién de la Ultima llamada realizada, y datos

altimo llamante: estos mostraran una completa informacién del dltimo llamante.

El sistema también se encargara de facilitar la configuracion de la facturacion dentro del sistema de
administracion PlaTel, permitiendo gestionar cuotas: este se encarga de la creacién, modificacion y
eliminacion de cuotas y estado de cuotas: el cual se encarga de mostrar el estado de las cuotas

establecidas.

Al comparar la propuesta de sistema con algunos ya existentes, como es el caso de FreePBX y
Elastix, que son de los mas reconocidos y usados a nivel mundial, se llega a la conclusién que incluye
aspectos que lo diferencia de estos, logrando una superioridad. Debido a que incluye gréficas que
ilustran el comportamiento de las llamadas e incluye la facturacién de las mismas. Ser4 capaz de
generar reportes comparativos y evolutivos. Asimismo estard concebido para usuarios con
conocimientos basicos de informatica y telecomunicaciones. Adquiriendo de esta forma una sélida

reporteria y facturacion en conjunto.
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2.5.  Modelo Conceptual.

Caracteristicas del sistema

2.6. Especificacion de requisitos de software.

2.6.1. Requerimientos Funcionales del sistema.

Registro detallado de Configuracion del
llamadas fichero
Tiene _id res_odbc.conf
-callerdate -id
-clid -enabled
1 -src -dsn
Registro detallado de -cist -username
facturacion -clcontext -password Configuracion del
-icd -channel -preconnect fichero
-calldate -dstchannel odbc.ini
-clid -lastapp il
-src -Iastdgta Configuracion del -descripcion
-cist -duration fichero i conf -driver
-dcontext -billsec ict _trace
-channel -disposition -descripcion -tracefile
-dstchannel -amaflags -driver -servername
-lastapp -accountcode _setup _username
-lastdata -uniqueid _debug -password
-duration -userfield _commlog _port
—billsec_ . -readonly
-disposition -rowversioring
-amaflags _ -showidcolumn
_accountcode Configuracion del _fakeoidndex
-billaplicada fichero _connsettings
-costo cdr_odbc.conf
Registro de cuotas ia
A i E
-id - -dsn
-prefiio -username
o FrAame -password
Tiene -billingmin -loguniqueid
-destino _tabla

RF1 Mostrar reportes detallados de llamadas realizadas.
e RF1.1 Listar llamadas realizadas.

¢ RF1.2 Mostrar datos de la ultima llamada realizada.

e RF3. Mostrar datos de ultimo llamante.
e RF4. Gestionar cuotas de llamadas.

e RF4.1. Adicionar cuota.

e RF4.2. Modificar cuota.

e RF5.3. Eliminar cuota.
e RF5 Mostrar estado de cuota.

e RF6 Graficar el comportamiento de las llamadas.
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e RF7 Configurar CDR.
2.6.2. Requerimientos no Funcionales del sistema.

2.6.2.1. Interfaz.

La aplicacién propuesta podra ser utilizada por usuarios con conocimientos basicos en temas de
informaticas y telecomunicaciones, pues estara bien detallada y organizada la informacién que se
mostrard en la interfaz. Sera amigable y facil de usar, de forma tal que no se convierta en un

problema para los usuarios el trabajo con la misma.

2.6.2.2. Usabilidad.

A los usuarios del sistema se les dard un adiestramiento basico en el uso de la aplicacion en cada
uno de sus niveles, mientras que los administradores deberan obtener un conocimiento avanzado

para ser capaces de dar respuesta a cualquier incidente que ocurra con el sistema.

2.6.2.3. Rendimiento.

Luego de haber realizado un estudio del hardware y la red que se va a utilizar, es preciso configurar
la aplicacion para lograr un rendimiento optimo de la misma. La eficiencia del producto estara
condicionada en gran medida por el aprovechamiento de los recursos con que se dispongan.
Teniendo una fuerte influencia la rapidez de las consultas a la base de datos y la velocidad del

servidor Asterisk.

2.6.2.4. Portabilidad.

La herramienta es compatible con los navegadores web y los sistemas operativos mas utilizados en
todo el mundo, desde cualquier versién de Windows NT en adelante hasta cualquier distribucion de
Linux. Tiene la capacidad de integracién con los SGBD mas usados y brinda la posibilidad de alojarse

en cualquier servidor web, aunque se recomienda PostgreSQL y Apache respectivamente.

2.6.2.5. Seguridad.

La informaciéon manejada por el sistema debe estar protegida de acceso no autorizado y divulgacion,
a partir de los diferentes roles de los usuarios que empleen el sistema. Es por esa razén que el

usuario debe autenticarse antes de entrar al sistema. Ademas, se presentaran las interfaces para
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cada usuario dependiendo del nivel de acceso a la informacion. La informacion manejada por el
sistema serd objeto de cuidadosa proteccidon contra corrupcién y estados inconsistentes, de igual
manera el origen y autoridad de los datos. Asimismo la aplicacién debera estar disponible en todo
momento para aquellas personas con acceso a la informacién, y los mecanismos utilizados para

lograr la seguridad, no deben ser un obstaculo.

2.6.2.6. Hardware.

En el cliente se requiere una maquina con 256 MB de RAM como minimo, un microprocesador
Pentium 4 a mas de 1.6 GHz y un disco duro de mas de 10 GB. El servidor web junto con el servidor
de base de datos requieren como minimo 512 MB de RAM y 20 GB de disco duro. Todos los nodos
involucrados en la funcionalidad de la aplicacién deben estar conectados a una red gue requiere

como minimo 100 Mbps de velocidad.

2.6.2.7. Software.

Para la interaccion con la herramienta el usuario sélo debe tener instalado un navegador web y
cualquier sistema operativo. Del lado del servidor se requiere un servidor web (Apache), una PBX

Asterisk (1.4 o superior) y un servidor de base de datos (PostgreSQL).

2.6.2.8. Politicos Culturales.

Debido a que algunos de los parametros que se guardan en el servidor Asterisk no se le encuentra
una traduccién aceptable al espafiol, se ha determinado para el desarrollo de la herramienta utilizar

los idiomas inglés y espafiol.

2.6.3. Descripcion de Requisitos Funcionales.

A continuacién se muestra la especificacion del requisito Listar llamadas realizadas, para ver las

especificaciones de los demas requisitos remitirse al expediente de proyecto.

2.6.3.1. Especificacion del requisito Listar llamadas realizadas

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Registro detallado de | id, callerdate, clid, src, dst, dcontext,cannel,

llamadas. dstchannel, lastapp, lastdata, duration, billsec,
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disposition, amaflags, accountcode, uniqueid,

userfield.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

usuario.

Se ha autenticado el | Autenticar usuario.

Descripcion

a > wnh e

o

9.

10.

11.

12.
13.

Se selecciona el menu Inicio.

Se selecciona la opcién Platel.

Se selecciona la opcién CDR.

Se selecciona la opcién Registro Detallado de Llamadas.

Se muestra la interfaz Registro Detallado de Llamadas y en un grid
todas las llamadas realizadas.

Se selecciona Fecha Inicio.

Se selecciona Fecha Fin.

Se oprime el botdén Buscar.

6.1. En caso de error al seleccionar correctamente las fechas, se le

informa al usuario y se le permite corregirlas.

Se muestra en el grid de la interfaz Registro Detallado de Llamadas una

lista de todas las llamadas que se realizaron en el rango de fecha

seleccionado.

En caso de que el usuario oprima el botén Busqueda avanzada se

muestra la interfaz Basqueda avanzada.

Se llenan los campos por los cuales se desea realizar la busqueda.

111 En caso de error al introducir los datos se le informa al
usuario y se le permite corregirlos.

Se oprime el boton Buscar.

Se cierra la interfaz Busqueda avanzada, y se muestra en el grid de la

interfaz Registro Detallado de Llamadas una lista de las llamadas que

cumplen con los campos por los cuales se realiz6 la busqueda
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avanzada.

13.1 En caso de que se oprima el botén Imprimir, se genera un
documento en formato PDF con los datos que se encuentran el grid
de la interfaz.

Validaciones

e La Fecha inicio debe ser menor a la Fecha fin.

e EIl sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo
Conceptual: Modelo conceptual.doc.

Post-condiciones Se ha mostrado una lista de las llamadas que estan en el rango de fecha

seleccionado o que cumplen con los parametros especificado por el usuario

en caso de utilizar la opcién “Busqueda avanzada”.

j)

ost-requisito No procede.

2.6.4. Prototipos de Interfaz de usuarios.

2.6.4.1. Mostrar reportes detallados de llamadas realizadas.

2.6.4.1.1. Listar llamadas realizadas.

=] Registro Detallado de Llamadas

Fecha Inicio 3 Fecha Fin 3 (@ Buscar (@) Blsqueda Avanzada Y Imprimir
Account code | Id Origen Extensian Contexta Caller Id Canal Origen | Canal Destine  Aplicacién Parametros  Fecha de llamada Duracisn Tiempo Sey
332 5955889 F2E9+2528552 acmin “vunior Reyes” SIP/SSTE-SH SIPMESSISONT  SIP/SSSISORT  SIP/SSSISONT  2010-05-18 11:46:08 560274~ SSSS556 222
332 5958889 F2'BA*2528552 acmin "unior Reyes" SIPASTE-SH SIP/EBS|30RT  SIPEESIIONT  SIP/ESSISONT 2010-05-18 11:46:08 859274~ 5555556 222
332 5958889 72*BI*P52E552 admin "unior Reyes" SIPIBSTE-SH SIP/EBS|30(  SIPEES30K  SIPAESSO0H  2010-05-18 11.45:08 BE9274- 5555556 222
< >
Paginall  |de1 S

Resultados 1 -3 de 3
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Fecha Inicio 4 |Fecha Fin 5 (@) Buscar (@) Blsqueda Avanzada €3 Imprimir
Account code | Id Origen Extension Corttexto Caller Id Canal Origen  Canal Destino  Aplicacion Parametros | Fecha de lamada Duracién Tiempo Set
332 5958889 72°89%2528552 admin "Yunior Reyes" SIP/BS76-5ft  SIP/S8S|301T  SIP/BSS|30RT  SIP/SSSI30NT  2010-05-18 11:46:08.869274- 5555556 222
332 5358889 72789+2528552 admin- “Vunior Revest SIPES7A.SH  SIDSASAONS  SIREASIA0N  SIDSASAONS 20100548 11:46:08 869274 5555556 222
332 5958889 72'69r2524 Basgugda avanzada 1:45:08 869274- 5555556 222
smetros para la
Id Origen: Duracicn:
Tiempo(Seq): Accountcode:
Select a ~
Extensicn: Contexto:
Select a state... ~| [Select asta ~
Caller Id: Aplicacicn:
Select a state ~| [Select astate... ~
Canal Origen: Canal Destino:
Select a state... ~| [Select a state ~
Parametros: Disposicicn:
Select a state... ~| [Select as ~
< >

Paginall  |de1 =) Resultados 1 -

2.6.4.1.2. Mostrar datos de la tltima llamada realizada.

7] Ultima Llamada

]
© mprimir
Account Code: Id Origen: Aplicacion: Parédmetros:
Extension: Contexto: Caller 1d: Canal Origen:
Canal Destino: Fecha de llamada: Duracici Tiempo Seg:
Amaflags:
http:/{10.12.165.90:5900/portalfindex.php/portalfportal# >
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2.6.4.2. Mostrar datos de ultimo [lamante.

-] Ultimo Llamante =3
€ Imprimir

Account Code: Extension: 1d Origen: Canal Origen: Caller Id:

2.6.4.3. Gestionar cuotas de llamadas.

[F=] Gestionar Cuota = |

@ Adicionar € Modificar @ Elirina
Hombre (@) Buscar
Pretijn Mombre Tarits por min Desting
2 tarit-2 03 T2*EOT2528550
- habans os T2*Bg*2528552
| Paginall |de1 R ] Resultados 1 - 2 de 2
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Caracteristicas del sistema

2.6.4.3.1. Adicionar cuota.

7] Gestionar Cuota

&9 Adicionar Y Modificar @ Eliminar

BEE
Nombre @) Buscar
Frefijn Moimbire: Tarita por min Diesting
2 tarit-2 03 T27E9T2528552
o hakana 0s T2*39*2528552
Registrar Cuota
Informacidn de la cuota
Prefijo: Mornbre:
Tarifa por min: Destino:
Select a trunk or extension, . o
Pagina 1

de 1

2.6.4.3.2. Modificar cuota.

Resultados 1 -Zde 2

-] Gestionar Cuota

& Adicionar ) Modificar & Eliminar

Nombre 1) Buscar
Prefiio NMombre Tarifa por min Destino
3 tarif-2 03 T2NBIRR528552
G habana 0s 248942528552
Modificar Cuota
Informacién de la cuota
Prefijo: Mombre:
tarif-2
Tarifa por min: Destino:
0.2 F2*go*252a9552 2
Pagina |1

de 1

Resultados 1 - 2de 2
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2.6.4.3.3. Eliminar cuota.

Gestionar Cuota

6 Adicionar n Modificar G Eliminar

= 151X]

Nombre @ Buscar

Prefijo Nombre Tarifa por min Destino
2 tarif-2 03 585

7 habana 05 555

Confirmacién

2.6.4.4. Mostar estado de cuota.

7] Registro Detallado de Facturacién

Extension : @ Buscar (@) Facturacion mensual € Imprimir

Accountcode Id Origen Extension Caller Id Canal Origen Canal Destino Fecha de llamada Duracién Tarifa Aplicada Costo

332 6955589 72'89*2528552 "Yunior Reyes® SIP/SS76-5ft  SIP/SSSI30R  2010-05-18 11:46:08.8¢ 5555556 03 2777778

332 6958889 72¢89%2528552 "Yunior Reyes® SIPSS576-5ft  SIP/SSSI30R  2010-05-15 11:46:08.8¢ 5555556 03 2777778

332 6958589 72:89%2528552 "Yunior Reyes® SIPSS76-5ft  SIPASSSI30M  2010-05-18 11:46:08.8¢ 5555556 03 2777778
| Paginall |det SN )

Resultados 1 -3de 3
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2.6.4.5. Graficar el comportamientos de las llamadas.

Graficas Estadisticas -

Cantidad de llamadas por meses

ANND i @ Buscar @ rafical

Enero Febrero Marzo Abril Mo Junio Julic Agosto Septiembre Cctubre Mowiembre Diciembre

Horario pico de lamadas

Anno ¢ Mes : @) Buscar (5 oo

1pm 2pm 3pm 4pm Spm  Bpm Tpm Spm Spm  10pm 11pm 12pm lam  2Zam 3am  4am  Sam  Gam  Fam Sam  9am  10am 11am 12m

2.6.4.6. Configurar CDR.

Configuracién = 1= 1]

©) Modficar Ficheros

[JFichero “cdr_odbc.conf*
[IFichero “Odbc.conf™
[IFichero “odbcinst.conf™

[IFichero “res_odbc.conf™*
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B configura...

= 151X

7] Configuracién
) Madificar Ficheros
[IFichero "cdr_odbc.conf"

[CIFichero "0dbc.conf™
[_IFichero “odbcinst.conf™

[IFichero "res_odbc.conf”

Datos a modificar
Fichero “cdr_odbc.conf” Fichero "res_odbc.conf" Fichero "odbc.ini" Fichero "odbcinst.ini*
MName: Dsn: User Mame: Password: Logunigueid:
a 2f f f f
Table:

£

2.7. Conclusiones.

En este capitulo se realizé una descripcion de las caracteristicas del sistema a desarrollar. Se dieron
a conocer las interfaces. Se definieron los requerimientos no funcionales y los requerimientos
funcionales, sirviendo de base para el comienzo del desarrollo del sistema. Todo en su conjunto dara

como resultado un sistema amigable, adaptable y facil de usar.
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Capitulo 3: Disefio del sistema.

3. Introduccion.
En este capitulo se realizaré el disefio del sistema, definiendo las diferentes clases que intervendran
en el mismo y el flujo entre ellas en cada uno de los escenarios de los requisitos asi como los

patrones de disefio a utilizar. Ademas, se va a realizar un analisis de la seguridad del sistema.

3.1. Mecanismo de disefio.

Al igual que los desarrolladores desean siempre reutilizar codigo, los disefiadores de hoy en dia
tienen la preocupacién de cémo reutilizar modelos ya elaborados. El término de Mecanismos de
disefio fue introducido en Documentacion del Proceso Unificado, 2003. Ha sido utilizado con el

objetivo de simplificar los diagramas de clases.

Los mecanismos de disefio aportan algunos beneficios, dentro de los que destacan de manera

significativa que:

e Mantienen la homogeneidad en el disefio.
¢ Permiten reutilizar soluciones anteriormente probadas.
e Permiten reutilizar documentacion.
Cada disefiador establece sus propios mecanismos de disefio y es el total responsable de sus

modelos y su forma, siempre y cuando no viole los patrones y estilos seleccionados.

El centro UCID no se encuentra exento de esto y cuenta con un mecanismo de disefio, en el cual se
evidencia de forma genérica el funcionamiento del marco de trabajo utilizado para el desarrollo de las

aplicaciones web. El mismo se ha utilizado para la realizacion del disefio del sistema propuesto.

3.2. Diagramas de clases y de secuencia.

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema
mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Si bien los diagramas de clases muestran
las relaciones estaticas entre las diferentes clases, los diagramas de secuencia muestran la parte
dinamica de las relaciones entre las instancias de dichas clases. A continuacion se muestra el

diagrama de secuencia y de clases del requisito listar llamadas realizadas.

Remitirse al expediente de proyecto para ver los restantes.
33



-
k
3

Capitulo 3: Disefio

Diagramas de interaccion.

3.3.

3.3.1. Diagrama de secuencia Listar llamadas realizadas.

Diagrama de secuencia Listar llamadas realizadas
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3.4. Diagramas de clases.

3.4.1. Diagrama de clases Listar llamadas realizadas.

Diagrama de clases Listar Ilamadas realizadas

* 2|5 F <esybmitzz 22| sg
e TR R SRS = 1
=7 i n
cdrjs cdr.phtml index.php

ceingtantigtes=

___________________________

|
|
|
| <elses>
|
I

c<lSER>
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Descripcién de las clases

3.5.1. Clases Controladoras

Nombre: CdrController

Tipo de clase (controladora)

Para cada responsabilidad:

Nombre: init()

Descripcion: Permite inicializar el padre de la clase.
Nombre: cdrAction()

Descripcion: Permite cargar la pagina.

Nombre: getAllCdrControllerAction()
Descripcion: Permite obtener todas las llamadas.

Nombre: CdrultimallamadaController

Tipo de clase (controladora)

Para cada responsabilidad:

Nombre: Init()

Descripcion: Permite inicializar el padre de la clase.
Nombre: cdrultimallamadaAction()

Descripcion: Permite cargar la pagina.

Nombre: getLastCallControllerAction()
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Descripcion:

Permite obtener la Ultima llamada realizada.

Nombre: CdrultimollamanteController

Tipo de clase (controladora)

Para cada responsabilidad:

Nombre: init()

Descripcion: Permite inicializar el padre de la clase.
Nombre: cdrultimollamanteAction()

Descripcion: Permite cargar la pagina.

Nombre: getLastCallerControllerAction()

Descripcion: Permite obtener los datos del dltimo llamante.

Nombre: CdrsetupController

Tipo de clase (controladora)

Para cada responsabilidad:

Nombre: init()

Descripcion: Permite inicializar el padre de la clase.
Nombre: cdrsetupAction()

Descripcion: Permite cargar la pagina.

Nombre: getDataControllerAction()
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Descripcion: Permite obtener los datos del fichero de configuracién

Nombre: getDataResOdbcControllerAction()

Descripcion: Permite obtener los datos del fichero de configuracion

Nombre: getDataOdbcControllerAction()

Descripcion: Permite obtener los datos del fichero de configuracion

Nombre: getDataOdbclnstControllerAction()

Descripcion: Permite obtener los datos del fichero de configuracion

Nombre: updateSetupControllerAction()

Descripcion: Permite modificar la configuracién de los ficheros de configuracion
Nombre: catchDatosSetupAction()

Descripcion: Permite obtener los datos de los ficheros de configuracion de la interfaz

Nombre: BillingcdrController

Tipo de clase (controladora)

Para cada responsabilidad:

Nombre: init()

Descripcion: Permite inicializar el padre de la clase.
Nombre: billingcdrAction()

Descripcion: Permite cargar la pagina.
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Nombre: getAllFacturationControllerAction()

Descripcion: Permite obtener una lista de todas las facturas

Nombre: makeFacturacionByMothControllerAction()

Descripcion: Permite obtener una lista de todas las facturas realizadas en el rango de fecha

seleccionado.

Nombre: BillinggestionarcuotaController

Tipo de clase (controladora)

Para cada responsabilidad:

Nombre: init()

Descripcion: Permite inicializar el padre de la clase.
Nombre: billinggestionarcuotaAction()

Descripcion: Permite cargar la pagina.

Nombre: getAllTrunkControllerAction()

Descripcion: Permite obtener una lista de todos los troncales
Nombre: getAllRateControllerAction()

Descripcion: Permite obtener una lista de todas las cuotas
Nombre: addRateControllerAction()

Descripcion: Permite adicionar una nueva cuota

Nombre: updateRateControllerAction()
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Descripcion: Permite modificar una cuota

Nombre: deleteRateControllerAction()

Descripcion: Permite eliminar una cuota

Nombre: catchDataControllerCuotaAction()

Descripcion: Permite obtener los datos de la cuota de la interfaz

3.5.2. Clases Model

Nombre: CdrModel

Tipo de clase (Modelo)

Para cada responsabilidad:

Nombre: SetUp()

Descripcion: | Permite inicializar el padre de la clase.

Nombre: getAllCdrModel()

Descripcion: | Permite obtener una lista de todos los reportes.

Nombre: getCountModel()

Descripcion: | Permite obtener el total de reportes.

Nombre: getByDateModel($fechal,$fechaF)

Descripcion: | Permite obtener una lista de los reportes en un rango de fecha.

Nombre: advancedSearchModel($fechal,$fechaF,$accountcode,$idorigen,$extension,$cont

exto,$callerid,$canalorigen,$canaldestino,$aplicacion,$parametros,$atendido,$dur
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acion,$tiemposeg,$disposiocion,$amaflags)

Descripcion: | Permite obtener una lista de los reportes a partir de una busqueda avanzada por
los campos especificos.

Nombre: getLastCallModel()

Descripcion: | Permite obtener los datos de la ultima llamada.

Nombre: getValuesByTypeModel($value)

Descripcion: | Permite obtener una lista de los valores dependiendo del parametro.

Nombre: CdrsetupModel

Tipo de clase (Modelo)

Para cada responsabilidad:

Nombre: setUp()

Descripcion: Permite inicializar el padre de la clase.

Nombre: getDataModel()

Descripcion: Permite obtener los datos de los ficheros de configuracion

Nombre: updateSetupModel($id,$dsn,$username,$password,$loguniqueid,$tabla,$descrip

cionodbc,$driverodbc,$traceodbc,$tracefileodbc,$servernameodbc,$usernameod
bc,
$passwordodbc,$portodbe,$readonlyodbe,$rowversioringodbc,$showoidcolumno
dbc,$fakeoidindexodbc,

$connsettingsodbce,$databaseodbc,$enabledresodbc,$dsnresodbc,$usernamere

sodbc,$passwordresodbc,$preconnect,$descripcionodbcinst,$driverodbcinst, $set
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upodbcinst,$debugodbcinst,$commlogodbcinst)

Descripcion:

Permite modificar los ficheros de configuracién

Nombre: FacturacionModel

Tipo de clase (Modelo)

Para cada responsabilidad:

Nombre: setUp()

Descripcion: Permite inicializar el padre de la clase.

Nombre: getAllFacturationModel()

Descripcion: Permite obtener una lista de todas las facturaciones

Nombre: getFacturationByldModel($dst)

Descripcion: Permite obtener una lista de las facturas realizadas por el id

Nombre: makeFacturacionByMothModel($fechal, $fechaF)

Descripcion: Permite obtener una lista de todas las facturas realizadas en el rango de fecha

seleccionado.

Nombre: CuotaModel

Tipo de clase (Modelo)

Para cada responsabilidad:

Nombre:

setUp()
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Descripcion: Permite inicializar el padre de la clase.

Nombre: getAllRateModel()

Descripcion: Permite obtener una lista de todas las cuotas
Nombre: getAllTrunkModel()

Descripcion: Permite obtener una lista de todos los troncales
Nombre: addRateModel($cuota)

Descripcion: Permite adicionar una cuota

Nombre: updateRateModel($name,$billingmin,$destino,$id)
Descripcion: Permite modificar una cuota

Nombre: deleteRateModel($prefijo)

Descripcion: Permite eliminar una cuota

Nombre: getRateByldModel($prefijo)

Descripcion: Permite obtener una cuota a partir del id pasado

3.5.3. Clases Entidad

Nombre: Cdr

Tipo de clase (entidad)

Para cada responsabilidad:

Nombre:

SetUp()

Descripcion:

Permite inicializar el padre de la clase.
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Nombre: getAllCdr()

Descripcion: Devuelve todos los reportes de la tabla

Nombre: getCount()

Descripcion: Devuelve el total de reportes de la tabla

Nombre: getByDate($fechal,$fechaF)

Descripcion: Devuelve todos los reportes que se encuentren en el rango de fecha pasado

Nombre: advancedSearch($fechal,$fechaF,$accountcode,$idorigen,$extension,$contexto,
$callerid,$canalorigen,$canaldestino,$aplicacion,$parametros,$atendido,$duraci
on,$tiemposeg,$disposiocion,$amaflags)

Descripcion: Realiza una blusqueda avanzada usando los parametros pasados

Nombre: getLastCall()

Descripcion: Devuelve los datos de la ultima llamada realizada

Nombre: getTotalTiempoConsumidoTelf($callerid)

Descripcion: Devuelve el total de tiempo consumido por un determinado teléfono

Nombre: getPorldFecha($callerid,$fechal,$fechaF)

Descripcion: Devuelve todos los reportes que tengan el mismo id y ademas se encuentren en
el rango de fecha introducido.

Nombre: getValuesByType($value)

Descripcion: Permite obtener una lista de todas las llamadas realizadas que tengan los

valores especificados.
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Nombre: CdrSetup

Tipo de clase (entidad)

Para cada responsabilidad:

Nombre: SetUp()

Descripcion: Permite inicializar el padre de la clase.

Nombre: getData()

Descripcion: Devuelve los datos de los ficheros de configuracién

Nombre: updateSetup($id,$dsn,$username,$password,$loguniqueid,$tabla)
Descripcion: Modifica los datos de los ficheros de configuracion

Nombre: Facturacion

Tipo de clase (entidad)

Para cada responsabilidad:

Nombre: setUp()

Descripcion: Permite inicializar el padre de la clase.
Nombre: getAllFacturation()

Descripcion: Devuelve todas las facturas

Nombre: getDatelLastCall()

Descripcion: Devuelve la dltima llamada
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Nombre: Cuota

Tipo de clase (entidad)

Para cada responsabilidad:

Nombre: setUp()

Descripcion: Permite inicializar el padre de la clase.
Nombre: getAllRate()

Descripcion: Devuelve todas las cuotas

Nombre: getAllTrunk()

Descripcion: Devuelve todos los troncales

Nombre: updateRate($name,$billingmin,$destino,$id)
Descripcion: Modifica una cuota

Nombre: deleteRate($idcallerid)

Descripcion: Elimina una cuota

Nombre: getRateByld($callerid)

Descripcion: Devuelve la cuota por el id

Nombre: dameTarifaByld($callerid)
Descripcion: Devuelve la tarifa por el id
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3.6. Disefio de la base de datos.

3.6.1. Diagrama Entidad Relacidon de la BD.

' dat_cdr N i dat_odbc )
+id bigint(19) HNullable = false +id bigint(19) HNullable = false
calldate timestamp Nullable = true descripcion varchar(30) Nullable = true
clid varchar(30) Nullable = true driver varchar(30) Nullable = true
src varchar(30) Nullable = true trace varchar(30) Nullable = true
dst varchar(30) Nullable = true tracefile varchar(30) Nullable = true
dcontext varchar(30) Nullable = true servername varchar(30) Nullable = true
channel varchar(255) Nullable = true username varchar(30) Nullable = true
dstchannel varchar(30) Nullable = true password varchar(30) Nullable = true
lastapp varchar(30) Nullable = true port varchar(30) Nullable = true
o~ g — ~ lastdata varchar(30) Nullable = true readonly varchar(30) Nullable = true
— = duration bigint(19) Nullable = false rowversioring  varchar(30) Nullable = true
#dat_cuotaid. -biginlt19)  Nullable = false billsec bigint(19) Nullable = false showoidcolumn  varchar(30) Nullable = true
#dat_cdrid bigint(19) Nullable = false ki SO | disposition varchar(30) Nullable = true fakeoidindex varchar(30) Nullable = true
+Hd b_"'m“ 9 Nullable = false amaflags varchar(30) Nullable = true connsettings varchar(30) Nullable = true
cf_:lldale timestamp Nullable = true accountcode varchar(30) Nullable = true database varchar(30) Nullable = true
clid varchar(30) Nullable = true uniqueid varchar(30)  Nullable = true ~ 7
SE varchar(30) Nullable = true userfield varchar(30)  Nullable = true
dst varchar(30) Nullable = true < / (& dat_resodbe 2
dcontext varchar(30) Nullable = true +id bigint(19) HNullable = false
Ehandel A chi IR Nale = O enable  varchar(30) Nullable = true
dstchannel varchar(30) Nullable = true dsn varchar(30) Nullable = true
::i::tpa :::2:::88; s::::::: f:::: username varchar(30) Nullable = true
= assword varchar(30) Nullable = true
duration bigint(18) Nullable = false C dat_cuota 0 :reconnet varcharﬁ:l(]; Nullable = true
billsec bigint(19) Nullable = false +id bigint(19) MNullable = false =
disposition varchar(30) Nullable = true prefijo bigint(19) Nullable = false
ISR oS e AT R NO RIS TSR > O — -~~~ ~ = | idextensions bigint(19)  Nullable = true s SR D
accountcode  bigint(19)  Nullable = true T varchar(30) Nullable = true - —
o " +id bigint(19) HNullable = false
billaplicada  double(10)  Nullable = false — double(10)  Nullable = true
costo double(10)  Nullable = false = = dsri varchargd) - Nullgble = trus
\& J billingcxn double(10)  Nullable = false username  varchar(30) Nullable = true
\_ Y, password varchar(30) Nullable = true
loguniqueid varchar(30) Nullable = true
ktabla varchar(30) Nullable = true
a dat_odbcinst_
+id bigint(19)  Nullable = false
descripcion varchar(30) Nullable = true
driver varchar(30) Nullable = true
setup varchar(30) Nullable = true
debug varchar(30) Nullable = true
\commlog varchar(30) Nullable = true

3.6.2. Descripcion de las tablas.

Nombre: dat_cdr

Descripciéon: Almacena los datos correspondientes a las llamadas.

Atributo Tipo Descripcién

id integer Identificador.

calldate timestamptz Fecha de la llamada.

clid varchar(80) Texto de identificacion de la llamada.
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src varchar(80) Identificacién de origen.

dst varchar(80) Extension de destino.

dcontext varchar(80) Contexto de destino.

channel varchar(80) Canal usado.

dstchannel varchar(80) Canal de destino.

lastapp varchar(80) Ultima aplicacion.

lastdata varchar(80) Ultimos parametros de la aplicacion.

duration integer Tiempo total desde el discado en segundos.

billsec integer Tiempo total, contabilizado en segundos.

disposition varchar(45) ANSWERED (atendida), NO ANSWER (no
atendida), BUSY (ocupada), FAILED (fall6)

amaflags integer Indicador. DOCUMENTATION(documentar),
BILLING (Contabilizar),OMMIT (omitir),
IGNORE (ignorar)

accountcode varchar(20) NuUmero de la cuenta usado.

uniqueid varchar(150) Identificador Unico del canal

userfield varchar(255) Campo definido por el usuario.

Nombre: dat_cuota

Descripcién: Almacena los datos correspondientes a las cuotas de las llamadas.

Atributo

Tipo

Descripcion
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id bigint Identificador.

prefijo bigint Prefijo de la cuota.

name varchar(30) Nombre de la cuota.

billingmin double precision Tarifa por minuto

destino varchar(30) Extension o Troncal a la que se le establece

la cuota.

Nombre: dat_factura

Descripcién: Almacena los datos correspondientes a las facturas

Atributo Tipo Descripcion

id bigint Identificador de la factura.

calldate timestamptz Fecha de la llamada.

clid varchar(30) Texto de identificaciéon de la llamada.
src varchar(30) Identificacién de origen.

dst varchar(30) Extension de destino.

dcontext varchar(30) Contexto de destino.

channel varchar(30) Canal usado.

dstchannel varchar(30) Canal de destino.

lastapp varchar(30) Ultima aplicacion.

lastdata varchar(30) Ultimos parametros de la aplicacion.
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duration bigint Tiempo total desde el discado en segundos.

billsec bigint Tiempo total, contabilizado en segundos.

disposition varchar(30) ANSWERED (atendida), NO ANSWER (no
atendida), BUSY (ocupada), FAILED (fall6)

amaflags varchar(30) Indicador. DOCUMENTATION(documentar),
BILLING (Contabilizar),OMMIT (omitir),
IGNORE (ignorar)

accountcode varchar(30) Numero de la cuenta usado.

billaplicada double precision Tarifa aplicada a la llamada.

costo double precision Costo total de la llamada.

Nombre: dat_odbc

Descripcién: Almacena los datos correspondientes al fichero odbc

Atributo Tipo Descripcion

id bigint Identificador

descripcion varchar(30) Breve descripcién

driver varchar(30) Manejador.

trace varchar(30) Si va a trabajar con un archivo (Si 6 No).

tracefile varchar(30) Localizacion fisica del archivo.

servername varchar(30) Nombre del servidor de base datos al que se
va a conectar.

username varchar(30) Nombre de usuario.
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password varchar(30) Contrasenia.

port varchar(30) Puerto.

readonly varchar(30) Solo lectura.

rowversioring varchar(30) Filas.

showoidcolumn varchar(30) Mostrar el identificador de columna.
fakeoidindex varchar(30) Falso identificador del indice.
connsettings varchar(30) Ajustes de la conexion.

database varchar(30) Nombre de la base de datos.

3.7. Patrones de disefo.

A principios de los 90 los patrones de disefio obtuvieron un gran éxito en el mundo de la informética,
a partir de la publicacion del libro Design Patterns, en el que se recogian 23 patrones de disefio
comunes, escrito por Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson y John Vlissides, conocidos como
"la pandilla de los cuatro".

Los patrones de disefio son el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en el desarrollo de
software. Para que una solucién sea considerada un patrén debe poseer ciertas caracteristicas. Una
de ellas es que debe haber comprobado su efectividad resolviendo problemas similares en ocasiones
anteriores. Otra es que debe ser reusable, lo que significa que es aplicable a diferentes problemas de
disefio en distintas circunstancias. Se deben tener presente los siguientes elementos de un patrén: su
nombre, el problema (cuando aplicar un patrén), la solucion (descripcion abstracta del problema) y las

consecuencias (costos y beneficios).

En las diferentes capas del framework utilizado para el desarrollo de la aplicacion se utilizan varios

patrones, ellos son:
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Singleton: Garantiza la existencia de una Unica instancia para una clase y la creacion de un

mecanismo de acceso global a dicha instancia.

Factory Method: Define una interfaz para crear un objeto, pero deja que sean las subclases quienes

decidan qué clase instanciar. Permite que una clase delegue en sus subclases la creacién de objetos.

Front Controller: implica que todas las solicitudes son dirigidas a un Unico script PHP que se

encarga de instanciar al controlador frontal y redirigir las llamadas.

Decorator: Afiade funcionalidad a un objeto de manera dinamica.

Fachada: Provee de una interfaz unificada simple para acceder a una interfaz o grupo de interfaces
de un subsistema. Este patrén se emplea para brindar una interfaz que abstrae completamente al

usuario del proceso de comunicacién con la PBX Asterisk.

Inversién de Control (loC): permite un menor acoplamiento entre componentes de una aplicacion y

fomenta asi la reutilizacién de los mismos.

Data Access Object (DAO): La idea de este patrén es ocultar la fuente de datos y la complejidad del

uso de JDBC a la capa de presentacion o de negocio.

Experto: Este se encarga de asignar una responsabilidad al experto en informacion: la clase que

cuenta con la informacion necesaria para cumplir la responsabilidad.
3.8. Tratamiento de errores

Cuando se realizan los procesos de entrada, busqueda y eliminacion de datos pueden ocurrir errores
gue atenten contra la estabilidad y el correcto funcionamiento del sistema. Con el objetivo de mitigar
los mismos se realizan acciones concretas. Del lado del cliente se validan los datos a partir de
expresiones regulares. Del lado del servidor se implementa la clase Exception, para la gestién de

excepciones.
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3.9. Seguridad

AdminPlaTel utiliza para el desarrollo el marco de trabajo Sauxe, el mismo cuenta con un médulo de
seguridad, el cual garantiza el acceso y uso de la aplicacion con la creacién de usuarios y la
asignacion de roles y permisos a los mismos; ademas de permitir la configuracion del sistema para
cada uno de estos usuarios. Conjunto a esto el sistema se centraliza, garantizando que el acceso a
las clases controladoras se realice usando el controlador frontal el cual se encarga de

redireccionarlos a las mismas.
3.10. Conclusiones

En este capitulo se llevd a cabo el disefio de los mddulos de Reportes y Facturacion para la
plataforma PlaTel en el cual se definieron los flujos de los escenarios de cada requisito, las diferentes
clases que intervienen, asi como los patrones de disefio a emplear para el futuro desarrollo de dicho
sistema. Ademas, se tuvieron en cuenta algunos elementos que son fundamentales a la hora de
disefiar un sistema como es el caso de la seguridad, la misma es garantizada por un médulo creado
especialmente para gestionar los usuarios, roles y permisos, logrando de esta manera una mayor

fortaleza y fiabilidad del sistema.
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Capitulo 4: Implementacion y prueba.

4. Introduccioén

El principal objetivo de este capitulo es realizar la implementacién de los mdédulos de Reportes y
Facturacion para la plataforma PlaTel, teniendo en cuenta varios aspectos como es la definicion de
los componentes que van a integrar el sistema asi como la realizacion de pruebas al mismo para
garantizar su robustez y correcto funcionamiento.

4.1. Diagrama de componentes.

Un diagrama de componentes representa cémo un sistema software es dividido en componentes y
muestra las dependencias légicas entre estos. Los diagramas de Componentes prevalecen en el
campo de la arquitectura de software pero pueden ser usados para modelar y documentar cualquier

arquitectura de sistema, es decir, para describir la vista de implementacién estatica de un sistema.

4.1.1. Diagrama de componentes AdminPlaTel
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4.2. Matriz de integracion de componentes internos

Componentes Internos | Extensiones Telephony

Lista de extensiones Telephony

Cuota

4.3. Pruebas de software

La correcta realizacion de las pruebas permite detectar y corregir la mayor cantidad de errores
posibles antes de la entrega al cliente del software desarrollado. Logrando de esta manera mejorar la
percepcion de calidad del usuario final y su satisfaccion. Aunque se debe destacar que las pruebas
de software no garantizan que un sistema esté libre de errores, sino que se detecten la mayor

cantidad de defectos posibles para su debida correccion.

En el caso del sistema de Registro Detallado de Llamadas y Facturacion de la plataforma PlaTel el
método de prueba utilizado es el de caja negra, el cual es aquel que se realiza sobre la interfaz del
software, teniendo en cuenta las entradas que recibe y las salidas o respuestas que produce, siendo

completamente indiferente el funcionamiento interno de la aplicacion.

Asimismo se emplea Particibn de Equivalencia como técnica de caja negra, la cual permite
examinar los valores validos e invalidos de las entradas existentes en el software y detectar de forma
rapida una clase de errores que de otro modo, requeririan la ejecucién de muchos casos antes de
detectar el error genérico. Por lo que su objetivo principal es reducir el posible conjunto de casos de

prueba en uno mas pequefio, un conjunto manejable que evalle bien el software.

Los errores tienden a darse mas en los limites del campo de entrada que en el centro, por ello se
utiliza el analisis de valores limites (AVL), la cual es una técnica de disefio de caso de prueba que
completa a la particion equivalente. En lugar de seleccionar cualquier elemento de una clase de

equivalencia, el AVL lleva a la eleccion de casos de prueba en los extremos de la clase.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, y permitieron corregir los errores encontrados.
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4.4. Descripcion disefio caso de prueba

La descripcién de los disefios de casos de pruebas (DCP) se realiza para cada uno de los requisitos

funcionales, con el objetivo principal de obtener una documentacion por la cual guiarse a la hora de

realizarle pruebas al sistema desarrollado. Este trabajo no es la excepcion, por lo que cada requisito

funcional cuenta con el DCP correspondiente. Sin embargo, a continuacion se colocara el DCP del

RF Adicionar cuota, ya que colocarlos todos seria engorroso y opacaria la calidad del trabajo.

Para ver los restantes DCP remitirse al expediente de proyecto.

Nombre Descripcién Escenarios de Flujo del escenario
del general pruebas
reguisito
Adicionar El objetivo de este|EP 1.1: Adicionar| 1. Se selecciona el menu Inicio.
cuota requisito es|cuota correctamente. | 2. Se selecciona la opcion Platel
adicionar una cuota. 3. Se selecciona la opcién Facturacion.

4. Se selecciona la opcién Gestionar
Cuota.

5. Se oprime el botén Adicionar.

6. Se muestra la interfaz Registrar
Cuota.

7. Se introducen el prefijo, el nombre y
la tarifa por minutos, y se selecciona
el destino.

8. Se oprime el boton Registrar, se

comprueban los datos, se cierra la
interfaz  Registrar Cuota y se
actualiza el grid de la interfaz

Gestionar Cuota.
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EP 1.2: Adicionar
cuota
incorrectamente.

P 0w N PRE

o

Se selecciona el menu Inicio.

Se selecciona la opcién Platel

Se selecciona la opcién Facturacion.

Se selecciona la opcién Gestionar
Cuota.

Se oprime el botdn Adicionar.

Se muestra la interfaz Registrar
Cuota.

Se introducen el prefijo, el nombre y
la tarifa por minutos, y se selecciona
el destino.

El usuario llena los campos con
datos incorrectos o deja campos en
blanco y oprime el botén Registrar.

El sistema pone los campos en rojo y
Por favor

muestra el mensaje:

verifique  nuevamente que hay

campos con valores incorrectos.
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EP 1.3: Cancelar| 1. Se selecciona el menu Inicio.
operacion. 2. Se selecciona la opcién Platel

3. Se selecciona la opcion Facturacion.

4. Se selecciona la opcion Gestionar
Cuota.

5. Se oprime el botén Adicionar.

6. Se muestra la interfaz Registrar
Cuota.

7. Se introducen el prefijo, el nombre y
la tarifa por minutos, y se selecciona
el destino.

8. Se oprime el botén Cancelar.

9. El sistema cancela las operaciones y
se cierra la ventana.

Id del Escenario Prefijo |Nombre| Tarifa |Destino Respuesta del Resultado

escenario por sistema de la
min prueba

EP 1.1: Adicionar cuota|V(22) |V(vcl) |V(0.9) |V(telef) |Se adiciona la cuota al

correctamente. grid y se muestra un

mensaje de

confirmacion.
EP 1.2: Adicionar cuota|l(vacio)|l(vacio) |l(vacio) |I(vacio) |Se muestra el campo

incorrectamente.

en color rojo y se

V(22) |I(vacio)

I(vacio) |I(vacio)

muestra un mensaje

V(22) |V(vcl)

I(vacio) |I(vacio)

indicando que los

V(22) |V(vcl)

V(0.9) |I(vacio)

campos tienen valores

incorrectos.
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EP 1.3: Cancelar NA NA NA NA Se cancela la
operacion. operacion y se cierra la
ventana.

4.5. Conclusiones
En el presente capitulo se abordaron las etapas de implementacion y prueba del software. Se
definieron los componentes que integran el sistema y se implementé el mismo. Asimismo se
realizaron los disefios de casos de prueba correspondiente. De esta manera, el sistema esté listo

para ser evaluado a través de pruebas de aceptacion.
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Conclusiones Generales:

Como resultado de la realizacién de este trabajo, se puede concluir que se cumplieron cada uno de
los objetivos planteados, desarrolldndose el andlisis, disefio e implementacion del médulo de
Reportes y Facturacion del sistema de administracién AdminPlaTel. Logrando de esta manera cumplir
el objetivo general satisfactoriamente, surgiendo asi una nueva herramienta que permite autonomia
en su aplicacion como parte del proceso de soberania tecnoldgica del pais, lo que se avala por las
siguientes consideraciones:

e El sistema presentado es el resultado del estudio y evaluacion de varios sistemas de
facturacion y reportes existentes, de los que se tomaron sus principales ventajas.

e Se alcanz¢ satisfactoriamente los objetivos propuesto: Facilitar la administracion de reportes y

facturacion en Asterisk PBX.

Recomendaciones
Se recomienda para futuras versiones del sistema desarrollado:

e Generalizar el sistema de facturacion de forma que pueda ser aplicable a cualquier PBX.

e Realizar entrevistas con los clientes para agregar nuevos reportes.
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Anexos

Anexo No.1 Diccionario de datos.

Anexos

Nombre
Registro detallado de facturacion.
de la
entidad
Descripci | Registra toda la informacion sobre las facturas establecidas.
6n de la
entidad
Nombre Descripcion Tipo Pued | ¢Es Restricciones
del e ser | Unico | Clases Clases
atributo nulo? |? validas no
validas
id NUmeros | Letras vy
. L , caractere
Identificador de la factura bigint No Si S
extraios
calldate NUmeros | Letras
y
Fecha de la llamada. timestamp No Si caracter
es
extranos
clid NuUmeros | Letras vy
Texto de identificacién de la , caractere
varchar No Sij
llamada. S
extraios
src NUmeros | Caracter
Identificacién de origen. varchar No Si y letras es
extraios
dst Letras,
ndameros
Extensién de destino. varchar No Si y
caracter
es
extranos
dcontext Contexto de destino. varchar No Si NUmeros
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, letrasy
caracter
es
extrafios
channel Nameros
, letras y
Canal usado. varchar No Si caracter
es
extrafios
dstchannel NUmeros
, letras y
Canal de destino varchar No Si caracter
es
extrafios
lastapp Letras Numeros
) y
Ultima aplicacion. varchar No Si caractere
s
extrafios
lastdata NUmeros
- , , letras y
UItl_mos., parametros de la varchar No Si caracter
aplicacion
es
extrafios
duration NUmeros | Letras y
Tiempo total desde el discado bigint NG S caractere
en segundos S
extrafios
billsec NuUmeros | Letras vy
Tiempo total, contabilizado en bigint NG S caractere
segundos. s
extrafios
disposition _ Letras NUmeros
ANSWERED (atendida), NO
ANSWER (no ) y
atendida), BUSY (ocupada), varchar No Si caractere
FAILED (fall6) s
extrafios
amaflags Indicador. Letras NUmeros
DOCUMENTATION(documen | varchar No Si y
tar), BILLING caractere
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(Contabilizar), OMMIT (omitir), S
IGNORE (ignorar) extrafios
accountco NUumeros | Letras vy
de , . caractere
Numero de la cuenta usado varchar No Si S
extrafios
billaplicada Numeros | Letras vy
o y el | caractere
_ _ doubleprecisi )
Tarifa aplicada a la llamada. No Si caracter | s
on
extrafio | extrafios
()
costo NUmeros | Letras vy
o y el | caractere
doubleprecisi )
Costo total de la llamada. No Si caracter | s
on
extrafio extrafios
()
Nombre de la
. Registro de cuotas
entidad g
Descripcion Registra toda la informacion de las cuotas establecidas.
de la entidad
Nombre  del | Descripcién | Tipo ¢Puede JEs Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? | Clase Clases no
validas validas
id NUmeros Letras y
Identificador | integer No Si caracteres
extrafios
prefijo - NUmeros Letras y
Prefijo de la | .
bigint No Si caracteres
cuota .
extrafios
name Nombre de | varchar No Si Letras NUmeros vy
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la cuota caracteres
extrafios
billingmin _ Numeros v | Letras y
Tarifa  por o i i
_ doubleprecision | No Si el caracter | caracteres
minuto o ~
extrafio (.) extrafios
destino Extensién o Letras,
Troncal a la nameros y
que se le | varchar No Si caracteres
establece la extrafios
cuota.
Nombre de
. Registro detallado de llamadas
la entidad
Descripcié | Registra toda la informacion de las llamadas realizadas.
n de la
entidad
Nombre Descripcién Tipo cPued | ¢Es Restricciones
del e ser | Unico | Clase Clases
atributo nulo? |? validas no
validas
id NUumeros | Letras vy
o . . caractere
Identificador bigint No Si S
extrafios
callerdate NUmeros
] y el
timestam ) )
Fecha de la llamada. No Si caracter
pt -
extrafio
()
clid Texto de identificacion de la ) Nimeros | Letras y
varchar No Si
llamada caractere
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S

extranos

Src

Identificacién de origen

varchar

No

Si

NUmeros

y letras

Caractere
S

extranos

dst

Extensién de destino

varchar

No

Si

Letras,
nameros
y
caractere
S

extrafios

dcontext

Contexto de destino

varchar

No

Si

NUmeros,
letras vy
caractere
s

extrafios

channel

Canal usado

varchar

No

Si

NUmeros,
letras vy
caractere
s

extrafos

dstchannel

Canal de destino

varchar

No

Si

NUmeros,
letras vy
caractere
s

extranos

lastapp

Ultima aplicacion

varchar

No

Si

Letras

NUmeros
y
caractere

S
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extrafios
lastdata NUmeros,
- . letras vy
Ultimos parametros de la .
L varchar No Si caractere
aplicacion
s
extrafios
duration NUmeros | Letras vy
Tiempo total desde el discado | ] caractere
integer No Si
en segundos S
extrafios
billsec - I bilizad NUmeros | Letras y
iempo total, contabilizado en |
integer No Si caractere
segundos s
extrafios
disposition Letras NUmeros
ANSWERED (atendida), NO y
ANSWER (no .
atendida), BUSY (ocupada), varchar No Si caractere
FAILED (fall6) S
extrafios
amaflags Letras Numeros
Indicador.
DOCUMENTATION(document y
ar), BILLING | integer No Si caractere
(Contabilizar),OMMIT (omitir), s
IGNORE (ignorar)
extrafios
accountcod NUmeros | Letras vy
e ) ) caractere
NUumero de la cuenta usado varchar No Si
s
extrafios
uniqueid NUmeros,
Identificador Unico del canal varchar No Si letras vy
caractere
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S
extrafios
userfield NUmeros,
letras vy
Campo definido por el usuario | varchar Si Si caractere
S
extrafos
Nombre de la _ _ _
entidad Configuracion del fichero cdr_odbc.conf
Descripcion Registra la informacion del fichero cdr_odbc.conf
de la entidad
Nombre del | Descripcion | Tipo ¢Puede SEs Restricciones
atributo ser nulo? | unico? | Clase Clases no
validas validas
id NUmeros Letras y
Identificador | bigint No Si caracteres
extrafios
dsn Letras,
Nombre del nameros y
varchar No Si
servidor. caracteres
extrafios
username Letras,
Nombre de nameros y
_ varchar No Si
usuario. caracteres
extrafios
password Letras,
nameros y
Contrasefia. | varchar No Si
caracteres
extrafios
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loguniqueid -~ Letras,
Identificador )
o i nameros y
Unico de | varchar No Si
caracteres
entrada. o
extrafios
tabla Nombre de Letras,
la tabla de la nameros y
base de caracteres
datos en la i extrafios
_ varchar No Si
cual Asterisk
va a
almacenar
los CDR.
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Glosario de términos
CDR: Call Detail Record. Fichero donde Asterisk almacena los datos relacionados a cada llamada.

CPU: Unidad de Proceso Central.

GPL: General Public License. Es una licencia creada por la Free Software Foundation y orientada
principalmente a los términos de distribucién, modificacion y uso de software. Su propdsito es

declarar que el software cubierto por esta licencia es Software Libre.
HTTP: HyperText Transfer Protocol.

IP: Internet Protocol. Es un nimero que identifica de manera légica y jerarquica a una interfaz de un

dispositivo (habitualmente una computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP.

Libre: Se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y

mejorar el software.

Opensource: Codigo abierto es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado

libremente.

PBX: Private Branch Exchange. Es una central telefénica propiedad de una empresa privada, en
contraposicion con la central que es propiedad de un operador de telecomunicaciones o de una

empresa de telefonia.

VoIP: Voz sobre IP. Término usado en telefonia IP para definir los servicios que se usan para
transmitir voz usando el protocolo IP. Es el enrutamiento de conversaciones de voz a través de

Internet o cualquier otra red basada en IP.

i18n: Internationalization. Es la abreviatura de la palabra internationalization, la primera letra que es la

i + 18 caracteres que tiene la palabra + la n que es la Ultima letra.
PlaTel: software para centros de contactos basado en VolIP.

Widgets: Controles. Pequefia aplicacion o programa, usualmente presentado en archivos o ficheros

pequefios que son ejecutados por un motor de widgets o Widget Engine.
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SSL: Secure Sockets Layer o Protocolo de Capa de Conexion Segura. Proporciona comunicacion

segura sobre la red.

CGIl: Common Gateway Interface. Permite a un cliente (havegador web) solicitar datos de un

programa ejecutado en un servidor web.

API: Application Programming Interface. Es el conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos en
la programacién orientada a objeto) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software

como una capa de abstraccion.
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