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Resumen

La obtencién de un sistema de reportes para la direccion de Gestion Tecnoldgica de la Universidad de las
Ciencias Informaticas que logre satisfacer los requerimientos actuales con que se cuenta, emerge como
un problema necesitado de solucion.

La modelacién de una aplicacion informatica que abarque el flujo de procesos necesarios para realizar un
reporte asociado a la telefonia, la television, las redes o la asistencia técnica, teniendo como premisa que
este sea univoco (no exista ambigledad a la hora de realizarlo) y que se pueda contar con una
retroalimentacion por parte del cliente, asociado al servicio recibido, usando como entorno para su
despliegue la WEB, son los puntos y elementos que se analizan en este documento.

El objetivo perseguido es dotar de un basamento ingenieril y procedural que constituya un pilar
fundamental en la posterior implementacion del sistema. Los artefactos que lo posibilitaran, asi como la
descripcién detallada de los procedimientos a tener en cuenta son plasmados y analizados con la
profundidad que se requiere.

Se espera que este trabajo promueva la creacién de una filosofia y modo de trabajo que garantice la
excelencia en esta area de servicios, asi como la presencia en el ambito universitario de una herramienta

capaz de satisfacer las mas exigentes demandas.
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Introduccion.

El intenso trabajo al que se encuentra sometido el equipamiento tecnolégico de la Universidad de las

Ciencias Informaticas condiciona una gran cantidad de roturas y por consiguiente, reparaciones.

Debido a esta situacion la Vicerrectoria de Informatizacion creé el Grupo de Asistencia Técnica: pequefio
grupo compuesto por aproximadamente de 20 a 22 técnicos que tenian entre sus funciones la recepcién
de las solicitudes de los usuarios y la solucién de ellos; este grupo en la medida en que crecia la UCI se

incrementaba también.

De Septiembre del 2002 hasta Diciembre del 2005 el proceso de solicitud del servicio se realizaba de la
siguiente manera: cualquier usuario o responsable del equipo reportaba por via telefénica (6060) la rotura
o desperfecto al Grupo de Asistencia Técnica. Esta llamada o solicitud de servicio se recogia diariamente
en un libro de incidencias que se volcaban en un reporte individual que era impreso y entregado al técnico
gue atendia el area para que diera solucion a este reporte, por este concepto el Grupo de Asistencia
Técnica consumia un promedio de un paquete de hojas mensuales y un Tonel para impresora HP Léser

Jet 1000 cada dos o tres meses aproximadamente.

" Este procedimiento traia como consecuencias:

1. Duplicidad de solicitudes

2. Perdida o extravio de las boletas emitidas con las solicitudes realizadas por los usuarios.

3. Ineficiencia en el trabajo de los técnicos.

4. Imposibilidad de controlar el desempefio de cada técnico, por lo que no se podia controlar el plan
de trabajo.
Gasto innecesario de papel y tonel para impresora.
Insatisfaccion de los usuarios.” [1]

En la actualidad se tiene una aplicacion que da solucion a la situacion que existia con el reporte de los
equipos rotos por parte de los usuarios al Grupo de Asistencia Técnica y el consumo innecesario de

insumos para los tramites a fin de prestar el servicio.



Este sistema permite registrar por via telefénica (6060) la rotura o desperfecto. La operadora recoge a

través de un formulario los datos del usuario y del equipo roto, los mismos son de caracter obligatorio.

Los reportes de asistencia técnica estan automatizados pero las &reas involucradas en la emision de
reportes presentan problemas en la identificacion Unica de los equipos a reportar ya que no existe una
definicion del flujo de procesos para mantener actualizada la base de datos de inventarios de medios por
local de la universidad. A este problema se suma que el acceso a la aplicacién esta limitado a la direccion
de asistencia técnica y que los reportes solo se pueden realizar mediante llamadas telefénicas. También
se presenta la problematica de que la aplicaciéon que se tiene no se rige por las politicas actuales de

desarrollo de sistemas de la UCI, que se basa en el uso del Software Libre en los productos desarrollados.

Lo anterior conlleva a plantear el siguiente problema:
¢Como incrementar la eficiencia y efectividad del Grupo de Asistencia Técnica a través de la

implementacién de un sistema automatizado que satisfaga los requerimientos actuales?

Como aportes practicos de este trabajo se espera obtener la modelacién de un sistema automatizado que
permitird su posterior implementacidon. Homogenizar el proceso del control de reportes en la Universidad
de las Ciencias Informaticas para lograr una aplicacion que permita a los usuarios del dominio UCI
realizar un reporte de asistencia técnica desde cualquier computadora de dicho dominio, y ademas emitir
una valoracion del servicio prestado. Facilitar a la direccion de asistencia técnica el control y seguimiento

de los reportes de los equipos afectados en la Universidad de la Ciencias Informaticas.

Se plantea como objeto de estudio: Los sistemas de gestion asociados a la emision de reportes en las
diferentes areas y como campo de accion: La gestion automatizada de los reportes del Grupo de

Asistencia Técnica en las diferentes areas de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Se define como objetivo General: Modelar el flujo de procesos y generar la Documentacion Ingenieril
para obtener un sistema integral de reportes para la gestion del Grupo de Asistencia Técnica que

satisfaga las necesidades de las diferentes areas de la Universidad de las Ciencias Informéaticas.



Como objetivos Especificos se plantea:

o Definir el flujo de procesos para llevar a cabo un sistema integral de reportes para el Grupo de
Asistencia Técnica de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

o Definir el modelo de negocio y modelo del sistema para el proceso integral de reportes.

e Definir el modelo de andlisis.

e Definir el modelo de Disefio.

Tareas desarrolladas para cumplir los objetivos:
« Investigacion asociada al manejo de los reportes por el Grupo de Asistencia Técnica.
» Investigar sobre la existencia y funcionamiento de otros sistemas relacionados con el tema.
« Andlisis del estado de organizacion de las Areas involucradas en la emision de reportes.
+ Levantamiento del estado del Inventario UCI asociado al registro de los Activos Fijos (Televisores,
Teléfonos, Unidades Centrales, Monitores, Switch).

« Estudio del lenguaje y herramientas que faciliten el desarrollo de la aplicacién.



CAPITULO 1: Fundamentacion teorica. UG

Desarrollo.

Capitulo 1: Fundamentacion teérica.

Introduccioén:

Este capitulo contiene el estado del arte del tema tratado, a nivel internacional, nacional y de la
Universidad. Se describen tendencias y tecnologias actuales utilizadas en la actualidad o en las que se
basa este trabajo para la solucion del problema que se enfrenta, asi como la metodologia de desarrollo del
software utilizada y el lenguaje unificado de modelado. Se brinda una explicacion detallada de los

aspectos relacionados con algunos sistemas de gestion de reportes existentes.

1.1 Estado del arte del tema tratado.

Nivel internacional

" SOFTONIC es la empresa espafiola de alcance internacional destinada al software. El Servicio de
Asistencia Telefénica de Softonic se resuelve de forma agil y sencilla las dudas puntuales de los usuarios
acerca de la localizacion, instalacién y uso basico de los programas publicados en Softonic (Gnicamente
plataforma Windows). A través de su servicio de asistencia se puede recibir asesoramiento en el momento

sobre la eleccidon del programa que se precise ". [2]

Esta empresa ofrece asistencia técnica para los programas mas usados y brinda la posibilidad de recibir
soporte para su descarga, instalacion y manejo basico, sin embargo a los usuarios les puede resultar
incomodo realizar la solicitud de servicios por via telefénica, seria mucho mas eficiente si pudieran
realizarlo mediante una aplicacién ya que solamente cuentan con una pagina web que promociona el

servicio.

“Tech-Services ofrece servicios de mantenimiento de computadoras para empresas y particulares con
abonos mensuales en base a sus necesidades. Los técnicos especializados se encargan de realizar estas
areas y de la reparacion de todo tipo de periféricos (impresoras, scanner, camaras digitales,

monitores, etc.).

Su servicio técnico abarca desde instalaciones de sistemas operativos, limpieza de virus, optimizacion del

rendimiento de las computadoras hasta la Reparacion de todo tipo de hardware.
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CAPITULO 1: Fundamentacion teorica. UG

Para recibir las solicitudes de servicios cuenta con un sistema en el que el usuario debe completar un

formulario con sus datos: nombre, apellidos, email, teléfono y un mensaje para la solicitud ". [3]

Esta aplicacion a pesar de que ofrece servicios para equipos de computo no incluye servicio de
reparacion de telefonia, television y redes. Ademas solo ofrece mantenimiento para empresas
particulares con abonos mensuales, esto es un aspecto negativo pues este proceso en nuestra

universidad es totalmente gratuito.

Nivel nacional.

" Leatiendo es el centro de llamadas de la empresa Copextel que recibe todos los reportes de equipos
rotos o que presenten algun tipo de problema que formen parte de los comercializados por Copextel en la
red de tiendas, estén o no en garantia. También los que se adquieran por entidades o los instalados por
Copextel en las escuelas u otros centros que formen parte del programa audiovisual, incluidos los

televisores Panda . [4]

Cuando cualquier persona, o cliente estatal, llama al 204 3333 las operadoras sentadas frente a la
computadora incluyen en un reporte las caracteristicas del equipo, y via electrénica ese reporte llega a los

talleres correspondientes segln el municipio.

También por esta via, el cliente tiene la posibilidad de transmitir una queja o sugerencia sobre el servicio

recibido, la cual se envia a las personas o instancias involucradas en el problema.

Este servicio tiene como inconveniente que al realizar un reporte mediante via telefénica las operadoras
pueden perder o introducir mal alguno de los datos necesarios para la solucién del servicio solicitado, esto

puede traer consigo que la asistencia no se realice con la eficiencia y la calidad esperada por el cliente.

En la Universidad.

GAT (Gestion de Asistencia Técnica) Server es el sistema con que cuenta la Universidad de las Ciencias
informaticas para dar solucidon a las afectaciones del equipamiento tecnolégico que incluye redes,
telefonia, televisibn y asistencia técnica. Esta aplicacion permite que los usuarios reporten las
afectaciones que tienen sus equipos por via telefénica evitando asi que este tenga que presentarse
personalmente en la direccion de Asistencia técnica para solucionar el problema. Pero la falta de que el

flujo de procesos sea homogéneo en las diferentes &reas de la universidad trae consigo inconsistencias

11



CAPITULO 1: Fundamentacion teorica. UG

en los datos necesarios para llevar a cabo la solucion de las afectaciones, ademas de duplicidad en la

emision de los reportes.

1.2 Métodos cientificos.

Métodos Tedricos - Son aquellos que permiten revelar las relaciones esenciales del objeto de
investigacion, son fundamentales para la comprensidn de los hechos y para la formulacién de la hipotesis
de investigacion.

Los métodos tedricos potencian la posibilidad de realizacion del salto cualitativo que permite ascender del

acondicionamiento de informacion empirica a describir, explicar, determinar las causas y formular la

hipétesis investigativa (La hip6tesis, es una suposicién o conjetura verosimil, de relaciones entre hechos o

fendémenos, sujeto a verificacion).

1- Histdrico - légico

2- Analitico - sintético

3- Inductivo - deductivo

4- Hipotético - deductivo

5- Modelacién

6- Sistémico.

Cada método esta integrado por procedimientos que permiten, de forma mas especifica, materializar su

ejecucion:

" Historico - l6gico - Reproduce trayectoria de desarrollo del fenémeno que es objeto de estudio, a partir

del cual es posible estructurar la légica interna, mediante el procedimiento logico, que explica ese

fendbmeno.

Analitico - sintético - El andlisis es un procedimiento mental que logra la descomposicion de un todo en

sus partes componentes y relaciones. Se complementa con el de sintesis que logra la integracion a nivel

mental de las partes constitutivas del objeto.

Inductivo - deductivo - Se logra inferir cierta propiedad o relacion a partir de hechos particulares. Transito

de lo particular a lo general. Su complemento es el procedimiento deductivo. El investigador transita de

aseveraciones generales a caracteristicas particulares del objeto.

Hipotético - deductivo - Surgimiento de nuevos conocimientos, a partir de conocimientos establecidos que

son sometidos a deducciones. Puede adelantar o corroborar nuevas hipétesis.

Modelacién - El modelo cientifico es un instrumento de la investigacién de caracter material o teérico,

creado por los cientificos para reproducir el fendbmeno que se esta estudiando. El modelo es una

reproduccion simplificada de la realidad, que cumple una funcién heuristica, ya que permite describir y
12
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estudiar nuevas relaciones y cualidades del objeto de estudio. La modelacion es justamente el proceso
mediante el cual creamos modelos con vistas a investigar la realidad.

Sistémico - Plantea que en el conocimiento de los fendmenos educacionales desempefia una funcion
esencial el enfoque de sistema, que proporciona la orientacion general para su estudio, como una realidad
integral formada por componentes que cumplen determinadas funciones y mantienen formas estables de
interaccion entre ellos ™. [5]

Para dar solucion al problema cientifico se han utilizado los métodos teéricos: analitico-sintético y el
Andlisis historico légico.

Se ha utilizado el método Histérico y Logico para profundizar en la evolucion y desarrollo de los sistemas
de gestidon asociados a la emision de reportes en las diferentes areas de la Universidad de las Ciencias
Informéticas asi como la recopilacion de la informacién a través de la revision bibliogréafica relacionada
con el objeto de estudio planteado,

Se ha usado el método analitico y sintético para analizar detalladamente, todo el flujo de procesos con
gue se realiza para la emision y solucion de reportes en el GAT, y posteriormente integrar y sintetizar
todo lo estudiado para la formulacién de diagramas y modelos que permitan una mejor comprensién del

objeto de estudio.

1.3 Tendencias y tecnologias actuales

Teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno donde se aplicara la solucion propuesta, se realizé un

estudio de las tendencias y tecnologias actuales posibles a emplear, descritas a continuacion.
Las aplicaciones Web.

" Una aplicacion web es aquella que los usuarios usan accediendo a un servidor web a través de Internet
o de una intranet. Las aplicaciones web son populares debido a la practicidad del navegador web como
cliente ligero. La habilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software en

miles de potenciales clientes es otra razén de su popularidad ".[6]

En los primeros tiempos de la computacion cliente y servidor, cada aplicacion tenia su propio programa
cliente y su interfaz de usuario, estos tenian que ser instalados separadamente en cada estacion de
trabajo de los usuarios. Una mejora al servidor, como parte de la aplicacién, requeria tipicamente una
mejora de los clientes instalados en cada una de las estaciones de trabajo, afiadiendo un costo de soporte
técnico y disminuyendo la eficiencia del personal.

13
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En contraste, las aplicaciones web generan dindmicamente una serie de paginas en un formato estandar,
soportado por navegadores web comunes como HTML o XHTML. Se utilizan lenguajes interpretados del
lado del cliente, tales como Java Script, para afadir elementos dindmicos a la interfaz de usuario.
Generalmente cada pagina web individual es enviada al cliente como un documento estatico, pero la

secuencia de paginas provee de una experiencia interactiva.

Las aplicaciones Web son una especializacion y concrecién de las aplicaciones cliente y servidor, o sea,
Su arquitectura general es la de un sistema cliente y servidor, donde tanto el cliente (el navegador) como
el servidor (el servidor Web), y el protocolo mediante el que se comunican (el HTTP: HyperText Transfer
Protocol) son estandar, y no han de ser creados por el desarrollador. La parte del cliente de las
aplicaciones Web esta formada por el codigo HTML (HyperText Markup Language) que forma la pagina
Web, con opcion a cédigo ejecutable mediante los lenguajes script de los navegadores (JavaScript,
VBScript, PerlScript) o mediante pequefios programas (applets) en Java. La parte del servidor esta
formada por un programa o script que es ejecutado por el servidor Web, y cuya salida se envia al

navegador del cliente.
Ventajas de las Aplicaciones Web:

e Multiplataforma: Con un solo programa, un Unico ejecutable, nuestras aplicaciones pueden ser

utilizada a través de mdltiples plataformas, tanto de hardware como de software.

e Actualizacion instantanea: Debido que todos los usuarios de la aplicacion hacen uso de un sélo
programa que radica en el servidor, los usuarios siempre utilizaran la versién mas actualizada del

sistema.

e Suave curva de aprendizaje: Los usuarios, como utilizan la aplicacion a través de un navegador,
hacen uso del sistema tal como si estuvieran navegando por Internet, por lo cual su acceso es mas
intuitivo.

e Facil de integrar con otros sistemas: Debido a que se basa en protocolos estandares, la

informacién manejada por el sistema puede ser accedida con mayor facilidad por otros sistemas.

e Acceso movil: El usuario puede acceder a la aplicacion con la Unica restriccion de que cuente con
un acceso a la red privada de la organizacion o a Internet, dependiendo de las politicas de dicha
organizacion; puede hacerlo desde una computadora de escritorio, una laptop o desde una agenda

electrénica; desde su oficina, hogar u otra parte del mundo.
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El desarrollo de aplicaciones Web estéd siendo utilizado en muchas organizaciones, ésta situacion va ir
creciendo indefinidamente. Es por ello que dia a dia se requieran mas programadores capacitados para
desarrollos basados en el Word Wide Web (WWW).

Existen ademas algunas desventajas, estas son:

e Acceso limitado, la necesidad de conexion permanente y rapida a Internet hacen que el acceso a

estas aplicaciones no esté al alcance de todos.

e La interactividad no se produce en tiempo real, en las aplicaciones web cada accion del usuario
conlleva un tiempo de espera algunas veces excesivo hasta que se obtiene la reaccion del

sistema.

e Elementos de interaccion muy limitados. En comparaciéon con el software de escritorio, las
posibilidades de interaccion con el usuario que ofrecen las aplicaciones web (mediante formularios

principalmente) son muy escasas.

e Diferencias de presentacion entre plataformas y navegadores. La falta de estandares ampliamente

soportados dificulta el desarrollo de las aplicaciones.

Aunque muchas variaciones son posibles, una aplicacién web esta cominmente estructurada como una
aplicacion de tres-capas. En su forma mas comun, el navegador web es la primera capa, un motor usando
alguna tecnologia web dinamica (ejemplo: CGI, PHP, Java Servlets o ASP) es la capa de en medio, y una
base de datos como ultima capa. El navegador web manda peticiones a la capa media, que la entrega

valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de datos generando una interfaz de usuario.
Modelo Cliente Servidor.

La arquitectura cliente y servidor llamado modelo cliente y servidor o servidor-cliente es una forma de
dividir y especializar programas y equipos de computo a fin de que la tarea que cada uno de ellos

realizada se efectle con la mayor eficiencia, y permita simplificarlas.

Se dice que la arquitectura Cliente y servidor es la integracién distribuida de un sistema en red, con los
recursos, medios y aplicaciones que, definidos modularmente en los servidores, administran, ejecutan y
atienden las solicitudes de los clientes; todos interrelacionados fisica y I6gicamente, compartiendo datos,
procesos e informacién. Se establece asi un enlace de comunicacion transparente entre los elementos

gue conforman la estructura.

" Caracteristicas de la arquitectura Cliente y Servidor:
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o El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.
e El cliente no necesita conocer la l6gica del servidor, sélo su interfaz externa.

e El cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se

encuentra, ni de su sistema operativo.
e Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente.
Ventajas de la arquitectura cliente y servidor:
e El servidor no necesita potencia de procesamiento, parte del proceso se reparte con los clientes.

e Se reduce el trafico de red considerablemente. Idealmente, el cliente se conecta al servidor cuando

es estrictamente necesario, obtiene los datos que necesita y cierra la conexion dejando la red libre
7]

Las arquitecturas de dos capas contienen tres componentes distribuidos en dos capas: cliente (solicitante

de servicios) y servidor (proveedor de servicios).
Los tres componentes son:

1. Interfaz de usuario al sistema. Tales como una sesion, entradas de texto, desplegado de mendus,

etc.

2. Administracion de procesamiento. Tales como la ejecucién de procesos, el monitoreado de los

Mismos Y servicios de procesamiento de recursos.
3. Administracion de bases de datos. Tales como los servicios de acceso a datos y archivos.

" La arquitectura de software de tres capas emergié en la década de los noventas para solventar las
limitaciones de la arquitectura de dos capas. La tercera capa (capa de servicios) se localiza entre la
interfaz de usuarios (cliente) y el administrador de datos (servidor). La capa intermedia provee de servicios
para la administracién de procesos (tal como desarrollo, monitoreo y alimentacién de procesos) que son

compartidos por multiples aplicaciones.

El servidor de la capa intermedia (también conocido como servidor de aplicaciones) centraliza la l6gica de
las aplicaciones, haciendo que la administracion de cambios sea mas sencilla. En arquitecturas mas

simples, cualquier cambio en la lo6gica, implica reescribir todas las aplicaciones que dependan de ésta ".[8]

Nuestra aplicacién web esta estructurada como una aplicacion de 3 capas: la primera es el navegador

Web que se encarga de mandar peticiones a la capa intermedia donde a través de un motor que utiliza
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alguna tecnologia Web dinamica (por ejemplo: PHP, Java Servlets o ASP) la entrega a la base de datos

gue esta como ultima capa a través de consultas y actualizaciones, generando una interfaz de usuario.

La arquitectura de la aplicacion que integran los subsistemas es Web. La misma utilizara el servidor de
base de datos SQL Server 2000 con la biblioteca ADO.NET, para la comunicacion. Los clientes se
conectaran al servidor Web Internet Information Server 6.0 (IIS) para realizar sus pedidos y el mismo

estara a cargo de procesarlos.

Proceso de Desarrollo de Software.

Para controlar y planificar la propuesta que presenta este trabajo, se decidio utilizar como metodologia el
Proceso Unificado de Modelado (RUP), por sus caracteristicas y las facilidades que aporta a todo el

proceso.

" El Proceso Racional Unificado o RUP (Rational Unified Process), es un proceso de desarrollo de
software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas

utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos . [9]

Es un proceso de software genérico que puede ser utilizado para una gran cantidad de tipos de sistemas
de software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de
competencia y diferentes tamafios de proyectos. Provee un enfoque disciplinado en la asignacion de
tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su meta es asegurar la produccién
de software de muy alta calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales, dentro de un

calendario y presupuesto predecible.
" Las caracteristicas del proceso unificado de modelado son:

e Centrado en los Modelos: Los diagramas son un vehiculo de comunicacién mas expresivo que
las descripciones en lenguaje natural. Se trata de minimizar el uso de descripciones y

especificaciones textuales del sistema.

e Guiado por lo casos de uso: Los casos de uso son el instrumento para validar la arquitectura del

software y extraer los casos de prueba.

e Centrado en la arquitectura: Los modelos son proyecciones del andlisis y el disefio constituye la

arquitectura del producto a desarrollar.
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e lterativo e incremental: Durante todo el proceso de desarrollo se producen versiones

incrementales (que se acercan al producto terminado) del producto en desarrollo ". [10]

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final de cada ciclo, cada

ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decisién importante:

e inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se identifican los

riesgos

e celaboracién: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan los

riesgos

e construccién: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente operativo y eficiente y el

manual de usuario

e transicion: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como

consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.

Es un proceso basado en componentes, que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para
preparar todos los esquemas de un sistema software. No obstante, los verdaderos aspectos definitorios
del Proceso Unificado se resumen en que esta dirigido por casos de uso, este avanza a través de una
serie de flujos de trabajo, que parten de los casos de uso; centrado en la arquitectura y es iterativo e

incremental.

Esta acompafiado de una herramienta muy buena que soporta cada uno de los procesos que
necesitamos: Rational Rose Enterprise Edition 2003. Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un

proyecto y toma en cuenta las mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software.
Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

" El Lenguaje de Modelado Unificado UML (Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad, es un lenguaje estandar para escribir
planos de software. UML puede utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos

de un sistema que involucra gran cantidad de software ", [11]

UML ofrece un estandar para describir un plano del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales
tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de

lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.
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" UML se usa para definir un sistema de software; para detallar los artefactos en el sistema; para
documentar y construir el lenguaje en el que esta descrito el modelo. UML se puede usar en una gran
variedad de formas para soportar una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso

Unificado de Rational), pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar ". [12]

El UML permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus ideas en una forma
convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras personas que estén involucradas en el
proceso de desarrollo de los sistemas, esto se lleva a cabo mediante un conjunto de simbolos y

diagramas.

El UML estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para conformar diagramas y
proporciona un estandar que permite al analista de sistemas generar un anteproyecto de varias facetas
gue sean comprensibles para los clientes, desarrolladores y todos aquellos que estén involucrados en el
proceso de desarrollo. Un modelo UML indica que es lo que supuestamente hara el sistema pero no como

lo hara.

De forma general las principales caracteristicas son:

e Lenguaje unificado para la modelacion de sistemas.

¢ Tecnologia orientada a objetos.

e El cliente participa en todas las etapas del proyecto.

e Correccion de errores viables en todas las etapas.

e Aplicable para tratar asuntos de escala inherentes a sistemas complejos de misién critica, tiempo

real y cliente y servidor.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de las entidades

representadas.
Diagramas de estructura: enfatizan en los elementos que deben existir en el sistema modelado:

e Diagrama de clases.

o Diagrama de componentes.

o Diagrama de objetos.

e Diagrama de estructura compuesta.

e Diagrama de despliegue.
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e Diagrama de paquetes.

Diagramas de comportamiento: enfatizan en lo que debe suceder en el sistema modelado:

e Diagrama de actividades.

e Diagrama de casos de uso.

e Diagrama de estados.

Diagramas de Interaccién: un subtipo de diagramas de comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de

control y de datos entre los elementos del sistema modelado:

e Diagrama de secuencia.

e Diagrama de comunicacion.

e Diagrama de tiempos.

¢ Diagrama de vista de interaccion.

El desarrollo de sistemas con UML siguiendo el proceso unificado incluye actividades especificas, cada

una de ellas a su vez contienen otras subactividades las cuales sirven como una guia de cémo deben ser

las actividades desarrolladas y secuenciadas con el fin de obtener sistemas exitosos; consecuentemente

el desarrollo de los sistemas puede variar de desarrollador en desarrollador, de proyecto en proyecto, de

empresa en empresa adoptando siempre un Proceso de Desarrollo.

Es importante destacar que un modelo UML describe lo que supuestamente hara un sistema, pero no dice

cémo implementar dicho sistema. En la Fig.1 se muestra el vocabulario de UML.

Estructurales

Caso de uso
Clase
Claze acliva
Interfaz
Componenta
Colaboracidn
Modo

Elementos

De comportamiento  De agrupacién

Interaccidn Paguete
Miquina de estados Modelo
Subsistema

Marco de trabajo

UML

D anotacidn

Nola

Relaciones

Dependencia
Asociacitn
Generalizacian

Dlagramas

Caso de uso
Clase
Objeto
Secuencia
Colaborackén
Estados
Actividad
Componante
Desplingue
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Figura 1. El vocabulario de UML.

Rational Software.

Los productos de la Rational, desarrollados por la compafiia IBM, cubren todo el ciclo de vida de un
proyecto (concepcion y formalizacion del modelo, construccion de los componentes, transicion a los
usuarios y certificacion de las distintas fases y entregables). Estan sustentados en los principios que
plantea la metodologia RUP y soportan de forma completa la especificacion del UML, aunque también
otras metodologias y tecnologias, por ejemplo: .Net, J2EE, J2SE, JDK, VC6. Tienen soporte para
plataforma Windows y UNIX.

Es una herramienta que se puede encuadrar dentro del grupo de herramientas mas técnicas debido a que
se encarga de llevar a cabo tanto la automatizacion de los sistemas para la posterior generacion de

cédigo, como para labores de ingenieria inversa.

" Rational Rose Enterprise Edition es una forma de ayuda para comprension del sistema y de sus distintos
componentes, y lo mejor es que se puede aplicar ingenieria inversa a una multitud de cédigos distintos,
siempre que estén orientados a objetos. La clave esta en la creacion de componentes, los cuales van a
contener una serie de archivos dentro de los cuales se encuentran las distintas clases pertenecientes a
dicho componente. Mediante la especificacion de la sintaxis que presentan dichos ficheros, podremos
decir que realice de forma automatica la ingenieria inversa. Traen librerias para compatibilizacion de
ingenieria inversa sobre Java, C++, Corba, XML_ DTD, ADA, Visual Basic, etc ".[14]
Acelera el disefio de sus bases de datos gracias a:
v" Un entorno de modelado sofisticado.
v' La transformacién flexible entre los modelos ldgicos y fisicos, y capacidades avanzadas de
modelado visual para bases de datos.
v' Permite a los desarrolladores de bases de datos ver cémo accedera la aplicacién a la base de
datos, de forma que los problemas se pueden escalar antes del desarrollo.
v' Conecta los disefiadores de bases de datos que utilizan el Modelado Entidad Relacion con el resto
del equipo de desarrollo de aplicaciones Orientadas a Objetos mediante una herramienta comun y

una notacion comun: Unified Modeling Language(UML) antes mencionado.

Para el desarrollo de las actividades de modelado de este trabajo (negocio, sistema, disefio), de la suite
de productos de Rational se escogi6 la herramienta Rational Rose Enterprise Edition 2003, buscando la
mayor integracion posible entre las herramientas de desarrollo y la metodologia seleccionada para el
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modelado de software. Una de las grandes ventajas de esta herramienta es que utiliza la notacion
estandar en la arquitectura de software (UML) que permite a los desarrolladores y arquitectos visualizar el
sistema completo utilizando un lenguaje coman. Ademas la misma posee una interfaz bastante amigable,

lo que posibilita un mejor manejo por parte de los desarrolladores.

Otras herramientas.

Como editor de texto, Microsoft Office Word 2003.

Se contd con el EndNote para gestionar las referencias y citas necesarias en el documento cientifico.

Permite:

e organizar las referencias bibliograficas e imagenes de alli extraidas en una base de datos
personal.

e Construir tanto bibliografias, referencias como indices de imagenes para introducirlos en
documentos Word de una forma rapida y sencilla.

e Escoger entre casi 1000 estilos de citacion organizados por materia asi como plantillas para la
creacion de documentos.

e Intercambiar bibliografias entre investigadores.

Conclusiones

En este capitulo se comienza realizando un estudio de las metodologias y herramientas candidatas a usar
en el desarrollo de la solucién propuesta, y finalmente se explica la eleccion realizada en cada uno de los
casos. Las actividades realizadas en este capitulo fueron determinantes para un mejor desenvolvimiento

en el entorno del negocio.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema.

Introduccion.

Este capitulo contiene los objetivos estratégicos necesarios para el GAT, el Flujo actual de los
procesos involucrados en la gestion automatizada de los reportes del Grupo de Asistencia Técnica en
las diferentes areas de la Universidad de las Ciencias Informaticas, un analisis de cémo se ejecutan
actualmente esos procesos Y las causas que originan la situacién problémica.

También aborda la descripcion de los procesos que seran objeto de automatizacion, los tipos de
graficos a representar y una descripcidon del sistemas automatizado que existe en la universidad
vinculados al campo de accidn del proyecto.

Presenta una descripcion general de la propuesta de sistema y de los procesos de negocio
propuestos y las mejoras que propone el negocio actual y los diagramas y descripciones

correspondientes al modelo del negocio y modelo del sistema.

2.1 Objeto de estudio.

2.1.1. Problemay situacién Problémica:
Con este sistema el grupo de asistencia técnica pretende lograr una aplicacién que les permita:

e Larecepcion de los reportes de manera que cada técnico sepa especificamente cual es el equipo
afectado y el lugar donde se encuentra ya que el usuario podra detallar esta informacion sin dar
lugar a ambigliedades.

e La solucion de manera rapida y efectiva de la afectacién de un activo fijo (telefonia, television,
redes y asistencia técnica) a través de la captura de los reportes registrados en el sistema.

e El seguimiento del trabajo realizado por parte del personal del Grupo de Asistencia Técnica.

e La valoracidn por parte del usuario asociada al servicio/soluciéon brindado.

Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accién.
e Se crean brigadas de técnicos.
e Se asignan locales por brigadas.
¢ Se asignan técnicos a locales y brigadas.
¢ Se emite el reporte por parte del usuario.

¢ El técnico vinculado al local de cual se emitié el reporte le da solucion.
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¢ El Jefe de Brigada a la que pertenece el técnico que prestd el servicio valida los reportes realizados
por los usuarios.

La automatizacion de procesos que intervienen en un Sistema de Reportes requiere que estos estén bien
definidos, maxime cuando prima un flujo de estos, que encadenados entre si, permiten obtener un
resultado final sin ambigledades y con la consistencia deseada.
La Gestion de los Reportes de Tecnologias, en las mas diversas areas de la UCI (que incluye desde la
recepcion, solucién, seguimiento, y que pudiera culminar con una valoracién por parte del usuario final
asociada al servicio/solucién brindado) se ve afectada por la incorrecta definicion de algunos de los
procesos que estan involucrados en este flujo de trabajo.
Vale destacar que tras la explotacion de un sistema para la Gestion de Reportes en la Direccion de
Gestion Tecnoldgica, se han detectado una serie de problematicas que se listan a continuacion:
1. Inexistencia de un correcto inventario de Medios Basicos por local de la Universidad, lo que provoca
gue sea ambiguo el reporte asociado a un medio especifico.
2. Inexistencia de numeros de Identificacion Unico de algunos medios ubicados en diferentes locales,
provocando igualmente ambigliedad en el reporte.
3. Desconocimiento de la satisfaccion final del cliente que ha recibido el servicio.
4. Desconocimiento acerca de la veracidad del servicio, y si se ha brindado, con que eficiencia y calidad
se ha hecho.
Todo lo anterior conlleva a plantear el siguiente problema:
En la Universidad de las Ciencias Informaticas los reportes de asistencia técnica estan automatizados
pero las areas involucradas en la emision de reportes presentan problemas en la identificacién Unica de
los equipos a reportar ya que no existe una definicién del flujo de procesos para mantener actualizada la
base de datos de inventarios de medios por local de la universidad. A este problema se suma que el
acceso a la aplicacién esta limitado a la direccion de asistencia técnica y que los reportes solo se pueden

realizar mediante llamadas telefénicas. Ademas la aplicacion existente no es de Software libre.

2.1.2. Objeto de automatizacion.

Descripcion de los procesos que seran objeto de automatizacion.

Gestion de reportes de asistencia técnica.

Permitira la emisién de reportes de los usuarios de la universidad asi como la revision y solucién de los
mismos por parte de los integrantes del GAT. Ademas de realizar un seguimiento individualizado por
reportes hasta su estado final, vinculando en estos procesos al cliente, quien emite la aceptacion o no del
servicio prestado.

Gestién y reportes de estadisticas.
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Posibilitara la emisién de estadisticas asociadas al proceso de gestion de reportes y de los datos
derivados del mismo.
Gestién geogréfica espacial de equipos.
Proporcionara la ubicacién geografico espacial por local de los equipos a reportar, garantizando eficiencia
a la hora de prestar el servicio pues el técnico sabra con antelacion y en que posicion especificamente se
encuentra el equipo reportado.
Se obtienen estadisticas referentes a:

¢ Reportes realizados.

¢ Reportes solucionados en tiempo y fuera de tiempo.

¢ Reportes por solucionar.

e Evaluacion de técnicos y brigadas.
Tipos de gréficos:

¢ Pastel.

¢ Barras horizontales.

e Barras verticales.

Descripcion de los sistemas automatizados que existen en la empresa y que estan vinculados con el
campo de accion del proyecto.

La aplicacion Web Gestién Tecnoldgica existente en la universidad, permite que los técnicos puedan
registrar los reportes de los equipos rotos y las reclamaciones. Ademas de que gestiona informacion de la
direccién de asistencia técnica.

Consiste en una capa de acceso a datos donde estdn designada los roles de los distintos grupos de
usuarios con acceso a dicha aplicacion. Para darle un nivel de seguridad mas profundo esta creado un
objeto seccién al acceder a la pagina de inicio. Informandole al usuario su estado para esta aplicacion.
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Gestion Tecnologica

Univerisidad de las Ciencias Informaticas
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Servicio BIENYENIDO /LANDY
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SITIO WEB DEL GRUPO DE ASISTENCIA TECNICA.
INFORME GEMERAL DE REPORTES EN EL MEND SUPERIOR. iNuevol
DIRECCION DE GESTION TECNOLOGICA

Figura 2. Interfaz Gat Server

" Presenta una plantilla que consta de una imagen en la parte superior que identifica la direccién por la
cual se rige el Grupo Asistencia Técnica, un menu superior donde se muestra una descripcion de los
departamentos especializados dentro del area, sus integrantes y en esencia en que consiste su trabajo
ademas de un vinculo a los reportes o informes que nos brinda esta aplicacion, y un mapa de la misma
para que los usuarios sepan donde y como encontrar la informacion que desean. Un menu a la izquierda
que refleja la interaccion por parte de técnicos y otras personas con acceso a trabajar directamente con

los datos™ .[1]

La aplicacion Web utilizé el DreamWeaver como editor de Paginas Web. Como gestor de Base de Datos
utiliza el SQL Server 2000.

La aplicacion cuenta con moédulos especificos para el personal técnico que facilita su labor y garantiza la
satisfaccién del usuario. Por ejemplo: es capaz de dar seguimiento a una solicitud hacia otros
especialistas del area si la solucién no esta en sus manos, entre ellas se encuentran las areas de redes,

television, telefonia, UCIXTEL vy taller.
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2.2. Propuesta de sistema.

El sistema a modelar se basa principalmente en los diferentes procesos que se desarrollan en la UCI
durante la emisidn y solucién de los reportes para garantizar la prestacion de un excelente servicio por
parte del personal del GAT.

En el sistema se gestionara toda la informacién del personal del GAT, que consiste en la brigada y el
grupo al que pertenece cada técnico, a la hora de dar solucion y continuidad a un reporte, del cual se
conocera previamente los datos asociados a la ubicacién de cada equipo para que la afectacion sea
solucionada eficientemente. El emisor del reporte sera el encargado de dar una evaluacion final del
resultado del trabajo realizado. Ademas la direccion del GAT conocera el estado del cumplimiento de la

funcién de cada técnico.

A continuacion se presenta un analisis comparativo del Sistema de reportes del Grupo de Asistencia

Técnica con la propuesta del nuevo sistema.

Sistema GAT Nuevo sistema

Permite registrar la rotura o desperfecto por Sistema lo hard mediante una aplicacion.
via telefonica (6060).

Presenta problemas en la identificacién Unica Mantendra actualizada la base de datos de

de los equipos a reportar. inventarios de medios por local de la universidad.

El acceso a la aplicacion estd limitado al GAT. Cualquier usuario del dominio tendré acceso.

No se basa en el uso del Software Libre Se basa en el uso del Software Libre.

Tabla 1. Comparacién del Sistema GAT Server y el Sistema Nuevo.
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2.3. Modelo de negocio.

El proceso de Emision de Reportes asociados al Grupo de Asistencia Técnica se realiza a través de la

llamada a un numero telefénico (6060), en ella el usuario describe el defecto asociado al equipo a

reportar, se comunica en qué local de la UCI se encuentra ubicado este, y los datos de quién lo emite; la

recepcionista registra los datos en un listado, posteriormente el técnico que se ha designado para atender

el area donde se encuentra el equipo reportado procede a brindar la solucién y una vez terminado (el

Jefe de Brigada) valida lo realizado.

2.1.2. Representacion de los CU del negocio, indicando los actores y trabajadores del negocio.

Actores del Negocio.

Usuario

Jefe del GAT

Justificacién.

Es quien se beneficia con el negocio ya que sera quien
recibira la solucién del reporte emitido.

Es el encargado de informar a los Jefes de brigadas los

técnicos a ubicar en las mismas.

Tabla 2. Descripcion de los actores del negocio.

Trabajadores del negocio.

Recepcionista

Técnico del GAT
Jefe_Brigada

Encargado Seguimiento del GAT.

Encargado Seguimiento del AA.

Técnico del AA:

Justificacion.

Es la encargada de recibir y registrar el reporte con los
datos necesarios.

Es el encargado de darle seguimiento y solucion al reporte.
Es el encargado de recoger el listado de los reportes
pertenecientes a su brigada, entregarlo al técnico que le
corresponde, ademas de darle de alta y baja a los mismos
en la brigada.

Es el responsable de entregar un informe al encargado de
seguimiento del area asociada al reporte con los reporte
recibido por el técnico de GAT.

Es el responsable de entregar los reporte recibidos por el
encargado de seguimiento del GAT a los técnicos asociados
a dichos reportes, y devolver un informe con la actualizacion
de los reportes que fueron solucionados.

Es el encargado de dar solucién a los reportes que le

entrega el encargado de seguimiento de su area.
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Tabla 3. Descripcién de los trabajadores del negocio.
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2.3.2. Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
Diagrama de casos de uso del negocio

- -

_ . . Emitir Reporte.
Eliminar técnico de brigada Reclamar Reporte.

(from CUN)
% (from CUN) (from CUN) //\\

/]
/\

<<extend>>

) Solucionar Reporte.
Jefe del GAT N\ Usuario

- (from CUN)
/ (from Actores) A

<<extend>>‘

(from Actores)

Asignar técnico a brigada

(from CUN)

Solucionar Reporte Seguimiento

(from CUN)

Figura 3. Diagrama de casos de uso del negocio.

2.3.3 Descripcién textual de los Casos de Uso del Negocio en formato expandido. Ver Anexol.
2.3.4 Diagramas de Actividad. Ver Anexo 2.
2.3.5 Modelo de objetos. Ver Anexo 3.

2.4 Relacion de los Requerimientos

2.4.1 Listado de los requerimientos funcionales enumerados.



CAPITULO 2. Caracteristicas del sistema. ‘
UCI \r;fmmélicas

1. Insertar Reporte.
1.1. Se define la descripcién del reporte:
Area.
Local.
Equipo a reportar.
Descripcion del defecto.
Fecha de Realizacion.
Persona que lo realiza (debe de ser una persona del dominio UCI).
2. Modificar Reporte.
2.1. Se madifican los datos asociados a un reporte especifico.
Local.
Equipo a reportar.
Descripcién del defecto.
Persona que lo realiza.
3. Eliminar Reporte.
3.1. Se eliminara un reporte determinado.
4. Buscar Reporte.
4.1. Se busca un reporte por cualquiera de los siguientes criterios:
Local.
Equipo.
Descripcion.
Fecha de Realizacion.
Persona que realiz6 el reporte.
5. Reclamar Reporte.
5.1 Se pone un reporte determinado por el nimero de reporte como reclamado.
6. Validar Solucion al Reporte.
6.1. El usuario que realiz6 el reporte valida que la solucién brindada se realizé correctamente.
6.1.1. Se marca el reporte como validado o no.
6.1.2. Se bonifica la solucién (Bien, Regular, Mal).
7. Mostrar Reportes por Solucionar.
7.1. Se muestran los reportes que debe solucionar un técnico determinado,
8. Solucionar Reporte
8.1. Se modifica el estado del reporte a solucionado.
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10.

11.

12.

13.

14.

8.2. Se especifica el Técnico que brindo la solucién.
8.3. Se especifica la Fecha de Solucién.
8.4. Se notifica al usuario que emitid el reporte que ha sido solucionado.

Enviar Reporte a Seguimiento.

9.1. El reporte que no se pueda solucionar se pasa a seguimiento para otra area:

Copextel.
Telefonia.
Taller.

Emitir Informe de Reportes Atrasados.

10.1. Emitir Informe de Reportes Atrasados.

Emitir Informe de Técnicos Eficientes.

11.1. Se consideran Técnicos Eficientes aquellos que posean mas de la mitad de los reportes
asignados y solucionados bonificados de Buena o Regular, y >= 90 % de los reportes asignados
y solucionados en un plazo < de 24 horas.

11.2. Este reporte se debe emitir al finalizar cada mes de trabajo.

Emitir Informe de Técnicos Medianamente Eficientes.

12.1. Se consideran Técnicos Medianamente Eficientes aquellos que posean mas de la mitad de
los reportes asignados y solucionados bonificados de Buena o Regular, y < 90 % de los reportes
asignados y solucionados en un plazo < de 24 horas.

12.2. Se consideran Técnicos Medianamente Eficientes aquellos que posean menos de la mitad
de los reportes asignados y solucionados bonificados de Buena o Regular, y >= 90 % de los
reportes asignados y solucionados en un plazo < de 24 horas.

12.3. Este reporte se debe emitir al finalizar cada mes de trabajo.

Emitir Informe de Técnicos Ineficientes.

13.1. Se consideran Técnicos Ineficientes aquellos que posean menos de la mitad de los
reportes asignhados y solucionados bonificados de Buena o Regular, y ; 90 % de los reportes
asignados y solucionados en un plazo < de 24 horas.

13.2. Se consideran Técnicos Medianamente Eficientes aquellos que posean menos de la mitad
de los reportes asignados y solucionados bonificados de Buena o Regular, y >= 90 % de los
reportes asignados y solucionados en un plazo < de 24 horas.

13.3. Este reporte se debe emitir al finalizar cada mes de trabajo.

Emitir Informe de Brigadas Eficientes.
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15.

16.

17.

18.

19.

14.1. Se consideran brigadas Eficientes aquellas que posean mas del 80 % de sus Técnicos
Eficientes o el 100% de sus Técnicos Medianamente Eficientes.

14.2. Este reporte se debe emitir al finalizar cada mes de trabajo.

Emitir Informe de Brigadas Medianamente Eficientes.

15.1. Se consideran brigadas Medianamente Eficientes aquellas que posean mas del 50 % de
sus Técnicos Eficientes o el 80% de sus Técnicos Medianamente Eficientes.

15.2. Este reporte se debe emitir al finalizar cada mes de trabajo.

Emitir Informe de Brigadas Ineficientes.

16.1. Se consideran brigadas Ineficientes aquellas que posean menos del 50 % de sus Técnicos
Eficientes 0 menos del 80% de sus Técnicos Medianamente Eficientes.

16.2. Este reporte se debe emitir al finalizar cada mes de trabajo.

Emitir Analisis Comparativos.

17.1. Graficar cantidad de reportes solucionados en tiempo entre brigadas para iguales periodos
de tiempo.
17.2. Graficar cantidad de reportes solucionados fuera de tiempo entre brigadas para iguales

periodos de tiempo.

17.3. Graficar cantidad de reportes por Area o Local en iguales periodos de tiempo.
17.4. Graficar cantidad de reportes por Equipo asociados a Area o Local en iguales periodos de
tiempo.

Emitir Informes de Reportes Por Periodos.

18.1. Reportes Solucionados por Periodos asociados a Técnicos.

18.2. Reportes Solucionados por Periodos asociados a Brigadas.

18.3. Reportes Solucionados por Periodos asociados a Areas.

18.4. Reportes Solucionados por Periodos asociados a Locales.

18.5. Reportes Solucionados por Periodos asociados a Equipos.

18.6. Reportes Solucionados en menos de 24 horas por Periodos asociados a Técnicos.
18.7. Reportes Solucionados en menos de 24 horas por Periodos asociados a Brigadas
18.8. Reportes Solucionados en menos de 24 horas por Periodos asociados a Locales.
18.9. Reportes Solucionados en menos de 24 horas por Periodos asociados a Areas.

18.10. Reportes Solucionados en menos de 24 horas por Periodos asociados a Equipos.
18.11. Reportes pendientes de Solucion por Periodos.

18.12.

Insertar Tipo de Medio.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

19.1. Se inserta el posible tipo de equipo a reportar.
Eliminar Tipo de Medio.
20.1. Se elimina un tipo de equipo determinado.
Insertar Marca de Medio.
21.1. Se inserta una Marca de Medio determinada.
Eliminar Marca de Medio.
22.1. Se elimina una Marca de Medio.
Insertar Problema Técnico.
23.1. Se inserta un posible problema técnico que se pueda presentar un equipo.
Eliminar Problema Técnico.
24.1. Se elimina un tipo de problema técnico.
Insertar Area.
25.1. Se insertan las diferentes Areas Organizacionales de la UCI
26.1.1. El area posee:
Nombre.
Eliminar Area.
26.1. Se elimina un area determinada de la UCI
Insertar Local.
27.1. Se inserta el Local Fisico donde se localizaran los reportes.
28.1.1. El Local posee:
Nombre.
Area a la que pertenece.
Vista de Planta asociado.
Equipos o equipos de cémputo.
Eliminar local.
28.1. Se elimina el Local Fisico donde se localizan los reportes
Insertar Brigada.
29.1. Se insertan brigadas con sus datos:
Nombre.
Jefe de Brigada.
Horario.
Alias.
Modificar Brigada.
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30.1. Se modifica cualquier dato de una brigada.
31. Eliminar Brigada.
31.1. Se elimina una brigada existente.
32. Insertar técnico en Brigada.
32.1. Se le asigna una brigada a un determinado técnico.
33. Eliminar técnico de Brigada.
33.1. Se elimina un técnico de la brigada a la que pertenece.
34. Distribuir Equipos Espacialmente en un Local.
34.1. Se distribuyen los equipos espacialmente en un local, permitiendo una ayuda visual para el
técnico que proceda a resolver un reporte especifico.
34.1.1. Ladistribucion espacial posee:
34.1.1.1. Posicion en el eje de las x del equipo sobre el plano de planta.
34.1.1.2. Posicidon en el eje de las y del equipo sobre el plano de planta.
34.1.1.3. Local asociado.
35. Crear grupo.
35.1. Se crean grupos de paginas de acceso.
36. Modificar grupo.
36.1. Se insertan y/o se eliminan paginas de un grupo.
37. Eliminar grupo.
37.1. Se eliminan grupos de acceso.
38. Autenticacion.
38.1. Se determina a que grupo pertenece el usuario que accede al sistema.
39. Determinar permiso.
39.1. Se asignan permisos a determinados usuarios para acceder a las diferentes
funcionalidades del sistema.
39.1.1. Grupo de usuarios.
39.1.2. Paginas de acceso.
40. Retirar permiso.

40.1. Se retira el permiso a un determinado usuario.

2.4.2 Definicién de los requerimientos no funcionales:

Soporte:
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« Se requiere un servidor de bases de datos que soporte grandes volimenes de datos y velocidad de
procesamiento.

Portabilidad:

« El sistema debe ser multiplataformas (Al menos Windows y Linux).

Seguridad:

« |dentificar al usuario al realizar una accion sobre el sistema.

« Garantizar que la informacion sea vista Unicamente por quien tiene derecho a verla.

» Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel de usuario que este
activo.

« Proteccién contra acciones no autorizadas

Confiabilidad:

« El sistema de BD debe tener soporte para recuperacion ante fallos y errores.

Funcionalidad:

» Busqueda con un tiempo menor que 5 segundos.

« Minima cantidad de paginas para ejecutar todas las funciones posibles, es decir, agrupar funciones
afines en las mismas paginas.

Software:

« Navegador Internet Explorer 5.5. 0 superior, o compatible con Mozilla.

« Microsoft MYSQL Server.

« Internet Information Server 5.0 6 posterior

2.5 Modelo de Casos de Uso del Sistema.

2.5.1 Definicion de los actores del sistema a automatizar:

Actores. Justificacion.

Usuario. Cualquier persona, estudiante o trabajador de la UCI que realice o
reclame un reporte. Ademas es el encargado de validar el servicio
prestado por parte de los técnicos.

Técnico. Es el encargado de darle solucién al reporte por parte del Grupo de
Asistencia Técnica o por otra area de seguimiento (Copextel, Telefonia,
Tallery TV).

Jefe de Brigada. Es responsable de controlar el trabajo de los técnicos, encargandose de
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solicitar al sistema los informes de Brigada y de los técnicos que pueden
ser: medianamente eficientes, eficientes e ineficientes; de Reportes

Atrasados, de Reportes Por Periodos y Analisis comparativos.

Administrador. Es el encargado de insertar en el sistema las diferentes areas
organizacionales de la UCI, el local fisico y el sublocal fisico donde se
localizaran los reportes. Ademas crea y elimina brigadas e inserta,
modifica o elimina datos de la misma. También distribuye los equipos
espacialmente en un local.

Tabla 4. Descripcién de los actores del sistema.
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2.5.2 Paquetes y relacion entre ellos.
Diagrama de Paquetes.
Gestion de Reportes
‘ T\
N
| ~
J h
Gestion de Estadisticas Administracion Gestion de Solucién de
- - Reportes

Gestion de Medios a
Reportar

Figura 4. Diagrama de Paquetes.

7 N
/ N

Gestion de Distribucion
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2.5.3 Diagrama de casos de uso del sistema a automatizar.

Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

O OO O O

Gestionar Area

Auntenticarse Gestionar Reporte Buscar Reporte Gestionar Técnicos.
(from CUS) Gestionar Local
(from CUS) (from CUS) (from CUS) (from CUS) (trom cUS)
\
Q\ | : \
Distribuir Medios Espacialmente Gesllonar Brigada.
Validar Solucién al Reporte \ e(?r:r: tﬂ?)' (from CUS)
(from CUS) Usuario Admlmstrador
Q Reclamar Reporte Gestionar Grupo Gestionar Permisos. Gestionar Tipo de Equipo.
(from CUS) (from CUS) (from CUS) (from CUS)

Mostrar Reportes por Solucionar

o \ Q
© < Gesllonar Marca de Equipo
(from CUS)

Solucionar Reporte

Técnico Jefe_Brigada

(from CUS) (from Actbres) (from Actores)

Gestionar Problemas Técnicos.
<<extend>>

- ) - O

Enviar Reporte a Seguimiento gegignar Informe de Reportes Gestionar Evaluacion de Técnicosy Gestionar Analisis Comparativos

(from CUS)

-

(from CUS) Atrasados Brigadas. Gestionar Informes de Reportes Por
(from CUS) (from CUS) (from CUS) Periodos
(from CUS)

Figura 5. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema. Paquete Gestion de Reportes.

— Gestionar Reporte

from CUS)

——

< >

=~

Buscar Reporte

from CUS)

(from Actores) — Reclamar Reporte.

T from CUS)

O

Validar Solucién al Reporte

from CUS)

Figure 6. Diagrama de Casos de Uso del Sistema. Paquete Gestion de Reportes.
Diagrama de Casos de Uso del Sistema. Paquete Gestion de Solucion de Reportes.

Mostrar Reportes por Solucionar

(from CUS)
/\\
Técnico \\\?;( o > <<extend>> ( r\)
(from Actores) - —
Solucionar Reporte Enviar Reporte a Seguimiento
(from CUS) (from CUS)

Figura 7. Diagrama de Casos de Uso del Sistema. Paquete Gestidén de Distribucién.

Diagrama de Casos de Uso del Sistema. Paquete Gestion de estadisticas.
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Gestionar Evaluacion de Técnicos y Gestionar Informes de Reportes Por
Brigadas. Periodos

/ (from CUS) \ / (from CUS)
/‘

—

Técnico Jefe_Brigada
(from Actores) (from Actores)

O [

Gestionar Anélisis Comparativos

Gestionar Informe de Reportes
Atrasados (from CUS)
(from CUS)

Figura 8. Diagrama de Casos de Uso del Sistema. Paquete Gestidon de estadisticas.

Diagrama de Casos de Uso del Sistema. Paquete Gestion de Medios.

Gestionar Tipo de Equipo.

from CUS)

: : \\\\ Gestionar Marca de Equipo

Jefe__Brigada \\\ (from CUs)

(from Actores) —
Iy o

Gestionar Problemas Técnicos.

(from CUS)

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso del Sistema. Paquete Gestion de Medios.

Diagrama de Casos de Uso del Sistema. Paquete Gestion de Distribucién.
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>

Distribuir Medios Espacialmente
en un Local
from CUSs)

>

Gestionar Area

(from CuUs)

Administrador Gestionar Local

(from Actores) from CcuUs)

T

Gestionar Brigada.

(from CuUs)

Gestionar Técnicos.

(from CuUS)

Figura 10. Diagrama de Casos de Uso del Sistema. Paquete Gestion de Distribucion.

Diagrama de Casos de Uso del Sistema. Paquete Administracion.

/‘
I

Usuario Administradar
(from Actores) (from Actores)

O -

Auntenticarse

(from CUS) (from CUS) (from CUS)

Figura 11. Diagrama de Casos de Uso del Sistema. Paquete Administracién.

Gestionar Grupo Gestionar Permisos.

2.5.4 Descripcion de los Casos de uso, asociar a cada uno las pantallas vinculadas. VER ANEXO 4.

42



CAPITULO 2. Caracteristicas del sistema. i3
UCI Informéticas

Conclusiones:

. En relacién a lo planteado se realiz6 un estudio exhaustivo de los procesos de funcionamiento del GAT
en la UCI, realizando un diagndstico del estado actual del problema que se presenta y un andlisis de la
solucion propuesta y se desarrollan y documentan todas las actividades relativas a los flujos de
modelacion del negocio y captura de requerimientos, relativos a la metodologia RUP, y segun sus
planteamientos. El desarrollo de los artefactos generados por las actividades realizadas en este capitulo,
facilité la modelacion posterior del disefio del sistema, constituyendo ademas una fuente de informacion
detallada para los desarrolladores que implementaran la aplicacion.
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Capitulo 3. Andlisis y disefio del sistema.

3.1. Modelo de clases de analisis

Paquete Gestién de Reportes.

Diagrama de Analisis. Gestionar Reporte.

O

Cl_dnsertar_Re re.

(from Clases)

=insertar Reporte()
Finsertar Reporte()
F,Mostrar Niumero Reporte()

O

% | |
CIl_Modificar_Reporte. /CiReportes

Usuario CI_Reportes Solicitud
(from Actores) (from Clases) (from Clases) (from Clases) (from ClasesE)
idsolicitud : Integer
W solicitar Realizar reporte() =WModificar Reporte() Finsertar Reporte() fecha_recib : Date
=EModificar Reporte() ==Modificar Reporte() Eifecha_cierre : Date

= Solicitar Eliminar Reporte()

= solicitar Modificar Reporte() FEliminar Reporte()

e

CI_Eliminar_Reporte.

(from Clases)

FWEliminar Reporte()
SEliminar Reporte()

Figura 12. Diagrama de Andlisis. Gestionar Reporte.

Diagrama de Analisis. Buscar Reporte.

validacion : Boolean
solucion : Boolean
numero : Integer
Wdelete()
Finsert)

Supdate()
SWload()

O O

Cl_Busquedas CC_Busqueda

(from Clases)

Usuario

O

Solicitud

(from ClasesE)

(from Actores) (from Clases)

E8lidsolicitud : Integer

®BuscarReporte() ®BuscarReporte() Ekifecha_recib : Date
S Mostrar solicitud() Ekifecha_cierre : Date
Erivalidacion : Boolean

Figure 13. Diagrama de Andlisis. Buscar Reporte.

solucion : Boolean

numero : Integer
Wdelete()
Finsert()

Supdate()
Wload()
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Diagrama de Andlisis. Reclamar Reporte.
) O
N N

Usuario Cl_Reclamaciones CC_Reclamacion Reclamacion
(from Actores) (from Clases) (from Clases) (from ClasesE)
Efidreclacion : Integer
#Solicitar Reclamar Reporte() WReclamar Reporte() Efecha_recib_recl
Finsert()

Figura 14. Diagrama de Analisis. Reclamar Reporte.

Diagrama de Anédlisis. Validar Reporte.

®,

Solicitud
(from ClasesE)

EZlidsolicitud : Integer

E&lfecha_recib : Date
E&ifecha_cierre : Date
] E&lvalidacion : Boolean
E&solucion : Boolean

E&numero : Integer

Usuario CP_Validacién SP_Validacion
(from Actores) (from Clases) (from Clases) ‘delete()
Finsert()
® solicitar validar reporte() FWvalidar Reporte() SFupdate()
Fload()

®,

Evaluacion

(from ClasesE)

t%idevaluacion : Integer
E&ldescripcion : String

Finsert()

Figura 15. Diagrama de Andlisis. Validar Reporte.
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Paquete Gestién de Solucién de Reportes.

Diagrama de Analisis. Mostrar Reportes por Solucionar.

L

a8

AN
Técnico CI_RSolucion

(from Actores) (from Clases)

\_/

CC_RSolucion Solicitud

(from Clases) (from ClasesE)

W Solicitar reportes por solucionar()
FMostrar Reportes por Solucionar()

Efidsolicitud : Integer
FReportes por Solucionar() iEhfecha_recib : Date
fecha_cierre : Date
validacion : Boolean
solucion : Boolean
EZnumero : Integer

Fdelete()
Finsert()
Fupdate()
Fload()
Figura 16. Diagrama de Andlisis. Mostrar Reportes por Solucionar.
Diagrama de Andlisis. Solucionar Reportes.
< L) 2
PN NG N
Técnico Cl_Solucion. CC_Solucién. Solicitud
(from Actores) (from Clases) (from Clases) (from ClasesE)

#Solucionar Reporte()

Efidsolicitud : Integer
@ solucionar Reporte() %fecha_recib : Date
[Efecha_cierre : Date
E%validacion : Boolean
E¥solucion : Boolean
EZnumero : Integer

Wdelete()
Winsert()

®update()
Fload()

Figura 17. Diagrama de Andlisis. Solucionar Reportes.
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Diagrama de Anélisis. Enviar Reporte a Seguimiento.

I O
AN N

Técnico Cl_Sol_Seg CC_Rep_Seg Solicitud

(from Actores) (from Clases) (from Clases) (from ClasesE)
BJidsolicitud : Integer
E¥fecha_recib : Date

fecha_cierre : Date

lidacion : Boolean
Esolucion : Boolean
Enumero : Integer

delete()
insert()

[®update()
[®load()

[®Enviarseguimiento()  [@EnviarSeguimiento()

Figura 18. Diagrama de Analisis. Enviar Reporte a Seguimiento.
Paquete Gestion de Estadisticas.

Diagrama de Analisis. Gestionar Analisis Comparativos.

Cl-Reportes Realizados
(from Clases)

[®¥Reportes Realizados()
[®Reportes Realizados()

/Q\ : : [EMostrar Reportes Realizados ()

Jefe_Brigada

()

Solicitud_Seg

(from ClasesE)

BJidsolicitud : Integer
Bfecha_recib_seg : Date

Sinsert)

O—O

CI_Graficar_Comparaciones C¢’ Comparacién Solicitud
(from Actores) (from Clases) (from Clases) (from ClasesE)

£Solicitar Reportes Realizados () Reportes Realizados()
Reportes solucionados()

olicitar Reportes Solucionados()

@

Cl_Reportes_Solucionados

(from Clases)

®¥Reportes Solucionados()
Reportes Solucionados(cadrepsolucionados : String)
Mostrar Reportes Solucionados(solicitud : Solicitud)

Figura 19. Diagrama de Analisis. Gestionar Andlisis Comparativos.

echa_cierre : Date

alidacion : Boolean
olucion : Boolean
numero : Integer

delete()
insert()

update()
load()

idsolicitud : Integer
echa_recib : Date
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UG
I fscmaa

Diagrama de Andlisis. Gestionar Reportes Atrasados.

CC_RAtrasado

Jefe_Brigada CI_RAtrasados

(from Actores) (from Clases) (from Clases)

[@solicitar Reportes Atrasados()

¥Reportes Atrasados()
[ ®Mostrar Reportes Atrasados()

Figure 20. Diagrama de Anélisis. Gestionar Reportes Atrasados.

Diagrama de Analisis. Gestionar Reporte por Periodo.

[_Reportes_Perio
(from Clases)

¥ Reportes solucionados()
®obtener Reportes solucionados()
[®Mostrar Reportes Solucionados()

Solicitud

(from ClasesE)

Eflidsolicitud : Integer

E¥fecha_recib : Date
Efecha_cierre : Date

E&ivalidacion : Boolean

gzsolucion : Boolean
&Znumero : Integer

[®delete()
[ ®insert()

[®update()
[ ®load()

x -O) -0

CI_Rep_Perio
(from Clases)

Jefe_Brigada

(from Actores)

O @)

CI_Reportes_Periodo_en<24h C_Rep_periodo Solicitud
(from Clases) (from Clases) (from ClasesE)

¥ solicitar reportes solucionados()
olicitar Reportes Periodo en <24h()
Solicitar Reportes Pendientes()

Reportes Periodo en <24h()
Reportes Solucionados <24h()
Mostrar Reportes solucionados <24h()

@

Cl_Reportes_Pendientes

(from Clases)

@ Reportes Pendientes()
[®Reportes Pendientes()
®Mostrar Reportes Pendientes Solucién()

Figura 21. Diagrama de Andlisis. Gestionar Reporte por Periodo.

btener Reportes solucionados()
Reportes solucionados <24h()
¥ Reportes Pendientes()

EPidsolicitud : Integer
cha_recib : Date
fecha_cierre : Date

lidacion : Boolean
E,saolucion : Boolean
&Fnumero : Integer
®delete()
insert()
ljpdate()

[®load()
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Diagrama de Andlisis. Gestionar Evaluacion de Ténicos y Brigadas.

-,

Evaluacion

(from ClasesE)

idevaluacion : Integer
descripcion : String
0..*

Jefe_Brigada Evaluacion CC_Evaluacion
(from Actores)
1
Usuario

(from ClasesE)
E&idusuario : Integer

B8 name

Winsert()

LW update()

Ldelete()
Fload()

Figura 22. Diagrama de Andlisis. Gestionar Evaluacién de Ténicos y Brigadas.

Paquete Gestién de Medios.
Diagrama de Analisis. Gestionar Marca.

Winsertar Marca()

/Cl_lnsertar_ Marca
% (from Clases)
i : Winsertar Marca() : : ; ;

Jefe_Brigada Cl_Gestionar_Marca
(from Actores) (from Clases) cc M Marca
_Marca
Wsolicitar Insertar marca() (from Clases) (from ClasesE)
WSolicitar Eliminar Marca() _— idmarca : Integer
. Winsertar Marca() marca : Variant
CI_Eliminar_Marca @ Eliminar marca() -
(from Clases) Winsert()
—— Ldelete()

WEliminar Marca()
S|Eliminar Marca()

Figure 23. Diagrama de Andlisis. Gestionar Marca.
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Diagrama de Anédlisis. Gestionar Tipo de Medio.

Cl_Insertar_Medio
/ (from Clases)

[¥nsertar Equipo()

[ ®Insertar Equipo()

Jefe_Brigada Cl_Medio
(from Actores) (from Clases) /CC .

@,

Tipo_Medio

(from ClasesE)

lSollmtar Insertar Equipo() _ (romClases) o
Solicitar Eliminar Equipo() Iatipo : Integer
-Insertar equipo() ipo : Variant

[ Eliminar Equipo()

CI_Eliminar_Medio

(from Clases)
Eliminar Equipo()
Eliminar Equipo()

Figura 24. Diagrama de Anélisis. Gestionar Tipo de Medio.

Diagrama de Andlisis. Gestionar Problema Técnico.

I Insertar_Problema
_ (omClases)

Sdelete()
[Sinsert()

i ( ) .Insertar Problema()
Insertar Problema()
Jefe_Brigada Cl_Problemas CC_Problema
(from Actores) (from Clases) (frum Clases)
.Solicitar Eliminar Problema() }—Q .Ellmlnar problema()

¥ solicitar Insertar Problemas Técnicos.() [®insertar problema()
CI_Eliminar_Problema

(from Clases)

Eliminar Problema()
Eliminar Problema()

Figura 25. Diagrama de Andlisis. Gestionar Problema Técnico.

@)

Prob_Técnicos
(from ClasesE)

Eproblema : Variant

insert()
delete()
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Paquete Gestién de Distribucion.

Diagrama de Analisis. Caso de Uso: Gestionar Area.

I Insertar_Area

(from Clases)
’Insertar Area()
FInsertar Area()
Administrador Cl_Gestionar_Areas /
(from Actores) from Clases) cC Area

’Sollcnar Eliminar Area()

}—Q (from Clases)

SEliminar Area(cadarea : String)
WInsertar Area(cadarea : String)
(from Clases) ’opname()

WSolicitar Insertar Area() o
CI_Eliminar_Area

SEliminar Area()
S Eliminar Area()

Figura 26. Diagrama de Andlisis. Caso de Uso: Gestionar Area.

Diagrama de Analisis. Caso de Uso: Gestionar Local.

Cl_Insertar_Local
/ (from Clases)

Cl_Gestionar_Local

Winsertar Local()
Winsertar local()

Administrador

(from Actores) (from Clases) CC_Local

(from Clases)

O

Area
(from ClasesE)

E&idarea : Integer

Fdelete()
Winsert()

O—O

Local

(from ClasesE)

® Solicitar eliminar local()

®solicitar insertar local() SEliminar Local()

®insertar Local()

@

CI_Eliminar_Local

(from Clases)

Eliminar local()
R Eliminar Local()

Figure 27. Diagrama de Andlisis. Caso de Uso: Gestionar Local.

E&lidlocal : Integer

Winsert()
Wdelete()
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Andlisis y disefo del sistema.

Diagrama de Andlisis. Caso de Uso: Gestionar Brigada.

@

Cl_Insertar_Brigada.

7 @romcClases)  °
Insertar Brigada()
Insertar Brigada()

| O O

=

Administrador Cl_Gestionar_Brigada Cl_Modificar_Brigada CC_Brigada Brigada
(from Actores) (from Clases) (from Clases) (from Clases) (from ClasesE)
BZlidbrigada : Integer
Solicitar Insertar Brigada() Modificar Brigada() -Eliminar brigada() jefebrigada : String
'Solicitar Eliminar Brigada() Modificar Brigada() -Modiﬁcar Brigada() horario : Variant

[®solicitar Modificar Brigada()

[®Insertar Brigada() %breb : Variant

ias : Variant

insert()
delete()

[®update()

CI_Eliminar_Brigada.

(from Clases)

I Eliminar Brigada()
[®Eliminar Brigada()

Figura 28. Diagrama de Anélisis. Caso de Uso: Gestionar Brigada.

Diagrama de Analisis. Caso de Uso: Gestionar Técnico.

@

Cl_Insertar_Técnico.

(from Clases)

.Insertar técnico()
I

nsertar Técnico()

x—+O—+O D, O

Administrador Cl_Gestionar_Técnico. Cl_Modificar_Técnico. CC_Técnico. Usuario
(from Actores) (from Clases) (from Clases) (from Clases) (from ClasesE)
E&¥lidusuario : Integer
Solicitar eliminar técnico() Modificar técnico() FSEliminar técnico() Ename
'Solicitar modificar técnico() Modificar Técnico() Insertar técnico()

[@solicitar Insertar Técnico() Modificar técnico() ®insert()
update()
delete()

[®load()

@

CI_Eliminar_Técnico.

(from Clases)

IS Eliminar Técnico()
[ ®Eliminar Técnico()

Figura 29. Diagrama de Anélisis. Caso de Uso: Gestionar Técnico.
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Diagrama de Andlisis. Caso de Uso: Gestionar Distribucién de Equipos.

I__Insertar_Distribucis
(from Clases)

®insertar Distribucion()
Finsertar Distribucién(Caddistribucion : String)

R | W, O

Jefe_Brigada ClI_Distribucién Cl_Modificar_Distribucién CC_Distribucién Equipo_UCI
(from Actores) (from Clases) (from Clases) (from Clases) (from ClasesE)
B¥idequipouci : Integer
W Solicitar Insertar distribucion() ®Modificar Distribucion() nsertar Distribucién(caddistribucion : String) %name
% Solicitar Modificar Distribucién() dificar Distribucién(caddistribucion : String) % Modificar Distribucién(caddistribucion : String)
% Solicitar Eliminar Distribucién() ®Eliminar Distribucién(caddistribucién : String) insert()
$update()
®delete()

@

CI_Eliminar_Distribucién

(from Clases)

®Eliminar Distribucion()
Eliminar Distribucién(caddistribucion : String)

Figura 30. Diagrama de Andlisis. Caso de Uso: Gestionar Distribucién de Equipos

Paquete Administracion.

Diagrama de Andlisis. Caso de Uso: Autenticacion.

| N
Usuario CI_Autenticacion CC_Autenticacién Usuario

(from Actores) (from Clases) (from Clases) (from ClasesE)

—_— E&lidusuario : Integer
¥ Solicitar Autenticar() Fautenticar() &fname

Finsert()

L update()
Ldelete()
Fload()

Figura 31. Diagrama de Andlisis. Caso de Uso: Autenticacion.
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Diagrama de Andlisis. Caso de Uso: Gestionar Grupos.

@

Cl_Insertar_Grupo

(from Clases)

®insertar Grupo()
#insertar Grupo(cadgrupo : String)

O O () O

Administrador  Cl_Gestionar_Grupo CI_Modificar_Grupo CC_Gestionar_Grupo Grupo

(from Actores) (from Clases) (from Clases) (from Clases) (from ClasesE)

E¥idgrupo : Integer

olicitar Insertar Grupo() ®@Modificar grupo() Insertar Grupo(cadgrupo : String
Solicitar Modificar Grupo() lodificar Grupo(cadgrupo : String) Modificar Grupo(cadgrupo : String) insert()
Solicitar Eliminar Grupo() Eliminar Grupo(cadgrupo : String) update()
elete()

@

CI_Eliminar_Grupo

(from Clases)

I®Eliminar Grupo()
I®Eliminar Grupo(cadgrupo : String)

Figura 32. Diagrama de Anélisis. Caso de Uso: Gestionar Grupos.

Diagrama de Andlisis. Caso de Uso: Gestionar Permisos.

@

Cl Asignar_Permiso

(from Clases)

ignar Permiso()
ignar Permiso()()

X — — () @

Administrador Cl_Gestionar_Permiso CI_ Modificar_Permiso CC_Permiso Usuario
(from Actores) (from Clases) (from Clases) (from Clases) (from ClasesE)
E&¥idusuario : Integer
¥ solicitar Asignar Permiso() ¥ ModificarPermiso() Insertar Permiso() E8name
Solicitar Eliminar Permiso() [®Modificar Permiso() Eliminar Permiso() -
Solicitar Modificar Permiso() Modificar Permiso() [®insert(

update()
delete()
: load()

CI_Eliminar_Permiso

(from Clases)

lEIlminar Permiso()

Eliminar permiso()

Figura 33. Diagrama de Andlisis. Caso de Uso: Gestionar Permisos.
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Andlisis y disefo del sistema.

3.2 Disefio.
3.2.1 Diagramas de interaccion. Ver Anexo 5.

3.2.2 Diagrama de clases del disefo

Paquete Gestion de Reportes.
Diagrama de Clases Web. Gestionar Reporte.

Solicitud
(from ClasesE)
E&idsolicitud : Integer
E¥fecha_recib : Date
[E¥fecha_cierre : Date
E5validacion : Boolean
&5 solucion : Boolean
Esnumero : Integer

o
i

@
>

SP_Gestionar Reportes
\L <<build>> —
= CP_lInsertar_Reporte. HTML_Form_lIns
1 Reporte Fdelete()
(fromy/Clases Extencion Web) P Dinsert()
<<submitz> @ update()
Fload()

Finsertar Reporte()
¥ inseftar Reporte(cadreporte : String)
@Mostrar Nimero Reporte()

i
|

— <<submit>> @
o—| =

CP_Gestionar Reporte

<<build>>

<<link>>

o]

<<build>>
o
O —— 1=
<<builgs> SF—Controlador Reporte CP_Modificar_Reporte. HTML_Form_Modificar P_Reportes
(from Clases Extencion Web) Reporte (from Clases Extencion Web)

< ¥ Modificar Reporte() Insertar Reporte(cadreporte : String)

<<submit=> [#®Modificar Reporte(cadreporte : String)

$Eliminar Reporte(cadreporte : String)

#Modificar Reporte(cadreporte : String)
| T—

®
o 0000 |
=)

HTML_Form_Eliminar
Reporte

<<link>>

CP_Reportes
CP_Eliminar_Reporte.

(from Clases Extencion Web)
(from Clases Extencion Web)

W®Eliminar Reporte(cadreporte : String)

¥ Solicitar Realizar reporte()
Eliminar Reporte()

®Solicitar Eliminar Reporte()
¥ Solicitar Modificar Reporte()

Figura 34. Diagrama de Clases Web. Gestionar Reporte

Diagrama de Clases Web. Buscar Reporte.
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&

SP_Gestionar Reportes

<<build>>

g|

CP_Gestionar Reporte
<\Elink>>

SP_CReportes

Lo

<build>>

<<redirect>>

Solicitud

(from ClasesE)

Efidsolicitud : Integer
E¥ifecha_recib : Date
E¥ifecha_cierre : Date
E¥ivalidacion : Boolean
Esolucion : Boolean
EZnumero : Integer

[Bdelete()
[®insert()

[®lupdate()
[®load()

(O] —

&

CP_Busquedas

(from Clases Extencion Web)

HTML_Form_Buscar

ﬁ
(O] imm—| <<submit>> @

SP_BuUsqueda

(from Clases Extencion Web)

.BuscarReporte(cadBusqueda : String)

[®Mostrar solicitud(solicitud : Solicitud)

Figura 35. Diagrama de Clases Web. Buscar Reporte

.BuscarReporte(cadbusqueda : String) : CE_Solicitud

56



Andlisis y disefo del sistema. UG
Informaticas

Diagrama de Clases Web. Reclamar Reporte.

L%

SP_Gestionar Reportes

<<build>>
[}
CP_Gestionar Reporte Reclamacion
(from ClasesE)
<link>> Q}ldreclacmp : Integer
Esfecha_recib_recl
Finsert()

&

SP_CREgportes

<<build>>

N
|
|

<<submit>>
O] I—
‘ (O] m— @
X

SP_Reclamacién

CP_Reclamaciones HTML_Form_Reclamar

(from Clases Extencion Web) (from Clases Extencion Web)

Wsolicitar Reclamar Reporte(cadreclam : String) SReclamar Reporte(Cadreclam : String)

Figura 36. Diagrama de Clases Web. Reclamar Reporte
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Diagrama de Clases Web. Validar Reporte.

Lo

SP_Gestionar
Reportes

<build>>

CP_Gestionar
Reporte

<link>>

Lo

SP_CReportes

Solicitud
(from ClasesE)

E&lidsolicitud : Integer
E¥ifecha_recib : Date
E¥ifecha_cierre : Date
E¥validacion : Boolean
&¥isolucion : Boolean
Exnumero : Integer

Fdelete()
Linsert()
Supdate()
Lload()

- ) i
‘ (O} I—
p— X
CP_Validacién HTML_Form_Validaci
on

(from Clases Extencion Web)

R solicitar validar reporte()

Figura 37. Diagrama de Clases Web. Validar Reporte.

|
SP_Validacion

(from Clases Extencion Web)

validar Reporte()
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Paquete Gestion de Solucion de Reportes.
Diagrama de Clases Web. Mostrar Reportes por Solucionar.

&

SP_Gestion Solucién de Reportes
\<<build>>

v

CP_Solucién de Reportes

\L <<link>>

Gestionar Solucién Reportes

L%

Solicitud
(from ClasesE)

E&lidsolicitud : Integer
&fecha_recib : Date
&xfecha_cierre : Date
& validacion : Boolean
E¥solucion : Boolean
&snumero : Integer

Fdelete()
Finsert()
Lupdate()
®load()

|
<<submit>> :

<<build>>
5 SI:I
p— ‘ X
CP_RSolucién HTML_Form_Reportes por
Solucionar

(from Clases Extencion Web)

SP_RSolucion

(from Clases Extencion Web)

¥Reportes por Solucionar(cadrepporsol : String)

Figura 38. Diagrama de Clases Web. Mostrar Reportes por Solucionar.

@ solicitar reportes por solucionar(cadrepporsol : String)
L Mostrar Reportes por Solucionar(solicitud : Solicitud)
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Diagrama de Clases Web. Solucionar Reporte.

Lo

SP_Gestion Solucion de Reportes

<<build>>

CP_Solucién de Reportes
i«link»

Gestionar Solucién Reportes

G

Solicitud
(from ClasesE)

EHidsolicitud : Integer
&5 fecha_recib : Date
&hfecha_cierre : Date
E¥validacion : Boolean
&¥solucion : Boolean
&5numero : Integer

Fdelete()
Sinsert()
Fupdate()

Pload()

A
|
|
|

SP_Solucién.

<<build>>
0 P <<submit>>
‘ (O] m— @
j— X
CP_Solucioén. HTML_Form_Solucién

(from Clases Extencion Web)

#Solucionar Reporte(cadsolucion : String)

Figura 39. Diagrama de Clases Web. Solucionar Reporte

(from Clases Extencion Web)

#Solucionar Reporte(cadsolucion : String)
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Diagrama de Clases Web. Enviar Reporte a Seguimiento

L%

SP_Gestidn Solucién de Reportes
$<<build>>

CP_Solucién de Reportes
\L«Iink»

Gestionar Solucién Reportes

Jj<build>>

Solicitud_Seg

(from ClasesE)

Efidsolicitud : Integer
&fecha_recib_seg : Date

Finsert()

7
|
|
|

<<submit>>

&

>

CPSol_Seg

(from Clases Extencion Web)

®EnviarSeguimiento(cadseguimiento : String) : String

HTML_Form_Rep
Seguimiento

SP_Rep_Seg

(from Clases Extencion Web)

W EnviarSeguimiento(cadseguimiento : String)

Figura 40. Diagrama de Clases Web. Enviar Reporte a Seguimiento.
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U c I Informaticas

Paquete Gestion de Estadisticas.

Diagrama de Clases Web. Gestionar Analisis Comparativos.

<<redirect>>

&

SP_Estadisticas

. >
itbulld»

D " Reportes Realizados HTML_Form_Reporte
(from Clases Extencion Web) s Realizados

Solicitud
(from ClasesE)
2Jidsolicitud : Integer
Efecha_recib : Date
Efecha_cierre : Date
E5validacion : Boolean

CP_Estaditicas [®Reportes Realizados() @
<<build>> .Reportes Realizados(cadreprealizado : String) o
" e Sp7Comparacion
[®Mostrar Reportes Realizados(solicitud : Solicitud)
<<link> om C\as%s Extencion Web)

SP_Gestionar Analisis Com parativos

<<build>>
<<build#>

CP_Reportes_Solucionados HTML_Form_Reporte
prrs) (from Clases Exl&wcmn Web) s Solucionados
% .Repunes Solugdjonados()
CI_Graficar_Comparaciones .Reportes Soluclonados(cadrggmsoluclonados : String)

[®Mostrar Reportes Solucionadas(solicitud : Solicitud)
(from Clases Extencion Web)

[®iSolicitar Reportes Realizados ()
.Sollcilar Reportes Solucionados() <<redirect>>

Figura 41. Diagrama de Clases Web. Gestionar Andlisis Comparativos.
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Diagrama de Clases Web. Gestionar Reportes Atrasados.

o

SP_Estadisticas

<<build>>

CP_Estaditicas

<<link>>

&

SP_Gestionar Reportes Atrasados

<gbuild>>

<<link>> @77 B -

SP_RAtrasado

CP_RAtrasados
(from c|7/ses Extencion Web)

(from Clases Exl%c\on Web)

Fsolicitar Reportes Atrasados(cadrepatras : String) ®Reportes Atrésados(cadreatras : String)

®Mostrar Reportes Atrasados()

<<redirect>>

Figura 42. Diagrama de Clases Web. Gestionar Reportes Atrasados.

Solicitud
(from ClasesE)

BESidsolicitud : Integer
E5fecha_recib : Date
&5 fecha_cierre : Date
&5 validacion : Boolean
&5 solucion : Boolean
ESnumero : Integer

Wdelete()
Sinsert()
Supdate()
load()
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Diagrama de Clases Web. Gestionar Reportes por Periodos.

<<redirect>>

Solicitud

(from ClasesE)
idsolicitud : Integer
fecha_recib : Date

fecha_cierre : Date

@ lidacion : Boolean

Lo olucion : Boolean

SP_Estadisticas numero : Integer

<build>> “Reportes_Periodo HTML_Form_Repotte delete()
s_Solucionados fnsert)
(from Clases Extencion Web) - update()
load()
—Q .
.Repurtes solucionados() g<submit>>
. tener Reportes solucionados(cadrepsoluc : String)
Mostrar Reportes Solucionados(solicitud : Solicitud)
CP_Estaditicas <<redirect>>
" <<build>;
<<link>>
éi? <<build>> P <<submit>> é:ﬁ“
- |sc=
=
”_Reportes_Periodos CP_Reportes_Periodo_en<24h  HTML_Form_Reportes_S Rep_Periodo
<<build (from Clases Extencion Web) olucionados _<24h {from Cigbes Extencion web)
p— <<link>>

t Reportes golucionados(cadrepsoluc : String)
portes solucignados <24h(cadrepsoluc : String)
Reportes Pendientes(cadreppendientes : String)

[®Reportes Periodo en <24h()
.Reporles Solucionados <24h(cadrepsoluc : String)
.Moslrar Reportes solucionados <24h(solicitud : Solicitud)

CP_Rep_Periodo

(from Clases Extencion Web) <<submit>>

olicitar reportes solucionados()
%Jslicilar Reportes Periodo en <24h()

Solicitar Reportes Pendientes() CP_Reportes_Pendientes HTML_Form_Reportes_P
endientes_Solucién

(from Clases Exlem{??n Web)

[®Reportes Pendier .{es()
.Repones Pendientes(cadreppeRdientes : String)
.Mostrar Reportes Pendientes Solucién(solicitud : Solicitud)

<<redirect>>

Figura 43. Diagrama de Clases Web. Gestionar Reportes por Periodos.
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U c I Informiticas

Diagrama de Clases Web. Gestionar Evaluacién de Técnicos y Brigadas.

Evaluacion
(from ClasesE)

E&lidevaluacion : Integer
E%ldescripcion : String

Binsert()
%load()
yd 0.
SP_Gestor Evaluacion /
<<build>> /
<<submit>> /
. O] i— é:;é;?
— | O] m—
j— )
CP_Evaluacion HTML_Form_Evaluaci SP_Evaluacion
6n
Wcalcular() 1
obtener Técnicos ybrigadas() ™ Usuario
(from ClasesE)

#Mostrar Técnicos y brigadas()
% Solicitar tecnicos y brigadas()

Eflidusuario : Integer

Exname

Finsert()
Supdate()
Bdelete()

Lload()

Figura 44. Diagrama de Clases Web. Gestionar Evaluacién de Técnicos y Brigadas
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Paquete Gestion de Medios.
Diagrama de Clases Web. Gestionar Tipo de Medio

Tipo_Medio
(from ClasesE)

E¥idtipo : Integer
E¥tipo : Variant

elete()
@ insert()
]

SP_Gestiéon de Medios

<<gbuild>>
5 (O] in—
5 — & ————————|9C__J
= =
<<submit>>
<<build>> CP_lInsertar_Medio HTML_ForE_II!r)sertar Tipo
ledio @

(from Clases Extencion Web)

CP_Gestion de Medios
«bM
.Insertar Equipo(cadequipo : String) .
éi(j;? ®insertar Equipo() SP_Medio
(from Clases Extencion Web)

<<submit> llnsertar equipo(cadequipo : String)

<<build>>
Eliminar Equipo(cadequipo : String)

SP_Controlador Medio

<<build>>

3

*—|°
&

<<link>>
CP_Eliminar_Medio. HTML_Form_Eliminar Tipo
. (from Clases Extencion Web) Medio
CP_Medio.
®Eliminar Equipo()

.Eliminar Equipo(cadequipo : String)

(from Clases Extencion Web)

.Solicitar Insertar Equipo()
[®solicitar Eliminar Equipo()

Figure 45. Diagrama de Clases Web. Gestionar Tipo de Medio.
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Diagrama de Clases Web. Gestionar Marcas.

Lo

SP_Gestion de Medios

<build>>

CP_lInsertar_ Marca HTML_Form_lInsertar
Marca

(from Clases Extencion Web)

<
lof

<<build>>

.Insertar Marca(cadmarca : String)

CP_Gestién de Medios
[®insertar Marca()

Marca
(from ClasesE)

marca : Integer
iE=marca : Variant

insert()
delete()

A

|
&

SP_Marca

(from Clases Extencion Web)

<<submit>>

<<Iinkx

<<submit:

&

.Insertar Marca(cadmarca : String)
.Elim inar marca(cadmarca : String) : String

SP_Gestionar Marca <<build>>
[]
<<builg=> o g%
<<link>" === B
5 CP_Eliminar_Marca HTML_Form_Eliminar
(from Clases Extencion Web) Marca

.Eliminar Marca(cadmarca : String)

CP_Gestionar_Marca
®Eliminar Marca()

(from Clases Extencion Web)

Solicitar Insertar marca()
Solicitar Eliminar Marca()

Figura 46. Diagrama de Clases Web. Gestionar Marcas
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Diagrama de Clases Web. Gestionar Problemas Técnicos.

Prob_Técnicos
(from ClasesE)

Eproblema : Variant

@ [#insert()
[®delete()

SP_Gestiéon de Medios

A

<build>>

> —————————— .

CP_Gestion de Medios w ‘
ink>> <<build>> CP_lInsertar_Problema HTML_Form_Insertar @

(from Clases Extencion Web) Problema

@ SP_Problema

.Insenar Problema(cadproblema : String) <<submit>> (from Clases Extencion Web)

[#insertar Problema()

SP_Controlador_Problemas

«ty <M
jo]
>
— <<link>>

Eliminar problema(cadproblema : String)
Insertar problema(cadproblema : String)

% CP_Eliminar_Problema HTML_Form_Eliminar
Cl Problemas (from Clases Extencion Web) Problema
(from Clases Extencion Web) o
[E¥Eliminar Problema()

- . ¥ Eliminar Problema(cadproblema : String)
[®solicitar Eliminar Problema()
¥ solicitar Insertar Problemas Técnicos.()

Figura 47. Diagrama de Clases Web. Gestionar Problemas Técnicos
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Paquete Gestion de Distribucion.
Diagrama de Clases Web. Gestionar Area.

Area
(from ClasesE)
idarea : Integer
nombre : String

delete()
insert()
N

&

SP_Gestionar Distribucién

i};build»
O

<<submit>>

CP_Insertar_Area HTML_Form:_Insertar Area

<<build>>
(from Clases Extencion Web)

[®insertar Area(cadarea : String) @

[®insertar Area() )
SP_Area

(from Clases Extencion Web)

<<submit>>

Eliminar Area(cadarea : String)
Insertar Area(cadarea : String)
®opname()

<<build>>
%ﬂ <<link>>

CP_Gestionar_Areas CP_Eliminar_Area HTML_Form_Eliminar Area

(from Clases Extencion Web) (from Clases Extencion Web)

.Eliminar Area(cadarea : String)

ISoIicirar Eliminar Area()
[®Eliminar Area()

Solicitar Insertar ,Area()

Figura 48. Diagrama de Clases Web. Gestionar Area.
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Diagrama de Clases Web. Gestionar Local.

Local
(trom ClasesE)

E#lidlocal : Integer

gznombre : String

Lo

SP_Gestionar Distribucion

<<build>> ‘

CP_lInsertar_Local
<<build>>

(from Clases Extencion Web)

[®insertar Local(cadlocal : String)
®insertar local()

SP_Controlador Dm (from Clases Extencion Web)

<<submit>>
SP_Local

<<build>>
. >
<<build>> %
Eliminar Local(cadlocal : String)
<<link>> CP_Eliminar_Local HTML Form_Eliminar Local Insertar Local(cadlocal : String)

(from Clases Extencion Web)

CP_Gestionar_Local .Elim inar local(cadlocal : String)
[®Eliminar Local()

(from Clases Extencion Web)

Solicitar eliminar local()
Solicitar insertar local()

Figure 49. Diagrama de Clases Web. Gestionar Local
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Diagrama de Clases Web. Gestionar Brigada.

e

SP_Gestionar Distribucion

\L«build»

<<build>>

Brigada
(from ClasesE)
¥idbrigada : Integer
efebrigada : String
horario : Variant
numbreb : Variant

& Alias : Variant

B

HTML_Form_Insexrar A
Brigada

CP_lInsertar_Brigada.

(from Clases Extencion Web)

<<build>>

SP_Conitrolador Distribucion
<<build>>

CP_Gestionar_Brigada

<<link>>

(from Clases Extencion Web)

[ Solicitar Insertar Brigada()
Solicitar Eliminar Brigada()
[®solicitar Modificar Brigada()

<<build>>

<submit>> ‘
[®insertar Brigada()
[®Insertar Brigada(cadbrigada : String)
<<submit>> @
> —
CP_Modificar_Brigada HTML_Form_Modificar SP_Brigada

(from Clases Extencion Web) Brigada (from Clases Extencion Web)

Modificar Brigada(cadbrigada : String) <<submi Eliminar brigada(cadbrigada : String)
Modificar Brigada() Modificar Brigada(cadbrigada : String)
Insertar Brigada(cadbrigada : String)

CP_Eliminar_Brigada. HTML Form_Eliminar Brigada

(from Clases Extencion Web)

I®¥Eliminar Brigada()
.Ellmmar Brigada(cadbrigada : String)

Figura 50. Diagrama de Clases Web. Gestionar Brigada
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Diagrama de Clases Web. Gestionar Técnico.

&

SP_Gestionar Distribucién

\L<<build>>
CP_Gestionar Distribucién

<<link>>

Usuario
(from ClasesE)
gzidusuario : Integer
gname

insert()

update()
elete()

load()

CP_Insertar_Técnico.

(from Clases Extencion Web)

HTML_Form_Insertar Técnico

[#Insertar técnico(cadtecnico : String)

[#Insertar Técnico()

SP_Técnico.

Lo

SP_Controlador Distribucion

<<build>>

CP_Gestionar_Técnico.

<<link>>

(from Clases Extencion Web)

Solicitar eliminar técnico()
Solicitar modificar técnico()

Solicitar Insertar Técnico()

CP_Modificar_Técnico. HTML_Form_Modificar
Técnico (from Clases Extencion Web)

(from Clases Extencion Web)

Eliminar técnico(cadtecnico : String)

Modificar técnico(cadtecnico : String)

¥ Modificar Técnico() . Insertar técnico(cadtecnico : String)
<<submit=nodificar técnico(cadtecnico : String)

HTML_Form_Eliminar Técnico

CP_Eliminar_Técnico.

(from Clases Extencion Web)

.Eliminar Técnico(cadtecnico : String)
I®Eliminar Técnico()

Figura 51. Diagrama de Clases Web. Gestionar Técnico
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Diagrama de Clases Web. Gestionar Distribucion de Equipos.

SP_Gestionar Distribucion

<<build>>

P_Insertar_Distribucién

(from Clases Extencion Web)

HTML_Form_lInsertal
Distribucién MEL

CP_Gestionar Distriucion

<<link>>

<<build>>

[®insertar Distribucion()
<<buil .Insenar Distribucién(Caddistribucion : String)

SP_Corftrolador Distribucit

build>>

CP_Modificar_Distribucién

(from Clases Extencion Web)

HTML_Form_Modificar

Distribucién de MEL

<<link>>

CP_Distribucién

(from Clases Extencion Web)

Solicitar Insertar distribucién()
olicitar Modificar Distribucion()

Solicitar Eliminar Distribucién()

Figura 52. Diagrama de Clases Web. Gestionar Distribuciéon de Equipos.

[®Modificar Distribucion()
dificar Distribucién(caddistribucion : String)

CP_Eliminar_Distribucién

(from Clases Extencion Web)

<<submi

HTML_Form_Eliminar
Distribucion de MEL

.Ellmlnar Distribucion()

.Ellml nar Distribucién(caddistribucion : String)

<<submit>>

Ubicacién_Espacial
(from ClasesE)
idubicacion : Integer
posx: Integer
¥aposy : Integer

delete()
insert()
update()

SP_Distribucion

(from Clases Extencion Web)

Insertar Distribucién(caddistribucion : String)
Modificar Distribucién(caddistribucion : String)
Eliminar Distribucién(caddistribucion : String)
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Paquete Administracion.

Diagrama de Clases Web. Autenticarse.

Lo

SP_Administracion

%;build»

CP_Administracion

<<link>>

Lo

SP_Controlador
Administracion
<build>>

Usuario
(from ClasesE)

E&lidusuario : Integer

Exname

Finsert()
Supdate()
Ldelete()
Lload()

!

D

CP_Autenticacion

(from Clases Extencion Web)

#Solicitar Autenticar()

HTML_Form_ Autentic
acion

O i <<submit>> é:éja
] m—
K

SP_Autenticacion

(from Clases Extencion Web)

Lautenticar()

Figura 53. Diagrama de Clases Web. Autenticarse.
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Diagrama de Clases Web. Gestionar Permiso.

&

SP_Administracion

<<build>>
]
—— P_ Modificar_Permiso
<<build>> (from Clases Extencion Web)
ModificarPermiso()
Modificar Permiso()

CP_Administracio

<<link>>

<<build>>

CP_Asignar_Permiso

(from Clases Extencion Web)

Asignar Permiso()
ignar Permiso()()

CP_Eliminar_Permiso

(from Clases Extencion Web)

CP_Gestionar_Permiso

(from Clases Extencion Web)
Eliminar permiso()

lEIiminar Permiso()

[®solicitar Asignar Permiso()
% solicitar Eliminar Permiso()
[®solicitar Modificar Permiso()

Figura 54. Diagrama de Clases Web. Gestionar Permiso.

Usuario
(from ClasesE)

&zidusuario : Integer
Esname

insert()
update()
delete()
load()

{.

>

o [°
1z

HTML_Form_Modificar
Permiso (fydm Clases Extencion Web)

Insertar Permiso()

it>> Eliminar Permiso()
Modificar Permiso()

HTML_Form_Eliminar
Permiso
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Andlisis y disefo del sistema.

Diagrama de Clases Web. Gestionar Grupo.

&

SP_Administracion

<build>>

P_Insertar_Grupo

<<submit>>

(from Clases Extencion Web)

<<build>>

Insertar Grupo()
Insertar Grupo()

CP_Administracion
<<link>>

<<submit>>

<<build>>

i
e

D

estionar_Grupo

HTML_Form_Modificar Gropo
<<submit>>

CP_Modificar_Grupo

(from Clases Extencion Web)

SP_Congrolador Adminis
(from Clases Extencion Web)

<<build>>
[®insertar Grupo()

[®Modificar Grupo()
®Eliminar Grupo()

Modificar grupo()
Modificar Grupo()

<<link>> <<build>>

P S O =
=

CP_Gestionar_Grupo

(from Clases Extencion Web)

HTML_Form_Eliminar Grupo

Solicitar Insertar Grupo() CP_Eliminar_Grupo
Solicitar Modificar Grupo() (from Clases Extencion Web)
Solicitar Eliminar Grupo() R

Eliminar Grupo()
Eliminar Grupo()

Figura 55. Diagrama de Clases Web. Gestionar Grupo
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3.3 Disefio de la base de datos.

3.3.1 Modelo légico de datos.

Diagrama de Clases Persistentes.

Copextel
Taller (from ClasesE) Telefonia vV
(from ClasesE) jcitud : Integer (from ClasesE) (from ClasesE)
Bidsolicitud : Integer &lord_serv : Integer Blidsolicitud : Integer Blidsolicitud : Integer

B¥idsolicitud : Integer
&5 echa_recib_seg : Date

dsolicitud : Integer
¢af echa_recib : Date
fecha_cierre : Date
validacion : Boolean

Solicitud_Seg
(from ClasesE)

Solicitud
(from ClasesE)

Brigada
(from ClasesE)

dbngada : Integer

Area
(from ClasesE)

E¥idarea : Integer
&Enombre : String

delete()
insert()

1

1.* 1

Local
(from ClasesE)

B¥idlocal : Integer
&Enombre : String

Ubicacién_Espacial
(from ClasesE)
E¥idubicacion : Integer
Eposx : Integer
Eposy : Integer

1 [Sinsert()
[®delete()

Equipo_UCI
(from ClasesE)

[

Preferencia
(from ClasesE)
E¥idpref erencia : Integer
E#zhorario : Date
B alias : String

Ev aluacién a
Reclamacién
(from ClasesE)
< (from ClasesE)
idevaluacion : Integer &
p 5 Elidreclacion : Integer 1
descripcion : String
B*fecha_recib_recl

1.*

Usuario
(from ClasesE)
idusuario : Integer

Prob_Técnicos
(from ClasesE)
idprobtecn : Integer
& problema : Variant

insert()
delete()
Grupo

(from ClasesE)
&idgrupo : Integer

Tipo_Medio
(from ClasesE)

1| EHidtipo : Integer
ipo : Variant

delete()
insert()

1.

el

1
Marca
(from ClasesE)
imarca : Integer
gzmarca : Variant

Pagina
(from ClasesE)

Figura 56. Diagrama de Clases Persistentes

1 insert()
update()
[®delete()

lidpagina : Integer
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3.3.2. Modelo fisico de datos.

Modelo de Datos.

E E i E T_TV. E

T_Copextel T_Taller T_Telefonia -
itud © INT lidsolicitud : INT idsolicitud : INT
ore s INT e e N T ol idvolicitud : INT S Soliet idvolicitud : INT
Tisolwcmudiseg idsolicitud : INT "_Solicitud_Seg_idsolicitud : INT "_Solicitud_Seg_idsolicitud : INT

.T,s’onamu,msonmua SINT
T_Soliciud_Seg_idsolicitud : INT oo P T Tvan0

<PK>> PK_T_Telefoniad3()
<FK>> FK_T_TV65()

<FK>> FK_T_Telefonia64()

l((PK)) PK_T_Tallers0()

<PK>> PK_T. CopexteIAZ() <<FK>> FK_T_Taller66()
T o
<FK>> FK_T_C o.*
o f
Prob_Equipo
F|  <cwentiing=>
T_Prob_Técnicos
T_Solicitud_Seg lapmmecn INT <<PK>> PK_T_261()
50| GRUAEIN problema : SMALLINT «EE»EE’F§238
fecha_recib_seg : DATETIVE m— <<FK>> FK_T_:
Solicitud_idsolicitud : INT s Ry b Ry eonice s 550) SSindex> ig{—gﬁjg
<<Index>> TC_T_:
<PK>> PK_T_Solicitud_Seg41()
<FK>> FK_T_Solicitud_Seg62() <<Non-Identifyrg>> i)
O T_Mmarca
<<identlfying>> a
idmarca :
1 E«Nomdenmnp maren - SMALLINT
f COnE SR a—
T_Solicitud e ISR N =
pdsollciu il ipo - SMALLINT N
fecio! DATETIVE . omarea T fd
fecha_cierre : DATETIVE T_Ubicacién_Espacial
idacion : BIT <<PK>> PK_T_Tipo_ Eqmpes&() idubicacion : INT
E [EoliicionHEr <<FK>> FK_T_Tipo_EqUipo54() posx: INT
rumero : INT e TCT Tipo Equlpoloﬁ() posy: INT
T_Preferencia idusuario : INT fdlocal : INT
idlocal : INT
idpreferencia : INT <<Non- - I idequipouci : INT
EECETICE Non-dentifying idpreferencia : INT <<Non-Ideftifying>>
alias : VARCHAR(255) 1 idprobtecn ‘N'IT <PK>> PK_T_Ubicacion_Espacial56()
idequipouci : I o 1 || $l<<Unique>>TC_T_Ubicacion_Espacialos()
<PK>> PK_T_Preferencias3() d<Non-identifying>" <Unique>> TC_T_Ubicacién_Espacial112()
<<Non-ideniting>> [P PK_T_Solichuds00 X frd SFL Fi T Ubieacion. Eepaciso0
[EEEKZ=FKATESolicil 0} T_Equipo_UClI lon-Identi FK>> FK_T_Ubicacion_EspacialS8()
<<FK>> FK_T_Solicitud55() — — T Ubi Espaciall1l
53] e e 3 [Fdeaupoue T R ey
T 6 <<FK>> FK_T_Solicitud51 name : SMALLINT P
= <<FK>> FK_T_Solicitud42() kaupoElIN T <<Non-idehtifing>>
idevaluacion : INT <<Index>> TC_T_Solicitud78(
descripcion : VARCHAR(255) Indesxe> TC_T_Solicitud 109 <PK>> PK_T_Equipo_UCI57() =
dsolicitud : INT e o <FK>> FK_T_Equipo_UCI61( 1
[deSicid i - <index>> TC_T_Solicitud1010 _T_Equipo_t )
puss <<index>> TC_T_Solicitud105() SUEEES WA =D (TSFEED) T_Local
<<index>> TC_T_Solicitud97( idlocal : INT

==Non-identi idarea : INT
idequipouci : INT
T_Local_idlocal : INT

T
«Nan,m%mmg»
)

<<PK>> PK_T_Evaluacionds(
<<FK>> FK_T_Evaluacion40(

<<Indese> TC_T_Evaluacién134() o E nombre : VARCHAR(255)
T_Brigada
o idbrigada : INT <<PK>> PK_T_Local51()
efebrigada : VARCHAR(255) <<FK>> FK_T_Local56()

T name : SMALLINT horario : SMAL! <<FK>> FK_T_Locala7()
red NI idgrupo : INT nombre  SMALLINT TC_ ,Loca:;gw
reclacion B <kNon- >||aias : sSMALLINT <<Index>> TC_T_Local

Ifecha,recwb,recl SMALLINT eciacen. N Non IdentINg= B e suario . INT N e o T aea700
idsolicitud : INT 1 O-fi¥<<pK>> PK_T_Usuariod6() idarea : INT <<Index>> TC_T_Local137()
<<FK>> FK_T_Usuarioda() idlocal : INT
<<PK>> PK_T_Reclamacion52() 2 <Fkon FCT Usuarios20 <<Non-Iflentiftying>>
<<FK>> FK_T_Reclamaci6n41() < Zindex>> TC_T. Usuario830 <<PK>> PK_T_Brigadas9()
<<Iindex>> TC_T_Reclamaci6n76() <<Index>> TC_T_Usuario99() <<Unique>>TC_T_Brigadago()

T
-Identifying>>

idarea: INT
nombre : VARCHAR (255)

Grupo_Pag
idpagina : INT <<Index>> TC_T_Brigada8o()
lvdgrupo HINT <<Index>> TC_T_Brigadag2() [E¥<<PK>> PK_T_Aread9()
<<Index>> TC_T_Brigadaso

0
<<Unique>>TC_T_Brigada135(

<<PK>> PK_T_:
<<FK>>FK_T_145(
<<FK>> FK_T_146()
<<Index>> TC_T_184()
<<Index>> TC_1

¥ <<PK>> PK_T_Grupoa7()

f

T_Pagina

¥ <<PK>> PK_T_Péginads()

Figura 57. Modelo de Datos.

Conclusiones.
Este capitulo representa basicamente la construccion de la solucién propuesta, pues se desarrolla la

modelacion del andlisis y disefio del sistema que se propone de acuerdo a lo planteado por la
metodologia RUP. La claridad que se logr6 en la modelacién realizada lleva a tener facilidad

posteriormente no solo de implementacion sino de reutilizacion 'y  mantenimiento.
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Conclusiones.

A modo de conclusién se puede plantear que el analisis realizado a los procesos de negocio del
funcionamiento del GAT de la UCI, ha demostrado que es inminente la necesidad de un sistema
informatico que facilite la gestion de la informacién y la automatizacion de las tareas que proporcionen la
organizacion del proceso emision-solucién de reportes de medios afectados. Una condicién necesaria
para el desarrollo exitoso de una aplicacion que satisfaga las necesidades del cliente, es el desarrollo de
un buen analisis y disefio del sistema, ademas porque sirve de precedente a los desarrolladores para la
implementacion del mismo.

Concluimos ademas que después del estudio de las distintas herramientas, las seleccionadas para el
desarrollo del trabajo fueron las que mejor se adaptaban a las caracteristicas del proyecto. Se ha
demostrado la eficacia de los lenguajes y tecnologias utilizadas para el desarrollo del sistema.

Se generaron todos los artefactos de los flujos Negocio y Requerimientos de RUP.

Los clientes quedaron satisfechos con los requisitos identificados.
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Recomendaciones

Se recomienda:
e Valorar la posibilidad del uso de métricas para la validacion de la calidad del disefio realizado.
e Llevar a cabo la implementacion del sistema que se modela.
e Continuar el estudio con el objetivo de afiadir nuevas funcionalidades

e Proponer, después implementar y comprobar el desempefio exitoso de la aplicacion, la utilizacion

y generalizacion de este sistema en otros lugares con caracteristicas similares.

80



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. Uriversida
UCI Info m'liéas

Referencias Bibliogréaficas

[1] Cruz Rojas, Orlando. SISTEMA DE SOLICITUD DE SERVICIOS DE REPARACION TECNOLOGICA.

Universidad de las Ciencias Informaticas. Ciudad de La Habana. Cuba. 2005. 15.

[5] Gallo Pimentel, José M , Gonzélez Diaz, Ernesto. INTRODUCCION A LA METODOLOGIA DE
INVESTIGACION PEDAGOGICA Y TECNICA. 2000. Ciudad de La Habana. Cuba.

[8] Conallen, J. Modeling Web Application Architectures with UML.1999,

[9] Proceso Unificado de Racional. Disponible en:

[10] El desarrollo de sistemas de informacién empleando el lenguaje de modelado unificado UML.

Disponible en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Lenquaje_ Unificado de "Modelado

[12] "Enterprise Architect - Tutorial UML." Disponible en:

'hitp://www.sparxsystems.com.ar/resources/tutorial/uml-tutorial. htm

[13] La herramienta optima para UML. Disponible en:

http://www.ciao.es/Rational Rose Enterprise Edition Opinion 612900

81


http://es.softonic.com/
http://www.e-techservices.com/
http://www.copextel.com.cu/
http://www.webnova.com.ar/diseno-web-argentina/aplicaciones-web-
argentina.php
http://www.csi.map.es/csi/silice/Global71.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational
http://www.monografias.com/trabajos16/lenguaje-modelado-unificado/lenguaje-modelado-unificado.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_Unificado_de_Modelado
http://www.sparxsystems.com.ar/resources/tutorial/uml-tutorial.htm
http://www.ciao.es/Rational_Rose_Enterprise_Edition__Opinion_612900

BIBLIOGRAFIA. -
UCI Informéticas

Bibliografia.

Conallen, J. Modeling Web Application Architectures with UML.1999 , [25/05/2007].

Cruz Rojas, Orlando. SISTEMA DE SOLICITUD DE SERVICIOS DE REPARACION TECNOLOGICA.
2005. Universidad de las Ciencias Informaticas. Ciudad de La Habana. Cuba,

Gallo Pimentel, José M , Gonzalez Diaz, Ernesto. INTRODUCCION A LA METODOLOGIA DE
INVESTIGACION PEDAGOGICA Y TECNICA. 2000. Ciudad de La Habana. Cuba.

Gonzalez, A. Modelamiento del Negocio. 2005 [cited 28/02/2007] p.15.

IBM_RATIONAL_SOFTWARE. Rational Rose Enterprise Edition. 2007, [18/03/2007].Disponible en:

Neward, T. Arquitectura pragmatica. Disposicion en capas, [22/05/2007], Disponible

Pressman, R. Ingenieria de Software, Un enfoque practico. 2005, [05/03/2007].

Rodriguez, R, Sanchez, F, Conejero, J, Pedrero, J. Desarrollo de aplicaciones Web con UML,

82


http://www-306.ibm.com/software/awdtools/developer/rose/enterprise
http://www.virtualformac.com/articulos/Ingenieria-del-
software.php
http://www.copextel.com.cu/
http://www.microsoft.com/spanish/msdn/articulos/archivo/271106/voices/NPALayering.mspx#ELC
http://teleformacion.uci.cu/course/view.php?id=292
http://www.ewh.ieee.org/reg/9/etrans/Marzo2005/paper134.pdf
http://www.e-techservices.com/
http://inter-
nos.uci.cu/Teleclases/Teleclases.asp?id_2

GLOSARIO DE TERMINOS.

U c I Informaticas

ANEXOS

ANEXO 1. Descripcion textual de los Casos de Uso del Negocio.

Caso de uso del negocio:
Actores:
Trabajadores:

Resumen:

Accion del actor.

1. Realiza llamada telefénica
al 6060.

2. Comunica que desea
reportar un equipo afectado.
3. Informa los datos
requeridos.

4. Termina la llamada.

Caso de uso del negocio:
Actores:
Trabajadores:

Resumen:

Accion del actor.
1. El wusuario emite el

reporte.

“Emitir reporte”

Usuario.

Recepcionista.

El caso de uso lo inicia el usuario cuando realiza una llama al 6060
para emitir un reporte sobre la afectacion de un equipo.

Respuesta del proceso de negocio.

1.1 La recepcionista atiende la llamada.

2.1. La recepcionista solicita los datos del usuario asi como el tipo
de equipo y el lugar donde se encuentra el mismo.
3.1- Registra los datos en un listado.

3.2 La recepcionista informa el nimero del reporte.

“Solucionar reporte”

Usuario.

Técnico, J Brigada.

El caso de uso lo inicia el usuario cuando realiza una llamada al
6060 para emitir un reporte sobre la afectacion de un equipo.
Respuesta del proceso de negocio.

1.1. El Jefe de Brigada Recoge del listado de reportes los
correspondientes a su area.

1.2. El Jefe de Brigada entrega el reporte al técnico correspondiente.

1.3. El técnico procede a la solucién de la afectacién del equipo
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reportado.
1.4. El técnico entrega el reporte como solucionado.

Puntos de extension.

Acciodn 1.4. Ver Caso de Uso Enviar Reporte a Seguimiento.

Caso de uso del negocio: " Solucionar Reporte a Seguimiento”

Actores: usuario

Trabajadores: Técnico, Encargado de seguimiento del GAT, Encargado de
seguimiento del AA, Técnico Asociado.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario realiza un reporte, el jefe

de brigada entrega el reporte al técnico correspondiente y este lo
entrega al encargado de seguimiento del GAT, que a su vez se lo
envia al encargado de seguimiento del AA y este se lo entrega al
técnico asociado a dicho reporte, el cual es el encargado de
solucionar el reporte.
Accion del actor. Respuesta del proceso de negocio.
1. El wusuario realiza el 1.1. El Jefe de Brigada entrega el reporte al técnico del GAT
reporte. correspondiente.
1.2. El técnico del GAT correspondiente entrega el reporte sin
solucionar al encargado de seguimiento del GAT.
1.3. EL encargado de seguimiento del GAT envia el reporte al
encargado de seguimiento de AA.
1.4. El encargado de seguimiento de AA entrega el reporte al
Técnico asociado.
1.5. El técnico asociado soluciona el problema.
1.6. Informa al encargado de seguimiento que ya solucioné el
reporte.
1.7. El encargado de seguimiento del AA envia el informe con la

actualizacion de los reportes solucionados.
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Actores:
Trabajadores:

Resumen:

Accion del actor.

1. Realiza llamada telefénica
al 6060.

2. Informa que desea
realizar una reclamacién de
un reporte realizado
previamente.

3. Informa el numero del

reporte.

4. El| usuario informa los

datos.

5. El usuario termina la

llamada.

Caso de uso del negocio;
Actores;
Trabajadores:

Resumen;

“‘Reclamar Reporte”

Usuario.

Recepcionista.

El caso de uso lo inicia el usuario cuando realiza una llamada al
6060 para realizar la reclamacion de un reporte emitido después de
72 horas.

Respuesta del proceso de negocio.

1.2 Larecepcionista atiende la llamada.

2.1. Solicita el niUmero del reporte realizado anteriormente por el

usuario.

3.1. La recepcionista busca en el listado el nimero del reporte.
3.2. Informa el estado del reporte.

3.3. Solicita nuevamente los datos del reporte.

4.1. Registra los datos en el listado de reportes.

4.2. Informa el numero del reporte.

“Asignar técnico a brigada.”
Jefe del GAT.
Jefe de Brigada.

El caso de uso lo inicia el Jefe del GAT cuando informa al Jefe de
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Accion del actor.
1. El Jefe del GAT informa
el técnico a ingresar en la

brigada.

2. El Jefe del GAT recibe el
informe, terminando asi el

caso de uso.

Caso de uso del negocio:
Actores:
Trabajadores:

Resumen:

Accion del actor.
1. El Jefe del GAT recibe e
informa la solicitud de baja

del técnico.

Brigada el posible técnico a ingresar en su brigada, éste da de alta
al técnico en la brigada y entrega al Jefe del GAT un informe
actualizado con los datos de la misma.

Respuesta del proceso de negocio.

1.1. El Jefe de Brigada registra al técnico como miembro de su
brigada.

1.2. Asigna al técnico el local que le corresponde.

1.3. Entrega al Jefe del GAT una copia del informe con actualizacion
de los datos de la brigada (Nombre de los técnicos, locales que

atienden y Jefe de Brigada).

“Eliminar Técnico de Brigada.”

Jefe del GAT.

Jefe de Brigada.

El caso de uso lo inicia el Jefe del GAT cuando informa al Jefe de
Brigada un técnico a eliminar en su brigada, éste da de baja en la
brigada y entrega al Jefe del GAT un informe actualizado con los
datos de la misma.

Respuesta del proceso de negocio.

1.1. El Jefe de Brigada le da de baja de la brigada al técnico

1.2. Libera la capacidad que ocupaba el técnico.

1.3. Entrega al Jefe del GAT una copia del informe con la
actualizacion de los datos de la brigada (Nombre de los técnicos,

locales que atienden y Jefe de Brigada).
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2. El Jefe del GAT recibe el
informe, terminando asi el

caso de uso.
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ANEXO 2. Diagramas de actividades.

Diagrama de Actividad. Emitir Reportes.

Usuario

Recepcionista : Solicitud

/" Realiza llamada "\

Comunica que desea

A

: Atiende llamada :

Solicita los datos

C

hacer un reporte.

J

\

Informa los
datos

Terminala
llamada.

i

| )

&

requeridos.

£

L

: Lista de solicitudes

D,

Registra los datos
en un listado

‘{

: Solicitud
Informa el nimero —_—
\ del reporte.
N @

: Solicitud
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Diagrama de Actividad. Reclamar Reportes.

Usuario Recepcionista : Solicitud

/ Realiza N\ Atiende
\ llamada J llamada

muni P =
< CEMIEE FL2 HESEE /" Solicita nimero
de reporte.

\

W/

hacer una reclamaciéon

i

Informa el namero Busca en la lista de solicitudes el
del reporte. < numero del reeporte.

/N
Informa el estado
del reporte.
AN N

N : Lista de solicitudes

Informa los datos Solicita los datos
\ del reporte. del reporte
\ : Solicitud
Introduce los datos en el
Listado de reportes.
T >

Terminala / Comunica el A —
llamada. N namero del reporte : Lista de solicitudes
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Diagrama de Actividad. Solucionar Reporte.

Usuario Jefe_Brigada Tecnico _ GAT

® -

ista de solicitudes

Emite el reporte 5_usca en el listado de los reportes
mitidos los que corresponden a su area.

: Soljcitud
Entrega el reporte al técnico Recibe la solicitud
correspondiente. del reporte.
Procede a la
solucion del reporte

¢Solucionado?
: Lista de sqlicitudes
X
Sefala el reporte como Pasa el reporte a otra area
para darle seguimiento.

CUN Solucionar reporte!
seguimiento.

{é

\i

o
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Diagrama de Actividad. Enviar Reporte a Seguimiento.

Usuario. Jefe de Brigada. Tecnico _ GAT Encargado segimiento GAT Encargado Segumiento AA : Listado_seg_ AA Tecnico Asociado
Realiza un Entrega el Recibe el reporte a
reporte. reporte. solucionar.
Entrega el reporte sin Envia el reporte al area para \ Recibe ol
solucionar. reporte. )

Entrega el Recibe el
reporte . reporte
Soluciona el
reporte.

A
:Listado_seg_ AA

Varca el reporte como Tnforma que el reporte fue
solucionado solucionado.
Recibe el informe Envia informe con el reporte
marcado como solucionado

Actualiza el informe
del GAT.

Q

:Listado_seg_ GAT

Diagrama de Actividad. Asignar técnico a brigada.

: Jefe del GAT : Brigada

Informa nuevo Registra el >
técnico. técnico

: Brigada
Asigna al técnico
un local.
Recibe el Entrega informe actualizado.
informe.

92



GLOSARIO DE TERMINOS.

UCi..:
I Informaticas

Diagrama de Actividad. Eliminar técnico de brigada.

Jefe del GAT Jefe de Brigada

Informa la solicitud \ Elimina al técnico de =
de baja del técnico. / la brigada.

Actualiza el informe
de la brigada.

Recibe el Entrega el informe de
informe brigada actulizado.

: Brigada
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ANEXO 3. Modelo de objetos.

DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS.

O— (9

Lista de solicitudes

Recepcionista (from Entidades) Jefe de Brigada

(from Trabajadores) (from Trabajadores)

O)—(©

Solicitud

Técnico Asociado Técnico_GAT

(from Entidades)

(2

Listado_seg_ AA

(from Trabajadores) (from Trabajadores)

Encargado de seguimiento AA (from Entidades)

(from Trabajadores) Encargado seguimiento GAT

(from Trabajadores)

Brigada

(from Técnico)

Listado_seg_ GAT

(from Entidades)
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ANEXO 4. Descripcion textual de los Casos de Uso del Sistema.

Caso de uso: "Gestionar Reporte ™.

Ccul Gestionar Reporte.

Propésito: Permitir al usuario insertar, modificar y eliminar un reporte a través del
sistema.

Actores: Usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcion * Gestion de
Reportes .

Referencias RF1, RF2, RF3.

Precondiciones:
Poscondiciones:
Curso normal de los eventos.
Accion del actor:

1. El usuario selecciona la opcién
" Gestibn de Reportes © en el
sistema.

Escenario 1: " Insertar reporte ™.
Accion del actor:

2. El usuario selecciona la opcién

Insertar Reporte.

3. El

solicitados.

usuario inserta los datos

Flujo alternativo.

Accion 3.1

Escenario 2: " Modificar reporte .

Accioén del actor.

El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.

Se actualizo la base de datos del sistema.

Respuesta del sistema
1.1. Muestra las opciones Insertar Reporte, Modificar Reporte,

Eliminar Reporte.

Respuesta del sistema:

2.1. Solicita los datos del reporte (Local, Equipo a reportar,
Descripcion del defecto, Fecha de Realizacién, persona que lo
realiza).

3.1. Si los datos son correctos muestra un mensaje informando

gue el nimero de reporte sera enviado por correo.
Si falta algin dato por introducir y/o los datos introducidos son
incorrectos, se muestra un mensaje de error indicando el lugar

del error e indica al usuario retornar a la accién 3.

Respuesta del sistema.
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2. El usuario selecciona la opcién
Modificar Reporte.

3. El usuario inserta el numero del
reporte a modificar.

4. El usuario modifica los datos.

Flujo alternativo.

Accion 4.1

Escenario 3: " Eliminar reporte ".
Accion del actor
2. El usuario selecciona la opcién
Eliminar Reporte.
3. El usuario inserta el niumero del
reporte a eliminar.
Flujo alternativo.

Accion 3.1

Prioridad.

Caso de uso: "Buscar Reporte ".
Cuz2

Propdsito:

2.1. Solicita el namero del reporte que el usuario desea
modificar.

3.1. Muestra los datos del reporte a modificar.

4.1 Si los datos son correctos muestra un mensaje informando

gue sus datos fueron modificados.

Si falta algun dato por introducir y/o los datos

modificados son incorrectos, se muestra un
mensaje de error indicando el lugar del error e indica

al usuario retornar a la accién 4.

Respuesta del sistema

2.1. Solicita el namero del reporte que el usuario desea
eliminar.

3.1. Si el numero del reporte a eliminar existe, muestra un

mensaje informando que su reporte fue eliminado.

Si el nimero del reporte insertado por el usuario no
existe se muestra un mensaje de error informando
gue debe insertar nuevamente el nimero del reporte
a eliminar.

Critico.

Buscar Reporte.

Permitir al usuario buscar un reporte en dependencia de los distintos

criterios de seleccion que caracterizan a un reporte.

Actores: Usuario.
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Resumen:

Referencias:
Precondiciones:

Poscondiciones:

El CU se inicia cuando el usuario selecciona la opcién * Buscar Reportes "y
selecciona los criterios con los que desea buscar el reporte (persona que
realizé el reporte, fecha, nimero, local asociado).

RF4

El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.

Se muestran los reportes con sus datos, segun el criterio seleccionado por el

usuario.

Curso normal de los eventos.

Accioén del actor.

Respuesta del sistema.

1. El usuario selecciona la opcién 1.1. Muestra los diferentes criterios de busqueda (persona que

" Buscar Reportes " en el sistema. realizo el reporte, fecha, nUmero, local asociado).

2. El usuario filtra los datos. 2.1. Muestra los reportes asociados a los campos filtrados.

Prioridad.

Secundario.

Caso de uso: " Reclamar Reporte ™.

CuU3
Propdsito:
Actores:

Resumen:

Referencias:

Precondiciones:

Poscondiciones:

Reclamar Reporte

Permite al usuario realizar la reclamacion de un reporte

Usuario.

El CU se inicia cuando un usuario entra al sistema para realizar la
reclamacion de un reporte, e inserta los datos necesarios para la
reclamacion.

RF5

El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.

El usuario debe haber realizado un reporte.

Se actualizé la base de datos del sistema.

Curso normal de los eventos.

Accioén del actor.

Respuesta del sistema.

1. El usuario selecciona la opcién 1.1. Muestra los reportes realizados por el usuario y solicita el

de " Reclamar Reporte ". namero del reporte a reclamar.
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2. El usuario inserta el numero del 2.1. Muestra el reporte con sus datos.
reporte que desea reclamar.
3. El usuario lo marca como no 3.1. Registra el reporte como reclamado-.
solucionado.
Prioridad. Secundario.
Caso de uso: " Validar Solucién Reporte .
Cu4 Validar Solucién Reporte
Propésito: Permite al usuario o al Jefe de Brigada confirmar que el reporte fue
solucionado.
Actores: Usuario.
Resumen: El CU se inicia cuando un usuario del dominio recibe un correo para validar

y evaluar su reporte, si el usuario no pertenece al dominio el Jefe de
Brigada es el que realiza la validacion.
Referencias: RF6
Precondiciones: El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.
El usuario debe haber realizado un reporte.
Poscondiciones: Se actualiz6 la base de datos del sistema.
Curso normal de los eventos.
Accién del actor: Respuesta del sistema
1. El usuario entra al sistema, a 1.1. Muestralos datos del reporte.
través de un vinculo recibido en 1.2. Muestra los campos para la evaluacién del reporte (Bien,
un correo para validar la soluciébn Regular o Mal) y una descripcién sobre el servicio prestado.
del reporte.
2. El usuario selecciona una de 2.1. Registra la seleccion.
estas opciones y redacta una 2.2. Marca el reporte como solucionado.
breve descripcion.

Prioridad. Secundario.

Caso de uso: "Mostrar Reportes por solucionar .
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Cu5

Propdsito:

Actores:

Resumen:

Referencias:
Precondiciones:

Poscondiciones:

Mostrar Reportes por solucionar.

Mostrar los reportes por solucionar de un area especifica, una brigada
especifica, un técnico especifico.

Técnico.

El caso de uso se inicia cuando el técnico selecciona la opcién de * Reportes
por solucionar “, selecciona el area, la brigada y su nombre. El sistema le
muestra los reportes por solucionar, los solucionados sin validacion y los
reportes enviados a seguimiento.

RF7

El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.

Se muestran los reportes por solucionar.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1. El usuario selecciona la opcion 1.1. Muestra los diferentes criterios de seleccion (Area, Brigada

" Reportes por solucionar “, en el Técnico).

sistema.

2. El usuario filtra los datos (Area, 2.1. Muestra los reportes por solucionar, los solucionados sin

Brigada Técnico).

Prioridad.

validacion y los reportes enviados a seguimiento, asociados a
los campos filtrados.

Secundario.

Caso de uso: "Solucionar Reporte “.

CuU6
Propdsito:
Actores:

Resumen:

Referencias:
Precondiciones:

Poscondiciones:

Solucionar Reporte.

Permitir al técnico marcar un reporte como solucionado.

Técnico.

El caso de uso se inicia cuando el técnico selecciona la opcion ~ Solucionar
Reporte “ y marca el reporte como solucionado.

RF8

El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.

Se actualizo la base de datos del sistema.
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Curso normal de los eventos.

Accion del actor: Respuesta del sistema.

1. El Técnico selecciona la opcién 1.1. Muestra las opciones para marcar el reporte como
“Solucionar Reporte” en el solucionado o para enviarlo a seguimiento.

sistema.

2. El técnico selecciona la opcion 2.1. Marca el reporte como solucionado.
de “Marcar reporte como 2.2. Registra en la solicitud del reporte al técnico.
solucionado.” 2.2. Muestra los campos para seleccionar la fecha en que fue

solucionado el reporte.

3. El Técnico selecciona la fecha.  3.1. Registra la fecha.

Puntos de extension.
Accion 2 se envia el reporte a seguimiento. Ver CU "Enviar Reporte a Seguimiento ".

Prioridad. Critico.

Caso de uso: "Enviar Reporte a Seguimiento .

cu7 Enviar Reporte a Seguimiento.

Propésito: Enviar los reportes que no puedan ser solucionados por el GAT para
seguimiento en las diferentes areas (Telefonia, TV, Copextel o Taller).

Actores: Técnico.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico selecciona la opcion de  Enviar
Reporte a Seguimiento ", selecciona el area a la que lo va a enviar y realiza

una breve descripcién del mismo.

Referencias: RF9
Precondiciones: El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.
Poscondiciones: Se actualizé la base de datos del sistema.

Curso normal de los eventos.
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Accién del actor: Respuesta del sistema

1. El técnico selecciona la opcion 1.1. Muestra los diferentes criterios de seleccion (Area,

" Enviar Reporte a Seguimiento. Descripcién).
2. El técnico entra los datos. 2.1. Envia el reporte al area seleccionada por el técnico.
Prioridad. Secundario.

Caso de uso: " Mostrar Reportes Atrasados .

Cus8 Mostrar Reportes Atrasados.

Propésito: Permite al técnico o al Jefe de Brigada conocer los reportes atrasados(los
reportes que no se han solucionados pasadas las 24 horas a partir del

horario de preferencia para su solucién).

Actores: Técnico.
Resumen: El CU se inicia cuando un Técnico selecciona la opcién de ™ Mostrar
Reportes Atrasados ~, para conocer los reportes que no han sido

solucionados pasadas las 24 horas de haber realizado la solicitud de
reporte.

Referencias: RF10

Precondiciones:

Poscondiciones:

Curso normal de los eventos.

Accion del actor: Respuesta del sistema

1. El técnico selecciona la opcién 1.1. Muestra los reportes atrasados

" Mostrar Reportes Atrasados ~ en

el sistema.

Prioridad. Secundario.

Caso de uso: " Gestionar evaluacion de Técnicos y Brigadas. ".
Cu9 Evaluacion de Técnicos.
Propdsito: Conocer la evaluacion de los técnicos y las brigadas que pueden ser

eficientes, medianamente eficientes e ineficientes.
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Actores: Jefe de Brigada.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando Jefe de Brigada selecciona la opcién de
Evaluacion de Técnicos y Brigadas ~ para conocer los Técnicos y las

Brigadas Eficientes, Medianamente Eficientes y/o Ineficientes.

Referencias: RF11, RF12, RF13, RF14, RF15, RF16
Precondiciones: El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.
Poscondiciones: Se muestra la evaluacion de los técnicos y brigadas.

Curso normal de los eventos.

Accién del actor. Respuesta del sistema.

1. El Jefe de Brigada selecciona 1.1. El sistema muestra un formulario con las opciones de
la opcion ~ Evaluacion de Eficientes 7, © Medianamente Eficientes " e Ineficientes ” para
Técnicos y Brigadas ™. Técnicos y/o Brigadas.

2. El Jefe de Brigada hace la 2.1. Muestra la evaluacion de los técnicos y/o las brigadas.
seleccion.

Prioridad. Secundario.

Caso de uso: " Gestionar Analisis comparativos™.

CuU10 Emitir Analisis comparativos.

Propdsito: Obtener graficas que ilustren los reportes y la solucion en tiempo y/o fuera
de tiempo por brigadas, areas, locales y equipos en iguales periodos de
tiempo.

Actores: Jefe de Brigada.

102



GLOSARIO DE TERMINOS. ‘
Ucl Informaticas

Resumen: El caso de uso se inicia cuando Jefe de Brigada selecciona la opcién de ~
Andlisis comparativos “, para obtener las graficas con la cantidad de
reportes solucionados en tiempo (en menos de 24 horas), la cantidad de
reportes solucionados fuera de tiempo (en mas de 24 horas) entre técnicos,
brigadas, areas y locales para iguales periodos de tiempo, asi como la
cantidad de reportes realizados a areas, locales brigadas y equipos, en

iguales periodos de tiempo.

Referencias: RF17
Precondiciones: El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.
Poscondiciones: Se muestran graficas de reportes.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor. Respuesta del sistema.

1. El Jefe de Brigada selecciona la 1.1. El sistema muestra las opciones de * Graficar cantidad de
opcién " Andlisis comparativos © reportes en un periodo de tiempo "y " Graficar cantidad de
en el sistema. reportes solucionados en tiempo y fuera de tiempo ™.

Escenario 1. ” Graficar cantidad de reportes en un periodo de tiempo ™.

Accién del actor. Respuesta del sistema.

2. El Jefe de Brigada seleccionala 2.1. Muestra un formulario para seleccionar las areas, los
opcion "~ Graficar cantidad de locales, las brigadas o los equipos a comparar y el rango de

reportes en un periodo de tiempo tiempo para la comparacion.

3. El Jefe de Brigada hace la 3.1. Muestra la grafica con la cantidad de reportes realizados

seleccidén estimada. por las areas seleccionadas, los locales seleccionados, las
brigadas seleccionadas o los equipos seleccionados segun el
rango de tiempo sefialado por el Jefe de Brigada.

Escenario 2: ” Graficar cantidad de reportes solucionados en un periodo de tiempo.”

Accion del actor. Respuesta del sistema.

2. El Jefe de Brigada seleccionala 2.1. Muestra un formulario para seleccionar las areas, los

opcion "~ Graficar cantidad de locales, las brigadas o los equipos a comparar, el rango de
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reportes solucionados en tiempo y tiempo para la comparacion y los que fueron solucionados en

fuera de tiempo . tiempo y fuera de tiempo.

3. El Jefe de Brigada hace la 3.1. Muestra la grafica con la cantidad de reportes realizados

seleccién estimada. por las areas seleccionadas, los locales seleccionados, las
brigadas seleccionadas o los técnicos seleccionados segun el
rango de tiempo sefalado por el Jefe de Brigada.

Prioridad. Secundario.

Caso de uso: " Gestionar Reportes Por Periodos™.

Cull Emitir Informes de Reportes Por Periodos.

Propdsito: Conocer los reportes realizados por un técnico en un periodo especifico, los
reportes solucionados por un técnico en un periodo determinado en menos
de 24 horas, reportes que han sido solucionados por brigadas en un
periodo de tiempo determinado, reportes solucionados por brigadas en
menos de 24 horas en un periodo de tiempo determinado, reportes
solucionados en un periodo de tiempo determinado asociados a Locales,
Reportes solucionados en un periodo de tiempo determinado asociados a
Areas, reportes solucionados en menos de 24 horas en un periodo
determinado asociados a areas , Reportes Solucionados por Periodos
asociados a Equipos, Reportes Solucionados en menos de 24 horas por

Periodos asociados a Equipos, Reportes pendientes de Solucion por

Periodos.
Actores: Jefe de Brigada.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando Jefe de Brigada selecciona la opcién de ~

Emitir Informes de Reportes Por Periodos , puede solicitar los reportes
solucionados en un periodo de tiempo o en menos de 24 horas por un
técnico especifico, una brigada, un area o un local, asi como los reportes
pendientes de solucién por periodos.

Referencias: RF18

Precondiciones: El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.
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Poscondiciones: Se muestran reportes por periodos.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor. Respuesta del sistema.

1. El Jefe de Brigada seleccionala 1.1. El sistema muestra las opciones de ~ Reportes
opcion * Emitir Informes de solucionados en un periodo de tiempo por un técnico especifico
Reportes Por Periodos " en el ™, " Reportes solucionados en menos de 24 horas *

sistema.

Escenario 1. " Reportes solucionados en un periodo de tiempo ™.

Accién del actor. Respuesta del sistema.

2. Selecciona la opcion “ Reportes 2.1. Muestra un formulario para seleccionar el periodo de

solucionados en un periodo de tiempo (Dia, Mes o Afo) y el técnico, brigada, area o local del

tiempo . cual se quiere conocer que reportes ha solucionado en ese
periodo.

3. Selecciona el periodo de 3.1. Muestra los reportes solucionados en ese periodo en

tiempo y el técnico, brigada, area dependencia del técnico, brigada, area o local seleccionado.

o local

Escenario 2: " Reportes solucionados en un periodo especifico en menos de 24 horas ™.

Accién del actor. Respuesta del sistema.

2. El Jefe de Brigada selecciona la 2.1. Muestra un formulario para seleccionar el periodo de

opcion  Reportes solucionados tiempo y técnico, brigada, area o local.

en un periodo especifico en

menos de 24 horas .

3. El Jefe de Brigada selecciona 3.1. Muestra los reportes solucionados en ese periodo en

el periodo de tiempo y el técnico, dependencia del técnico, brigada, area o local seleccionado en

brigada, area o local. menos de 24 horas.

Escenario 3: " Reportes pendientes de solucion por periodos.”.

Accién del actor. Respuesta del sistema.

2. El Jefe de Brigada seleccionala 2.1. Muestra un formulario para seleccionar el periodo de

opciébn “ Reportes solucionados tiempo.

en un periodo especifico en mas
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de 24 horas .

3. El Jefe de Brigada selecciona 3.1. Muestra los reportes solucionados en ese periodo de

el periodo de tiempo.

Prioridad.

tiempo en mas de 24 horas.

Secundario.

Paquete Gestion de Medios a Reportar.

Caso de uso: " Gestionar Tipo de Medio ™.

Cu1i2

Propésito:

Actores:

Resumen:

Referencias:
Precondiciones:

Poscondiciones:

Gestionar Tipo de Medio.

Insertar las posibles tipos de medios a los cuales se pueden realizar
reportes.

Jefe de Brigada.

El caso de uso se inicia cuando Jefe de Brigada selecciona la opcién de ~
Gestionar Tipo de Medio ~ e inserta o elimina el posible tipo de medio a
reportar.

RF19, RF20

El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.

Se actualiza la base de datos del sistema.

Curso normal de los eventos.

Accioén del actor.

Respuesta del sistema.

1. El Jefe de Brigada selecciona la 1.1. Muestra las opciones " Insertar Tipo de Medio "y " Eliminar

opcion * Gestionar Tipo de Medio Tipo de Medio

" en el sistema.

Escenario 1. " Insertar Tipo de Medio ™.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

2. Selecciona la opcién ~ Insertar 2.1. Muestra un formulario donde solicita el nombre del tipo de

Tipo de Medio .

medio.

3. Inserta el nombre del tipo de 3.1. Registra el nombre del tipo de medio

medio.
Flujo alternativo.

Accién 3.1

Si el tipo de medio ya esta insertado devuelve un mensaje de
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error indicando gque ese tipo de medio ya existe.
Escenario 2: " Eliminar Tipo de Medio ™.
Accion del actor. Respuesta del sistema.
2. El Jefe de Brigada selecciona la 2.1. Muestra un formulario para seleccionar el tipo de medio
opcion " Eliminar Tipo de Medio .  que se desea eliminar.
3. El Jefe de Brigada selecciona 3.1. Elimina el tipo de medio seleccionado.
el nombre del tipo de medio que
desea eliminar.
Prioridad. Critico.

Caso de uso: " Gestionar Marca de Medio ".

Ccu13 Gestionar Marca de Equipo.

Propdsito: Insertar las posibles marcas de equipos.

Actores: Jefe de Brigada.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando Jefe de Brigada selecciona la opcién de ~

Gestionar Marca de Medio " e inserta 0 elimina una posible Marca de

Medio.
Referencias: RF21, RF22
Precondiciones: El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.
Poscondiciones: Se actualiza la base de datos del sistema.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor. Respuesta del sistema.

1. El Jefe de Brigada seleccionala 1.1. Muestra las opciones " Insertar Marca de Medio "y ~
opcién ~ Gestionar Marca de Eliminar Marca de Medio -

Medio " en el sistema.

Escenario 1: " Insertar Marca de Medio ".

Accién del actor. Respuesta del sistema.

2. Selecciona la opcién ~ Insertar 2.1. Muestra un formulario donde solicita el nombre la posible
Marca de Medio ". Marca de Medio y el equipo a la que esta asociada.

3. Selecciona el tipo de equipo e 3.1 Registra en la base de dato la nueva Marca de Medio.
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inserta el nombre de la posible
Marca de Medio.
Flujo alternativo.
Accion 3.1 Si esa marca de medio ya esta insertada devuelve un mensaje

de error indicando que esa marca ya existe.
Escenario 2: " Eliminar Marca de medio .
Accion del actor. Respuesta del sistema.
2. El Jefe de Brigada selecciona la 2.1. Muestra un formulario para seleccionar el tipo de equipo y

opcion * Eliminar marca de medio la marca de equipo que se desea eliminar.

3. El Jefe de Brigada selecciona 3.1. Elimina la marca de medio seleccionada.
el tipo de equipo y el nombre de la

marca de equipo que desea

eliminar.

Prioridad. Critico.

Caso de uso: " Gestionar Problemas Técnicos .

Cui4 Gestionar Problemas Técnicos.

Propdsito: Insertar los posibles problemas técnicos que pueda tener un equipo a
reportar.

Actores: Jefe de Brigada.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando Jefe de Brigada selecciona la opcién de ~

Gestionar Problemas Técnicos ~ e inserta o elimina un posible problema

técnico.
Referencias: RF23, RF24
Precondiciones: El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.
Poscondiciones: Se actualiza la base de datos del sistema.

Curso normal de los eventos.
Accién del actor. Respuesta del sistema.

1. El Jefe de Brigada selecciona la 1.1. Muestra las opciones " Insertar posible problema técnico. ~
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opcion © Gestionar Problemas y " eliminar posible problema técnico .

Técnicos " en el sistema.

Escenario 1: " Insertar posible problema técnico ".

Accion del actor.

2. Selecciona la opcién "~ Insertar
posible problema técnico .

3. Selecciona el tipo de equipo e
Inserta el nombre del posible
problema técnico.

Cursos alternos.

Accioén 3.1

Respuesta del sistema.

2.1. Muestra un formulario donde solicita el nombre del posible
problema técnico y el tipo de equipo asociado.

3.1. Inserta el nombre del posible problema técnico.

Si el posible problema técnico asociado a un tipo de equipo ya
esta insertado devuelve un mensaje de error indicando que

ese problema técnico ya existe.

Escenario 2: " Eliminar posible problema técnico ™.

Accién del actor.

2. El Jefe de Brigada selecciona la
opcion " Eliminar posible problema
técnico .

3. El Jefe de Brigada selecciona

Respuesta del sistema.
2.1. Muestra un formulario para seleccionar el tipo de equipo y

el posible problema técnico que se desea eliminar.

3.1. Elimina el posible problema técnico asociado a un tipo de

el nombre del posible problema equipo.

técnico.

Prioridad. Critico.
Paquete Gestién de Distribucion.

Caso de uso: " Gestionar Brigada ™.

Cu15 Gestionar Brigada.

Propésito: Insertar, modificar y eliminar Brigadas.

Actores: Administrador.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando Administrador selecciona la opcion de ~

Gestionar Brigada ~ e inserta modifica o elimina una brigada.
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Referencias:
Precondiciones:
Poscondiciones:
Curso normal de los eventos.
Accion del actor.

1. El Administrador selecciona la
opcion " Gestionar Brigada " en

el sistema.

Escenario 1: " Insertar Brigada .

Accién del actor.
2. Selecciona la opcién ~ Insertar

Brigada ~

3. Introduce los datos requeridos.
Flujo alternativo.

Accion 3.1

Escenario 2: " Modificar Brigada ™.

Accion del actor.
2. El Administrador selecciona la

opcion * Modificar Brigada™.

3. El Administrador selecciona los
datos que quiere modificar.
Flujo alternativo.

Accion 3.1

Escenario 2: " Eliminar Brigada .

RF29, RF30, RF31
El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.

Se actualiza la base de datos del sistema.

Respuesta del sistema.
1.1. El sistema muestra las opciones de ~ Insertar Brigada ", ~
Modificar Brigada ™ y " Eliminar Brigada "

Respuesta del sistema.

2.1. Muestra un formulario con los siguientes campos: Nombre
de la Brigada, Areas que atiende, Horario de servicio, Jefe de
Brigada.

3.1. Registra los datos en la Base de Datos .

Si falta algun dato por introducir y/o los datos introducidos son
incorrectos, se muestra un mensaje de error indicando el lugar

del error e indica al usuario retornar a la accién 3.

Respuesta del sistema.

2.1. Muestra un formulario para seleccionar los datos a
modificar (Nombre de la Brigada, Areas que atiende, Horario de
servicio y/o Jefe de Brigada).

3.1. Actualiza los datos seleccionados en la Base de Datos..

Si falta algin dato por introducir y/o los datos introducidos son
incorrectos, se muestra un mensaje de error indicando el lugar

del error e indica al usuario retornar a la accién 3.
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Accién del actor. Respuesta del sistema.

2. El Administrador selecciona la 2.1. Muestra un formulario para seleccionar los datos de la

opcién " Eliminar Brigada ” brigada que se quiere eliminar (Nombre de la Brigada, Areas
gue atiende, Horario de servicio y/o Jefe de Brigada).

3. El Administrador selecciona los 3.1. Elimina los datos seleccionados en la Base de Datos.

datos que quiere eliminar.

Flujo alternativo.

Accion 3.1 Si falta algun dato por introducir y/o los datos introducidos son
incorrectos, se muestra un mensaje de error indicando el lugar
del error e indica al usuario retornar a la accion 3.

Prioridad. Critico.

Caso de uso: " Gestionar Técnico. ~

CU16 Gestionar Técnico.

Propdsito: Insertar, modificar y eliminar Técnico.

Actores: Administrador.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando Administrador selecciona la opcién de

Gestionar Técnico " e inserta modifica o elimina una brigada.

Referencias: RF32,RF33
Precondiciones: El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.
Poscondiciones: Se actualiza la base de datos del sistema.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor. Respuesta del sistema.

1. El Administrador selecciona la 1.1. El sistema muestra las opciones de ~ Insertar Técnico “, *
opcion © Gestionar Técnico " en Modificar Técnico ™ y " Eliminar Técnico ".

el sistema.

Escenario 1: " Asignar Técnico a Brigada ™.

Accién del actor. Respuesta del sistema.

2. Selecciona la opcién ~ Asignar 2.1. Muestra un formulario con los siguientes campos: Nombre

Técnico Brigada . del técnico, Nombre de la Brigada, area, locales que atiende.
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3. Introduce los datos requeridos.
Flujo alternativo.

Accion 3.1

Escenario 2: “ Modificar Técnico .

Accion del actor.
2. El Administrador selecciona la

opcion * Modificar Técnico ~.

3. El Administrador selecciona los
datos que quiere modificar.

Flujo alternativo.

Accion 3.1

Escenario 2: " Eliminar Técnico .

Accién del actor.

2. El Administrador selecciona la
opcién " Eliminar Técnico ~

3. El Administrador selecciona la
brigada.

4. Selecciona el técnico.
Prioridad.

Caso de uso: "Gestionar Area .
Cul7

Propdsito:

3.1. Registra los datos en la Base de Datos.

Si falta algin dato por introducir y/o los datos introducidos son
incorrectos, se muestra un mensaje de error indicando el lugar

del error e indica al usuario retornar a la accién 3.

Respuesta del sistema.
2.1. Muestra un formulario para seleccionar los datos a
modificar (Nombre del técnico, Nombre de la Brigada, Area que

atiende y/o locales).

3.1. Actualiza los datos seleccionados en la Base de Datos..

Si falta algin dato por introducir y/o los datos introducidos son
incorrectos, se muestra un mensaje de error indicando el lugar

del error e indica al usuario retornar a la accién 3.

Respuesta del sistema.

2.1. Muestra un formulario para seleccionar la brigada a la que
pertenece el técnico que se desea eliminar.

3.1. Muestra un formulario con los técnicos de la brigada para
seleccionar el técnico que se desea eliminar.

4.1 Actualiza la base de datos.

Critico.

Gestionar Area.

Insertar o eliminar las posibles areas donde existen locales desde los cuales

se pueden realizar reportes.
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Actores: Jefe de Brigada.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Brigada selecciona la opcion de *
Gestionar Area ~ inserta o elimina un area donde existen locales desde los

cuales se pueden realizar reportes.

Referencias: RF25, RF26
Precondiciones: El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.
Poscondiciones: Se actualiza la base de datos del sistema.

Curso normal de los eventos.

Accién del actor. Respuesta del sistema.

1. El Jefe de Brigada selecciona la 1.1. Muestra las opciones ~ Insertar Area "y ~ Eliminar Area ™.

opcion ” Gestionar Area "

Escenario 1: " Insertar Area "

Accion del actor. Respuesta del sistema.

2. Selecciona la opcién ~ Insertar 2.1. Muestra un formulario donde solicita el nombre del area.

Area .

3. Inserta el nombre del area. 3.1. Registra el nombre del area

Flujo alternativo.

Accion 3.1 Si el area ya esta insertada devuelve un mensaje de error
indicando que esa area ya existe.

Escenario 2: " Eliminar Area ™.

Accién del actor. Respuesta del sistema.

2. El Jefe de Brigada seleccionala 2.1. Muestra un formulario para seleccionar el area que se

opcion ” Eliminar Area . desea eliminar.

3. El Jefe de Brigada selecciona 3.1. Elimina el Area seleccionada.

el nombre del area que desea

eliminar.

Prioridad. Critico.

Caso de uso: " Gestionar Local .
Cu1s Gestionar Local.
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Proposito: Insertar y eliminar locales.
Actores: Administrador.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando Jefe de Brigada selecciona la opcién de

Gestionar Local " e inserta o elimina un posible local.

Referencias: RF27, RF28
Precondiciones: El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.
Poscondiciones: Se actualiza la base de datos del sistema.

Curso normal de los eventos.
Accién del actor.

1. El Jefe de Brigada selecciona la
opcién “ Gestionar Local ".
Escenario 1: " Insertar Local ".
Accion del actor.

2. Selecciona la opcién ~ Insertar
Local ".

3. Selecciona el padre e Inserta
el nombre del nuevo local.

Flujo alternativo.

Accion 3.1

Escenario 2: " Eliminar Local "
Accién del actor.

2. El Jefe de Brigada selecciona la
opcion " Eliminar Local.

3. El Jefe de Brigada selecciona
el padre del local y el nombre de
local.

Prioridad.

Respuesta del sistema.
1.1. El sistema muestra las opciones de “ Insertar local "y

Eliminar Local ".

Respuesta del sistema.
2.1. Muestra todos los locales que existen (los posibles
padres).

3.1. Inserta el nombre del nuevo local.

Si el local ya est4d insertado devuelve un mensaje de error

indicando que ese local ya existe.

Respuesta del sistema.
2.1. Muestra un formulario para seleccionar el padre del local y
el nombre de local que se desea eliminar.

3.1. Elimina el local.

Critico.

Caso de uso: " Gestionar Distribucion de Equipo Espacialmente por Local .
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Cu19 Gestionar Distribucién de Equipo Espacialmente por Local.

Propdsito: Insertar, modificar y eliminar equipos espacialmente por local.

Actores: Jefe de Brigada.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando Jefe de Brigada selecciona la opcién de

Gestionar Distribucién de Equipo Espacialmente por Local * e inserta,
modifica o elimina equipos espacialmente por local.
Referencias: RF34

Precondiciones: El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.

Poscondiciones:

Curso normal de los eventos.

Accion del actor. Respuesta del sistema.

1. El Jefe de Brigada selecciona la 1.1. El sistema muestra las opciones de * Insertar Distribucion
opcion © Gestionar Distribucién de equipos espacialmente por local " y * Modificar Distribucién
de Equipo Espacialmente por de equipos espacialmente por local “ o " Eliminar Distribucién
Local " en el sistema. de equipos espacialmente por local .

Escenario 1: " Insertar Distribucién de Equipos Espacialmente por Local ".

Accién del actor. Respuesta del sistema.

2. Selecciona la opcién “ Insertar 2.1. Muestra un formulario para seleccionar el local.
Distribucién de equipos

espacialmente por local .

3. Selecciona el local. 3.1. Muestra el plano de planta y los equipos que existen.

4. Ubicar espacialmente los 4.1. Guarda la ubicacién espacial de cada equipo.

equipos sobre el plano de planta.

Flujo alternativo.

Accién 3.1 Si el equipo ya esta ubicado devuelve un mensaje de error

indicando que ese equipo ya esta ubicado espacialmente.

Escenario 2: " Modificar Distribucion de Equipos Espacialmente por Local .
Accion del actor. Respuesta del sistema.

2. El Jefe de Brigada selecciona la 2.1. Muestra un formulario para seleccionar el local.
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opcion “ Modificar Distribucién de

Medios Espacialmente por Local ™.

3. El Jefe de Brigada selecciona 3.1. Muestra el plano de planta y la ubicaciéon actual de los
el local. equipos.

4. El Jefe de Brigada modifica la 4.1. Guarda la modificacion (la nueva ubicacion del equipo)
ubicacion de un equipo en el

plano de planta.

Escenario 3: " Eliminar Distribucién de Equipos Espacialmente por Local ™.

Accién del actor. Respuesta del sistema.

2. El Jefe de Brigada seleccionala 2.1. Muestra un formulario para seleccionar el local.

opcion “ Eliminar Distribucion de

Equipos Espacialmente por Local

3. El Jefe de Brigada selecciona 3.1. Muestra el plano de planta y la ubicaciéon actual de los
el local. equipos.

4. El Jefe de Brigada elimina la 4.1. Elimina el equipo del plano de planta.

ubicacion de un equipo en el

plano de planta.

Prioridad. Critico.

Paquete Administracion.

Caso de uso: " Gestionar Grupo ".

Cu20 Gestionar Grupo.

Propdsito: Crear o eliminar los grupo de paginas a los cuales el usuario puede acceder
y asignar o eliminar paginas a grupos de acceso.

Actores: Administrador.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador selecciona la opcion de ~
Gestionar Grupo *, para crear o eliminar grupos, o para adicionar o eliminar
paginas a estos grupos.

Referencias: RF35, RF36, RF37
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Precondiciones:
Poscondiciones:
Curso normal de los eventos.
Accion del actor.

1. ElI Administrador selecciona
Gestionar Grupo " en el sistema.
Escenario 1: “ Crear Grupo .
Accion del actor.

2. Selecciona la opcién © Crear
Grupo .

3. Inserta el Grupo.

4. Selecciona las paginas.
Cursos alternos.

Accion 3.1

Escenario 2: " Eliminar Grupo .
Accién del actor.

2. Selecciona la opcién * Eliminar
Grupo .

3. Selecciona el grupo.

El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.

Se actualiza la base de datos del sistema.

Respuesta del sistema.
1.1. Muestra las opciones * Crear Grupo “.  Eliminar Grupo “, ~

Adicionar Pagina a un Grupo ", " Eliminar Pagina de un Grupo ".

Respuesta del sistema.

2.1. Muestra un formulario para insertar el nombre del Grupo.

3.1. Muestra un formulario para seleccionar las paginas.

4.1. Reqgistra el grupo con las paginas en la Base de Datos.

Si el nombre del grupo ya estéa insertado devuelve un mensaje

de error indicando que ese grupo ya existe.

Respuesta del sistema.
2.1. Muestra un formulario para seleccionar el nombre del
grupo que desea eliminar.

3.1. Elimina el grupo de la base de Datos.

Escenario 3: © Adicionar P4gina a un Grupo ".

Accion del actor.
2. Selecciona la opcién “ Adicionar
P&gina a un Grupo

3. Selecciona el grupo.

4. Selecciona la pagina.

Respuesta del sistema.

2.1. Muestra un formulario para seleccionar el grupo al que se
le va a adicionar la pagina.

3.1. Muestra un formulario para seleccionar las paginas que se
van a adicionar.

4.1. Actualiza la Base de Datos.

Escenario 4: " Eliminar Pagina a un Grupo ".

Accioén del actor.

2. Selecciona la opcién ~ Eliminar

Respuesta del sistema.

2.1. Muestra un formulario para seleccionar el grupo al que se
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Pagina de un Grupo . le va a eliminar la pagina.
3. Selecciona el grupo. 3.1. Muestra un formulario para seleccionar la(las) pagina que

se va a adicionar.
4. Selecciona la(s) pagina. 4.1. Elimina las paginas del grupo en la Base de Datos.

Prioridad. Critico.
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Caso de uso: " Gestionar Permiso .

Asignar o denegar permisos de grupos de paginas a usuarios.

Ccu21 Gestionar Permiso.
Propdsito:

Actores: Administrador.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el administrador selecciona la opcion de ~

Gestionar Permiso " para asignar o denegar el acceso a grupos de paginas

a determinados usuarios.

Referencias:
Precondiciones:
Poscondiciones:
Curso normal de los eventos.
Accion del actor:

1. El Administrador selecciona la
opcién ~ Gestionar Permiso " en

el sistema.

Escenario 1: " Asignar Permiso ™.

Accién del actor.
2. Selecciona la opcién ~ Asignar

Permiso .
3. Inserta el usuario.
4. Selecciona el grupo de paginas.

Cursos alternos.

Accion 3.1

Escenario 2: “ Modificar Permiso

Accioén del actor.

2. Selecciona la opcién * Modificar

RF38, RF39, RF40
El usuario debe haberse autenticado para entrar al sistema.

Se actualiza la base de datos del sistema.

Respuesta del sistema.
1.1. Muestra las opciones ~ Asignar Permiso. " y * Denegar

Permiso .

Respuesta del sistema.

2.1. Muestra un formulario para insertar el usuario al que se le
va a asignar el grupo de paginas a las que tiene acceso en el
sistema.

3.1. Muestra un formulario para seleccionar el grupo de
paginas.

4.1. Registra el usuario con su permiso en la Base de Datos.

Si el usuario ya esta insertado devuelve un mensaje de error

indicando que ese usuario ya existe.

Respuesta del sistema.

2.1. Muestra un formulario para seleccionar el usuario y el
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Permiso ". grupo de permisos.

3. Selecciona el usuario y el 3.1.Actualiza la base de Datos.

grupo de permisos.

Escenario 3: " Denegar Permiso ™.

Accion del actor. Respuesta del sistema.

2. Selecciona la opcién " Denegar 2.1. Muestra un formulario para seleccionar el usuario y el
Permiso . grupo de paginas a las que tiene acceso.

3. Selecciona el usuario y el 3.1. Elimina el usuario con su permiso de la Base de Datos.
grupo de paginas.

Prioridad. Critico.
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Glosario de términos:

AA: Area Asociada a la cual corresponde la solucién de un reporte.

BD: Una Base de Datos es un conjunto de datos que se pueden ingresar, actualizar, eliminar u obtener
siempre que sea necesario.

CC: Clase Controladora, coordina el trabajo de las clases.

CE: Clase Entidad, modelan la informacién del Sistema.

Cl : Clase Interfaz, modelan la interaccion Actor — Sistema.

Copextel: Empresa cubana comercializadora de equipos electrénicos y tecnologias

CP: Pagina Cliente.

CU: Caso de Uso, representa un proceso del negocio.

Distribucion MEL.: Distribucién de medios espacialmente por local.

Email: Correo electrénico.

Endnote: Es un gestor de referencias que permite a los usuarios crear, mantener, organizar y dar forma
a bibliografias o referencias utilizadas durante un proceso de investigacion o trabajo.

GAT: Grupo de Asistencia Técnica.

Hardware: Componentes electronicos, tarjetas, periféricos y equipo que conforman un sistema de
computacion; se distinguen de los programas (software) porque son tangibles.

HTML: (Lenguaje de marcas hipertextuales), lenguaje de marcacion disefiado para estructurar textos y
presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estdndar de las paginas web.

HTTP: HyperText Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de Hipertextos. Modo de comunicacion
para solicitar paginas Web.

IBM: International Business Machines, conocida coloquialmente como el Gigante Azul, es una empresa
que fabrica y comercializa hardware, software y servicios relacionados con la informatica.

Interfaz: Permite la interacciéon entre el usuario y el sistema.

Macromedia Dreamweaver MX: Herramienta para el desarrollo de aplicaciones

MYSQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional que cuentan con todas las
caracteristicas de un motor de BD comercial: transacciones atomicas, triggers, replicacion, llaves
fordneas entre otras. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de personalizar.

RF: Requisito Funcional, representa la capacidad o condicién que el sistema debe cumplir
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Software Libre: es el software que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado
y redistribuido libremente.

SP: Pagina servidora.

Switch: es un dispositivo electrénico de interconexion de redes de computadoras que opera en la capa
2 (nivel de enlace de datos) del modelo OSI (Open Systems Interconection).

UCI: Universidad de las Ciencias Informéticas

Web de Macromedia. Combina en un Unico entorno de desarrollo accesible y potente las reconocidas
herramientas de presentacion visual de Dreamweaver.

WEB: Una Pagina web es una fuente de informacion adaptada para la World Wide Web y accesible
mediante un navegador de Internet.

WWW: World Wide Web Red de documentos HTML intercomunicados y distribuidos entre

XHTML: XHTML, acrénimo inglés de eXtensible Hypertext Markup Language (lenguaje extensible de
marcado de hipertexto), es el lenguaje de marcado pensado para sustituir a HTML como estandar para
las paginas web. XHTML es la version XML de HTML, por lo que tiene, basicamente, las mismas

funcionalidades, pero cumple las especificaciones, mas estrictas, de XML.
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