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RESUMEN

La gestion de la informacion se ha convertido en un elemento importante para el desarrollo de la
sociedad, capaz de determinar el buen funcionamiento de cualquier empresa o proceso. En la Universidad
de las Ciencias Informaticas es de vital importancia para ganar en eficiencia pues es mucha la informacion

que se genera para llevar el control de los estudiantes.

El Sistema Automatizado para la Gestién de Informacion de los Cursos Optativos (CO) que se
desarrollara en este trabajo mejorara el control y manipulacion de la informaciéon que se genera para el
control de la participacion de los estudiantes en estos cursos que se imparten en la facultad y que en

cierto sentido son de obligatorio cumplimiento.

En la Facultad Il todo el trabajo con los CO es muy tedioso pues se gestiona de forma manual gran parte
de la informacion. También el Vice-decano de docencia envia por correo electronico a los estudiantes y
profesores casi toda la informacién sobre los CO. Si por alguna razén cambia el aula o laboratorio, la hora
de comienzo o el profesor del CO, se incurre en pérdida de tiempo pues el estudiante debe esperar por el

correo con esta informacion actualizada.

Este proyecto pretende entender toda la logica de los procesos que estan vigentes en el
funcionamiento de gestién de los Cursos Optativos actualmente modelando los procesos que en esta
actividad intervienen a través del Proceso Unificado de Rational y confeccionar una aplicacion Web que
permita gestionar los cursos agilizando el proceso de matricula de los estudiantes y brinde otras ventajas
tales como tablas resimenes, informacién actualizada y al alcance de todos los usuarios a través de la

Intranet de la institucion.

Los resultados alcanzados en este trabajo son: 1) Mayor conocimiento sobre la gestion de la informacion
en los CO. 2) Agilizacion y eficiencia en la confeccién de los documentos necesarios para la gestion de los

CO. 3) Centralizacion de la informacion, con mas eficacia y rapidez.
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INTRODUCCION

La mayoria de las entidades cubanas estan haciendo uso de las nuevas tecnologias informaticas para
la gestion de informacién pues son mas que probadas las ventajas que estas brindan. En la Universidad
de las Ciencias Informaticas (UCI), especificamente en la Facultad I, se precisa la gestion de la
informacion de los CO. Un CO se imparte en un periodo de tiempo relativamente corto y tiene como
objetivos: 1) Desarrollar en los estudiantes los habitos de estudio individual que se requieren para poder
enfrentarse a la solucion de problemas en el mundo de la computacion; 2) Contribuir a la formacién de
profesionales con una alta calificacion en el uso de las nuevas tecnologias; 3) Fomentar en los estudiantes
un estilo de trabajo en el que siempre este presente la atencién a la calidad del Software y 4) Posibilitar

que los estudiantes conozcan diversas técnicas, herramientas y tecnologias.

En la UCI cada estudiante debe cursar no menos de ocho CO antes de graduarse. Esto implica llevar
un control de la informacion referente a los CO. Actualmente en la Facultad Il todo este trabajo resulta

bastante tedioso, pues se gestiona manualmente gran parte de la informacién.

Los CO pueden ser a nivel de Universidad o Facultad. Los de nivel de Universidad son planificados e
impartidos por los departamentos generales de las asignaturas correspondientes. En el caso de los CO de
la Facultad son impartidos por el Departamento de la Especialidad de cada facultad. Estos CO se
imparten en horario extra-clase y por lo general ayudan al estudiante en su desempeno en las asignaturas
que recibira en anos siguientes, ya que les aporta conocimientos relacionados con las mismas. Los CO
tienen un perfil: obligatorio u opcional. Dentro del primero se agrupan aquellos cursos relacionados con el
perfil de estudio de la facultad y el segundo no, lo que le da la oportunidad al estudiante de aprender sobre
algun tema en especifico que sea de su interés y que no esté contemplado dentro del plan de estudio de

la facultad a la que pertenece.

Para conformar un CO el vice-decano de docencia hace un pedido al jefe del departamento de la
especialidad sobre la disponibilidad de los CO. El jefe de departamento de la especialidad consulta con los
profesores, para que ellos le informen si van impartir algin curso, y de ser asi, les exige la confeccién del

Programa Analitico (P1) correspondiente al curso.

El vice-decano planifica el horario que se le debe asignar a cada CO. Cabe destacar que el proceso de

planificacion del horario incluye no solo lo referente a la hora de inicio y fin, sino ademas lo relativo a las
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aulas o laboratorios, es decir, hora y lugar. El local puede ser laboratorio, aula o salén de conferencia y la
planificacién del tiempo comprende fecha de inicio y fin de los turnos, que pueden ser en la seccién de la

manfnana o la tarde.

Una vez concluida la planificacion del horario de los CO, el vice-decano de Docencia envia a todos los
estudiantes y profesores un documento Excel con toda la informacion. Los profesores consultan este
documento con el fin de saber la planificacion del horario y los estudiantes lo consultan para conocer la
disponibilidad de cursos y decidir cual de ellos desea matricular. Para hacer efectiva la matricula en un

curso, el estudiante debe presentarse en el Departamento de la Especialidad para anotarse en dicho CO.

Cuando se comienzan a impartir los CO, los profesores tienen que recoger el listado de los estudiantes
que matricularon. Por ultimo, el profesor debe insertar en la plataforma “Akademos”, en un tiempo
prudencial, las notas obtenidas por los estudiantes en el CO, y en caso de vencido este tiempo, debera
entregar ese listado a la secretaria de Docencia para que ella efectue esa operacién y publique los

resultados en la mencionada plataforma.
Luego, la situacion problematica queda planteada por los siguientes puntos:

e Ya que la cantidad de CO minima a cursar por un estudiante es ocho, esto suele generar grandes
volumenes de informacién, determinado ademas por el nimero de estudiantes de cada facultad y por la

obligatoriedad de los CO (es un requisito indispensable para graduarse haber cursado los ocho CO).

e Casi toda la informacion se almacena utilizando documentos Excel, lo que dificultad la gestion de la

informacion referente a los CO.

e La informacion sobre los CO se envia a los estudiantes utilizando la Intranet de la UCI mediante el

correo electronico.

e La matricula se realiza en el Departamento de la Especialidad, provocando que muchos estudiantes se
acumulen y se hagan colas en el Departamento de la Especialidad pues solo existe una persona

encargada de llevar el control de la matricula.

e También existen problemas con los requisitos para ingresar a los cursos, los cuales debe cumplir el
estudiante que desea matricular. Pero esto no funciona de forma eficiente pues muchos estudiantes se

matriculan en cursos cuando no cumplen con esas precondiciones.
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¢ Por otra parte, los estudiantes no tienen acceso al P1 de los CO, lo cual les impide valorar si la tematica

que se impartira es de su interés y si realmente desean recibirlo.

¢ Los listados de los estudiantes que matricularon en un curso por lo general son hojas que si se extravian

el profesor pierde los estudiantes que matricularon en su CO.

¢ Si los profesores tienen que publicar alguna documentacion referente al curso deben hacerlo en sus
maquinas personales cuando toda esta informacion deberia encontrarse en un servidor dedicado a este

propdsito.

e Los locales donde se van a impartir los CO pueden cambiar. En estos casos los estudiantes deben

buscar en nuevo local por todo el edificio de la facultad incurriendo en tardanzas, incluso ausencias.

¢ En ocasiones la entrega de los listados por parte de los profesores no se efectia en la fecha planificada,

lo que produce atrasos en la publicacion de las notas.
Consecuentemente con dicha situacion problematica se identifican los siguientes problemas:
¢ ; Como mejorar el proceso de matricula de los estudiantes en los CO?

¢ ;Como lograr una gestion de la informacién correspondiente a estos cursos de forma agil, dinamica y

eficiente?

El objeto de estudio de este trabajo lo constituyen el conjunto de fases que tienen lugar durante el
proceso de matricula de los alumnos en un curso dado asi como la gestién de la informacion resultante de

este proceso.

El campo de accién se centra en el estudio de los procesos que intervienen en la gestion de

informacion de los cursos optativos en la UCI, especificamente en la Facultad .
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A partir de estos puntos, se elabora la siguiente hipétesis:

“La solucion para llevar a cabo una gestién dinamica, rapida y eficiente de los CO, tanto por parte de
los profesores involucrados en esta actividad como por los estudiantes que los reciben, puede ser el

disefio de una aplicacion Web accesible por los usuarios a través de la Intranet de la Universidad.”

Este proyecto tiene como objetivo general desarrollar un sistema para la gestion de Cursos

Optativos. A partir de este objetivo se definieron los siguientes objetivos especificos:

e Hacer uso de herramientas no propietarias acorde a la politica que estan siguiendo muchas empresas

de software del pais, incluso la propia UCI.
¢ Analizar y Disefar el sistema en cuestion.
e Obtener, al menos, una primera version del software.

e Poner a disposicion, tanto de profesores como alumnos, toda la informacién correspondiente a los CO

de la Facultad II.

Para dar cumplimiento a los objetivos trazados, se llevaron a cabo diversas tareas tales como:
¢ Investigar acerca de las herramientas no propietarias que ayudan a desarrollar la aplicacion.
¢ Indagar sobre el trabajo con la informacién de los cursos optativos.

¢ Profundizar en el estudio de herramientas de desarrollo en ambiente Web, principalmente aquellas de

distribucion gratuita con codigo libre.

e Estudiar las caracteristicas del Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés), la
metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP, por sus siglas en inglés), y de la

Programacion Orientada a Objetos (POO).

La introduccion de esta herramienta tendra varios aportes practicos para la Facultad Il, entre los que se

destacan.
¢ Centralizacion de la informacion, con mas eficiencia y rapidez.

¢ Calidad y confiabilidad de la informacion que se maneja sobre los CO y las notas de los estudiantes.
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e Mayor conocimiento de la gestién de los CO en la Facultad Il
¢ Agilizacién y eficiencia en la confeccion de los documentos necesarios para la gestion de los CO.

Por otra parte, esta herramienta contribuirda a materializar el deseo de muchas empresas
desarrolladoras de software del pais, en su empefio por eliminar las herramientas propietarias y fomentar

el uso de tecnologias de desarrollo de software libre.

Capitulo Primero: Fundamentacién Tedrica. Se exponen las bases que sustentan la investigacion, las
caracteristicas de la metodologia de desarrollo, las tendencias técnicas, software usado en la actualidad

y las herramientas utilizadas para la solucién del problema.

Capitulo Segundo: Caracteristicas del sistema. Se puntualiza el flujo de los procesos involucrados en el
problema, haciendo una valoracion critica de cdmo se desarrollan, y analizando la informacion que el
sistema debe gestionar. También se destacan los aspectos mas relevantes del negocio que se analiza a
través de diagramas de casos de uso del negocio y la descripcidon de estos mediante diagramas de
actividad que propone la metodologia de desarrollo empleada, con el objetivo de entender el contexto del

sistema a desarrollar.

Capitulo Tercero: Analisis y disefio del sistema. Se representa una vista interna del sistema en la que,
usando el lenguaje propuesto se refinan los requisitos. Este proceso continua en el disefio hasta obtener
los objetos que interactian para cumplir los requisitos funcionales y no funcionales obtenidos. Ademas,
aparecen en este capitulo la representacién grafica del diagrama entidad relacion y las definiciones de

disefio que se aplicaron.

Capitulo Cuarto: Implementacién. Aborda los flujos de trabajo de implementacién, exponiendo a través

de un grupo de diagramas cédmo ha sido llevada la solucién desde el disefio hasta la implementacion.

Capitulo Quinto y Final: Estudio de Factibilidad. Realiza la estimacion del esfuerzo y tiempo de
desarrollo para alcanzar un producto final. También se incluye el anadlisis de costo y beneficios

involucrados en la realizacion del mismo.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

En este capitulo se hace referencia a los temas con los que se le da solucion al sistema. El lector
encontrara todo lo referente al estado del arte a nivel de la Universidad, nacional e internacional. Ademas,
aparecen en este capitulo las tendencias técnicas, tecnologias, metodologias y software usados en la

actualidad para dar solucion al problema.
1.2 Estado del arte

En la actualidad existen antecedentes de este tipo de aplicacién ya que numerosas entidades
educacionales permiten la matricula de estudiantes a través de aplicaciones Web, ejemplo de eso tenemos
[1], [2]. En estos sitios Web los navegantes interesados reciben la informacién sobre los cursos. Entre ellos
tenemos el dia de comienzo, tiempo de duracién, tema y otros detalles dependientemente del curso.

Ademas, se les solicita informacion personal necesaria para matricularse.

Se deduce que detras de todas estas aplicaciones funcionen modulos de administracién a los cuales
no se puede tener acceso. Estos moédulos de administracion deben permitir gestionar y administrar la

informacion de los matriculados.

En nuestro pais existen varias formas de realizar estas matriculas; algunas simplemente indican el

lugar donde deben ir los interesados y un correo electronico para escribirle si desea matricular, ejemplo [3].

En la Universidad, hasta el momento, no existe ninguna aplicacion que se encargue de la gestion de
los CO. Toda la informacion referente a los CO se encuentra almacenada en documentos Excel, salvo la
plataforma Web “Akademos”, que almacena los cursos que los estudiantes han superado con las

respectivas notas.
1.3 Descripcion del tipo de aplicacion:

Existen dos tipos de aplicaciones informaticas: aplicaciones de Escritorio (0 Desktop como se les

conoce en el lenguaje informatico) y aplicaciones Web.

La aplicacion Desktop no resulta la solucion mas eficiente para el problema que se presenta pues

centraliza la gestion de la informacion a una o solo algunas estaciones de trabajo donde se hace
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necesario instalar todas las herramientas que requiere para su funcionamiento, limitando el uso del

software a aquellos usuarios que tengan acceso a dichas computadoras.

Por otra parte, una aplicacion Web ofrece facilidades que pudieran ser la solucion a los problemas
planteados al inicio del trabajo. Primeramente, permite consultar la informacién contenida desde cualquier
estacion de trabajo conectado a la Intranet de la Institucion. También, las actualizaciones o0 mejoras que
se le realicen a la aplicacion resultan transparentes al usuario final pues se realizan solamente en la
estacion que actua como servidor de aplicaciones Web independiente completamente de la estacion
cliente. Para acceder a la aplicacion solo se necesita de un navegador Web como cliente ligero y la
conexion puede ser desde cualquier maquina que esté conectada a la red. El usuario sélo debe
preocuparse por la seguridad de su navegador pues la seguridad de la aplicacién estara en manos de un

grupo de especialistas encargados de dar mantenimiento al software.

Las aplicaciones Web al alcanzado gran auge en el mercado mundo actual gracias a la evolucion de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y en especial, de Internet. Una aplicacion Web no
puede ser tomada como una simple pagina Web, sino como un programa complejo de naturaleza
concurrente, multiusuario y capaz de ser utilizado en multiples entornos. Tal es asi que las viejas paginas
Web con HTML y JavaScript han dado paso a aplicaciones Web con conexiones a bases de datos,

servidores de aplicaciones, asi como sistemas de comunicacién instantanea.

1.4 Descripcion de las metodologias

1.4.1 Lenquaje Unificado de Modelacion.

“El Lenguaje Unificado de Modelacion (UML, por sus siglas en ingles) constituye una notacion para
especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema de software orientados a
objetos. Un artefacto es una informacion que es utilizada o producida mediante un proceso de software y
puede ser un modelo, una descripcion o un software; los artefactos de UML se especifican en forma de
diagramas, los que pueden ser definidos como una representacién grafica de una coleccién de elementos

del modelo”. [4].

UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad. Aun

cuando todavia no es un estandar oficial, esta apoyado en gran manera por el Grupo de Administracion de
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Objetos (OMG, por sus siglas en inglés Object Management Group). UML ofrece un estandar para
describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,

esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

El punto importante es que UML es un "lenguaje" para especificar y no un método o un proceso. UML se
usa para definir un sistema de software; para detallar los artefactos en el sistema; para documentar y
construir es el lenguaje en el que esta descrito el modelo. UML se puede usar en una gran variedad de
formas para soportar una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado de

Rational) pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de las entidades

representadas.
Los diagramas fundamentales que emplea UML son los siguientes:

» Diagrama de casos de uso: Especifica las funcionalidades y el comportamiento de un sistema, su

interaccion con los usuarios del mismo y otros sistemas.

» Diagrama de Comportamiento o Interaccion: Muestra las interacciones entre objetos ocurridas en un

escenario o parte del sistema.

» Diagrama de Clases: Representa un conjunto de elementos del modelo que son estaticos. Estos
aspectos estaticos modelan caracteristicas del software como pueden ser su estructura interna y la

representaciéon que se hara de la informacién en la aplicacion.

» Diagrama de Implementacion: Muestra los aspectos fisicos del sistema e incluye la estructura del

cédigo fuente y la implementacion.
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1.4.2 Proceso Unificado del Racional.

Para un desarrollo eficiente de la aplicacién se seleccioné la metodologia del Proceso Unificado de
Racional (RUP, por sus siglas en inglés). La misma orienta a los disefiadores en las acciones que deben

realizar para lograr un entendimiento entre todos los desarrolladores de nuestra aplicacion.

RUP es un proceso de desarrollo de software y junto con UML, constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el analisis, implementacion y documentacién de sistemas orientados a objetos. RUP es un
producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura
y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por
ejemplo, el modelo de casos de uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempena una persona en

un determinado momento, una persona puede desempenar distintos roles a lo largo del proceso).

Aunque RUP es un proceso de desarrollo de software genérico, se concibié en gran medida para el

desarrollo de sistemas basados en programacion orientada a objetos.

Entre sus caracteristicas principales estan:

¢ La forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y cémo).
¢ Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.

e Tiene un desarrollo iterativo.

e Administra requisitos.

e Usa una arquitectura basada en componentes.

¢ Tiene control de cambios, un modelado visual del software.

e Tiene una verificacion de la calidad del software.
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1.4.3 POO como técnica de programacion

La Programacion Orientada a Objetos (POQO) es soportada por las nuevas versiones de muchos de los
lenguajes de programacion de alto nivel. Es una técnica de estructuracion, en la que los objetos son los
principales elementos de construccion que se conectan entre si por medio de mensajes, y pueden ser
entidades reales e incluso entes conceptuales que con frecuencia encontramos en el mundo que nos
rodea. Las principales ventajas que brinda esta técnica vienen determinadas por el encapsulamiento, la
herencia y el polimorfismo: 1) El encapsulamiento es el proceso de mantener agrupado bajo una misma
capsula o unidad la estructura y el comportamiento de los objetos; 2) la herencia es el mecanismo que
permite construir clases nuevas a partir de clases existentes; 3) y el polimorfismo constituye la capacidad
que poseen objetos pertenecientes a clases diferentes de comportarse en forma (morfismo) diferente (poli)

ante la recepcion de un mismo mensaje.

Rational Rose es la herramienta de modelaciéon visual que provee el modelado UML. Rose es una
herramienta con plataforma independiente que ayuda a la comunicacién entre los miembros del equipo, a
monitorear el tiempo de desarrollo y entender el entorno de los sistemas. Una de las grandes ventajas de
Rose es que utiliza la notacién estandar en la arquitectura de software (UML), la cual permite a los
arquitectos de software y desarrolladores visualizar el sistema completo utilizando un lenguaje comun.
Ademas, los disefiadores pueden modelar sus componentes e interfaces de forma individual y luego,

unirlos con otros componentes del proyecto.

El sistema que se propone sera desarrollado con las técnicas de POO, apoyandose en RUP y Rational

Rose y usando como notacion el lenguaje UML, que es la base del funcionamiento visual de RUP.
1. 5 Descripcion de los lenguajes de programacion.
1.5.1 PHP.

“PHP (acrénimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor", originado inicialmente del nombre PHP
Tools, o Personal Home Page Tools)” es el lenguaje de programacion que se utilizara para el desarrollo de
esta aplicacion. Ya que PHP es de facil uso y tiene una gran similitud con lenguajes muy comunes de
programacion estructurada, tales como C++ y Perl, lo que facilita que sea muy facil de aprender. Aunque

para personas que no tengan experiencia es muy facil de aprender también. También permite involucrarse
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con aplicaciones de contenido dinamico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones y

practicas.

La interpretacion y ejecucion se realiza en el servidor, en el cual se encuentra almacenada la pagina y
el cliente solo recibe el resultado de la ejecucion. Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que
le envie una pagina Web, enriquecida con cédigo PHP, el servidor interpretara las instrucciones mezcladas
en el cuerpo de la pagina y las sustituira con el resultado de la ejecucion antes de enviar el resultado a la
computadora del cliente. Ademas, es posible utilizarlo para generar archivos PDF, Flash o JPG, entre

otros.
Los principales usos de PHP son los siguientes:

e Programacion de paginas Web dinamicas, habitualmente en combinacién con el motor de base datos
MySQL, aunque cuenta con soporte nativo para otros motores, incluyendo el estandar ODBC, lo que

amplia en gran medida sus posibilidades de conexion.
e Programacion en consola, al estilo de Perl, en Linux, Windows y Macintosh.

e Creacion de aplicaciones graficas independientes del navegador, por medio de la combinacion de PHP y
GTK (GIMP Tool Kit), que permite desarrollar aplicaciones de escritorio tanto para los sistemas operativos

basados en Unix, como para Windows y Mac OS X.
Entre las numerosas ventajas que ofrece PHP pueden destacarse:

e Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan en la
actualidad tales como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, IBM DB2, Microsoft SQL Server y SQLite, lo cual

permite la creacion de Aplicaciones Web muy robustas.

o Capacidad de leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden ingresar los

usuarios desde formularios HTML.

¢ PHP permite ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos tales como UNIX, Linux, Windows y

Mac OS X, y puede interactuar con los servidores de Web mas populares.

o Posibilidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de mddulos (llamados ext's o

extensiones).

e Posee muy buena documentacion en su pagina oficial.
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e Es Libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
o Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos (POO).

Ademas de las ventajas mencionadas PHP cuenta con frameworks que facilitan el trabajo con este

lenguaje. A continuacién se explica el porque.

Hoy en dia existe una gran cantidad de codigo que se pudiera reutilizar para aprovechar bien las
potencialidades de este lenguaje, pero esto requiere de un trabajo de busqueda muy extenso cuando se
cuenta con un framework de la talla de Codelgniter, el cual nos permite no solo reutilizar el cédigo sino

hacerlo de la manera mas organizada y eficiente que se puede hacer hoy en dia.

Codelgniter es un Framework para desarrollo de Aplicaciones Web. Su objetivo es poder hacer los
proyectos mas rapidos de lo que usted puede hacerlos escribiendo cédigo desde el principio,
suministrando un conjunto de librerias para tareas comunes, con una simple interface y estructura logica
para acceder a estas librerias. Codelgniter deja que su creatividad se centre en el proyecto minimizando la

cantidad de cédigo necesitado para ejecutar una tarea.
Entre sus particularidades tenemos:

e Ser libre.

e Se ejecuta sobre PHP4 y en PHP5.

e Es rapido.

¢ Usa el patron Modelo Vista Controlador (MVC).

e Genera URL's limpias.

e Paquetes de librerias.

o Extensible.

¢ No requiere un motor de plantillas adicional.

¢ Ampliamente documentado.
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1.5.2 Javascript.

Actualmente JavaScript resulta de mucha utilidad pues proporciona una forma eficaz de interactuar con el

usuario sin necesidad de ir al servidor y comprobar datos que el usuario ha entrado incorrectamente.
Entre sus caracteristicas mas importantes se destacan:

e Ser un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion, utilizado principalmente en paginas

Web, con una sintaxis similar a la del lenguaje Java y el C++.

¢ No es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, ya que no dispone de Herencia. Es mas bien
un lenguaje basado en prototipos, pues las nuevas clases se generan “clonando” las clases base

(prototipos) y extendiendo su funcionalidad.

e Todos los navegadores interpretan el cédigo JavaScript integrado dentro de las paginas Web. Para

interactuar con una pagina Web se provee al lenguaje JavaScript de una implementacion del DOM.

1.5.3 AJAX

“‘AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript y XML asincronos, donde XML es
un acronimo de Extensible Markup Language), es una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones
interactivas. Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador del usuario, y mantiene
comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios
sobre la misma pagina sin necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la interactividad, velocidad y

usabilidad en la misma”. [5].

El uso de AJAX en este proyecto tiene como objetivo lograr un ambiente “escritorio” en nuestra
aplicacion Web, permitiendo que el usuario pueda hacer varias peticiones al servidor sin necesidad de

estar esperando por las que ha hecho anteriormente.

Entre sus caracteristicas se encuentran:

¢ Contiene presentacion basada en estandares usando XHTML y CSS.

e Interaccioén y visualizacion dinamicas utilizando el Document Object Model (DOM).

e Manipulacién e intercambio de datos usando XML and XSLT.
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¢ Transferencia de datos asincrona usando XMLHttpRequest, y Javascript poniendo todo junto.
¢ AJAX no es un lenguaje, no tiene estandares, es sélo la integracion de varios lenguajes.

Actualmente existen muchas librerias que implementan un conjunto de funcionalidades de AJAX. Entre
ellas tenemos Script.aculo.us, la cual se utiliza en el desarrollo de esta aplicacion Web pues posee un

conjunto de funciones predefinidas que facilitan el uso de las grandes prestaciones de AJAX.
Entre sus principales funcionalidades se encuentran:

e Permite el uso de controles Ajax, “aparecer”, “desaparecer”, “slide”, “agitacion” y otros efectos visuales

en una pagina Web como arrastrar y soltar que incluye la ordenacién de listas y el movimiento de divs.

e Se distribuye mediante descargas en varios formatos de archivo, y también esta incluido en Ruby on

Rails y otros frameworks de desarrollo Web.

e Muchos sitios en Internet hacen uso de esta excelente herramienta, tales como: Gucci, Digg, Apple,

fluxiom y muchas mas.

1.6 Descripcion de las tecnologias y herramientas.

1.6.1 Servidor Web Apache.

“Apache es la prueba, al igual que el sistema operativo Linux, de que el trabajo voluntario y cooperativo
dentro de Internet es capaz de producir aplicaciones de calidad profesional dificiles de igualar. La licencia
Apache permite hacer cualquier aplicacion con el cddigo fuente (incluso productos propietarios) siempre

que se reconozca el trabajo de los programadores de dicho codigo”. [6].

El servidor Apache es un software estructurado en médulos. La configuracion de cada modulo se hace
mediante la configuraciéon de las directivas que estan contenidas dentro del modulo. Los médulos del

Apache se pueden clasificar en tres categorias:
* Médulos Base: Modulo con las funciones basicas del Apache.

* Médulos Multiproceso: Son los responsables de la unién con los puertos de la maquina.


http://wiki.script.aculo.us/scriptaculous/show/RealWorldUsage
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* Médulos Adicionales: Cualquier otro médulo que le afiada una funcionalidad al servidor.

“Las funcionalidades mas elementales se encuentran en el médulo base, lo cual hace necesario un moédulo
multiproceso para manejar las peticiones. Se han disefiado varios médulos multiproceso para cada uno de
los sistemas operativos sobre los que se ejecuta Apache, optimizando el rendimiento y rapidez del cédigo.
El resto de las funcionalidades del servidor se consiguen por medio de modulos adicionales que se pueden
cargar. Para introducir un conjunto de utilidades al servidor, hay que afadirle simplemente un moédulo, de

forma tal que no sea necesario reinstalar el software”. [6]

Segun la referencia [7], las principales razones de la gran popularidad de Apache, reconocido en muchos
ambitos empresariales y tecnoldgicos, y por las cuales se selecciona como servidor Web de la aplicacion a

desarrollar, son:

» Compatibilidad con Windows NT/9x, Netware 5.x, OS/2, y en la mayoria de las versiones de Unix, asi

como en otros sistemas operativos, lo cual lo hace practicamente universal.

» Tecnologia gratuita de cddigo fuente abierto. El hecho de ser gratuita es importante pero no tanto como
que se trate de cddigo fuente abierto. Esto proporciona una transparencia extraordinaria a este servidor
Web.

» Es un servidor de disefio modular altamente configurable y resulta muy sencillo ampliar sus capacidades.
Otro aspecto importante es que cualquiera que posea suficiente experiencia en la programacion de C o

Perl, puede escribir un modulo para realizar una funcién determinada.

» Permite personalizar la respuesta ante posibles errores que puedan ocurrir en el servidor. Es posible

configurar Apache para que ejecute un determinado script, cuando ocurra un error especifico.

Comparacion del servidor apache con otros servidores Web. [8].

10
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1.6.2 Gestor de Base de Datos PostgreSQL.

PostgreSQL es un servidor de base de datos relacional libre, liberado bajo la licencia BSD. Es una

alternativa a otros sistemas de bases de datos de codigo abierto como MySQL, asi como sistemas

propietarios como Oracle o DB2.

Algunas de sus caracteristicas mas relevantes son:

e Claves ajenas también denominadas Llaves ajenas o Llaves Foraneas (foreign keys) Disparadores

(triggers).

e Vistas Integridad transaccional Acceso concurrente multiversion (no se bloquean las tablas, ni siquiera

las filas, cuando un proceso escribe).

11
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e Capacidad de albergar programas en el servidor en varios lenguajes. Herencia de tablas Tipos de datos

y operaciones geométricas.

¢ Su gran escalabilidad. Es capaz de ajustarse al numero de CPU y a la cantidad de memoria que posee
el sistema de forma optima, permitiéndole soportar una mayor cantidad de peticiones simultaneas de
manera correcta (en algunos casos, se dice que ha llegado a soportar el triple de carga de lo que soporta
MySQL).

e Soporta distintos tipos de datos: Ademas del soporte para los tipos base, también soporta datos de tipo
fecha, monetarios, elementos graficos, datos sobre redes (MAC, IP,...), cadenas de bits, etc. También

permite la creacion de tipos propios.

¢ Incorpora funciones de diversa indole: Manejo de fechas, geométricas, orientadas a operaciones con

redes, etc.

¢ Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen), por lo que a este gestor de

bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-relacionales.
¢ Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de ellos.

e Introduce el uso de rollbacks, subconsultas y transacciones, lo cual redunda en un funcionamiento

mucho mas eficaz y ofrece soluciones en campos en las que MySQL no incursiona.

e Tiene la capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como también la de almacenar
procedimientos en la propia base de datos, equiparandolo con los gestores de bases de datos de alto

nivel, tales como Oracle.

e Por otra parte, los mayores inconvenientes que pudieran aparecer durante el trabajo con este gestor

son:
e Consume gran cantidad de recursos.

¢ Tiene un limite de 8K por fila, aunque se puede aumentar a 32K, con una disminucion considerable del

rendimiento.

e Es 2 a 3 veces mas lento que MySQL.

12
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Por lo tanto, aunque MySQL desarrolla mayor velocidad de andlisis y consume menos recursos del
sistema. Debido a las mencionadas ventajas que ofrece PostgreSQL y que la aplicacion es un modulo de
lo que sera el sistema general de la gestion de informacién sobre la docencia en la facultad Il se

selecciona PostgreSQL como el sistema gestor de base de datos a emplear.

1.6.3 Editor de cédigo PHP Zend Studio.

Zend Studio es una poderosa herramienta para el trabajo con aplicaciones Web usando el lenguaje de
programacion PHP, y que se utilizara para facilitar el trabajo con este lenguaje de programacion. Cabe
destacar que actualmente existen muchas herramientas que pueden realizar esta misma operacion,

aunque las bondades de Zend Studio superan las de cualquier otra.

Zend Studio, ademas de servir de editor de texto para paginas PHP, proporciona una serie de ayudas que

pasan desde la creacion y gestion de proyectos hasta la depuracion de codigo.

Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte del cliente y las del
servidor. Las dos partes se instalan por separado; la del cliente contiene el interfaz de edicién y la ayuda.
Permite ademas hacer depuraciones simples de scripts, aunque para disfrutar de toda la potencia de la
herramienta de depuracién habra que disponer de la parte del servidor, que instala Apache y el médulo
PHP o, en caso de que estén instalados, los configura para trabajar juntos en depuracién. La parte del
programa que permite escribir los scripts es bastante util para la programacién en PHP. La interfaz esta
compuesta por varias partes, en las que encontramos un explorador de archivos, una ventana de

depuracion, los menus y otra para mostrar el codigo de las paginas.

El programa en conjunto esta implementado en Java, lo que a veces supone que no funcione tan rapido
como otras aplicaciones de uso diario. Sin embargo, esto ha permitido a Zend lanzar con relativa facilidad
y rapidez versiones del producto para Windows, Linux y MacOS, aunque el desarrollo de las versiones de

este ultimo sistema se retrase un poco mas.

Lo mas notable es que contiene una ayuda contextual con todas las librerias de funciones del lenguaje
que asiste en todo momento, ofreciendo nombres de las funciones y parametros que deben recibir.
Aunque esta ayuda contextual no solo se queda en las funciones definidas en el lenguaje, sino que

también reporta ayudas con las funciones que vayamos creando nosotros, incluso en paginas que

13
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tengamos incluidas con la funcién include(). Otras ayudas que ofrece a la hora de escribir son las tipicas
en editores avanzados, como permitir editar varios archivos, y moverse facilmente entre ellos, marcar a
qué elementos corresponden los inicios y cierres de las etiquetas, paréntesis o llaves, moverse al principio

o al final de una funcidn, identificacién automatica del codigo.

Las mejores cualidades de Zend Studio no se encuentran en la parte de edicién sino en las posibilidades
de gestion de proyectos y depuracién. La barra de la izquierda, que permite navegar los archivos de
nuestro ordenador, también dispone de herramientas para gestionar los proyectos, muy utiles para mejorar
la productividad en la programacion. Los proyectos permiten guardar mucha mas informacién al programa

sobre los archivos, discos, servidores, etc. que se gestionen en nuestras aplicaciones PHP.

Una vez que los archivos se han afadido al proyecto se pueden guardar sefiales como puntos de ruptura
en las depuraciones, asimismo, cuando se ejecuta Zend Studio, se vuelven a abrir los archivos que
estuvieran abiertos la ultima vez que el programa se cerrd y las herramientas de completar cédigo mejoran

sus comportamientos, asumiendo toda la informacién de los archivos relacionados con el proyecto.

Zend Studio implementa ademas unas interesantes opciones para trabajar en grupo, al integrar el sistema
de trabajo conocido como Control Version System (CVS). Sin duda, mas de una vez los programadores de
PHP se han visto en un duro problema por no encontrar un error en algun script que esta dando resultados
inesperados. Para facilitar el trabajo, Zend Studio dispone de una herramienta muy interesante de debug o
depuracién. Gracias a ella podemos ejecutar paginas y conocer en todo momento el contenido de las
variables de la aplicacion y las variables del entorno como las cookies, las recibidas por formulario o en la

sesion. Podemos colocar puntos de parada de los scripts y realizar las acciones tipicas de depuracion.

Ademas de la ventana para visualizar el contenido de las variables, dispone de otras donde muestra la
salida del script segun se va generando, y otra donde se pueden ver las alertas y errores. Las

posibilidades se completan con distintos tipos de depuracion, en local, en remoto o a partir de una URL.

1.6.4 Rational Rose.

Esta es herramienta es de gran importancia ya que permite hacer uso correcto de la metodologia que

seleccionamos. También es la herramienta que mas se utiliza durante la ensefianza de la asignatura
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Ingenieria de Software que reciben los autores del proyecto, por lo que poseen mayor experiencia que con

cualquier otra.
Entre sus principales caracteristicas se cuentan:

¢ Es una herramienta para el Modelado Visual mediante el Lenguaje Unificado de Modelacion (UML por

sus siglas en inglés) de sistemas software.

o Permite especificar, analizar, disefiar el sistema antes de codificarlo.
¢ Mantiene la consistencia de los modelos del sistema software.

e Chequeo de la sintaxis UML.

e Generacién de documento automaticamente.

e Generacion de codigo a partir de los modelos.

¢ Ingenieria inversa (crea modelo a partir del cédigo).

1.7 Conclusiones

En este capitulo se defini6 el estado del arte, todas las herramientas, metodologias y lenguajes de
programacion seleccionados para implementar la aplicacion luego de analizar sus ventajas y desventajas
con respecto a otros del mercado. Ademas, se describen las plataformas necesarias para el desarrollo del

software, asi como sus principales funcionalidades.
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CAPITULO II: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
2.1 Introduccién

En este capitulo aparece como obijetivo principal analizar el flujo de los procesos involucrados en el
problema planteado, para definir lo que se desea automatizar, la informacion que el sistema debe
gestionar, asi como presentar una propuesta del sistema, haciendo una valoracién critica de cémo se
desarrollan estos procesos. Utilizando la metodologia propuesta, RUP, se pretende usar el Modelo de
Negocio, pues es una técnica de probada eficiencia, utilizada con el propdsito que sea el propio negocio
quién determine los requisitos del software a desarrollar. Comprender la estructura y dinamica de la
organizacién en la cual se va a implantar el sistema, garantizar un lenguaje comun entre desarrolladores y
clientes, y entender los problemas actuales de la organizacion son los otros objetivos de este capitulo, en
el que se pretende brindar una panoramica de los puntos que caracterizan el negocio en cuestion.
También se analizaran y definiran los requisitos, que pueden ser funcionales y no funcionales. Ademas, se
exponen los principales artefactos propuestos por RUP para modelar el negocio: Diagrama de Casos de

Uso del Negocio, Diagrama de Actividad de cada Caso de Uso y Modelo de Objetos del Negocio.

2.2 Objeto de estudio.

2.2.1 Problema vy situacion problémica.

2.2.1.1 Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion.

El vice-decano de Docencia que es el mas interesado en que los estudiantes se superen hace un
pedido al jefe de Departamento de la Especialidad sobre la disponibilidad de CO; este ultimo consulta con
los profesores para que ellos le informen si van impartir algun curso. De ser asi, les orienta la confeccion
del P1 del mismo. Con esta informacién el jefe del Departamento de la Especialidad crea los cursos en un

documento Excel.

Posteriormente, debe enviar un correo electrénico al vice-decano de Docencia, o ir personalmente a
entregarle el documento Excel. El vice decano de Docencia debe planificar en el mismo Excel el horario
que se le asignara a cada curso. Una vez concluida la planificacion del horario de los cursos, el vice-

decano de Docencia envia a todos los estudiantes y profesores el documento Excel.
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Para hacer efectiva la matricula en algun CO los estudiantes deben presentarse en el Departamento
de la Especialidad e inscribirse en el curso que les interesa. Ademas de la disponibilidad de cursos, es
decir, capacidad de alumnos, se debe verificar que el estudiante cumple los requisitos del CO pues esta
claro que los estudiantes del primer afio no pueden participar en cursos planificados para los estudiantes

de quinto.

El listado para controlar la asistencia de los estudiantes al curso deben pasar a recogerlo los
profesores de cada CO. Por ultimo, el profesor debe entregar a la secretaria de Docencia el listado oficial
de los estudiantes que asistieron al curso cuando este finaliza, con las respectivas notas para que ella
consolide la informacién correspondiente a todos los CO y publique los resultados en la plataforma

“Akademos”.

2.2.1.2 Andlisis critico de como se ejecutan actualmente esos procesos, las causas que

originan la situacion problémica y las consecuencias.

Como se ha explicado anteriormente los cursos optativos son creados en un documento Excel. El
trabajo en estos documentos es muy tedioso, consume mucho tiempo porque un documento Excel no le
ofrece ninguna funcionalidad en este tema y el trabajo con esos documentos suele ser muy engorroso

cuando se trabaja con mucha informacion.

Este documento Excel se envia posteriormente al vice-decano de docencia utilizando la intranet de la UCI
para planificar el horario de los CO otro proceso que requiere de tiempo y que contribuye al envié

innecesario de paquetes por la red.

Posteriormente los estudiantes y profesores reciben este documento Excel utilizando de nuevo la red
corporativa para ver los CO en que pueden matricular y mirar el horario a impartir los CO respectivamente.

Documento que tienen que revisar completo para encontrar la informacion que les interesa.

Al estudiante ir al departamento de la especialidad tiene que anotarse su nombre y datos en una hoja para
matricular en el CO, muchas veces lo hacen sin tener en cuenta los requisitos del CO y si esta llena la
matricula, provocando un trabajo innecesario al jefe del departamento pues debe revisar si existe algun

estudiante que no cumpla con estos requisitos. Ademas los estudiantes no pueden ver el P1 de los cursos
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optativos lo cual les permite valorar si los temas que se impartiran ya los conocen y si desean recibirlo o

no. Todo esto sin mencionar las colas innecesarias que se crean en el departamento de la especialidad.

El listado donde se matricularon los estudiantes es una simple hoja que el profesor la utiliza para controlar
la asistencia de los estudiantes al curso, destacar que si se extravia, el profesor ya no contara con los

estudiantes que matricularon.

La documentacion referente al curso tienen que ser publicarla en maquinas personales de los profesores
para que los estudiantes pueden consultarla lo cual no es lo mas adecuado por que esta informacion

puede estar ubicada en un servidor con esa tarea.

Los locales de los cursos pueden cambiar, cuando esto ocurre los estudiantes tienen que buscar en el

docente para ver si encuentran el laboratorio donde se esta impartiendo el curso, lo cual provoca

tardanzas y inasistencias al los CO que si se analiza se ha realizado todo un proceso para que después se

pierda el CO por nada.

En ocasiones la entrega de los listados por parte de los profesores no se efectua en la fecha planificada, lo
que provoca atrasos en la publicacion de las notas porque la secretaria de docencia debe esperar a que

ellos le proporcionen el listado de los estudiantes con las notas que alcanzaron en el CO.

2.2.2 Objeto de automatizacion.

En el proceso de publicar un curso sera automatizado la creacion de los cursos, que también incluye
adicionarle, planificar los horarios y asignarle los locales donde seran impartidos. Para este proceso el jefe
del Departamento de la Especialidad creara a través de la aplicacion el CO, lo cual sera notificado por
correo a la secretaria de Docencia. Al acceder a la aplicacién el sistema le informara que cursos le faltan

por asignarle los locales y el horario correspondientes.

El proceso de activar y desactivar los cursos optativos para que los estudiantes conozcan los cursos

optativos que estan disponibles.

El proceso de obtener el listado de los estudiantes matriculados en el curso por el profesor que lo
impartira se hara con ayuda del sistema. En ese sentido la aplicacion le mostrara al profesor los cursos

que el imparte, seleccionara un curso y se generara un reporte con los estudiantes matriculados.
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El proceso de matricula de los estudiantes en el curso sera igualmente automatizado. Para esto el
estudiantes debera acceder al sistema y le mostrara los cursos en los que él puede matricular.
Seguidamente, él seleccionara el curso y se matriculara dependiendo de la capacidad de matricula del

CO. El sistema validara que los estudiantes cumplan los requisitos para poder matricular en el curso.

Ademas, se automatizara el proceso de busqueda de informacién para un curso. El profesor, mediante
el sistema, publicara cualquier documento con informacién complementaria para que sea consultado por

los alumnos.

2.2.3 Informacién que se maneja.

El sistema trabajara con las siguientes entidades: 1) Estudiante: almacenara toda la informacion
necesaria del estudiante, tales como el nombre, apellidos, grupo, cantidad de cursos matriculados y las
notas en esos cursos. 2) Profesor: tendra el nombre del profesor, apellidos y cursos que imparte. 3) Curso:
tendra el titulo del curso, perfil, asignatura a la que pertenece, matricula, lugar donde se impartira, afio de
estudio al que esta dirigido, fecha de comienzo, fecha de conclusién, tiempo de duracién, modalidad, nivel
de complejidad, afio, semestre, curso escolar, recursos, contenido por horas, profesor y estudiantes. 4)

Recursos: tendra un nombre del recurso y una descripcion.

2.3 Propuesta de sistema.

El sistema gestionara toda la informacién referente a los CO. El sistema debe ser capaz de crear,
eliminar y modificar los CO, asi como asignarle laboratorios y los horarios a un curso, los cuales se podran
actualizar en caso de cambios. En el sistema los estudiantes podran matricular “online”, esta matricula
controlara los requisitos que debe cumplir el estudiante para ingresar al curso optativo. Generara reportes
con los estudiantes y sus notas en los CO. También debe dar la posibilidad de obtener listados de los
estudiantes en un curso, modificar los datos de esos estudiantes, eliminarlos, agregarlos y adicionar
documentacion relacionada con el curso. La solucion que existe hasta el momento es la que est4 vigente
en la Facultad Il que no es eficiente pues casi todo el control de la informacién se hace en documentos
Excel de forma manual. Ademas, existe la aplicacion “Akademos”, pero este sistema soélo almacena las
notas de los estudiantes en los CO. La propuesta se diferencia totalmente pues es un sistema

automatizado y supera la solucién existente en los siguientes aspectos: 1) Rapidez para acceder a la
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informacion de la aplicacion, 2) Mas eficiencia al manejar los datos, 3) Los usuarios contaran con una
aplicacion sencilla y de facil uso que estara disponible en todo momento, 4) La informacion estara mas

centralizada.

2.4 Modelo de negocio actual.

2.4.1 Reqlas del negocio objeto de automatizacién.

¢ Los cursos optativos solo pueden ser creados por el jefe del Departamento de la Especialidad.
¢ Los estudiantes solo pueden matricular en dos cursos.

¢ Los estudiantes tienen que pertenecer a la Facultad Il.

¢ Los estudiantes tienen que cumplir con los requisitos del curso.

¢ Los profesores son los encargados de publicar la informacioén referente a los cursos.

e Los profesores tienen que entregarle las notas a la secretaria de Docencia, como también el listado

oficial de los estudiantes que participan en el curso.

e El vice-decano de docencia es el encargado de asignar los locales y planificar el horario de los cursos

optativos.

2.4.2 Actores y Trabajadores del negocio.

Tabla 2.1 Descripcion de los actores del negocio.

Actores del negocio Justificacion

Estudiante El estudiante es el que matricula en los cursos optativos es
de su interés obtener nuevos conocimientos y tener mas de

8 cursos aprobados para poder graduarse.

Vice-decano de docencia Es el encargado en que los estudiantes reciban mas de

ocho CO antes de graduarse.
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Tabla 2.2 Descripcién de los trabajadores del negocio.

Trabajadores del negocio

Justificacion

Jefe del Departamento de la Especialidad

El jefe del Departamento de la Especialidad es el

encargado de gestionar los CO.

Profesor

El profesor es el encargado de crear el programa

analitico del CO que va a impartir.
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2.4.3 Diagrama de casos de uso del negocio

Diagrama de casos de uso del negocio

‘

\ Matricular Curso Optativo
Estudiante (from Casos de uso)
(from Actores )

—

Publicar Cursos Optativos

\

Vice decano de docencia
(from Casos de uso)
(from Actores )

2.4.4 Descripcion de los Casos de Uso del Negocio.

Ver Anexo No. 1

2.4.5 Diagramas de actividades de los casos de uso del negocio.
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Un diagrama de actividad demuestra la serie de actividades que deben ser realizadas en un proceso del
negocio, asi como las distintas rutas que se pueden ir desencadenando. Este es dividido en canales,
donde cada canal representa el actor que esta llevando a cabo la actividad y muestra como se utilizan las

entidades del negocio. Para observar los Diagramas de Actividad Ver Anexo No. 2.

2.4.6 Diagrama de clases del modelo de objetos

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como cada caso de uso
del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan un conjunto de

entidades del negocio y unidades de trabajo. Para ver el Diagrama de clases del modelo de objeto.

Ver Anexo No. 3.

2.5 Especificacion de los requisitos de software

Los requisitos son capacidades y condiciones con las cuales debe cumplir el sistema ya sean

funcionales o no funcionales.

2.5.1 Relacion de los requisitos funcionales.

Los requisitos funcionales indican el comportamiento del sistema. Posteriormente estos requisitos

son modelados a través del diagrama de casos de uso del sistema.
El sistema debe:
R.1 Gestionar los CO.

R.1.1 Crear CO.

R.1.2 Eliminar CO.

R.1.3 Modificar CO.

R.2 Matricular estudiante en un CO.
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R.3 Gestionar materiales de un CO.
R.3.1 Adicionar materiales.
R.3.2 Eliminar materiales.
R.4 Insertar la nota a un estudiante en el CO.
R.5 Obtener listado de los estudiantes matriculados en el CO.
R.6 Gestionar local y horario a un CO.
R.6.1 Asignar local y horario.
R.6.2 Modificar local y horario.
R.7 Autenticar usuario.
R.8 Generar reportes.
R.9 Gestionar usuarios.
R.9.1 Crear usuario.
R.9.2 Eliminar usuario.
R.9.3 Modificar usuario.
R.10 Realizar Busquedas.
R.11 Ver materiales de un CO.

R.12 Cancelar matricula en un CO.

2.5.2 Relacion de los requisitos no funciones.

Los requisitos no funcionales especifican las propiedades que debe poseer el sistema y aunque no alteran

las funcionalidades del mismo, si afiaden caracteristicas que implican un mejoramiento del producto final.
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Apariencia o interfaz externa: El sistema debe tener una apariencia agradable, con colores y letras
suaves, coherente con la imagen de las aplicaciones Web que existen en la universidad. Los mensajes
de error deben ser mostrados de una manera sencilla, indicando las posibles causas que le dieron
origen; el color de estos mensajes debe ser rojo. Predominara el azul, con algunas tonalidades

amarillas. correspondiéndose con los colores que caracterizan nuestra entidad.

Requerimientos de Usabilidad: El sistema debe ofrecer facilidad de uso para aquellos usuarios sin
experiencia en el trabajo con aplicaciones Web, pues sera consultado por los estudiantes y
trabajadores relacionados con la gestion de los cursos optativos. Ademas, debe ser accesible a través

del sitio de la facultad.

Requerimientos de Rendimiento: Producto del tamafio que pueden alcanzar la base de datos y la
complejidad de las consultas es poca, resulta viable perfeccionar el rendimiento. Lo que garantiza que

la respuesta a solicitudes de los usuarios se produzca en un periodo de tiempo breve.

Requerimientos de Soporte: El sistema puede estar en un servidor o distribuido en dos servidores,
el servidor de base de datos y el servidor de aplicaciones Web. En caso de los dos servidores se
deberan realizar pruebas en cada uno de los servidores finales en los que quedara instalado el

sistema con el propésito de identificar los posibles errores de configuracion.

Requerimientos de Portabilidad: El simple hecho de utilizar tecnologias de cédigo abierto para la
implementacion del sistema garantiza, que la aplicacion pueda instalarse en diversas plataformas,

fundamentalmente en dos de los sistemas operativos mas populares, Linux y Windows 2003.

Requerimientos de Seguridad: La informacién que el sistema gestiona no es critica. Aunque la
administracion de usuarios y las notas de los estudiantes deben ser protegidas. Para eso el
gestionara el acceso a los diferentes modulos de tal forma que solo los autorizados puedan trabajar
con este tipo de informacién. Los servidores de bases de datos y de aplicaciones Web, deben
ubicarse en un local donde se garantice la seguridad fisica de los mismos. La facultad debe
encargarse de mantener los servidores actualizados de antivirus, de parches de seguridad y

actualizaciones del sistema operativo.

Requerimientos de Confiabilidad: El sistema debe validar todas las posibles acciones del usuario

en el proceso, teniendo en cuenta los privilegios de cada uno.
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8- Requerimientos de Software: Para el desarrollo del sistema se selecciond, por las caracteristicas ya
mencionadas, PHP como lenguaje de programaciéon en el servidor Web, PostgreSQL como gestor de

base de datos y Apache como servidor de aplicaciones Web.
Por lo tanto, los requisitos de software para el servidor de la aplicacién son:
e Windows Server 2003, RedHat 8, Debian Sarge 3.1.
e PHP version 5.1.4.
e Servidor Web Apache Version 2.2.2.
e Gestor de base de datos PostgreSQL 8.2.

Para la unidad del cliente solo se requiere Mozilla Firefox 1.5 o version superior e Internet Explorer 6.0

0 versidn superior.

9- Requerimientos de Hardware: La microcomputadora donde se ubique el servidor de aplicaciones Web
requiere, como minimo, un procesador Pentium IV, ~1.4 GHz y 512 MB de memoria RAM, El servidor de
bases de datos, no tiene que tener mucha capacidad de almacenamiento ya que el crecimiento de la
informacion no suele ser rapido y puede tener las mismas caracteristicas que el servidor Web. No
obstante, ambos servidores, el de base de datos y el de aplicaciones Web, pueden ubicarse en la misma

unidad, si las caracteristicas de hardware de esta lo permite.

En el caso del cliente, debera disponer de una microcomputadora Pentium 2 o superior, con 64 MB de
memoria RAM. Ambas unidades, servidor y cliente, deben poseer adaptadores de red para conectarse a

la Intranet.

10- Restricciones en el disefio y la implementacion: Debe ser una aplicacion Web desarrollada con
técnicas de programacion Orientada a Objetos y herramientas de desarrollo de distribucién gratuita. El
disefio del sistema sea hara utilizando el patrén de arquitectura de software Modelo Vista Controlador
(MVC) ya que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres
componentes distintos de forma que las modificaciones al componente de la vista pueden ser hechas con

un minimo impacto en el componente del modelo de datos.

26



U c I s ba Gl CAPITULO Il: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
Informaticas

11- Requerimiento de Ayuda y documentacion en linea: El sistema contara con documentacion en linea

para que los usuarios puedan conocer como se pueden llevar a cabo las acciones que quieren realizar.

12- Requerimiento de Legalidad: La plataforma escogida para el desarrollo de la aplicacion, debe estar
basada en la licencia GNU/GPL.

2.6 Modelo de los Casos de Uso del Sistema.

2.6.1 Definicién de los actores del sistema.

Tabla 2.5 Descripcion de los actores del sistema.

Actores Justificacion

Jefe del departamento de la especialidad Es el encargado de gestionar los CO esto incluye
actividades como:

e Eliminar un curso optativo.

e Crear un curso optativo.

¢ Modificar un curso optativo.

Vice-decano de docencia Es el encargado de asignar los locales y planificar los
horarios de los CO o modificarlos para en el caso que

acontezca algun cambio.

Estudiante Es de su interés matricular en los CO y ver los

materiales asociados al curso para estudiar.

Secretaria de docencia Es de su interés generar los reportes sobre los
listados oficiales de los CO con las notas que

alcanzaron los estudiantes en el mismo y realizar

busquedas de un estudiante en especifico.
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Profesor Es el encargado de obtener el listado de los
estudiantes que matricularon, afiadir materiales a un
CO, eliminar y adicionar la nota de los estudiantes en
el CO que imparte.

Usuario Todos los usuarios que se autentican en el sistema

pues para poder acceder al mismo hay que ser
estudiante de la facultad Il o ser usuario del sistema.
Después que se accede hacen las acciones

asignadas segun su rol.

Administrador

Es el encargado de gestionar la informacién de los
usuarios del sistema esto incluye crear, modificar,

eliminar y asignar permisos a los mismos.

2.6.2 Diagrama de casos de usos del sistema
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Diagrama de casos de usos
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2.6.3 Descripcion de los casos de uso del sistema. Ver Anexo No. 4

2.7 Conclusiones

En este capitulo se cumplieron todos los objetivos que se plantearon. Se definid lo que la aplicacion
automatizara, la informacion que gestionara y se concretd una propuesta del sistema. Ademas se hizo una
valoracién critica de como funcionan los procesos comprendiendo asi donde estan los principales

probl