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Resumen

Los sitios web constituyen una herramienta fundamental para llegar a los usuarios con la informacion que
se desea transmitir. La problematica estd en que debido a la aglomeracion de informacién y a la gran
cantidad de sitios web existentes en Internet, se hace muy dificil para éstos abrirse paso y permanecer
bien posicionados en las primeras recomendaciones que ofrecen los motores de blsqueda para las

consultas realizadas por los usuarios.

Esta investigacion se realizé con el objetivo de proponer una estrategia que permitiera optimizar los sitios
web para que adquieran posiciones competitivas en las paginas de resultados de los motores de

blusqueda.

Un analisis exhaustivo sobre el proceso de optimizacién de sitios web para motores de busqueda y de los
elementos que intervienen en éste, y el estudio de estrategias de posicionamiento en buscadores y de un
conjunto de consejos y reflexiones dados por algunos SEOs, sirvieron como punto de partida para el

desarrollo de la estrategia propuesta.

Los elementos fundamentales de ésta son la correcta seleccion de palabras claves, la optimizaciéon de los
elementos estructurales del sitio, la optimizacién de la programacion para una correcta indexacion y la

promocién del sitio.

Se obtuvo como resultado de la investigacion una estrategia que se espera que se aplique en la
universidad para mejorar el posicionamiento de sus sitios, el nimero de visitas a los mismos, que éstos

sean indexados por motores de bisqueda y mostrados en los primeros.
PALABRAS CLAVES

Posicionamiento web, SEO, optimizacion de sitios web, motores de busqueda, desarrollo web.



Indice

Ta Lo To (U Lo o o o PO SRS PPPSPRPRE 1
Capitulo 1 — FUNdamentacion TEOMCA .ucceerrererriseeriiierisieisssiiessiinsssssnessssessssssssssssssssssssssssnsssssnnss 6
L =T =] SN 6
1.2 LaWeD. LOS SItiOS WED ciiiiveiiiiiiieiiiiereinniesssssseessssssesssssasessssssssssssssnsssssssssessssssssassssssnsasssssnsaasssnnes 7
O R Vo (8 Tox o T (= = TR =T o RS RSRRRRRRR 10

1.3 L0OS MOLOreS de DUSQUEHA.....ccuiiiriiiiiirietinets et s e e s as s ne s s sae s s ssnasssnnanns 12
1.3.1 Historia Yy teNdENCIAS ACLUAIES .......uuui i ettt e e e e e e e e e e e eaarra s 13
1.3.2 Funcionamiento de 10S DUSCAUOIES .......ccoiiiiiiiiiee e 16
1.3.3 Tip0os de MOtores de DUSQUETA .........ooouuuiiiiiiiiee ettt e e e e e e s ea e s 18
1.3.4 Ventajas y desventajas de los motores de bUSqQUEAS............ccevivviiiiiiiiiieeeeececeee e 21

1.4 POSICIONAMIENTO WED weiiiieiiiieeiitt e as s 22
1.4.1 Definicion de posicionamiento WED ............oouiiiiiii i 23
1.4.2 TIPOS A€ POSICIONAMUENTO ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaeas 24
1.4.3 SEO. Historia y definiCiON. ..........eoiiiiiiiiiiiie e e e 24
1.4.3.1 El posicionami€ento WED €N & UCH. .......c.iouioiicieeeeeeeeee ettt ettt be et e s ae s aesaeesreesaeensaenreens 26

1.4.3.2 Métodos en el proceso de optimizacion para bUSCAOIES............ccceveieierieiiicieeiecteee et 27

1.4.3.3 Algunas reflexiones iIMPOITANTES ..........coeiiiiereere ettt sttt s b et s be et sbe e s e 29
Y S 31

L. 4.5 SEO VS SEM oot e e a e aaaas 32
1.4.6 Algunos indicadores y herramientas que permiten su mediCion..........ccccooevviivviiiieeeeeeee e 32
1.4.7 Ventajas de un buen posiCionami€nto WED. ........ccooie oo 36

1.5 DefiNiCiON A€ EStratBgIA cccevcureeeerrieieerrreereeeeeeieessssanreeeeeseesessssssnsessesssessssssnssessssssssssssssssessssssessssssnnsessanss 36
Capitulo 2 - Analisis de propuestas SEO. ...ieiiriiiiiiirricreriiinniisiissssennreessssssssssssssnssssssssssssssssnnns 39
2.1 Analisis de algunas propuestas de posicionamiento WeD ......ccoccvceeiiiineeiiiiiseeinninnnensnsnneesnsseeenn 39
2.1.1 PosSicionamiento €N GOOGIE...........cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 40
A A e o TS (o o] g =g 1 T=T o (o I =T T = 0 o Lo T 51

2.2 Reflexiones aresaltar sobre propuestas SEO ....ccceeiiiiiiiiiiinineininiiinssesessssssssssssssssssssssssns 52



2.3 Malas técnicas de POSICIONAMIENTO ..ciceiiiieiriiiiiiieeiiiee st s s sss e s sas e s s sae s s ssaessssnes 61

Capitulo 3 EStrategia PrOPUESTA ..ueeeeeeieeiiieecrrrnerretinrssssissssnneeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 64
I I ] § = L= T =T o1 o o 10 = - 64
31.1 Analizar los objetivos del sitio y definir las palabras claves..........cccocooooiiiiiiiin e, 66
3.1.2 Optimizar los elementos estructurales del sitio en funcion de su relevancia............cccccccevvveee... 70
3.1.3 Optimizar la programacion para una correcta indexabilidad .............ccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiieee 79
3.1.4 Promocionar €l SItI0 WD ........coiiiiiiiiiiiiiie e 86

(@70 g Lo [U =7 Lo o 1= 91
[Rg=ToT o] 4 aT=T 0o K= Tod Lo g T= TSSO 92
Referencias BiDIIOGIAfICAS .ccvvveeieiiiiiiiccciiiietiieisccccsinetetessssscccsssnnessssessssssssssssssssssssssssssssssnsssssnes 93
Bibliografia CONSUNAUA ccceeeeeeeeeeeeerieiiiccciiiiitttecssccccssineressssssssscssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsssnes 96
N TS 01 RN 100
GlOSArio U8 TEIMINOS ..uuiiiiiiiiiiriiiiiretisisiierssesiessssssssnesssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 104

Xl



INTRODUCCION

Introduccién

En el actual desarrollo de las Techologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’s) Internet
constituye una revolucion sin precedentes, que ofrece infinitas oportunidades de comunicacion e
intercambio entre las personas. El constituir una red de facil acceso y eficiente uso, le ofrece una mayor

connotacion y preferencia entre los usuarios.

En Internet podemos encontrar redes de informacion de todas las clases, bases de datos, documentos
electronicos, bibliotecas, archivos, sociedades, servicios de informacion, multimedia, herramientas, medios
tales como el correo electronico, grupos de discusion, salas de Chat' y espacios informativos; en fin,

mencionar todos los recursos, servicios y medios disponibles seria interminable.

Sin duda alguna, la web constituye el servicio mas usado de Internet y el que proporciona mayor cantidad
de informacion accesible. Su creacion, a inicios de la década de los 90, que tenia como fin la
comercializacion de productos, se inicia con el lanzamiento de sitios web. Esto trajo consigo que en los
tltimos afios el avance tecnoldgico y las novedosas estrategias de vender un producto o promocionar
cualquier servicio encontraran su mejor espacio en Internet. Esta variante, orientada a satisfacer los gustos
de todo tipo de consumidores que pueden encontrar en los sitios web los mas variados articulos y ofertas,

ha tenido gran aceptacion y demanda desde sus inicios.

En la web se puede encontrar un gran volumen de informacion que puede visualizarse principalmente por
medio de texto, imagenes y videos. Constituye una de las principales fuentes de informaciéon a nivel
mundial, ya que se encuentra disponible en numerosos idiomas y es posible acceder a ella desde

cualquier parte del mundo por cualquier usuario autorizado y con diferentes fines.

Hoy en dia la navegacién por Internet cada vez se hace mas complicada, debido a la gran cantidad de
informacién que aparece continuamente, lo que influye en su constante y acelerado crecimiento. Encontrar
de forma rapida y sencilla algan tema de interés, puede convertirse en una ardua tarea y, a veces, con
resultados no deseados, lo que conlleva a proveer a los usuarios en linea la imperiosa necesidad de

herramientas que satisfagan su demanda.

! Salas de chat: Se puede participar en estas salas electronicas para intercambiar informacién, opiniones, etc. con personas que
también estén en ellas.
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Las principales herramientas utilizadas en la actualidad con este fin son los motores de busqueda, que a
través de una interfaz agradable y facil de utilizar devuelven al usuario como respuesta un conjunto de
enlaces a sitios web y documentos de la solicitud hecha por éste. Entre los buscadores mas conocidos se

encuentran: Google, Yahoo, Ask, Altavista, Lycosy Ozu.

Los motores de busqueda emplean ciertos algoritmos desconocidos para los usuarios, encaminados a
posicionar los diferentes sitios web encontrados en las bases de datos y mostrarselos al usuario segun la
bdsqueda solicitada. El posicionamiento constituye el proceso que tiene como fin que los sitios web
aparezcan en las paginas de resultados de los buscadores.

A pesar de los millones de sitios web que se encuentran en Internet, pocos de estos poseen una buena
visibilidad en la web, lo cual representa un fracaso de los objetivos que se perseguian con el mismo.

Un sitio web, al no tener una buena visibilidad es muy poco probable que sea visitado. Cerca del 80% de
los nuevos visitantes llegan por los resultados obtenidos en una consulta hecha a un buscador. EI 90 % de
los usuarios se detienen en la tercera pagina de los resultados y hasta el 70% del trafico de un sitio web
puede proceder de los motores de busqueda. A partir de estos datos se obtiene una medida de la

importancia que tiene la posicion de un sitio web en el resultado que arroja un buscador.

En la actualidad, con el objetivo de viabilizar un buen posicionamiento web, son muy utilizadas las
Técnicas de Optimizacion para Motores de Busqueda, comunmente llamadas Técnicas “SEQ”, las que han
alcanzado gran importancia como consecuencia del auge de los motores de busqueda, y estan

encaminadas a lograr una mayor visibilidad de los sitios web en Internet.

La buena posicion de un sitio web en el resultado que arrojan los motores de blsqueda, es un arma
potente para su visibilidad, dado que estos son su principal fuente de acceso y les pueden propiciar un

mayor nimero de visitas por parte de los usuarios.

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) cuenta con un vasto desarrollo tecnolégico, con un
considerable nimero de estudiantes y trabajadores pertenecientes a proyectos productivos dedicados al
desarrollo de numerosas aplicaciones y estudios de variados temas; y con una amplia cantidad de medios

tecnolégicos que se encuentran a la disposicion de sus estudiantes y trabajadores. Una de las areas mas
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importantes de desarrollo en los proyectos de la escuela son los sitios web, los cuales brindan servicios a

entidades y organismos del pais, asi como también a otros paises.

A pesar de estas caracteristicas con que cuenta, en la UCI no existe una estrategia SEO con las
principales tendencias utilizadas en la actualidad para obtener un buen posicionamiento en la web. Esto
provoca que los sitios web desarrollados en la universidad no tengan una competitiva visibilidad en
Internet, y de poco o nada sirve tener un sitio web intuitivo y funcional, pero que los usuarios no lo

encuentren en el ciberespacio.

De la Situacién Problémica anteriormente descrita se deriva como Problema Cientifico a resolver:
¢, Como optimizar los sitios web desarrollados en la UCI para que obtengan posiciones competitivas en las
paginas de resultados de los motores de busqueda?

Queda definido como Objeto de Estudio de la investigaciéon: El posicionamiento web, delimitando como
Campo de Accion: El proceso de Optimizacion para Motores de Busqueda de los sitos web desarrollados
en la UCI.

Para darle solucién al problema planteado anteriormente se precis6 como Objetivo General de la
investigacion: Disefiar una estrategia de optimizacién de los sitios web desarrollados en la UCI para lograr
posiciones competitivas en las paginas de resultados de los motores de busqueda; de éste se derivan los

siguientes Objetivos Especificos:

v/ Sistematizar los antecedentes y el estado actual de la informacion sobre el proceso de optimizacion

de sitios web para motores de basqueda en el mundo y particularmente en la UCI.

v/ Sistematizar los fundamentos teéricos y metodolégicos que le dan soporte a la estrategia a
desarrollar a partir de las principales propuestas de optimizacion para motores de busqueda de los

sitios web existentes.

v" Modelar una estrategia de optimizaciéon de sitios web para mejorar su posicionamiento en los

motores de busqueda.

Para darle cumplimiento a los objetivos anteriormente planteados se hace necesaria la realizacion de las
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siguientes Tareas de la Investigacion:

v/ Sistematizacién de los antecedentes y el estado actual de la informacion sobre el proceso de

optimizacion de sitios web para motores de busqueda en el mundo y particularmente en la UCI.

v Sistematizacion de los fundamentos teéricos y metodol6gicos que le dan soporte a la estrategia a
desarrollar a partir de las principales propuestas de optimizacion para motores de busqueda de los

sitios web existentes.

v" Modelacién de una estrategia de optimizacién de sitios web para mejorar su posicionamiento en los

motores de busqueda.

La investigacién se sustenta en la siguiente Idea a Defender: Si se aplicase a los sitios web desarrollados
en la UCI, la estrategia de Optimizacion para Motores de Busqueda que se propone en la siguiente
investigacion, se obtendrian sitios web con posiciones mas competitivas en los motores de blusqueda de

Internet.

Un método de investigacion provee estrategias elementales para ahorrar esfuerzo y tiempo en una
investigacion cientifica. Para guiar las tareas de investigacién se utilizaron los siguientes Métodos

Cientificos:
v Histérico — LAgico

Se realiz6 un andlisis de los antecedentes y el estado actual del posicionamiento web, particularmente del
proceso de optimizacion de sitios web para motores de blsqueda, que sirvié de base fundamental de
conocimiento para la realizacién de la estrategia. Ademas fue muy (til para el andlisis del comportamiento de
datos histéricos de que han caracterizado a los motores de busquedas desde sus inicios, y permitio llegar a

conclusiones acerca de su futura evolucidn y trayectoria.
v Analitico — Sintético.

Se analiz6 la bibliografia encontrada referente a los motores de busqueda y al posicionamiento web, y
mediante la sintesis de conocimientos, se determinaron de ella los elementos mas importantes para la

investigacion.
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v" Inductivo — Deductivo

Se obtuvieron conocimientos generales del posicionamiento web y de los motores de busqueda, partiendo

el andlisis desde lo particular a lo general.

Una vez cumplidos el objetivo general y los objetivos especificos, los Posibles Resultados de este trabajo
son: Una estrategia SEO con los principales pasos a seguir seleccionados durante la investigacion, que
sirva de guia a los diferentes desarrolladores de sitios web en la UCI y administradores de los mismos
para optimizar dichos sitios con el objetivo de mejorar su posicionamiento en las paginas de resultados de
los buscadores.

Este trabajo ha sido organizado en 3 capitulos, que recogen todo lo abordado en la investigacion:

Capitulo | “Fundamentacién Teoérica”: Se abordaran todos los conceptos relacionados con los motores

de bldsqueda y el posicionamiento web.

Capitulo Il “Analisis de propuestas SEO existentes.”: Se citaran las principales propuestas SEO
existentes en la actualidad y se realizara un analisis de éstas con el objetivo de seleccionar los

fundamentos tedricos y metodoldgicos que le daran soporte a la estrategia a realizar en la investigacion.

Capitulo Il “Estrategia propuesta” Se describird de forma sencilla y explicita la estrategia como
propuesta de solucion al objetivo general planteado. Se propondran algunas herramientas con el objetivo

de ayudar en la aplicacién de la estrategia.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Capitulo 1 — Fundamentacién Tedrica

En este capitulo se persigue obtener una vision general del entorno en el cual se enmarca la investigacion.
En éste se abordaran los principales conceptos del proceso de Optimizacién de sitios web para Motores de

Busqueda, para lo cual sera necesario abordar previamente algunos temas que engloban este proceso.
1.1 Internet

Internet es una red de redes que, desde el punto de vista tecnoldgico, se define como un inmenso conjunto
de redes de ordenadores interconectadas entre si, y desde el punto de vista sociolégico, se entiende como
un fendbmeno sociocultural que implica una nueva manera de entender y practicar el intercambio de

informacion.
Entre sus principales caracteristicas se encuentran:
v Grande, debido a su crecimiento exponencial.
v/ Cambiante, debido a su continua adaptacion a la nuevas necesidades.

v Diversa y universal. Incluye todo tipo de equipos, redes, fabricantes, medios fisicos de transmision,

usuarios, etc. en todo el mundo.

v' Descentralizada. No posee una autoridad central, representa una unién cooperativa en la que cada

red conectada conserva su independencia, a pesar de respetar protocolos comunes.

v' Todos los ordenadores conectados a Internet utilizan una misma arquitectura de red llamada

TCP/IP? formada por un conjunto de niveles o capas con sus Servicios y protocolos.

Entre los servicios actuales que conforman las herramientas basicas de los usuarios se encuentran el
correo electrénico, las listas de discusion, la transferencia de ficheros, la conexién remota y la World Wide

web, este Ultimo es el servicio que mas ha popularizado el uso de Internet.

2TCP/IP: Son las siglas de Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo de Internet (en inglés Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), un sistema de protocolos que hacen posible servicios Telnet, FTP, E-mail, entre otros.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.2 Laweb. Los sitios web

La web como elemento tecnolégico producto del acelerado desarrollo de las tecnologias, constituye uno
de los temas mas debatidos actualmente debido, entre otros aspectos, al auge que ha tomado la
digitalizacién de la informacién y la compra en linea de productos. Por tanto, resulta importante antes de

continuar con el resto de la investigacion, definir: ¢ Qué es la web?

Un primer concepto seria que: La web es un sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios
enlazados y accesibles a través de Internet. (1) No obstante, los autores de la presente investigacion
consideran que este concepto es muy pobre ya que se plantea la web solamente como un elemento
tecnoldgico, y ésta no es solo un conjunto de documentos que se encuentran disponibles en Internet; sino

gue abarca muchas otras aristas que permiten caracterizar y definir de una forma mas completa.

Como elemento educativo, constituye el repositorio de informacibn mas grande que se encuentra
disponible en el mundo, donde es posible hallar conceptos, estudios e investigaciones de los méas variados
temas de interés para los usuarios en linea, dispuestos en bibliotecas, enciclopedias y otros materiales.

Como elemento socializador, dénde es posible hallar los mas variados foros teméticos de discusion para
compartir y socializar los conocimientos que desee cada usuario, ademas existen actualmente los medios
sociales mas revolucionarios en cuanto a comunicacion se trata, que son las redes sociales, donde los
usuarios no solo intercambian informaciéon; también conocen a otros usuarios, brindandoles a estos los
datos personales que deseen tales como preferencias, ambiciones, entre otros. Ademas intercambian

fotos, videos, opiniones y todo lo que deseen. Son muy utilizadas debido a su caracter colaborativo.

Como elemento informativo, dénde es posible encontrar no solo los documentos electrénicos que se
encuentran al alcance de todos los usuarios, sino que también es posible hallar los mas desconocidos

periodicos del mundo en diferentes idiomas, noticieros.

Otra de sus aristas més utilizadas en la actualidad es la web como mercado, ya que es posible en ella
tanto comprar, como promocionar y vender cualquier tipo de producto. En ella los usuarios pueden evaluar
y comparar diversos productos y luego elegir los que quieran, y los vendedores pueden hacer todo tipo de

campafas para promocionar sus productos, ofrecer imagenes e informacién referente a éstos.
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Podrian describirse muchos de los servicios disponibles en la web, que ayudarian a caracterizar ésta, los
cuales, dado el caracter multifacético de la web, podrian asociarse a cualquiera de las aristas antes

mencionadas.

Resulta importante para los autores resaltar también que, a pesar de todas estas aristas que ayudan a
caracterizar y definir la web con todos sus servicios, es necesario ver que aunque esta persigue llegar a
cada una de las personas del mundo, no constituye un hecho que sea accesible por todas las personas,
debido a que solo una pequefia parte de la poblacion mundial tiene los recursos econdémicos para costear
una computadora y los servicios de Internet. No obstante, ésta también es accedida por usuarios desde
sus centros de trabajo.

Ademas, tampoco toda la informacion disponible en la web es confiable, ya que debido a la gran libertad
que tienen los usuarios de crear sus propios contenidos, no siempre esta informacion es cientificamente
comprobada o al menos es una fuente fiable. Existen personas que utilizan estos medios para su bienestar
propio sin tener en cuenta las consecuencias que pudieran traerle al resto del mundo, como por ejemplo
para difundir mentiras, provocar caos, robar cuentas bancarias, y toda una serie de actos que resultan

nocivos para el resto de los internautas.

El gran volumen de informacién que se encuentra disponible en la web puede visualizarse principalmente

por medio de texto, imagenes y videos en forma de paginas electrénicas.

Esta compuesta por numerosos sitios web, que no son mas que un conjunto de archivos electrénicos y
paginas web referentes a un tema en particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida,

generalmente denominada home page, con un nombre de dominio y direccién en Internet especificos. (2)

Cada uno de estos sitios esta conformado por un conjunto organizado y coherente de paginas web y éstas

a su vez son las que poseen la informacion digital que aparece disponible en los ordenadores.

Muchas veces se suele confundir a un sitio web como una pagina web, lo cierto es que éstas ultimas son

paginas individuales dentro de los sitios. Las paginas normalmente estan escritas en cddigo HTML basico,
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aunque existen muchas que utilizan c6digos mas complejos como el XML?, PHP*, Flash®, entre otros.

Un sitio web puede poseer cualquier variedad de documentos, imagenes, audio, presentaciones, videos,
fotografias, “wikis™, salas de discusion, redes de amigos, tiendas “en linea”, “blogs”’ y miles de recursos
compartidos. A través de ellos se pueden realizar compras, busquedas, publicaciones, interactuar con
otros usuarios de la web que estén en linea, se pueden hacer humerosas consultas sobre determinados
temas de interés. Esta situacion ha propiciado que de todas partes del mundo las personas accedan a la
web con diferentes motivos de busqueda, siéndoles cada dia més dificil prescindir de sus comodidades.

Sus tematicas son muy variadas, un sitio web puede propiciar un gran caudal de conocimientos con tan

solo invocarlos en un navegador mediante su URL o seguir un hipervinculo® a dicha pagina.

Poseer un sitio web puede contribuir al mejoramiento de la imagen de una persona mediante la
publicacion en éste de sus conocimientos y datos que resulten convenientes para alcanzar sus objetivos.
En el mundo empresarial constituye una gran ventaja competitiva poder promocionar los productos o
servicios que se ofertan, aumentando en un gran por ciento las probabilidades de alcanzar mayores

ingresos.

En el &mbito de los sitios web surge el término “webmaster”, que segun el Diccionario SEO se refiere a “la
persona a cargo de un sitio web; sobre todo en el sentido técnico. Puede ser el mismo duefio de la pagina,
0 para sitios web muy grandes y complejos, un empleado contratado para mantener el sitio. En algunas
empresas virtuales muy grandes puede haber mas de un webmaster (incluso pueden haber muchos) que

se encargan de una seccion o sub-seccion individual de un sitio web “(3)

Este término proviene de la contraccion de las palabras inglesas web y “master”, que en espaniol se refiere

al término maestro del web. De manera general el término alude, como bien se especificaba en la

¥ XML Extensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible), es un metalenguaje extensible de etiquetas que permite
definir la gramética de lenguajes especificos.

* PHP: Lenguaje de programacion interpretado, que es usado principalmente en la interpretacion del lado del servidor.

> Flash: Herramienta de desarrollo completa para crear, principalmente, elementos multimedia e interactivos para Internet.

® Wikis: Sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por maltiples voluntarios a través del navegador web.

" Blogs: (bitacora), es un sitio web periédicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios
autores, donde cada uno de éstos conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.

® Hipervinculo: También Ilamado enlace, vinculo, o hiperenlace. Es un elemento de un documento electrénico que hace referencia
a otro recurso,


http://es.wikipedia.org/wiki/Bit%C3%A1cora
http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Texto
http://es.wikipedia.org/wiki/Art%C3%ADculo
http://es.wikipedia.org/wiki/Documento_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Recurso

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

definicién del Diccionario SEO, a la persona responsable de la mantencion de un sitio. Ampliando un poco
mas la definicién, un webmaster pudiera ser la persona responsable de los contenidos de sitio, de la
operabilidad, de la programacién, de mantener la disponibilidad del sitio; el trabajo de un webmaster puede

variar en dependencia del &mbito en el que se presente.

Una de las caracteristicas principales de la web, como ya se dijo, es su gran tamafio, tanto de la web
Visible (que es aquella a la que se puede acceder desde los distintos buscadores) como el de la web
Invisible (se estima que sea aun mayor), que sucede por la publicacion diaria de muchos sitios web.
También tributa a su creciente tamafio la posibilidad de una facil y libre publicacién de contenidos, lo que
trae consigo que a veces la informacion aparezca poco estructurada, que no sea fiable y resulte nociva,

ilicita o inadecuada.
1.2.1 Evolucién de laweb

Hoy dia al navegar en Internet, se puede quedar impresionado por una cantidad de sitios web que han
llegado para cambiar la forma de ver y hacer las cosas, para mostrar que se puede ir mas alla del aspecto
informativo. Debido al avance de las tecnologias y a la explotacion por parte de algunas compafiias de las
potencialidades de la web, esta ultima ha ido evolucionando desde la web 1.0 (web estatica), la web 1.5
(web dindmica), la web 2.0 (web colaborativa) y por Ultimo un término que aungue suena desconocido para

algunos usuarios se afirma que podria ser la sucesora de la web actual: la web 3.0 (web semantica).

La web Estética, que estuvo vigente en el periodo de 1994 a 1997, estaba conformada por sitios web de

tipo estatico.

Los sitios web estaticos son aquellos sitios enfocados principalmente a mostrar una informacion
permanente, donde el navegante se limita a obtener dicha informacién, sin que pueda interactuar con la
pagina web visitada. Las web estaticas estan construidas principalmente con hipervinculos o enlaces
(links) entre las paginas web que conforman el sitio, este tipo de web es incapaz de soportar aplicaciones

AT

web como gestores de bases de datos, foros, consultas “online”, “e-mails” inteligentes. (4)

Los sitios web estaticos son realizados en HTML y son utilizados mayormente por empresas a las que no

les interesa interactuar con los usuarios, solo persiguen publicar sus servicios y productos asi como la

10
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n9 «

informacion referente a la empresa. Pueden mostrar objetos en movimiento tales como “banners™, “gifs”*

animados, videos, etc. Estas paginas resulta muy econémico crearlas.
La web dindmica vigente de 1997 a 2003, estuvo caracterizada por la presencia de sitios web dinamicos.

Los sitios web dindmicos son aquellos que permiten crear aplicaciones dinamicas dentro de la propia web,
otorgando una mayor interactividad con el navegante. Estas aplicaciones dindmicas pueden ser encuestas
y votaciones, foros de soporte, libros de visita, envio de “e-mails” inteligentes, reserva de productos,
pedidos “on-line”, atencién personalizada al cliente. (4)

Como la web dindmica trata de aplicaciones que generan colaboracion, ésta requiere mayores
conocimientos de programacion para permitir cambiar el contenido y organizacion de la web de una
manera mas facil e intuitiva. Son construidas dinamicamente a partir de una base de datos. Tienen mayor
utilidad y promocién entre los usuarios y las propias empresas para comercializar sus productos y

Servicios.

Desde el afio 2003 hasta la actualidad los usuarios interactian con una web colaborativa, también llamada
red social, en la que se encuentran numerosos sitios web colaborativos. En la actualidad entre las méas

populares se encuentran Facebook y Twitter.

El objetivo de esta web social es comunicar, integrar una comunidad e intercambiar informacién en tiempo
real. La web colaborativa ofrece la posibilidad de mejorar, renovar, y evolucionar los proyectos, gran
variedad de medios, recursos, herramientas y servicios que utilizan todos los usuarios en un proceso

reciproco de ensefianza y aprendizaje.

Los sitios web colaborativos estan enfocados al usuario final y utilizan la inteligencia colectiva para
proporcionar servicios interactivos en red. Le brindan mayores posibilidades al usuario ya que estos se
convierten en contribuyentes y pueden no solo recibir la informacion, sino publicarla y realizar cambios en

ella.

® Banners: (banderola) Es un formato publicitario en Internet. Consiste n incluir una pieza publicitaria dentro de una pagina web.
Su objetivo es atraer trafico hacia el sitio web del anunciante que paga por su inclusion.
10 Gif: Formato grafico utilizado ampliamente en la web, tanto para imagenes como para animaciones.
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Actualmente también se encuentra la web semantica. La web Semantica es una web extendida, dotada de
mayor significado, en la que cualquier usuario en Internet podra encontrar respuestas a sus preguntas de
forma mas rapida y sencilla gracias a una informacién mejor definida. Al dotar a la web de mas significado
y, por lo tanto, de mas semantica, se pueden obtener soluciones a problemas habituales en la busqueda
de informacion gracias a la utilizacién de una infraestructura comun, mediante la cual, es posible compartir,
procesar y transferir informacién de forma sencilla. Esta web extendida y basada en el significado, se
apoya en lenguajes universales que resuelven los problemas ocasionados por una web carente de
semantica en la que, en ocasiones, el acceso a la informacion se convierte en una tarea dificil y frustrante.
(...) Gracias a la semantica en la web, el software es capaz de procesar su contenido, razonar con este,

combinarlo y realizar deducciones Idgicas para resolver problemas cotidianos automaticamente. (5)
1.3 Los motores de basqueda

Debido a la gran cantidad de sitios web que abundan en el ciberespacio se hace necesario el uso de
herramientas que faciliten la recoleccion y andlisis de sitios web de forma automatica. En esta linea
trabajan los motores de busqueda.

Segun las definiciones de los términos mas comunes en Internet realizadas por Informatica Milenium:

Es un conjunto de programas coordinados que se encargan de visitar cada uno de los sitios que integran
el web, empleando los propios hipervinculos contenidos en las paginas web para buscar y leer otros sitios,
crear un enorme indice de todas las paginas que han sido leidas y registradas, llamado comiunmente
catélogo, y mantener una copia actualizada de toda esta informacién, para luego presentar direcciones en
Internet como resultado de las peticiones de busqueda solicitadas por las personas que usan estos

servicios de localizacion de paginas. (2)
Segun el Diccionario SEO:

Comunmente llamado “Buscador” o “Search Engine”, es un programa con mecanismos que facilitan la
busqueda de informacién a través del internet. Un motor de busqueda industrial como el de Google,
Yahoo, MSN, Lycos, Altavista, Infoseek, Terra, WebCrawler, etc., tiene mecanismos que funcionan a través

de robots de busqueda que navegan la web clasificando, catalogando y almacenando el contenido de las

12
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paginas y los sitios web en las inmensas bases de datos de sus respectivos buscadores. Una vez
catalogado un sitio web dentro de un motor de busqueda, el contenido de ese sitio sera asequible a

cualquier persona que use el buscador. (3)

Los autores de la presente investigacion estan de acuerdo con las definiciones antes expuestas sobre lo
gue es un motor de busqueda. Para un mejor entendimiento de los mismos expresan que: un motor de
bldsqueda o buscador web es una herramienta web que recibe un pedido de busqueda y devuelve como
resultado un listado ordenado de una o més direcciones de sitios web que contienen informacion segun la
semejanza con la palabra introducida. La bdsqueda se realiza a través de la introduccion de palabras
claves o frases dentro de la herramienta y los resultados de la busqueda se muestran por orden de
relevancia. Estos rastrean la web siguiendo hipervinculos, en busca de las URL de los sitios web y las

indexan en sus bases de datos. Las actualizaciones de éstas Ultimas se realizan periédicamente.

Entre los mas famosos motores de blusqueda se encuentran Altavista, Yahoo y Google, los cuales tienen
potentes caracteristicas de busqueda, cobertura internacional y extensas bases de datos. También todos
presentan sus inconsistencias pues al ofrecer tantos resultados es dificil depurar las busquedas.

1.3.1 Historia y tendencias actuales

“En 1990, Alan Emtage, un estudiante de la Universidad McGill de Montreal, cre6 la primera herramienta
para buscar informacién en Internet, y se denomind Archie. Por esta época no existia el www y la mas
generalizada para estos fines en Internet era el protocolo de transferencia de ficheros, File Transfer
Protocol (FTP). Archie consistia en una base de datos de servidores FTP y un motor de busqueda sencillo
gue localizaba los ficheros de los servidores FTP que coincidiesen con los términos de la busqueda
realizada por el usuario. Fue el Unico medio para la recuperaciéon de informacién en la red hasta el afio
1993, fecha en que surgié Verodnica, desarrollado por la Universidad de Nevada en los Estados Unidos,
concebido como una herramienta similar a Archie, pero para servidores Gopher, que para el afio 1993 era
la aplicacion mas popular en Internet. Con la aparicion del web en este afio, se convirtié rapidamente en la

principal herramienta de Internet.”(6)

La década de los 90 del pasado siglo fue la época donde surgieron y se desarrollaron los motores de

busqueda que existen en la actualidad. La mayoria de estos buscadores disefiaron sus propios algoritmos

13
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de busqueda, y mantenian sus propios indices de datos.

Luego de este auge empezaron a desaparecer muchos de los buscadores provenientes de organizaciones
independientes. SdOlo sobrevivieron los de las empresas mas importantes, y en muchos casos estas

absorbieron a sus competidores y en otros se hicieron aliados comerciales.

Varias empresas decidieron que mas que desarrollar servicios propios podian combinar los de terceros,
surgiendo asi los metabuscadores. Un ejemplo de estos son Hotbot, Webcrawler, Dogpile, IxQuick y
Clusty; los cuales utilizan los datos obtenidos de Yahoo! Search, Windows Live Search, Ask, Gigablast,
Open Directory y algunos otros servicios.

Los primeros motores de busqueda sufrieron la manipulacion por parte de los “webmasters”, ya que estas
primeras versiones de algoritmos de busqueda confiaban en la informacion proporcionada por los
webmasters, tales como las meta tags, los cuales se suponian eran guias sobre el contenido de las
paginas. Resulté entonces que indexar paginas solo por el contenido de las “meta tags” ()no era confiable,
pues algunos webmasters incluian palabras irrelevantes en estas etiquetas con el fin de elevar su trafico
de visitantes. De esta manera muchos sitios web clasificaban en bulsquedas para las cuales eran

irrelevantes.

Los motores de busqueda tenian que mejorar sus algoritmos de busqueda (robots) para proveer los

mejores resultados en vez de péaginas irrelevantes saturadas de “keywords™!

por webmasters
inescrupulosos. Es asi que los motores de blsqueda desarrollaron algoritmos mas complejos, tomando en

cuenta factores de informacién adicional que eran mas dificiles de ser manipulados por los webmasters.

En Cuba esta herramienta también ha tenido su espacio, “En el marco de la XII Convencién y Exposicion
Internacional Informatica 2007 se presentd el buscador cubano en Internet 2x3, en su version Beta. Este
constituye una importante herramienta en la busqueda de los contenidos que Cuba tiene. Opera bajo el
dominio (.cu) y forma parte de los proyectos que desarrolla la Oficina para la Informatizacién de la

Sociedad (INFOSOC) de La Habana. Se encuentra disponible en la direccién: www.infosoc.cu/buscador. ”

(7)

1 Keywords: Término en Inglés muy utilizado en el posicionamiento que significa en Espafiol palabras claves.

14


http://www.infosoc.cu/buscador

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

La UCI también ha sabido dar su aporte en este tema, pues desarrollé el buscador llamado Orion, el cual

se implemento6 debido a la necesidad de encontrar informacion en la UCI de manera fiable y rapida. Esta

implantado en la Facultad Regional de Granma y actualmente se esta haciendo una versién para implantar
en la UCI.

Tendencias Actuales

Lo principal es que estas herramientas se perfeccionan continuamente, poseen una interfaz cada vez méas

amigable, y se han adaptado a nuevas exigencias, especialmente en el campo de la recuperacion de

informacion.

Se observan algunas tendencias, entre las que se podrian resaltar:

v

El salto hacia entornos moviles, creando una nueva version de buscadores: los buscadores

moviles.

Buscadores para mercados locales que se estén expandiendo de forma acelerada, como por
ejemplo Guruji, especifico para paginas de la India y que salid6 en version beta hace un par de
anos. Otros ejemplos de buscadores locales exitosos son Naver (Korea) y Baidu (China).

Buscadores especificos para distintas herramientas de la web. Por ejemplo Wikiseek y AskWiki.
Ambos proveen resultados a partir de los contenidos de la Wikipedia. Otros servicios se han

especializado en la basqueda dentro de blogs como Icerocket o Technorati.

Algunas empresas desarrollan aplicaciones de blsqueda para sectores particulares, principalmente
en el ambito comercial e industrial. Por ejemplo, la tecnologia de Vivisimo fue la escogida para

llevar a cabo las busquedas dentro de los portales del gobierno de los EEUU.

Quizés la principal tendencia, comun para todos los buscadores, es la mercantilizacion de sus
servicios, procurando crear nuevas funcionalidades relacionadas y aprovechando los datos de

bdsqueda de maneras novedosas.
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1.3.2 Funcionamiento de los buscadores
Cbémo se realizala busqueda
Los motores de blsqueda estan formados por tres elementos:

v/ una interfaz, que es un sitio web al que accede el usuario mediante el cual puede hacerle consultas
a la base de datos y representar en esta pantalla los resultados de la busqueda. En ella se

establecen los tipos de busqueda.

v un robot, que es un programa que recorre la web analizando paginas web e indexando URL en las
bases de datos.

v' una base de datos que contiene indices de palabras, frases y datos asociados con la direccién de
URL de los sitios web.

De manera que, cuando se hace una consulta a un buscador, el pedido se realiza en la interfaz, a través
del uso de palabras claves o frases; se procesa la consulta buscando en la base de datos las URL de los
sitios web asociados a las frases y palabras claves que solicité el usuario y se recuperan los resultados
relevantes existentes, mostrandose al usuario en la misma interfaz ordenados de mayor a menor
relevancia. En el momento que se realiza la busqueda no es en el que el robot busca la informacion en la
web, pues este trabajo lo ha estado haciendo con anterioridad. Esto explica por qué los resultados son

devueltos en tan poco tiempo.
Lo que hace un robot

Los robots comienzan visitando una lista de direcciones URL, se cargan las paginas y se siguen los
hiperenlaces de dichas paginas. Luego se descargan estas paginas nuevas, se analizan sus enlaces y asi
sucesivamente. Por esta razon, todo en la web sera encontrado pues los motores de busqueda pueden

ejecutar miles de “instancias” de estos programas simultdneamente en multiples servidores.
Entre las tareas mas comunes de los robots se encuentran:

v Crear el indice de una maquina de bisqueda.
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v" Analizar los enlaces de un sitio web para buscar enlaces rotos.
v" Recolectar informacién de un cierto tipo.
Robots.txt

Lo primero que hace un robot al visitar un sitio web es buscar un archivo llamado robots.txt que se
encuentra en la raiz de un sitio, el cual contiene instrucciones sobre qué paginas del sitio indexar y cuales
no. Este fichero es analizado por el robot antes de cargar alguna pagina del sitio. Es la Unica forma de

controlar o que un robot indexa.

Este fichero se realiza principalmente para evitar que informacion sensible esté indexada en los
buscadores, asi como que la informaciéon poco Util se indexe y asi concentrar la actividad de los

buscadores en las paginas importantes.

En el caso de que este fichero no exista, el robot asume que el propietario del sitio web no impone ningun
tipo de reglas en la indexacion de sus paginas.

Sitemap o Mapa del sitio

Segun el Diccionario SEO “es un listado o diagrama compuesto por una o varias paginas y muestra el
contenido y la ubicacion de todas las paginas individuales dentro de un sitio web. Incluye enlaces hacia

cada pagina dentro del sitio web.’(3)

Ademas de un listado con todas las paginas de un sitio y la ubicacién de cada una de éstas, un Sitemap,
en su forma mas sencilla, es un archivo XML que enumera las URL de un sitio junto con metadatos
adicionales acerca de cada una de ellas: la ultima actualizacién, frecuencia de modificacion, importancia,
en relacién con las demas URL del sitio; asi, los robots pueden llevar a cabo rastreos del sitio de una

forma mas inteligente.
Qué visita un robot

Cada uno sigue sus propias estrategias, de manera general comienzan a trabajar desde una lista histérica

de direcciones URL. También se indexan servicios que le permiten dar de alta a uno o mas sitios
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manualmente, los cuales también serdn indexados por el robot. Otros recursos que son usados son las

listas de correo, grupos de discusion, entre otros.
Qué indexa un robot

La indexacién es el proceso de incorporar al indice las paginas encontradas por el robot. No se almacena
una pagina completa, lo que se almacena es informacién en forma de texto de la pagina. Ademas, algunos
motores de busqueda almacenan los textos alternativos de los graficos, informacion sobre las etiquetas
META *?(“description” y “keywords”).

1.3.3 Tipos de motores de busqueda
Existen varios tipos de motores de busqueda
v Los Spiders:

La mayoria de los grandes buscadores que se utilizan y se conocen son de este tipo. Requieren muchos

recursos para su funcionamiento. No estan al alcance de cualquiera.

e Recorren las paginas recopilando informacion sobre los contenidos de las paginas, principalmente
el texto que en ellas aparece. Cuando se busca una informacion ellos consultan con su software en
su base de datos, con la informacion que han recogido de las paginas, y la presentan clasificada

por su relevancia.

e En los resultados que ofrece el motor de blsqueda aparecen las paginas que contengan la palabra

solicitada en alguna parte del texto.

o Cada cierto tiempo, el software revisa las web indexadas, para actualizar los contenidos de su base

de datos, por lo que no es frecuente que los resultados de la busqueda no estén actualizados.

12 Meta. La etiqueta <meta> se utiliza para afiadir informacion sobre una pagina. Tiene varios tipos de informacién como por
ejemplo "Autor", "Palabras clave", "Descripcion”, etc.
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e Los spiders tienen una coleccién de programas simples y potentes con diferentes cometidos. Se
suelen dividir en tres partes. Los programas que exploran la red -spiders-. Los que construyen la

base de datos. Y los que utiliza el usuario, el programa que explora la base de datos.

e La relevancia u orden de presentacion de los resultados de la consulta, viene determinada por
diversos factores que dependen de cada buscador. El trafico, puede ser un factor de relevancia. El
tipo de web, y la informacion que contienen son otros factores importantes, debido al analisis que

realizan del contexto.

e Otro factor para la relevancia, comun a muchos portales y sitios de Internet, es: si se paga para
tener una mayor visibilidad en los resultados de la busqueda. Es decir si los usuarios pagan se les
da un bonus o puntuacién que les permitird aparecer en las primeras paginas de resultados. Esta
forma de publicidad, es indicada de alguna forma. Los spiders se han visto obligados a este tipo de
publicidad para poder seguir ofreciendo a los usuarios el servicio de forma gratuita.

e Ejemplos de Spiders: Google, AltaVista, Hotbot, Lycos
v Los Directorios:

Constituyen una barata tecnologia, que es ampliamente utilizada por la cantidad de programas Scripts en
el mercado. No se requieren muchos recursos de informatica. Estdn muy extendidos en la red por estos

motivos. En cambio, se requiere mas soporte humano y mantenimiento.

e Son completamente distintos a los spiders. En estos, los algoritmos son mucho mas sencillos,
presentando la informacién registrada sobre las web como una coleccién de directorios. No
recorren las web ni almacenan sus contenidos. Solo registran algunos de los datos de las
paginas, tales como el titulo y la descripcion de la web que se introduzcan a la hora de inscribir

las web.

e Los resultados de la busqueda, estaran determinados por la informacién que se haya
suministrado al directorio cuando se registra la web. En cambio, a diferencia de los spiders, son
revisadas por operadores humanos, y clasificadas segun categorias, de forma que es mas facil

encontrar sitios web del tema de interés.
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Méas que buscar informacion sobre los contenidos de la pagina, los resultados seran
presentados haciendo referencia a los contenidos y teméatica de la web. Sus posibilidades de

busqueda de contenidos, en la mayoria de los casos, son inexistentes.

Su tecnologia, es muy barata y sencilla. Es una base de datos sobre la que se realizan
busquedas. Tiene un costo de operacidn relativamente alto, pues tiene que ser operado por

humanos préctica y exclusivamente.

Son apropiados para buscar categorias, mas que informaciones especificas, para visitar sitios
de temética comun. Es la tecnologia que utilizan portales y sitios web de sectores

especializados como economia, derecho, naturaleza, deportes, famosos, humanidades, etc.

Ejemplos de directorios: Antigus directorios, Yahoo, Terra (Antiguo Ol€). Ahora, ambos utilizan
tecnologia spider, y Yahoo, conserva su directorio. Buscar Portal, también es un directorio.

v" Los sistemas mixtos Buscador - Directorio:

Son una mezcla entre spider y directorio. Ademas de tener caracteristicas de arafias, presentan las web

registradas en catalogos sobre contenidos de informética, cultura, sociedad, que a su vez se dividen en

subsecciones.

Ejemplo de sistema mixto: Excite, Voila, Infoseek.

v Metabuscadores

Lo que hacen es realizar busquedas en otros sitios web, analizan los resultados de la pagina, y

presentan sus propios resultados.

No suelen ser bienvenidos por los portales. Para utilizar los servicios gratuitos de un buscador
de esta forma es necesario pedir permiso. El motivo es el siguiente: el buscador pone el dinero
para operar el servicio, los contenidos que utilizard el metabuscador, y no percibe nada a
cambio. Al eliminar la publicidad, no se obtienen ingresos. Solo gasto y pérdida de visitantes

que utilicen este servicio de busqueda.
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1.3.4 Ventajas y desventajas de los motores de busquedas.
Ventajas
v Localizan informacion de interés entre gran cantidad de documentos existentes.

v' Organizan la informaciéon en directorios al realizar la busqueda en bases de datos o motores

especializados por materias y al mostrar la informacion.
v Actualizan sus bases de datos periddicamente.
Inconvenientes
v La efectividad de un motor depende de:

e Usuarios: Existen tres factores fundamentales que harian a un usuario afectar la efectividad de
un motor y por consiguiente la efectividad de los resultados:

» Conocimientos que el usuario tiene sobre la materia.

» Conocimientos que el usuario tiene de la interfaz y de la légica matematica,

truncamientos, etc.
» Modo de expresar su necesidad de informacion.

e Robots: El algoritmo que se utiliza puede 0 no ser capaz de recuperar todos los documentos,

teniendo la minima cantidad de excepciones posibles.
¢ Indexacion: La efectividad desde este punto de vista dependera de varios factores:

» Campo de indexacion: En general un motor indexa por el titulo de la péagina, la
direccion, los encabezamientos de cada seccion, las primeras lineas de un texto o el
texto completo. Légicamente, un motor que indexa por el texto completo sera mucho

mas efectivo.
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» Logica de indexacion: Determina cOmo extraer los términos de un documento y

existen dos métodos principales:

o Estadistico: Primeramente calcula la frecuencia confrontando las palabras del
texto con un antidiccionario de términos vacios para eliminar las palabras con
bajo contenido informativo sin tener en cuenta las palabras sinénimas ni

homoénimas.

o Asignacion: Se realiza asignando palabras claves de un diccionario y se
ejecuta en dos etapas: busquedas de las entradas del diccionario
correspondientes a los conceptos presentes en el documento, y traduccién
de dichos conceptos por los descriptores del diccionario.

» Autor de la indexacion: La indexacién humana es superior a la automatica ya que el
ser humano extrae informacién de un documento aunque no esté expresada por

palabras determinadas.
v' Sobrecargan el trafico de la red.

v' Es costoso (tiempo/recursos) mantener actualizada una base de datos: El robot debe comprobar

periddicamente si la informacién guardada sigue vigente en el mismo URL.
1.4 Posicionamiento web

Los motores de busqueda son los encargados de organizar los indices que permiten acceder a los
millones de sitios web que se encuentran en Internet. Debido al gran nimero de resultados que estos
arrojan se hace necesario organizarlos en cierto orden, que segun los intereses de usuario, satisfaga sus
necesidades de rapidez y eficiencia. El orden de los resultados incluye proveer la informacién precisa en
las primeras posiciones para que en las primeras paginas de resultados aparezca la informacion que se

solicita.

Esta situacion provoca que las instituciones, empresas o administradores de sitios web requieran de

ciertas estrategias para lograr primeramente indexar su sitio en las grandes bases de datos, y luego
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aparecer entre las primeras opciones que se ofrezcan como resultado de las busquedas. Estas
estrategias, empleadas en funcién de que el sitio web se encuentre entre los primeros lugares, tributan a
un buen posicionamiento de los sitios web, en las paginas que ofrecen los motores de busqueda como

resultado de las consultas hechas por los usuarios.

El posicionamiento en los buscadores existe desde hace unos cuantos afios, solo que en sus inicios la
Unica forma que existia para aparecer en los buscadores era a través de un botén que habia al final de sus

paginas que decia “Add URL” (como por ejemplo Altavista).

En la actualidad se han implementado toda una serie de guias y pasos a seguir que le han dado al
posicionamiento una mayor y merecida connotacion, que forman parte de un proceso de optimizacion de
los sitios web para los motores de busqueda. El surgimiento de este proceso de optimizacion ha sido
producto del desarrollo de Internet desde hace varios afios, donde el nimero de sitios web se incrementa

a velocidades increibles por afios y donde las exigencias de los usuarios han marcado nuevos retos.
1.4.1 Definicidén de posicionamiento web
Para entender lo que es el posicionamiento web se hace necesario consultar algunos conceptos:

Posicionar es colocar alguna cosa en su lugar 6ptimo. En el ambito de la World Wide Web, posicionar un
sitio significa optimizarlo para que aparezca en las primeras posiciones de las paginas de resultados de los
motores de busqueda. Asi mismo, podemos definir posicionamiento web como el conjunto de
procedimientos y técnicas que tienen como finalidad dotar a un sitio 0 a una pagina web de la maxima

visibilidad en Internet. (8)
Segun el Diccionario Enciclopédico de Terminologia SEO es:

El arte o la ciencia de posicionar las paginas de un sitio web con un nivel alto en los buscadores para
ciertas palabras claves que son buscadas con mucha frecuencia. Un posicionamiento web efectivo es una
forma de mercadeo que le puede traer mucho trafico virtual a los sitios que estén en las primeras

posiciones de los buscadores para las palabras claves mas efectivas. (3)

Los autores coinciden con las definiciones antes expresadas sobre el posicionamiento web. Para una
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mejor comprension expresan que: el posicionamiento web (o posicionamiento en buscadores) es el
proceso que tiene como fin dotar a los sitios web de una visibilidad competente en las listas de resultados
ofrecidas por los buscadores a las consultas realizadas por los usuarios. Cuando la web aparece en la

primera pagina del resultado de una busqueda, la misma se encuentra excelentemente posicionada.

Ademas el posicionamiento se caracteriza por tratar de adecuar los resultados que ofrecen los motores de
bldsqueda a las respuestas Optimas de contenidos esperadas por los usuarios en sus consultas, de esta
manera los motores de busqueda tienen que lograr brindarle mejores posiciones a los contenidos mas
indicados para los usuarios. El algoritmo para posicionar los diferentes sitios web en los resultados
ofrecidos por los motores de busqueda se realizan de manera diferente en cada buscador; ademas varian
cada cierto tiempo, en dependencia de las tendencias que surjan en el posicionamiento web. Ademas se
caracteriza por ser cambiante en el tiempo; debido a que surgen cotidianamente nuevos sitios y nueva

informacion, y dependiendo de los cambios que surjan en los propios algoritmos.
1.4.2 Tipos de posicionamiento
Existen dos tipos de posicionamiento:

v' Posicionamiento organico o natural (SEO): Se consigue en los motores de busqueda para las
palabras claves seleccionadas. Este se logra haciendo que la pagina web que se desea posicionar
sea relevante para dichas palabras claves. Este tipo de posicionamiento depende de la

competencia existente de las palabras claves seleccionadas para el sitio web.

v' Posicionamiento por pago (SEM): Es un modelo de publicidad basado en el rendimiento dénde los
anunciantes pagan Unicamente por cada clic que se realiza sobre un anuncio. Son los enlaces

patrocinados que aparecen tanto en los buscadores como en muchas paginas web.
Para diferenciar mejor ambos conceptos consultar Anexo 1.
1.4.3 SEO. Historia 'y definicion.

A mediados de los afos 90 los disefiadores y administradores web comenzaron a optimizar los sitios web

para los motores de busqueda, a la vez que los primeros buscadores comenzaban a catalogar la web. Los
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duefios de los sitios Web comenzaron a reconocer el valor de tener sus sitios altamente posicionados y
visibles en los resultados de los buscadores. El término SEO aparecid por primera vez en Usenet, el 26 de
julio de 1997.

SEO, Son las siglas para el término en inglés Search Engine Optimization que en espafol significa
Optimizacién para Motores de Busqueda. Es la ciencia de optimizar las paginas de un sitio web para que
los motores de busqueda las coloquen en un alto posicionamiento frente a los navegadores (la gente que
hace las consultas). El SEO es una forma de optimizacion de paginas web “organica” -- es decir, natural o
no paga -- pues el propoésito es ser incluido entre los primeros sitios de acuerdo a una busqueda por
palabra clave sin tener que utilizar métodos de optimizacion pagados como el Pay Per Click. EI SEO es la
forma de promocién en buscadores mas efectiva y menos costosa que existe. (3)

Los autores concuerdan con la definicion dada por el Diccionario SEO, ademas esclarecen que SEO es el
resultado de ajustar la informacién de las paginas que se pretende hacer aparecer en las primeras
posiciones de los resultados de los motores de busqueda. Consiste en aplicar diversas técnicas y
procedimientos tendientes a lograr que los buscadores sitien determinadas paginas web en una posicién
y categoria alta (primeras posiciones) dentro de sus paginas de resultados para determinadas palabras
claves y frases de busqueda. Proporciona optimizacion en las paginas adaptandolas de manera que
puedan ser entendibles y valoradas por los buscadores, con el objetivo de que sean colocadas en los

primeros resultados para determinadas frases de busqueda.

El estar presente en las primeras paginas de los buscadores genera grandes beneficios para cualquier

negocio, ya que se esta al frente de clientes potenciales que buscan productos y servicios que necesitan.

Al posicionamiento en buscadores organico o natural se le conoce por el término SEO. Este ha
incrementado su uso, ya que en la actualidad, al posicionamiento en buscadores y a los especialistas que

se dedican a lograr un buen posicionamiento de los sitios web se le identifican con estas mismas siglas.

El no hacer uso de técnicas de posicionamiento implica que sea muy dificil lograr que una pagina web se
encuentre entre las primeras posiciones de los resultados ofrecidos por los motores de busqueda, lo cual
significa, segun las indagaciones realizadas durante la investigacion, que la pagina practicamente no

existe.

25



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.4.3.1 El posicionamiento web en la UCI.

En la UCI también se ha comprendido la importancia que tiene el estar bien posicionado en la web, pues al
contar con numerosos sitios web desarrollados en la escuela, tanto los sitios que son el producto de
numerosos proyectos realizados con entidades y empresas, como aquellos que son representativos de la

escuela, se percibe la importancia de que estos sitios sean conocidos en Internet.

En la universidad se han realizado determinadas acciones para influir en el buen posicionamiento de los
sitios desarrollados localmente, como por ejemplo el proyecto Portales de la Facultad 10, que se dedica al
desarrollo de aplicaciones y sitos web, y que utiliza para la creacion de sus portales el CMS Drupal®™, que
contiene algunos modulos que contribuyen a la implementacion optimizada del cédigo HTML de sus sitios.

AuUn asi, resulta obvio que en cuanto a optimizacion de sitios web para motores de blusqueda se refiere,
gueda mucho trabajo por hacer. Un ejemplo significativo es que el sitio Oficial de la UCI (disponible en:
www.uci.cu), para una consulta evidente y no frecuente en la que se pondria como palabra a buscar en la
caja del buscador de Google la palabra “uci’, el portal de la universidad aparece en la 5ta posicion. Este
resultado podria deberse, entre otros factores, a que el titulo elegido para el sitio (uci) es poco original y
sugerente, pues alude también a otras organizaciones presentes en Internet como por ejemplo la Unién
Ciclistica Internacional, la Unidad de Cuidados Intensivos o la Unién de Créditos Inmobiliarios; todos estos

sitios llevan también por titulo “uci”. (Consulta realizada el 27 abril de 2010).

Para una busqueda un poco mas comun, realizada en Google con las palabras “universidades de Cuba”,
la UCI se encuentra en la pagina 17 de los resultados. Para otra busqueda realizada con las palabras
“‘informatica en Cuba” se encuentra en la pagina 3 de los resultados ofrecidos por Google. (Consulta
realizada el 27 abril de 2010).

Con éstos ejemplos se puede observar que el sitio web oficial de la UCI no presenta la visibilidad requerida
en la web para que los usuarios de todo el mundo puedan informarse sobre las caracteristicas de la
universidad o lo que se hace en ella, pues como se ha expuesto anteriormente en la investigacion, la
mayoria de los usuarios de Internet solo consultan las primeras paginas de los resultados que ofrecen los

motores de busqueda.

3 CMS DRUPAL. Es un sistema de gestién de contenido, con licencia GNU/GPL y escrito en PHP.
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Muchos usuarios, antes de acceder a un sitio leen el titulo de la pagina y ven qué informacion éste les
sugiere del sitio al que van a acceder. En Internet, para los usuarios de todo el mundo, acceder a sitios no

deseados o que no brinden la informacion que se busca representa una pérdida de tiempo y dinero.

De manera general se pudo investigar que en la UCI, aunque existen algunos estudios y pasos que se dan
para lograr un buen posicionamiento, no existe ninguna politica o estrategia a seguir por todos los

proyectos, que tribute directamente al buen posicionamiento de los sitios web desarrollados en la UCI.
1.4.3.2 Métodos en el proceso de optimizacién para buscadores
Existen dos métodos en el proceso de optimizacion para buscadores:
v' Optimizacién “OnPage”
v' Optimizacién “OffPage”
Optimizacién OnPage

La optimizacién OnPage, es el proceso de optimizar una pagina dentro del sitio web que hace a la pagina
relevante para los motores de busqueda. Incluye los factores que los buscadores consideran para inferir la
relevancia de una pagina y que se basan en los datos que recogen dentro del propio sitio al que
pertenece. Esta optimizacion va a estar enfocada basicamente a la informacion de la estructura del sitio y

cOmo estan descritos sus contenidos.
Entre los aspectos que recoge se encuentran:

v' La antigiiedad del dominio. Es una tendencia mas o menos reciente. Es una de las medidas
adoptadas para luchar contra el Spam'. En ocasiones supone un freno para un mejor

posicionamiento de sitios de reciente creacion.

v' Las palabras claves que aparecen en el nombre del dominio. Tradicionalmente se le ha dado

mucha importancia a este factor. Fundamentalmente el dominio, no tanto el subdominio. Su

14 Spam: Son los mensajes no solicitados, no deseados o de remitente desconocido, habitualmente de tipo publicitario.
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principal objetivo es competir en posicionamiento por la busqueda que coincide exactamente con

su nombre de dominio.

v' Las palabras claves que aparecen en el resto de la URL. También tienen un peso significativo.
Ademads, algunos estudios aseguran que cuando la URL contiene los términos de busqueda, los

usuarios de los buscadores tienen una tendencia superior a hacer clic en ellos.

v' Las palabras que aparecen en el titulo. Tiene un efecto doblemente beneficioso. Por un lado, los
buscadores asocian gran parte de la carga descriptiva de un contenido al campo <title>. Por otro es
el campo que aparece como titulo de un resultado en las paginas de resultados de los buscadores
y, el hecho de contener los términos de busqueda es un aliciente afiadido para hacer clic.

v La utilizacién de secciones hl, h2, etc. Los buscadores interpretan estas etiquetas como texto
relevante y descriptivo de las secciones de una pagina. Conviene tener en cuenta que, aunque lo
valoran, penalizan utilizaciones abusivas. Como regla, no deberia utilizarse mas de un hl por

pagina.

v La frecuencia de aparicion de las palabras. Se basa en el hecho de que, por ejemplo, una pagina
muy relevante sobre quesos, utiliza muy a menudo en sus contenidos la palabra ‘queso’. Igual que
antes, conviene huir del uso excesivo y antinatural de un término para tratar de posicionarse para

7

él.

v/ La anatomia de enlaces internos dentro del sitio web. La estructura de enlaces internos también se
usa. Las paginas de menor profundidad en un sitio tienden a considerarse mas relevantes (sin
tener en cuenta factores externos del sitio). También conviene tener en cuenta un par de detalles.
Por un lado, a los buscadores les suelen gustar estructuras mas bien aplanadas, sin muchos
niveles de profundidad. Por otro, no conviene tener paginas con muchos enlaces. Algunos expertos

sittan la cifra de corte en torno a los no mas de 100 enlaces por pagina.
Optimizacién OffPage

La optimizacién OffPage, es el proceso de optimizar una pagina fuera del sitio web. Incluye los factores

gue los buscadores consideran para inferir la relevancia de una pagina y que se basan en los datos que
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recogen fuera del sitio al que pertenece. Esta optimizacion va a estar enfocada basicamente al analisis de

enlaces externos que apunten a las paginas del sitio web y el texto de dicho enlace.
Entre los aspectos que recoge se encuentran:

v' El nUmero de enlaces externos, si bien hay que tener en cuenta que no todos los enlaces tienen el
mismo peso. No es lo mismo tener un enlace externo desde un sitio de alta relevancia que desde

uno completamente anénimo.

v Larelevancia de las paginas en la que se encuentran dichos enlaces. Y no solamente su relevancia
en términos absolutos, sino también considerando la tematica general de cada uno de los sitios.
Por ejemplo, un enlace de un sitio web de alta relevancia sobre tuercas a una ferreteria cuenta

mucho més que un enlace de dicho sitio web a una tienda de animales domésticos.

v Las palabras que se han usado en el enlace. Se tienen muy en cuenta. De hecho, en ocasiones los
buscadores muestran como resultado para una busqueda dada, paginas que no contienen el
término buscado. En su lugar hay un enlace externo que apunta a dicho resultado con los términos

introducidos en la busqueda.

v' La diversidad y dispersion de dichas palabras. Existen mecanismos no licitos que permiten la
creacion automatica de enlaces con el objeto de engafiar a los buscadores y conseguir enlaces.
Estos enlaces generados automaticamente suelen tener un texto ancla mas o menos fijo. Sin
embargo, los enlaces “normales” generados por humanos suelen tener textos anclas ligeramente
diferentes. Los buscadores han desarrollado mecanismos para diferenciar enlaces automaticos de

enlaces naturales mediante el andlisis de la dispersion de los textos ancla.
1.4.3.3 Algunas reflexiones importantes

En el campo del posicionamiento no existe ninguna academia o autoridad, puesto que la forma de obtener
un buen posicionamiento en los buscadores depende de una combinacion de aspectos y no de una Unica
accion, que van a depender de las tendencias de los algoritmos que desarrollen los motores de busqueda.

Particularmente de éstos depende la posicion que obtenga un sitio, y los motores de busqueda modifican
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sus algoritmos frecuentemente, siempre buscando ofrecer respuestas Optimas a las solicitudes realizadas

por los usuarios.

Es preciso aclarar que aln cuando se aplique una estrategia adecuada para el posicionamiento de un sitio,
nadie puede garantizar la posicion de este en un buscador, ni el tiempo en que pudiera aparecer
posicionado. “Estar bien posicionado puede ser tarea de dias o incluso de afios, incluso un sitio podria
obtener primeros puestos para un buscador y no para otros, pues cada buscador tiene su forma de
entender los contenidos, la estructura del sitio web, los enlaces, etc.” (9)

No se le denomina estar bien posicionado a un sitio que aparezca en la primera posicion de los resultados
de un motor de busqueda para una consulta realizada con palabras que sean el propio nombre del sitio.
Por ejemplo si existe un sitio que se llama www.datagestion.com y alguien busca en Internet por la palabra
“datagestion” y encuentra el sitio, esta accion no clasifica como positiva, pues aunque es siempre
importante que sea encontrado, el logro realmente radica en que el sitio web sea encontrado por aquellas
personas que buscan el sitio sin conocerlo. Quién conoce el sitio no necesita buscarlo, el éxito esta que

éste sea encontrado por aquello que se ofrece en él.

Generalmente los sitios web son construidos con la finalidad de que quienes no los conozcan lo
encuentren, solo asi es posible ganar nuevos clientes, por lo que resulta evidente la importancia de la

visibilidad de un sitio para que sea encontrado por potenciales clientes.

La optimizacion de sitios web para buscadores conlleva a un buen posicionamiento en dichos buscadores.
La optimizacién conlleva, no solo los elementos de disefio del sitio web como los son los contenidos, la
arquitectura de la informacién, el titulo, la estructura de los “links” del sitio; sino también elementos
importantes en el posicionamiento como el analisis del entorno y dentro de él, especialmente el de la

competencia.

La estrategia de posicionamiento de un sitio web debe estar enfocada no solo a obtener buenos lugares
sino también a eclipsar la competencia. Para ello se necesita de buenos contenidos en el sitio, pues de
nada sirve que un sitio web se encuentre entres las primeras posiciones en un buscador para una

consulta, cuando en realidad éste no resulte acorde con las exigencias y necesidades del usuario.
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Una parte vital del posicionamiento en buscadores se basa en contar con una definicion precisa de los

objetivos a cumplir con el sitio.

En el buen posicionamiento de un sitio influye una buena estrategia de mercado dénde se determine el
momento justo en que debiera inaugurarse este sitio. Por ejemplo, el sitio web desarrollado con motivo de
las elecciones parciales para elegir a los delegados a las Asambleas Municipales del Poder Popular
realizadas en Cuba el 25 de abril del afio 2010, fue lanzado en Internet justo dias antes de que se
realizaran estas elecciones, lo que provocé que la audiencia se disparara y este sitio se encontrara
posicionado en la primera pagina de Google para la consulta “elecciones en Cuba”, aun cuando en esta
fecha en numerosos paises se realizaban noticias sobre el tema. El éxito estuvo dado por una buena

estrategia de mercado y la realizacion del sitio con un disefio optimizado.
1.4.4 SEM

Este es un método promocional que se caracteriza por su pronta eficacia en la publicacion de anuncios

publicitarios en Internet.

El pago por clic se basa en un sistema de subastas de palabras claves en Internet, para el cual cada
anunciante paga cierta cantidad de dinero por aparecer en las primeras posiciones de las paginas de

resultados recomendadas por los motores de busqueda para determinadas palabras o frases.

De esa forma, el cliente elige unas palabras clave por las cuales querra ser encontrado y cada palabra

clave tendra una cotizacion para el buscador.
Google Adwords

Google Adwords es el método que utiliza Google para hacer publicidad patrocinada, cuenta con enormes
cantidades de clientes con web de todo tipo y de todas partes del mundo. Son 40 anuncios que se
muestran de forma relevante en los resultados de la busqueda del usuario. Google cobra al cliente por

cada clic hecho sobre su anuncio.
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Se podria decir que Adwords es basicamente el corazén de la facturacibn de Google, brindando un
método de publicidad inteligente para el cliente, debido a que el costo sera el reflejo del trafico ganado en

la web gracias a Google.
1.4.5 SEO vs SEM

Al aplicar a un sitio web el tipo de posicionamiento (SEM) es posible obtener resultados a corto plazo en la
posicion que ocupe dicho sitio en las paginas de resultados de un motor de blsqueda, mientras que en el

posicionamiento organico éstos pueden demorarse dias, semanas 0 quizas meses.

Sin embargo, el elemento principal que diferencia a estos tipos de posicionamiento, y hacen del
posicionamiento natural una mejor opcion para optar en la UCI, es la fiabilidad que proporciona para los

usuarios los sitios que han sido optimizados de manera natural.

Los sitios optimizados con SEM, al ser esta una campafia por pago, pierden credibilidad para sus usuarios,
ya que no son el resultado de una campafa de calidad sino que los motores de busqueda sugieren los
sitios de los duefios que pagan mejor.

El posicionamiento natural en cambio, brinda mayor seguridad a los usuarios de que los contenidos son

fiables y estables. Este tipo de posicionamiento ademas es mucho mas ético.

Aunque la desventaja de SEO es que sus resultados pueden no obtenerse de forma rapida, se ha podido
determinar que las tendencias en el desarrollo de los motores de busqueda incluyen ofrecer resultados de

manera mas rapida a los sitios web que son optimizados con SEO.
1.4.6 Algunos indicadores y herramientas que permiten su medicion
v/ PageRank

Es un puntaje del 1 al 10 que indica la importancia que le da Google a los sitios web. Depende en mucha
medida de la popularidad de los enlaces del sitio ya que no todos los enlaces tienen el mismo valor. Por
ejemplo, un enlace de un sitio al que Google considere mas importante va a tener un mayor valor que el

de uno que no tenga la misma importancia.
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El PageRank de un sitio web es mucho mas facil incrementarlo cuando el sitio tiene un valor bajo que
cuando lo tiene alto. Es un nimero que sera mayor cuantos mas enlaces reciba de paginas web que, a su

vez, tengan un buen PageRank.

Para conocer el PageRank de una pagina web solo se necesita tener la barra de herramientas de Google

en el navegador. Esta se puede bajar gratuitamente a través de Google por medio del enlace:
http://www.google.com/intl/es/toolbar/ff/index.html

En dicha barra aparece un medidor de PageRank incorporado que informa que importancia tiene cada
pagina web que se visita. (Ver Anexo 2).

v Popularidad de enlaces

Estd muy relacionado con el PageRank, debido a que Google lo tiene en cuenta para establecer el
PageRank de un sitio web. Uno de los principales factores que tienen en cuenta la mayoria de los
buscadores a la hora de asignar un Ranking, son las referencias de otros sitios con temas relacionados
gue pueda tener un sitio web, ya que este crece en popularidad de enlaces.

Cuando un sitio web coloca un enlace que apunta hacia un segundo, este segundo sitio web crece en

popularidad de enlaces.

Existen muchas herramientas para medir la popularidad de enlaces, por ejemplo, la herramienta gratuita

"Link Popularity Check" de Marketleap.com, disponible en:
http://www.marketleap.com/

Esta da la popularidad de enlaces para determinado sitio web y otros tres con quienes se desee comparar

resultados simultaneamente.

También es posible determinar la popularidad de enlaces y verificar quién tiene enlaces que apunten hacia
las paginas web manualmente, simplemente haciendo una busqueda de enlaces en cada uno de los

buscadores.
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Instrucciones Para Verificar Enlaces Manualmente

(Remplazar www.su-sitio.com con el propio dominio de la pagina)
Para Google: link: www.su-sitio.com

Para Yahoo: link: http://www.su-sitio.com

Para MSN: link domain: www.su-sitio.com

O simplemente se puede colocar la URL con el formato mencionado arriba en cualquiera de los
buscadores como si fuera un término de busqueda. Esto mostrar4 el nimero de enlaces que apuntan

hacia el sitio web y permitira ver de qué paginas web provienen.
v' Palabra clave

Al analizar u optimizar el posicionamiento de un sitio web siempre se hace a través de una o méas palabras
gue sirven para comprobar cuéles son los sitios web mejor situados. A estas palabras se le denominan
palabras claves, término a través del cual se realiza o bien el andlisis o bien la campafa de optimizacion

de una péagina.

Una palabra clave puede ser una palabra Unica o una frase, es decir, la manera con la que se representa
una necesidad de informacion. Por tanto, al optimizar un sitio para una palabra clave, se esta haciendo de
cara a las preguntas que haran los futuros usuarios o el futuro publico del sitio. El logro de que una pagina
alcance las primeras posiciones debido a su palabra clave puede traer consigo un gran trafico virtual

dirigido.
v Densidad de palabras claves

Es el porcentaje que representa el nimero de palabras claves dentro del total de palabras de todo el texto.
Este indicador constituye una de las estrategias mas dificiles de implementar, debido a que los motores de

bldsqueda definen su propio criterio y los cambian con frecuencia.

La densidad ideal se encuentra entre el 2 y el 5 por ciento, una densidad menor puede conllevar a que el
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sitio web tenga poca visibilidad; y una mayor puede provocar penalizaciones por “keyword spamming™.

Una herramienta Gtil para hallar la densidad de palabras claves de un sitio web es el Keyword Tool de

Google. Disponible en:
https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal?defaultView=2
v Metadatos

Los metadatos son datos sobre datos. En el contexto del posicionamiento web son datos sobre sitios 0
paginas Web que ayudan a su indexacion tanto como a su presentacion en el resultado de los motores de
blusqueda y por tanto a la visibilidad de los sitios web.

En la disciplina del posicionamiento se suelen considerar al menos cinco formas de metadatos:

v' La etiqueta que corresponde al titulo de una pagina web que el usuario visualiza en la parte
superior del navegador. A los efectos de los motores de busqueda, posiblemente es uno de los

componentes de metadatos mas importante.

v Etiquetas que se encuentran en la primera seccién de la pagina como: “keywords”, “description” y
“autor” (las tres mas comunes). Hablando en términos de visibilidad las dos Ultimas son

consideradas las mas importantes.

v/ Atributo title en las etiquetas de los enlaces, genera el efecto adicional de que al pasar el cursor

sobre un enlace se muestre el titulo del mismo en una pequefia ventana.

v/ Atributo title en etiguetas de imagenes. Al igual que el anterior, genera el efecto adicional de que al

pasar el cursor sobre una imagen se muestre el texto que se haya incluido dentro del atributo title.

v Atributo “alt” en etiquetas de imagenes, que es un texto alternativo a una imagen en caso de que
ésta no se visualice, ya sea por un problema en el servidor de la pagina web o porque se utilice un

navegador no gréfico.

* Keyword spamming: en espafiol se utiliza para referirse al spam de palabras claves. Abuso de palabras
claves.
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1.4.7 Ventajas de un buen posicionamiento web.

v El posicionamiento web es probablemente el medio mas efectivo de atraer trafico de calidad a un

sitio web.

v' El costo a largo plazo de un posicionamiento web es menor al de cualquier otra técnica de

promocion en Internet.
v" Una vez que se ha obtenido un posicionamiento apropiado, cada clic tiene un costo cero.

v Los resultados naturales ofrecen altos niveles de credibilidad y de una cobertura en, virtualmente,
todos los buscadores mayoritarios.

1.5 Definicion de estrategia

Para la realizacion de la estrategia como resultado de la investigacion realizada por los autores, se
consider6 necesario aclarar la definicion de estrategia.

En la actualidad, son muchas y variadas las investigaciones en que se plantea la realizacion de
estrategias, y esto se debe a las ventajas que ellas ofrecen en la ensefianza de métodos para optimizar el

trabajo.
Algunas reflexiones que podrian ayudar al mejor entendimiento del concepto de estrategia:

La palabra estrategia se deriva del latin “strategia’, que a su vez procede de dos términos griegos:
“stratos” que significa ejército y "agein” que significa guia o conductor. Por lo que su significado primario
seria el arte de dirigir las operaciones militares. Segun esta definicién la estrategia se encarga del
planeamiento y de la direcciéon de las campafias bélicas. También se ocupa del movimiento y de la

disposicion estratégica de las fuerzas armadas.

La palabra estrategia, es utilizada de formas diferentes en las distintas ramas del saber, incluyendo el
campo de la pedagogia. Es identificada con términos tales como: objetivos, pauta, patrén o plan de accion,

alternativas, posicion y perspectiva.
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Se han dado muchas definiciones de estrategia, entre las cuales se pueden citar:

Segun Hax y Majluf “La estrategia es la direccién intencionada al cambio para conseguir ventajas
competitivas en los diferentes negocios de la empresa.” (10) En esta definicion se destacan dos aspectos
importantes a tener en cuenta: relaciona la estrategia con el cambio y con la creacién de ventajas

competitivas.

Andrews afirma que “la estrategia es el patron de los principales objetivos, propdsitos o metas, y las
politicas y planes esenciales para lograrlos.” (11) En esta definicion se incluyen nuevos elementos a tener
en cuenta en la realizacidbn de una estrategia: los objetivos, propésitos o metas, y como uno de los

principales elementos que incluye una estrategia, el plan para cumplir estos objetivos.

Ademas Chandler entiende que “la estrategia se relaciona con el planteamiento de objetivos a largo plazo
y la asignacion de recursos disponibles para el logro eficiente de dichos objetivos.” (12) Aqui aparece un

nuevo elemento a tener en cuenta: la asignacién de recursos.

En el Proyecto Estrategia Metodologica para el desarrollo de Habilidades Investigativas en los
profesionales de Ciencias Técnicas se cita:

Estrategia es el proceso consciente y l6gico en el cual se modela y disefia un escenario futuro, poniendo
todo el empefio en construirlo a través de acciones encaminadas a producir cambios cuantitativos y
cualitativos dirigidos a provocar una nueva cualidad. Se fundamenta en las acciones tacticas, definiendo
con claridad su misién, pertenencia social y el punto de partida, asi como los objetivos propuestos a lograr
en un tiempo determinado”. (13) Para los autores de la presente investigacion este es uno de los
conceptos mas completos de los encontrados, pero aun asi se considera que han de incluirse ademas

otros aspectos a tener en cuenta en la realizacion de una estrategia.

Por tanto, para la realizacion de una estrategia debe definirse primeramente hacia quién o quienes va
dirigida la misma, el periodo de tiempo en el que estd concebida la puesta en practica de dicha estrategia,
y luego proceder a definir los objetivos que se pretenden alcanzar con esta. Posteriormente se debe

realizar un plan con los pasos 0 métodos que se han de seguir para lograr dichos objetivos. Ademas debe
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aclararse la distribucion de los recursos que seran necesarios utilizar para hacer posible el logro de los

objetivos deseados.

Hasta este momento de la investigacién, se han abordado los conceptos necesarios para un total
entendimiento del resto de la misma. Como aspectos mas importantes se explicé todo el funcionamiento
de los motores de busqueda y su influencia en el buen posicionamiento de un sitio web, y ademas se
destaco la importancia de que estos sitios tengan una buena posicion en las paginas de resultados de los
buscadores de Internet.
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Capitulo 2 - Anélisis de propuestas SEO.

En este capitulo se analizaran algunas propuestas SEO realizadas por otros autores asi como algunos
puntos importantes para el posicionamiento web. Todos estos estudios se realizaran con el objetivo de
determinar los fundamentos tedricos y metodologicos que le dardn soporte a la estrategia a desarrollar

posteriormente.
2.1 Analisis de algunas propuestas de posicionamiento web

En las propuestas de posicionamiento el objetivo o meta comdn a alcanzar seria realizar un plan que

condujese al logro del buen posicionamiento de un sitio en la web.

En el mundo, con el fin de promover algun negocio en Internet, muchas personas se han dedicado a

estudiar el posicionamiento web en buscadores, asignandole a esta tarea una gran importancia.

Los directivos responsables de las campafias de “marketing”®

por Internet han detectado la poderosa
arma que constituye un cuidadoso y estudiado posicionamiento de un sitio web en el ciberespacio. Sin
embargo, es una realidad que muchas de las empresas no aplican estrategias eficaces para que el fin de

lograr la visibilidad de su sitio web, obtenga buenos resultados.

Por otra parte existen también quienes quieren imponer sus propias estrategias y pretenden darle un buen
posicionamiento a su sitio web, sin respetar los estandares exigidos por los motores de blusqueda en
cuanto a contenido, idiomas, menuls de navegacion, estidndares de programacién, mejores practicas de
disefio web, plataforma de desarrollo, nombre de dominio, hospedaje, técnicas de optimizacién de paginas

web, entre otros.

Algunas empresas si le dan la importancia debida al posicionamiento en buscadores, pero muchas de
ellas no saben cémo lograrlo, ni se preocupan por conocer la metodologia que deben seguir al desarrollar

su sitio web.

En la actualidad las principales propuestas SEO estan orientadas a obtener posiciones privilegiadas

principalmente en los buscadores mas comunes como Yahoo y Google.

18 Marketing: Arte o ciencia de satisfacer las necesidades de los clientes y obtener ganancias al mismo tiempo.
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2.1.1 Posicionamiento en Google

Google es considerado uno de los buscadores mas populares. Este cuenta con un motor de busqueda

muy potente basado en spiders o arafias.

A continuacién se determind presentar el siguiente manual, que los autores consideraron que era la mas

completa propuesta encontrada.
Manual de posicionamiento en Google segun google.dirson.com

“Aqui te presentamos un pequefio manual de posicionamiento web en Google. Con él podras conseguir
aparecer en las primeras posiciones de los resultados. Recuerda que solamente podras ser la primera

posicion si te esfuerzas mucho.

El posicionamiento en buscadores se ha convertido en los ultimos tiempos en una de las herramientas
mas cotizadas por los webmasters. En particular, aparecer en las primeras posiciones en Google es algo
indispensable si quieres generar trafico hacia tu sitio web, ya que Google responde a casi el 60% de las
bldsquedas de Internet.

El tutorial que te proponemos te ayudara a conseguir un buen posicionamiento web, pero no esperes
resultados en unos dias, ni en unas semanas, ni quiza en meses. Se trata de un trabajo constante -

generando contenidos, optimizando paginas web y buscando enlaces- cuyos resultados son a largo plazo.
v" Buenos contenidos.

Este es el punto principal, ya no solo para aparecer en los primeros puestos en Google, sino para que la

gente visite tu sitio web.

Tener buenos contenidos es lo fundamental para el éxito seguro de un sitio web. Por una parte, vas a
conseguir atraer a un gran nimero de visitantes que accederan a tus paginas regularmente. Por otra parte,
si sabes como redactar estos contenidos, podras incluso atraer mas visitas gracias a Google. Intenta
redactar escogiendo determinadas palabras claves (keywords), y aprende dénde situarlas dentro de cada

pagina web.
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¢ Por qué necesito buenos contenidos?

Los contenidos son lo primordial en un sitio web. Podras saber todos los trucos, y podras conseguir

engafar a Google, pero como realmente vas a conseguir visitas es con unos buenos contenidos.

Ademas, si los contenidos realmente merecen la pena vas a conseguir mas enlaces de los webmasters de
otros sitios web. Como veremos mas adelante, tener muchos enlaces es fundamental para tener un buen
posicionamiento en Google. No dejes de generar contenidos, e intenta construir paginas regularmente, con

buena informacion.
¢ Debo actualizar constantemente los contenidos?
Es una buena idea actualizar periédicamente los contenidos de tu sitio web por dos motivos:

e A Google le gustan los sitios que renuevan y actualizan sus contenidos. Estima que son sitios
'vivos' y que se puede contar con ellos.

o Puedes conseguir que el robot 'Freshbot' pase regularmente por tu sitio web. Este robot pasa por
las paginas con los contenidos mas 'frescos' y actualiza sus contenidos en la Base de Datos de
Google. De esta manera, puedes modificar rapidamente los contenidos de tu sitio web (por
ejemplo, con un nuevo producto, 0 nuevas palabras claves), estando seguro que va a aparecer en

Google en un par de dias.
¢, Qué son las palabras claves (keywords)?

Son las palabras para las cuales quieres aparecer en la primera posicion de los resultados de Google

cuando se busca por ellas. Por ejemplo, "coches usados", "abogados en caracas" 0 "sms gratis".

Planea con antelacién cada pagina web y destina 2 o 3 palabras claves (keywords) por pagina. Es decir,
no intentes que la misma pagina web aparezca en las primeras posiciones de Google buscando por

muchas palabras. Sera muy dificil conseguirlo.

¢, Donde situar las palabras claves (keywords)?
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TITLE: Probablemente el lugar mas importante. Intenta que en el titulo de la pagina web aparezcan las
palabras claves deseadas. Ademas, haz un esfuerzo para escribir titulos no muy largos (que no superen

los 50 caracteres), y no repetir mas de 3 veces la misma palabra (Google lo puede considerar 'spam’).
ALT: La etiqueta ALT esta presente dentro de las etiguetas de imagenes, de la forma:
<IMG src="mi_imagen.gif" ALT="Mi comentario">

El texto de la etiqueta ALT surgié cuando habia navegadores que no incluian las imagenes, y este texto
era mostrado en lugar de la imagen. Aln hoy en dia, algunos navegadores (como MS Internet Explorer) lo

muestran cuando pasamos el raton por encima de la imagen.

Google tiene en cuenta este texto, sobre todo si la imagen es un enlace a otra pagina web. Por ello es
conveniente que dentro de la etiqueta ALT insertemos palabras claves.

META TAGS: Google NO tiene en cuenta los contenidos de los siguientes META TAGS:
-META NAME="keywords"
-META NAME="description"

Este ultimo, sin embargo, es utilizado de vez en cuando por Google en lugar del 'snippet' (la pequefia
descripcion que suele aparecer en los resultados de Google) cuando el contenido del META coincide con

la busqueda realizada.

De todas maneras, es recomendable utilizarlos, ya que algunos buscadores siguen haciendo uso de estos
dos METAS. Recuerda que Google no es el Unico buscador, y podemos conseguir visitas desde otros

buscadores.

URL: Se sospecha que Google si valora que la URL (direccion de la pagina web) contenga las palabras
claves, aunque no le da demasiado peso. Intenta que contenga las keywords deseadas, pero no abuses y
no intentes que el dominio, subdominio y nombre de la pagina contenga estas palabras clave. Puedes

conseguir que Google te penalice.
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En las URLs intenta separar los nombre con guiones 'normales' ("-"), y no con un guion 'bajo’ ("_"). Intenta

escribir "mi-pagina.html" mejor que "mi_pagina.html".

En el resto de tu pagina web, intenta situar varias veces las palabras claves que intentas optimizar.
Tampoco abuses de esto, porque tus textos seran mas dificiles de leer (recuerda que disefas las paginas

para los usuarios, no para los buscadores).

Ademéds, Google estima que determinadas TAGS (etiquetas) reflejan mayor importancia del texto. Por
ejemplo, situar un texto entre las etiquetas <H1>y </H1> lo realza en la apariencia que el usuario ve en la
pagina, pero también Google estima que esas palabras son mas importantes, y lo tendra en cuenta. Lo
mismo ocurre con las etiquetas <H2> (<H3>, <H4>,...), <B> (negrita) y <I> (itélica o cursiva). Conviene que
repases el viejo HTML que has olvidado, o que eches un vistazo a algun tutorial de HTML.

Intenta disefiar las paginas web y sus contenidos para que las palabras claves aparezcan dentro de estas
etiquetas, pero tampoco abuses de ello, ya que Google puede considerarlo como 'spam’, y te puede

penalizar.

Por otra parte, hay herramientas en Internet que obtienen la densidad de palabras claves de tu sitio web.

Puedes encontrarlas en esta blasqueda:
http://lwww.google.com/search?qg=keyword+density+analyzer

Cada una de las herramientas te dara un resultado diferente, porque en realidad Google utiliza un
algoritmo bastante complicado para estimar en qué grado una pagina se ajusta a determinadas palabras
claves. De todas maneras, puedes utilizar alguna de las herramientas sugeridas, e intentar que la

densidad de tus palabras claves en tu pagina web sea del 5-20%.

Ademas, intenta que las palabras claves que has seleccionado aparezcan en los links que apuntan hacia

tus paginas web. Echa un vistazo a la seccion '‘Conseguir Enlaces'.

Y, por supuesto, vigila la ortografia de tus palabras claves. Ya sabemos que mucha gente escribe mal las
palabras, o que se confunden al escribir. Pero si buscamos 'avogados en caracas', Google nos sugerira

rapidamente 'abogados en caracas'.
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v" Tecnologia web.

Estate informado de las Gltimas novedades en cuanto a servidores o lenguajes de programacién. Te haran

la tarea de gestionar los contenidos mucho mas amena, y puedes "gustar mas a Google".

Si quieres conseguir un buen posicionamiento en Google, también debes tener buenos conocimientos
sobre la tecnologia web. Aparte de dominar el lenguaje HTML, deberias conocer cédmo funciona un
servidor web, o tener amplias nociones de lenguajes de generacion de paginas dinamicas (PHP, ASP, JSP
o CGl-Perl).

Por una parte, te ayudaran a gestionar mejor los contenidos de tus paginas web, y por otra, podras mejorar
tu posicionamiento en Google.

¢, Deberia tener mi propio dominio?

Si. Aparte de la mejor imagen que puedas ofrecer a tus visitantes, puedes optimizar tu posicionamiento en
Google gracias a los enlaces.

Tener tu sitio web en 'paginas.sitios-gratis.com/mi-empresa/ da una imagen bastante mala, y el precio de
un dominio ya no es excusa para que tengas el tuyo propio. Puedes comprarlo por menos de 10 ddlares al

afio.
¢, Qué son las paginas dinamicas?

Las paginas dinamicas son paginas HTML generadas a partir de lenguajes de programacion (scripts) que

son ejecutados en el propio servidor web.

Este cddigo HTML puede ser modificado -por ejemplo- en funcién de una peticién realizada por el usuario
en una Base de Datos. Dependiendo de los resultados de la consulta en la Base de Datos, se generara un

codigo HTML u otro, mostrando diferentes contenidos.

¢En qué me puede beneficiar usar paginas dinamicas?
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Las paginas dinamicas nos pueden ayudar a gestionar mas facilmente los contenidos de nuestro sitio web

y a interactuar con Bases de Datos.

Por ejemplo, si tenemos uno o varios menus en nuestras paginas, y queremos modificarlos, no tendremos
gue ir pagina por pagina editdndolos, sino que bastara hacerlo una sola vez. En el resto de las péaginas,

bastara incluir (en PHP, por ejemplo):
include 'menu-izquierda.html’;

Ademas, todos los lenguajes script comentados disponen de componentes para la conexion con la
mayoria de las Bases de Datos (mySQL, Oracle, SQL Server,...). Esto nos puede servir para almacenar
nuestros contenidos dentro de una Base de Datos, en lugar de realizar cada pagina web una por una.

¢Indexa Google las paginas dinamicas?

Si, pero lo hara siempre que las paginas no contengan demasiados parametros. Generalmente estos
pardmetros se especifican en la URL de la pagina web de la forma:

mi-pagina.php?parametrol=57&parametro2=5

Intenta que el nUmero de estos parametros no sea mayor que uno. Si no, Google es probable que no lo

indexe, ya que teme que su contenido no sea estable.

Por ejemplo, no utilices el pardmetro 'sessID' o 'sessionID' en las URLs de tus paginas web. Es util para
hacer seguimiento del comportamiento de los usuarios (por ejemplo, en los foros de discusion), pero
Google seguro que no indexara estas paginas. En esta ocasién es recomendable reconocer qué visitas

provienen del robot de Google, y no mostrar el parametro 'sessID' en esos casos.
v' Sencillez.

Al robot de Google no le gustan las paginas con excesivas decoraciones y simplemente busca textos

legibles y contenidos claros.

Realizar paginas web con un disefio claro y sencillo es muy importante. A Google le gustan las paginas sin

45



CAPITULO 2: ANALISIS DE ESTRATEGIAS SEO

demasiados adornos ni florituras, sin ir mas lejos te puedes fijar en las propias de www.google.com.

Ademas, el robot de Google no reconoce muchos elementos que generalmente pueden verse en algunas

paginas web.
¢ Por qué le interesa la sencillez a Google?

Google esta a favor de la sencillez de los sitios web. Solamente tienes que fijarte en el propio sitio web de
Google: paginas sin excesivas decoraciones y rozando la austeridad. Desde los comienzos ha sido asi, y
se debe a que el robot de Google fue disefiado para 'rastrear' paginas sencillas, obteniendo su informacion
y los enlaces a los que apuntaban.

Ten siempre presente que el robot de Google solamente quiere dos cosas: el texto de tus paginas web y
los enlaces que existan, para posteriormente acceder a ellos. No valora lo original del disefio, ni el buen
gusto. Es més, cuantos mas elementos superfluos insertes, menor densidad de palabras claves vas a

consegquir.
¢Para qué navegador disefio mi sitio web?

No intentes que tus paginas web se vean mejor con un determinado navegador de Internet u otro. Como
consejo, intenta que se vean correctamente con todos pero, sobre todo, con el 'navegador' de Google, es

decir, con su robot.
¢, Cual debe ser el tamafio maximo de una pagina web?

La caché de Google solamente almacena hasta un limite de 101 KB. Si miras en la informaciéon que
guarda Google de cualquier pagina, veras que ésta no supera esa cantidad. Se sospecha que no se

indexa mas alla de este limite, sin embargo este punto no esta demostrado.

Estos 101 K son solamente referentes a cédigo HTML (en el que se incluyen todos los textos e

informacion). No se tienen en cuenta imagenes, gréficos Flash, etc.

De todas maneras, y como recomendacion, intenta que tus paginas no tengan excesivo '‘peso’, es decir,

gue ocupen poco espacio. Si puede ser menos de 30 KB, mejor. Ten en cuenta que a la gente no le gusta
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esperar demasiado cuando accede a una pagina web, y muchos se cansan de esperar después de 3-4
segundos, y se van a otras paginas. La conexidon por cable o banda ancha no esta alin muy extendida, y la
mayoria de los usuarios se conectan a Internet via médem, o compartiendo la conexién de su empresa o
universidad.

v' Alta en Google.

El primer paso para conseguir una buena posicion en Google es aparecer en el buscador. Descubre cémo

hacerlo.

La manera de conseguir el alta en Google es sencilla, si se conocen algunos trucos.
¢ Cual es el método oficial para dar de alta mi web en Google?

El método mas sencillo es acudir a esta pagina de Google:
http://www.google.com/intl/es/addurl.html

Pero, como bien afirma Google, no se asegura en cuanto tiempo aparecera en Google, ni tan siquiera se
garantiza que aparezca. Google recibe miles de sugerencias de URLs (direcciones de sitios web) al dia, y

su robot no tiene capacidad para rastrear todas.
¢, Como puedo darme eficazmente de alta en Google?

La respuesta es facil: consiguiendo enlaces. Si consigues un enlace en un sitio web que si aparece en

Google, puedes estar seguro que en el plazo de unos dias tu sitio web sera dado de alta en Google.

Esto es asi porque 'Googlebot', el robot de Google, rastrea periédicamente las paginas web gque ya estan

en la Base de Datos de Google, y sigue los enlaces que aparecen en estas paginas.
¢, Como puedo saber si una pagina esta dada de alta en Google?

Para saber si tu pagina web ha sido dada de alta en Google, o bien para conocer otras paginas web donde

intentar que inserten un enlace hacia tu sitio web, realiza la siguiente busqueda:
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site:www.direccion-web.com

Donde 'www.direccion-web.com' es la direccion web (URL) del sitio web que desees. De esta manera,

apareceran todas las paginas web de 'www.direccion-web.com' que estan dadas de alta en Google.
v/ Conseguir enlaces.

Es el pilar fundamental para obtener un PageRank alto. Intenta aparecer en los principales directorios

(Yahoo! y DMOZ) y que te enlacen desde otros sitios web.

Conseguir enlaces es una de las labores mas criticas en el posicionamiento web en Google. En funcién

del nimero de enlaces que obtengamos, tendremos mayor PageRank o popularidad.

Hay que ser extremadamente cuidadosos con la manera en que realizamos el link o enlace. En funcién de

la manera en que esté realizado el enlace, promocionaremos unas palabras claves u otras.

Ademas, hay que saber donde conseguir enlaces. Hay determinados sitios web donde es mas facil
obtenerlos, pero casi siempre hay que esforzarse por conseguirlos y hacer un seguimiento.

¢ Por qué hay que conseguir enlaces?

Google otorga un valor numérico a cada pagina web que inserta en su Base de Datos. Este valor numérico
lo denomina PageRank. Cuanto mayor sea el PageRank de una pagina, mayor importancia le habra dado

Google.

Y este valor crece cuantos mas sitios web enlacen a tu pagina (ver ‘transmisién del PageRank'). Tienes
gue pensar que cada link es para Google como si fuera un 'voto'. Ademas, si estos sitios web que te

enlazan tienen un PageRank elevado, el valor crecera mas, porque el 'voto' es de mayor calidad.
v’ Evitar penalizaciones.

Google sabe que muchas personas le intentan engafar, y estd empezando a tomar medidas contra
paginas web que realizan practicas poco éticas para mejorar su posicionamiento. Informate de cuales son

y cOmo evitarlas.
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Cada vez mas webmasters conocen los trucos para un buen posicionamiento web en Google, y algunos

optan por abusar de ellos.
¢, Qué es una penalizacion?

Google no permite que los webmasters abusen de su algoritmo, e intenten situar algunas paginas en las
primeras posiciones de los resultados mediante practicas fraudulentas. Ultimamente se estan encontrando
demasiadas paginas web en estas primeras posiciones cuyos contenidos tienen poco o nada que ver con
lo que se esta buscando. Google lo sabe, y no quiere permitir que los usuarios dejen de utilizar sus
servicios. Asi, esta penalizando a algunas de estas paginas web.

Por ello, en algunas blusquedas en las que se cometen bastantes abusos, Google incluye un formulario

para que el usuario aporte comentarios sobre resultados que no le satisfacen.

Ademas, Google también dispone de un espacio para informar sobre casos de 'spam’, en el que cualquiera
puede avisar al equipo técnico de Google de que determinado sitio web esta intentando abusar del
algoritmo de Google.

A partir de ahi, y sin obligacion de tener que dar ninguna explicacion (ni siquiera a los responsables del
sitio web), Google puede penalizar estas paginas web. La forma de penalizarlos puede ir desde borrarlos
de sus resultados, disminuir su PageRank, o no tener en cuenta los enlaces desde una determinada

pagina.
v/ Conseguir ayuda.

Todo webmaster que quiera un buen posicionamiento web en Google debe estar al dia de las nuevas

tendencias y nuevos descubrimientos.

Recuerda que la mayoria de los trucos que existen para un buen posicionamiento no los facilita Google,

sino que son los propios webmasters los que los descubren dia a dia.

Por ello, es importante conocer el sitio donde conseguir una buena ayuda, consejos y experiencias para

compartir.
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¢ Por qué debo conseguir ayuda sobre el posicionamiento web?

Las claves para conseguir alcanzar las primeras posiciones en Google no son conocidas completamente.
Solamente se poseen nociones y trucos, porque Google utiliza una serie de algoritmos muy complejos y -

lo mas importante- que no son constantes en el tiempo.

Google actualiza sus algoritmos en funcién de los problemas que vayan surgiendo Yy, sobre todo, para
evitar que muchos webmasters abusen de estos trucos para insertar sitios web de baja calidad en los
primeros puestos de los resultados de Google.

Por ello es conveniente estar en contacto con otros webmasters para compartir experiencias e

intercambiar opiniones.”(14)

Google constituye uno de los principales motores de busqueda utilizados actualmente, debido a la gran
cantidad de usuarios que diariamente utilizan esta herramienta para realizar sus solicitudes de
informacion. Por tanto se considera importante tener en cuenta las recomendaciones ofrecidas por Google

para que las paginas de un sitio Web estén optimizadas para su motor de busqueda.

Los principales elementos que se destacaron en este manual de posicionamiento ofrecido por Google para

tener en cuenta a la hora de optimizar un sitio Web son:

v' Buenos contenidos: ya que no solo es necesario poseer posiciones privilegiadas en las paginas de
resultados de un buscador, sino que los sitios deben ofrecer la informacion que realmente necesita
el usuario. Ademas este aspecto contribuye también a crear usuarios fieles y a atraer nuevos

usuarios.

v/ Palabras claves: constituye el elemento fundamental en el posicionamiento de un sitio dada la
importancia que le dan los buscadores a éstas al realizar las respuestas a proponer al usuario
segun su consulta. Son las palabras para las cuales quiere un sitio web aparecer en las primeras

posiciones de las paginas de resultados de un buscador.

v' Los dominios: ayudan a que los usuarios obtengan una mejor imagen del sitio a través de su

direccién electrdnica.
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v' Sencillez: constituye otra caracteristica vital con que debe contar un sitio web, ya que el poseer

textos claros y legibles ayuda a que éstos sean indexados por los motores de busqueda.

v' Enlaces: conseguir enlaces ayuda a elevar la popularidad que posea un sitio, aqui es importante
tener en cuenta de donde provienen dichos enlaces. En este aspecto los autores determinan que
actualmente no posee mucha importancia el darse alta en los principales directorios tematicos y

especializados, aunque podria contribuir en menor medida al mejor posicionamiento de un sitio.
2.1.2 Posicionamiento en Yahoo

Yahoo constituye otra de las principales vias de acceso que actualmente se encuentran en Internet para
gue los usuarios accedan a las paginas deseadas. Este es un directorio con un motor de blusqueda que

primero busca los sitios catalogados, y si no los encuentra entonces salta a la funcién motora.

Utiliza como algoritmo de posicionamiento el WebRank, el cual funciona de manera similar al algoritmo

PageRank de Google.

“Sin embargo la experiencia de varias personas que hemos experimentado con los dos algoritmos de
posicionamiento nos hace pensar que esto no es del todo cierto. Mas bien tiene en cuenta la popularidad

del sitio medida en las personas que utilizan su barra para acceder a él.
Seguidamente voy a exponer ciertos criterios que pueden ser positivos para ascender en Yahoo.
Webrank-1. Es importante darse de alta en directorios como DMOZ y Yahoo.

Webrank-2. Es importante ser consciente que Yahoo no omite términos en las busquedas, es decir,
“Algoritmos de posicionamiento” y “Algoritmos y posicionamiento” daria resultados distintos. En concreto
para la primera busqueda fecha 10 de abril de 2006 esta pagina aparece la primera situada y para la

segunda la tercera.

Webrank-3. Yahoo da una mayor relevancia que Google a valores dentro de la pagina.
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Webrank-4. Otro elemento a tener en cuenta es el denominado “Spam on the page”. El hecho de repetir
keywords con altas densidades y variando el texto, hace muy posible que aparezcamos en muchas

blusquedas relacionadas y variadas con las keywords que tengan una alta densidad.

Webrank-5. Yahoo le da gran importancia al titulo de la pagina. La principal diferencia con Google es que

no es estricto a la hora de la repeticion de Keywords en él.

Webrank-6. La densidad de las palabras clave es fundamental para obtener un buen resultado en Yahoo.

Se recomienda su uso tanto en el texto, como en el titulo, etiquetas meta...etc.

Webrank-7. Las palabras clave o Keyword en la URL tienen un mayor peso, sobre todo cuanto mas a la

izquierda se encuentren.

Webrank-8. Los cambios y actualizaciones en Yahoo son mas lentos que en Google asi que s6lo nos
gueda armarnos de paciencia y esperar... " (15)

Las técnicas que se ofrecen para el posicionamiento en Yahoo pudieran ser perjudiciales en el
posicionamiento en Google, por lo que se considera que se debe ser muy cuidadoso en los elementos que
se van a seleccionar ya que no se persigue unicamente posicionar un sitio web en un solo motor de
basqueda, sino en los principales buscadores que existen actualmente. Por tanto, los autores consideran

gue los elementos mas importantes a tener en cuenta de los sugeridos por Yahoo, sonel 3,5,6yel 7.
2.2 Reflexiones aresaltar sobre propuestas SEO
Alexander Bobadilla en su blog marca 12 estrategias SEO que resultan de gran interés.

v' “Lo primero que el propietario de un Sitio web debe buscar con el posicionamiento es conseguir
visitas de calidad que reviertan un beneficio. Conceptos como popularidad de enlaces, vistosidad y

otros objetivos son secundarios.

v' Los buscadores cambian y evolucionan constantemente. Los algoritmos de blisqueda de los

buscadores son cambiantes, con lo cual las paginas se deben adaptar a las nuevas circunstancias.
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v" Los buscadores valoran en gran medida el contenido, la originalidad y la sencillez de un sitio web.

La simplicidad para el usuario y la simplicidad para el robot a menudo van de la mano.

v' Los buscadores tienen en cuenta la antigliedad del dominio. Si hay dos sitios web de igual calidad,
siempre aparecera primero el mas antiguo en los primeros puestos de los resultados de las

basquedas.

v' Debemos vigilar diariamente las estadisticas de acceso a nuestras paginas. Nos dan mucha
informacion del tipo de visitas que recibimos y de lo que estamos haciendo bien o mal.

v/ Las metatags no son necesarias para el posicionamiento. Sélo las utilizan algunos directorios para

indexarnos convenientemente.

v Los enlaces externos a nuestra web son realmente importantes. Sobre todo los de webs de calidad

con teméatica parecida a la nuestra.

v' La popularidad de enlaces (lo que Google llama PageRank) no significa posicionarse mejor, es al

revés, un buen posicionamiento suele implicar una buena Popularidad de Enlaces.

v' Cuanta mas tecnologia se utilice en las paginas mas dificil se lo ponemos a los buscadores. El

abuso de JavaScript y Flash dificulta que un buscador nos "entienda".

v/ Las altas automaticas sirven para muy poco. Un buen posicionamiento pasa por un trabajo manual

de alta en directorios.

v' La indexacién hace que tu web pueda aparecer en los buscadores, toda pagina que el robot no

haya rastreado ni indexado no figurara en los resultados.

v El cbdigo limpio es muy valorado por los buscadores. Los tags incompletos, conflictos en el cédigo

0 un exceso de java script pueden obstruir al robot a la hora de hacer su trabajo.”(16)

Después de un analisis de la estrategia propuesta por Alexander Bobadilla los autores llegaron a las

siguientes conclusiones:
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Difieren en lo expresado por Alexander en cuanto a la importancia que tiene la popularidad, pues aunque
coinciden en que es de suma importancia conseguir enlaces, consideran que si se debe tener en cuenta la
popularidad que tienen estos enlaces, ya que algunos motores de busqueda de importancia como Google
la valoran mucho. Una buena popularidad de los sitios que enlazan al sitio en cuestién, sugiere a los
motores de busqueda que es un sitio relevante y que tiene importancia. Por tanto, la popularidad de

enlaces (PageRank de Google) si ayuda a posicionarse mejor, y no viceversa.

En esta estrategia se introduce un aspecto que se considera de importancia: la adaptabilidad de las
paginas debido a las variaciones y mejoras que sufren los algoritmos de los motores de busqueda. Debido
a las tendencias actuales del posicionamiento web, los webmasters cada dia van mejorando sus sitios web
y hasta encuentran cémo engafiar a los motores de busqueda, por lo que los algoritmos de éstos van
perfeccionandose para no ser victima de engafios y para darle a cada sitio la posicion que realmente
merece en sus paginas de resultados para cada consulta hecha por los usuarios.

Ademas, los autores también difieren en cuanto a lo expuesto de las metatags, pues han podido
determinar que estas si son consideradas por los buscadores. Por ejemplo, la metaetiqueta "description”

es muy valorada debido a la informacion que ofrece de cada pagina del sitio.

El resto de los aspectos contenidos en la estrategia, los autores consideran que si son de importancia para
optimizar un sitio web para mejorar su posicion en las paginas de resultados de los motores de blusqueda,

y coinciden con el resto de las estrategias analizadas.

En Marketing Online no definen una estrategia de posicionamiento como tal al publico pero anuncian

algunas reglas importantes para posicionar un sitio web en Internet como son:

“Primero debemos optimizar nuestro sitio web para hacerlo legible para spiders y motores de los diferentes
buscadores en internet. Este proceso debe hacerlo un webmaster profesional para no comprometer ni

dafiar la estructura en que fue disefiado nuestro sitio web.

El contenido que le daremos a nuestra optimizacién debe ser relevante para una mayor aceptacion de los
buscadores. Este contenido debe ser relacionado con lo que nuestra pagina web informa u ofrece

incorporando cédmo queremos que nuestro sitio web sea encontrado en alguin buscador determinado.
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Cabe sefalar que es muy importante cumplir fielmente las normas que cada buscador ha implementado
para que un sitio web sea incorporado en su base de datos, ya que de lo contrario, podemos ser
sancionados desde alejarnos de las primeras posiciones hasta eliminarnos completamente de sus

registros.

Una vez que hemos cumplido los pasos anteriores debemos dar de alta nuestro sitio web en los
buscadores para que sea incorporado en los diferentes buscadores existentes en Internet (Google, Yahoo,
Bing, etc.).

A nuestro sitio web debemos proporcionarle y heredarle importancia desde otros sitios web para que cada
buscador, mediante sus diferentes niveles de medicién, dé una importancia especifica y asi rastree de
manera mas facil los constantes cambios que estaremos proporcionando a nuestro sitio web, para que
pueda alcanzar los primeros puestos en los buscadores.

Para posicionar y completar nuestro trabajo debemos indexar cada una de las paginas que contenga

nuestro sitio web, ademas de asegurarnos de que no existan enlaces rotos dentro de nuestro sitio web.
(17)

En las reglas brindadas por Marketing Online se abordan aspectos que ya son expresados en las

propuestas analizadas anteriormente, lo que le da mayor relevancia y veracidad a los mismos.

Ademas aqui se trata un nuevo tema de interés: indexar cada una de las paginas que contenga el sitio
web. Con este aspecto se logra que el sitio sea encontrado mas rapidamente por los usuarios potenciales,
ya que se encuentran disponibles cada uno de los contenidos que en este se ofrece. Si una pagina de un
sitio web no se encuentra indexada por el buscador, los contenidos que en ella se exponen nunca seran
encontrados por los usuarios que encuentran dicho sitio a través de las recomendaciones hechas por un

buscador, ni sus contenidos estaran disponibles en las bases de datos de los buscadores.

En el blog disponible en http://www.posicionamientourl.com.ar la empresa dedicada al posicionamiento en
buscadores difunde y discute técnicas respecto al tema de las estrategias de posicionamiento. Su

disefiadora Ana Abregu plantea las 5 mejores estrategias de posicionamiento en Internet.
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v" ’Procurar que el sitio sea dinamico, o si no lo puedes realizar por ser muy grande, al menos una

parte.

v' Escribe un articulo sobre el producto que quieres vender, teniendo en cuenta que debes ser
versado en el tema, hay que ser cuidadoso en varios aspectos: el articulo debe ser real,

informativo, debes tener en cuenta la densidad de palabras.

v Participa en sitios donde puedes colocar la direccion del sitio, pero ten en cuenta que no servira de
nada si el sitio en el que participas no trata los temas sobre los que difundes, por ejemplo, si
quieres vender ropa, de poco te sirve participar en foros de futbol.

v' Toda vez que participes en foros, blogs, redes sociales, completa en tu perfil lo mejor posible los
datos del sitio que difundes, colocando la direccion y una breve explicacién de a qué se dedica el
sitio, teniendo cuidado de incluir las palabras claves y teniendo en cuenta que el abuso es
contraproducente.

v Trata de establecer relaciones con paginas que difunden tus temas, los enlaces reciprocos, lejos de
lo que la gente cree, son beneficiosos para ambos. Mucha gente no acepta enlaces porque cree
gue son como hacer propaganda a la competencia, y en realidad ayuda al robot a clasificar mejor el
sitio, y con ello a incorporar informacién de tu sitio que siempre es mejor que no tener ninguna
definicién en la informacion. De todos los enlaces, el buscador posicionara mejor al que combine

las estrategias, ninguna accion por si sola logra el posicionamiento. ” (18)

Una vez mas se exponen aspectos relevantes como la calidad del contenido, las palabras claves y
conseguir enlaces. Sin dudas el mas importante encontrado por los autores en esta estrategia, debido a su
relevancia actual y a que no se encontré en ninguna de las estrategias anteriores es la promocion del sitio

web.

Promocionar el sitio es muy importante, no solo con el intercambio de enlaces, sino con la participacion en
foros, blogs, redes sociales y cualquier espacio en que sea posible darle a conocer a otras personas que

existe ese sitio y cuales contenidos pudieran hallarse en él.
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Las redes sociales en particular han cobrado un gran auge en los Ultimos afios, ya que posibilitan a los
usuarios interactuar con quienes promocionan el sitio permitiéndoles a ambas partes colaborar entre si.
Por tanto, permite para una parte adquirir conocimientos de un sitio que pudiera resultar de interés y para

la otra adquirir un usuario mas para el sitio que se promociona.
En Adseok (blog muy recomendado) aparecen 10 puntos importantes para principiantes en SEO:
“Los 10 puntos SEO mas importantes a tener en cuenta por los principiantes son:

1. Compra tu propio dominio - Existen muchos servicios que ofrecen blogs gratis y que pueden
empezar a funcionar en un minuto. Estan muy bien para tomar contacto con el medio, pero cuando

vas a dedicarle algo de tiempo diariamente es casi perder el tiempo.

No es necesario que tu intencién sea ganar dinero con tu blog para tener tu propio dominio. No
tenerlo supone “trabajar para otro”, ya que todos los progresos que consigas seran para el duefio
del dominio. Ademas, estaras limitado, y si al cabo de unos meses o afios se te queda corto, no
hay nada que puedas hacer.

Elige un nombre de dominio con el que estés a gusto. Si te gusta tu nombre, trabajaras mas y
mejor. En cuanto al alojamiento, no es tan importante si es de pago o gratuito al principio, aunque

yo recomiendo que contrates un servicio propio. A medida que evolucione la web podras cambiarlo.

Por lo tanto, el primer error y mas importante de un principiante es no empezar con su propio

nombre de dominio.

2. Que cada péagina solo se muestre con una URL Unica. La péagina principal debe ser Unica, sin
presentacién antes de acceder al contenido, sin index.php, index.html, etc, y algo diferente al resto

de las paginas, por ejemplo en las barras laterales.

3. URL sencillas - Lo més cortas posible, y con el texto del titulo con guiones normales.
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Etiquetas H1 - Los titulos de cada pagina deben ir entre las etiquetas H1, y no el titulo del blog. Yo
recomiendo que el titulo del blog sea una imagen y no texto, con sus correspondientes etiquetas
ALTy TITLE.

El tamafio de las paginas - La portada que no supere los 100k, y las paginas sobre 50k. Esto solo

sirve como referencia, ya que algunas paginas superaran este tamafio.

No llenar de enlaces las paginas - Sobre todo en las barras laterales. Cada botén o utilidad que
coloques perjudica tu SEO y probablemente a tus usuarios. Procura que el cédigo javascript, etc.
sOlo sea el imprescindible. Las categorias, archivos, etc, solo se deberian mostrar en la portada,
aunque esto es para gustos. Las categorias en cada pagina pueden ser una buena forma de

mantener el interés del usuario.

Lo mismo con los “banners” de directorios, contadores, afiliaciones a redes, mapas de usuario, etc.

Pero siempre teniendo en cuenta la utilidad que ofrezca al usuario.

Crea un Sitemap para Google - Esto no te ayuda en tu ranking de Google, pero le das a conocer tu
web y te aseguras de que sus robots la visiten. Para ello tienes que registrarte en su centro para
webmasters. Esta herramienta, ademas, te ayudara a conocer mejor tu web y solucionar

problemas.

No copiar y pegar — a la hora de hacer un articulo, aunque pongas el enlace al articulo original.
Esto perjudica a tu web de cara a Google. Como mucho cita un texto, pero aporta mas texto con

tus propias palabras.

Consigue enlaces — Antes de pedir intercambios, lo mejor es que inscribas tu web en cuantos mas
directorios mejor, pero solo de calidad. No lo hagas de golpe, por ejemplo, 10 por dia. Inscribete en

Technorati, si es un blog.
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Intenta que los demas te enlacen de forma natural. Una forma de llamar la atencién de otros

Zivg

“bloggers™’ es enlazarles a ellos. También comentar en sus blogs o incluso enviarles noticias, no

solo de tu blog, sino noticias que puedan interesarles.

10. Escribe de forma regular — En realidad no aumenta tus rankings de forma directa, pero
indirectamente. Cuanto mas escribas, mas frecuentemente pasara Google por tu web, lo que
implica mejor indexacion de tu contenido, mas usuarios habituales tendras, que son los que hacen
crecer una web, y mas enlaces conseguiras, que es lo que va a hacer que tu web aparezca alto en

los buscadores.”(19)

Los elementos que se exponen en este blog en cuanto a las mejoras que se hacen en el cédigo de las
paginas del sitio para que este esté optimizado, son semejantes a los elementos analizados en las
propuestas anteriores. Los mismos son de gran importancia y contribuyen de manera especial en la

optimizacion de un sitio para que este mejore su posicionamiento.

Como elemento nuevo y que los autores consideran que es muy importante para facilitarle la navegacion
por el sitio, tanto al usuario como al robot que analiza el sitio para indexar sus paginas, es el archivo
Sitemap. En este se realiza un arbol jerarquico del sitio dénde se especifica donde se encuentra cada una

de sus paginas.

Este archivo puede ser de gran ayuda a los motores de blusqueda para indexar cada una de las paginas

del sitio web.

La Agencia de Marketing Digital y Gestion de Contenidos ofrece una coleccién con 5 de los errores mas

frecuentes en SEO:
v' “Pedir resultados inmediatos.

Las “arafias de busqueda” funcionan de manera compleja y no hay un manual preciso y conciso que
muestre como funcionan. Lo que si hay son técnicas que se han descubierto a través de la experiencia,

pero estas técnicas muestran los resultados en el tiempo, por lo que recomendamos no impacientarse

17 Blogger: Blogger, o bloguero, se entiende por alguien que escribe en una bitacora en linea.
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v" Contenido versus SEO.

El contenido por si solo no va a hacer que lleguen las visitas por millones, asi como aplicar las técnicas
SEO tampoco dara resultados si el contenido es deficiente. Hay que experimentar y llegar a una

combinacion de ambas areas.
v' Ser poco éticos.

El algoritmo de los buscadores se va actualizando constantemente, por lo que sus desarrolladores estan
sorteando dia a dia las ‘“pillerias” que hacen algunos desarrolladores web. Una de las mas conocidas es la
duplicacion masiva de contenido por la red para subir de posicion. Hay técnicas mas finas y menos

invasivas.
v" Quedarse con el conocimiento que ya existe.

El posicionamiento es un &area de acelerada evolucion. Aun no existe un manual que lleve al éxito
comprobado, ni técnicas totalitarias que aseguren ser las mejores por sobre otras. No hemos descubierto
cual es la logica del algoritmo de los buscadores, pero si hemos encontrado técnicas que permiten

aprovechar su uso. Se recomienda experimentar constantemente, leer y practicar.
v' Usar HTML en la etiqueta de titulo.

Una pagina sin titulo dificulta que las arafias de blsqueda Is encuentren. Lo mismo ocurre con las paginas
gue incluyen cédigo HTML en él. El titulo de la pagina es el texto que se encuentra entre las etiquetas
<title> y </title>, y este texto es el que muestra Google como titulo en los resultados de busqueda. Ademas
de lo anterior recomendamos usar URL amigables, es decir URL que contengan los titulos de las paginas
en la direccién que uno escribe para accederlas. Esto ayudara a los buscadores y usuarios a encontrarlas

y comprenderlas de mejor manera. ”(20)

Esta agencia expone los 5 errores mas frecuentes segln su opinién, los cuales son importantes tener en
cuenta no cometerlos ya que contribuyen, al igual que las propuestas analizadas, a optimizar un sitio para

mejorar su posicion en las recomendaciones que ofrecen los motores de busqueda.
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Coma ya se ha visto durante la investigacion y como de manera correcta destaca esta agencia, para
mejorar la posicion de un sitio es necesaria la aplicacion de ciertas técnicas de optimizacién de sitios web
para los motores de busqueda y, conjuntamente con éstas, es imprescindible que el sitio tenga contenidos

relevantes, de interés y Unicos.

Los motores de busqueda ofrecen sus resultados en funcién de las necesidades del usuario, y no van a
poner en las primeras posiciones sitios que, aunque estén optimizados posean malos contenidos. Y un
sitio que posean muy buenos contenidos, pero que no esté optimizado, nunca va a llegar a las primeras

recomendaciones dadas por los motores de busqueda.
2.3 Malas técnicas de posicionamiento

Con las estrategias vistas los autores de la investigacion resaltan que se deben evitar las malas técnicas
de posicionamiento, ya que muchos buscadores (y en esto Google tiene la delantera) penalizan estas
practicas que ponen en riesgo la credibilidad y efectividad de sus resultados.

v Cloaking (Encubrimiento). Devuelven contenidos distintos a buscadores y usuarios.

v' Doorway. Redirecciona a los usuarios (y no a las arafias) via Java Script, es un caso particular de

cloaking.
v' Texto Oculto. Palabras invisibles o del mismo color de fondo.
v' Paginas duplicadas. Se consiguen varios enlaces con un solo esfuerzo.
v' Enlaces ocultos. Variante de enlaces con texto oculto.

v' Spam en Weblogs y Libros de Firmas. Dejar enlaces mdltiples en comentarios de weblogs y libros

de firmas.

v' FFAYy LinkFarms (Free for All, incluyen enlaces gratis). Manejar el intercambio de links en sitios FFA
nos hace vulnerables a pertenecer, sin quererlo, a granjas de enlaces creadas para aumentar la

popularidad de los sitios miembros, y estos, suelen ser penalizados.
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v' KeyWords Stuffing (Abuso de palabras claves). Con el fin de aumentar la densidad de las palabras

claves, muchos sitios las repiten exageradamente en su contenido.
v" Vender enlaces.

v' Dominios Sombra. Consigue enlaces temporales en varios dominios. De manera que garantizan
resultados temporales, y luego eliminan nuestros enlaces quizds para colocar los de nuestra

competencia.

Como se pudo observar en las investigaciones realizadas, el posicionamiento web se ha enfocado mas, en
los ultimos afios en las Técnicas de Optimizacion para Motores de Busqueda (SEO), teniendo en cuenta la
importancia que han representado los motores de busqueda como una de las principales herramientas
para la recoleccion de sitios web y el papel fundamental que juegan en el acceso a los sitios.

Haciendo un compendio de las estrategias analizadas y de las reflexiones encontradas en algunos blogs y
sitios web consultados, se determinaron algunos puntos importantes a desarrollar en el proceso de

optimizacion de un sitio web:
v Andlisis de palabras claves

Se analizan las palabras claves a modo de optimizar las mismas en buscadores, utilizando palabras

relevantes.
v" Modificaciones en la pagina web

Se realiza un analisis profundo de la web con el objetivo de efectuar los cambios necesarios teniendo en

cuenta:
e Titulos
e Contenidos de la web

e Disposicion de la estructura
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e Descripciones
e Metas, etc.
v' Andlisis de la competencia
Se analizan los sitios web de sus competidores para establecer mejores estrategias a desarrollar.
v" Links Building

Se obtienen enlaces de texto entrantes (links en inglés) desde sitios web de calidad y relevantes a la
tematica de su sitio web, que son los mas valorados por los buscadores.

v Monitorizacién y Control

Se realizan estadisticas de las distintas posiciones del sitio web para cada una de las palabras claves,
emitiendo informes mensuales con la informacién necesaria para seguir paso a paso las continuas mejoras

en el posicionamiento del sitio web.

63



CAPITULO 3: ESTRATEGIA PROPUESTA

Capitulo 3 Estrategia propuesta

Tomando como punto de partida todo lo investigado, la experiencia de los autores y de otros ingenieros
expertos en el tema, en este capitulo se realizara la descripcion de la estrategia propuesta para lograr la

optimizacion de los sitios web desarrollados en la UCI para los motores de busquedas actuales.

También en este capitulo, con la intencién de ayudar al webmaster a validar lo expuesto en la estrategia

propuesta, se exponen una serie de herramientas SEO en cada fase de esta.
3.1 Estrategia propuesta

Diariamente el numero de sitios web aumenta considerablemente, por lo que actualmente existe una
exorbitante cantidad de informacién en la web. Esta situacién provoca que sea muy dificil aparecer en la
primera pagina de los resultados ofrecidos por los buscadores para las consultas realizadas por los

usuarios.

Se hace necesario entonces: no solo publicar informacion, sino llevar a cabo acciones que faciliten la
visibilidad en Internet de los sitios web que contengan esta informacién, y que estas acciones garanticen,
en buena medida, un posicionamiento adecuado en las paginas de resultados de los motores de busqueda

actuales.
La estrategia que se propone tiene como objetivo:
v" Que los sitios web desarrollados en la UCI alcancen un posicionamiento web mas competitivo.

Para lograr el objetivo propuesto se deben definir cuatro pasos. Cada uno de éstos se debe desglosar en
acciones a desarrollar para darle cumplimiento a los mismos. Para cada una de las acciones se sugieren
un conjunto de practicas recomendadas y herramientas que permiten ayudar en el desarrollo de las

mismas.

Sin lugar a dudas las herramientas SEO que existen hoy dia, hacen el trabajo mucho mas sencillo para
posicionar un sitio web. Con dichas herramientas, en cuestion de minutos, se puede tener informacion de

como evoluciona un sitio web en Internet mediante un estudio previo, con el que por ejemplo se podria o
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no aceptar intercambiar enlaces con un sitio web determinado.

Después de una investigacidon de las herramientas SEO existentes se decidi6 mostrar las que se
consideraron mas faciles a la hora de su uso para con estas ayudar de forma practica a los webmasters

gue deseen implementar la estrategia SEO propuesta.

Es necesario aclarar que la estrategia es flexible y que los pasos son independientes o sea, que el

cumplimiento de cada una de las acciones expuestas no es obligatorio, aunque si recomendable.

La siguiente estrategia puede ser utilizada desde el comienzo del desarrollo de un sitio web o pudiera

simplemente aplicarsele a un sitio que ya esté implementado.

Los pasos delimitados son los siguientes: Definir o analizar los objetivos del sitio y definir las palabras
claves, optimizar los elementos estructurales del sitio en funcién de su relevancia, optimizar la

programacién para una correcta indexabilidad y promocionar el sitio web.
A continuacién se presentan las acciones a desarrollar en cada uno de los pasos.
Definir o analizar los objetivos del sitio y definir las palabras claves:

Definicion o andlisis de los objetivos del sitio
Definicién o analisis de los usuarios finales

Definicién o analisis de las tematicas a tratar

AN NN

Andlisis, estudio y seleccion de las palabras claves
Optimizar los elementos estructurales del sitio en funcidn de su relevancia:

Creacion de titulos con precision

Optimizacion del uso de la metaetiqueta description
Redaccion de contenido aceptable

Perfeccionamiento de la estructura de las URL de las paginas

Optimizacion del uso de las etiquetas de cabecera

AN N N N N

Optimizacion del uso de la etiqueta alt de las imagenes
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Optimizar la programacion para una correcta indexabilidad:
v' Creacion de condiciones para favorecer la navegacion del sitio

v' Seleccién de dominios, subdominios y subdirectorios
Promocionar el sitio web:

v' BuUsqueda, intercambio y peticiéon de enlaces
v Alta en los Directorios Tematicos y Especializados
v Participacion en redes sociales

A continuacién se describen las acciones a seguir en cada uno de los pasos de la estrategia.
31.1 Analizar los objetivos del sitio y definir las palabras claves

En este paso se determinaron un conjunto de acciones, que en el caso ideal en el que se aplicase la
estrategia a un sitio web desde el comienzo de su desarrollo, la légica indica que seria necesario primero
definir los objetivos del sitio, definir los usuarios finales, definir las tematicas a tratar en el sitio y luego,
teniendo como base estas acciones se realizaria la accion de analizar, estudiar y elegir las palabras

claves.

Mientras que, en el caso en que se aplicase la estrategia a un sitio web que ya esta hecho, las primeras
acciones serian analizar los objetivos del sitio, analizar los usuarios finales, analizar las teméticas a tratar
en el sitio y luego, teniendo como base el analisis realizado se procederia a analizar, estudiar y elegir las

palabras claves.
Definicion de los objetivos del sitio, los usuarios finales y las tematicas a tratar

Antes de crear un sitio es necesario definir que objetivos se persiguen con dicho sitio, las personas a las
que va dirigido y que pudiera serle beneficioso, y especificamente que contenidos se han de tratar que
pudieran resultar de importancia para los usuarios. Luego entonces se estd preparado para pasar a la

siguiente accion.
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Analisis de los objetivos del sitio, los usuarios finales y las teméticas a tratar

Cuando un sitio ya ha sido creado y sus objetivos, usuarios finales y contenidos han sido definidos
previamente, es necesario realizar un analisis y estudio de éstos antes de realizar la siguiente accion,
pues esta ultima conlleva tener conocimientos especificos de la creacion del sitio web antes de proceder

con la siguiente accion.
Andlisis, estudio y seleccién de las palabras claves

Las palabras claves son las palabras que los algoritmos de busqueda utilizan para clasificar el sitio web, y
lo encuadran en una serie de categorias dentro de sus bases de datos. Cuando éstas son correctamente
seleccionadas, es muy posible que coincidan con las que escriben los usuarios en los buscadores para
encontrar informacién de su interés. Se especifican en la metaetiqueta keywords que se encuentra en la

cabecera (“head”) del HTML de una pagina.

El analisis de palabras claves constituye un paso esencial en la optimizacién de sitios web para
posicionarlos en los buscadores. De poco sirve todo el trabajo técnico de optimizacion si no se eligen
palabras claves adecuadas y relevantes para el sitio web que sugieran a los motores de busqueda que

muestren el sitio para determinadas consultas.

Estas palabras claves, cuando estan adecuadamente seleccionadas, seran las mismas que teclean los
internautas cuando usan los buscadores para encontrar informacion semejante a la que se publica en la
pagina. Por ejemplo, si es considerada “Cuba” la palabra clave, una busqueda en Google produce millones

de paginas que compiten para conseguir un ranking alto para esta palabra.

Como muestran muchos estudios, pocos consumidores llegaran mas lejos que las primeras paginas de los
resultados de una busqueda, y por lo tanto, empleando esta palabra clave, solo unos 20 sitios web van a
conseguir visitas, los demas no seran visitados. Sin embargo si se especifica por ejemplo “Revolucién

cubana” o “educacion cubana”, el numero de competidores disminuira.

Los usuarios de los actuales motores de busqueda han aprendido rapidamente como hacer una busqueda
mas refinada para conseguir los resultados deseados y muy pocos ya buscan con una palabra suelta,

optando por frases mas largas que obtienen resultados mas enfocados. La leccién entonces para el que
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guiere posicionar una pagina web es, muy resumidamente, determinar con precision las palabras claves a

seleccionar.

Para seleccion de las palabras claves correctamente se recomienda:

v/ Busqueda de palabras provisionales: Se deben anotar todas las palabras claves que vengan a la

mente que tengan informacién relacionada con la que se publica en el sitio web.
Evitar: Palabras claves que no tengan ninguna relacién con el contenido de la pagina.

Andlisis de la totalidad de esas palabras claves: Obtenido un grupo amplio de palabras claves
candidatas, se procede a determinar el valor de cada una de ellas para luego elegir las mejores.
Las magnitudes que miden la calidad de una palabra clave son varias, entre las principales se
encuentran: La popularidad de uso de la palabra clave, la competencia existente por esa palabra
clave, la relacion palabra clave vs. Objetivo del sitio.

Evitar: Escribir un nimero exagerado de palabras claves, no darle preferencia a conceptos claves

sobre otros menos importantes.

La eleccion del grupo mas adecuado de palabras claves: Ordenar las palabras de mayor a menor
relevancia para elegir el grupo adecuado para el posicionamiento. Formar frases claves de 2 a 5
palabras. Tener en cuenta que si en el sitio web se trataran temas variados el abanico de palabras
debe ser mas grande. Deben elegirse palabras claves que preferiblemente tengan poca

competencia y que tengan altos niveles de conversion.

Algunas practicas recomendadas sobre el uso de palabras claves en el texto de las paginas:

v

Se recomienda colocar las palabras claves en parrafos, etiquetas de encabezamiento y en el

atributo alt de las imégenes.
También se pueden incluir las palabras claves algunas veces en listas desordenadas.

Cuando sea posible, coloquense las palabras claves en los enlaces.
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v' A pesar de que es importante el uso frecuente en la pagina de las palabras claves, es importante
recordar que las paginas se escriben para los usuarios y no para los motores de busqueda, por lo

gue la pagina ante todo debe ser legible y tener sentido.

v"Algunos de los algoritmos mas recientes pueden tener la habilidad de buscar patrones naturales de
lenguaje. En el lenguaje natural, las diferentes palabras en una frase de palabras claves daran la
apariencia de que estas Ultimas estan dispersas. Para reforzar los rankings en estos algoritmos, se
deben usar algunas de las palabras claves en algunos lugares y otras en otros lugares.

v Las palabras claves cerca de la parte superior de la pagina, y antes de la navegacion, pueden ser
valoradas grandemente por los motores de busqueda. Si los motores de busqueda ponen peso en
la posicion de las palabras claves en la pagina, entonces es mas probable que usen el orden de las
palabras en el cédigo y no en la proyeccion visual de las paginas.

Herramientas que ayudan en la definicion y el andlisis de las palabras claves correctas que se

pudieran utilizar en un sitio web:

v' SeoDigger: Se puede utilizar esta herramienta para analizar las palabras clave de la competencia y

saber cuéles pueden ser usadas para encontrar determinado dominio en Google o MSN.
Se encuentra disponible en: http://seodigger.com/

v/ También se sugiere la herramienta Google Keyword Adwords (palabras clave de Google Adwords)
es una herramienta que puede ayudar a encontrar cudles son las mejores palabras claves para

incluir en un sitio.

Para ver mas acerca de la herramienta Google Adwords Keyword, dirigirse a:
https://adwords.google.com. En la pagina SEO book se puede obtener informacion acerca de cémo

usar Google Adwords y acerca de qué caracteristicas incluye esta herramienta.

Disponible en: www.seobook.com.
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v' Para un estudio de la competencia se puede considerar Compete Site Analytics. Esta herramienta
da informacién gratuita para analizar la diferencia entre el crecimiento de dos o mas sitios web
(incluyendo la historia del trafico del sitio y los andlisis de la competencia), un listado de cdodigos
promocionales disponibles entre cientos de minoristas online y puntuaciones reales sobre
determinados sitios basadas en datos minuto a minuto obtenidos de Compete y otros servicios de

seguridad mercerizados.
La herramienta se encuentra disponible en: http://siteanalytics.compete.com/
v Para tener sugerencias sobre palabra claves puede remitirse a http://www.google.com/sktool/

v' La Herramienta de palabras claves por blsquedas (search based keyword tool) proporciona
sugerencias de palabras clave. Esta se basa en las consultas reales de busqueda en Google.

Se encuentra disponible en: http://www.google.com/sktool/#
3.1.2 Optimizar los elementos estructurales del sitio en funcidén de su relevancia

“Las arafias de los buscadores se fijan en diversos factores a la hora de posicionar una pagina en sus
resultados orgéanicos. Dichos factores engloban la relevancia web. Esto significa que si deseamos que
nuestro sitio web este bien posicionado tenemos que asegurarnos que todas las paginas cumplen la

mayoria de los puntos posibles que contribuyen a la relevancia web” (21)

Un sitio web va a ser relevante cuando tenga contenidos importantes referentes a lo que indexa el motor
de busqueda. A continuacion se explican algunos puntos que toda pagina deberia cumplir para ser

relevante.

Creacion de titulos con precision

Una de las etiquetas del codigo, dentro de una pagina web, mas importante a la hora de la optimizacion
del sitio web para los motores de busqueda es la etiqueta title. Esta indica tanto para los usuarios como a
los buscadores el tema a tratar dentro de la pagina, y es colocado dentro de la etiqueta head en el
documento HTML.

70


http://siteanalytics.compete.com/
http://www.google.com/sktool/
http://www.google.com/sktool/

CAPITULO 3: ESTRATEGIA PROPUESTA

Cuando una péagina web aparece en el resultado de los motores de busqueda, el contenido de la etiqueta
title por lo general aparece en la primera linea de resultados. Este contenido aparece con formato negrita
si son las mismas palabras que el usuario buscaba, muchas veces esto ayuda a los usuarios a reconocer

si la pagina es relevante para su busqueda.

En un sitio web los titulos de las paginas principales incluyen el nombre del sitio web, informacién
importante o tal vez sus principales actividades u ofertas. En las paginas internas se debe describir con
precision de qué se trata la pagina en concreto y en ocasiones incluyen el nombre del negocio o del sitio

web.
Practicas recomendadas para la creacién titulos con precision

v Describir con precision el contenido de la pagina: Elegir un titulo que indique claramente el tema de
la pagina.

Evitar: Un titulo que no tenga ninguna relacion con el contenido de la péagina, el uso de titulos
predeterminados o demasiado genéricos como "Sin titulo" o "Pagina nueva 1".

v Crear etiquetas title Unicas para cada pagina. Lo ideal es que cada una de las paginas de un sitio
web tenga una etiqueta title Gnica, que ayude a los buscadores a distinguir esa pagina del resto de

las paginas del sitio.
Evitar: El uso de una sola etiqueta title para todas las paginas del sitio, o para muchas de ellas.

v' Usar titulos descriptivos breves: Los titulos deben ser concisos pero informativos. Si el titulo es
demasiado largo, los buscadores mostrardn so6lo una parte del mismo en el resultado de

busqueda.

Evitar: Titulos muy largos, que no sean Uutiles para los usuarios; rellenar las etiquetas title con

palabras clave innecesarias.

v' Se deben emplear titulos que contengan palabras claves relacionadas con el contenido de cada

pagina.
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v"Un titulo no puede ser mayor de 120 caracteres pero se recomienda no pasarse de 95, ya que a
partir del caracter 96 el texto no es visible en la barra azul superior del navegador y es texto que, a
pesar de que el buscador lo registra, los visitantes de la pagina no lo ven o, peor aun, pueden ver

una palabra truncada al final y, en consecuencia, puede dar una mala sensacion.

v Utilizar palabras claves al principio del titulo: Mientras mas a la izquierda esté la palabra clave en el

titulo, mejor. Los buscadores le dan mas importancia a las primeras palabras del titulo.

v Titulo y contenido: Toda palabra clave utilizada en el titulo debe estar contenida en el texto de los
articulos y de ser posible, en los titulos de los mismos. De nada sirve utilizar una determinada
palabra clave si luego no aparece repetida mas de una vez. Por esa razon es necesario, en primer
lugar, decidir correctamente dénde ubicar las palabras clave para asegurar la concordancia entre
titulo y contenido.

Optimizacion del uso de la metaetiqueta description

La metaetiqueta “description” de una pagina proporciona a muchos motores de busqueda un resumen
sobre la pagina. Mientras que el titulo de una pagina contiene unas pocas palabras, la metaetiqueta
“description” podria contener un par de frases o incluso un parrafo corto. Al igual que la etiqueta title, la

metaetiqueta description se coloca dentro de la etiqueta “head” en el documento HTML.

Las metaetiquetas description son importantes ya que muchos buscadores pueden utilizarlas como
fragmentos de sus paginas. Se dice "pueden” porque los buscadores podrian optar por utilizar una parte

relevante del texto visible de las paginas, si éstas concuerdan con la consulta del usuario.

Al igual que la etiqueta title en la metaetiqueta description las palabras que aparecen en el fragmento estan
en negrita si coinciden con la consulta del usuario. Esto da pistas al usuario para saber si el contenido de

la pagina coincide con lo que busca.

Préacticas recomendadas para la optimizacién del uso de la metaetiqueta description:
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v" Resumir de forma precisa el contenido de una pagina. Escribir una descripciéon que informe, y a su
vez cree interés en los usuarios, en caso de que encuentren esa metaetiqueta description como

fragmento de un resultado de busqueda.

Evitar: Una metaetiqueta “description” con contenido no relacionado con la pagina. Descripciones
genéricas como "Esto es una pagina web". Una descripcién con solo palabras claves. Copiar y

pegar todo el contenido del documento en una metaetiqueta description.

v’ Utilizar descripciones Unicas para cada una de las paginas: Tener una metaetiqueta diferente para
cada pagina ayuda tanto a los usuarios como a los buscadores, especialmente en blsquedas en
las que los usuarios pueden obtener varias paginas del dominio. Si el sitio tiene miles o incluso
millones de péaginas, la elaboracion de metaetiquetas description a mano no serd factible. En este
caso, se pueden generar automaticamente basandose en el contenido de cada péagina.

Evitar: Utilizar una Unica metaetiqueta description en todas las paginas del sitio o en un gran grupo
de péaginas del sitio.

Redaccion de contenido aceptable

Crear contenidos interesantes y Gtiles es otro de los aspectos que mas influye en el posicionamiento de un
sitio web. Muchos usuarios reconocen un buen contenido en cuanto lo ven. En ocasiones el contenido es
lo que mas ayuda a crear una reputacion entre los usuarios de los distintos buscadores, y esto rara vez

ocurre sin un buen contenido.
Practicas recomendadas para la redaccion de un buen contenido

v Escribir textos de facil lectura. Los usuarios disfrutan de un contenido que esta bien escrito y sea

facil de entender.

Evitar: Escribir textos descuidados con errores ortograficos y gramaticales.
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v Incorporar textos alternativos en las imagenes cuando se quiera que ese texto forme parte del
contenido, ya que los usuarios podrian querer copiar y pegar el texto, y ademas, los motores de

busqueda no pueden leerlo.

v' Centrarse en el tema: Siempre es beneficioso organizar el contenido de tal manera que el usuario
tenga buena idea de dénde empieza, donde termina un tema y dénde empieza el siguiente. Dividir
el contenido en fragmentos l6gicos ayuda a los usuarios a encontrar lo que desean de una forma

mas rapida.

Evitar: Poner una gran cantidad de texto que abarque varios temas en una misma pagina sin

parrafos, encabezados o sin un disefio que los separe.

v' Usar un lenguaje adecuado: Se debe pensar sobre las palabras que el usuario podria utilizar para
encontrar parte del contenido en la pagina. Los usuarios que sepan mucho sobre el tema podrian
utilizar en sus busquedas palabras claves diferentes de las que utilizaria un usuario poco

conocedor.

v" Crear contenido Unico y original. El contenido nuevo no so6lo hara que los usuarios actuales vuelvan

al sitio web, sino que ademas atraera nuevas visitas.

Evitar: Rehacer (o copiar) contenido que ya existe, pues aportard muy poco valor afiadido. Tener

versiones duplicadas o muy parecidas en el sitio web.

v' Ofrecer contenido y servicios exclusivos. Se deben crear servicios nuevos y Utiles, y que ningin
otro sitio web ofrezca. Se podria incluso escribir un articulo de investigacion, publicar una exclusiva
0 sacar provecho de las cualidades de los usuarios. Puede que otros sitios web carezcan de

recursos o pericia para hacer estas cosas.
v Crear contenido principalmente para los usuarios, no para los motores de bisqueda.
Evitar: Los textos escondidos para los usuarios, pero visibles para los motores de busqueda.

Perfeccionamiento de la estructura de las URL de las paginas
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Crear categorias descriptivas y nombres de archivo para los documentos de un sitio web no solo ayuda a
mantener éste mejor organizado, sino que también puede facilitar a los motores de busqueda el rastreo de

sus documentos.

Para que un buscador pueda rastrear un sitio correctamente es imprescindible que las URLs de las
paginas sean Unicas y que devuelvan siempre el mismo resultado independientemente de la sesion y otros

factores.

Los autores de la presente investigacion, ademas de las practicas recomendadas para las URL,
recomiendan crear URL mas sencillas de enlazar. Los usuarios que visitan los sitios web pueden sentirse
intimidados por URL muy largas y raras con pocas palabras reconocibles. URL de este tipo pueden ser
confusas, ya que serian dificiles de repetir de memoria o enlazarlas. Ademas, los usuarios pueden creer
gue una parte de la URL no es necesaria, sobre todo si la URL muestra muchos parametros irreconocibles,

podrian dejar fuera una parte, rompiendo asi el enlace.

Por udltimo la URL que contenga palabras relevantes, proporciona a los usuarios y a los motores de
busqueda informacién adicional sobre la pagina, ya que ésta se muestra como parte de un resultado de

busqueda en un buscador.
Préacticas recomendadas para el perfeccionamiento de la estructura de las URLs de las paginas

v Utilizar palabras en las URL: URL con palabras relevantes para el contenido y la estructura del sitio
ayudan a que los usuarios que visitan el sitio naveguen por él. Las recordaran mejor y podrian

facilitar que enlacen a éstas.

Evitar: URL largas con parametros y numeros de identificacién de sesién innecesarios. Nombres

genéricos como "paginal.html”.

v' Crear una estructura de directorios simple. Utilizar una estructura de directorios que organice el
contenido y facilite a los usuarios que visiten el sitio el saber donde estan dentro de éste. Tratar de

usar la estructura de directorios para indicar el tipo de contenido que se encuentra en esa URL.

Evitar: Anidar subdirectorios como ".../ dirl/dir2/dir3/dir4/dir5/dir6 /pagina.html". Nombres de
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directorios sin relacién alguna con el contenido.

Proporcionar una version Unica de la URL para llegar a un documento. Para evitar que los usuarios
enlacen a una version de la URL y otros enlacen a otra version diferente (esto podria dividir la
reputacion del contenido entre ambas URL), se debe usar y referenciar una URL en la estructura y
en los enlaces internos de las paginas. Si se observa que los usuarios acceden al mismo contenido
a traves de varias URL, se debe crear un redireccionamiento 301 desde las URL no preferidas a la
URL dominante.

Evitar: Que paginas de subdominios y desde el directorio raiz accedan al mismo contenido (por

ejemplo, "dominio.com/pagina.htm" y" sub.dominio.com/pagina.htm").

Evitar: Utilizar mayusculas innecesarias en las URL (muchos usuarios esperan URL en mindsculas
y las recuerdan mejor).

Evitar: Mezclar versiones de las URL con www. y sin www. en la estructura de enlaces internos.

Optimizacién del uso de las etiquetas de cabecera

Las etiquetas de cabecera se utilizan para ofrecer la estructura de una pagina a los usuarios. Hay seis

tamafios de etiquetas de cabecera, empezando con hl, la mas importante, y terminando con h6, la de

menor importancia.

Las etiquetas de cabecera agrandan el texto, si se compara con el resto del texto de la pagina, pero ésta

es una de las formas de decirle al usuario que un determinado texto es importante, y asi ayudarle a

entender el contenido que viene tras el texto de cabecera. Se utilizan muchos tamafos de cabeceras para

crear una estructura jerarquica del contenido, ya que esto puede hacer mas sencilla la navegacién en una

pagina web.

Practicas recomendadas para la optimizaciéon del uso de las etiquetas de cabecera

v' Determinar cuales son los aspectos principales y los secundarios del contenido, para luego decidir

donde usar las etiquetas de cabecera mas apropiadamente.
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Evitar: Colocar texto en las etiquetas de cabecera que no ayudaria a definir la estructura de la
pagina. No usar las etiquetas de cabecera cuando otras etiquetas como “em” y “strong” puedan ser

mas adecuadas. Cambiar de un tamafio de cabecera a otro sin ninguna logica.

v' Usar las etiquetas de cabecera con moderacién: Usar las etiquetas de cabecera cuando tenga
sentido. Demasiadas etiquetas de cabecera en una pagina pueden hacer que los usuarios

encuentren dificil de entender el contenido o ver dénde termina un tema y empieza el siguiente.

Evitar: El uso excesivo de las etiquetas de cabecera en las paginas. Poner todo el texto de una
pagina en una etiqueta de cabecera.

Optimizacion del uso de la etiqueta alt de las imagenes

Las imagenes pueden parecer un componente muy sencillo de un sitio web, pero se puede optimizar su
uso. Todas las imagenes deben tener un nombre de archivo definido y un atributo "alt", de los cuales se
puede sacar buen provecho.

El atributo "alt" permite especificar el texto que puede aparecer en vez de la imagen, si ésta no puede

mostrarse por la razon que sea.
¢Por qué utilizar este atributo?

Si un usuario esta viendo una pagina web con un navegador que no es compatible con las imagenes, o
estd utilizando tecnologias alternativas, como un lector de pantalla, el contenido del atributo "alt" ofrecera

informacién sobre la imagen.

Otra razo6n es que si se utiliza una imagen como enlace, el texto en "alt" sera tratado de forma similar a un
texto “ancla” de un texto de enlace. Sin embargo, no se recomienda usar demasiadas imagenes como

enlaces en la barra de navegacion, cuando los enlaces de texto pueden funcionar.

Practicas recomendadas para la Optimizacién del uso de la etiqueta alt de las imagenes
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v' Usar nombres de archivo y texto breves pero descriptivos. Como en cualquier otra parte de la
pagina que puede ser optimizada, los nombres de archivo y el texto en "alt" (para lenguajes ASCII)

funcionan mejor cuando son cortos y descriptivos.

Evitar: Usar nombres genéricos como "imagenl.jpg", "pic.gif* o "1.jpg". Escribir nombres de
archivos muy largos. Llenar el atributo alt con muchas palabras claves o copiar y pegar frases

enteras.

v' Ofrecer texto en alt cuando se utilizan las imagenes como enlaces. Si se decide utilizar una imagen
como un enlace, rellenar el texto en "alt" ayudard a los motores de busqueda, por ejemplo, a

entender mas sobre la pagina a la que estas enlazando.

Evitar: Escribir textos largos en alt que puedan ser considerados como spam. Utilizar s6lo enlaces

en imagenes para navegar por la pagina.

v' Almacenar imagenes en un directorio aislado: En lugar de tener archivos de imagenes diseminados
en diferentes directorios y subdirectorios por todo el dominio, se debe considerar agrupar las

imagenes en un solo directorio, esto simplificara la ruta hacia las imagenes.

v' Usar tipos de archivos que sean estandar. La mayoria de los navegadores son compatibles con los
formatos de imagenes jpeg, gif, png y bmp. Es ademas una buena idea tener nombres de archivos

gue coincidan con las extensiones de los archivos.

Herramientas de ayuda para optimizar los elementos estructurales del sitio en funcién de su

relevancia

v' Seo-browser.com: Es una herramienta SEO muy interesante para observar sitios web como lo
hacen los motores de busquedas, como por ejemplo Google. Es decir, cuando las personas
acceden a un sitio web, pueden ver colores, columnas, imagenes y mucho decorado, pero los
buscadores Web no son muy amantes del arte y solo procesan la parte de cédigo de un sitio. En
sintesis, lo que hace esta herramienta es entrar a un sitio Web como lo haria un buscador y
mostrar la vista que tienen los buscadores en las paginas, o sea, mostrar solo el texto. La

herramienta con solo incluir la direccion de un sitio web analiza el texto de la pagina y ademas

78


http://www.seo-browser.com/

CAPITULO 3: ESTRATEGIA PROPUESTA

analiza gran parte del desarrollo del sitio web mediante otras herramientas para alcanzar una

buena relevancia web. Esta herramienta se encuentra disponible en: http://www.seo-browser.com/

v' Meta-tags Extractor - Extrae las etiquetas meta de un sitio con tan solo escribir la URL de éste.
La herramienta se encuentra disponible en http://www.iwebtool.com/metatags_extractor. (Ver
Anexo 4)

v META Analyzer - Analiza las etiquetas de un sitio. La herramienta se encuentra disponible en:
http://www.seocentro.com/tools/search-engines/metatag-analyzer.html

v Meta Tag Generator - Ayuda a generar las etiquetas mas importantes en el sitio como title,
description, keywords y ademas otras como Author, Email, Language, Distribution. La

herramienta se encuentra disponible en: http://www.addme.com/meta.htm

v Meta Tag Optimization - Construye el titulo y las etiquetas que faltan el sitio web. La
herramienta se encuentre en: http://www.searchbliss.com/seo-tools/meta-tags-optimization.asp.
(Ver Anexo 5)

3.1.3 Optimizar la programacién para una correcta indexabilidad

Cuando se habla de indexabilidad muchos practicantes SEOs se refieren a la accesibilidad y transparencia
gue una pagina web ofrece a los robots de los buscadores para facilitarles su descarga y catalogacion.
Para los autores de la investigacion seria la forma en que indexa un buscador un sitio web. Esto es una

caracteristica que puede potenciarse mediante el empleo de técnicas de optimizacién web.

El objetivo de la indexabilidad es garantizar que un sitio web aproveche todo su potencial de generacién
de trafico. Para ello, se debe asegurar que todos y cada uno de sus contenidos han tenido la oportunidad
de ser indexados por los buscadores. Eso significa que se ha rastreado todo el texto, que se han

identificado correctamente las categorias de busqueda donde deben.

Con la investigacion realizada se llega a la conclusion de que la indexabilidad determina en gran medida
el posicionamiento web: cuanto mas indexada esta una pagina, mas probabilidades hay de que el

buscador la muestre entre los resultados de una consulta, de ahi que uno de los principales objetivos de
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los sitios web sea conseguir una indexacién completa, pues implica la inclusiéon de toda la estructura,

paginas y contenidos que la componen en la base de datos del buscador.
Creacion de condiciones para favorecer la navegacion del sitio.

La navegabilidad de un sitio es importante, ya que ayuda a los usuarios a encontrar rapidamente el
contenido que desean. Ademas, ayuda a los motores de busqueda a entender cuales son los contenidos

gue los webmasters consideran que son importantes.

Todos los sitios web tienen una pagina principal o pagina raiz, que es la que normalmente mas se visita en
un sitio web, y es el punto de partida para muchos usuarios. De manera que se hace importante buscar la
forma en que los usuarios iran de la pagina principal a las otras mas especificas, con este objetivo se

realiza el Mapa de sitio.

En grandes portales, el empleo del archivo Sitemap puede ser la estrategia mas eficaz para conseguir

altos niveles de indexacion.

Un archivo muy util para indicarle a los robots las paginas que posee el sitio web es el archivo Robots.txt,
mediante el cual, como ya se ha explicado anteriormente en la investigacion, el robot al consultarlo sabra
gué areas, subdirectorios o archivos del sitio web deberian o no, ser indexados por los buscadores. Es
importante programar adecuadamente éste ya que puede darse el caso de que accidentalmente se

incluyan como no indexables areas que si deberian ser rastreadas.
Una pagina 404 util

En un sitio web dindmico, con actualizacion frecuente de multiples contenidos, es probable que, antes o
después, un enlace termine apuntando a una pagina inexistente. Incluso si el sitio web cuenta con algun
tipo de control para detectar la existencia de enlaces rotos, siempre es posible que algun enlace en otro
sitio 0 en los buscadores apunte a una pagina que un buen dia pensé que ya no necesitaba. En estos
casos, los servidores suelen devolver un mensaje genérico de error con el codigo 404, que indica que esa

pagina no existe.
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Este mensaje genérico se puede personalizar de forma que el servidor devuelva una péagina
correctamente maquetada con el disefio corporativo y que informe igualmente de que el contenido
demandado ya no existe. No obstante, existen poderosos motivos para el usuario y para los buscadores
por los que ademas de dicho mensaje de error deberia afadir también un pequefio directorio de enlaces
con vinculos que apunten hacia los principales grupos de contenido del sitio. Los usuarios interpretaran
esto como: “De acuerdo, la pagina que buscaba ya no existe, pero esto es lo que tenemos que ofrecerle
para que siga con nosotros y pueda continuar con su visita.” Y los robots de los buscadores tendran para

seguir saltando a nuevos contenidos que indexar en el sitio web. En ambos casos, el sitio saldr4 ganando.
Redireccionamiento permanente 301

En ocasiones, se pueden haber adquirido los dominios en otros paises s6lo para evitarse problemas con
competidores desleales o con vistas a una posible expansion futura. La forma méas adecuada de enviar el
posible tréfico que se pueda generar en esos dominios hacia su dominio principal es programar un
redireccionamiento permanente 301 desde cada uno de estos dominios hacia el principal. Este mensaje de
redireccionamiento permanente comunica en un lenguaje que los buscadores pueden entender, que estos
dominios de momento no tienen contenido y que, en realidad, el dominio principal es hacia el que se

redirige la visita.

En la red existen mdultiples analizadores de cabeceras http con los cuales se puede comprobar cémo
responden los dominios. El dominio principal deberia responder con un mensaje 200 OK, mientras que los

dominios redirigidos deberian responder con un mensaje 301.
Redireccionamiento temporal 302

Al utilizar el redireccionamiento 302 en una URL, se indica al motor de busqueda que la URL de destino es
temporal y que debe realizar un seguimiento de ambas URL (la de redireccionamiento y la de destino). En
estos casos los usuarios acceden a la version candnica®® a través del redireccionamiento 302, sin embargo
los motores de busqueda no transferirdn la reputacion del viejo sitio a la version canonica a través del

redireccionamiento 302, esto solo se hace a través del redireccionamiento 301.

18 Canénica: La version canénica de cualquier URL es la version con més autoridad indexada por buscadores.
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Con un redireccionamiento 302 el motor de busqueda considera que “Este destino es solo temporal. Por

lo que mantendré la reputacién en el sitio en caso de que se vuelva a utilizar en el futuro”.
Précticas recomendadas para la creacién de condiciones para favorecer la navegacion del sitio:

v' Crear una jerarquia que fluya de forma natural: Facilitar a los usuarios, tanto como sea posible, ir
desde un contenido mas general a otro mas especifico dentro del sitio web. Afade paginas que
faciliten la navegacion cuando tenga sentido hacerlo y enlazarlas de forma efectiva en la estructura

interna de enlaces.
Evitar: crear enlaces de navegacion complicados, estructurar demasiado el contenido.

v Usar texto para la barra de navegacion: El uso de enlaces de texto en la barra de navegacion de un
sitio web hace que sea mas facil para los motores de busqueda rastrearlo y comprenderlo. Muchos
usuarios también prefieren este tipo debido a que algunos dispositivos no son compatibles con
Flash o JavaScript.

Evitar: una barra de navegacion que contenga en menus desplegables Unicamente, imagenes y

animaciones.

v' Usar la ruta de navegacion ("breadcrumb links"): Una ruta de navegacion es una linea de enlaces
internos que se sitla en la parte superior o inferior de la pagina y que permite a los usuarios volver
a las secciones anteriores 0 a la pagina principal. Muchos de estos caminos tienen la pagina mas
general (normalmente la pagina principal) en la primera posicion empezando por la izquierda y

seguido por secciones mas especificas hacia la derecha.

v' Afadir un mapa del sitio HTML al sitio web para guiar a los usuarios a navegar por este, y crear un
archivo Sitemap.xml. Un sencillo mapa del sitio con enlaces al resto de las paginas o al menos a
las mas importantes, puede ser muy util al usuario. Y un archivo Sitemap de tipo XML ayudard a
que los motores de busqueda encuentran las paginas del sitio web. No se debe confundir el
Sitemap, con el tipo Mapa del sitio, si bien la traduccién puede sonar a lo mismo, los verdaderos
Sitemap para los buscadores deben estar en formato XML, en cambio los Mapas del sitio HTML

son para los usuarios, o sea tienen otra finalidad.
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Evitar: que el mapa del sitio HTML se quede obsoleto con enlaces rotos, crear un mapa del sitio
HTML gue simplemente sea un listado de paginas sin organizacion, en lugar de eso, estructurarlas

por tema.

v' Crear una pagina 404 util. Algunas veces los usuarios acceden, o bien porque siguen un enlace
roto o bien porgque escriben una URL errénea, a paginas que no existen en el sitio web. Tener una
pagina 404 personalizada que amablemente guie a los usuarios a una pagina en funcionamiento
puede mejorar en gran medida su experiencia. La pagina 404 podria tener un enlace a la pagina
principal e incluso podria ofrecer una serie de enlaces a paginas populares o contenidos
relacionados del sitio web.

Evitar: que las paginas 404 sean indexadas por los motores de busqueda, ofrecer sélo mensajes
vagos como "No encontrado", "404" o ni siquiera un 404; usar un disefio para las paginas 404 que
no sea coherente con el disefio del sitio web.

v No utilizar redireccionamiento 302 en los casos en que es mas adecuado los redireccionamientos
301.

v' Crear un archivo Robot.txt para especificar las paginas que se quieren o no indexar.
Seleccién de dominios, subdominios y subdirectorios
Dominios

Un dominio es un nombre que se le da a la pagina web en internet. Los dominios se caracterizan por tener
terminaciones como .com, .net o .org, los dominios son muy importantes para darle un aspecto profesional
una vez que se tiene un sitio geb en la red. Los nombres de dominio estan disponibles para cualquier
persona, organismo o sociedad que quiera acceder a su registro, aunque estos suelen tener un costo para

poder ser adquiridos.

Un dominio de primer nivel es todo aquel que acabe en un solo término por ejemplo:

www.dominios.com, www.dominios.net o www.dominios.org serian dominios de primer nivel.
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Un dominio se puede conseguir en diferentes paginas de Internet donde se brinden estos servicios, por lo
regular se tiene que pagar una cuota para recibir dicho servicio. Existen algunas péaginas reconocidas
donde se pueden adquirir los dominios como son: www.name.com o www.godaddy.com que son paginas

en inglés destacadas por sus buenos servicios en cuanto a dominios se refiere.

Se recomienda elegir dominios referentes al tema a tratar, por ejemplo, para una pagina de juego se
recomienda juegos.com. También es muy frecuente que se agoten los dominios, por lo que habria que

buscar variantes como juegosdivertidos.com.
Se recomiendan dominios preferiblemente con .com, .net, o .org
Subdominios

Un subdominio es una carpeta que se enlaza desde el dominio principal, por ejemplo,
www.dominios.foro.com seria un subdominio de www.dominios.com, si se tiene un dominio de primer nivel,

y se tiene un buen “hosting”*

gue permita hacer subdirecciones, se pueden hacer muchos subdominios
del dominio principal, para crear carpetas o paginas adicionales a la pagina principal como foros, chat,

blogs adicionales entre otras cosas.
Practicas recomendadas para la seleccion de dominios, subdominios y subdirectorios

v' Los buscadores premian a los sitios web del mismo pais, asi que, si el sitio web es visible en varios
paises distintos, podria ser interesante adquirir los dominios con extensiéon de pais de cada

mercado en los que se actla. Por ejemplo: midominio.es, midominio.co.uk, midominio.fr, etc.

v Si no se dirige a paises distintos, pero si tiene contenidos en idiomas diferentes, puede ser
apropiado agruparlos en subdominios, del tipo: english.sudominio.com, francais.sudominio.com,

etc. Ejemplo: es.yahoo.com

v' Si lo Unico que preocupa es estructurar bien las secciones del sitio web, entonces lo obvio es

emplear los subdirectorios: www.sudominio.com/seccionl, www.sudominio.com/seccion2, etc.

9 Hosting: (alojamiento Web) Servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion,
imagenes, video, o cualquier contenido accesible via Web.
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Herramientas de ayuda para optimizar la programacion para una correcta indexabilidad

v

Domain Stats Tool. Esta herramienta ayuda a obtener todo tipo de estadisticas de los dominios de
los competidores. Las estadisticas incluyen el Traffic Rank de Alexa, el WebRank de Yahoo, los
listados de Dmoz, contadores de backlinks y varias paginas indexadas en motores de busqueda

como Google, Yahoo y MSN.
La herramienta se encuentra disponible en: http://www.webconfs.com/domain-stats.php

IndexRank: Esta herramienta utiliza un ranking métrico del 0 al 10 (10 es el mejor) que usa un
algoritmo basado en los datos de indexacidon de Google para determinar la categoria de un sitio.
Mide el tipo de indexacion que tiene el sitio que se analiza, y lo traduce en el tipo de crecimiento

gue tiene.
La herramienta se encuentra en http://www.soloseo.com/tools/indexRank.html

Google Webmaster Tools (Ver Anexo Herramientas) Es conveniente optimizar al maximo la
indexacion de las paginas. Con esta herramienta se puede verificar si los titulos estan repetidos,
descripciones cortas o repetidas, links inexistentes, configurar tus errores 404, generar archivos
robots, y sobre todo indicar a Google donde se encuentra tu Sitemap, que informara todas las
paginas disponibles del sitio, lo cual agiliza el indexado, sobre todo si el sitio es dinamico. La

herramienta se encuentra disponible en: https://www.google.com/webmasters/tools/home?hl=es

Sitemap.org. En el sitio Sitemap.org se puede encontrar informacion sobre el formato para generar
los archivos Sitemap.xml. Se debe tener en cuenta que es un formato estandar que servira no solo
para Google, sino también para otros motores de busqueda, por tanto, realizarlo correctamente

segun estas especificaciones tendra grandes beneficios.
La herramienta se encuentra disponible en: http://www.sitemaps.org/

Online Sitemap Generator: Si bien, en sitios dinamicos, obviamente lo mejor es generar el Sitemap
a partir de la base de datos con el contenido del sitio, en algunos casos, donde no se actualice

mucho, o se carezca de base de datos, se puede utilizar esta herramienta que permite generar
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Sitemaps.xml. Es una buena herramienta para quienes tienen sitios pequefios o recién comienzan

o le temen al XML.
La herramienta se encuentra disponible en : http://www.xml-sitemaps.com/

v/ Cowhois: Es una herramienta gratuita para que pueda conocer los dominios con los que comparte
su hosting contratado, ademas ayuda a generar al archivo robot.txt si el sitio no lo tiene y muchos

datos de interés. (Ver Anexo 6)
La herramienta se encuentra disponible en: http://www.cuwhois.com/
3.1.4 Promocionar el sitio web

Como se ha demostrado en la investigacion, los buscadores tienen un papel fundamental en que los
usuarios encuentren las paginas web, pero en términos de visibilidad, es preciso afiadir un elemento que

pudiera aportar beneficios.

La promocién de un sitio web a través de vias como el correo electronico, los foros, el chat, salas de

discusion, los blogs, etc, son una fuente vital de atraccion de visitantes a un sitio web.

Un importante medio, si se desea aumentar el tréfico de un sitio, son los sitios de promocién de noticias,
en los cuales los usuarios pueden subir noticias que consideran interesantes, escribiendo una breve
descripcion de la misma y la URL de dénde puede encontrarse, también se puede votar por las noticias

gue le parecen mas interesantes y enlazarlas desde sus paginas.

Pero sin duda alguna, las redes sociales, tan comunes y visitadas en la actualidad, juegan un papel
fundamental en la promocion de los sitios web. En ellas se pudiera perfectamente dar a conocer sitios

web, hacer enlaces y publicar comentarios sobre éstos.

Toda la promocion antes mencionada pudiera dar al sitio gran popularidad. Este hecho ayuda también a
gue los sitios estén mejor considerados entre la oferta de sitios de Internet. Los buscadores admitiran las

paginas con mayor probabilidad y las posicionardn mejor entre los resultados.

Muchos practicantes SEO saben que existe una nueva generacion de buscadores que ponderan los
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resultados de sus busquedas en funcién de lo popular que sea un sitio web. Estos realizan un sencillo
célculo que consiste en contar los enlaces que tienen otras paginas hacia un sitio web determinado. Los
sitios que tengan mas enlaces dirigidos hacia ellos, tendran una puntuacion mas alta y saldran mas arriba

en los resultados.
BlUsqueda, intercambio y peticion de enlaces

Todo resulta importante para lograr que el buscador encuentre y posicione su sitio ya sea gracias a los
enlaces internos que se construyeron en €l o por los que se hayan establecido con otros sitios. En las
investigaciones realizadas se le da mucha importancia a este punto, porque debe tenerse claro que en
motores como Google, el PageRank se vincula mucho con la cantidad de enlaces que tenga el sitio web.

Como existen diferentes consejos para lograr lo referente a los enlaces de un sitio web de modo que este
tenga un buen posicionamiento web, los autores de la presente investigacion consideran muy importantes

las siguientes practicas.
Practicas recomendadas para conseguir y construir enlaces para un sitio web

v Priorizar la bisqueda de enlaces entrantes de sitios de calidad: que estos sean autoridades en su
campo. Los mejores enlaces provienen de los sitios relevantes, que tienen antigliedad, y buenos

enlaces entrantes hacia ellos.

v' Buscar todos los enlaces de la competencia: Empezar por una de las palabras clave
seleccionadas. Se buscan en el buscador y se debe decidir por un conjunto de resultados. Luego
analizar los enlaces de los otros sitios web y se debe incluir en todas las web en las que esté

permitido.

v Intercambiar enlaces con la Competencia: El intercambio de enlaces entre paginas con contenidos
semejantes puede ser beneficioso para ambos. No se debe tener miedo a colocar un enlace a otros
sitios que estén por encima en los resultados de busqueda, en muchos casos puede ser hasta

beneficioso, no sélo para el usuario, sino también en el posicionamiento.
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v' Crear “link baiting” (cadenas de enlace): Es la estrategia, por la cual se pretende conseguir de
forma aparentemente natural muchos enlaces en poco tiempo. Se puede generar “link baiting”,
ofreciendo una herramienta web gratis, un tema o libro para descargar, organizando un concurso,
brindando algun servicio gratuito y util a los lectores, creando un video original, dando seminarios

en linea gratuitos, etc.

v Proporcionar contenido de alta calidad en las paginas: Es lo méas importante que se puede hacer
para atraer los enlaces entrantes. Si su contenido es Unico y util para la gente, el sitio,

naturalmente, atraera visitantes y obtendra buenos enlaces.

v Socializar: Participar en redes sociales, en foros, blogs, tratando siempre de que se encuentren
relacionados con el tema del sitio. Lo importante es que la presencia del sitio se haga notar y que
se vuelva una cara conocida en su tematica.

Estas son algunas practicas que se deben evitar

v" Recibir cientos o miles de enlaces entrantes en poco tiempo: Muchos enlaces entrantes

provienen de comentarios irrelevantes realizados en muchos blogs.
v Utilizar enlaces ocultos en las paginas.
v" Recibir enlaces pagados o intercambiar enlaces con vecindarios indeseables.
v" Vinculos a sitios web de spam conocido.
Alta en los directorios tematicos y especializados

Los directorios son recursos de la red estructurados en categorias con enlaces a diferentes sitios web. Lo
gue se debe hacer para aparecer en ellos es rellenar un formulario. La investigacion realizada mostro que
los directorios son un mecanismo que funciona muy bien, pero en la actualidad, los buscadores tienden a
valorar cada vez menos la aparicion en los directorios, no obstante consideramos que esto ayuda a la

bldsqueda de enlaces para tener mayor posicion con respecto a otros sitios web.

Précticas recomendadas para inscribirse en los directorios teméticos y especializados
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v Directorios y Buscadores especializados: posiblemente sean autoridades en el tema a tratar en su
sitio, o bien grandes portales teméticos relacionados con la web, que suelen ser bien conocidos e
importantes. Estos enlaces seran de los mas importantes y no se debe desistir en encontrar todos

los que se puedan localizar, y controlar las inclusiones, escogiendo las categorias mas adecuadas.

v Las altas deberan realizarse manualmente y de forma secuencial: No es recomendable realizarlas
todas de golpe ni con un software automatizado. Los grandes buscadores podrian interpretarlo
como un acto de incremento artificial de la popularidad web y penalizarlo.

Participacion en redes sociales

Las redes sociales, como uno de los principales medios utilizados en la actualidad para comunicarse en el
ciberespacio, constituyen un espacio fundamental para promocionar sitios web y particularmente los
contenidos encontrados en ellos.

En ellas es posible no solo la comunicacion entre los internautas, sino también la divulgacion y promocion
de sitios web. Por ser un medio tan flexible permite no solo la publicaciéon de las URLs de los sitios sino
gue también posibilita hacer comentarios, compartir y agregar criterios sobre éstos.

Ademas les permite a las personas trabajar de manera colaborativa, lo que las hace sentirse identificadas
con la informacion que se publica y particularmente las motiva a interesarse y acceder a los sitios web que
se promocionan. Permiten también un intercambio constante con los usuarios finales que favorece su

colaboracion.
Entre las redes sociales mas comunes de los Ultimos tiempos se encuentra Facebook, MySpace y Twitter.
Herramientas de ayuda para promocionar el sitio web:

v' Keyword Difficulty (Ver Anexo Herramientas). A través de esta herramienta se podra chequear el

Page Rank de Google y Alexa para varios sitios al mismo tiempo.

La herramienta se encuentra en http://www.iwebtool.com/multirank
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v' WebSiteGrader (Ver Anexo Herramientas). WebSiteGrader es una herramienta SEO gratuita que
mide la efectividad en el marketing de un sitio web. Brinda una especie de puntuacién que
incorporar aspectos como el trafico del sitio, SEO, popularidad y otros factores técnicos. El software

analiza los sitios de la competencia.
La herramienta se encuentra disponible en: http://websitegrader.com/

v" SEO Tool (Ver Anexo Herramientas). SEO Tool es un verificador del “ranking” de una pagina. Para
obtener resultados se debe ingresar la URL del sitio que se desea medir, una palabra clave y el
buscador al que se desea examinar. Asi se podra saber el ranking del sitio web o los de la

competencia. La herramienta se encuentra disponible en http://www.seomoz.org/rank-tracker .
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CONCLUSIONES

Conclusiones

Con el desarrollo de la investigacion se llegaron a las siguientes conclusiones:

La sistematizacion de la informacion sobre los motores de busqueda, su historia, funcionamiento,
tendencias actuales, ventajas y desventajas asociadas a su uso; permitié determinar que las tecnologias
actuales asociadas a éstos, juegan un papel fundamental en la posicion que adquieren los sitios web en

las paginas de los buscadores.

El analisis de las regularidades sobre el posicionamiento web, especificamente la Optimizacion para
Motores de Busqueda, posibilitd identificar sus principales conceptos y tendencias actuales.

La sistematizacion de las principales propuestas SEO existentes, permitié identificar los fundamentos

tedricos y metodoldgicos que le dieron soporte a la estrategia.

Se modelé una estrategia de optimizacién de sitios web para motores de busqueda, que favorecera el
alcance por los webmasters de la universidad, de sitios web con posiciones competitivas en los

buscadores de Internet.
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Recomendaciones
Los autores de la presente investigacion recomiendan:

Validar la estrategia, en funcion de su posterior generalizacién, en el centro Centro de Gestién de la

Informacion y Tecnologias Libres (GEITEL) para certificar la calidad de la misma.

Incluir la estrategia como parte del proceso de desarrollo de sitios web de los proyectos productivos de la
UCI.

Propiciar la implementacién de la estrategia teniendo en cuenta el ajuste sistematico de la misma en

correspondencia con las nuevas tendencias que van asumiendo los motores de busqueda.
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Anexos
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Figura 1: Tipos de posicionamiento para la busqueda en Google por el término “promocionar blog”.

Anexo 2

Medida del Page Rank en la Toolbar de Google:

Figura 2: Medicion del PageRank de Google.

Anexo 3
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Elevado volumen . Ejemplos:
de busquedas y de competencia PP?glpa : Citas
rincipa ;
Muy poco valor s Viajes
Usuarios poco interesados /Términos genéricos Poker
Categoria Ejemplos:
Poco Valor Bodas en Vacaciones
Un poco menos genérico Viajes al caribe
LA AR AR AR R R R R D) SUb-cat or‘a EJemplos:
Alto valor *g ) Articulos sobre
Bastante especifico Honolulu

Paginas de temas especificos
Valor excepcionalmente alto & usuarios muy interesados
Ejemplos:
Paquetes de bodas en la playa de Honolulu
Comprar Apple Imac Air Estados Unidos Oregon

Figura 3: Pirdmide de valor de palabras claves

Anexo 4
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% Meta-tags Extractor

“iewy @ site's meta information, you can also copy and paste the tags onto vour website . SHARE THIS W8 =0
M  Howe diol use this tool? [+]

Extract meta-tags from: Rt W LS S

[eg. ivwebtoaol.com)

Keywords: Cuba, Revalucidn cubana, Universidad cubana, Educacidn superior, Formacidn universitaria,
Informatica, Ciencias de la computacian, Batalla de ideas, LICI, Universidad de las Ciencias
Informaticas, Consejo de Estado, Ingenieria de software, Formacidn de pregrado, Formacidn de
postgrado, Misidn Milagro, Proyecto Futuro, Tropa de Futuro, Ciencias Informaticas

<metas name="HKeyywords"™ content="Cuba, Revolucidn cubans,
Tniversidad cubanas, Educacidon superior, Formacidn
uniwversitaria, Informatica, Ciencias de la computacidn,
Batalla de ideasas, UCI, Tniversidad de las Ciencias
Informaticas, Consejo de Estado, Ingenieriasa de software,
Formacion de pregrado, Formacion de postgrado, Misidn
Milagro, Proyecto Futuro, Tropsa de Futuro, Ciencias
Informacicas ™=

Figura 4 Los “metatags” que contiene el sitio web de la UCI (http//www.uci.cu)
Anexo 5

Meta Tags Optimization Tool

Meta tag optimization is an important part 1,000 Links - $9.99

of SEO and using this meta tag checking Get 1,000 backlinks for only $9.99. Money
. B Back Guarantee. Fast Delivery
service can help you to optimize key terms

for higher search engine ranking.

The Ttemizer - Optimizer

. . Sawve Time, Material and Money with
Keyword/Phrase: informatica optimized Cutting Plans. Free Demo.
Site(s) Analized:

http:/fwww. informaticahabana.cu/les/inicio

http://

Market Samurai
The ultimate Market Research Tool Discover
untapped niches and more

Title and Meta Tags

Title: Inform&aacutetica Habana | Inicio
Keyword/Phrase NOT Found! Ads by Google
Total words in Title Tag: 4

WARNIMNG: No Description Meta Tag Found!
cBuild Meta Taags

VWARNING: No Keyword Meta Tag Found!?
cBuild Meta Taas

Figura 5 Herramienta Meta Tags  Optimization Tool analizando el sitio web

http://www.informaticahabana.cu/es/inicio, se destaca la ausencia de la etiqueta “description”.
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Anexo 6

<®) cuwhois

Conozca toda la informacion de su dominio - Herramientas SEQ - Domainers

Inicio | Informacion dominios | FageRank | Buscador de productos | Contactar

http:/fwww.uci.cu

Buscar whois

Figura 6 Herramienta Cuwhois

Anexo 7

Titulo:

Descripcion:

Longitud real del titulo:
Tamafio real:

ldioma:

Idioma segun el servidor:

FPortal UCI - Universidad de las Ciencias Inform.ﬁitic:as

Sin descripcion

54 caracteres Longitud real de la descripcion: 0 caracteres
11 Kbytes - Tamano comprimido: 4 Kbytes - Ahorro del: G4%
Esparfiol -= Castellano

MNo se ha podido deterrminar. Se reconiienda indicaro (htaccess)

Etigqueta LANG: es

Etiqueta XML:LANG: es

Oitima modificacién segiun HTTP del servidor: Google recomienda IFModifed-Since.
Codificacion segin HTTP del servidor: iso-8859-1

Codificacion segun METAS de la pagina principal: utf-3

Lenguaje de programacion y version {PHP, ASP): MNo se ha podido determrirnar.

El servidor acepta otro tipo de codificacion (GZIP): No se ha podido determrinar.

Cuwhois visitd el dominio:
Velocidad:

Servidor welb :

Estado del servidor:

Tipo de contenido:

Error 404 personalizado :

Wed, 24 Mar 2010 17:13:08 GMT
2 seqg. Pagina rapida (normal)
Apachelz2. 2. 3 (Red Hat)
HTTFM .0 403 Forbidden
text/html; charset=iso-8859-1

M. Esta facilitando el trabajo a los buscadores

robots.txt : MO - Generador Robots bd urllist.ixt MO

Figura 6: Herramienta Cuwhois analizando el sitio web de la UCI (http://www.uci.cu), se destaca la

ausencia de la meta etiqueta “description”
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GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de términos

Enlace: Conocido como link e hipervinculo. Es una ruta virtual que conecta a un documento (o pagina

web) con otro documento dentro de una misma red o dentro de una misma computadora.

Etiqueta: Son los simbolos basicos del HTML (< >). Se conocen también por el nombre “tag”, e

“identificador”.

Hipertexto: Conjunto de documentos que contienen vinculos a otros documentos. Un ejemplo muy
ilustrativo puede ser una pagina web. En ella hay enlaces a otros documentos que se muestran con tan

s6lo hacer un clic con el ratén.

HTML (HyperText Markup Language): Lenguaje utilizado para la escritura y creacion de paginas web. Esta
basado en marcas que indican las caracteristicas del texto utilizado para definir documentos de hipertexto

en la web.

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol): Protocolo de Transferencia de Hipertexto de tipo cliente-servidor,

utilizado para el intercambio de paginas web.

JavaScript: Lenguaje de programacion script que cuenta con amplio soporte en navegadores y

herramientas de desarrollo web.

Metadatos: Datos sobre los datos. Informacién que describe el contenido de los datos. Por ejemplo en un
documento serian metadatos, entre de otros, su titulo, el nombre del autor, la fecha de creacion y

modificacion, y un conjunto de palabras clave que identifiquen su contenido.

Metatags: Es una etiqueta o tag oculta que se coloca en el apartado de una pagina web y contiene

informacion sobre esa pagina, pero no se puede visualizar dentro de la ventana del navegador.

Navegador web: Del inglés, web browser, es un programa que permite visualizar la informacién que

contiene una pagina web.

PageRank: Parametro que mide la importancia que tiene una pégina para un buscador. Es una medida de

la popularidad de los sitios web.
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SEO (Search Engine Optimization): En espafiol significa Optimizacion para Motores de Busqueda.
SEOs: Personas que utilizan técnicas de SEO para optimizar uno o varios sitios.

Servidor web: Es un programa que implementa el protocolo http. Se ejecuta continuamente en un
ordenador manteniéndose a la espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador web) y que
responde a estas peticiones adecuadamente, mediante una pagina web que se exhibira en el navegador o

mostrando el respectivo mensaje si se detectd algun error.

URL (Uniform Resource Locator): En espafiol, Localizador Uniforme de Recursos. Es la direccién Unica

y global de un documento o pagina web.

Webmaster: Palabra de origen Inglés, que traducido al espafiol es “maestro de la web”. Es la persona

responsable de la creacién, administracion, programacion, mantenimiento y control técnico de un sitio web.

Weblog: Conocido como blog, es un sitio web periédicamente actualizado que recopila cronolégicamente
textos o articulos de uno o varios autores, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado
lo que crea pertinente.
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