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Resumen

Resumen

La Direccién de Informacion de la UCI ofrece servicios de Vigilancia Tecnolégica a la Universidad con el
proposito de proyectar y dirigir la insercion de los productos de la misma en la industria del software y
lograr un lugar privilegiado en este entorno tan dindmico. Debido a la importancia del trabajo que se
desarrolla en este centro es necesario llevar a cabo la automatizacién de sus procesos de Vigilancia
Tecnoldgica.

El documento recoge el estudio de sistemas existentes similares al que se desea implementar, en el
ambito nacional e internacional; quedan plasmadas las caracteristicas de las herramientas analizadas y
seleccionadas para el desarrollo de la propuesta de solucion; se especifican cada uno de los procesos que
se pretenden automatizar y las funcionalidades que debe brindar el sistema; se generan los artefactos de
la fase de analisis que dan entrada al disefio, el cual estard basado en el uso de un Sistema Gestor de
Contenidos (CMS) Drupal que facilitara la implementacion del sistema propuesto.

El producto obtenido posibilitard gestionar el proceso de Vigilancia Tecnolégica, tonificara la reciprocidad y
recuperacion de la informacién, asi como el intercambio entre los miembros del sistema.

Palabras Claves
Vigilancia Tecnolégica, Sistema de Gestion de Informacién, Sistema de gestion de Contenidos, Drupal.
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Introduccion

El éxito de las organizaciones ya no descansa en los recursos tangibles que puedan poseer, las
estrategias en la actualidad, estan encaminadas a dominar cada vez mas todo el conocimiento relativo a
los diferentes entornos que rodean a la organizacién, adaptarse a los nuevos cambios e insertarse en
ellos. Penetrar un nuevo mercado, lograr transferencias de tecnologias a o desde grandes empresas,
lograr ser competitivo, requiere de una gestion y un monitoreo constante y sistémico de la informacion.

Se requiere de acciones concretas que permitan asimilar toda esa informacion y lograr su aplicacion en
actividades y en la toma de decisiones de las organizaciones. Se demanda entonces que la estrategia de
la institucion se fundamente y desarrolle en una vigilancia organizada y sistematica sobre los factores
criticos de dicha entidad.

Estos procesos pueden desarrollarse en cualquier organizacién, y aunque suele verse aplicada
fundamentalmente a empresas, las del tipo de 1+D y universidades no pueden dejarse a un lado. Los
nuevos modelos de universidades, a raiz de la necesidad de vincular la ciencia y la tecnologia, han
fomentando la fusion de la investigacion a la produccion. Se necesita, tal como las empresas, mantener
una vigilancia constante del entorno tanto académico como competitivo, cientifico y tecnolégico.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es un proyecto estratégico joven, por lo que necesita
explorar los mercados existentes y aquellos emergentes, sus caracteristicas, estructuras, perfiles, para
poder dirigir y proyectar la insercion de sus productos en este entorno tan dinamico y lograr un lugar
privilegiado dentro de la industria del software.

La UCI es una universidad que fomenta el desarrollo de las investigaciones tanto basicas como aplicadas
a la produccion en la industria del software, y dotada de una infraestructura tecnoldgica idénea. Es por
ello, que la Direccién de Informacion, la cual posee expertos en el tema, ha implementado un Sistema de
Vigilancia Tecnologica de acuerdo a los intereses de la Universidad. De manera que este servicio brinde
informacion estratégica a los proyectos productivos y de investigacion de dicha institucion, asi como a los
centros especializados de la misma.

Esta Direccion cuenta con 3 especialistas generales, subordinados a un especialista superior, un equipo
orientado a obtener, recopilar, procesar, analizar y evaluar informacién relacionada con los avances
cientificos, tecnoldgicos y comerciales actuales relacionados con las TIC, asi como emitir informes de
tendencias y/o monitoreos de acuerdo a las tematicas de mayor interés para la Universidad y a las
prioridades que se establezcan entre ellas, y la elaboracién de productos de valor agregado, como es el
caso de los Estudios de mercado, Perfiles estratégicos, que aportan informacién estratégica para la toma
de decisiones en la Universidad.

Actualmente el sistema esta concebido de forma tal que las solicitudes llegan a través del correo
electrénico, por via telefénica o de forma presencial al grupo de VT, el cual, una vez realizada la solicitud,
la analiza y le envia al solicitante una oferta de servicio donde muestra los pasos y pautas con los que se
realizara la investigacion. Esta puede ser aceptada por el solicitante o este puede optar por una
modificacion en aras de mejorarla y adecuarla mas a su necesidad. Una vez que la oferta cuenta con la
aceptacion del usuario y del colectivo de trabajo se comienza el proceso investigativo.

Durante el periodo de desarrollo, el especialista principal ademas de formar parte de la confeccién del
proyecto, debe ir supervisando la investigacién a medida que se va realizando y, una vez concluido el
trabajo se le notifica a un experto para que realice una evaluacion y emita posibles sugerencias o errores,
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asegurando asi la calidad de la misma. Una vez que se concluye esta, se envia al usuario y es
almacenada por el equipo de VT.

En la actualidad, este proceso, llevado a la practica con las caracteristicas previamente mencionadas,
esta provocando atrasos en el desarrollo investigativo, gastos de recursos y tiempo, difusién insuficiente
de las investigaciones, problemas de proteccion de la informacién y de coordinacion entre los factores que
intervienen.

Por lo visto anteriormente se evidencia que no existe un espacio institucional automatizado e interactivo
gue permita gestionar la informacion precisa y actualizada, viabilizando simultaneamente, la relacion entre
los encargados de elaborar los informes relacionados con los trabajos de VT confeccionados, y los
autorizados a evaluarlos y distribuirlos.

Por todo lo antes expuesto se plantea el siguiente problema cientifico:

¢, Como contribuir a la gestion del Sistema de Vigilancia Tecnolégica de la Direccion de Informacién en la
Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI)?

Partiendo de la probleméatica anterior se considera como objeto de estudio de la investigacion: los
sistemas de gestion de la informacion.

Proponiendo como objetivo general:

Implementar una herramienta que gestione el proceso de Vigilancia Tecnoldgica de la Direccion de
Informacion en la UCI, que sea capaz de potenciar tanto el intercambio y la recuperacion de informacion,
como la interaccién y comunicacion entre sus miembros.

De lo anterior se derivan los objetivos especificos a tener en cuenta en la presente investigacion para el
proceso de la VT de la Direccion de Informacion en la UCI:

e Determinar las tendencias actuales de este tipo de sistema existentes en Cuba y en el mundo.
o Definir los procesos fundamentales que componen la actividad de la Vigilancia Tecnoldgica en esta
institucion.
¢ Identificar las herramientas libres mas adecuadas para garantizar la calidad.
o Definir las metodologias de desarrollo de software mas eficientes para este tipo de sistema.
e Modelar e implementar una aplicacion que permita la gestion exitosa de todo el proceso.
Por lo que se especifica el siguiente campo de accion:

La gestion de la informacién en el proceso de Vigilancia Tecnoldgica de la Direccion de Informacién en la
UCI.

La investigacion se sustenta en las siguientes ideas a defender:
El desarrollo de la investigacion para el proceso de SVT de la Direccion de Informacion en la UCI:
e Proporcionard un marco teérico conceptual acerca de sistemas como este.

e Permitird la automatizaciéon de los procesos implicados en la actividad, ganando en eficiencia y
calidad.

e Facilitar4 la comunicacion y retroalimentacion entre los actores del proceso.
e Favorecera el almacenamiento y protecciéon de cada producto resultante de la operacion.

Con el propésito de dar cumplimiento a los objetivos anteriormente planteados para mejorar el actual
proceso de gestion de SVT de la Direccion de Informaciéon en la UCI, se definen las siguientes tareas de
investigacion:
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¢ Investigar sobre las tendencias actuales de procesos de este tipo existentes en Cuba y en el
mundo.
e Entrevistar a especialistas de esta institucion, expertos que dominan el sistema de trabajo, para
identificar las necesidades de cada proceso.

¢ Analizar el funcionamiento de los procesos que se involucran en dicha gestion.

e Revisar las aplicaciones existentes para gestiones de esta indole.

e Seleccionar las herramientas, lenguajes y metodologias a utilizar.

e Analizar y disefiar los procesos seleccionados.

¢ Implementar una aplicacion para automatizar el proceso en cuestion.
Entre los métodos cientificos de la investigacion que seran utilizados para darle cumplimiento a estas
tareas encontramos:
Mediante la Entrevista al cliente se obtendra la informacion relacionada con el funcionamiento actual del
proceso de VT de la Direccion de Informacién en la UCI para determinar cuales se quieren automatizar,
teniendo en cuenta las necesidades y criterios de los futuros usuarios sobre las caracteristicas del
sistema, aportando elementos de vital importancia para el analisis, disefio e implementacién de la
aplicacion deseada. Este es un método que se utilizara durante el transcurso de la investigacion con el
proposito de asegurar que la misma satisfaga la demanda del cliente.
El método Histdrico-LAogico-Tendencial que posibilitara hacer un analisis histérico sobre la evolucion del
proceso de VT desde sus inicios hasta la actualidad a nivel internacional y nacional y, estudiar las
tendencias actuales de automatizar este servicio tan importante en la gestion de la informacion y en las
comunicaciones.
El Analitico-Sintético, para analizar y obtener el conocimiento esencial acerca de las teorias
relacionadas con el proceso de VT, que permita crear una propuesta conveniente a la problematica
planteada.
La Modelacion, para representar de una manera légica los proceso de VT que se automatizaran,
mediante modelos y diagramas que ayuden a comprender el objeto en su totalidad.
La presente investigacion consta de un resumen, introduccién, cuatro capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia referenciada, bibliografia consultada, glosario de términos y finalmente los
anexos.
Capitulo 1: “Fundamentacion Tedrica”, en el cual se muestra el resultado del estudio acerca de la
tecnologia, las herramientas a utilizar y la metodologia de desarrollo de software que ser4 empleada para
dar cumplimiento al objetivo propuesto. También se hace un andlisis del estado actual del tema y se
incluyen las definiciones fundamentales referentes al proceso de Vigilancia Tecnoldgica.
Capitulo 2: “Caracteristicas del Sistema”, se describe el flujo actual de los procesos de VT de la
Direccién de Informacion en la UCI con el objetivo de comprenderlo mejor. Ademas se plantea la
confeccion del modelo de dominio, se identifican los requisitos funcionales y no funcionales que nuestro
sistema debera tener, agrupandolos en casos de uso.
Capitulo 3: “Analisis y Disefio del Sistema”, se realiza una descripcion a fondo de la construccion de la
propuesta de solucion a través de diversos artefactos como diagramas de clases del andlisis y del disefio,
descripciones de las clases, disefios de la base de datos y descripciones de las tablas de la misma;
finalizando con el tratamiento de errores que brinda la aplicacion y la seguridad del sistema.
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Capitulo 4: “Implementacion del Sistema”, se define todo lo relacionado a la implementacion del
sistema: su estructuracion de clases y componentes que garantizan la capacidad operacional del
producto, la explicacion detallada de cada componente y su funcionalidad y, se especifica ademas como

guedara desplegado el sistema.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

En el presente capitulo se hace un andlisis de la Gestion de Informacion y los Sistemas de Gestion de la
Vigilancia Tecnolégica como solucién a la problematica planteada en esta investigacion, para lo cual se
realiza un estudio sobre las definiciones, caracteristicas, tendencias y experiencias acumuladas tanto a
nivel internacional como nacional sobre los temas antes mencionados. Este capitulo estara igualmente
encaminado a la investigacion de las herramientas, lenguajes de programacién, metodologias de
desarrollo de software existentes, servidores web, sistemas gestores de bases de datos y lenguajes de
modelado que son utilizados tanto en la Gestién de Informacion como en los Sistemas de Vigilancia
Tecnoldgica para finalmente emitir una propuesta que permita modelar la aplicaciéon a desarrollar.

1.1 Sistemas de Gestidn de la Informacidn

Hablar de los Sistemas de Gestion de la Informacion lleva implicito el conocimiento de un conjunto de
terminologias importantes para comprender los mismos, para entender como funcionan estos en nuestra
sociedad, como se han ido insertando en las organizaciones y la importancia que tienen para la toma de
decisiones dentro de las mismas.
Se habla constantemente sobre la sociedad de la informacién, la sociedad postindustrial o postmoderna
gue sucede a la industrial, donde el factor esencial del progreso es el conocimiento y en la que se ven
inmersa la mayoria de las organizaciones.
Una organizacién es un sistema conformado por personas, recursos materiales e informacién, ésta ultima
es considerada como un activo fundamental, que determina el orden y el caos entre los individuos, los
recursos y en la interrelacion personas-recursos y, que puede ser definida como:
Informacién: conjunto organizado de datos que encierran un mensaje sobre un determinado
proceso o fenémeno, lo que permite en futuras consultas la resolucion de problemas o toma de
decisiones. [1]
Si vemos el concepto de informacion relacionado al término organizaciones podemos definir la
informacién como un componente intrinseco de casi todo lo que hace una organizacion, tanto que
su funcidn se ha vuelto transparente. Sin una cabal comprensién de los procesos humanos y de la
organizacion a través de cuales la informacion se transforma en discernimiento, conocimiento y
acciéon, una organizacion es incapaz de aprovechar el verdadero valor de sus recursos
informativos y tecnologias de informacién.[2]
La explotacion inteligente de la informacion, su conversidon en conocimientos es posiblemente la
Unica fuente de competitividad sostenible, las organizaciones asi lo estan entendiendo, por esto
buscan medio para hacer de la informacién disponible un medio para incrementar su eficiencia,
para estimular la innovacion, para fundamentar la toma de decisiones y para elevar la eficacia y
posicion competitiva. Es aqui donde se hace indispensable contar con instrumentos tecnolégicos
y organizacionales que apoyen la toma de decisiones, posibilitando que ésta se efectie méas sobre
andlisis que sean objetivos y estén suficientemente sustentados.[2] Se hace necesario entonces
llevar a cabo la gestion de la informacién, la cual lleva implicito procesos como: determinar la
informacién que se precisa, recogerla, analizarla, registrarla, recuperarla, utilizarla y divulgarla, de modo
gue le permita a todos los administradores, de todos los niveles, tomar decisiones, hacer un uso racional e
inteligente de la informacion de manera que posibilite reducir los riesgos en la administracion de la
5
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organizacion, garantizando no solo la prestacion de servicios eficientes, sino que la organizacién obtenga
mayores ganancias y una mejor competitividad en el mercado.

Es en este punto en el que podemos hablar de los sistemas de gestidén de la informacion (SGI), dada la
necesidad de aplicaciones capaces de gestionar grandes volimenes de informacion. Estos, se encargan
de gerenciar la informacién en si, tanto la que se crea dentro de la organizacion como la que proviene del
entorno, no son mas que conjuntos de funciones o componentes interrelacionados que forman un
todo, obtienen, procesan, almacenan y distribuyen la informacion, manipulando los datos y
consiguiendo, para una organizacién o empresa, la busqueda de mejores vias para la direccion y
control correspondiente de sus procesos, apoyando latoma de las decisiones en el desempefio de
las funciones, de acuerdo a sus estrategias propias.[3]

Por la eficiencia y eficacia con que brindan la informacion gestionada y por facilitar una comunicacion de
las instituciones con sus usuarios externos e internos, los SGI se han convertido en la soluciébn mas
apropiada para que las organizaciones lleguen a un nivel mas competitivo y son cada vez mas numerosas
las herramientas tecnoldgicas que los implementan.

1.2 Sistemas de Vigilancia Tecnoldqgica

Es un hecho que existe una tendencia hacia una acelerada expansién de las fronteras en los negocios, es
por eso que las instituciones deben llevar a cabo todo un proceso de gestion con el propdsito de abrirse
camino hacia nuevos mercados, mejorando los propios y reduciendo los costos, para ello se hace
necesario el aprovechamiento de las ideas de innovaciones, gestion del conocimiento, experiencias de
sus competidores y del entorno, enfocAndose en diferentes contextos como localizacion de nuevos
productos y servicios, metodologias de gestion, entre otras. Es por esto que las empresas deben realizar
nuevas practicas colaborativas de monitoreo, captacion y analisis de la informacion para lograr una mayor
capacidad de invenciones, negociaciones y crear ventajas competitivas. Una de estas nuevas practicas es
la aplicacion de sistemas para la gestibn de vigilancia tecnoldégica como un mecanismo de vital
importancia para la insercion de las organizaciones en el actual entorno techolégico mundial, en el que las
empresas industriales se enfocan cada vez mas a tener productos de calidad, novedosos y de dificil
imitacion.

Sin embargo, para hablar de los sistemas que gestionan la vigilancia tecnolégica debemos estudiar ciertos
términos para lograr una mejor comprension de la importancia que tienen éstas para la toma de
decisiones a nivel empresarial.

1.2.1 Definiciones utiles de la Vigilancia Tecnoldgica. Importancia de la misma

La Vigilancia Tecnoldgica (VT) en la actualidad ocupa un papel importante para el desarrollo y éxito de los
procesos de I+D (Investigacion + Desarrollo). Esta puede definirse como: un proceso organizado,
selectivo y permanente, de captar informacién del exterior y de la propia organizacién sobre
ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en
conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios. [4]

Una definicion bastante aceptada es la siguiente: "Es el conjunto de acciones coordinadas de
blusqueda, tratamiento (filtrado, clasificacién, analisis) y distribucion de informacion obtenida de
modo legal, util para distintas personas de una organizacién en su proceso de toma de decisiones
y para alimentar su reflexién estratégica".[5]
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Existe una estrecha relacion entre la Vigilancia Tecnoldgica y la Gestion de la Informacion, pues la
primera usa en cada uno de sus pasos, técnicas de la Ultima, como la captacion, el filtrado, analisis, la
distribucion, almacenamiento y proteccion de la informacion. Para la realizacion de todos estos procesos
se utilizan sistemas informéaticos como soporte, pero soOlo serdn el soporte, porque el principal
componente de la VT lo constituyen las personas, que son quienes interpretan las sefiales y toman las
decisiones a partir de dicho soporte.

Teniendo en cuenta esta relacion y la definicion de Vigilancia Tecnoldgica se puede decir que un Sistema
de Gestibon de VT engloba: una estructura organizativa, planificacion de actividades de VT,
procedimientos, procesos, recursos fisicos y humanos, generacion de ideas, con el propésito de optimizar
y aprovechar al maximo todos estos aspectos; es un proceso que se lleva a cabo de forma automatizada
y que le permite a los miembros del sistema interactuar de manera dinamica, donde la informacién que se
maneja es confidencial y clasificada.

La vigilancia en la actualidad es una herramienta de gestion que permite a las organizaciones reducir
riesgos en las decisiones que toma y disminuye la incertidumbre en los proyectos de | + D, asi como eleva
el conocimiento de la empresa en cuanto a capacidades tecnoldgicas, debilidades y fortalezas con
respecto a clientes y competidores ya conocidos e identifica nuevos competidores potenciales, mejorando
el posicionamiento competitivo de la empresa asi también la estrategia que debe seguir, permite conocer
nuevos socios, clientes y expertos y, en particular permite mejorar la gestion de | + D.

1.2.2 Tendencias actuales de la Gestion de la Vigilancia Tecnoldqgica

La aceleracion del cambio tecnologico afecta hoy en dia a cualquier empresa, por lo que se hace
necesario disponer de un sistema de vigilancia permanente que le permita a la institucion esclarecer el
camino hacia sus objetivos y mantenerse en el mercado abriendo sus puertas a nuevos horizontes.

1.2.2.1 Experiencias Internacionales sobre la VT

Son enormes los esfuerzos de algunos paises por estandarizar la vigilancia tecnolégica, en este sentido
la mayoria de los modelos que existen tienden a centrar la atencion en las necesidades de la
organizacion. No cabe duda que un SVT debe establecerse en funcion de las caracteristicas y exigencias
de la institucién en la que se implementa y que ningun sistema debe ser copiado, sin embargo deben
considerarse diferentes metodologias 0 modelos existentes, asi como la experiencia internacional en el
tema.

En funcion del estado del arte de los sistemas de VT, puede observarse que tanto Europa como América,
lo consideran dentro de sus procesos permanentes. A continuaciéon se presentan diversos enfoques en los
paises mas representativos en estas regiones.

Caracteristicas Autores
Europa | Francia e Desarrollos iniciales a finales de los 80°s y principios | Jakobiak (1992)
de los 90’s. Lesca (1994)

e Enfoque hacia la busqueda de informacién que se | Martinet y Marti (1995)
pueda extraer de la competencia.

e Uso de técnicas estadisticas para analisis de bases
de datos y andlisis semantico de textos.

e Desarrollo de software especializado para el analisis y




Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

representacion de grandes volimenes de informacion

Espafia

Adaptacion del modelo francés a partir del trabajo de
Lesca, principalmente.

Trabajo sobre la evolucién del concepto de vigilancia
tecnolégica para generar ventajas competitivas en las
organizaciones.

Desarrollos del concepto de Inteligencia en
escenarios como el tecnoldgico y econémico.
Solucién a problemas organizacionales puntuales a
través de la vigilancia tecnoldgica.

Aplicacion del modelo TRIZ al desarrollo de las
actividades de vigilancia tecnoldgica

Tena (1992)

Cornella (2000)

Palop y Vicente (1999)
Escorsa y Maspons (2001)
CETISME (2002)

América

Estados
Unidos

Los antecedentes de la Inteligencia Competitiva se
remontan a lo anos 60’ por la necesidad de monitoreo
del ambiente.

En 1986 se crea la SCIP para el desarrollo profesional
del Inteligencia Competitiva.

Actualmente enfocada en desarrollar la competitividad
a partir de la explotacién de informacion cientifica y
técnica. Identificacion de agentes de cambio con
herramientas como el Roadmapping

Ashton y Klavans (1997)
Meadows (1999)

México

Enfoque epistemolégico y metodologico proveniente
de paises como Estados Unidos, Francia y Espafia.
Busqueda de mecanismos de cooperacion en torno a
la innovacién, incorporacion de modelos de
inteligencia competitiva en organizaciones,
principalmente aquellas relacionadas con ciencia y
tecnologia

Rodriguez (2003)
Lépez (2001)
Huerta (2003)
Mier (2003

Colombia

No existe una corriente propia en el tema por la falta
de comunidad critica a nivel académico, empresarial
e institucional.

Iniciativas institucionales importantes en Colciencias y
Camara de Comercio de Bogota. A nivel académico el
grupo de investigacion

Biogestion lleva varios afios trabajando en la tematica.

Vargas y Castellanos (2005)

Cuba

Enfoque hacia el desarrollo de sistemas propios de
inteligencia y/o de vigilancia tecnoldgica articulado a
la estrategia y la cultura corporativa.

Investigacion en gestién de informacion.

Articulacion de las funciones de los sistemas de
inteligencia empresarial, competitiva y de marketing.
Aproximaciones al aprendizaje organizacional a
través de la Vigilancia Tecnoldgica.

Ledn, Gonzalez y Dias 2004)
Echavarria (2004)
Rocha y Pardo (2004)

Tabla 1: Enfoques de la VT en diferentes paises de Europa y América[6]
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Ademéas de estos datos podemos decir que en Estados Unidos se establecié el Centro de
Vigilancia Tecnolégica (TWC) en mayo de 2001, dentro de la Fundacion Nacional de Ciencias, bajo
los auspicios del Proyecto de Desarrollo de Personal del Ministerio de Ciencia de la Divisién de
Cienciay Tecnologia.[7]

1.2.2.2 Experiencia cubana sobre la VT

En el apartado anterior se hizo alusion a algunas caracteristicas de la VT en Cuba, pudiendo afirmarse
gue en nuestro pais las actividades de vigilancia de nuestro entorno se enmarcan en areas de interés
principalmente para entidades de ciencia y técnica, desde este punto de vista pueden encontrarse
experiencias en centros de investigaciéon del Polo del Oeste como el caso del Instituto “Finlay”, el
Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia (CIGB), el Centro de Inmunologia Molecular (CIM) y
el Observatorio Nacional de Ciencia y Técnica. De manera particular, algunas entidades brindan
servicios especializados de busquedas de informacion o la elaboracion de compendios
informativos, tal es el caso de las Consultorias DELFOS y AVANTE, entidades especializadas del
Ministerio de la Informatica y las Telecomunicaciones en la capital. Sumado a ello, la Oficina
Cubana de la Propiedad Industrial (OCPI) ofrece busquedas tematicas relacionadas con patentes
de invenciony el estado del arte para teméaticas especificamente solicitadas. [8]

Para detallar mas la experiencia cubana adquirida respecto al tema se expone el siguiente grafico donde
puede apreciarse el estado del arte de la VT y la Inteligencia Empresarial (IE) por Ministerios en el pais.

Ministerio de 1a
Ciencia, Tecnologia
Ministerio de 1a Otros v el Medio
Informatica y las [ 229% Ambiente
Comunicaciones 44%

5%

Ministerio de 1a
Industria Basica
5%

Polo Cientifico del Ministerio de
Oeste Educacion Superior
8% 16%

Otros: Ministerio de Salud Publica, Minsiterio de Ia Industria Sideromecanica, Ministerio del
Transporte, Ministerio del Turismo, Ministerio de comercio Interior, Ministerio de Comercio
Exterior. Ministerio de la Agricultura, Ministerio del Azucar.

llustracion 1: Estado del Arte de la VT-IE por Ministerios en el pais.[1]

Como es evidente los SVT , en la actualidad, surgen como apoyo a las actividades de I+D, con el objetivo
de explorar el estado del arte respecto a las investigaciones y proyectos que se ejecutan en el area de
competencia de cada institucion evitando con esto que se produzcan desarrollos en paralelo e inversiones
improductivas, proporcionandole a cada empresa que aplica los procesos de la VT, conocimiento para
innovar, para tomar decisiones y conseguir ventaja competitiva y el liderazgo tecnolégico.

1.2.2.3 Ejemplos de sistemas de gestién de la VT

Tanto a nivel nacional como internacional existen multiples aplicaciones con el proposito de gestionar la
vigilancia tecnologica de empresas, muchas de estas son sitios como portales o intranets o la sinergia de
estos.
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1.2.2.3.1 La Plataforma de Vigilancia Tecnoldgica: VIGIALE

VIGIALE es una plataforma que gestiona los servicios de la vigilancia tecnolégica y constituye un punto de
acceso a documentos, noticias, eventos, proyectos e informacion de interés general, ofreciendo ademas
servicios de monitoreo activo de cambios en fuentes on-line, alertando sobre nuevas noticias, cambios en
normativas, el mercado, y patentes a través de multiples canales de notificacién. Permite ademas
gestionar pedidos personalizados de informacion, facilitando la comunicacion entre los analistas del
equipo de vigilancia y los usuarios. Cuenta con una interfaz web simple, a través de la cual los usuarios
en cualquiera de los roles puede acceder a todos los servicios de la vigilancia. Contempla la gestion de
una amplia comunidad de usuarios, permitiendo la personalizacion de la informacién que se recibe e
integra conceptos adelantados de redes sociales que van desde espacios para la discusion de temas de
interés hasta la posibilidad de que los usuarios participen en la clasificacion y la valoracion de los informes
mediante el uso de etiquetas dinamicas.

1.2.2.3.2 Observatorio Tecnolégico de la CUJAE

El Observatorio Tecnolégico en la CUJAE es un grupo creado en diciembre del 2006, conformado por
miembros de los Consejos cientificos de las diferentes carreras de la universidad, especialista de
proyectos internacionales, de la direcciébn de informacion cientifica-técnica y la direccion de la
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado. El mismo tiene el propésito de contribuir al desarrollo de las
investigaciones proporcionando acceso a la informacién que se requiera y que facilite la toma de
decisiones de caracter estratégico del instituto, permitiendo ademas actualizar las tematicas relacionadas
con las lineas de investigacién de este centro.
Entre los objetivos que persigue podemos mencionar:

e Contribuir ala gestion del conocimiento de la universidad.

e Investigar sobre la probleméatica del sector cientifico y tecnolégico

e Buscar, recopilar, analizar y difundir informacion especializada sobre temas puntuales del
proceso de investigacion y educacion.

e Apoyar la toma de decisiones en cuanto a la planificacién estratégica del desarrollo
investigativo y educativo en la CUJAE.

e Crear y mantener vinculos de cooperacion con otros Observatorios tanto nacionales como
internacionales.

e Participar en la elaboracion de estrategias, politicas y programas cientificos- tecnol6gicos.

e Brindar mejores condiciones para la actualizacién cientifica de las investigaciones y
programas priorizados en la universidad.

e Monitorear informacion para la actualizacion de teméticas relacionadas con las lineas
estratégicas de investigacion y las tendencias curriculares y educativas en las ciencias
técnicas. [9]

Este proyecto realiza diversos trabajos como el analisis de las ventajas y desventajas de los sistemas mas
conocidos de gestion de citaciones, tales como Science Citation Index (WoS), Scopus, CiteSeer y Google
Scholar (GS), asi puede mencionarse también otras investigaciones que ya constituyen resultado tangible
de este proyecto, ejemplo de ello tenemos: analisis de las prioridades del CITMA, de los Programas
Nacionales de Ciencia y Técnica y la estrategia de financiamientos; analisis de las tendencias en

10
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ingenieria y arquitectura a nivel internacional de las primeras 200 universidades en el ranking mundial;
andlisis de las prioridades de investigacion en los Proyectos Internacionales (Europa, Canada y Brasil);
etc.

El sitio web del Observatorio Tecnoldgico de la CUJAE permite publicar informes y boletines, ademas de
facilitar la consulta de toda la informacion generada por los miembros del grupo de vigilancia del mismo
gue es almacenada en las bases de datos.

Se plantea que con el disefio y la implementacién sistematica de este proyecto, se apoyara a una cultura
organizacional hacia la vigilancia tecnoldgica, asi como se lograra una mayor eficiencia en los procesos
principales de la universidad, como lo son la formacién de profesionales y las investigaciones.

1.2.2.3.3 MADRI+D

El Sistema MADRI+D es una red de trabajo que agrupa a instituciones publicas y privadas de
investigacion y a las asociaciones empresariales regionales y, tiene el objetivo de mejorar la
competitividad de la region mediante la transferencia de conocimiento. Este sistema pone a disposicion de
la comunidad cientifica, de las empresas y de los agentes publicos, la informacién disponible referida a la
evolucion de la ciencia y la tecnologia, asi como de su impacto en el sector productivo y en la sociedad. El
sistema fue puesto en marcha en el 2006 como un Sistema Virtual de Promocién y Difusion Tecnoldgica
en Investigacion y Desarrollo de la Comunidad de Madrid, formado por una red de centros publicos de
investigacion y entidades privadas sin animo de lucro. Actualmente existen cuatro Circulos de Innovacion,
especializados en cuatro grandes areas cientifico-tecnolégicas hacia los cuales estan dirigidos los
trabajos de vigilancia tecnoldgica: Biotecnologia; Tecnhologias de la Informacion y las Comunicaciones;
Materiales, Tecnologia Aeroespacial y Nanotecnologia; Tecnologias Medioambientales y Energia. Brinda
diversos servicios como informes de VT de diferente naturaleza en funcion del destinatario: estudios
sectoriales que recogen revisiones de tecnologias en una determinada area y estudios tecnolégicos muy
especificos dirigidos a NEBTs (nuevas empresas de base tecnoldgica) y/o grupos de investigacion;
publicaciones divulgativas, editadas en colaboracioén con asociaciones empresariales; servicios periodicos
de informacion y alertas sobre noticias en el campo de las TIC, novedades legislativas, ayudas y
subvenciones, proyectos en desarrollo, etc.; creacién y mantenimiento de bibliotecas on-line, donde se
clasifican y actualizan: novedades , ofertas y demandas tecnolégicas, documentos clave y prospectivos,
eventos, boletines, etc.

1.2.2.3.4 Sistema de Vigilancia Tecnoldgica del Ministerio de la Informatica vy las
Comunicaciones

El SVT-MIC ha sido estructurado como un sistema integrado coordinado desde DELFOS, que
agrupa a las organizaciones del MIC, que con funciones especificas deben generar de forma
conjunta la informacién necesaria y pertinente, que pueda significar una oportunidad o amenaza
para nuestro pais en funcién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y que
impliguen decisiones estratégicas.[10]

Este sistema se inserta en el Viceministerio que atiende las actividades de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion de Cuba, apoyando de esta forma el Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnolégica y brindar
ademas productos y servicios de VT a todos los decisores del Ministerio.

11
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El Sistema de Vigilancia Tecnoldgica del Ministerio de la Informética y las Comunicaciones esta
compuesto por decisores, asesores estratégicos, expertos, coordinadores y también por el nucleo de VT y
la Gestion Tecnoldgica, todo un equipo dedicado a garantizar el acceso a fuentes de informacion
especializada, actualizada, de alta calidad y confiabilidad, importante para los procesos de toma de
decisiones, informes y alertas de la Vigilancia Tecnoldgica, aplicaciones y tutoriales de interés para el
sector y un grupo de informaciones relacionadas a eventos disponibles tanto en modalidad presencial
como virtual.

1.2.2.35 Conclusion sobre los Sistemas de VT estudiados.

A pesar de que todos los sistemas anteriormente analizados incluyen los aspectos esenciales inherentes
al proceso de VT, como son las plataformas dindmicas y amigables para los usuarios, que permiten
mantener informacion actualizada y de la mejor calidad en los campos del conocimiento que abordan, no
constituyen la solucion ideal para la necesidad de la Direccion de Informacion de la UCI, pues cada
institucion tiene sus especificidades, sus propias caracteristicas y necesidades. Independientemente de
gue ningun sistema debe ser copiado, sino que lo ideal es apropiarse de las tendencias y experiencias de
sistemas similares.

1.3 Sistemas de Gestion de Contenidos

Hace algunos afos atras eran pocas las instituciones que disponian de una pégina web para publicar
informacion, eran momentos de webs simples y estaticas, pero la creciente evolucion de la Internet,
convergente hacia una web dindmica provocé que la competencia con respecto a la publicacién de
informacién en el ciberespacio requiriese de tiempo, recursos para la gestibn, mantenimiento,
actualizacién y mejora de las publicaciones en la red. Con el propésito de lograr que estas sean
productivas, se hace necesario entonces el uso de un sistema que permita gestionarla de forma sencilla y
dindmica, y nada mejor que los Sistemas Gestores de Contenidos (CMS).

Los gestores de contenidos constituyen una herramienta que posibilita la actualizacién, mantenimiento y
ampliacion de la web con la colaboracion de multiples usuarios. Esta es una caracteristica importante que
puede ayudar a crear un colectivo unido que participe mas de forma conjunta.

1.3.1 ;/Qué es un sistema gestor de contenidos?

Los sistemas de gestion de contenidos (Content Management Systems o CMS) son un software que se
utilizan principalmente para facilitar la gestibn de webs, ya sea en Internet 0 en una intranet, y por eso
también son conocidos como gestores de contenido web (Web Content Management o WCM). Estos
tienen funciones que pueden dividirse en: creacion, gestién, publicacién y presentaciéon de contenido.
1. Creacion de contenido:
Los CMS aportan herramientas para que los creadores sin conocimientos técnicos en paginas web
puedan concentrarse en el contenido. Generalmente proporciona un editor de texto WYSIWYG, en
el que el usuario ve el resultado final mientras escribe, al estilo de los editores comerciales, pero
con un rango de formatos de texto limitado, para que el creador pueda hacer énfasis en algunos
puntos, pero sin modificar mucho el estilo general del sitio web.

12
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Existen otras herramientas como la edicién de los documentos en XML, utilizacién de aplicaciones
ofimaticas con las que se integra el CMS, importacion de documentos, editores que facilitan afiadir
marcas, usualmente HTML, para indicar el formato y la estructura de un documento.

Un CMS puede incorporar una o varias de estas herramientas, pero siempre tendria que
proporcionar un editor WYSIWYG por su facilidad de uso y la comodidad de acceso.

Gestion de contenido:

Los documentos creados son guardados en una base de datos donde también se guardan el resto
de datos de la web, cdmo son los datos relativos a los documentos (versiones hechas, autor, fecha
de publicacion, etc.), la estructura de la web, etc.

La estructura de la web se puede configurar con una herramienta que presenta una vision
jerarquica del sitio y permite modificaciones, permitiendo asignar un grupo a cada area, con
responsables, editores, autores y usuarios con diferentes permisos, lo que facilita el ciclo de
trabajo de edicion que se extiende desde el autor hasta el responsable final de la publicacion. Por
tal motivo se puede decir que el CMS posibilita la comunicacion entre los miembros del grupo y
hace un seguimiento de cada paso del ciclo de publicacion.

Publicacion de contenido:

Una pagina aprobada se publica automaticamente cuando llega la fecha de publicacion, y cuando
caduca se archiva para futuras referencias. En su publicacién se aplica patrones definidos para la
web en general o para la secciéon donde esta ubicada, de manera que el producto final es un sitio
web con un aspecto similar en todas sus paginas. Esta separacion entre contenido y forma permite
gue se pueda modificar el aspecto visual de un sitio web sin afectar a los documentos ya creados,
liberando a los autores de preocuparse por el disefio final de las paginas.

Presentacion del contenido:

Un CMS puede gestionar automaticamente la accesibilidad del web y adaptarse a las preferencias
0 necesidades de cada usuario. También puede proporcionar compatibilidad con los diferentes
navegadores disponibles en todas las plataformas (Windows, Linux, Mac, etc.), asi como puede
adaptarse al idioma, sistema de medidas y cultura del visitante.

El sistema se encarga de gestionar diversos aspectos como son los mends de navegacion o la
jerarquia de la pagina actual dentro del web. También gestiona todos los mdédulos, internos o
externos, que incorpore al sistema.

Estas funcionalidades brindan la respuesta al por qué utilizar un sistema de gestién de contenido, ademas
gue el uso de un CMS tiene implicito una serie de ventajas en el campo de la publicacién de informacion
en el ciberespacio, como:

Inclusién de nuevas funcionalidades en la web
Mantenimiento de gran cantidad de paginas
Reutilizacion de objetos 0 componentes
Paginas interactivas

Cambios en el aspecto de la web
Consistencia de la web

Control de acceso
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1.3.2 CMS comerciales y de codigo abierto

Los CMS, segun el tipo de licencia escogido se pueden dividir en dos grupos CMS comerciales y CMS de
codigo abierto. Los CMS comerciales son armas de las grandes compafias de disefio y desarrollo Web
gue consideran el codigo fuente un activo mas que tienen que mantener en propiedad, lo que implica,
como todo software propietario, que su costo de uso como de soporte, sea elevado, entre estos para la
construccion de sitios web existen: CoreMedia CMS, PipePS, NUKE ET.

Por otra parte los de codigo abierto, desarrollados por individuos, grupos o empresas que permiten el
acceso libre y la modificacion del cédigo fuente. Esta disponibilidad en el codigo fuente posibilita que se
hagan personalizaciones del producto, correcciones de errores y desarrollo de nuevas funciones. Ademas
utilizar una herramienta de gestién de contenidos de cédigo abierto tiene otra ventaja que hace decidirse a
la mayoria de usuarios: su coste, pues habitualmente todo el software de cddigo abierto es de acceso
libre, es decir, sin ningun coste en licencias; en cambio, los productos comerciales pueden llegar a tener
un coste que so6lo una gran empresa puede asumir. El problema que acostumbra a tener el software de
codigo abierto es la documentacién, generalmente escasa, dirigida a usuarios técnicos, o mal redactada.
En definitiva, un buen CMS de cddigo abierto es mucho mas econémico que su homélogo comercial, con
la ventaja de disponer de todo el codigo fuente y de una extensa comunidad de usuarios, por tal motivo en
el sistema que se propone se dirige la atencion a los CMS de codigo abierto, escogiendo el mas
apropiado para la implementacién de la solucién.

1.3.3 Comparaciéon entre CMS de codigo abierto

Existen diversos sistemas gestores de contenido de cédigo abierto (Drupal, Joomla, WordPress, Xoops,
etc.), que pueden ser utiles para implementar sistemas como el que se requiere para dar solucién a la
problematica planteada, sin embargo, la seleccién de uno de ellos depende de algunos criterios como
requerimientos de sistemas, seguridad, soporte, facilidad de uso, rendimiento, administracion,
interoperabilidad, flexibilidad, entre otros.

A partir de los datos obtenidos del anexo 1 se puede deducir que todos los sistemas gestores de
contenido comparados tienen los requerimientos de sistemas necesarios que debe cumplir un CMS para
la propuesta que se desea elaborar, sin embargo, esto no es determinante para saber cual usar.

De la siguiente tabla se obtendran los datos estadisticos que permitirdn seleccionar el CMS mas
adecuado. En esta se representa una matriz de comparacion de estos CMS en su versidon mas actual, que
muestra la cantidad de limitaciones y ventajas de los mismos, concluidos de los datos obtenidos en los
anexos del 2 al 6, donde se toma por consenso que las repuestas que aparecen como:

e “Limited”, “Costs Extra” o “No”, constituira una “Limitacién” (L).
e “Free add on” o “Yes”, se tomara como una “Ventaja” (V).

Total

Sequridad | Soporte | Rendimiento  Administracién | Facilidad de uso | Interoperabilidad | Flexibilidad
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Tabla 2: Matriz de los CMS

Los datos mostrados en la tabla son el resultado de:
e Seguridad: un total de 19 aspectos a evaluar, extraidos del anexo 2.
e Soporte: un total de 15 aspectos a evaluar, extraidos del anexo 3.
¢ Rendimiento: un total de 5 aspectos a evaluar, extraidos del anexo 4.
e Administracién: un total de 15 aspectos a evaluar, extraidos del anexo 4.
e Facilidad de uso: un total de 16 aspectos a evaluar, extraidos del anexo 5.
e Interoperabilidad: un total de 6 aspectos a evaluar, extraidos del anexo 6.
¢ Flexibilidad: un total de 9 aspectos a evaluar, extraidos del anexo 6.

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 1, se decide utilizar como CMS para la
implementacion del sistema que solucionara el problema cientifico planteado, Drupal.

1.3.4 CMS Drupal
Drupal es un sistema gestor de contenidos que tiene una amplia comunidad de usuarios que lo utilizan y

lo mantienen, lo que significa que la aplicacion tenga un desarrollo dindmico y que se esté mejorando
continuamente. Su codigo fuente esta libremente disponible bajo los términos de la licencia GNU/GPL
motivo por el cual es posible extenderlo o adaptarlo segun las necesidades, al contrario de otros CMS
propietarios. Al estar estructurado en modulos proporciona una gran flexibilidad, permitiendo crear desde
un portal web de un Instituto hasta un sitio de blogs. Ademas tiene disponible una serie de médulos que
pueden descargarse desde su pagina web e instalarlos en el sistema ampliando su funcionalidad.

En cuanto a la gestién de usuarios respecta, ademas de autenticarse localmente, los usuarios pueden
hacerlo contra un sistema externo como Jabber, Blogger u otro sitio Drupal. Consta también con un
completo conjunto de roles y permisos que para determinar con facilidad lo que puede o no hacer cada
usuario.

Cualquier contenido creado en Drupal es, funcionalmente, un Nodo. Esto permite estandarizar la gestién,
ya que todos tendran entonces un conjunto de propiedades comunes. Igualmente incorpora un gestor de
versiones para guardar un historial de las actualizaciones que se realicen sobre el contenido.

El CMS Drupal contiene un agregador de noticias (feeds o canales RSS) que facilita leer y publicar
enlaces a noticias externas, asi mismo incorpora Sindicacién (RSS) del contenido donde estos pueden
exportarse a través de RDF/RSS para que sean enlazados desde otras webs. Adicionalmente posee
diversas herramientas de trabajo colaborativo como: comentarios enlazados jerarquicamente, foros de
discusion, encuestas, libros colaborativos que favorecen al trabajo en conjunto de muchos usuarios en el
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mismo contenido. Posibilita también tener el contenido en varios idiomas y, mediante el Médulo de
Registros y el de Estadisticas se puede realizar un seguimiento de la actividad, paginas mas visitadas,
usuarios conectados, popularidad del contenido, blusquedas realizadas, asi como informar de todos los
sucesos o incidencias que puedan ocurrir en el sistema.

Puede decirse que desde sus inicios Drupal es multiplataforma ya que funciona con Apache o Microsoft
IIS como servidor web y en sistemas operativos como Linux, Solaris, Windows y Mac OS X'y, el cédigo
generado es muy limpio y cumple con los estandares W3C de accesibilidad.

1.4 Lenguajes de programacion Web

Los lenguajes de programacion web pueden dividirse en dos grandes grupos, lenguajes del lado del
cliente y lenguajes del lado del servidor. Los primeros se ejecutan en el navegador, lo que evita que se
recargue el servidor con funciones sencillas que pueden ser ejecutadas en el cliente y que a su vez
permiten extender la usabilidad de las aplicaciones. En cambio los lenguajes por la parte del servidor se
encargan de aspectos relacionados con la funcionalidad del sistema, la conexién con la base de datos y la
I6gica del negocio en general.

Para el desarrollo del sistema se utilizard HTML, el cual ha sido usado para escribir los documentos de la
web desde sus inicios; tecnologia de la parte del cliente (CSS y JavaScript), soportada por todos los
navegadores y tecnologia del lado del servidor (PHP), por ser el lenguaje en que esta escrito CMS Drupal.

141 HTML

HTML siglas de HyperText Markup Laguage (Lenguaje de Marcas de Hipertexto) es un lenguaje sencillo
gue permite describir hipertexto, o sea, texto presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces
(Hyperlinks) que conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones
multimedia (gréaficos, sonidos, etc.). El lugar donde se encuentra la informacién puede ser el mismo
documento u otro lugar de Internet, lo que posibilita que usuarios sin conocimientos de informatica,
puedan navegar por la red.

Una de las caracteristicas fundamentales de HTML es su universalidad, la que posibilita que
practicamente cualquier ordenador, independientemente del sistema operativo que tenga, pueda leer o
interpretar una pagina web; sin embargo el aspecto de dicha pagina va a depender del tipo de ordenador,
del monitor, de la velocidad de conexi6on a Internet y, por Ultimo, pero no menos importante, del
navegador.

Puede decirse que HTML define la sintaxis y coloca instrucciones especiales (etiqguetas o marcas) que no
muestra en el navegador, aunque si le indica como desplegar el contenido del documento. No es una
herramienta para procesar texto, una solucidon de edicién electrénica, ni tampoco un lenguaje de
programacion, su propdsito fundamental es definir la estructura y apariencia basica de los documentos y
conjunto de ellos de tal manera que puedan ser manejados de forma facil y rapida por un usuario en red
para verlos en diferentes dispositivos.

1.4.2 Tecnologiadel lado del cliente: CSS

CSS son las siglas de Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada), creado para controlar la
presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML, constituye la mejor forma de
separar los contenidos y su presentacion y es de gran importancia para la creacién de paginas web
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complejas. Esta funcionalidad de separacion trae consigo numerosas ventajas ya que obliga a crear
documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo, mejorando asi la accesibilidad del
documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y permite visualizarlo en infinidad de dispositivos.
Este lenguaje es utilizado para definir el aspecto de todos los contenidos, es decir, su color, tamafio, tipo
de letra de los parrafos en los textos, la tabulacién con que se muestran los elementos de una lista, etc.

1.4.3 Tecnologia del lado del cliente: JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los
programas para ejecutarlos y es utilizado generalmente para crear paginas web dinamicas. Este es muy
sencillo de aprender, lo que no quiere decir que sea un lenguaje débil, por el contrario, es muy potente y
de alto nivel que también utiliza una arquitectura orientada a objetos y, trabaja con propiedades como las
funciones del constructor o la estratificacion en jerarquias, lo que brinda mas opciones para utilizar el
cadigo.

Una de las principales razones por la que los desarrolladores web han adoptado JavaScript es la
reduccion de la carga del servidor ya que puede encargarse de gran parte de las funciones del cliente de
las cuales se encargaba el servidor, uno de los mejores ejemplos es la validacion de datos. Por todas
estas razones es actualmente el lenguaje de programacion mas usado en el mundo de las publicaciones
en el ciberespacio.

1.4.4 Tecnologia del lado del servidor: PHP

PHP, acronimo de Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de secuencia de comandos de servidor
disefiado especialmente para el desarrollo de paginas Web dinamicas. Puede ser incluido con facilidad
dentro del cédigo HTML y permite una serie de funcionalidades que lo han conducido a convertirse en el
favorito de millones de programadores en el mundo.

Entre sus caracteristicas fundamentales se encuentran:

e Gratuito: como se trata de software libre, puede descargarse y utilizarse en cualquier aplicacion,
ya sea personal o profesional y de forma completamente libre.

e Gran popularidad: debido a que existe una amplia comunidad de desarrolladores vy
programadores que continuamente implementan mejoras en su cédigo.

e Gran eficiencia: ya que aln con un escaso mantenimiento y con un unico servidor puede servir
millones de acceso al dia.

e Sencilla Integracién con mdultiples bases de datos: para que una pagina Web sea
verdaderamente dinAmica, debe existir una correcta integracién con las bases de datos y, aunque
MySQL es la que mejor trabaja con PHP, este también se puede integrar con PostgreSQL, Oracle
u otra compatible con ODBC (Open Database Connectivity Standar).

e Versatilidad: debido a que puede utilizarse con cualquier sistema operativo, ya sea basados en
UNIX (Linux, Solaris, etc.), como con Windows.

e Gran numero de funciones predefinidas: a diferencia de otros lenguajes de programacion, PHP
fue disefiado especialmente para el desarrollo web por tal motivo tiene un conjunto de funciones
predeterminadas que hacen mas sencillo el trabajo, ejemplo descargar documentos, enviar
correos, trabajar con cookies y sesiones, etc.

17



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

1.5 Sistema Gestor de Base de Datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), en inglés DataBase Management System (DBMS), es
una aplicacion que permite a los usuarios definir, crear y mantener bases de datos, proporcionando un
acceso controlado a las mismas. Estos sistemas tienen como objetivos:

e Definir la Base de Datos mediante el Lenguaje de Definicibn de Datos, permitiendo
especificar la estructura, tipo de datos y las restricciones sobre los datos.

e Permitir la insercion, eliminacidon, actualizacion y consulta de los datos mediante el
Lenguaje de Manejo de Datos.

e Proporcionar acceso controlado a la base de datos: seguridad, integridad, control de
recurrencia (acceso compartido a la base de datos), control de recuperacion (restablece la
base de datos después de producirse un fallo de software o hardware) y diccionario de
datos o catalogo.

e Gestionar la estructura fisica de los datos y su almacenamiento.
e Proporcionar un mecanismo de vistas permitiendo a cada usuario tener su propia vista o
vision de la base de datos.

e Eliminar la redundancia de datos, establecer una minima duplicidad en los datos y
minimizar el espacio en disco utilizado.

e Proveer interfaces procedimentales y no procedimentales.

e Independizar la estructura de la organizacién l6gica de los datos (Independencia fisica).

e Permitir una facil administraciéon de los datos. [11]
Existen diversos SGBD en software libre, pero los mas usados son: PostgreSQL, MySQL, Firebird,
MaxDb, SqLite, Sybase, aunque actualmente PostgreSQL y MySQL se encuentran a la vanguardia y la
decision de cudl usar es una pregunta frecuente entre los expertos en el tema, por tal motivo, a
continuacion se caracterizan estos dos espléndidos sistemas gestores de bases de datos, para
seleccionar el mas adecuado para solucionar la problematica planteada.

1.5.1 PostgreSOL

PostgreSQL es un SGBD Objeto-Relacionales (ORDBMS) que ha sido desarrollado de varias formas
desde la década de 1980 y es considerado una de las alternativas de sistemas de bases de datos de
cbdigo abierto. Ofrece control de concurrencia multiversion, cumple completamente con las caracteristicas
de Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad para realizar transacciones seguras, es
multiplataforma, posee interfaces nativas para ODBC, JDBC, C, C++, PHP, PERL, etc., y trae soporte
para la herencia y la seguridad de la capa de dispositivo de transportacion de datos.

Entre sus ventajas cabe mencionar que tiene instalacién ilimitada, ya que no hay costo asociado a la
licencia de software; ahorros considerables en costos de operacién, pues ha sido disefiado para tener
mantenimiento y ajustes menor que otros productos, conservando todas las caracteristicas, estabilidad y
rendimiento; el codigo fuente esta disponible para todos sin costo, lo que hace que este sea extensible; es
multiplataforma (esta4 disponible en casi cualquier sistema de Unix y para Windows) y una de las
propiedades mas importantes es que esta disefiado para ambientes de alto volumen.
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PostgreSQL implementa un subconjunto extendido de los estdndares SQL92 y SQL99, soporta integridad
referencial, importante para garantizar la validez de los datos de las bases de datos y ofrece varios modos
de bloqueo para controlar el acceso concurrente a la informacion de la tabla.

1.5.2 MySOL
MySQL es el sistema de administracion de bases de datos (Database Management System, DBMS)
mas popular, desarrollado y proporcionado por MySQL AB. Es un sistema de gestion de base de
datos relacional, multihilo y multiusuario.[12] Este fue escrito en C y C++ y se destaca por su gran
adaptabilidad a los diferentes entornos de desarrollo, o que le permite interactuar con lenguajes de
programacion como PHP, Perl y Java e integrase en los distintos sistemas operativos. La condicién de ser
open source (cédigo abierto) hace que su utilizacién sea gratuita y que pueda ser modificado con total
libertad.
Este es un SGBD de gran velocidad, con un alto rendimiento, aunque es relativamente simple y mucho
menos complejo de configurar y administrar que sistemas mas grandes, mediante el cual pueden
conectarse simultineamente muchos clientes al servidor, estd preparado para el trabajo en red y las
bases de datos pueden ser accedidas desde cualquier lugar de Internet, dispone de control de acceso y
se puede utilizar en diferentes sistemas Unix asi como bajo Microsoft Windows.
A pesar de ser un potente gestor de base de datos tiene algunas limitantes como:

¢ No tiene integridad referencial

e Es lento para bases de datos grandes

e Un gran porcentaje de utilidades de MySQL no estan documentadas
Sin embargo, aunque estas limitantes son superadas por PostgreSQL, se utilizara MySQL como parte de
la solucion a la problematica planteada en esta tesis, ya que esta propuesta serd integrada al sitio de la
Biblioteca de la UCI, el cual usa este sistema gestor de base de datos que sera seleccionado.

1.5.3 Lenquaje parala administracion de bases de datos: SOL

El Lenguaje de Consulta Estructurado, SQL (Structured Query Language), es un lenguaje de base de
datos normalizado, utilizado por los diferentes motores de bases de datos para realizar determinadas
operaciones sobre los datos o sobre la estructura de los mismos. Este brinda la posibilidad de trabajar con
cualquier tipo de lenguaje (ASP o PHP) en combinacion y con cualquier tipo de base de datos (MS
Access, SQL Server, MySQL, PostgreSQL).

SQL estd compuesto por comandos, clausulas, operadores y funciones de agregado que se combinan en
las instrucciones para crear, actualizar y manipular la base de datos.

1.6 Servidores Web

Un servidor web es un programa que sirve para atender y responder a las diferentes peticiones de
los navegadores, proporcionando los recursos que soliciten usando el protocolo HTTP o el
protocolo HTTPS (la version cifrada y autenticada).[13]

Entre los aspectos fundamentales del servidor web a elegir es el nivel de soporte que ofrece para servir
contenido dinamico, ya que la mayor parte del mismo no se muestra al cliente en paginas estaticas, es por
ello que se necesitan servidores web que tengan soporte para CGl, algunos lenguajes de programacion
como PHP, JSP, ASP, etc., para proporcionar este dinamismo a los sitios web.
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Son numerosos los servidores que soportan aplicaciones escritas en PHP, sin embargo, por su flexibilidad
y alta estabilidad, Drupal ha estandarizado el Apache como su servidor web por excelencia. A
continuacion se muestra un estudio hecho por Netcraft en febrero del 2008 sobre los servidores mas

usados en Internet, donde queda reflejado la superioridad del Apache sobre el resto de los servidores
web.
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llustracion 2: Servidores Web mas usados en Internet[14]

1.6.1 Servidor Web Apache

Apache es un servidor web gratuito desarrollado por el Apache Server Project, fiable, eficiente y

facilmente extensible con cédigo fuente abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows,
Macintosh y otras.

Entre sus ventajas se identifican:

e Su licencia, que permite el uso comercial y no comercial del Apache.
¢ Una talentosa comunidad de desarrolladores.

e Su arquitectura modular, que permite a los usuarios adicionar funcionalidades a sus ambientes
especificos.

e Portabilidad, pues trabaja sobre todas las versiones recientes de Unix y Linux, Windows, BeOs,
mainframes.
e Esrobusto y seguro.

e Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor.
e Tiene una alta configurabilidad en la creacion y gestion de logs.

1.7 Metodologia de Desarrollo de Software

La realizacion de un software, por mas simple que este sea, constituye un proceso riesgoso Yy dificil de
controlar, es por esto que se hace necesario el uso de una metodologia de software que proponga un
conjunto de técnicas y procedimientos para construir un producto con calidad, en el tiempo y con el costo
esperado, al permitir dirigir de manera transparente todo el desarrollo del mismo.

En la actualidad existen numerosas propuestas metodoldgicas que pueden ser divididas en dos grandes
grupos: las metodologias tradicionales y las agiles; las primeras centradas principalmente en el control del
proceso, estableciendo detalladamente las actividades involucradas, los artefactos que se deben producir
y las herramientas que seran utilizadas; las segundas dirigen mas su atencién al factor humano y al
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producto software, dando mayor importancia al individuo y a las relaciones entre el cliente y el equipo de
trabajo.

A continuacion se realiza un andlisis de dos de las mas famosas, usadas y conocidas metodologias. La
primera, XP (eXtreme Programming), exponente de las denominadas metodologias agiles y la segunda,
RUP (Rational Unified Process), perteneciente al grupo de las tradicionales.

1.7.1 XP (eXtreme Programming)

XP es una metodologia &gil, centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito
en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo y preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores. Es definida especialmente para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y
donde existe un alto riesgo técnico, dandole poca o nula importancia al desarrollo de la documentacion.
Utilizada especialmente para proyectos de corto plazo y corto equipo, cuya peculiaridad es tener como
miembro del equipo al usuario final, proponiendo que los clientes tengan el derecho de decidir qué se
implementa, cual es el estado del proyecto, su progreso y adicionar, modificar o eliminar funcionalidades
en cualquier momento. Entre sus principales caracteristicas cabe citar:

e Pruebas unitarias: las que se basan en pruebas continuas y frecuentemente repetidas, realizadas
a los principales procesos.

e Re-fabricacion del cddigo: basada en la reutilizacién del mismo, para lo cual se crean patrones
estandares.

e Programacion en pares: la cual consiste en que dos desarrolladores lleven a cabo sus tareas en
una misma estacion de trabajo, permitiendo revisar el codigo al mismo tiempo que se escribe.
Lo fundamental de esta metodologia es intenta reducir la complejidad del software por medio de un
trabajo orientado directamente al objetivo, basado en la velocidad de reaccién para la implementaciéon y
los cambios que puedan surgir durante el desarrollo del proceso, teniendo en cuanta ademas la
retroalimentacién y comunicacion entre los clientes y desarrolladores, asi como la simplicidad y
reutilizacion del cédigo.

1.7.2 Rational Unified Process (RUP)

RUP es una de las metodologias mas utilizadas a nivel mundial para guiar el proceso de desarrollo de un
software orientado a objetos, proporcionando un método disciplinado para asignar las tareas y
responsabilidades dentro del equipo de desarrollo. Esta tiene como objetivo principal la produccién de
software con alta calidad, que resuelva las necesidades de los usuarios dentro del tiempo estimado y con
el menor costo posible y, utiliza UML como lenguaje para visualizar, especificar y documentar cada una de
las partes que comprende el desarrollo del producto. Asume tres caracteristicas fundamentales:

e Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y
desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los
requerimientos, guiando el disefio la implementacién y las pruebas

e Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comuin del sistema completo en la
gue el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los
elementos del modelo que son mas importantes para su construccion, los cimientos del sistema
gue son necesarios como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente.
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e lterativo e incremental: con el fin de desarrollar un producto de software en pasos pequefios y
manejables. Al iterar se decide si continuar o no con el proyecto, y se sabe si hubo incremento.
En RUP se han agrupado las actividades en grupos légicos definiéndose 9 flujos de trabajo principales.
Los 6 primeros son conocidos como flujos de ingenieria y los tres ultimos como de apoyo, identificandose
ademas 4 fases.

| Phases
Workflows | lnceptlon” Elaboration [ Construction | Transition
Business Modeling “ % .
i i = ; \\,_n.
Requirements | = T
Analysis & Design | g e N
Implementation | g == e N
Test | D S
Deployment |
Configuration |
& Change Mgmt | )
Project Management | — I, LIS
Environment ‘ o 4
) || Const | Const | Const || Tran || Tran
| == | B | EEE G o el |l
| Iterations

llustracion 3: Fases y flujos de la metodologia RUP.[15]

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace exigente el uso
de artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas importantes para alcanzar un
grado de certificacion en el desarrollo del software.[15]

1.7.3 Justificacion de la metodologia seleccionada

La metodologia que sera empleada para guiar el proceso de desarrollo de la propuesta de solucién sera
RUP vya que apuesta por alcanzar los objetivos mediante el orden y la documentacion obtenida en sus
cuatro fases, en las cuales se realizan actividades (flujos de trabajo) que van dando lugar a los artefactos
necesarios para el avance del proyecto. A pesar de ser recomendado para proyectos grandes y medios, la
tendencia y la experiencia acumulada en la Universidad, unida a la adaptabilidad de esta metodologia a
proyectos pequefios, la hacen ideal para asegurar la calidad del producto. Cabe destacar ademas que la
problematica planteada en esta investigacion no cuenta con requisitos imprecisos ni cambiantes y los
usuarios finales de la aplicacién que se implementard no pueden formar parte del equipo de desarrollo
debido a la poca o practicamente ninguna experiencia en el mundo de la produccién de software, por tal
motivo una metodologia agil no seria factible, teniendo en cuenta sus caracteristicas generales.

1.8 Lenqguaje Unificado de Modelado

El lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language: UML), se define como un lenguaje de
representacion visual y discreto, que se utiliza para visualizar, especificar, construir y documentar los
artefactos de un sistema que involucra una gran cantidad de software, ademas posibilita conocer,
configurar, mantener y controlar la informacién. No puede considerarse una guia para el andlisis y disefio
orientado a objetos, 0 sea, no es un proceso; es un lenguaje para modelar los sistemas con tecnologia
orientada a objetos. Este indica como crear y leer los modelos pero no especifica cdmo desarrollarlos.
UML ofrece un estandar para describir un modelo del sistema, incluyendo aspectos conceptuales como
procesos de negocio y funciones del sistema, asi también aspectos concretos como expresiones de
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lenguaje de programacion, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables. Pretende unificar y
estandarizar las técnicas de modelado y se caracteriza por dividir a los sistemas en una estructura
estatica y un comportamiento dindmico. Puede decirse que este lenguaje de modelado es actualmente el
mas conocido y utilizado en la actualidad y, esta respaldado por el Grupo de Gestion de Objetos (Object
Management Group: OMG).

1.9 Herramientas CASE

Las herramientas de Ingenieria de Software Asistida por Computacion (Computer Aided Software
Engineering: CASE) permiten organizar y manejar la informacién de un proyecto informatico con el
proposito de aumentar la productividad en el desarrollo del software, ya que estas herramientas nos
pueden ayudar en todos los aspectos de su ciclo de vida, ya sea para realizar el disefio del proyecto,
calculos de coste, documentacion y otras.

En la actualidad existen infinidades herramientas de modelado, entre las que se encuentran ArgoUML,
Umbrello, Visual Paradigm, Rational Rose, etc., sin embargo, la eleccion de la mas apropiada depende
de muchos factores como el soporte del ciclo de vida del proyecto, la facilidad de uso, licencia,
capacidades de modelado con UML, entre otras.

1.9.1 ArgoUML

ArgoUML es una herramienta de diagramado escrita en Java, motivo por el cual esta disponible en
cualquier plataforma soportada por Java y, esta publicada bajo licencia BSD. ArgoUML no es solo una
herramienta libre, también es un proyecto de software abierto.

Entre sus caracteristicas cabe mencionar que puede realizar diagramas de Clases, de Estado, de
Actividad, de Casos de Uso, de Colaboracion, de Despliegue y de Secuencia. Ademas tiene generacién
de Cddigo en Java, C++, C#, PHP; puede exportar diagramas en GIF, PostScript, EPS, PGML, SVG;
soporta estandar XMI, asi como brinda apoyo al control de errores automaticos.

Sin embargo no tiene generacion de documentacién y carece de soporte completo para algunos tipos de
diagramas, incluyendo los diagramas de secuencia y colaboracion.

1.9.2 Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta CASE que utiliza UML como lenguaje de modelado y soporta el ciclo
de vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas
y despliegue. Entre sus caracteristicas cabe destacar que permite dibujar todos los tipos de diagramas de
clases, cbdigo inverso, realizar ingenieria tanto directa como inversa, la ingenieria inversa de codigo a
modelo y de cédigo a diagrama vy, la ingenieria inversa (Java, C++, Esquemas XML, XML,.NET exe/dll,
CORBA IDL.). Esta herramienta genera documentacion del proyecto en varios formatos como PDF, HTML
y MS Word, soporta la version 2.1 de UML, posibilita crear diagramas de procesos de negocio, y presenta
modelado colaborativo. Cuenta ademas con un editor de detalles de Casos de Uso para la especificacion
de los detalles de los casos de uso, incluyendo la especificacién del modelo general y las descripciones
de los mismos. Esta aplicaciébn genera diagramas para el desarrollo y despliegue de aplicaciones,
diagramas de flujo de datos, bases de datos (permitiendo la transformacion de diagramas de Entidad —
Relacion en tablas de bases de datos), posibilita también la ingenieria inversa de Base de Datos (desde
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Sistemas Gestores de Bases de Datos existentes a Diagramas de Entidad - Relacion), asi como
importacion y exportacion de ficheros XMI.

Visual Paradigm facilita la construccion de un proyecto software con mayor rapidez, mayor exactitud y un
mejor trabajo en equipo, es muy facil de usar, proporciona interoperabilidad con la mayoria de los IDE's
(Integrated Development Environment, en espafiol, Entorno de Desarrollo Integrado), asi como soporta
multiples plataformas.

1.9.3 Justificaciéon de la herramienta CASE seleccionada

La herramienta CASE que sera utilizada en la propuesta de solucién serd Visual Paradigm por las
caracteristicas presentadas, que la hacen indiscutiblemente una herramienta muy poderosa para el
modelado de un proyecto software, ademas de la experiencia por parte de los desarrolladores de esta
investigacion, asi como de la universidad en general sobre el uso de la misma.

1.10 Herramienta para programar PHP. Netbeans IDE 6.8

Netbeans IDE es un entorno de desarrollo multiplataforma, modular, de cédigo abierto, con una amplia
comunidad de desarrolladores y que puede ser utilizado para crear aplicaciones web, de escritorio,
empresariales y moviles. A pesar de estar escrito en Java puede servir para cualquier otro lenguaje de
programacion y es considerado una herramienta pensada para escribir, compilar, depurar y ejecutar
programas.

El Netbeans IDE 6.8 es un IDE intuitivo y completo para PHP, pues contiene un editor para este lenguaje
con completamiento de cdédigo y resaltado de codigo sintactico y semantico, chequeo de errores,
depurador de codigo PHP usando Xdebug, caracteristicas que han sido mejoradas desde la version 6.1.
La version 6.8 amplia el soporte de lenguajes dinamicos con apoyo para PHP 5.3 y el Framework
Symfony acelera el desarrollo de aplicaciones web PHP. Estas caracteristicas y unido al resto de las
funcionalidades y mejoras que posee esta version del Netbeans, constituyen los motivos por los cuales ha
sido seleccionado para el desarrollo de la solucion al problema planteado en esta investigacion.

1.11 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se realizdé un estudio del estado del arte de los temas relacionados con la Gestién de la
Informacion y los Sistemas de Gestion de la Vigilancia Tecnoldégica como propuesta de solucién al
problema cientifico planteado para esta investigaciéon, para lo cual se analizaron los principales conceptos,
definiciones y las tendencias actuales a nivel internacional y nacional referentes a estos topicos.

Luego de analizar las metodologias, herramientas y tecnologias utilizadas para implementar soluciones
de este tipo, se decidi6é utilizar como metodologia de desarrollo de software RUP, como lenguaje de
modelado UML y Visual Paradigm como herramienta CASE. La implementacién del sistema se hara
haciendo uso del CMS Drupal, PHP como Lenguaje de Programacién y Netbeans IDE 6.8 para
programarlo, MySQL como Sistema Gestor de Base de Datos, y como Servidor Web Apache.
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Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

En el presente capitulo se describe el flujo actual de los procesos de VT de la Direccion de
Informacion en la UCI con el objetivo de comprenderlo mejor, esclareciendo el problema cientifico en
cuestion, los aspectos que requieren automatizacion y la informacion que manejara este sistema.
Ademés se plantea la confeccion del modelo de dominio, se identifican los requisitos funcionales y no
funcionales que nuestro sistema debera tener, agrupandolos en casos de uso y estableciendo una
detallada descripcion de los mismo y su relacién con el conjunto de actores definidos que intervendran
en esta propuesta de sistema.

2.1 Problema

La informacion constituye hoy la materia prima indispensable para el desarrollo, equilibrio y
adaptabilidad de los sistemas en las diferentes organizaciones, sectores, paises, etc.; constituye un
recurso estratégico determinante de la competitividad y un sustento a los procesos de decisién. Sin
embargo, en la actualidad, los usuarios se ven desbordados ante la cantidad de informacién potencial,
dispersa y a veces, poco relevante y carente de validacion que se encuentra en el ciberespacio. Se
requiere entonces del desarrollo de herramientas tecnol6gicas que faciliten el acceso a esta,
proporcionando solo la que este necesite, previamente indexada, organizada y representada.

En este sentido la Direccion de Informacion en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) ha
creado un Sistema de Vigilancia Tecnoldgica (SVT) con el propésito de proveerles a sus usuarios la
informacion apropiada, validada y confiable, en el momento preciso, para tomar la decision correcta.
En cambio, actualmente esta actividad se lleva a cabo sin la automatizacion de sus procesos,
provocando atrasos en el proceso investigativo, gastos de recurso y tiempo, difusion insuficiente y
problemas de proteccion de la informacion, asi como falta de coordinacion entre los factores que
intervienen.

2.2 Aspectos a automatizar e informacidén que sera manejada

El proceso objeto de automatizacion sera el flujo de trabajo llevado a cabo por los miembros del
equipo de Vigilancia Tecnoldgica de la Direccion de Informacion en la UCI, los cuales se diferenciaran
en cuanto al rol qgue desempefien.

El sistema permitira que se creen Solicitudes pertenecientes a las lineas de trabajo o Tematicas de
Investigacion que desarrollan los miembros del SVT en la UCI, digase perfiles de paises, de
empresas, estudios de mercado, entre otros temas. Dichas tematicas constituirdn la base de las
Alertas y los Informes de Vigilancia Tecnoldgica.

La informacién que sera manejada en este sistema es la relacionada con el proceso actual de la VT
gue se lleva a cabo en la UCI, tal es el caso del envio de Solicitudes por parte de los Clientes al grupo
de trabajo para su posterior desarrollo, asi también las Alertas e Informes de la VT y otros datos de
importancia como la informacién de los usuarios del sistema, sus roles y permisos, noticias de interés
para los clientes, etc.

2.3 Propuesta de Sistema

Con la finalidad de darle solucién al problema cientifico planteado en esta investigacion se desarrollara
un sistema que sera indexado al sitio de la biblioteca de la UCI. El mismo permitira la gestion de los
usuarios y roles para controlar el acceso a la sesion de VT, facilitara ademas crear, editar e
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intercambiar informacion, asi también tendra un espacio de foro para realizar comentarios acerca de
los temas publicados por los administradores.

El sistema permitira:

Que cualquier usuario del sistema pueda realizar comentarios en el foro, listar productos, tematicas
de investigacion, boletines, informes y alertas de VT.

Que los Clientes puedan realizar solicitudes de productos o servicio de VT, subir informes, aprobar las
ofertas de servicio que crean los Administradores de Contenido en respuesta a sus solicitudes.

A los Administradores de Contenido gestionar las ofertas de servicio, los productos, los temas de
debate en el foro, las teméticas de investigacion, las alertas e informes de VT, las noticias y boletines
gue se publiquen en el portal, los roles, asi también les permitird aprobar las solicitudes que realicen
los Clientes y los Informes que estos suban.

A los Administradores del Sistema gestionar los usuarios y darle mantenimiento y soporte al sistema.

2.4 Modelo de Dominio

La Vigilancia Tecnoldgica que se lleva a cabo en la Direccién de Informacion de la UCI no puede
decirse que sea un proceso con fronteras bien definidas, pues no se logra ver claramente quiénes son
las personas que inician este proceso; quiénes son los beneficiados; quiénes son las personas que
desarrollan cada una de las actividades, multiples personas pueden intervenir en una misma actividad,
lo que demuestra un solapamiento de las responsabilidades; los flujos de informacién son difusos y se
dificulta definir las reglas de funcionamiento, por tales motivos se propone realizar un modelo de
dominio, permitiendo mostrar al usuario de manera visual los principales conceptos que se manejan,
facilitando asi un mejor entendimiento entre los desarrolladores y los usuarios finales del sistema al
utilizar un vocabulario coman.

A continuacion se definen los conceptos tratados en el modelo de dominio:

e Especialista Superior: especialista principal del grupo de Vigilancia Tecnoldgica de la
Direccion de Informacion de la UCI.

e Especialista: trabajadores del grupo de Vigilancia Tecnoldgica.

e SVT de la Dl en la UCI: Sistema de Vigilancia Tecnolégica de la Direccién de Informacion de la
UCI.

e Biblioteca UCI: entidad en la cual se encuentra embebido el Sistema de Vigilancia Tecnologica
de la Direccion de Informacion de la UCI.

e Entidad: centros a los cuales el Sistema de Vigilancia Tecnoldgica le brinda servicio.

e UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas, engloban todas las demas entidades que
interactlan en el proceso.

Modelo de Dominio
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Abreviaturas
SVT: Sistema de Vigilancia Tecnoldgica
DI: Direccion de Informacion

[ Especialista Superior |

1 dirige

1

1

posee

1.

| Especialista |

1.

SVT de la DI en la UCI |

posee

v

2.5 Especificacion de los requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.
A continuaciéon se enumeran las funcionalidades que seran implementadas en este sistema como

solucion a la problematica planteada.

R1: Crear Solicitud

R2: Modificar Solicitud

R3: Eliminar Solicitud

R4: Crear Oferta de Servicio

R5: Modificar Oferta de Servicio

R6: Eliminar Oferta de Servicio

R7: Crear Producto

R8: Modificar Producto

R9: Eliminar Producto

R10: Crear Informe de Vigilancia Techologica
R11: Modificar Informe de  Vigilancia
Tecnoldgica
R12: Eliminar
Tecnoldgica
R13: Crear Tema de Foro

R14: Modificar Tema de Foro

R15: Eliminar Tema de Foro

R16: Agregar Tematicas de Investigacién para
Alertas Tecnoldgicas

R17: Modificar Tematicas de Investigacioén para
Alertas Tecnoldgicas

R18: Eliminar Tematicas de Investigacién para
Alertas Tecnoldgicas

R19: Crear Usuario

R20: Modificar Usuario

R21: Eliminar Usuario

Infforme  de  Vigilancia

R22:
R23:
R24.
R25:
R26:

Crear Roles

Modificar Roles

Eliminar Roles

Crear Alertas de Vigilancia Tecnoldgica
Modificar  Alertas de Vigilancia

Tecnologica

R27:
R28:
R29:
R30:
R31:
R32:
R33:
R34
R35:
R36:
R37:
R38:
R39:
R40:
R41.:
R42:
R43:
R44:

Eliminar Alertas de Vigilancia Tecnolbgica
Crear Noticias

Modificar Noticias

Eliminar Noticias

Crear Boletines

Modificar Boletines

Eliminar Boletines

Listar Solicitud

Listar Oferta de Servicio

Listar Producto

Listar Informes de Vigilancia Tecnoldgica
Listar Tematicas de Investigacion

Listar Alertas de Vigilancia Tecnologica
Listar Noticias

Listar Boletines

Aprobar Solicitud

Aprobar Oferta de Servicio

Aprobar Informe de  Vigilancia

Tecnoldgica

R45:

Hacer Comentarios en Foro
27




Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

R46: Ver numero de visitas al sistema R50: Eliminar Teméaticas de Investigacion para
R47: Autenticar usuario Productos

R48: Crear Tematicas de Investigacion para R51: Listar Tematicas de Investigacion para
Productos Productos

R49: Modificar Teméticas de Investigacion para

Productos

La autenticacion de usuario se define con el fin de restringir el acceso a la informacion segun las
reglas que a continuacién se especifican:

v

v

Los administradores de sistema tendran los permisos para realizar todas las funcionalidades
con el fin de darle soporte y mantenimiento al sitio.

Los administradores de contenido tendran acceso a crear, modificar, eliminar y/o listar cualquier
tipo de contenido.

Los clientes podran crear las solicitudes, modificar y eliminar solo las propias hasta que estas
no estén aprobadas.

Solo los administradores de contenido podran crear, modificar y eliminar ofertas de servicio.
Solo los administradores de contenido podran crear, modificar y eliminar producto.

Los clientes podran crear los informes de VT, modificar y eliminar solo los propios hasta que
estos no estén aprobados.

Cualquier usuario autenticado podra crear temas de foro, modificar y eliminar solo los propios.
Solo los administradores de contenido podran agregar, modificar y eliminar tematicas de
investigacion tanto para alertas como para productos.

Solo los administradores del sistema podran crear, modificar y eliminar usuarios.

Solo los administradores de contenido podran crear, modificar y eliminar roles.

Solo los administradores de contenido podran crear, modificar y eliminar alertas de Vigilancia
Tecnoldgica.

Solo los administradores de contenido podran crear, maodificar y eliminar noticias.

Solo los administradores de contenido podran crear, modificar y eliminar boletines.

Todos los usuarios del sistema tendran los permisos para ver un listado de solicitudes, ofertas
de servicio, productos, informes y de las teméaticas de investigacién que abordan los productos
gue se desarrollan, dichos listados podran ser vistos en dependencia del rol al que pertenezca
el usuario que realice la accion.

Cualquier usuario que acceda al sistema podra, aun siendo un usuario anénimo, ver las
noticias publicadas en el sitio, boletines, alertas y las tematicas de investigacion que abordan
las alertas.

Solo los administradores de contenido podran aprobar las solicitudes y los informes de
Vigilancia Tecnoldgica.

Solo los clientes podran aprobar las ofertas de servicio.

Todos los usuarios del sistema podran realizar comentarios en los temas de foro propuestos en
el sitio.

Cualquier usuario que acceda al sistema podra, aun siendo un usuario anénimo, ver el nimero
de visitas al sitio.
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2.6 Especificacion de los requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener y que

hacen al mismo atractivo, usable, rapido y confiable.

A continuacion se exponen estas propiedades para el sistema que se desea implementar, dividiendo

dichas cualidades en categorias para un mejor entendimiento.

Usabilidad:

Este sistema serd disefiado de modo que cualquier persona, con conocimientos bdsicos sobre

computacién y ambientes web, pueda navegar y trabajar con el mismo.

Apariencia o interfaz externa:

La aplicacién debe brindar una interfaz de usuario profesional pero a la vez amigable e intuitiva, con

los colores estandares que propone la UCI, un disefio orientado a llamar la atencion de los usuarios y

debe poseer una facil navegabilidad y contener enlaces rapidos.

Portabilidad:

El sistema esta implementado con herramientas y tecnologias multiplataforma, por lo que el producto

final podra ser accedido desde multiples plataformas, o sea, sera independiente del sistema operativo

gue use el usuario.

Rendimiento:

La aplicacién tendra tiempos de respuestas relativamente cortos.

Seguridad:

La seguridad del sistema estara respaldada por:

e La autenticacion de los usuarios y la asignacion de permisos basados en roles garantizando

gue las funcionalidades de la aplicacion se muestren de acuerdo al tipo de usuario que esté
activo.

e Ofrecer advertencias a los usuarios antes de realizar acciones irreversibles, tal es el caso de
las eliminaciones.

e Realizar copias de respaldo de la base de datos cada 3 dias.
Software:
Estaciones de trabajo (PC clientes):

e Sistema Operativo: Multiplataforma

e Navegador Web: Internet Explorer, Mozilla o cualquier otro.

Servidores:
e Servidor Web Apache li
e PHPS5
e Sistema Gestor de Base de Datos: MySQL
e CMS Drupal
Hardware:

Estaciones de trabajo (PC clientes):
e Periféricos: mouse y teclado
e Tarjeta de red
e Minimo de 128 MB de RAM
e Procesador Pentium 4, similar o mayor
e Minimo 40 GB de espacio en disco duro
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Servidores:

e Tarjeta de red
e Minimo de 512 MB de RAM

e Procesador Pentium 4, similar o mayor
¢ Minimo 120 GB de espacio en disco duro

Legales:

El CMS escogido como plataforma para el desarrollo de la aplicacién esta basado en licencia GPL,

por tal motivo el producto puede ser usado y distribuido bajo esta misma licencia.

Disponibilidad:

La aplicacion estara disponible las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana, con el propésito de que

pueda ser accedido en cualquier momento.

2.7 Definicidon de los casos de Uso

2.7.1 Actores del Sistema

‘ Nombres Justificacion

Usuario Anénimo

Cualquier persona con acceso al Portal que navegue por el mismo en blusqueda de

informacién.

Visitante Cualquier persona que se autentica en el sistema por LDAP y que solo puede
realizar las funciones del usuario anénimo, ademas de gestionar temas de foro y
hacer comentarios en los mismos.

Usuario del Persona que constituye un usuario del sistema y que tiene acceso a realizar ciertas

Sistema operaciones en el mismo.

Administrador del
Sistema

Persona encargada de dar soporte al sitio y gestionar toda la informacion
concerniente a este.

Administrador de
Contenidos

Persona encargada de gestionar todos los contenidos concernientes al sistema de
Vigilancia Tecnoldgica, asi como sera responsable de asignar roles.

Cliente

Persona encargada especificamente de aprobar ofertas de servicio y ver productos
en dependencia del rol que le fue asignado por el administrador de contenidos.

2.7.2 Breve descripcion de los Casos de Uso

CU-1 Gestionar Solicitud

Actor Usuario del Sistema
Descripcion Permite crear solicitudes de productos de Vigilancia Tecnol6gica, ademas de otros
procesos como modificarlas y eliminarlas antes que estas solicitudes sean aprobadas por el
administrador de contenidos.
Referencia R1, R2, R3.

CU-2 Gestionar Oferta de Servicio
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Actor Administrador de Contenidos
Descripcion Permite crear una oferta de servicio en respuesta a una solicitud realizada por algun cliente.
Ademas posibilita modificarla y eliminarla antes que esta sea aprobada por dicho cliente.
Referencia R4, R5, R6.
CU-3 Gestionar Productos
Actor Administrador de Contenidos
Descripcion Permite crear, modificar y eliminar productos de Vigilancia Tecnolégica.
Referencia R7, R8, R9.

Gestionar Informe de Vigilancia Tecnolégica

Actor Usuario del Sistema
Descripcion Permite crear informes de Vigilancia Tecnoldgica, ademas de otros procesos como
modificarlos y eliminarlos antes que estos informes sean aprobados por el administrador
de contenidos.
Referencia R10, R11, R12.
CU-5 Gestionar Tema de Foro
Actor Visitante
Descripcion Permite crear, modificar y eliminar temas de foro.
Referencia R13, R14, R15.

Gestionar Tematicas de Investigacion para Alertas Techolbgicas

Actor Administrador de Contenidos
Descripcion Permite agregar, modificar y eliminar tematicas de investigacién para alertas tecnoldgicas.
Referencia R16, R17, R18.

Gestionar Usuario

Actor Administrador del Sistema
Descripcion Permite crear, modificar y eliminar los usuarios del sistema.
Referencia R19, R20, R21.
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CU- 8 Gestionar Roles

Actor Administrador de Contenidos
Descripcion Permite crear, modificar y eliminar los roles.
Referencia R22, R23, R24.

Gestionar Alertas de Vigilancia Tecnoldgica

Actor Administrador de Contenidos
Descripcion Permite crear, maodificar y eliminar alertas de Vigilancia Tecnologica.
Referencia R25, R26, R27.
CU- 10 Gestionar Noticias
Actor Administrador de Contenidos
Descripcion Permite crear, modificar y eliminar noticias.
Referencia R28, R29, R30.

CU-11

Gestionar Boletines

Actor Administrador de Contenidos
Descripcion Permite crear, modificar y eliminar boletines.
Referencia R31, R32, R33.
CU-12 Listar Solicitudes
Actor
Descripcion Permite ver un listado de las solicitudes realizadas.
Referencia R34.
CU- 13 Listar Ofertas de Servicio
Actor Usuario del Sistema
Descripcion Permite ver un listado de las Ofertas de Servicio.
Referencia R35.
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CU-14

Listar Productos

Actor Usuario del Sistema
Descripcion Permite ver un listado de los productos de Vigilancia Tecnoldgica.
Referencia R36.

~ Listar Informes de Vigilancia Tecnolégica |

Actor Usuario del Sistema
Descripcion Permite ver un listado de los informes de Vigilancia Tecnoldgica.
Referencia R37.

Listar Tematicas de Investigacion para Alertas Tecnoldgicas

Actor Usuario Anénimo
Descripcion Permite ver un listado de todas las tematicas de investigacion de las alertas tecnolégicas.
Referencia R38.

Actor

Listar Alertas de Vigilancia Tecnoldgica

Usuario Anénimo

Descripcion

Permite ver un listado de las Alertas de Vigilancia Tecnoldgicas.

Referencia

R39.

CU- 18 Listar Noticias

Actor Usuario Anénimo
Descripcion Permite ver un listado de las Noticias que se publiguen en el portal de la Vigilancia
Tecnolégica de la UCI.
Referencia R40.

CU- 19 Listar Boletines

Actor

Usuario Anénimo

Descripcion

Permite ver un listado de los Boletines que se publiqguen en el portal de la Vigilancia
Tecnoldgica de la UCI.
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Referencia R41.
CU- 20 Aprobar Solicitud
Actor Administrador de Contenidos
Descripcion Permite aprobar una solicitud realizada por un cliente.
Referencia R42.

Aprobar Oferta de Servicio

Actor Cliente
Descripcion Permite aprobar una oferta de servicio realizada por el administrador de contenidos.
Referencia R43.

Aprobar Informe de Vigilancia Tecnoldgica

Actor Administrador de Contenidos
Descripcion Permite aprobar los informes de Vigilancia Tecnolégica creados por los clientes.
Referencia R44.

Actor Visitante
Descripcion Permite agregar un comentario a algun tema de foro previamente creado.
Referencia R45.

Ver numero de visitas al sistema

Actor Usuario Anénimo
Descripcion Permite ver el niumero de visitas que se han hecho al sitio.
Referencia R46.

Autenticar Usuario

Actor Usuario Anénimo

Descripcion Permite autenticar un usuario en el sistema con el propésito de otorgarle los permisos
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sobre el sistema en dependencia del rol que sea.

Referencia

R47.

Gestionar Teméticas de Investigaciéon para Productos

Actor Administrador de Contenidos
Descripcion Permite crear, modificar y eliminar tematicas de investigacién para los productos que se
elaboran en el Sistema de Vigilancia Tecnoldgica de la Direccion de Informacion en la UCI.
Referencia R48, R49, R50.

Actor

Listar Tematicas de Investigacion para Productos

Usuario del Sistema

Descripcion Permite ver un listado de las tematicas de investigacion de los productos que se elaboran
en el Sistema de Vigilancia Tecnolégica de la Direccién de Informacién en la UCI.
Referencia R51.

2.7.3 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Autenticar

‘ Diagrama de Casos de Uso del Sistema
— ——

Vistarte

2.7.4 Descripcion detallada de los Casos de Uso del Sistema

En esta sesion se describe detalladamente cada Caso de Uso para lo cual se tiene en cuenta los
siguientes aspectos:

e Propdsito del Caso de Uso
e Actores que inician el mismo
e Breve resumen

¢ Requisitos funcionales a los que hace referencia
¢ Precondiciones que deben ser cumplidas para que se ejecute el caso de Uso
¢ Flujo normal de Eventos
¢ Flujo alterno de Eventos
Las tablas que describen cada Caso de Uso se encuentran en el Anexo 7.
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2.8 Conclusiones del capitulo

Las entrevista realizadas a los especialistas de Vigilancia Tecnol6gica de la Direccién de Informacion
en la UCI, permitieron un mejor entendimiento de los procesos que se desarrollan en el SVT y de los
conceptos que en este sistema se manejan, pudiendo obtener asi los requerimientos de software del
sistema que se desarrollara como propuesta de solucion al problema cientifico planteado y el modelo
de dominio con el fin de establecer las relaciones de los componentes que intervienen en el SVT de la
UCI.
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Capitulo 3: Andlisis y Diseio del Sistema

En este capitulo se presentaran los procesos de analisis y disefio del sistema haciendo uso de los
artefactos clases del andlisis, clases de colaboracién y clases del disefio con estereotipo web para
cada caso de uso. También se expone el modelo de datos del sistema y se describen las tablas que lo
componen. Finalmente se expondra a través de imagenes el tratamiento de errores que proporciona la
aplicacion.

3.1 Analisis del sistema

El analisis es una aproximacion del disefio y consiste en obtener una visién del sistema que se

preocupa de ver QUE hace, o sea, sélo interesan los requisitos funcionales, no se toma en cuenta el

lenguaje de programacion a utilizar en la construccion del sistema, ni la plataforma en la que se

ejecutara la aplicacién, los componentes prefabricados o reutilizables, entre otras caracteristicas, ya

qgue el objetivo del analisis es comprender a la perfecciéon los requisitos de software y no precisar

COMO se implementara la solucion.

A continuacion se hace una breve descripcion de los tipos de clases que se utilizaran para la

realizacion de los diagramas de clases de del andlisis.

Cl_<Nombre de la clase> Estas son las “Clases Interfaz” utilizadas para modelar la interaccién
entre el actor y el sistema. Ademas representan ventanas, formularios

}—O y la comunicacion con otros sistemas o dispositivos.

CC_<Nombre de la clase> Las “Clases Controladoras” coordinan el trabajo de las clases,
encapsulan el comportamiento de los caso de uso y son responsables
de las funciones mas complejas.

CE_<Nombre de la clase> Las “Clases Entidad” modelan la informacion del sistema y el

g 2 comportamiento asociado a una informacion.

3.1.1 Diagramas de clases del analisis

Los diagramas de clases del analisis representan las cosas del mundo real, no de la implementacion
automatizada de estas cosas, constituyen la representacion de conceptos en un dominio del problema.
A continuaciéon se representan los diagramas de clases del analisis referentes a las funcionalidades
criticas, el resto se encuentran en el anexo 8.

CU-1: Gestionar Solicitud

Usuario del s\ CI_ModificarSolicitud CC_GestionarContenido CE_Solicitud

CI_EliminarSolicitud
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\ CU-2: Gestionar Oferta de Servicio

5’;/ E® — e — @&

Cl_ModificarOfertaServicio ici
\ - CC_GestionarContenido CE_OfertaServicio
Administrador de Contenidos ( )

CI_EliminarOfertaServicio

\ CU-3: Gestionar Productos

é é / CI_CrearProducto \
\ Cl_ModificarProducto TC_GestionarContenido CE_Producto
Administrador de Contenidos I :

CI_EliminarProducto

CU-4: Gestionar Informe de Vigilancia Tecnoldgica

WT: Vigilancia Tecnoldgica [N

/Cl_crearlnformev-r\

CI_mModificarinforme™' T CC_GestionarContenido

Usuario del Sistema CE_Informew'T

—— e —

CI_Eliminarinforme™'T

‘ CU-9: Gestionar Alertas de Vigilancia Tecnolégica

N
// c:_CreanAlenavT\
P e CI_Modificar Alerta™' T iormr i
Administrador de m\ ! /C_Gesuona-(:omemdo CE_AlertasvT

CI_Eliminar Alertav'T

CU-12: Listar Solicitudes

—O ® @

- v Cli_ListarSolicitudes CC_GestionarContenido
Usuario del Sistema =~ - CE_Solicitud

CU-13: Listar Ofertas de Servicio
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Usuario del Sistema CI_ListarOfertasServicio C©C_GestionarContenido CE_Ofertaservicio

\ CU-14: Listar Productos

Cl_ListarProductos CC_GestionarContenido CE_Producto

Usuario del Sistema

CU-15: Listar Informes de Vigilancia Tecnol6gica

¥z Vvigilancia Tecnoloagica [~

CI_Listarinformes T co_cGestionar Conmtenido

Usuario del Sistema CE_InformeT

CU-17: Listar Alertas de Vigilancia Tecnoldgica

WT: Vigilancia Tecnoldgica [N

Usuario AnSnimo Cl_ListarAlertaswvT CC_GestionarContenido CE_Alerta™T

CU-20: Aprobar Solicitud

—® — @® — @

Cl_AprobarSolicitud CC_GestionarContenido S
Administrador de Contenidos CE_Solicitud

CU-21: Aprobar Oferta de Servicio

— @

Cliernte Cl_AprobarOfertaServicio CC_GestionarContenido CE OfertaServicio

CU-22: Aprobar Informe de Vigilancia Tecnoldgica

W T: Vigilancia Tecnoldgica [

—— @D .

Admirnsiradorn de Cortermdos Ci_Aprobarinforme™'T CC_GestionarContenido CE_informe™T

3.2 Diseino

El disefio pretende adquirir una comprensiéon de los aspectos relacionados con los requisitos no
funcionales, restricciones referentes al lenguaje de programacién, componentes reutilizables, sistemas
operativos, tecnologias de interfaz de usuario; asi también crea una entrada y punto de partida para
las actividades de implementacion, capturando los requisitos o subsistemas individuales, interfaces y
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clases, permitiendo con ello descomponer los trabajos de implementaciéon en partes mas manejables
gue puedan desarrollarse por diferentes miembros del equipo de desarrollo.

3.2.1 Diagramas de Interaccion. Colaboracién

Los diagramas de colaboracion destacan la organizacion de los objetos que participan en una
interaccion. Los correspondientes a la propuesta de solucién de encuentran en el anexo 9.

3.2.2 Diagramas de clases del disefio Web

Los diagramas de clases se utilizan para modelar la vista de disefio estatica de un sistema. A
continuacion se exponen los diagramas de clases del disefio con estereotipos Web de las
funcionalidades criticas, el resto de los diagramas que modelan la vista del disefio de las otras
funcionalidades se encuentran en el anexo 10.

Para comprender los diagramas del disefio web se expone primeramente el diagrama general de la
aplicacion, el cual muestra a la aplicacién en conjunto con el CMS Drupal con todas sus clases y
maodulos.

Drupal depende de un grupo de clases o médulos que permiten a los usuarios finales interactuar con
la aplicacion. Debido a su flexibilidad posibilita configurar sus funcionalidades, crear nuevos tipos de
contenido y la forma de mostrar estos. Posee un tipo de contenido genérico llamado “node”, el cual
tiene como propiedades basicas de publicacion titulo, autor, fecha de creacion, estatus del contenido y
el desarrollo del contenido. Este CMS cuenta ademas con un sistema de seguridad basado en la
creacion de usuarios y roles, definiéndose los permisos necesarios que permitiran administrar el sitio y
acceder a los modulos. Su modularidad e independencia estructural lo dividen en médulos de acuerdo
a sus funcionalidades.

3.2.2.1 Diagrama de Disefio Web del CMS Drupal
\ Diagrama de Disefio Web del CMS Drupal

<=<client_page>> =<form>> <=client_page>>
CP_Home Form CP_Page_ form
I 1

L 1

==build=> F=submit=>

=build=>=

I ___________ =<=serwer_page>> | - j:|
themes |< ‘I SP_Index.php I’ = modules
I 1

= =3
—] = <<data_base>> I< .
eSS I | BD_BibliotecaUcCl <~ — — — — — — — R Kekesi

Descripcion

themes Incluye el motor que genera la interfaz del CMS, incluye las plantillas de los temas.

modules Incluye todos los moédulos que permiten realizar las distintas funcionalidades.

misc Incluye funcionalidades necesarias del CMS, como HTML y JavaScript, utilizado en
detalles bésicos de la aplicacion.

includes Contiene un conjunto de ficheros necesarios para el funcionamiento de la aplicacion,
como son las conexiones a la base de datos del sistema, APIs generadas del CMS
utilizadas por los médulos.

BD_BibliotecaUCI Base de datos de la biblioteca de la UCI que contiene la base de datos de Vigilancia
Tecnoldgica de la Direccion de Informacion de la UCI.
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Diagramas de disefio Web de las funcionalidades del sistema

CU-1: Gestionar Solicitud

<<client_page>>
CP_Crear

==client_page>>
CP_modificar

==build=:

=<build=>

! =<=build=>>

[<tinkc==

<<sSerwver_page>>
se

==submit==>

(_--_--_.

<<client_page>>

CP_ListarSolicitud

==Bujld==

S=submit==

fe<tinkc==

<<client_page>>
CP_Eliminar

=<form>>
Form_Elimi

==db_table>>

=<db_table>>

DE_file _r

DEBE_files

=<=db_table>>

<<db_table>>
<<ORM Persistable>>
ype L serwic

—ficl - int¢10)

—vid © int(10)

-description : varchar(255)
-list - tinyint(3)

—fict

-nict
-filename : varchar(255)
-filepath - varchar(255)

imt(10)
- intC10)

: varchar(255)

- filesize - int¢10)

title © varchar(128)
-body - longtext
-teaser - longtex
-log : longtext
timestamp - int(11)
-format - int(11)

.

-type - varchar(32)
-title - varchar(128)
-uict - int¢11)

11y

int(10)
intC10)

-field_solicitud_fid = int¢11)
-fiela_solici

tud_description - varchar(255)

-createa 11>
-changed - int(11)

CU-2: Gestionar Oferta de Servicio

==client_page>>
CP_CrearOfertaServicio [<
: 1

L 2

==submit==

==client_page>>

==build==

==submit==

-
==serwer_page>>
se s s

e

<P OfertaServicio
I
==build==
fe<tinic==
I ==build=>
: <=<client_page>>
<P _1 Ofer wicio
==build=>
fe=<tinic==
==client_page>>
ce ertaSerwvicio
I 1
~ =<form>>
~ Form fertaServicio

==ab_table>>

DB_files

==ab_table>>
sistable>>

==ab_table>>
<<ORM Persistable>>
DB_node

==ab_table>>

—ria
nic -

-description : varchar(255)
—list - tinyint(3)

-filename : varchar(255)

- filepati

_filemime - varchar(255)
€103

(10
intC10)

h: varchar(255)

S intC10

ntc1 0

-tvpe : varchar(32)
-title - varcharci 28)
uict - intc11)

intC11)
11
_fielcd_oferta_0O_description -
field_oferta_O_list - irt(113

varchar(2ss)

=t
sticky - IMtC11)

£ |

| = |”

CU-3: Gestionar Productos
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—=client_page>>
CP_CrearPr

—=submit==

—=formm=>

—<forrm>>
Form

“<client_page>>
ce

= <tirbe==

—<client
L

_page=>
ce

<k

ce v

~<forrm-> I
Form

==db_table>> ~=db_table>>
DB _file_r DB _files DB_node_r DB_node

~rict - Tict - Intc10) -rict - Intc10)

~vict -nict - intc1 03 |-vict © intc10)

-description : varchar(255)
st - tinyint(3)

-filename : varchar(25s)
-filepath © varchar(2ss)

(255>

~ filesi=e © INtC10)

-teaser : lonate

-log - lonatext

-time=tamp © imtc11)
ol

- format & i1 1

-ficla_documento_fid © irtc11)

) i1 5 255>
-field_documento_list © intc11)
-fleld_oferta_nid : Intc11)

CU-4: Gestionar Informe de Vigilancia Tecnoldgica

nt_page>>
CP_CrearinformeVT

=<build=>

==submit==

==form>>
Form_CrearinformeVT

=<=submit=;

=<build=:

<<form>>
Form_ModificarinformeV T

<<client_page>>
CP_ModificarinformeWVT

f<linke=>

<<serwver_page>> ——
SP_Ge: narinformeVT

hva
<<server_page>>

T
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
|

<=client_page>>
CP_ListarinformesvT

Shuild==, f<tink=>

_page>>

<form>>
Form_EliminarinformeVwT

<<db_table>>

<<db_table>>

<<db_table>>

BT

-description : varchar(255)
list - tinyint(3)

Per
DB _file revisi

DB_node _r

DB_node

<<db_table>>
<<ORM Persistable>>
type_informes i

-nic - imtc10)

-uict -

-title - varchar(128)
-body : longtext
-teaser : longtex
-log : longtext
timestamp : iNt(11)

-nic - imt(10)
-vid - imt(10)

-type : varchar(32)
-title : varchar(128)
-uid - intc11)
-status - intc11)
-created

-format - int(11)

ield_informe_fid © int(11)
_field_informe_description : varchar(255)
|field_informe 1 i
i
-field_publicacion_description : varchar(255)
|-field_publicacion_list : int(11)

I
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<<form>>
Form_ModificarAlertavT

<<client_page>>

<<submit>>
e ]

<<build>>

<<build>> I <<client_page>>

CP_ModificarAlertaVvT

<<server_page>>
sp i AlertavT
| <<form>> | T

Form_CrearAlertaVT <<=submit>> :

A
<<server_page>> L
N —— SP_vigilancia_T gica - — — — — — — -

<<build>>

fe<link=>

<=<build=>>

<<client_page>>
CP_ListarAlertasVT

<<submit=>

<<db_table>>
<<ORM Persistable>>

<<db_table>>
<<ORM Persistable>>

<<db_table>>

<<db_table>>
<<ORM Persistable>>

<<client_page>>
CP_EliminarAlertavT

<<ORM Persistable>>
DB_term_node DB_node DB_node_revisions DB type_alertas
-nid - int¢10) -nid : int¢10) -vid : int(10)
-tict - int(10) -vid : int(10)

int(10)
|-field_fuente_value : longtext

-type : varchar(32)

-title : varchar(128)
-body : longtext
teaser : longtex
[log : longtext
-timestamp : int(11)
_format : int(11)

]

- <<form>>
Form_EliminarAlertavVT
L

-sticky : int(11)

\ CU-12: Listar Solicitudes

<<=client_page>>
CP_ListarSolicitudes

<<server_page>>
SP_ListarSolicitudes
T
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<<server_page>>
SP_Vigilancia__Tecnologica

==build=>=
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<<ORM Persistable>>
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CU-13: Listar Ofertas de Servicio

=<client_page>>
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=<=build=>=
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<<server_page>>
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CU-14: Listar Productos
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—uict - intC1 1)

-ficld_publicacion_description : varchar(255)
_ficld_publicacion_list - int(11)

—moderate - imtC11)
—sticky - intC11)

\ CU-17: Listar Alertas de Vigilancia Tecnoldgica

ent_page>> age>>
StarAlertas starAlertas

7

==build=>>

T
1
1
1
N
| <<serwver_page>>
S

P_Wigilancia_ Tecnold:

==db_table>> =<db_table>>
==ORM Persistable>> =<=ORM Persistable>>
DB_node
_nid - int(10)
—-type - varchar(32) -field__fuente__value : longtext
_title - varchar(1 28)
_wid - intC11)
_status : iNtC11)
-created

-moderate - irt(11)
—sticky - imtC11)

Solicitu
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=<=client_page>> l | =<serwver_page>>
CP_AprobarSolicitud < SP_AprobarSolicitud
1 ==build== }

T
/4

==form>> <<=serwver_page>>
Form_AprobarSolicitud sSP_wigil: ia_ T Sai
I

T

1

]

)

1
==dab_table>>

- Per i
DB _workflow node
—nict - intc1 0>
—sid - int(10)
—uict - intC1 0>
-stamp - intC11)

CU-21: Aprobar Oferta de Servicio

<<=client_page>>
CP_AprobarOfer ici
==build=>=

==submit=>>

<<server_page>>
1 SP_AprobarOfertaServicio
1] |

I
L4
<<serwver_page>>
SP_Vigilancia_Tecnolégica
L

<<form>> T
Form_AprobarOfertaServicio :
1 I

I

|
<<db_table>>
<<ORM Persistable>>
DB_workflow node
-nidd : int(10)
-sid : int(10)
-uid : int(10)
-stamp : int(11)

\ CU-22: Aprobar Informe de Vigilancia Tecnoldgica

==client_page>> <=<server_page>>
CcP_AprobarinformeVvVT SP_AprobarinformeVvT
==build=>=

%’
=<form>> —<server_page>>
Form_AprobarinformeVT SP_Wigilancia_Tecnolégica
L

.
=<db_table>>
<<ORM Persistable>>
DB_workflow node

—nid - int(1 0>

_sidl : int¢10)

—uid : iNt(10)

_stamp - imd11)

3.2.3 Disefo de Base de Datos

La base de datos permitira el almacenamiento de los datos y controlara el acceso a los mismos. En
esta seccion se representan el modelo de datos extraido de las clases persistentes que fueron
representadas en los diagramas de disefio con estereotipos Web.

El modelo de datos que se representa tiene un bajo nivel de complejidad en el cual no se incluyen
todas las entidades que utiliza CMS Drupal para realizar las funcionalidades, solo se muestran las que
son directamente afectadas con la realizacion de cada una de las funcionalidades del sistema a
desarrollar.
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3.2.3.1 Modelo de datos

Users 2
Integer(10) Nullable = faise

Torm_deta ) f Vocabuiary. B
intoger(10) Hullable = faisa i Integer(10)  Nullable = false
intogen(10)

hierarchy

- required

waeiaht tinyintca)

( hods
Integer(10)
int. (10)

Hullable - false

intager(10) Nui
Integer(10)

varchar(255)

intege:

e Users, foles. integer(11)
i imtoger(10) Nullabls integerci1)
+#rid  imtoger(10) Nullable integer(11)

" nit
fimld_solicitud_0_nic
fleld_o =

flold

integer(10)  Nullab)
alue  varchar(265)  Nullable

“ovid Integer(10)  Nullwbie = fal..\,
“ it Integer(10)  Nulia
lolc_url_O_value  varchar(255) Nullable = true

I_publicacion_fid nt
ieldd_publicacion_description
flold_publicacion_list

i
fiold_avento_value
fimld_articulo_vaiue

varchar(255) Nullable = true

hode_Tevisions

W i Integer(10)
vovid integer (10)
uiel integer(11)
e varchar(128)

H varchar(255)
: toaser varchar(255)
I char(255)

gerci1)
ger(11)

Tile_revisions.

" nid
field_documento._fid integer(11)  Nullabi
iwscription

+ vid nt
description
st

ineger(10)
integer(10)

filosize
wvid

integer(11)  Nullable = false

2
o
{ =

counter_page v

3.2.3.2 Descripcion de las tablas

Nombre: users
Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de todos los usuarios

Atributo Tipo Descripcion

uid int Identificador de la tabla users

name varchar Nombre del usuario

pass varchar Contrasefia del usuario

mail varchar Correo electronico del usuario

mode tinyint Utilizado para llevar el control de los usuarios

sort tinyint Rol del usuario

threshold tinyint Contador

theme varchar Tema especificado para el usuario

signature varchar Guarda informacion de comentarios realizados por el usuario

created int Fecha de creacion del usuario

acces int Fecha del Ultimo acceso

46



Capitulo 3: Analisis y Diseiio del Sistema

login int Fecha y hora del dltimo logueo del usuario

status tinyint Estado del usuario (activo o bloqueado)

timezone varchar Zona horaria

language varchar Idioma de la interfaz del sitio que se le muestra al usuario
picture varchar Avatar del usuario

init varchar Correo electrénico del usuario

data varchar Informacion sobre la cuenta del usuario (registro)

Nombre: role

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de todos los roles definidos en el sistema

Atributo Tipo Descripcion

rid int Identificador de la tabla role

name varchar Rol del sistema

| Nombre: users-roles
Descripcion: Esta tabla es producto de una relacién mucho a mucho entre la tabla users y role

Atributo Tipo Descripcion

uid int Identificador de la tabla users

rid int Identificador de la tabla role

Nombre: content_type alertas_tecnologicas

Descripcion: Esta tabla almacena la informacién del tipo de contenido alertas tecnolédgicas

Atributo Tipo Descripcion

vid int Identificador de la tabla content_type_alertas_tecnologicas
nid int Identificador de la tabla node
field_fuente_value varchar Valor del campo fuente

Nombre: content_type_noticia
Descripcion: Esta tabla almacena la informacion del tipo de contenido noticias

Atributo Tipo Descripcion
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vid int Identificador de la tabla content_type_noticia
nid int Identificador de la tabla node
field_url_0_value varchar url de la noticia

\ Nombre: forum
Descripcion: Esta tabla almacena los temas de foro

Atributo Tipo Descripcion
nid int Identificador de la tabla node
vid int Identificador de la tabla content_forum
tid int Identificador del término del foro

| Nombre: workflow node

Descripcion: Esta tabla almacena el estado en el que se encuentran los nodos dentro del flujo
de trabajo

Atributo Tipo Descripcion
nid int Identificador de la tabla node
sid int Identificador del estado del nodo
uid int Identificador del usuario que hizo la transicion
stamp int El tiempo en que se realiz6 la transicion a ese estado

Nombre: content_type producto

Descripcion: Esta tabla almacena la informacion del tipo de contenido producto

Atributo Tipo Descripcion

vid int Identificador de la
content_type_estudios_prospectivos

nid int Identificador de la tabla node

field_documento_fid int Identificador de la tabla files

field_documento_description | varchar Nombre del documento subido

field_documento_list int Guarda informacion donde se expone si el archivo sera
siempre mostrado o no.

field_documento_nid int Identificador de la tabla content_type_ofertas_servicios
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\ Nombre: node

Descripcion: Esta tabla contiene todos los contenidos del portal

Atributo Tipo Descripcion

nid int Identificador de la tabla node

vid int Identificador de la tabla vocabulario y parte de la llave primaria de la
taba node

type varchar Tipo de contenido

title varchar Titulo del contenido

uid int Identificador de la tabla users

status int Indica el estado de publicacion del contenido

created int Fecha de creacion del contenido

changed int Fecha de madificacién del contenido

comment int Si permite o no el envio de comentarios referente a un contenido

promote int Define el grado de promocién de un contenido y en dependencia del
valor que tenga el contenido aparece o no en la pagina principal

moderate int Define si el contenido se encuentra en cola de moderacion

sticky int Define si el contenido tiene prioridad sobre otros contenidos

Nombre: node-revisions

Descripcion: Esta tabla almacena los datos de los contenidos

Atributo Tipo Descripcion

nid int Identificador de la tabla node

vid int Identificador de la tabla node_revisions

uid int Identificador de la tabla users

title varchar Titulo del contenido

body varchar Cuerpo del contenido

teaser varchar Resumen del contenido

log varchar Registro de las acciones gque se realizan en el contenido
timestamp int Fecha y hora de creacion del contenido
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format int Formato del contenido, puede ser HTML o PHP

\ Nombre: files
Descripcion: Esta tabla almacena los datos de archivos que se suben a través del portal hacia

el servidor

Atributo Tipo Descripcion

fid int Identificador de la tabla files

nid int Identificador de la tabla node

filename varchar Nombre del archivo con la direccion completa donde fue guardado
filemime varchar Tipo de contenido y tipo de dato

filesize int Tamafio del archivo

\ Nombre: file_revisions
Descripcion: Esta tabla almacena los datos del archivo subido con el nodo correspondiente

Atributo Tipo Descripcion
fid int Identificador de la tabla files
vid int Identificador heredado de la tabla node
description varchar Descripcién del archivo
list tinyint Listado de archivos por nodo

Nombre: term_data

Descripcion: Esta tabla almacena datos de los términos de las taxonomias.

Atributo Tipo Descripcion

tid int Identificador de la tabla term_data
vid int Identificador de la tabla vocabulary
name varchar Nombre del término

description varchar Descripcion del término

weigth tinyint Peso del término

50



Capitulo 3: Analisis y Diseiio del Sistema

| Nombre: term_node

Descripcion: Esta tabla es producto de la relacion mucho a mucho entre la node y term_data

Atributo Tipo Descripcion
nid int Identificador de la tabla node
tid int Identificador de la tabla term_data

\ Nombre: content_type_solicitud_servicio
Descripcion: Esta tabla almacena la informacion del tipo de contenido solicitud de servicio

Atributo Tipo Descripcion
vid int Identificador de la tabla content_type_solicitud_servicio
nid int Identificador de la tabla node
field_solicitud_fid varchar Indentificador de la tabla files
field_solicitud_description varchar Nombre del documento subido
field_solicitud_list int Guarda informacion donde se expone si el archivo sera
siempre mostrado o0 ho.

\ Nombre: content_type_ ofertas_servicio
Descripcion: Esta tabla almacena la informacion del tipo de contenido ofertas de servicio

Atributo Tipo Descripcion

vid int Identificador de la tabla content_type ofertas_servicio

nid int Identificador de la tabla node

field_solicitud_O_nid int Identificador de la tabla content_type_solicitud_servicio

field_solicitud_O_fid int Identificador de la tabla files

field_solicitud_O_description | varchar Nombre del documento subido

field_solicitud_O_list int Guarda informacién donde se expone si el archivo sera
siempre mostrado o no.

\ Nombre: content_type_informes_investigacion
Descripcion: Esta tabla almacena la informacion del tipo de contenido informes de

investigacion
Atributo Tipo Descripcion
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vid int Identificador de la tabla
content_type_solicitud_inv_terminada

nid int Identificador de la tabla node

field_informe_fid int Identificador de la tabla files

field_informe_description varchar Nombre del documento subido

field_informe_list int Guarda informacion donde se expone si el archivo sera
siempre mostrado o no.

field_publicacion_fid int Identificador de la tabla files

field_publicacion_description varchar Nombre del documento subido

field_publicacion_list int Guarda informacion donde se expone si el archivo sera

siempre mostrado o ho.

Nombre: content_type_ boletin_noticia
Descripcion: Esta tabla almacena la informacion del tipo de contenido boletin de noticias

Atributo Tipo Descripcion
vid int Identificador de la tabla content_type_ boletin_noticia
nid int Identificador de la tabla node
field_evento_values varchar Valor texto del evento
field_articulo_value varchar Valor texto del articulo

Nombre: vocabulary

Descripcion: Esta tabla almacena un listado de los términos de los vocabularios

Atributo Tipo Descripcion

vid int Identificador de la tabla vocabulary

name varchar Nombre del vocabulario

description varchar Descripcién de vocabulario

help varchar Instrucciones que se le presentan al usuario cuando
elige un término

relations tinyint Permite términos relacionados en este vocabulario

hierarchy tinyint Permite una jerarquia de arboles entre los términos de
un vocabulario

multiple tinyint Permite a los nodos tener mas de un término del
vocabulario (siempre que estén activadas)

required tinyint Requerido o no
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tags tinyint Etiquetas
module varchar Médulo de una categoria
weight tinyint Peso del vocabulario

\ Nombre: counter

Descripcion: Esta tabla guarda informacién sobre el conteo de vistas al sistema, asi también
almacena otros datos como: direccién IP desde el cual se accedio, fecha y hora de acceso y

paginas accedidas.

Atributo Tipo Descripcion
counter_id int Identificador de la tabla counter
counter_ip varchar Direccion IP del la cual se accedi6 al sistema
counter_date varchar Fecha en la que se accedi6 al sistema
counter_page varchar Paginas accedidas

Nombre: subscripcion_alertas
Descripcion: Esta tabla guarda las subscripciones de las alertas por usuarios.

Atributo Tipo Descripcion
uid int Identificador de la tabla users
tid int Identificador del término al cual se subscribe el usuario

Nombre: content_type fuente_informacion

Descripcion: Esta tabla guarda informacion de los vinculos que tiene el sistema a sitios de
Internet.

Atributo Tipo Descripcion

Identificador de la revision

nid int Identificador de la tabla node

3.3 Tratamiento de errores

El tratamiento de errores se realiza con el propésito de lograr mayor confiabilidad y seguridad en el
sistema, para ello se hace uso del sistema de captura de errores de Drupal, el cual redirecciona al
usuario a una pagina de error y le muestra un mensaje notificandole las causas del mismo, cuando
ocurre una excepcion o un error en el sistema. También se utilizan mensajes de confirmacion para
acciones que son definitivas como es el caso de las notificaciones por eliminacion.

53



Capitulo 3: Analisis y Diseiio del Sistema

3.4 Sequridad

Con el propésito de garantizar la proteccion de los datos, Drupal implementa la seguridad a través de
la autenticacion de los usuarios y la asignacion de permisos basados en roles. En este caso el
administrador no tiene que establecer los permisos para cada usuario, sino, se asignan los permisos a
un determinado rol y se agrupan los usuarios por roles. Esta asignacion por roles permite controlar a
gue funcionalidades el usuario tiene acceso, de manera que la informacion accedida esté limitada y
protegida en dependencia de los distintos niveles de usuarios, obteniendo como resultado un sistema
MAas seguro.

3.5 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se han representado los elementos necesarios para el andlisis y disefio de la
propuesta de solucién con el propésito de traducir los requisitos a una especificacién que describe
COMO implementar el sistema, para lo cual:

e se realizaron los diagramas de clases del analisis referente a cada uno de los casos de uso

descritos en el capitulo anterior con el objetivo de comprender a la perfeccién los requisitos de
software y lograr una aproximacion al disefio del sistema.

e Se realizaron los diagramas de colaboracion y los de clases del disefio con estereotipos Web,
con la finalidad de lograr una mejor comprension de los aspectos relacionados con los
requisitos no funcionales.

e Se realizé el disefio de la base de datos a partir de las clases persistentes definidas en los
diagramas de clases del disefio con estereotipos Web para garantizar el almacenamiento de la
informacién y controlar el acceso a la misma.

e Se hizo un analisis de cdmo se lleva a cabo en el sistema el tratamiento de errores y la
seguridad para lograr una mayor confiabilidad, integridad y seguridad de la informacion que se
maneja.
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Capitulo 4: Implementacion y prueba del sistema

En el presente capitulo se implementan los elementos del disefio definidos en el capitulo anterior, para
ello se realizaran los diagramas de despliegue y de componentes que conforman el modelo de
implementacion, este permitird describir los componentes a construir, su organizacion y dependencia
entre los nodos fisicos en los que funcionaré la aplicacion.

4.1 Diagrama de desplieque

El diagrama de despliegue se puede considerar un modelo de objetos que describe la distribucién
fisica del sistema en términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de computo. Este
diagrama consta de uno o mas nodos (elementos de proceso), dispositivos (nodos estereotipados sin
capacidad de proceso) y conectores, entre nodos, y entre nodos y dispositivos.

En este caso se cuenta con las computadoras clientes que se conectan a través del protocolo HTTP al
servidor de aplicaciones y al servidor Web quien a su vez se conecta mediante el protocolo LDAP al
Directorio Activo, mediante el protocolo SMTP al servidor de correo de la UCI y mediante TCP/IP al
Servidor de Base de Datos de la Biblioteca de la UCI, el que posee instalado MySQL como sistema
gestor de base de datos.

==HTTP>>= /I
l Servidor de A es | Servidor de
| + Web Apache I Base de Datos
H
'

MysQaL N

==SMTP=>=] =<LDAP==

Servidor de Correo(Usuarios | Dir io A W
del dominio UCH) I

4.2 Diagrama de componentes

Los diagramas de componente se utilizan para estructurar el modelo de implementacién en términos
de subsistemas de implementacion y establecer las relaciones entre los elementos de implementacion.
Para modelar estos diagramas se hace uso de los componentes que constituyen la parte modular de
un sistema, desplegable y reemplazable que encapsula la implementaciéon y un conjunto de interfaces.
Estos contienen clases y pueden ser implementados por uno o mas artefactos.

Existen diferentes estereotipos de componentes, entre los que figuran:

e Ejecutable: programa que se puede ejecutar en un nodo.

e Biblioteca: biblioteca de objetos estatica o dinamica.

e Tabla: tabla de base de datos.

e Archivo: fichero que contiene cédigo fuente o datos.

e Documento: un documento.

e Pagina Web: pagina que se obtiene de la ejecucion de un sistema.
A continuacion se describen los diagramas de componentes del sistema, analizando primeramente el
paquete del CMS Drupal con los sub-paquetes que se utilizaran para el desarrollo de la propuesta de
solucion y expresados mediante un diagrama, para luego describir el paquete que sera disefiado como
propuesta de solucién, en el cual se incluyen las funcionalidades indispensables del sistema, éste
paquete también sera mostrado a través de un diagrama.
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Paquete CMS Drupal

Nombre del Descripcion
componente

themes En este paquete se encuentra la capa de presentacion y disefio.

engine Permite generar y acoplar temas nuevos al sistema.

Tema_Biblioteca | Tema creado para el sitio.

core Este paquete constituye el ndcleo de Drupal, contiene el index.php que inicia el sistema.

modules Este paquete contiene los médulos de Drupal.

includes Este paquete contiene las funciones y scripts necesarios para el funcionamiento de los
modulos y el CMS Drupal, asi también como las APIs que permiten la conexion a la base
de datos.

SVT_DI_UCI Este paquete contiene todas las funcionalidades de la Vigilancia Tecnol6gica que se

desarrollan en el sistema construido para la Direccién de Informacién en la UCI.

BD_BibliotecaUCI | Es la base de datos de la Biblioteca de la UCI, dentro de la cual sera insertada la Base de
Datos del Vigilancia Tecnolégica construida para la Direccion de Informacién de la UCI.

Diagrama de Componentes del paquete CMS Drupal

SWT_DI_UCEK Sisterma de Vigilancia Tecnoldgica de Ia Direccion de Informacion en la UCl
<=component>=> &S| |  ==com ponent=> g3 ] <=component=> ]
core - T - - - - - - = themes = |~~~ -~ - - - - - - - - - = engine
H H
I <<<<< pPonent== =] | - SwvT_Di_ucit =
odales —1 """ /————————————~== | [ ==component——=
| °°°° ﬁ,ona"‘)T =1 l | Tema B blioteca
==component=> g3
=== include=s  ~ =~/ — — — 7 7
<<<<<<<<<< =] I
l BD_Bibliotecauct

Paquete SVT_DI_UCI

Nombre del componente Descripcion

Vigilancia _Tecnolégica Controla todos los métodos para el funcionamiento del sistema y el acceso a los
datos.

BD_BibliotecaUCI Es la base de datos de la Biblioteca de la UCI, dentro de la cual sera insertada la
Base de Datos del Vigilancia Tecnolbégica construida para la Direccion de
Informacién de la UCI.

GestionarSolicitudes Permite a los Usuarios del Sistema agregar, modificar y eliminar una solicitud.
Ademas posibilita ver un listado de las solicitudes realizadas, asi también que los
Administradores de Contenido aprueben estas solicitudes.

ListarSolicitudes Permite a ver un listado de las solicitudes realizadas, dicho listado serd mostrado
en dependencia del rol que esté ejecutando la accion. También posibilita a los
Administradores de Contenido aprobar las solicitudes.

AprobarSolicitud Permite a los Administradores de Contenido aprobar las solicitudes realizadas por
los clientes.
GestionarinformeVT Permite a los Usuarios del Sistema agregar, modificar y eliminar informes de

vigilancia tecnolégica. Ademas posibilita ver un listado de los informes subidos,
asi también que los Administradores de Contenido aprueben estos informes.
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ListarinformeVT Permite a ver un listado de los informes subidos al sistema, dicho listado sera
mostrado en dependencia del rol que esté ejecutando la accion. También
posibilita a los Administradores de Contenido aprobar estos informes.
AprobarinformeVT Permite a los Administradores de Contenido aprobar los informes subidos por los
clientes.

GestionarOfertaServicio Permite a los Administradores de Contenido agregar, modificar y eliminar ofertas
de servicio. Ademas posibilita ver un listado de las ofertas de servicio, asi también
que los Clientes aprueben estas ofertas.

ListarOfertaServicio Permite a ver un listado de las ofertas de servicio creadas por los Administradores
de Contenido, dicho listado serd mostrado en dependencia del rol que esté
ejecutando la accion. También posibilita a los Clientes aprobar estos informes.

AprobarOfertaServicio Permite a los Clientes aprobar las ofertas de servicio creadas por los
Administradores de Contenido.
GestionarProducto Permite a los Administradores de Contenido agregar, modificar y eliminar

productos, que constituyen los llamados estudios prospectivos. Ademas posibilita
ver un listado de dichos productos.

ListarProductos Permite a ver un listado de los estudios prospectivos o productos creados por los
Administradores de Contenido, dicho listado sera mostrado en dependencia del rol
gue esté ejecutando la accion.

GestionarAlertaVT Permite a los Administradores de Contenido agregar, modificar y eliminar alertas
de vigilancia tecnolégica. Ademas posibilita ver un listado de dichas alertas.
ListarAlertasVT Permite a ver un listado de las alertas de vigilancia tecnoldgica creadas por los

Administradores de Contenido, dicho listado sera mostrado en dependencia del rol
gue esté ejecutando la accion.
GestionarUsuario Permite a los Administradores del Sistema agregar, modificar y eliminar usuarios.

Diagrama de Componentes del paquete SVT_DI_UCI
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Para la implementacion del sistema se utilizaron mddulos de Drupal que ofrecen diferentes
funcionalidades necesarias para el desarrollo del sistema. A continuacion se mencionan y describen
brevemente algunos de los médulos utilizados para en la implementacién de seccién de Vigilancia
Tecnoldgica de la Direccion de Informacion en la UCI.
e Funciones utiles para el SVT: mddulo creado que implementa funcionalidades del Sistema de
Vigilancia Tecnoldgica (SVT).
¢ Notificaciones Biblioteca: permite realizar las notificaciones por correo en el Sistema de
Vigilancia Tecnoldgica de la Direccién de Informacién de la UCI.
e CCK: permite crear nuevos tipos de contenidos.
e Forum: permite debates sobre temas generales.
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e Locale: permite la traduccion de la interfaz de usuario a idiomas distintos del inglés.
e Menu: permite a administradores personalizar el menu de navegacion del sitio.

e Taxonomy: activa la categorizacion del contenido, permitiendo crear categorias, clasificaciones
por rango y roles.

e Upload: permite que los usuarios carguen y adjunten archivos al contenido.

e Counter: permite hacer un conteo de visitas al sitio, mostrando el nimero de visitas al mismo y
otros datos como la direccion IP desde la cual se accedid y las paginas visitadas dentro del
sitio.

e Advanced Forum: permite realizar diversas configuraciones de los foros.

e Cumulus: para realizar las nubes de etiquetas.

e Taxonomy Blocks: permite crear bloques de taxonomias.

¢ Node: médulo principal de la gestion de contenidos.

e Views: permite crear vistas de contenidos.

e Search: permite realizar basquedas de palabras por todo el sitio.

e Jstools: utilizado para la administracion y configuracion del sitio.

e Workflows: permite administrar los estados por los que transita la informacion.

e User: permite la gestién de usuarios.

4.3 Arquitecturay patrones

El sistema esta implementado en CMS Drupal, por lo que la arquitectura y los patrones del sitio seran
heredados del CMS.

La arquitectura del CMS Drupal utiliza como patron Modelo Vista Controlador (MVC), el cual separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la I6gica de control en tres componentes distintos. En
el modelo se encuentra la especificacion de la informacion con la cual el sistema trabaja, en cambio, la
vista muestra un modelo en un formato adecuado para interactuar, generalmente la interfaz de usuario
y, el controlador responde a eventos, frecuentemente acciones del usuario. Cabe destacar que este
patrén es usualmente aplicado en sistemas Web, donde, en otras palabra, la pagina HTML y el cdigo
gue le brinda el dinamismos a dicha pagina, se considera como la vista; el Sistema Gestor de Base de
Datos utilizado para el almacenamiento de la informacién, corresponde al modelo; y el controlador esta
representado por la légica del negocio. A continuacion se muestra el disefio de la arquitectura de
Drupal.

S | | | | | | Themes
= | vavascript + aaa>< |

| Theme Engines

Drupal Cores

NMocdcules

llustracion 4: Arquitectura de Drupal.[1]

En la figura anterior se muestra como esta estructurada en capas el CMS Drupal, donde la vista
son Themes, Themes Engines, JavaScrip/Ajax; el modelo es la base de datos (DB), y el
controlador es Drupal Core y los médulos; donde el hook son funciones para facilitar la
comunicacién entre el Core de Drupal y los médulos. [1]
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A pesar de que en Drupal no existen clases declaradas explicitamente, su disefio hace uso de varios
elementos de la Programacion Orientada a Objetos (POO), cabe citar: la herencia, el polimorfismo, el
encapsulamiento, entre otros elementos y caracteristicas que lo hacen OO. Es por ello que el
funcionamiento de Drupal hace uso de patrones de disefios caracteristicos de sistemas OO,
particularmente los patrones GOF (Gang Of Four), los cuales se dividen en varias categorias entre las
gue se encuentran: creacionales, estructurales y de comportamiento y dentro de estas los patrones
gue se manifiestan especificamente en el funcionamiento de Drupal son:

Singleton (instancia unica): el cual pretende garantizar que una clase tenga una sola
instancia y proporcionar un punto de acceso global a ella. Por ejemplo, si se considera los
moédulos o los temas de Drupal como objetos, se puede seguir un patron Singleton. Estos
objetos no contienen datos, sino, lo que separa un moédulo de Drupal de otro es el conjunto de
funciones que estos contienen, por lo que deben ser pensados como una clase con una
instancia unica.

Decorator (envoltorio): el cual permite afiadir dinAmicamente funcionalidades a un objeto,
posibilitando no tener que crear sucesivas clases que hereden de la primera incorporando la
nueva funcionalidad, sino otras que la implementan y se asocian a la primera. Drupal hace un
uso extensivo de este patron, pudiendo citar el uso de hook _nodeapi que permite a cualquier
nodo extender el comportamiento de todos los nodos, posibilitando afadirle a los nodos una
gran variedad de comportamientos sin necesidad de crear subclases.

Observer (observador): este define una dependencia del tipo uno-a-muchos entre objetos, de
manera que cuando uno de los objetos cambie su estado, el observador se encarga de notificar
este cambio a todos los otros dependientes. Por ejemplo, cuando ocurre una modificacion en
un vocabulario del sistema de taxonomias de Drupal, una taxonomia hook (gancho) como el
hook _taxonomy_vocabulary update(), es llamado en todos los modulos que lo implementa,
notificando y actualizando los cambios en los dependientes.

Bridge (puente): este desacopla una abstraccion de su implementacion. El mismo puede
ejemplificarse con la capa de abstraccién de base de datos de Drupal, que se aplica de manera
similar al patron de disefio Bridge. Los mddulos deben ser escritos de forma que sean
independiente de la base datos que se esté utilizando vy, la capa de abstraccion permite esto.
Nuevas capas de base de datos pueden ser escritas de forma que se ajusten a la API definida
por el bridge (puente), afiadiendo soporte para los sistemas de bases de datos adicionales sin
necesidad de modificar el codigo del médulo.

Chain of Responsability (cadena de responsabilidad): el cual permite establecer la linea
gue deben llevar los mensajes para que los objetos realicen la actividad indicada. Por ejempilo,
el sistema de menus de Drupal sigue este patréon. En cada solicitud de pagina, el sistema de
menu determina si hay un médulo para gestionar la solicitud, si el usuario tiene acceso al
recurso solicitado y que la funcién es llamada para hacer el trabajo. Para ello, un mensaje se
pasa a la opciébn de menu correspondiente a la ruta de solicitud. Si el elemento del menud no
puede atender la solicitud, este mensaje es pasado a la cadena. Esto continla hasta que un
modulo se encarga de la solicitud, niegue el acceso al usuario o la cadena esté agotada.

El uso de todos estos patrones le confieren al disefio de Drupal una amplia flexibilidad y extensibilidad,
contribuyendo a que funcione similar a un sistema OO.
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4.4 Pruebadel sistema

Las pruebas son las actividades mediante las cuales un sistema o componente es ejecutado bajo
condiciones especificadas, registrando los resultados y permitiendo de esta forma emitir una
evaluacion sobre algun aspecto del sistema o componente.

Existen dos métodos de pruebas importantes:

e Las pruebas de caja blanca: esta se realiza mediante comprobaciones de caminos logicos del
software proponiendo casos de pruebas que ejerciten conjuntos especificos de condiciones y/o
bucles, pudiendo examinar el estado del programa en varios puntos con el fin de determinar si
coincide el estado real con el esperado. Este tipo de pruebas requiere del conocimiento de la
estructura interna del programa.

e Las pruebas de caja negra: se refieren a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz de
usuario, pretendiendo demostrar con ello que las funciones son operativas, que las entradas se
aceptan de forma adecuada y que se produce un resultado correcto, asi también que la
integridad de la informacién externa se mantiene.

El método de prueba que fue aplicado es el de caja negra porque se refiere a las pruebas que se
realizan sobre la interfaz del software, permitiendo obtener un conjunto de condiciones de entrada que
ejerciten todos los requisitos funcionales del sistema. Esta prueba intenta descubrir diferentes tipos de
errores, cabe citar: errores de interfaz, errores en estructuras de datos, errores de acceso a la base de
datos, entre otros. A continuacibn se muestran las pruebas de caja negra realizadas para las
funcionalidades de mayor importancia que requiere el sistema.

| CP1: Autenticar usuario

| Entrada Resultados |

El usuario entra nombre del | El sistema valida los datos y
usuario y la contrasefia vy, | autentica.

selecciona la opcién aceptar.
El usuario entra nombre del | El sistema muestra el mensaje
usuario 'y la contrasefia vy, | “Lamentablemente, no se reconoce
selecciona la opcién aceptar. el nombre de wusuario o la
contrasefa”

Condiciones

El usuario y la contrasefia son
correctos.

El usuario y la contrasefia son
incorrectos.

El usuario deja vacio el campo del
nombre del usuario o el de
contrasefa y, selecciona la opcion
aceptar.

El sistema muestra los siguientes
mensajes respectivamente:
e “El campo Nombre de
usuario es necesario”
e ElI campo Contrasefia es
necesario”

Se deja vacio el campo de nombre
de usuario o el campo contrasefa.

CP2: GestionarSolicit

Entrada

El usuario entra nombre de la
solicitud, adjunta el documento,
escribe la descripcién y, selecciona
la opcidn enviar.

Resultados

El sistema valida los datos, envia

la solicitud y, envia un correo a los
Administradores de  Contenido
notificando que se ha creado una
solicitud.

Todos los campos se han llenado

_Seccion_Crear

Condiciones

correctamente.

El usuario entra nombre de la
solicitud, adjunta el documento v,
selecciona la opcién enviar.

El sistema valida los datos, envia
la solicitud y, envia un correo a los
Administradores de  Contenido
notificando que se ha creado una
solicitud.

Los campos del Titulo y el de subir
el archivo se han llenado
correctamente. Se ha dejado vacio
el campo descripcion.

El usuario deja vacio el campo del

El sistema muestra los siguientes

Se deja vacio el campo Titulo o se
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titulo o el campo de subir el
archivo. Y llena correctamente el
resto de los campos.

realiza

El usuario
modificacién en los campos de la
solicitud seleccionada para editar.

alguna

mensajes respectivamente:
e “El campo Titulo
necesario”
e “Se requiere la solicitud.
Por favor suba un archivo”

es

: GestionarSolicitud_Seccién_Modificar

El sistema valida los datos, envia
la solicitud y, muestra un mensaje
especificando que la solicitud ha
sido actualizada.

deja vacio el campo de subir el
archivo.

Todos los campos se han llenado
correctamente.

El usuario deja vacio el campo del
titulo o el campo de subir el
archivo. Y llena correctamente el
resto de los campos.

El usuario selecciona la opcion
eliminar y acepta el mensaje de
confirmacion que muestra el
sistema.

El sistema muestra los siguientes
mensajes respectivamente:
e “El campo Titulo
necesario”
e “Se requiere la solicitud.
Por favor suba un archivo”

es

: GestionarSolicitud_Seccién_Eliminar

La solicitud es eliminada y el
sistema envia un correo a los
Administradores de  Contenido
notificando que se ha eliminado
una solicitud.

Se deja vacio el campo Titulo o se
deja vacio el campo de subir el
archivo.

Se ha escogido correctamente la
solicitud a eliminar y se selecciona
la opcion eliminar.

Entrada

El usuario entra nombre del estudio
prospectivo, adjunta el documento,
selecciona la oferta a la cual le va
a hacer el estudio prospectivo,
escribe el resumen vy, selecciona la
opcién enviar.

: GestionarProducto_Seccion_Crear

Resultados

El sistema valida los datos, envia
el estudio prospectivo y, envia un
correo al cliente que realizé la
solicitud correspondiente a ese
estudio prospectivo, notificandole
que se ha creado su estudio
prospectivo.

Condiciones

Todos los campos se han llenado
correctamente.

El usuario entra nombre del estudio
prospectivo, adjunta el documento
y, selecciona la opcién enviar.

El sistema valida los datos, envia
el estudio prospectivo y, envia un
correo al cliente que realizé la
solicitud correspondiente a ese
estudio prospectivo, notificandole
que se ha creado su estudio
prospectivo.

Los campos del Titulo, el de subir
el archivo y el de la oferta a la cual
se le va a hacer el estudio
prospectivo se han llenado
correctamente. Se ha dejado vacio
el campo resumen.

El usuario deja vacio el campo del
titulo o el campo de subir el archivo
o el de la oferta de servicio a la
cual le realizard el estudio
prospectivo y llena correctamente
el resto de los campos.

El usuario

realiza alguna
modificacién en los campos del
estudio prospectivo seleccionado
para editar.

El sistema muestra los siguientes
mensajes respectivamente:
e “El campo Titulo
necesario”
e “Se requiere el documento.
Por favor suba un archivo”
e “El campo oferta es
requerido”

es

El sistema valida los datos, envia
el estudio prospectivo y, muestra
un mensaje especificando que la
solicitud ha sido actualizada.

estionarProducto_Seccion_Modificar

Se deja vacio el campo Titulo o el
campo de subir el archivo o el de la
oferta de servicio a la cual se le
realizara el estudio prospectivo.

Todos los campos se han llenado
correctamente.

El usuario deja vacio el campo del
titulo o el campo de subir el archivo

El sistema muestra los siguientes
mensajes respectivamente:

Se deja vacio el campo Titulo o el
campo de subir el archivo o el de la
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o el de la oferta de servicio a la
cual le realizard el estudio
prospectivo y llena correctamente
el resto de los campos.

El usuario selecciona la opcion
eliminar y acepta el mensaje de
confirmacion que muestra el
sistema.

e “El campo Titulo es

necesario”

e “Se requiere el documento.
Por favor suba un archivo”

e “El campo oferta es

requerido”
. GestionarProducto_Seccién_Eliminar

El estudio prospectivo es eliminado
y, Se muestra un mensaje
especificando que estudio
prospectivo ha sido eliminado.

oferta de servicio a la cual se le
realizarg el estudio prospectivo.

Se ha escogido correctamente la
solicitud a eliminar y se selecciona
la opcidn eliminar.

CP4: GestionarAlertasVT_Seccion_Crear

Resultados

Condiciones

Entrada
El usuario entra nombre de la
alerta, selecciona la temaética,

especifica la fecha, la fuente y la
url, escribe el resumen vy,
selecciona la opcion enviar.

El sistema valida los datos, envia
la alerta y, envia un correo a los
Usuarios del Sistema notificando
que se ha creado una alerta.

Todos los campos se han llenado
correctamente.

El usuario entra nombre de la
alerta, selecciona la tematica,
escribe el resumen y, selecciona la
opcién enviar.

El sistema valida los datos, envia
la alerta y, envia un correo a los
Usuarios del Sistema notificando
que se ha creado una alerta.

Los campos del Titulo, el de la
tematica correspondiente a la
alerta y el de resumen se han
llenado correctamente. Se han
dejado vacio los campos fecha,
fuente y url.

El usuario deja vacio el campo del

El sistema muestra los siguientes

Se deja vacio el campo Titulo o el

titulo o el campo de las tematicas | mensajes respectivamente: campo Tematicas, o el campo
referentes a esa alerta o el de e “El campo Titulo es | Resumen.
resumen. Y llena correctamente el necesario”
resto de los campos. e “El campo Teméticas es

necesario”

e “El campo Resumen es

necesario”
El usuario llena correctamente los | EI sistema muestra el siguiente | No se escribe la cantidad de
campos del nombre de la alerta, | mensaje: palabras suficientes en el campo
tematica correspondiente a la e “El cuerpo de Alertas | de resumen y el resto de los

alerta, fecha, fuente, url, pero el
resumen no lo llena con la cantidad
de palabras suficiente.

: GestionarAlertasVT_Seccién_Modificar

El usuario realiza alguna
modificacién en los campos de la
alerta tecnolbgica seleccionada
para editar.

tecnolégicas es demasiado
corto. Al menos tiene que
tener 10 palabras”

El sistema valida los datos, envia
la alerta y, muestra un mensaje
especificando que la alerta
tecnoldgica ha sido actualizada.

campos se llena correctamente.

Todos los campos se han llenado
correctamente.

El usuario deja vacio el campo del
titulo o el campo de las tematicas
referentes a esa alerta o el de
resumen. Y llena correctamente el
resto de los campos.

El sistema muestra los siguientes
mensajes respectivamente:

e “El campo Titulo es
necesario”

e “El campo Tematicas es
necesario”

e “El campo Resumen es
necesario”

Se deja vacio el campo Titulo o el
campo Tematicas, o el campo
Resumen.

El usuario llena correctamente los
campos del nombre de la alerta,

El sistema muestra el siguiente
mensaje:

No se escribe la cantidad de
palabras suficientes en el campo
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tematica correspondiente a la
alerta, fecha, fuente, url, pero el
resumen no lo llena con la cantidad
de palabras suficiente.

El usuario selecciona la opcion
eliminar y acepta el mensaje de
confirmacion que muestra el
sistema.

e “El cuerpo de Alertas

tecnolégicas es demasiado
corto. Al menos tiene que
tener 10 palabras”

: GestionarAlertasVT_Seccién_Eliminar

La alerta tecnologica es
eliminada y se muestra un
mensaje especificando que la
alerta se ha eliminado.

de resumen y el resto de los

campos se llena correctamente.

Se ha escogido correctamente
la alerta tecnoldgica a eliminar y
se selecciona la opcion
eliminar.

CP5: GestionarOfertaServicio_Seccion_Crear

Entrada

Resultados

Condiciones

entra nombre de la
oferta de servicio, adjunta el
documento, selecciona la solicitud
a la cual le realizara la oferta de
servicio, escribe una descripcion vy,
selecciona la opcion enviar.

El usuario

El sistema valida los datos, envia
la oferta de servicio y, envia un
correo al cliente que realizé la
solicitud correspondiente a ese
estudio prospectivo, natificandole
que se ha creado su oferta de
servicio.

Todos los campos se han
llenado correctamente.

El usuario entra nombre de la
oferta de servicio, adjunta el
documento, selecciona la solicitud
a la cual le realizara la oferta de
servicio y, selecciona la opcion
enviar.

El sistema valida los datos, envia
la oferta de servicio y, envia un
correo al cliente que realizé la
solicitud correspondiente a ese
estudio prospectivo, natificandole
que se ha creado su oferta de
servicio

Los campos del Titulo, el de
subir el archivo y el de la
solicitud a la cual se le va a
hacer la oferta de servicio se
han llenado correctamente. Se
ha dejado vacio el campo
descripcion.

El usuario deja vacio el campo del
titulo o el campo de subir el archivo
o el de la solicitud correspondiente
a la oferta que desea crear y llena
correctamente el resto de los
campos.

El usuario realiza alguna
modificacién en los campos de la
oferta de servicio seleccionada
para editar.

El sistema muestra los siguientes
mensajes respectivamente:
e “El campo Titulo
necesario”
e “Se requiere la oferta. Por
favor suba un archivo”
e “El campo solicitud es
requerido”

es

El sistema valida los datos, envia
la oferta de servicio y, muestra un
mensaje especificando que la
solicitud ha sido actualizada.

Se deja vacio el campo Titulo o
el campo de subir el archivo o el
de la solicitud.

CP5: GestionarOfertaServicio_Seccion_Modificar

Todos los campos se han llenado
correctamente.

El usuario deja vacio el campo del
titulo o el campo de subir el archivo
o el de la solicitud correspondiente
a la oferta que desea crear y llena
correctamente el resto de los

campos.

El usuario selecciona la opcion
eliminar y acepta el mensaje de
confirmacion que muestra el
sistema.

El sistema muestra los siguientes
mensajes respectivamente:
e “El campo Titulo
necesario”
e “Se requiere la oferta. Por
favor suba un archivo”
e “El campo solicitud es
requerido”

es

La oferta de servicio es eliminada
y, Se muestra un mensaje
especificando que la oferta de
servicio ha sido eliminada.

Se deja vacio el campo Titulo o el
campo de subir el archivo o el de la
solicitud.

CP5: GestionarOfertaServicio_Seccion_Eliminar

Se ha escogido correctamente la
oferta de servicio a eliminar y se
selecciona la opcién eliminar.
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El usuario entra nombre del
informe de vigilancia tecnoldgica,
adjunta el documento de peticion
del informe y el de publicacion,
escribe un comentario Y,
selecciona la opcion enviar.

: GestionarInformeVT_Seccion_Crear

Resultados

El sistema valida los datos, envia
el informe de vigilancia tecnoldgica
y, muestra un mensaje notificando
gue se ha creado un informe de
vigilancia tecnolégica.

Condiciones

Todos los campos se han llenado
correctamente.

El usuario entra nombre del
informe de vigilancia tecnoldgica,
adjunta el documento de peticion
del informe y el de publicacion v,
selecciona la opcion enviar.

El sistema valida los datos, envia
el informe de vigilancia tecnoldgica
y, muestra un mensaje notificando
gue se ha creado un informe de
vigilancia tecnolégica.

Los campos del Titulo y los de
subir archivos se han llenado
correctamente. Se ha dejado vacio
el campo comentario.

El usuario deja vacio el campo del
titulo o el campo de subir el
documento de peticién de informe
o el de subir el documento de la
publicacién y llena correctamente
el resto de los campos.

El

realiza
modificacién en los campos del
informe de vigilancia tecnoldgica
seleccionada para editar.

usuario alguna

El sistema muestra los siguientes
mensajes respectivamente:
“El campo Titulo
necesario”

“Informe es requerido. Por
favor suba archivo”
“Publicacién es requerido.
Por favor suba archivo”

° es

CP6: GestionarinformeVT_Seccién_Mo

El sistema valida los datos, envia
el informe de vigilancia tecnolégica
Y, muestra un mensaje
especificando que el informe ha
sido actualizado.

Se deja vacio el campo Titulo o el
campo de subir el archivo

dificar
Todos los campos se han llenado
correctamente.

El usuario deja vacio el campo del
titulo o el campo de subir el
documento de peticion de informe
o el de subir el documento de la
publicacién y llena correctamente
el resto de los campos.

El usuario selecciona la opcién
eliminar y acepta el mensaje de
confirmacion que muestra el
sistema.

El sistema muestra los siguientes
mensajes respectivamente:
“El campo Titulo
necesario”

“Informe es requerido. Por
favor suba archivo”
“Publicacién es requerido.
Por favor suba archivo”

. es

: GestionarInformeVT_Seccion_Eli

El informe de vigilancia tecnolégica
es eliminado y, se muestra un
mensaje especificando que el
infforme de Vvigilancia tecnoldgica
ha sido eliminado.

Se deja vacio el campo Titulo o el
campo de subir el archivo

minar

Se ha escogido correctamente el
informe de vigilancia tecnoldgica a
eliminar y se selecciona la opcion
eliminar.

CP7: Aprobar Solicitud

Resultados

Entrada
El usuario selecciona la solicitud a
aprobar, marca la opcién aprobar
y, envia la operacion.

El sistema aprueba la solicitud y

envia un correo al cliente que
realizo la solicitud, notificando que
la misma fue aprobada.

| Condiciones

La solicitud es seleccionada
correctamente 'y se marca la
opcién aprobar.

CP8: Aprobar Informes

Entrada
El usuario selecciona el informe de

Resultados

El sistema aprueba el informe de

Condiciones
El informe de vigilancia tecnologica
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vigilancia tecnoldgica a aprobar, | vigilancia tecnolégica.
marca la opcion aprobar y, envia la
operacion.

es seleccionado correctamente vy
se marca la opcién aprobar.

CP9: Aprobar Oferta de Servicio

Entrada Resultados Condiciones
El usuario selecciona la oferta de | El sistema aprueba la oferta de | La oferta de
servicio a aprobar, marca la opcion | servicio y envia un correo a los
aprobar y, envia la operacion. Administradores de  Contenido,
notificando que la oferta de servicio

fue aprobada.

servicio  es
seleccionada correctamente y se
marca la opcion aprobar.

4.5 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se han representado los elementos necesarios para la implementacion del sistema,
paralo cual:

Se realizé el diagrama de componentes con el propésito de estructurar el modelo de

implementaciéon en términos de subsistemas de implementacion y establecer las relaciones
entre los elementos de implementacion.

Se model6 el diagrama del despliegue para representar los componentes de hardware y
software, asi como las relaciones entre ellos.

e Se hizo un analisis de la arquitectura del sistema, basada en un estudio de la arquitectura de

Drupal.

Finalmente se realizaron las pruebas a los casos de uso significativos, con las cuales quedan
probadas que las funcionalidades implementadas tienen los resultados esperados.
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Conclusiones Generales

Con el desarrollo de esta investigacion:

Se demostro la necesidad de implementar un sistema informéatico que permita la gestiéon y
control de los procesos de Vigilancia Tecnoldgica que se llevan a cabo en la Direccion de
Informacion de la UCI con el propésito de reducir riesgos en el proceso de toma de decisiones.
Para ello se realiz6 un estudio de las tendencias actuales de los Sistemas de Gestién de
Vigilancia Tecnoldgica en Cuba y el Mundo, asi como de las herramientas y tecnologias
utilizadas para la creacion de los mismos.

Se establecieron las caracteristicas de la VT en la Direccion de Informacién de la UCI, objeto
de automatizacion, obteniendo de ellas los requisitos funcionales y no funcionales, los cuales
constituyeron la base del analisis y disefio segun lo establece la metodologia RUP, para lo cual
se generaron los diagramas de clases del analisis, de interaccion, clases del disefio con
estereotipo Web y el modelo de base de datos, dando paso a la implementacion.

Se realiz6 la implementacion del sistema, para lo cual se tuvieron en cuenta los artefactos
diagrama de despliegues y de componentes, y los patrones arquitectonicos de disefio,
permitiendo una mejor optimizacion y eficiencia de la herramienta.

Finalmente se le realizaron las pruebas a las funcionalidades criticas concluyendo que la
aplicacion implementada facilita la comunicacion y retroalimentacion entre los miembros del
sistema y favorece el almacenamiento y proteccion de los productos generados durante estos
procesos.
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Recomendaciones

Los objetivos de esta investigacion han sido logrados y los resultados han sido los esperados,

teniendo en cuenta que se cumplieron todos los requerimientos planteados. No obstante para futuras
investigaciones y proyectos que guarden relacién con este trabajo, se recomienda:

Continuar el desarrollo de este sistema, adicionandole nuevas funcionalidades que respondan
a los requerimientos que pueden surgir a raiz de las crecientes necesidades de los usuarios,
aprovechando las ventajas que ofrece el Sistema Gestor de Contenidos utilizado.

Tomar esta investigacion como material de estudio para la realizacion de aplicaciones
similares.
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SGI: Sistema de Gestion de Informacion.
VT: Vigilancia Tecnoldgica.
SVT: Sistema de Vigilancia Tecnoldgica.

CMS: Content Management System, en espafiol, Sistema de Gestién de Contenidos, software que
se utiliza principalmente para facilitar la gestion de webs, ya sea en Internet 0 en una intranet, y
por eso también son conocidos como gestores de contenido web (Web Content Management o
WCM).

HTML: HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto) es un lenguaje sencillo
que permite describir hipertexto, o sea, texto presentado de forma estructurada y agradable, con
enlaces (Hyperlinks) que conducen a otros documentos o fuentes de informacién relacionadas, y
con inserciones multimedia (graficos, sonidos, etc.).

CSS: Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada), creado para controlar la presentacion
de los documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML, constituye la mejor forma de
separar los contenidos y su presentacion y es de gran importancia para la creacién de paginas
web complejas.

PHP: Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de secuencia de comandos de servidor disefiado
especialmente para el desarrollo de paginas Web dinamicas

SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos, en inglés DataBase Management System (DBMS), es
una aplicacion que permite a los usuarios definir, crear y mantener bases de datos,
proporcionando un acceso controlado a las mismas

SQL: Structured Query Language, es un lenguaje de base de datos normalizado, utilizado por los
diferentes motores de bases de datos para realizar determinadas operaciones sobre los datos o
sobre la estructura de los mismos

UML: Unified Modeling Language, en espafiol, Lenguaje Unificado de Modelado, se define como
un lenguaje de representacién visual y discreto, que se utiliza para visualizar, especificar, construir
y documentar los artefactos de un sistema que involucra una gran cantidad de software

CASE: Computer Aided Software Engineering, en espafol, Ingenieria de Software Asistida por
Ordenador, permiten organizar y manejar la informacion de un proyecto informatico con el
propédsito de aumentar la productividad en el desarrollo del software.

Licencia GNU/GPL: General Public License, en espafiol, Licencia Publica General de GNU.
Utilizada por los programas de GNU y mas de la mitad de aplicaciones de software libre. [16]

Licencia BSB: A diferencia de la licencia GPL que obliga a incluir el cédigo fuente en sus
liberaciones siendo imposible cambiarla, la licencia BSD respeta las libertades del software
libre excepto la de poder modificar el tipo de licencia, por lo tanto no pertenece al rango del
software libre, pero mantiene una estrecha relaciéon con la GPL. El punto mas controversial
de la licencia BSD, es que tu tienes la libertad de poder cambiar tu licenciamiento cuando
quieras, si quieres puedes convertir en privativo tus programas bajo la modalidad BSD. Por
lo demas tiene las mismas libertades que la GPL, Se puede copiar, regalar o vender a
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terceros el software, puedes cobrarlo o no, es decir, eres absolutamente libre para elegir
gue quieres hacer o no. [16]

e GOF (Gang of Four): Esta denominacion viene dada por la publicacion del patrén en un libro
lamado Design Patterns: Elements of Reusable Object Oriented Software (Patrones de
disefio: Elementos reusables en software orientado a objetos) que contenia varios modelos
de disefio de software y cuyos autores eran Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson y
John Viissides, conocidos como “The Gang of Four” (la banda de los cuatro). [16]

e |DE: Integrated Development Environment, en espafiol, Entorno de Desarrollo Integrado. Conjunto
de programas que se ejecuta a partir de una unica interfaz de usuario. Por ejemplo, los
lenguajes de programacion incluyen a menudo un editor de texto, un compilador y un
depurador, los cuales pueden activarse y funcionar a partir de un ment comun. [17]
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