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Resumen

Resumen

El avance tecnoldgico y los andlisis cuantitativos se ven facilitados y al mismo tiempo obligados a
encontrar nuevos campos de accion, como es el caso de los estudios que se estan desarrollando
actualmente sobre el contenido y estructuras de las paginas Web. Por lo que estudiar las caracteristicas
de la Web permite establecer parametros sobre el desarrollo de la misma, asi como observar tendencias
de los usuarios y/o desarrolladores a partir de la informacion que nos proporciona. La ciencia encargada
del estudio de la Web; es la webmetria, ciencia bastante joven en el campo cientifico; enfocada
fundamentalmente en la bibliometria e informetria, ciencias estas mas antiguas y relacionadas con la
informacion ya sea digital o en copia dura. La informacién cuantitativa y cualitativa de la Web se puede
obtener a través de indicadores webmétricos, estos se pueden dividir en cuatro grupos fundamentales: de
conectividad, impacto, densidad y descriptivos. El presente trabajo de diploma tiene como propésito
caracterizar la Web de la UCI y luego a través de las comparaciones realizadas entre los cinco estudios

webmeétricos dar una vision del comportamiento que puede seguir dicha Web.

Palabras claves: Web, webmetria, indicadores webmétricos, estudios webmétricos, informacion.
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Introduccion

Introduccion

En el mundo contemporaneo el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) ha encaminado las sociedades contemporaneas hacia un mundo digitalizado; constituyendo la World
Wide Web (WWW) el elemento que fomenta este acelerado progreso tecnolégico, lo cual es provocado
por el inmediato intercambio de informacion, se hace imprescindible por tanto definir ¢, qué es la Web?

Aungque muchos lo consideren fruto del marketing y del auge que ha tomado internet como plataforma de

negocios, se pueden encontrar diversos conceptos y definiciones del término.

Tim Berners-Lee describe la Web como "una red que trajo como resultado a la sociedad poder para el
individuo, la eficacia social, la comprension y la armonia y el funcionamiento de la potencia de la
informatica en la vida real” [1]. Aunque es muy cierto que la Web proporciona mucho conocimiento a la
sociedad, no pierden validez aquellos criterios que plantean que muchas veces ese conocimiento no es
usado para el bienestar del mundo, ni en funcién de la armonia o comprension que debe existir. Unos
pocos aprovechan esta enorme ventana que se les abre a la informacién para beneficio de si mismos sin
considerar las consecuencias negativas que traen para la humanidad. Siendo muchas veces poco
confiable e incluso con poco nivel cientifico la informacién brindada en la WWW, utilizada también para
promocionar en cierto modo las campafias mediaticas llevadas a cabo en todo el mundo con fines

belicistas.

Para Cronin y McKim, "La web funciona como un foro mundial, un espacio compartido que crea nuevas
formas de interaccion social” [2]. Ciertamente la Web se abre al mundo como el ciberespacio ideal donde
se puede encontrar ofertas de variados servicios que muchos solo se podian ofrecer de forma tradicional y
gue ahora la Web se encarga de proporcionar sin muchas dificultades, ademas fomenta el intercambio
cultural imprescindible para este mundo contemporaneo. Pero lamentablemente las ventajas que posee
no son para el beneficio de toda la humanidad, ya que muchos de los seres humanos que habitan este
planeta carecen del acceso necesario y muchos incluso de la tecnologia para poder ser participes de esta

nueva era de la informacion.

Wolton plantea que "la Web es un subconjunto de Internet que conecta a las paginas por las estructuras

de hipertexto” [3]. Las autoras no concuerdan con lo expresado pues aunque sea solo un elemento
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tecnoldgico que ha evolucionado al mundo se deben ver sus beneficios mas alla de lo superficial. Una
gran parte de los servicios de conexidn proporcionan recursos como enciclopedias, noticieros, acceso a
bibliotecas y otros materiales educativos de valor, servicios de gran utilidad para la formacion de las
sociedades modernas. Esta es la cara mas amable, Util y pedagdgica de la red y la que convierte a la Web
en una herramienta de alto valor educativo. Como expresaria Castells, "la Web es mucho mas que solo

una tecnologia, es un medio de comunicacion, integracion y organizacion social” [4].

El mundo actual es una sociedad de redes de informacion electronica, de tecnologias basadas en archivos
de sonido, video y animacion que cambian la forma de comunicacién tradicional. La aparicion de Internet,
donde surgen nuevas formas de literatura gris como los foros de discusion y las publicaciones
electronicas, representan un modo revolucionario de comunicacion, que conduce a la desaparicion de

soportes y medios considerados como clasicos en los procesos de transferencia de informacion [5].

La Web se encuentra a la cabeza de los medios de difusion masivos, proporcionando informacion y
diversos servicios a los millones de usuarios que dia a dia interactian con la misma. Debido al desarrollo
constante que posee, el estudio de sus caracteristicas nos brinda variada informacidon sobre su
comportamiento, por lo que la importancia de conocer estas caracteristicas radica en que permite
establecer parametros sobre el desarrollo de la web asi como observar tendencias de los usuarios y/o
desarrolladores. En virtud de la informacion que nos proporciona se han realizado varios trabajos

relacionados con la caracterizacion de la Web.

Los indicadores webmétricos son elementos que se tienen en cuenta para realizar un estudio de la Web,
los mismos ayudan a caracterizar el comportamiento de la Web. Algunos de los paises que han

incursionado en estos estudios son: Argentina, Austria, Chile, Brasil, Corea, Espafia, Hungria, Pert, Cuba

[6].

En los diferentes articulos sistematizados relacionados con los estudios webmétricos, el término utilizado
para referirse a la webmetria es webometrics (en inglés) y al hacer la traduccion al espafiol se traduce
como webometria o webmetria. Por lo que se utilizar4 el término webmetria en todo el desarrollo del

mismo.
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En Cuba, las incursiones que se han hecho en el tema han sido estrictamente teéricas, lo que ha
posibilitado forjar las bases para realizar ya en la practica un estudio de la Web cubana. La Empresa de
Tecnologias de la Informacion y Servicios Telematicos Avanzados (CITMATEL) es responsable de la
publicacion del articulo titulado “Estudio de las Estadisticas Web de accesos vy visitas del Portal Cuba.cu’™,

el cual ofrece importante informacion al respecto.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas se han realizado cuatro estudios webmétricos, que aportan
importantes resultados estadisticos sobre la Web de la UCI a partir de los sitios y paginas que son
exhaustivamente analizados. Algunos de los datos arrojados por estos estudios son, por ejemplo: cantidad
total de sitios y paginas web existentes en el dominio UCI.CU, promedios de texto, profundidad, edad e

idiomas por cada sitio web analizado, entre otros datos.

A partir de esta informacién, se cuenta con varias fotografias de la Web en la UCI durante los ultimos
afios; que permiten conocer el estado real de la misma, bajo determinadas circunstancias objetivas y
subjetivas, independientemente de las variaciones considerables que pueda sufrir durante el paso del

tiempo.

Sin embargo, no se cuenta con una vision que permita establecer pronésticos y tendencias que ayuden a
tener un mayor conocimiento y control de las tecnologias que son utilizadas (0 de aquellas que pueden
comenzar a ser obsoletas), y trazar lineas de trabajo en funcién de mejorar el uso de las mismas. De lo

anterior se puede establecer el siguiente problema a resolver:

¢ Como establecer futuros prondsticos y tendencias de evolucion de la Web en la Universidad de las

Ciencias Informaticas?

Por tanto el objeto de estudio de la investigacion son los Estudios Webmeétricos, siendo el campo de
accion el proceso de sistematizacion de la informacion de la Web en la Universidad de las Ciencias

Informaticas (UCI).

! http://www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/eventos/index/assoc/HASH0165.dir/doc.pdf
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Se establece como Objetivo General:
Proponer prondsticos y tendencias sobre el comportamiento de la Web en la UCI.
Lo cual se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

e Sistematizar tedricamente sobre los indicadores webmeétricos y las caracterizaciones de la Web en

el mundo y en la UCI.
e Comparar las caracteristicas de la Web en la UCI, y sus antecedentes.

e Proponer pronésticos y tendencias sobre el comportamiento de la Web en la UCI a partir de las

comparaciones previas.

Para dar cumplimiento a estos objetivos se proponen las siguientes tareas de investigacion:

e Sistematizacion de los antecedentes de los indicadores webmétricos en los estudios de la Web en

la UCl y de las caracterizaciones que se han realizado anteriormente.
e Comparacion de las caracteristicas de la Web en la UCI, y sus antecedentes.

e Propuesta de una vision de prondsticos y tendencias sobre el comportamiento de la Web en la UCI

a partir de las comparaciones previas.
Posible Resultados:
Propuesta de pronésticos y tendencias sobre el comportamiento de la Web en la UCI.
Dentro de los métodos de investigacion utilizados se encuentran los siguientes:
Analitico-Sintético

Se aplicard para lograr el entendimiento a partir del andlisis de caracterizaciones realizadas con
anterioridad sobre la Web tanto de la Universidad de las Ciencias Informéticas como otras realizadas en el

mundo Yy los indicadores webmeétricos utilizados en los mismos.

Historico-LAgico
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Permitird una mayor comprension de los estudios webmétricos a través del analisis de su evolucion a nivel
mundial y ademas constataremos teéricamente cdmo ha evolucionado la Web de la UCI en este dltimo

afio.
El presente trabajo de diploma consta de dos capitulos distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica, centrado en el estado del arte relacionado con el objeto de
estudio, abordandose la existencia y resultados obtenidos en los diferentes estudios webmétricos
desarrollados a nivel nacional e internacional. Ademas de los principales conceptos tratados entorno a la
investigacion.

Capitulo 2: Caracterizacién, pronésticos y tendencias sobre el comportamiento de la Web en la
UCI, enfocado en la caracterizacion realizada a la Web de la UCI, a través de los diferentes indicadores
webmétricos utilizados para obtener resultados cuantitativos y cualitativos que permitan en una segunda

parte del capitulo establecer posibles pronésticos y tendencias a seguir por la Web de la universidad.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica.

1.1. Introduccion.

El desarrollo de este capitulo tiene como objetivo definir conceptos importantes para entender la
investigacion. En el mismo se pretende dar una introduccién al tema que sera centro de atencion en el
transcurso de la investigacién, o sea, los estudios webmétricos a nivel nacional e internacional, haciendo
énfasis en los estudios realizados a la Web de la UCI anteriormente y la evolucién que presenta a través

de un estudio actualizado de la misma.

1.2. Estudios Realizados.

Estudiar la web de manera global es algo complejo, pues se debe tener un control actualizado de la
misma en todos los paises que al menos poseen visibilidad en la web mundial. Hay algunas instituciones
gue se han encargado de esta tarea hace algunos afos. Ranking Mundial de Universidades en la Web, es
una iniciativa del Laboratorio de Cibermetria que pertenece al Centro de Ciencias Humanas y Sociales

(CCHC) que a su vez es parte del mayor centro nacional de investigacion de Espafia, el CSIC.

El Ranking Mundial de Universidades en la Web fue lanzado oficialmente en el afio 2004, y es actualizado
cada 6 meses (los datos son recolectados durante los meses de Enero y Junio y publicados un mes mas
tarde). Los indicadores Web utilizados estan basados y se correlacionan con los tradicionales indicadores
bibliométricos y cienciométricos. El objetivo del proyecto es el de convencer a las comunidades
académicas y politicas de la importancia de la publicacion web no so6lo para la diseminacion del
conocimiento académico sino también como una forma de medir la actividad cientifica, el rendimiento y el

impacto [7].

Este centro de investigacion usa 4 indicadores webmeétricos, y ofrecen un RANKING de Universidades de
acuerdo a ellos. Los mismos son: Tamafo, Visibilidad, Ficheros Ricos, Académicos. Los valores

obtenidos a través de estos indicadores son combinados basados en la siguiente formula:
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WEBOMETRICS RANK
: SIZE 20%
VISIBILITY (web pages)

(external inlinks) RICH FILES 15%

50% : SCHOLAR 15%

Figura 1. Principales indicadores webmétricos utilizados para establecer el ranking.

Ranking Mundial de Universidades en la Web, siendo la siguiente tabla una muestra de las 10 primeras
entre las 8000 que estan registradas en el sitio.

POSICION
RANKING  UNIVERSIDADES PAIS TAMANO VISIBILIDAD  FICHEROS SCHOLAR
MUNDIAL RICOS
1 Harvard University B 2 3 20 1
2 Massachusetts Institute of L = 1 1 1 5
Technology
3 Stanford University B= 6 2 5 17
4 University of California Berkeley = 7 4 28 27
5 Cornell University = 4 5 14 33
6 University of Washington B= 12 7 3 68
7 University of Minnesota B= 9 12 4 16
8 Johns Hopkins University** = 40 21 42 2
9 University of Michigan = 8 8 32 21
10 University of Wisconsin Madison = 3 9 12 53

Figura 2. Ranking Mundial de las primeras diez Universidades
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1.2.1. Estudio Latinoamericano.

Utilizando los datos cibermétricos de las 500 primeras universidades latinoamericanas de acuerdo a
indicadores Web obtenidos mediante motores de busqueda se analiza la comunicacion de sus actividades
cientificas y académicas a través de internet. Se presta atencion a los llamados ficheros ricos,
normalmente asociados a documentos ligados a la publicacién cientifica. Ademas el uso de estos

formatos para la comunicacién informal se esta generalizando entre las instituciones lideres de la region.

Resultados Obtenidos

Un total de 25 paises estan representados en la muestra, siendo Brasil con 133 universidades y México con
76 los que tienen mas instituciones entre las 500 primeras (figura 3). La region representa solo el 2.0% del
total de las 1000 primeras universidades del mundo, aunque dicho porcentaje sube al 6.8% cuando
consideramos las 5000 primeras.

ECUADOR URUGUAY
11 11
COSTARICA
12

VENEZUELA
18

OTROS
40 BRASIL

PUERTO RICO

18
PERU
34
COLOMBIA MEXICO
47 CHILE ARGENTINA e

50

&0

Figura 3. Distribucidn por paises de las 500 primeras universidades latinoamericanas de acuerdo a indicadores Web (Rank

webmeétricos, enero 2006).



Capitulo 1: Fundamentacion teorica

Las medidas de tamafio se obtuvieron de la combinacién de datos de los cuatro motores pero dada la
irregularidad de su comportamiento, se excluyeron los valores maximo y minimo. La visibilidad se obtuvo a

través de los motores Yahoo y MSN Search, dada la imposibilidad de derivar esta medida desde Google.
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ETamafio | |
50.000 O Visibilidad
40.000 +
30.000 +
20.000 +
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l]_
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Figura 4. Media de paginas (tamafio) y enlaces recibidos (visibilidad) por universidad en los paises representados en la

muestra (enero 2006).

Tal como se muestra en la figura 4 Brasil no solo es el pais mejor representado en la muestra, sino que
también es el que mayor tamafio medio por universidad y mas enlaces externos recibe, clasificacion esta
tltima donde destacan los paises que utilizan el inglés (Jamaica y Puerto Rico). Esto significa que las
universidades brasilefias ademas de numerosas entre las 500 primeras, ocupan en dicha lista posiciones
de liderazgo. Hay que destacar el escaso volumen de paginas de las universidades argentinas respecto a

lo esperado y la baja visibilidad de las colombianas, a pesar de su gran tamafio medio.

El estudio de la produccion mas ligada a procesos de comunicacion tanto académica como cientifica se

centra en el volumen de ficheros ricos y su reparto segun tipologia entre las universidades de la region.
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PUERTO RICO
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Figura 5. Distribucion de los ficheros ricos segun formato y pais (media de universidades, enero 2006).

El formato Adobe Acrobat (.pdf) es consistentemente el mas utilizado (figura 5). La edicion de este tipo de
documento requiere el manejo de un programa habitualmente no disponible en los paquetes ofimaticos
convencionales (tales como MS Office). Aunque es posible convertirlo desde otros formatos, esta dificultad
nos indica que se reserva para situaciones donde se valora su universalidad de facto como formato de

comunicacion de documentos por la Web.

Un grupo reducido de universidades latinoamericanas compiten en igualdad de condiciones con
instituciones del resto del mundo en lo que respecta a su compromiso con la publicaciéon y diseminacion
de conocimiento a través de la Web. Se trata fundamentalmente de grandes instituciones nacionales de
caracter publico, aunque también hay una buena representacion de universidades catélicas. Destacan por
namero (entre las mejor clasificadas) las universidades brasilefias y mejicanas (Sao Paulo, UNAM),

aunque también otros parametros las sitian en las primeras posiciones.

La comunicacién informal a través de formatos ricos parece asumida en todo este grupo de universidades
de élite, posiblemente por iniciativas individuales de autoarchivo de documentos o mediante la creacion de

repositorios institucionales o teméticos de articulos. Nuevamente son las universidades brasilefias y

10
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mejicanas las que presentan un mayor numero de documentos en formato ricos tales como pdf o doc, lo
gue indica que efectivamente publican de manera abierta e intencionadamente parte de sus contenidos de

alto contenido cientifico.

Es posible que las politicas e iniciativas que promueven la publicacion en la Web no penetren todavia a
todos los niveles académicos, pero ya son responsables de contribuir significativamente a la mejora de

posicion en internet, atrayendo visitas y enlaces externos [8].
1.2.2. Estudios realizados en la UCI.

En la UCI se han realizados cuatro estudios webmétricos que han aportado gran cantidad de informacion
sobre el comportamiento, visibilidad y funcionamiento de dicha Web. Permitiendo hacer un andlisis
comparativo entre ellos, y asi medir su evolucion en afios anteriores, forjando ademas las bases para este

nuevo estudio que servira para actualizar la informacion que se tiene de la Web de la UCI.

Todos los estudios han sido desarrollados por el Proyecto Generador de Estudios Webmétricos (GEWEB)
del Grupo de Proyectos de Cibermetria Aplicada (GPsCIBA), perteneciente al Departamento Productivo
de Soluciones Informaticas para Internet (SINI). Se utilizé en todos los casos como Spider, el sistema
WIRE?, desarrollado en el Centro de Investigacion de la Web (CIW) de Chile.

Otras regiones que han realizado estudios webmétricos son: Argentina, Austria, Africa, Chile, Corea,
Cuba, Espafa, Hungria, Pert y Portugal. Basados en aspectos tales como: tamafio de la pagina, términos
mas utilizados, grado entrante y saliente de paginas, PageRank (Ranking de las paginas), cédigos de
respuestas HTTP, longitud de las URL, profundidad de los documentos, tipos de archivo, tamarfio de los

archivos, direcciones IP, tipos de Red, sistema operativos.

También se tomaron en cuenta los datos obtenidos del andlisis sintactico como nivel de paginas HTML,
los tipos de cabeceras HTTP, tipos de servidores, cifras globales y estudio de vocabulario, tipo de
documento e idioma, nimero de referencia hacia y desde un dominio, representacion de la estructura

global de hipervinculos entre dominios y preferencias de los usuarios, Documentos no indexables por el

> Web Information Retrieval Environment (Entorno de Recuperacién de Informacién en la Web).

11
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buscador, total de accesos, total de archivos, total de paginas, total de visitas, total de clientes, entre otros

[6].

1.3. Webmetria.

El avance tecnoldgico y los andlisis cuantitativos se ven facilitados y al mismo tiempo obligados a
encontrar nuevos campos de accion, como es el caso de los estudios que se estan desarrollando
actualmente sobre el contenido y estructuras de las paginas Web. En este sentido Cronin y McKim,
mencionan que a medida que la Web se va convirtiendo en un medio cada vez mas importante para la
comunicacion de la ciencia y la educacion es l6gico que los estudios cuantitativos se enfoquen en este
medio también. Todo esto demuestra que la Web es un fértil campo de investigacion para la bibliometria,

cienciometria e informetria [9].

Ingwersen y Christensen, relacionan la webmetria con el uso de aplicaciones bibliométricas tradicionales
en toda la Web. Para estos autores el nuevo método tiene como objetivo investigar los modelos de
comunicacion, la identificacion de areas de investigacion, los estudios histéricos sobre el desarrollo de una

disciplina o campo de la investigacién y la evaluacion por paises, instituciones o individuos [10].

Lennart Bjérneborn, define webmetria como "el estudio de los aspectos cuantitativos de la construccion y
uso de recursos de informacion, estructuras y tecnologias de la Web, utilizando enfoques bibliométricos e

informétricos” [11].
1.3.1. Otras denominaciones de Webmetria.

Esta nueva area de estudios también ha sido presentada por otros autores con distintas denominaciones.
De acuerdo con Cronin, Elisabeth Davenport utilizé el vocablo influmetria para referirse al estudio
cuantitativo de las lineas imperceptibles y difusas de la influencia académica en el medio electrénico,
expresadas en notas de agradecimiento o reconocimiento incluidas en publicaciones, trabajos e
investigaciones cientificas [12]. En otro articulo, utilizando esta misma terminologia, abusan de la relacion
entre autores, agradecimientos y citaciones en el contexto de la validacion académica, relacion esta

denominada “triangulo de reconocimiento”.
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Shiri, por su parte, cita un estudio realizado en 1997 por La Real Escuela de Biblioteconomia, cuyo
objetivo era analizar cuantitativamente la pagina web danesa, bajo el nombre de internetmetria [13]. Ya en
1995 se utilizé el término netometria para referirse a la aplicacion de cienciometria de la Web. En
encuestas realizadas por los investigadores Almind y Ingwersen en 1996 y otra de Rostaing y Quoniam en
1997 el término adoptado para referirse a estudios similares a los realizados por La Real Escuela de
Biblioteconomia fue internetmetria. Otra expresion utilizada fue Bibliometria web, por Chakrabarti en el
afo 2002.

Es importante sefialar que los mismos objetos investigados por webmetria se han estudiado también en
otras areas, un ejemplo de esto es la ciencia Informatica o de la computacion como se le conocia
anteriormente. Por esta razon, una serie de enfoques han surgido desde mediados de los 90 con nombres
como "Web de Ecologia, "Inteligencia Web", "Exploracion Web" y "Analisis gréafico de la Web".

Thelwall afirma que "la razén de ser de la webmetria es denotar una herencia en la bibliometria y la
informetria destacando su visién general de la Ciencia de la Informacion para el estudio de la Web” [14].
Este término es el que mejor expresa la naturaleza de los estudios cuantitativos aplicados a la Web y

ademas, es el que ha adquirido mayor difusién en la literatura internacional producida sobre el tema.
1.3.2. Indicadores Webmétricos.

La Web desempefia un papel cada vez mas importante en la investigacion. La aparicion de la Internet ha
llevado a cambios en el proceso de la publicacién académica y la comunicacion, en la manera cientifica y
académica de buscar y encontrar informacién. El modo de ser exacto de la interaccion entre la nueva
informacion y las tecnologias de la comunicacion y la investigacion cientifica y académica muchas veces

no es muy claro.

El desarrollo de indicadores de Internet es un &area de investigacion cada vez mayor. La primera
conferencia de Webmetria tuvo lugar en Roorkee, India, por Informetrics and Scientometrics & Fifth
COLLNET en una reuniéon en el 2004. La Unién Europea ha reconocido la importancia de la Webmetria

mediante la financiacién de dos grandes proyectos:
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¢ Web de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Investigacion (WISER por sus siglas

en inglés).

e Indicadores europeos, Sistema de Economia de la Ciencia-Tecnologia y el Ciberespacio

(EICSTES por sus siglas en inglés).
Otros proyectos han producido mediciones adicionales a la Web, incluyendo:

Los indicadores estadisticos de evaluacion comparativa de la Sociedad de la Informacién (SIBIS por sus
siglas en inglés) en la Unién Europea y el Centro Online de Librerias de Computadoras (OCLC por sus
siglas en inglés) en Estados Unidos.

Los indicadores webmétricos se pueden dividir en cuatro grupos fundamentales: de conectividad, impacto,
densidad y descriptivos. Los descriptivos son los encargados de contabilizar el tamafio o nimero de
objetos en un espacio Web, ya sean paginas, archivos o vinculos y se utilizan para medir el nivel de
aceptacién que posee determinado espacio Web en paises, regiones, organizaciones o grupo de persona

con respecto al contenido que posee el mismo.

Las medidas de conectividad, impacto y densidad estan estrechamente relacionadas con la forma de
hipertexto que posee la Web, teniendo como objetivo examinar las conexiones entre las paginas y sitios a
través de sus enlaces. Las medidas de densidad especificamente tienen como propdsito estimar cuanto
una poblacién se relaciona entre si dentro de una red o comunidad virtual, a partir del nUmero maximo de
posibilidades de relacionamientos. Estos ultimos indicadores son de gran utilidad para los estudios

comparativos.

Algunos de los indicadores utilizados para la realizacion de estudios webmétricos son: Tamafio de los
Sitios Web, Visibilidad o Popularidad, Factor de Impacto Web, Luminosidad, Densidad Media por Links,

Densidad de Red, entre muchos otros.

Tamaifio de los Sitios Web

Existen dos formas de medir el tamafio de los Sitios Web: la primera; para obtener el tamafio de un sitio

Web se realiza un calculo utilizando la suma de todas las paginas que forman parte de un mismo domino
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sin importar el formato, ya sea HTML o cualquier otro. Este indicador es importante para determinar
Ranking de paginas Web o para el calculo del Factor de Impacto Web. El segundo; es obtener el tamafio
de los Sitios Web por el nimero de bytes que contiene, calculo adoptado por los autores Almind y
Ingwersen en su articulo Analisis informétricos en la World Wide Web: enfoques metodoldgicos para
Webmetria, de 1997. Sin embargo, en dicho trabajo se aprobd el primer criterio o forma de calcular el

tamarno de los sitios Web.

Visibilidad o Popularidad

La visibilidad es un atributo de un sitio que indica cuan "visible" o cuan bien posicionado esta en las listas
de salida de los motores de consulta cuando se consulta por temas relevantes a él. Para calcular este
valor se utiliza el comando busqueda avanzada en los motores de busqueda tales como Google, Yahoo! o
MSN y una expresiéon de busqueda que dependiendo del motor que se utilice incluye operadores l6gicos,
signos graficos, etc.

En trabajos empiricos que incluyen la visibilidad de los sitios Web es de preferencia por lo general, el uso
de Alta Vista por ser un motor de busqueda que ofrece los mejores operadores de delimitacién a la hora
de filtrar y contabilizar los vinculos. Este es el caso por ejemplo de investigaciones llevadas a cabo por

Alastair G. Smith y el proyecto Indicadores Europeos, Ciberespacio y el sistema de Economia-Ciencia-
Tecnologia (EICSTES por sus siglas en ingles), proyecto que logré con éxito la tarea de promover una

estructura integrada de conceptos derivados de internet, basados en indicadores de actividades

cientificas.

La popularidad o visibilidad es una forma para saber en qué medida un sitio es popular 0 no y se obtiene
mediante el calculo de la tasa de visibilidad en linea, incluido el nimero de visitas recibidas y la presencia
de un sitio en la Web en comparacion con sus competidores (cuando es un sitio comercial). Estos datos
ayudan a determinar la importancia de un sitio, su transito en la Web y la posicion que alcanza en los

principales motores de busqueda tales como Google, Yahoo!, Alta Vista 0 MSN.

Factor de Impacto Web (FIW)
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Segun Thelwall, el factor de impacto es en esencia el nimero de paginas dirigidas a determinado sitio o
area en internet dividido por el nimero de paginas en este sitio o area [15]. De acuerdo con el articulo
publicado por Nadia Vanti en el afio 2002, relacionado con el tema el factor de impacto Web puede ser
representado por la siguiente férmula:

FIW = namero de paginas que conectan (enlazan) determinado sitio / nimero de péaginas del sitio

conectado (enlazado) [16].

Este indicador sirve para medir y comparar el atractivo y la influencia que pueden alcanzar los diferentes
sitios Web. La dinAmica que posee la red sugiere que la medicion del factor de impacto Web puede ser util
para complementar las mediciones tradicionales. Permite reconocer el grado de reconocimiento que

poseen los paises o sitios de investigacion en la Web en un determinado periodo de tiempo.

Béasicamente existen dos tipo de factor de impacto Web los externos que representan el nimero de
paginas visitadas fuera del sitio Web que esta siendo analizado y los internos que representan los vinculos
dentro del mismo sitio Web que esta siendo analizado.

Es importante resaltar las palabras de Ingwersen en 1998 cuando expresa que “en comparacion con citas
en revistas cientificas, instituciones o personas, que pueden ser estables o aumentar; el nimero de
vinculos que se refieren a un objeto en particular en la Web puede disminuir y hasta desaparecer, esto es
a causa, muchas veces del cierre o la restructuracion de paginas que estaban disponible en la red y que
han cambiado o ya no existen. Lo que imposibilita en esos casos el célculo retrospectivo del factor de
impacto Web” [17].

Luminosidad

Luminosidad puede ser definido como el nimero de vinculos externos que posee un sitio Web, apuntando
hacia otras URLs que por lo general son instituciones similares. Este indicador mide el grado de
conectividad en la Web. Puede ser utilizado también para comparar los sitios con enlaces al resto de la
Web.

Densidad Media por Link
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Como explica Almind y Ingwersen la densidad media por link consiste en la relacion que puede ser
establecida entre los numeros de paginas de un sitio Web y la cantidad de enlaces que este sitio posee
como un todo (esto incluye todos los enlaces, es decir, externos e internos). Al realizar la division entre el
namero de todos los enlaces y el nimero total de paginas de un sitio se obtiene el nUmero medio de
enlaces por cada pagina, este resultado corresponde a la densidad media por link o enlace. Esta medida
proporciona la reunion o la estandarizacién en un solo valor dos datos: el tamafio de pagina y la cantidad
de enlaces [18].

Densidad de Red

Para calcular la Densidad de una Red se dividen el nimero de enlaces de la red por la suma total de
nodos multiplicado por el mismo nimero menos 1(dado que no se tienen en cuenta las relaciones entre
los mismos nodos). La relacion entre el nimero de conexiones efectivas entre los pares de nodos
(enlaces) y el numero maximo de conexiones posibles entre los pares de nodos reflejan la Densidad de la
Red. Un ejemplo en una red con 10 nodos la maxima posibilidad de combinacion sera de 90
combinaciones, si de estas 90 posibilidades solo 18 son establecidas, la densidad de la red sera de 0.20 o
20%. [19]

1.3.3. Aplicaciones de la Webmetria.

La Webmetria dirige su atencion a cubrir las metodologias y los resultados de las investigaciones

bibliométricas, cienciométricas e informétrica, con énfasis en los aspectos relacionados con la Web.

Segun Thelwall, “Webmetria son los aspectos cuantitativos de la construccion y uso de la Web, incluyendo
cuatro areas principales de investigacion: analisis de contenido de paginas web, andlisis de la estructura
de enlaces, andlisis de uso web (explotacion de los programas que el comportamiento de registro de
basqueda y de busqueda Web) y el andlisis de las tecnologias Web (incluido el rendimiento de los

motores de busqueda)” [20].

También existe la posibilidad de realizar un estudio webmétrico utilizando formas hibridas, explorando las
técnicas de andlisis web para la categorizacion automatica, utilizando la gréfica de la topologia de los

enlaces y el contenido de la similitud de texto y metadatos, asi como el uso de los datos.
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Entre las medidas que se pueden realizar en el &mbito de la Webmetria podemos encontrar por ejemplo,
en cuanto a la distribucién de frecuencias de paginas en el ciberespacio, esta medida indica el estudio o
analisis de la comparacion de la presencia de varios paises en la red, la proporcion de paginas
personales, comerciales e institucionales. Como destaca Almind y Ingwersen, es importante que las
clasificaciones pueden ser establecidas a partir del tipo de paginas, que puede medir el peso de la red

publica y privada [18]. Tarea que es mas facil de ver cuando los nombres de dominio son: .Eduy .Com.

Segun estos mismos autores se pueden hacer valoraciones méas profundas, como son las clasificaciones
para entender categorias como paginas personales, institucionales u organizacionales, paginas de indice
cuya funcion principal es poner a disposicion una serie de link o hipervinculos y por dltimo las paginas

recurso que no son mas que aquellas que proporcionan datos en texto, sonido o imagen.

En la Web se hace posible asi como en el formato tradicional evaluar el grado de cobertura de
determinado tema. Se pueden utilizar ambos formatos para realizar un estudio comparativo con el fin de
determinar en qué medida se superponen o coinciden en el alcance de ambos. Sin embargo, su diferencia
no radica en las formas de acceder a los mismos, ni en sus politicas de actualizacién sino en la funcién de
los medios de comunicacion. No siempre la red refleja con plena fidelidad la situacién, los avances o
procesos que experimentan una instituciéon o centro de investigacion, ni los cambios a un sujeto, tema o
asunto fuera de la Web. De hecho, hay zonas donde la visibilidad es mayor en la Web y otros en los que

una mayor visibilidad existe en formato tradicional o en copia dura como también se le llama [19].

Las técnicas de medicion pueden aplicarse a un grupo fundamental de categorias del WWW:
e El ndimero de Sedes Web y de paginas de inicio en el mundo y también su distribucién por paises.
¢ Clasificacion de las paginas Web por tipos de documentos.
¢ Numero de Paginas Web por dominios.
¢ Clasificacion de Paginas Web por el idioma de los documentos y por los modos de representacion
de la informacion.
e Estadisticas de uso y usuarios de las Paginas Web en un periodo de tiempo determinado.
¢ Elnumero de citas recibidas por cada Pagina Web.
¢ Ordenar las Web mas citados y paginas personales segun el tipo de documento.

e Los tipos de colecciones electronicas disponibles en cada Sede Web.
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e Factor de Impacto de la Web y productividad de los autores.
¢ Analisis del contenido de las Paginas Web.

¢ Identificar la variedad de publicaciones electrénicas por el tipo, el idioma y la distribucion geogréfica

[6].

1.4. Herramientas Utilizadas para Realizar Estudios Webmeétricos.

Los estudios webmétricos también requieren ciertos mecanismos para realizar la basqueda, extraccion,
cuantificacion, representacion y visualizacion de la informacion disponible en la Web. Los motores de
bldsqueda, los programas cartograficos y programas para la representacion y visualizacion de las redes,

son los métodos utilizados para este propaésito.

1.4.1. Motores de Busqueda.

Como afirma Smith, el principal instrumento para realizar estudios webmétricos son los motores de
bdsquedas ya que permiten trabajar con grandes volimenes de informacién. También sefiala que estos
buscadores permiten contar el nimero total de paginas en un espacio Web asi como el nimero total de
enlaces a esos espacios, entiéndase también por el término espacio Web si el dominio es de un pais o

institucion [21].

También favorecen la investigacion de los link o la relacién entre documentos, de manera que se puede
establecer una analogia entre el analisis de los hipervinculos y el tradicional analisis de citas en formato
duro. A través de motores de blusqueda es posible contar el nimero de subdominios, su visibilidad, el

factor de impacto y el rango de pagina de la mayoria de los sitios mas visitados.

1.4.2. Programas Mapeadores.

Considerado como método de segunda generacion basan su unidad de analisis es mas pequefa que la
de los motores de busqueda haciendo mas dificil el trabajo cuando se trata de un gran volumen de
informacion. Este tipo de programa permite complementar los datos obtenidos a través de los motores de
bdsqueda y llegar a etapas mas avanzadas de cuantificacion, abriendo nuevas opciones para el trabajo
analitico. Segun Aguillo, estos programas muestran la informacion relativa al tamafio y nimero de sitios, el

tipo de recurso que contienen y también son Utiles para calcular la luminosidad de los sitios web [22].
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Existen grupos y proyectos que utilizan estas herramientas para realizar sus propios estudios, ejemplo de
esto es el Grupo de Investigacion de Cibermetria Estadistica (SCRG, por sus siglas en inglés) con sede
en la Universidad de Wolverhampton, Reino Unido, dedicado entre otras cosas, al desarrollo de software y
metodologias para explotar los recursos disponibles en Internet que pueden ser utilizados en la

investigacion que se enfoca mas bien en las ciencias sociales.

El grupo, dirigido por Mike Thelwall, uno de los investigadores mas reconocidos en el campo de la
Webmetria / Cibermetria, es responsable de la base de datos del Proyecto Link. El principal objetivo de
este proyecto es proporcionarles a los investigadores herramientas que pueden utilizar para realizar un
andlisis en la estructura de enlaces o link. Recursos desarrollados en este proyecto se encuentran

gratuitamente en el sitio del grupo (http://cybermetrics.wliv.ac.uk/).

Otro importante mapeador que se utiliza para la medicibn webmétrica y cibermétrica es el Sitio de
Analistas y Analizador de Contenido, programa comercial que ofrece Microsoft para el paquete Back
Office basado en el viejo programa de Webmapper, funcionando muy bien para el andlisis de las paginas
dindmicas. Este fue una de las herramientas utilizadas por el equipo del Centro de Informacion y
Documentacion Cientifica del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas en Espafia (CINDOC/
CSIC), para el estudio de 4000 sitios Web universitarios espafoles, con el propésito de calcular una serie

de indicadores cibermétricos importantes.

Existen otras herramientas tanto académicas como comerciales que han sido empleadas por instituciones
publicas y privadas con el objetivo de evaluar sus sitios Web. En un estudio realizado por Arroyo (2004,
online) la investigadora profundiza en las caracteristicas y aplicaciones de algunos de estos programas,

realizando también una comparacion entre ellos.

Entre los software analizados se encuentran: Astra SiteManager, COAST WebMaster, Funner Profiler,
Webcount, WebKing Lite, Web Treendes y Xenu Link Sleuth. Todos mostrando un empate en la mayor o
menor sofisticacion, informacién sobre la estructura, contenido y semantica de los sitios, presentando

estadisticas que ayudan en la contabilidad y la correccion de problemas que puedan surgir eventualmente.
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1.5. Dificultades para la Realizacion de Estudios Webmeétricos.

Segun lo expresado por Bar-llan y Olvera Lobo, los documentos desaparecen, ocurren cambios continuos,
nuevas paginas relevantes son constantemente agregadas y los buscadores demoran un tiempo hasta
incorporar tales cambios, tornando mas dificil el proceso de analisis e indexacion de estas paginas en la
red [23] y [24]. A esto, se suma el problema planteado por Lynch en el afio 1997, derivado del caracter
mutante de la propia estructura de muchas péginas, las cuales no trabajan con archivos estéticos, sino
con contenidos que varian con alta frecuencia, como es el caso de revistas electronicas o de bases de
datos interactivas, o que constituye un inconveniente mas para el analisis y la cuantificacién de estos

sitios.

Segun Almind e Ingwersen, una solucién para los problemas y dificultades para encontrar lo que se esta
buscando en internet, es usar las bases de datos indexadas de la (www) [18]. De cualquier forma, la
indexacion y cobertura de estos es muy desigual. No existe la estandarizacion de la informacion, cada

autor escoge caminos diferentes.

Con respecto a los motores de busqueda, estos presentan una serie de dificultades logicas que
entorpecen la medicion de los datos contenidos en sus bases de datos. Como explica Judit Bar-llan y
Thelwall, los motores acostumbran a perder informacion, existen URLs recuperadas en cierto momento
por un determinado motor de basqueda no son encontradas por ese mismo motor algin tiempo después
(aunque sigan existiendo). También el contenido muchas veces se pierde, ya que las URLs recuperadas
una segunda vez no contienen la misma informaciéon que la primera vez. Ademas cuando son utilizados
varios motores de busqueda y comparados entre si para evaluar su funcionamiento, se puede percibir que
la sobre posicion de los resultados mostrados por ellos es sumamente pequefia, pudiendo afectar de

algn modo la confiabilidad de los andlisis webmétricos [15] y [23].

Las contradicciones van mas alla de la incapacidad de contabilidad, incluidos los problemas relacionados
con el procesamiento de la sintaxis de basqueda. La transformacién puede conducir a resultados erréneos
debido a que los recursos utilizados para desarrollar estrategias de busqueda — truncamiento, bisqueda
por campos y operadores booleanos no siempre funcionan satisfactoriamente, menos ain cuando se usan

en combinacion.
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Para realizar analisis webmétricos satisfactorios, es necesario que a la hora de escoger el motor de
blusqueda se deben tratar de elegir motores que relnan las siguientes caracteristicas o que la

combinacion de mas de un motor de bdsqueda cumplan estos criterios:

1. Contar con una base de datos actualizada, que incluyan las paginas nuevas y que elimine las que

ya no existen o se encuentren fuera de servicio.
2. Cubrir la mayor proporcién de Web posible.
3. Ser capaz de delimitar la busqueda por dominios.
4. Ofrecer la posibilidad de recuperar las paginas que contengan enlaces para un sitio Web particular.

5. Permitir la combinacion de resultados de busqueda con operadores booleanos para por ejemplo,
contar el nUmero de paginas que se encuentran enlazadas a un sitio Web particular excluyendo sus

enlaces internos. [21]

1.6. Tecnologia a Utilizar.

Los programas o herramientas de software que se utilizan para los estudios de la Web, conocidos como
agentes o robots web, spiders, wanderers o, incluso, gusanos (worms), muchas veces no estan
disponibles para su uso pleno. Un ejemplo de esto son varios servicios de busqueda en Internet, cada uno
de los cuales tiene su propio spider o robot web; pero solo se puede contar con los datos que los mismos
facilitan sin ir mas profundo, lo cual muchas veces no resuelve el problema al cual se desea dar solucién.
Por otro lado, el valor econédmico de muchos de estos servicios hace que, en ocasiones, la informacion
gue se puede obtener de ellos sea bastante pobre acerca de detalles concretos sobre el funcionamiento

de muchos de ellos [6].
Algunas de las herramientas que se utilizan para realizar estudios webmétricos son:

Agentes Mapeadores (Gestores de sitios web):
e Astra Site Manager 2.0 (www.merc-int.com).
o COAST Web Master 7.0 (www.coast.com/).

o Content Analyzer 3.0 (www.microsoft.com/siteserver).
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e Funnel Web Profiler 2.0 (www.quest.com/).

e LinkBot Pro 6 (www.watchfire.com).

e LinkViewer 3.0 (www.qgradetools.com).

e Microsoft Site Analyst 2.0.

e Site Mapper 2.0 (www.msw.com.au/mapper).

o SiteXpert 9.0 (www.xtreeme.com/sitexpert).

¢ WebAnalyzer 2.01 (wsa-web-site-analyzer.softonic.com).

¢ WebKing 4.1 (www.parasoft.com/).

e WebTrends Prof Suite 7.0 (www.webtrends.com).

Verificadores de Enlaces: (Software)
e Alert Link Runner 6.0 (www.alertbookmarks.com/Ir).
e CSE HTMLValidator 9.0 (www.htmlvalidator.com).
o CyberSpyder 3.4.0 (www.cyberspyder.com).

e LinkBot Pro 6 (www.watchfire.com).

e LinkMan Prof 7.6 (www.outertech.com).

e LinkScan 12.0 (www.elsop.com).

e LinXCop 2.6 (www.filehouse.com/linxcop).

e Web Link Validator 5.0 (www.relsoftware.com/wiv/).

Verificadores de Enlaces: (Online)
e W3C Link Checker (validator.w3.org/checklink/).
¢ Volcadores de sitios web.

e AaronWebVacuum 2.8 (www.surfwarelabs.com).

e BlackWidow 5.0 (www.softbytelabs.com).

e HTTrack Website Copier 3.43 (www.httrack.com).

e InSITE 1.0 (www.rocketdownload.com/Details/Inte/insite.htm).
e JOC WebSpider 5.5.2 (www.jocsoft.com).

o Offline Explorer Pro 5.4 (www.metaproducts.com).

o PageNest Free Offline Browser 3.17 (pagenest.com).
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e SuperBot 2.60 (www.sparkleware.com/superbot).

e Teleport Pro 1.59 (www.tenmax.com/).

e \Website Extractor 9.85 (www.asona.org/).

o WebCopier Pro 5.0 (www.maximumsoft.com/).

o WebReaper 10 (www.webreaper.net).

¢ WebWhacker 5.0 (www.bluesquirrel.com).

e WebZip 7.1 (www.spidersoft.com/).

¢ Woysigot 6.0 (www.ecatch.com).

Dentro de las herramientas libres existentes para lograr el mismo propésito, es decir, estudiar el

comportamiento de la Web se encuentran las siguientes:

WebBot. Disponible en http://www.w3.org/Robot/, se trata de un proyecto del World Wide Web
Consortium (W3C). Fue desarrollado a finales de 1990, en principio, para realizar diversas
predicciones para asuntos del mercado. Es un robot buscador muy rapido trabajando en una web, que
soporta expresiones regulares y registro de logs SQL. Esta basado en la libreria libwww HTTP/1.18 y
se puede utilizar, entre otras cosas, para comprobar links, validacion de cédigo HTML en paginas,
descarga de imagenes, creacién de mapa de un sitio web, modificacion de fechas sobre la base de la
tltima modificacién en el campo de cabecera HTTP y distribucién de contenidos y tipos de caracteres
encontrados en el recorrido por el content-type9 de los documentos. Realiza una blsqueda tradicional,
basada en la tala de archivos comunes utilizando los formatos del archivo de registro y las
comprobaciones de los hipervinculos, asi como la de las imagenes robustas. Realiza un uso limitado
de las peticiones GET y HEAD pues solo descarga lo estrictamente necesario. Puede ser usado para
recorrer numerosos enlaces, mas debe utilizarse con cuidado, pues no esta disefiado para recorrer el
Internet en general.

Harvest-NG. Disponible en http://webharvest.sourceforge.net/ng/, es una coleccién de scripts de Perl y
moédulos que proporcionan una potente red de rastreo. Fue desarrollado en este lenguaje
aprovechando muchas de las actuales herramientas del mismo y tiene por objetivo proporcionar un
cédigo abierto, compatible con las normas y la herramienta para recopilar el contenido de una amplia
variedad de fuentes de informacién, que se resume en un conjunto de descripciones de recursos y el

almacenamiento de estos en una base de datos de facil acceso, que posee servicios de busqueda a
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partir de los cuales se puede construir la informacion estadistica recopilada. Harvest-NG soporta una
gran variedad de formatos de contenido, principalmente a través de la utilizaciéon de convertidores
externos. El cbédigo basico esta disefiado para trabajar con HTML y texto plano pero, al afiadir
convertidores y traductores, varios tipos de contenido pueden ser soportados. Esta disefiado para ser
capaz de interactuar con muchos convertidores de libre adquisicion, como swordview, pdftotext y
pstotext, aumentando la gama de tipos de contenido soportados. Harvest-NG almacena todos los
recursos de las descripciones en una base de datos, junto con otra informacién sobre el contenido.
Esta base de datos esta gestionada internamente, sin necesidad de sistemas externos. La interfaz de
la base de datos es clara y bien documentada, por lo que ademas de utilizar una serie de herramientas
incluidas con el programa, puede ser usada también para crear utilidades que puedan ser ejecutadas
sobre los datos recogidos.

Webvac Spider. Es un proyecto de la Universidad de Stanford, disponible en

http://dbpubs.stanford.edu:8091/~testbed/doc2/WebBase/webbase-pages.html. Este robot rastrea

generalmente hasta una profundidad de 7 a 12 niveles tanto para paginas estaticas como dindmicas y
obtiene un maximo de 10KB de paginas por sitio. Sélo sigue los vinculos del dominio, por lo que los
rastreos los hace mas estables sobre la lista de los sitios. Se demora de uno a diez segundos entre las
paginas. Actualmente la Universidad de Stanford cuenta con un repositorio de mas de 117 Terabytes
de informacién, a partir de los distintos recorridos realizados de diversas paginas web destinadas a la
investigacion, en temas como el analisis grafico web e indexacién de paginas. Generalmente rastrea la
misma lista de sitios cada vez que hace un recorrido. Presenta una coleccién de los enlaces de cada
uno de los rastreos, asi como la informacién recolectada. El texto general recolectado tiene alrededor
de 0.5 Terabytes comprimido y unos 1.5 Terabytes sin comprimir.

SocSciBot 4 y SocSciBotTools. Disponible en http://socscibot.wlv.ac.uk/, es una opcion interesante
con utilidades adicionales. Es un rastreador disefiado con fines de investigacion. Junto con él estan los
programas de apoyo de las Herramientas SocSciBot. Se puede utilizar para llevar a cabo analisis de
enlaces en un sitio o en los sitios de recoleccion, o para ejecutar un motor de blsqueda en una
coleccion de sitios. El programa se ejecuta en Windows 95, rastrea los sitios con un maximo de 15000
paginas y no presenta restricciones en la velocidad. Los que utilizan este robot no tienen garantia de
gue el mismo funcionara como debe ser, ni de que los resultados sean los esperados sobre la

recoleccién de datos. Necesita un ancho de banda relativamente grande para que su funcionamiento
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sea aceptable. No trabaja en servidores que presenten sobrecarga. Para su utilizaciéon hay que aceptar
gue sea conectado a distancia, es para que los propietarios se puedan asegurar de que no esta siendo
usado en un modo poco ético. Asimismo, sus creadores no aceptan responsabilidad por los dafios
derivados de su utilizacion o por la pérdida de datos o de otros problemas causados por las
operaciones de los programas descargados.

e UbiCrawler. Disponible en http://law.dsi.unimi.it/ubicrawler/ Es un rastreador distribuido y escrito en

Java, que no tiene un proceso centralizado. Se compone de un nimero de agentes y la funciéon de
asignacion se calcula utilizando de forma coherente los nombres de host. Hay superposicion de ceros,
lo que significa que la pagina no se rastrea en dos ocasiones, a menos que exista un rastreo agente
de accidente lo que provocara que el otro agente deba volver a rastrear las paginas. El rastreador es
disefiado para lograr alta escalabilidad y ser tolerante a fallos, aunque no se distribuye publicamente,
sino que puede ser utilizado para la investigacion o fines comerciales, siempre y cuando se obtenga el
permiso de sus autores para su utilizacion.

e SacarinoBot y EloisaBot Tools. Son proyectos en desarrollo, del Grupo de Recuperacion Avanzada
de Informacion, de la Universidad de Salamanca. Una muestra de su trabajo puede ser encontrada en

http://www.fesabid.org/madrid2005/descargas/presentaciones/actividades/alonso jl.pps

o WIRE Crawler, Disponible en http://www.cwr.cl/projects/WIRE/ , este proyecto chileno WIRE es un

esfuerzo iniciado por el Centro de Investigacion Web (Center for Web Research) dirigido por el Dr.
Ricardo Baeza-Yates, para crear una aplicacion que permita la recuperacion de informacién; disefiada

para ser utilizada en la Web.

Actualmente el software WIRE incluye:
1. Un formato simple para almacenar una coleccion de documentos web.
2. Un rastreador web.
3. Herramientas para la extraccion de las estadisticas de la coleccion.

4. Herramientas para la generacion de informes acerca de la coleccion.
Las principales caracteristicas del software WIRE son las siguientes:

Escalabilidad: disefiado para trabajar con grandes volimenes de documentos, ha sido probado con

varios millones de documentos.
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Prestaciones: programado en C/C++ para un alto rendimiento.
Configurable: todos los parametros para el rastreo y la indexacion se pueden configurar a través de un
archivo XML.

Analisis: incluye varias herramientas para analizar, extraer estadisticas y la generacion de informes sobre
sub-conjuntos de la Web, por ejemplo: la web de un pais o de una gran intranet.

De cédigo abierto: el codigo esta libremente disponible.

Ademaés el sistema esta disefiado para centrarse en la evaluacion de la calidad de la pagina, utilizando
diferentes estrategias de rastreo y la generacién de datos web para la caracterizacion de los estudios. El
robot WIRE se compone de diversos programas o modulos que lo ayudan con el funcionamiento,
normalmente el mismo opera de forma reiterativa, los programas son: wire-bot-reset, wire-bot-seeder,

wire-bot -manager, wire-bot-harvester, wire-bot- gatherer y wire-bot-run.

WIRE-BOT-RESET

Este mddulo se utiliza para resetear el repositorio donde se almacenara la informacion del recorrido del
robot web; o sea borrar, limpiar toda la informacion del mismo y crear los directorios, carpetas o
estructuras de datos necesarios para un nuevo recorrido. El tiempo utilizado para esto es relativo y
depende directamente de los valores de las variables maxsite y maxdoc en el fichero de configuracion del

spider.

WIRE-BOT-SEEDER

Este mddulo recibe las direcciones URL iniciales para el recorrido y afiade al repositorio los documentos
necesarios para las mismas. El mismo se utiliza tanto para dar al rastreador un conjunto inicial (lista de
partida) de direcciones URL, como para analizar las direcciones URL que se extraen de los programas

recolectores de las paginas descargadas.

WIRE-BOT-MANAGER

Este mddulo organiza y muestra los documentos de la coleccion mediante sus resultados, y crea lotes de

documentos para el médulo de recoleccion (wire-bot-harvester). Los resultados se otorgan por una
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combinacién de factores que se describen en el archivo de configuracion. Proporciona una nocion de los
documentos descargados hasta el momento y de los que restan dentro de la lista de direcciones por

analizar.

WIRE-BOT-HARVESTER

Este mdédulo descarga los documentos de la Web. El programa trabaja en su propio directorio con sus
propias estructuras de datos y se puede detener en cualquier momento, utilizando el médulo wire-bot-
manager que comprueba el estado del lote de documentos descargados y lo borra en caso de estar

incompleto o incorrecto.

WIRE-BOT-GATHERER

Este modulo analiza los documentos descargados de la Web durante el lote actual y extrae las nuevas
direcciones URL. El mismo toma las paginas descargadas por el médulo recolector (wire-bot-harvester) de

su directorio y las combina en la coleccion principal.

WIRE-BOT-RUN

Este médulo ejecuta varios ciclos rastreadores de la forma “seeder-manager-harvester- gatherer”.Esta
herramienta permite realizar un estudio cuantitativo de la Web, generando estadisticas importantes y una
serie de reportes que son el pilar para confeccionar un estudio o consideraciones de caracter cualitativo
sobre la Web analizada. Esta disefiado para trabajar con grandes volimenes de informacion; esta
programado en C++ para un alto rendimiento y es altamente configurable pues todos los parametros para
el rastreo, la indexacion, el andlisis de los datos y la creacion de los reportes estadisticos, se pueden

configurar a través de un archivo XML.

Incluye varias herramientas para analizar, extraer estadisticas y generar una serie de informes sobre
subconjuntos de la Web. Con el WIRE se pueden descargar y trabajar sobre cientos de miles de
documentos, que con otras herramientas no se lograria de manera eficiente. La aplicacion genera 6
informes sobre la coleccion:

1. Informe General sobre la coleccién descargada.

2. Informe sobre las extensiones encontradas en el recorrido.
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3. Informe sobre los sitios web analizados en el recorrido.
4. Informe sobre los enlaces de los sitios web analizados en el recorrido.
5. Informe sobre los idiomas o lenguas encontrados en el recorrido.

6. Informe sobre los distintos ciclos realizados por el Modulo de Recoleccion de Datos. [2]

La herramienta seleccionada por las autoras del presente trabajo es el WIRE Crawler por ajustarse a las
necesidades del estudio Web de la UCI. Ademas para compatibilizar los resultados de este estudio, los

anteriores que se han realizado en la UCI y lograr posteriormente la comparacion de los mismos.

1.7. Conclusion.

En este capitulo se abordaron los principales conceptos relacionados con el objeto de estudio,
realizandose un breve recorrido por esta joven ciencia que es la webmetria: encargada de estudiar el
comportamiento de la Web. Exponiendo sus fronteras, caracteristicas, herramientas para su desarrollo,
ventajas y principales definiciones, ademas de un pequefio recorrido por los estudios webmétricos
realizados a nivel mundial, incluyendo los realizados en nuestro pais y principalmente los realizados en la
UCI.
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Capitulo 2: Caracterizacion, pronogsticos y tendencias sobre el

comportamiento de la Web en la UCI.

2.1. Introduccion.

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos en el quinto estudio webmétrico, que aunque

existen ya varios estudios en la UCI, es importante tener informacion actualizada para realizar una

posterior comparacion de los resultados obtenidos con los resultados ya existentes de los estudios

anteriores. Finalmente se proponen prondésticos y tendencias a seguir por la Web de la UCI en tiempos

futuros.

2.2. Nivel Coleccion.

Actualmente la Web de la UCI esta compuesta por aproximadamente 156 sitios, que contienen cerca de 1

200 000 paginas. Aungue solo se pudieron descargar 1 042 571. La siguiente tabla muestra datos

importantes en cuanto a la distribucion de las paginas Web analizadas, aunque estos datos seran

analizados con més profundidad en el nivel correspondiente a las paginas.

Total de paginas descargadas 1042571

Paginas Unicas 977 536 93.76%
Paginas duplicadas 65 035 6.24%
Paginas estaticas 303 324 29.09%
Paginas dinamicas 739 247 70.91%

Tabla 1. Datos generales del quinto estudio webmétrico.
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2.2.1. Enlaces a dominios externos.

De acuerdo al analisis realizado después de culminado el estudio, se pudo detectar 120 dominios externos

al dominio de la universidad (.uci.cu), dentro de los cuales los que mas prevalecen son: .CU (Cuba) con 11
528 448 enlaces en nuestra web, .ORG (Organizaciones) con 1 015 764, .COM (Comerciales) con 587
041, .NET con 65 802, representando un porciento de 87.12; 7.68; 4.44; 0.50 respectivamente del total de

enlaces a dominios externos. También estos enlaces conducen a paginas web, ficheros de textos,

multimedia entre otras extensiones.

Dominio Cantidad de Enlaces Porcentaje (%)
CU - Cuba 11 528 448 87.12
ORG 1015 764 7.68
COM 587 041 4.44
NET 65 802 0.50
.GOV — Gobierno 13272 0.10
ES - Espafa 6 337 0.05
AR - Argentina 2478 0.02
DE - Alemania 1622 0.01
RU — Federacion Rusa 1381 0.01
US — Estados Unidos 1326 0.01

Tabla 2. Dominios externos referenciados en paginas de la UCI.

Los elevados numeros que muestran la cantidad de enlaces a otros dominios fuera del uci.cu en gran

medida representan el alto nivel de acceso que poseen los usuarios de la universidad a los grandes

31



Capitulo 2: Caracterizacion, prondstico y tendencias sobre el
comportamiento de Ca Web en La UCT

volimenes de informacion que son necesarios tanto para la docencia asi como para la investigacion y la

produccion que se llevan a cabo en el centro.

2.2.2. Software utilizado como servidor Web.

Al concluir el estudio se realiza una busqueda DNS de la direccion IP de cada uno de los sitios
identificados, para ello se realiza una peticibn HEAD con parametros especificos de respuesta, donde
ademas se obtienen los datos acerca del software utilizado como servidor web, las distintas extensiones

instaladas e incluso, en ocasiones, el sistema operativo.

En algunos casos la informaciéon es bastante completa, incluyendo el nombre del servidor, la version del
software instalada, el sistema operativo utilizado y las extensiones instaladas; no obstante, muchas veces
la respuesta no contiene toda la informacién requerida. A continuacion se muestran dos gréficas que

representan los tipos de servidores Web utilizados y los sistemas operativos respectivamente.

Servidores Web

H Apache (158)

B Microsoft-11S (17)
H Lighttpd (4)

M Zope (3)

M Nginx (2)

m Squid (2)

Figura 6. Distribucion de servidores web por direccion IP.
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Sistemas Operativos

M Linux (165)
B Windows (17)
No disponibles (4)

Figura 7. Distribucion de sistemas operativos por direccion IP.

La informacion reflejada en las gréficas da fe de la persistencia entre los servidores Web del Apache,
usado en mas de los 150 sitios Web encontrados con este tipo de servidor, ubicandose por tanto nueve
veces por encima de los servidores de Windows (Internet Information Server) encontrando solamente 17

sitios que utilizan este tipo de servidor.

En la dltima grafica se muestra de forma general la representacion del sistema operativo Linux, pero las
distribuciones de dicho sistema que se encontraron en la Web son: Debian, Ubuntu, CentOS y Red Hat
gue en conjunto suman 165 direcciones IP que utilizan Linux como sistema operativo. Dejando solo 17
direcciones para los sistemas operativos Windows y solamente 4 que no estd disponible el sistema
operativo sobre el cual esta trabajando. Al observar los datos y la gréfica es evidente el aumento en la
comunidad universitaria del software libre; alternativa por la cual la universidad y todo el pais esta

optando.

2.2.3. Sitios Web por direccion IP.

Es comun encontrarse varios sitios Web hosteados en una misma direccion IP, en la siguiente tabla se

muestran las distribuciones de los sitios Web por direccién IP encontradas.

Direccion IP Cantidad de sitios Direccién IP Cantidad de sitios
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10.0.0.8 1 10.0.0.91 2
10.0.0.9 2 10.0.0.170 1
10.0.0.10 6 10.0.0.186 2
10.0.0.11 4 10.128.60.118 1
10.0.0.12 43 10.0.0.213 1
10.0.0.13 6 10.3.10.41 3
10.0.0.210 30 10.3.10.45 5
10.0.0.214 1 10.3.10.47 1
10.0.0.222 3 10.128.60.4 1
10.0.0.16 1 10.128.60.7 1
10.0.0.17 1 10.128.50.221 1
10.0.0.22 3 10.208.0.6 23
10.0.0.48 1 10.208.0.9 2
10.0.0.49 1 10.209.0.11 2
10.0.0.70 1 10.209.0.22 5
10.0.0.77 2 10.209.0.9 3
10.209.0.18 1 10.209.0.20 2
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10.209.12.2 1 10.210.0.4 1
10.210.0.6 5 10.128.50.121 1
10.128.60.4 5 10.128.60.112 1
10.210.0.20 1 10.210.0.8 1
10.208.1.25 1 10.208.1.24 2
10.128.60.4 1 10.209.0.22 1

Tabla 3 . Distribucion de sitios Web por direccion IP.

Esta tabla refleja que un total de 184 sitios Web poseen direccion IP conocida sumando un total de 46
direcciones, de estas 10 direcciones son nuevas y ademas la direccion de mayor cantidad de sitios es
(10.0.0.12) con 43 sitios hosteados. Existen también 24 direcciones con un solo sitio Web, entre 2 y 6
sitios Web hay 19 direcciones IP, con 23 y 30 respectivamente se encontraron 2 direcciones (10.208.0.6) y
(10.0.0.210). Vale sefialar que las direcciones IP de mayor namero de sitios Web hosteados son
direcciones conocidas y que por los resultados de este y los otros estudios son bastante usadas en la
Web de la UCI.

2.3. Nivel Sitios.

En este epigrafe se expondra toda la informacion relacionada con los sitios Web, algunas de las

caracteristicas que se detallardan mas adelante, se encuentran a continuacion.

Total de Sitios OK 156
Promedio de Enlaces Internos 10320 170
Promedio de Paginas Web por Sitio 768 751
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Promedio de Paginas Dinamicas 531 989
Promedio de P4aginas Estéticas 236 762
Tamafo promedio en MB 12 635
Promedio de Profundidad Maxima 592
Promedio de Grado Interno 283
Promedio de Grado Externo 283

Tabla 4. Datos generales del nivel Sitios.

2.3.1. Tamairio total de la coleccidén de la informacién analizada.

La coleccion alcanzé un tamafio total de 36.5 G, dentro del mismo se encuentran el 19,7 G que es el total
de texto plano descargado, ademéas de los ficheros generados y los reportes que recogen toda la
informacion necesaria para realizar el andlisis de la informacion y datos de la Web. Toda esta informacion
compone el tamafio total de la coleccién alcanzado en este Ultimo estudio que supera a los cuatro

anteriores en mas de 10 G.

2.3.2. Tamafio promedio de los sitios en MB.

El tamafio aproximado de un sitio web promedio en la UCI es de 126,35 MB; esta cifra se ve claramente
como aumentd con respecto a la cifra del cuarto estudio que fue de 102,41 MB, y esto se debe en gran
medida a la cantidad de sitios que se analizaron, 156 en total, 16 mas que el estudio anterior. Hay sitios
en estos momentos en la universidad que se actualizan y aumentan su informacion constantemente, lo

cual permite que crezca de inmediato su capacidad.

2.3.3. Distribucion de paginas Web por sitios.

A continuacion se muestra una tabla, la cual presenta una serie de sitios, que resultaron ser los que
poseen mayor cantidad de paginas web descargadas, entre ellos se encuentran: mirror.prod.uci.cu,

gforge.f10.uci.cu, ubuntu.uci.cu, debian.uci.cu, entre otros.
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La gran mayoria de estos sitios, utilizan CMS (Content Management Systems) en espafiol Sistemas de

Gestién de Contenidos, los cuales estan constituidos por paginas dinamicas de contenidos, y esto hace

gue crezca el nUmero de paginas que presenta el sitio. Este aumento viene dado en parte por la facilidad

gue brindan los CMS para la publicacién de nueva informacion, o la modificacién de la ya existente. Su

dinamismo es otro factor importante, pues permite editar los contenidos mediante el navegador, sin la

necesidad de hacerlo en la maquina donde est4 montado el servidor.

Direccion de los Sitio

Cantidad de Documentos

mirror.prod.uci.cu 150 090
gforge.f10.uci.cu 150 000
ubuntu.uci.cu 128 661
facultad7.uci.cu 124 969
debian.uci.cu 113 086
softwarelibre.uci.cu 98 420
cpav.uci.cu 79 797
drupaleros.uci.cu 79 585
onlinejudgef8.uci.cu 47 337
servicio.hab.uci.cu 28 191
comunidades.uci.cu 25176
gpi.uci.cu 21 341
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ucipedia.uci.cu 17 160
php.uci.cu 16 467
softwarelibre.hab.uci.cu 15729
primavera.uci.cu 10 654
portal.centalad.prod.uci.cu 9 050
postgresql.uci.cu 8 690
comedor.hab.uci.cu 8 154
seriecientifica.uci.cu 7783

Tabla 5. Sitios con mayor cantidad de paginas Web descargadas.

Existen 40 sitios que solo presentan una sola pagina de contenido, en la mayoria de los casos estas
paginas cumplen la funcién de re-direccionar a otros sitios, o mostrar informacion estatica. O sea se puede
decir que en la universidad hay sitios que no presentan mucha informacion que mostrar al usuario, y que
solo poseen una o dos paginas en el mismo. Al existir un gran nimero de sitios que presentan pocas
paginas de contenido, esto trae consigo un consumo innecesario de los servidores disponibles en la

Universidad.

2.4. Nivel Paginas.

En este ultimo epigrafe se abordaran datos detallados de las paginas descargadas. Esta informacion es
observada independientemente de los sitios analizados, es decir, como elementos que al igual que los
sitios en si contienen informacién de ellas en si. Algunas de las caracteristicas que se abordan son la

edad, profundidad, idioma, extensiones, entre otras.
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2.4.1. Cantidad de paginas unicas/duplicadas de la coleccion.

Aunque ya estos datos fueron mostrados anteriormente, en esta seccion se profundizara en el significado
gue tiene cada uno de ellos. Como resultado de este quinto estudio se descargaron 977 536 paginas
Gnicas que representan el 93.76% del total de paginas descargadas. Dejando solamente el 6.24% que

representa 65 035 de las paginas duplicadas.

Los datos arrojados en el estudio pueden tomarse como informacidon positiva o negativa, depende
solamente de qué forma se desee interpretar, en el caso de las paginas duplicadas si la informacion que
muestran tiene un alto grado de importancia para toda la comunidad universitaria pues entonces es logico
gue se tome positivamente la duplicacion de las paginas que poseen dicha informacion pero si no es tan
importante tener una informacion determinada en varias paginas para que la comunidad universitaria la
conozca entonces las paginas duplicadas se toman como paginas negativas que solamente sobrecargan

la red.

2.4.2. Cantidad de paginas dindmicas/estaticas de la coleccion.

El promedio de paginas estaticas es de 2 367 62 y de paginas dinamicas 5 319 89, representando un 30.
79 y un 69.20 por ciento respectivamente del total de paginas web. En este Gltimo estudio se sigue
evidenciando la presencia de las paginas dinamicas en la Web como las mas representativas, esto se
debe a que estas paginas poseen una mayor aceptacion dentro de los usuarios que visitan las paginas o
los sitios Web existentes en la red de la UCI. De forma general, se refleja también el nivel de avance
alcanzado desde la Web 1.0 hasta la Web 2.0, que esta Ultima incorpora entre sus mejoras el desarrollo

de herramientas de colaboracién como son: wikis, blogs, entre otros.

2.4.3. Profundidad de las paginas de la coleccion.

Partiendo de que la profundidad lI6gica de una pagina web no es mas que la cantidad minima de veces
gue el usuario tiene que dar clic en un vinculo, para llegar a la misma sin abandonar el sitio web y
comenzando desde la portada del mismo. Con este indicador se puede establecer una media del trabajo
gue representa para el usuario llegar a una informacion determinada en la Web. Las paginas relevantes
para el usuario no deben encontrarse a grandes profundidades y, al mismo tiempo, la media de acceso no
debe tener valores muy elevados; pues sucede que el usuario se aburre de dar clic y sencillamente

abandona el sitio web [25].
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En la tabla de profundidad que generd el spider se encuentran profundidades desde la 1 hasta la 48, pero
solamente entre la 1 y la 10 se encuentran 1 041 965 paginas Web que representan el 99.94% de la
coleccion analizada, esto es algo muy positivo en la Web ya q cuando se realizaron los primeros estudios
estos datos no era ni semejante a los resultados actuales. Entre las profundidades 11 y 48 se encuentra el
resto de las paginas Web equivalente a 606 para representar el 0.04%. Es notable que a medida que

aumenta la profundidad disminuye la cantidad de paginas Web.

2.4.4. Edad de las paginas de la coleccién.

Para determinar la edad de las paginas, el spider observa la Ultima fecha de modificacion (Last-Modified
Date) entregada por el servidor en la peticibn HEAD realizada. Se pueden dar casos de fechas
incorrectas, debido a que el servidor no tiene sus relojes sincronizados con la hora y fecha actual del pais

0 gue simplemente no han sido configurados para ello [25].

En este quinto estudio se evidencia el aumento en la Web de péaginas creadas o modificadas
recientemente, representando el 96.53%, equivalente a 242 364 documentos presentes en la Web,

dejando solamente el 3.47% a las paginas que no han sido modificadas en este Ultimo periodo.

Edad de las paginas

M Paginas creadas o
modificadas (96,53%)

B Paginas no
actualizadas (3,47%)

Figura 8. Edad de las paginas de la Web en la UCI.
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2.4.5. Idioma de las paginas de la coleccion.

El idioma predominante en la Web de la UCI sigue siendo el espafiol, ¢a qué se debe esto?, desde el
primer estudio webmétrico se ha evidenciado la fuerte presencia del idioma espafiol en la Web, tal vez
porque es nuestra lengua materna, pero a pesar de eso también existe gran cantidad de paginas en
diversos idiomas siendo el inglés el de mayor predominio, entre esos idiomas se encuentran el italiano,
aleman, portugués, francés, entre otros. A continuacién se muestra una tabla con la relacién de los

idiomas encontrados.

Idiomas Total de documentos Porcentaje (%)
Espafiol 280 583 95.66
Inglés 8 278 2.82
Noruego 3 896 1.33
Francés 188 0.06
Danés 152 0.05
Italiano 76 0.03
Catalan 58 0.02
Aleman 25 0.01
Irlandés 19 0.01
Portugués 17 0.01
Sueco 6 0
Turco 2 0
Griego 0 0

Tabla 6. Idiomas encontrados en la Web de la UCI.

2.4.6. Extensiones encontradas.

Con el uso de este indicador se puede tener una idea bastante acertada de las extensiones mas utilizadas
en la Web de la UCI, ademas de que posibilita conocer o descubrir nuevas extensiones y el nivel de
representatividad que poseen los mismos en la Web. Algunas de las extensiones mas conocidas son:
extensiones de audio, video e imagen; extensiones de entrada comun y codigo fuente; extensiones de
software; extensiones fuera del HTML y TXT; extensiones de ficheros comprimidos; otras extensiones y

extensiones desconocidas hasta este momento.

Extensiones de imagen, video y audio

En la Web de la UCI se encuentra como extension de video predominante .MOV con 3621 ficheros que

representa el 53.46% del total de extensiones de video encontradas, seguido del .DAT con 2229 ficheros y
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un 32.91% de presencia en la Web. Estas extensiones son las mas representativas de la Web, aunque

también aparecen .FLV; .\WMV; .AVI; .MPG; .MP4 y .QT respectivamente. Ver anexo 1.

La extension .MOV se refiere al formato comun para las peliculas Quick Time, la plataforma nativa de
Macintosh para peliculas. Es una extension de ficheros, y un excelente formato de video desarrollado por
Apple Computer, la compafia que fabrica las computadoras “Imac”, para videos o animaciones
comprimidas. En la actualidad es un formato de video muy utilizado, principalmente en la realizacién de

las presentaciones (trailers) de peliculas [25].

Las extensiones de imagen han sido practicamente las mismas desde el primer estudio webmétrico
realizado en la UCI, desde .PNG hasta .PBM pasando por .JPG; .GIF; .ICO; .IMG; .BMP y WMF. Aunque
hasta el cuarto estudio la extension predominante de imagen era la .GIF en el quinto estudio esta
extension fue desplazada a un segundo puesto en la tabla de las extensiones mas usadas en la Web,
siendo la .PNG la extension de mayor presencia con 8 198 093 ficheros para un 46.84% del total de
extensiones encontradas y dejando la .GIF con 7 295 092 ficheros que representa un 41.68%. Ver anexo
2.

PNG (Portable Network Graphics) es un formato grafico basado en un algoritmo de compresién sin
pérdida para bitmaps o mapas de bit no sujeto a patentes. Este formato fue desarrollado en buena parte
para solventar las deficiencias del formato GIF y permite almacenar imagenes con una mayor profundidad
de contraste y otros importantes datos [26]. Al hacer doble click sobre un archivo con extension .PNG se
abre con el Visor de imagenes y fax de Windows. Al hacer click con el botén derecho del ratén y elegir

Editar, se edita con Paint.

A pesar del aumento de ficheros de audio .OGG y luego de haber sido la extension de audio mas usada
en la Web segun los resultados arrojados por el cuarto estudio webmétrico, en el quinto estudio la
extension .MP3 es la que vuelve a prevalecer en la Web como la més usada con 759 ficheros que
representan un 91.34% tomando gran diferencia sobre la extension .OGG que solo posee el 7.34% de

representatividad.

MP3 (MPEG Audio layer 3) es un formato de compresién de datos de audio con pérdida, desarrollado por

la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO). Este formato se utiliza para comprimir formatos de
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audio normales (WAV o CD o audio) en una relacion de 1:12. Permite almacenar el equivalente a 12 CD-
ROM de albumes de musica en el espacio de un solo CD. Es mas, el formato mp3 casi no altera la calidad

del sonido para el oido humano [27].

Extensiones CGl y software

Las extensiones CGI son aquellas de entrada comun y cddigo fuente, en el quinto estudio se evidencia la
permanencia en la Web de los ficheros .PHP con una representatividad de 19 721 282 para un 99.41%
casi el total de los ficheros CGI de la Web en la UCI, luego le siguen .ASP (0.44%), .CGI (0.07%), .PL
(0.04%), .JS (0.03%), .JSP (0.01%) respectivamente. Estas son las extensiones que se encuentran con
mayor presencia aunque existen otros ficheros como .BIN, .TPL, .PM, entre otros que pueden verse en el

anexo 3.

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creaciéon de paginas
web dindmicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero
actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacién de otros tipos

de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor (inicialmente PHP Tools, o
Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la
implementacién principal de PHP es producida ahora por The PHP Group y sirve como el estandar de
facto para PHP al no haber una especificacion formal. Publicado bajo la PHP License, la Free Software

Foundation considera esta licencia como software libre. [28]

Las extensiones de software no han sufrido muchos cambios en el orden en el cual aparecen en la Web
permaneciendo los .DEB con 817 454 que representa 86.88% del total, variando solo en 0.13% de los
resultados obtenidos en el cuarto estudio. En la siguiente tabla se muestran todas las extensiones de

software encontradas con sus respectivos porcentajes y total de ficheros encontrados.

Extensiones de software Total de ficheros Porcentaje (%)
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DEB 817 454 86.88
RPM 119974 12.75
EXE 1596 0.17
JAR 910 0.10
1SO 570 0.06
DIFF 241 0.03
PATCH 117 0.02

Tabla 7. Extensiones de software.
Extensiones de documentos que no son htmly de compresidn

Dentro de los documentos que no son html encontrados en la Web se encuentran .PDF, .DOC, .TXT,
.PPT, .ODS, .XML, .README, .XLS, entre otros que pueden verse con mas detalle en el anexo 4. Pero a
pesar de que en los estudios anteriores la extension .PDF era la de mayor presencia en la Web, los
resultados arrojados en este quinto estudio muestran un nuevo monarca dentro de los documentos que no
son html, con 277 002 equivalente a 84.67% la extensiébn .README es la de mas presencia en la Web de

la UCI dejando a la extension .PDF con solamente 8.68% de representacion.

Mientras navega por la Web, seguramente se encuentra archivos de texto, sonido y video que se pueden
descargar. Particularmente, los archivos de multimedia pueden ser muy grandes, lo que significa que
pueden desplazarse muy lentamente a través de la red. Descargar estos archivos puede, algunas veces,
llevar hasta horas. Para hacer un uso eficiente del espacio y acelerar las cosas, la mayoria de los archivos
de gran tamafio estan comprimidos. La compresién de archivos puede reducir considerablemente el

tamafio y el tiempo de los mismos a la hora de descargarlos. ¢ Cémo funciona?

El software de compresion usa ecuaciones matematicas complejas para buscar en el archivo patrones que

se repiten en los datos. Reemplaza los datos con cédigos mas pequefios que ocupan menos espacio. Por
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ejemplo, una manera en la que funciona el software de compresion es reemplazar caracteres que se
repiten con un codigo que también anota la posicidn de esos caracteres en los datos. Con una imagen,

encontraria todas las partes rojas, por ejemplo y las reemplazaria con un cédigo.

Para ver datos descomprimidos, se necesita un programa compatible de descompresién que pueda leer
esos codigos y convertir los datos a su forma original. La mayoria de los archivos que encuentra en la Red
son de video, texto, graficos o sonido. Algunos pueden ser comprimidos, otros no. Los archivos
comprimidos mas comunes que encuentra en la red son los que tienen extensiones como .ZIP, .SIT y
.TAR. Pueden ser archivos unitarios o grupos de archivos que han sido reunidos en un archivo
comprimido. Un archivo comprimido, a veces, puede contener archivos de video y graficos, y muchas

veces contiene programas con la documentacioén relacionada con ellos.

En el quinto estudio webmétrico no se noté mucha variabilidad dentro de las extensiones de compresiéon
existentes en nuestra Web. A continuacion se muestra una tabla con las extensiones, total de ficheros y

porcentaje representativo en la Web.

Extensiones de compresién Total de ficheros Porcentaje (%)
GZ 321731 97.01
ZIP 5328 1.61
TAR 2431 0.73
BZ2 1420 0.43
RAR 728 0.22
SIT 2 0

Tabla 8. Extensiones de compresion.

Extensiones extras
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Dentro de esta categoria se encuentran las extensiones .css con la mayor representacion 845 431 y un
porcentaje de 90.20% evidenciando el gran uso de las hojas de estilo (CSS) para el disefio de las paginas
Web, seguido de .SWF con 91 391 que representa el 9.75% referentes a ficheros flash, también se
encuentran .GPG (0.04%), .PSD (0.01%) y .NET_FILES (0%) respectivamente.

Extensiones desconocidas

Las extensiones que aqui se exponen son las que no estan en la relacion inicial de extensiones existentes
gue posee el Spider. Existe una gran posibilidad de que muchas de estas extensiones si sean conocidas
pero no habian sido identificadas con anterioridad en la Web. En el anexo 5 se muestra la relaciéon de
estas extensiones, vale decir que en este estudio se encontraron poco mas de 240 extensiones

desconocidas.

2.4.7. Cbdigo de estado de las paginas descargadas.

El cédigo de estado de las paginas descargadas es la respuesta que brinda la pagina solicitada, es decir,
si existe 0 no y el motivo por el cual no puede ser entregada la solicitud hecha en caso de que la pagina

no responda. A continuacién se muestra una tabla con los diferentes estados de las paginas descargadas.

Estado http Cdédigo http Documentos Porciento (%)
OK 200 908 041 87.10
Moved 301 48 898 4.69
Error Connect 97 34 826 3.34
Internal Error 500 24 640 2.36
Found 302 16 719 1.60
Forbidden 403 5039 0.48
Not Found 404 2272 0.22
See Other 303 831 0.08
Error DNS 98 517 0.05
Partial 206 330 0.03
Error Timeout 95 238 0.02
No Content 204 59 0.01
Bad Request 400 124 0.01
Unauthorized 401 34 0

Not Acceptable 406 2 0
Unavailable 503 1 0

Tabla 9. Cédigo de estado de las paginas descargadas.
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Existe una gran cantidad de cddigos de estado, aunque se pueden agrupar de la siguiente manera:

OK: Incluye todos los requerimientos exitosos: OK (200) y PARTIAL CONTENT (206).

NOT FOUND: El servidor no encuentra el documento pedido: NOT FOUND (404), ERROR PROTOCOL
(94), ERROR TIMEOUT (95), ERROR DISCONNECTED (96), ERROR CONNECT (97), y ERROR DNS
(98).

MOVED: Incluye todos los requerimientos en los cuales el servidor redirige al recolector a otra pagina:
MOVED (301), FOUND (302), SEE OTHER (303) y TEMPORARY REDIRECT (307).

SERVER ERROR: Incluye todas las fallas en el lado del servidor: INTERNAL SERVER ERROR (500),
BAD GATEWAY (502), UNAVAILABLE (503), BAD REQUEST (400) y NO CONTENT (204).
FORBIDDEN: Incluye todos los requerimientos que no son permitidos, principalmente por tratarse de
paginas protegidas con clave: UNAUTHORIZED (401), FORBIDDEN (403) y NOT ACEPTABLE (406).

2.5. Estudio de las SCC de la Web de |a UCI.

Para la realizacién de este ultimo estudio se conté con 300 sitios conocidos pero solamente 156 de ellos
contd con al menos una pagina con estado OK. La SCC mas grande es de 53 sobrepasando el cuarto
estudio en 14, con SCC-id 184. También hubo una disminucién dentro de las SCC con solo un sitio Web

existiendo en este estudio solo 95.

Definiciones:
e Main: los sitios en la componente fuertemente conexa.
e Out: los sitios que son alcanzables desde Main, pero que no tienen enlaces hacia Main.
¢ In: los sitios que pueden alcanzar a Main, pero que no tienen enlaces desde Main.
e |Island: sitios que no son accesibles ni hacia ni desde Main.
e Tentacles: sitios que solo se conectan con In (Tin) u Out (Tout), pero en el sentido inverso de los
enlaces.

¢ Tunnel: una componente que une las componentes In y Out sin pasar por Main.[6]

Nombre de los componentes NUumero de sitios Porcentaje (%)

Main-Norm 18 11.54
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Main-Main 6 3.85
Main-In 2 1.28
Main-Out 27 17.31
In 4 2.56
Out 64 41.03
Tin 7 4.49
Tout 4 2.56
Tunnel 1 0.64
Island 23 14.74
Tentacles 0 0

Tabla 10. Componentes de las SCC.

2.6. Prondsticos y tendencias.

A continuacion se muestran datos generales de los principales indicadores webmétricos, tomando

informacion de los cinco estudios webmétricos que se han realizado en la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

Variable\indicador | Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Estudio Estudio Estudio Estudio Estudio
Webmétrico Webmétrico Webmétrico Webmétrico Webmétrico

Total de Paginas 127 718 458 457 461 831 756 980 1042 571

Analizadas

Texto Total de la 3641.76 MB 8 834.68 MB 8 307.75 MB 14 336 MB 19710.6 MB

Coleccion
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Texto Promedio 0.029 MB 0.019 MB 0.018 MB 0.019 MB 18.9 KB
por Pagina

Total de sitios web | 108 164 159 140 156
Paginas Promedio | 1 356 3 336 4414 5709 7 687

por Sitio

Texto Promedio 33.72 MB 53.87 MB 52.25 MB 102.41 MB 126.35 MB
por Sitio

Tabla 11. Resumen de los cinco estudios webmétricos.

A partir de la tabla anterior se puede establecer que en la actualidad la Web de la UCI est4 compuesta por

aproximadamente 300 sitios web, solo se analizaron 156 sitios, que representa un total de 1 042 571

paginas descargadas, los datos antes mencionado fueron del quinto estudio, comparandolos con los

estudios anteriores se ve el aumento en cuanto a la cantidad de sitios, pues desde el primer estudio hasta

el quinto, se evidencia su crecimiento y a medida que pasen los afios, se pronostica que la UCI crezca en

este aspecto considerablemente.
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2.6.1. Enlaces a dominios externos.

L1 -

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Estudio Estudio Estudio Estudio Estudio
Webmétrico Webmétrico Webmétrico Webmétrico Webmétrico

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Figura 9. Enlaces a dominios externos de los cinco estudios webmétricos.

Los registros de los enlaces externos muestran como ha habido un aumento de los vinculos al dominio
cubano .CU, con respecto a los demas dominios, lo que muestra la confiabilidad de la informacién que se
encuentra presente en los sitios del pais. En los préximos afios la Web de la universidad pudiera no
mostrar alteraciones significativas principalmente en el dominio (.CU), pues el acceso a los sitios cubanos
se hace mucho mas rapido, las cuentas de todos los usuarios en la universidad tienen acceso pleno a los
mismos, no siendo asi con los sitios internacionales ubicados principalmente en los dominios (.ORG y
.COM) donde su acceso es un poco mas limitado; también realizando una comparacion entre los cinco
estudios, los porcentajes de la figura 9 evidencian el comportamiento estable que ha tenido este indicador

a lo largo de todos los estudios realizados.
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2.6.2. Idioma de las paginas.

100,00% -

80,00% -

60,00% -

40,00% - M Espafiol

20,00% - Inglés

0,00% T T T T T
Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Estudio Estudio Estudio Estudio Estudio
Webmétrico Webmétrico Webmeétrico Webmétrico Webmétrico

Figura 10. Idiomas mas usados en los cinco estudios webmétricos realizados.

De acuerdo a esta gréfica, el mayor porcientos de las paginas web de la UCI estan en idioma espafiol, se
puede ver como ha aumentado este nimero a partir del tercer estudio webmétrico, donde actualmente ya
son pocos los sitios que presentan otro idioma que no sea el espafiol, Como muestra la gréafica hay cierto
uso del idioma inglés pero en menos medida. Por lo que se puede decir que considerando los porcentajes
de los cinco estudios, y valorando los datos de los tres ultimos, se puede pronosticar que la web de la UCI
seguira utilizando el idioma espafiol con un mayor grado y a medida que los sitios vayan aumentando van
a ir decayendo variablemente los porcentajes de los demas idiomas, principalmente el inglés, que es el

segundo que mas se utiliza en la UCI.

2.6.3. Software utilizado como Servidor Web y Sistemas Operativos.

En la universidad se usan con mas frecuencia los sistemas operativos Windows y Linux, siendo utilizados
mayormente como servidores Web, el Apache y el Microsoft 1IS (Internet Information Server), aunque
estos son los méas usados no se puede descartar el uso de otros software como son Zope y Lighhtpd. A
continuacion se muestran tablas y graficas que representan los por ciento de los distintos softwares y

sistemas operativos utilizados en la universidad a partir del tercer estudio webmétrico realizado.

51




Capitulo 2: Caracterizacion, prondstico y tendencias sobre el
comportamiento de Ca Web en La UCT

90% "
80% +
70% v
60% - B Apache
>0% 7 s
40% -
30% - B Lighhtpd
20% Zope
10% -
0%
Tercer Estudio Cuarto Estudio Quinto Estudio
Webmétrico Webmétrico Webmétrico
Figura 11. Software utilizado como servidor Web.
Sistemas Operativos.
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Figura 12. Sistemas operativos mas usados.

A partir de los datos y las figuras anteriores es facil darse cuenta como el uso del software libre va en
ascenso en la universidad, es una prueba contundente que demuestra como en la UCI el empleo de
herramientas y sistemas basados en software libre son practicamente la primera opcién para la utilizacion
de servidores Web y sistemas operativos como Debian, Ubuntu, Red Hat, entre otros. No se puede pasar
por alto también que en la universidad se desarroll6 una distribucion de GNU/Linux llamada Nova, que es

la Unica distribucion nacional conocida hasta este momento no solo en la UCI sino también en todo el pais,
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vale decir que existen otras distribuciones desarrolladas pero lamentablemente no se posee la
documentacién necesaria como para que se dé a conocer tanto a nivel nacional como internacional. Por

todo lo anteriormente dicho la Web de la UCI va a seguir las siguientes tendencias:

e Aumentara el uso de sistemas operativos basados en software libre haciéndose mas visible en la
Web las distribuciones Debian, Ubuntu y otras, disminuyendo cada vez mas el uso de Windows
como sistema operativo, no se afirma que desaparezca totalmente pero si disminuira
considerablemente.

e Los software utilizados como servidores Web estan estrechamente relacionados a los sistemas
operativos, por tanto, va a existir una proporcionalidad en este aspecto, aumentando cada vez mas
el uso de Apache como servidor Web y dejando atras el Microsoft 1IS (Internet Information Server),
como uno de los tipos de servidores mas usados, sin contar claro esta el aumento también de la

visibilidad de los servidores menos conocidos hasta este momento.

2.6.4. Cantidad de paginas unicas/duplicadas.

120,00%
100,00%
80,00% -

60,00% - B P3ginas Unicas
40,00% -

20,00% -
0,00% -

B P3ginas Duplicadas

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Estudio Estudio Estudio Estudio Estudio

Figura 13. Cantidad de paginas tnicas/duplicadas.

Este indicador ha mostrado un descenso de las paginas Unicas en los uUltimos dos estudios comparado
con el segundo y tercer estudio, no siendo asi las paginas duplicadas que han mostrado un aumento,
evidenciandose la reproduccién de la informacion. En el futuro el comportamiento de las paginas
duplicadas tendrian una tendencia a disminuir y las paginas Unicas a aumentar, pues los resultados del

cuarto estudio y del quinto, realizados con diferencia de pocos meses derivan este comportamiento y
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también la universidad actualmente esta adoptando la iniciativa de centralizar toda la informacion respecto

a un mismo tema ya sea de docencia, investigacion, produccion, comunidades de desarrollo, entre otros.

2.6.5. Cantidad de paginas dindmicas/estéticas.

90,00%
80,00%
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10,00% -
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B Paginas Estaticas

B Paginas Dinamicas

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Estudio Estudio Estudio Estudio Estudio

Figura 14. Cantidad de paginas dinamicas/estaticas.

De acuerdo a los datos anteriores se evidencia un predominio de las paginas dinamicas con respecto a las
paginas estaticas en la Web de la UCI. Este aumento se debe en gran medida al uso de CMSs a la hora
de implementar los sitios, pues estos incorporan una serie de ventajas o facilidades como son: la
interactividad con el visitante, la utilizacion de bases de datos las cuales organizan y reducen el tamafio
de la informacién almacenada. Por los planteamientos anteriores se puede pronosticar que el desarrollo
de la Web de la UCI tendra una tendencia a que las paginas dinamicas sigan creciendo
considerablemente con relacion a las paginas estaticas, reafirmandose estos datos en los ultimos tres

estudios realizados.

2.6.6. Extensiones encontradas.

A continuacién se muestra una tabla con las extensiones mas conocidas, con la representacion de los
porcientos que las sitian como las extensiones mas usadas en la Web de la UCI. La tabla contiene la
informacion de los cinco estudios realizados pero basados en las extensiones con mayor representatividad

que arrojo el dltimo estudio.
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Extensiones | Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Estudio Estudio Estudio Estudio Estudio
Video MOV 69.59% 57.31% 70.90% 84.95% 53.46%
Audio MP3 98.78% 80.17% 68.52% 48.56% 91.34%
Imagen PNG 27.92% 38.24% 26.69% 38.99% 46.84%
CaGil PHP 99.34% 99.32% 99.61% 99.16% 99.41%
Software DEB 90.08% 88.17% 0.46% 86.75% 86.88%
Compresion Gz 74.92% 90.40% 88.27% 38.76% 97.01%

Tabla 12. Principales extensiones de los cinco estudios webmétricos.

Mucho de los datos mostrados no sufrieron cambios en los cinco estudios webmétricos, tal es el caso de
las extensiones CGI con los ficheros PHP que se han mantenido siempre como las mas usadas de su tipo
en la Web, oxilando siempre entre el 99.16% y 99.61%, a partir del poco cambio que muestra esta
extension se puede decir que este tipo de extensién referente al cédigo fuente o entradas comunes no
presentard muchos cambios en el futuro. Esto se debe a que la mayoria de los proyectos productivos de la
universidad desarrollan portales o sitios Web utilizando como lenguaje principal el PHP, por tanto, estas

extensiones no han de sufrir muchos cambios en su comportamiento futuro.

El resto de las extensiones en todo el recorrido webmétrico que se ha realizado han sufrido altibajos que
hacen casi imposible la realizacién de predicciones sobre su comportamiento ya que muchos de ellos no
logran mantenerse como el mas visible en la Web entre dos estudios consecutivos. A pesar de que se
hace un poco dificil y puede que no sean exactos los prondsticos las extensiones de video, audio, imagen,
compresion y software no deben tener mucha variabilidad, por ejemplo, tomando las extensiones de
software como caso de estudio, las mas usadas son los .DEB que son archivos usados en Linux o lo que
es lo mismo en sistemas basados en software libre, por lo que si se enlaza la tendencia a seguir por los

sistemas operativos y las extensiones .DEB es notable su permanencia en la Web con menos altibajos e
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incluso con tendencias a aumentar su porcentaje. Las extensiones de imagen sorpresivamente sufrieron
cambios como se pudo ver en el epigrafe 2.4.6 tal vez este cambio esté propiciado por la interconexion
existente con los sistemas operativos utilizados aunque este tipo de extension es multiplataforma su gran
visibilidad en este dltimo estudio se puede considerar interesante e incluso puede que en préximos

estudios siga siendo el nuevo monarca de las extensiones de imagen.

2.7. Conclusiones

Los resultados obtenidos en este capitulo brindan el escalén mas alto para lograr valorar la evolucion que
ha tenido la Web en la UCI. A través de tablas y graficas se muestran los resultados logrando que sean un
poco mas entendibles para cualquier lector. Se desglosaron los indicadores utilizados, siendo explicados
detalladamente. Ademas se establecieron prondsticos sobre el comportamiento futuro de la Web de la

UCI, teniendo como base los resultados de los cinco estudios webmétricos realizados.
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Conclusiones Generales

Con la culminacién del presente trabajo de diploma se cumple con el objetivo trazado en el mismo, se
ofrecen datos comparativos entre cada uno de los estudios, basados en indicadores webmétricos como la
edad de las paginas, cantidad de paginas Unicas/duplicada, extensiones encontradas en la Web, entre
otros indicadores que constituyen la base fundamental para medir la evolucion de la Web durante los

ultimos arios.

A través del estudio de los principales conceptos relacionados con el objeto de estudio se profundiz6 en
esta joven ciencia que es la Webmetria, encargada de estudiar el comportamiento de la Web. Exponiendo

sus fronteras, caracteristicas, herramientas para su desarrollo, ventajas y principales definiciones.

Los resultados obtenidos en el trabajo de diploma brindan el escaldbn mas alto para lograr valorar la
evolucién que ha tenido la Web en la UCI. Esto se puede constatar a través del mas del millon de paginas
descargas, los 156 sitios analizados, la cantidad de paginas que se encuentran disponibles representando
el 87.10% del total de paginas, entre otros datos de interés. Se establecieron pronésticos sobre el
comportamiento futuro de la Web, tales como; el crecimiento futuro de paginas y sitios Web, el aumento
del uso de Linux como sistema operativo llevando consigo el aumento de los servidores Apache y
disminuyendo el uso de Windows y de Microsoft IIS como sistema operativo y servidor Web

respectivamente.

De manera general, los resultados obtenidos son de un gran valor para toda la comunidad universitaria, y
fundamentalmente para la direccion de la UCI, ya que la informacién que aqui se proporciona es de vital
importancia e incluso se puede decir que hasta estratégica, principalmente si se trata de la renovacion

tecnoldgica de la universidad.
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Recomendaciones

Por la propia naturaleza cambiante de las paginas y sitios Web de la UCI se recomienda continuar
realizando estudios webmétricos cada cierto periodo de tiempo para conocer los cambios que pueden

ocurrir en la Web.

Tomar el presente trabajo como referencia para la toma de decisiones en diferentes aspectos,
fundamentalmente los relacionados con la tecnologia utilizada en el centro, que afectan a toda la

comunidad universitaria.

Llevar el presente trabajo de diploma fuera de las fronteras de la UCI hacia el resto de las instituciones
cubanas que de una forma u otra estdn inmersas dentro del desarrollo tecnoldgico, para aprovechar las

ventajas que poseen los indicadores webmétricos ya sea en redes internas o externas.

Publicar los datos obtenidos de todos y cada uno de los estudios webmeétricos realizados a través de un

sitio Web y hacerlo visible a toda la comunidad universitaria.
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Anexo 1. Extensiones de v

ideo.

Anexos

Nombre de la extension

Total de documentos

Porcentaje (%)

MOV 3621 53.46
DAT 2 229 32.91
FLV 421 6.22
WMV 307 4.53
AV 91 1.34
MPG 84 1.24
MP4 17 0.25
QT 3 0.04

Anexo 2. Extensiones de imagen.

Nombre de la extension

Total de documentos

Parcentaje (%)

PNG 8 198 003 46.84
GIF 7 295 052 41.68
JPG 1728 412 9.88
ICO 279 390 1.6
IMG 216 0
BMP 57 0
WMF 28 0
PBM 8 0

Anexo 3. Extensiones CGI.

Nombre de la extension Total de documentos Porcentaje (%)
PHP 19 721 282 99.41
ASP 87 280 0.44
CGl 12 963 0.07
PL 7195 0.04
JS 5939 0.03
JSP 1507 0.01
PY 831 0
SHTML 591 0
TPL 88 0
CFM 87 0

BIN 83 0

PM 63 0
CFG 54 0
JHTML 37 0
PCGI 3 0
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Anexo 4. Extensiones que

no son HTML.

Anexos

Nombre de la extension Total de documentos Porcentaje (%)
README 277 002 84.67
PDF 28 387 8.68
DOC 11 607 3.55
XML 2579 0.79
TXT 2211 0.68
PPT 2117 0.65
YML 935 0.29
XLS 682 0.21
OoDT 582 0.18
DTD 283 0.09
RTF 154 0.05
ODP 108 0.03
INI 92 0.03
TTF 81 0.02
ASC 79 0.02
ASM 59 0.02
CONF 50 0.02
LOG 37 0.01
TEX 27 0.01
LIST 15 0
SQL 15 0
MSO 12 0
XSL 10 0
CHM 8 0
EL 4 0
ODS 3 0
TORRENT 2 0
AUTORUN 1 0
oTT 1 0
RSS 1 0
TEMPLATE 1 0
Anexo 5. Extensiones desconocidas.
Nombre Total de Porcentaj Nombre Total de Porcentaj Nombre Total de | Porcentaje
dela document e (%) dela document e (%) de la document (%)
extension 0s extension 0s extension 0s
META 187 787 50.48 MSI 94 0.03 PRELOA | 34 0.01
D
SHOWP | 60439 16.25 WSS 92 0.02 PUBLISH | 34 0.01
ROBLEM ER
STATUS | 44 622 12 POT 90 0.02 SEAM 34 0.01
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ATOM 17 626 4.74 THMX 77 0.02 SERVICE | 34 0.01
CHANGE | 13 500 3.63 EML 71 0.02 CACHED | 33 0.01
S ESCRIPT
ORS
PLAY 13170 3.54 YAML 68 0.02 DOTTED | 33 0.01
NAME
XPI 12176 3.27 DB 63 0.02 EXCEPTI | 33 0.01
ONS
CSsv 4 392 1.18 XSD 62 0.02 I18NMES | 33 0.01
SAGEID
X 3075 0.83 CHERRY | 59 0.02 SCHEMA | 33 0.01
COM 2014 0.54 NEO 58 0.02 CONFIG | 32 0.01
URATIO
N
ORG 1779 0.48 TOOL 55 0.01 LOCKFIL | 32 0.01
E
APP 1544 0.42 XPATH 52 0.01 TESTING | 32 0.01
DMG 1175 0.32 ISPELL 48 0.01 TRAVER | 32 0.01
SING
MO 836 0.22 PROPER | 47 0.01 COMPO |31 0.01
TIES NENT
NET 766 0.21 CTL 46 0.01 DATA 31 0.01
PO 689 0.19 DO 46 0.01 COPY 30 0.01
PAR 629 0.17 NSF 41 0.01 HOOKAB | 30 0.01
LE
Cu 621 0.17 SECURIT | 41 0.01 usS 30 0.01
Y
MSPX 328 0.09 AUTHEN | 38 0.01 LEGAL 29 0.01
TICATIO
N
MHT 266 0.07 TESTHR | 38 0.01 PROXY 29 0.01
OWSER
INCLUDE | 264 0.07 Il 37 0.01 EVENT 28 0.01
PXF 194 0.05 WSDL 37 0.01 POD 28 0.01
MSG 180 0.05 LSS 36 0.01 INTERFA | 27 0.01
CE
ANNOUN | 169 0.05 DEVTOO | 35 0.01 STATS 27 0.01
CE LS
PT 150 0.04 18N 35 0.01 PPD 26 0.01
REQUIR | 148 0.04 LOCATIO | 35 0.01 SENDMA | 26 0.01
E N IL
PISI 102 0.03 SQLALC | 35 0.01 BROWS | 24 0.01
HEMY ER
PYDEB 24 0.01 BUILDO |14 0 CREOLE |9 0
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uT
AIR 22 0.01 EDU 14 0 FAMFAM | 9 0
FAM
FRAME 22 0.01 ADMIN 13 0 FILES 9 0
WORK
URI 22 0.01 ICPC 13 0 HTC 9 0
WHAT 22 0.01 PCAP 13 0 ICU 9 0
RESTFU | 21 0.01 ES 12 0 LIME 9 0
LCLIENT
WHO 21 0.01 PRO 12 0 MAP 9 0
ACTION | 20 0.01 UK 12 0 PHING 9 0
CD 19 0.01 CONTEN | 11 0 PHPMAIL | 9 0
TTYPE ER
MIGRAT | 19 0.01 RULES 11 0 PRADO 9 0
ED
STUFF 19 0.01 BRITAIN |10 0 PROPEL |9 0
ASHX 18 0 EYEPAC | 10 0 PROTOT | 9 0
KAGE YPE
CAT 18 0 KEY 10 0 PSPIMA | 9 0
GE
DE 18 0 NET_RE | 10 0 TMPL 9 0
MOTION
G
GSG 18 0 P 10 0 TMPROJ | 9 0
JSB 18 0 RU 10 0 CA 8 0
NEW 18 0 STM 10 0 KEEP_S |8 0
YS
oGv 18 0 UTIL 10 0 KEYWO |8 0
RDS
T™M2 18 0 AGAVI 9 0 MASK 8 0
PAGE 17 0 CONFIG |9 0 PHPS 8 0
FILES
RMDIR 8 0 ASIA 2 0 BIND 1 0
UNMASK | 8 0 BIZ 2 0 CHAMBE | 1 0
RY
USE 8 0 BR 2 0 CPKG 1 0
ANYMOR | 7 0 BROWN | 2 0 CRT 1 0
E
BY 7 0 BUISSE |2 0 CVS 1 0
ENTRY 7 0 CACHE 2 0 DAA 1 0
POST 7 0 CARREI |2 0 DIR 1 0
RA
QRC 7 0 CH 2 0 EC 1 0
RECENT |7 0 CN 2 0 ENT 1 0
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STALLM |7 0 DK 2 0 FROM 1 0
AN
TGS 7 0 DUMP |2 0 GFGF 1 0
BENLI 6 0 Fi 2 0 GIT 1 0
CX 6 0 FM 2 0 GNE 1 0
LXP 6 0 GEO 2 0 HIRSEH |1 0
MOBI 6 0 IDB 2 0 HTACCE | 1 0
SS
RB 6 0 INFO 2 0 IDL 1 0
SYSLOG |6 0 ISS 2 0 JSON 1 0
UA 6 0 IT 2 0 LOCALN |1 0
AME
ARS 5 0 KDEVEL |2 0 LSM 1 0
OP
PROBLE |5 0 KDEVSE | 2 0 LSM 1 0
MSTATU S
s
SUBMITP | 5 0 KUBINA |2 0 MANIFE | 1 0
AGE ST
VERSIO |5 0 LAWSON | 2 0 PAT 1 0
N
XUL 5 0 LY 2 0 PG 1 0
BUNDLE | 4 0 MIL 2 0 SHARE |1 0
IDX 4 0 MINE 2 0 SOL_ PR |1 0
EINSCRI
PCION
INSTALL | 4 0 MODULE | 2 0
MACOS_ | 4 0 NL 2 0
BINARIE
s
MINIX 4 0 PCS 2 0
PLANNE | 4 0 PEHOFE | 2 0
R R
RAZR3 |4 0 PETRAK | 2 0
REMOTE | 4 0 PF 2 0
SIG 4 0 PHILIPS | 2 0
CAIRO |3 0 SESSIO |2 0
N
CATALO |3 0 TO 2 0
GUELIST
CHANGE | 3 0 VACKLIN | 2 0
LOG
EXAMPL | 3 0 WMZ 2 0

E
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PATCHE |3 0 ADS 0
S

SHOCK |3 0 ALERT 0
WAVEFL

ASH

SS 3 0 APP3 0
VSPX 3 0 APPS 0
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Glosario de términos

Glosario de Términos

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

www: World Wide Web. También conocida como “la Web “0” la Red“. Sistema mundial de servidores

Web conectados a Internet. No todos los ordenadores conectados a Internet forman parte de la (WWW).
CITMATEL: Empresa de Tecnologias de la Informacion y Servicios Teleméticos Avanzados.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

CCHC: Centro de Ciencias Humanas y Sociales.

CSIC: centro nacional de investigacion de Espaia.

GEWEB: Generador de Estudios Webmeétricos.

CIBA: Grupo de Proyectos de Cibermetria Aplicada.

SINI: Polo Productivo de Soluciones Informaticas para Internet.

CIW: Centro de Investigacion de la Web.

WISER: Web de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Investigacion.

EICSTES: Indicadores europeos, Sistema de Economia de la Ciencia-Tecnologia y el Ciberespacio.
SIBIS: Los indicadores estadisticos de evaluacion comparativa de la Sociedad de la Informacion.
OCLC: Online de Librerias de Computadoras.

SCRG: Grupo de Investigacion de Cibermetria Estadistica..

CINDOCI/CSIC: Centro de Informacion y Documentacion Cientifica del Consejo Superior de

Investigaciones Cientificas en Espafia.
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W3C: World Wide Web Consortium. Consorcio internacional de compafiias y organizaciones involucradas
en el desarrollo de Internet y en especial de la WWW. Su propésito es desarrollar estandares y "poner
orden“ en Internet.

URL: Estandar para referirse a una direccion en la Web, ejemplo: “http://www.sitio.cl/pagina.html”.
CMS: Content Management System (Sistema de Gestion de Contenidos).

PHP: Hypertext Preprocessor - Es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y

ejecutado en el servidor.

HTTP: El protocolo de transferencia de hipertexto o HyperText Transfer Protocol es el protocolo usado en
cada transaccion de la Web. Es un protocolo orientado a transacciones y sigue el esquema peticion-

respuesta entre un cliente y un servidor.

Link (enlaces) Link, hipervinculo, vinculo, hiperenlaces: Conexion entre dos equipos 0 nodos.

Conexion de una pagina web con otra mediante una palabra.

Megabyte (MB): Una medida utilizada para el almacenamiento de datos. Representa 1024 kilobytes.
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