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RESUMEN

RESUMEN

El desarrollo de software en la actualidad ha despuntado a nivel mundial y ya muchos
paises se valen de ello para su enriquecimiento econémico, Cuba no queda exenta de
este desarrollo y ha comenzado a fomentar el desarrollo tecnoldgico dedicando
esfuerzos en la produccion de software que aporten beneficios satisfactorios. En este
sentido la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) juega un papel protagénico y en
particular el proyecto Sistema de Gestién Penitenciaria (SIGEP), del cual se esperan

grandes resultados.

Uno de los grandes problemas que ha tenido el desarrollo de software en la UCI es
gue la gestion de configuracion y cambios que se ha realizado en los proyectos
productivos que hoy se llevan a cabo, no es todo lo eficiente que demandan los

estandares de calidad actuales.

En este trabajo se realiza un andlisis y estudio profundo acerca de la panoramica en
gue se desenvuelve la Gestion de Configuracion, especificamente la Gestion de
Cambio y se propone un procedimiento para la Gestién de Cambios en el SIGEP v2.0,
gue facilite la realizacion de transformaciones sobre un sistema en funcionamiento,
sin afectar la integridad del mismo durante todo el ciclo de desarrollo y de esta manera
obtener un software con la calidad requerida, que cumpla con las expectativas del
cliente. Se realiza ademas la ejecucién y validacién del procedimiento creado en un
caso de estudio, en un intento de pronosticar los resultados que debe arrojar el mismo

en el proyecto.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Se vive en una época de continuos cambios, donde se tiende a asociar la idea de
cambio con la de progreso, y aunque esto no sea necesariamente asi, es evidente que
toda evolucion requiere necesariamente de un cambio. Sin embargo, es frecuente
encontrarse con gestores de servicios que aun se rigen por el lema: "si algo funciona,
no lo toques" y aunque si bien es cierto que el cambio puede ser fuente de nuevos
problemas y nunca debe hacerse gratuitamente sin evaluar bien sus consecuencias,
puede resultar mucho mas peligroso el estancamiento en servicios y tecnologias
desactualizadas. El principal objetivo de la Gestion de Cambios es la evaluacién y
planificacion del proceso de cambio para asegurar que si se lleva a cabo, se haga de
la forma mas eficiente, siguiendo los procedimientos establecidos y asegurando en

todo momento la calidad.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas se desarrollan actualmente una serie
de proyectos productivos que constituyen compromisos tanto nacionales como
internacionales, muchos de ellos con paises que hoy experimentan un amplio
desarrollo de la Informatica, por lo que se nos hace un reto trabajar con la calidad
necesaria para cumplir con las expectativas de los clientes y ganar un lugar relevante

a nivel internacional entre los grandes productores de software.

El Sistema de Gestién Penitenciaria (SIGEP), proyecto que se esta desarrollando
actualmente en la UCI, es un producto de software resultado del componente
tecnoldgico del proyecto Humanizacion Penitenciara de la Republica Bolivariana de
Venezuela que permite tener un control de la situacién legal de los individuos que
estan dentro del Sistema Penitenciario Venezolano y constituye una base para la toma
de decisiones tacticas y estratégicas de la institucion, a partir del analisis de alertas y
avisos que el sistema emite, asi como del comportamiento histérico de los indicadores

de gestion que maneja.

En este trabajo se propone un procedimiento para la Gestion de Cambios del SIGEP
en su version 2.0, que facilite la realizacion de transformaciones sobre un sistema en
funcionamiento sin afectar la integridad del mismo durante todo el ciclo de desarrollo y
de esta manera obtener un software con la calidad requerida y que cumpla con las

expectativas del cliente.
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El Sistema de Gestién Penitenciaria (SIGEP), en su version 2.0 sufri6 una serie de

transformaciones producto de:

1. Peticiones de cambio realizadas por la Parte Venezolana debido a no
conformidades con algunas de las funcionalidades del sistema.

2. La transformacién de algunos de los articulos del Codigo Organico Procesal
Penal, ley por la cual se rige el SIGEP.

3. Cambios internos generados por el equipo de desarrollo para cumplir con la
propia Gestion de Cambios

4. La adaptacion de algunos de los médulos del sistema para cumplir con los

requerimientos de las sedes del régimen extramuros.

Teniendo en cuenta esta problematica surge el siguiente problema a resolver,
¢ Como realizar la Gestion de Cambios al SIGEP v2.0?, definiendo como el objeto de
estudio el Proceso de desarrollo de software del SIGEP v2.0 y quedando el campo

de accidon enmarcado en la Gestién de Cambios para el SIGEP v2.0.

Como Objetivo General de esta investigacion se plantea desarrollar un procedimiento
para realizar la Gestiébn de Cambios al SIGEP v2.0, a su vez determinamos como

objetivos especificos:
1. Crear un procedimiento para la Gestion de Cambios al SIGEP v2.0.
2. Ejecutar y validar el procedimiento creado en un caso de estudio.

Para dar solucién al problema planteado y cumplir con los objetivos definidos

anteriormente se definen las siguientes Tareas:

e Estudio de la documentacién enviada por la Parte Venezolana para la Gestion
de Cambios en el SIGEP v2.0.

e Realizar un estudio de los procedimientos mas utilizados para la Gestién de

Cambios.

e Realizar un estudio de las herramientas existentes para agilizar el proceso de

Gestion de Cambios.
o Definicién del procedimiento para la Gestion de Cambios en el SIGEP v2.0.

¢ Identificacion, definicion, especificacion y validacion de las Peticiones de

Cambio realizadas para el SIGEP v2.0 por la parte venezolana.
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e Validar el procedimiento con el disefio, implementacion y pruebas de las
peticiones de cambios correspondientes al componente Ficha de Control en el
SIGEPV2.1.

Posibles resultados
e Procedimiento para la Gestion de Cambios en el SIGEP v2.0.

e Procedimiento aplicado y validado en el desarrollo del componente
Ficha de Control como Caso de Estudio.

Los métodos tedricos utilizados en la investigacion son:

Histérico-LAgico: Se utiliz6 este método para hacer un estudio detallado de trabajos
anteriores referentes a la Gestion de Cambios, como fueron: consultas a tesis,

consulta a literatura y publicaciones especializadas en el tema.

Analisis-Sintesis: Este método permitié el procesamiento de informacion detallada y
precisa de las tendencias actuales referentes a este tema, los cuales se ajustan al

desarrollo de la investigacion.
Los métodos empiricos utilizados son:

Entrevista: Se realizaron entrevistas a lideres de proyecto, profesores y estudiantes

para capturar las experiencias en el tema.
Estructura del trabajo por capitulos
Capitulo 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

En este Capitulo se abordan los fundamentos teéricos y conceptos que abarcan las
tematicas necesarias para sustentar la investigacién. Entre los temas tratados
podemos encontrar la definicion de Gestibn de Configuracién, Gestion de Cambios,
Impacto del Cambio. Ademas se mencionan algunas de las herramientas que permiten

llevar a cabo la Gestion de Cambios.

Capitulo 2: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE CAMBIOS EN EL SIGEP
v2.0.

En este capitulo se describe detalladamente el procedimiento elaborado para la
Gestion de Cambios en el SIGEP v2.0, que tiene como objetivo facilitar las
transformaciones en el sistema sin que estas afecten la integridad del mismo. Ademas
se mencionan los niveles de Gestion de Cambio a aplicar en el procedimiento

propuesto.
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Capitulo 3: APLICACION DEL PROCEDIMIENTO AL CASO DE ESTUDIO FICHA
DE CONTROL.

Este capitulo aborda las investigaciones realizadas para dar solucion al problema de
los clientes, se veran ademas los diagramas correspondientes al analisis y disefio de
la solucién propuesta, obteniendo de esta manera las clases y objetos necesarios para
la implementacion del Caso de Estudio planteado. Para lograr un mejor entendimiento
del procedimiento que se propone se aplicard el mismo al andlisis, disefio,

implementacion y prueba del Caso de Estudio Ficha de Control.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1 Introduccioén.

En este capitulo se tratan diversas definiciones emitidas por organismos y autores
prestigiosos en los temas de la Gestion de Configuracién y Gestion de Cambios. Se
analiza el papel que juega la Gestion de Cambios en el proceso de desarrollo de
software. Se realiza un estudio acerca de las principales herramientas usadas
actualmente que implementan los procesos de Gestion de la Configuracion del
Software en especifico la Gestion de Cambios. Ademas se hace mencion a algunos

procedimientos de Gestion de Cambios ya existentes.

1.2 Gestion de Configuracion. Conceptos.

Antes de comenzar a hablar de Gestion de Cambios se hace necesario dar un
pequefio enfoque al tema de la Gestion de la Configuracion por el peso que este tiene
en el proceso de desarrollo del software en general. A continuaciébn se enuncian
diferentes definiciones brindadas por los autores sobre Gestion de Configuracion de
Software (GCS).

Angélica de Antonio define por Gestidn de Configuracion a: “disciplina, cuya misién es

controlar la evolucion de un sistema software” [Antonio 2001].

La Gestibn de Configuracion de Software tiene que ver con la definicion de la
configuracion asi como la construccion, el etiquetado y recoleccion de versiones de los
artefactos” [Rational, 2003].

Su propésito fundamental es establecer y mantener la integridad y el control en los

productos de software a lo largo del ciclo de vida del proyecto [Brown, 1998].

La definicién que brinda IEEE ‘sobre Gestion de Configuracion de Software plantea
que “Gestion de Configuracion es la disciplina que abarca todo el ciclo de vida de la
produccion de software y productos asociados. Especificamente, requiere de la
identificacion de los componentes a controlar y la estructura del producto, controla
todos los cambios sobre los elementos y garantiza mecanismos para auditar todas las
acciones.” [IEEE, 1990] [IEEE, 1987] [Appleton, 2000].

! IEEE corresponde a las siglas de Instituto de Ingenieros Electricistas y Electrénicos, una asociacion
técnico-profesional mundial dedicada a la estandarizacion, entre otras cosas. Es la mayor asociacion
internacional sin fines de lucro formada por profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros
electricistas, ingenieros en electrénica, cientificos de la computacion, ingenieros en informética,
ingenieros en biomédica, ingenieros en telecomunicacion e Ingenieros en Mecatronica.
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En el libro “Software Reuse: Architecture, Process, and Organizartions for Busisness
Success” se plantea que la Gestion de Configuracion es: Proceso de soporte cuyo
proposito es identificar, definir y almacenar en una linea base los elementos de
software; controla los cambios, reporta y registra el estado de los elementos y de las
solicitudes de cambio; asegura la completitud, consistencia y correcciéon de los
elementos; controla, almacena, maneja y libera los elementos asociados al producto

de software” [Jacobson, 1997].

Una vez revisadas en la bibliografia estas definiciones, se considera como mas
completa, la aportada por Ivar Jacobson, Martin Griss y Patrick Jonson en el libro
“Software Reuse: Architecture, Process, and Organizartions for Busisness Success”, la
mas empleada es la que plantea IEEE aunque se considera incompleta ya que esta no

incluye el control de procesos, ni el control de esfuerzo de los desarrolladores.

1.3 Gestién de Cambios.

Segun enuncia la 1ra Ley de la Ingenieria de Bersoff, “No importa en qué momento en
el ciclo de vida se encuentra el sistema, este va a cambiar y el deseo de cambio

persistir a lo largo de todo el ciclo de vida del mismo [Bersoff, 1980].

Pressman afiade que los cambios son un hecho inevitable durante el desarrollo de un

software [Pressman, 1998].

Debido a que el sistema cambiara sin importar en qué momento del ciclo de vida se
encuentre, la Gestion de Cambios constituye la actividad mas importante de la Gestién
de Configuracion y esta tiene como objetivo principal proporcionar un mecanismo para
controlar los cambios. Es necesario que el equipo de desarrollo esté preparado para
enfrentar el cambio de manera adecuada en el momento necesario, aunque muchas
veces las solicitudes de cambio se producen durante la fase de mantenimiento del
producto. La base del éxito al enfrentarse a un cambio esta en saber equilibrar la
forma en que este se implementa, ya que un uso excesivo puede llegar a convertirlo

en una pesada carga que en vez de resolver, crea problemas.

Hasta el momento se han definido cuatro fuentes fundamentales de cambios, estas

son:

» Nuevos negocios o condiciones comerciales que dictan los cambios en los

requisitos del producto o en las normas comerciales.
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» Nuevas necesidades del cliente que demandan la modificacién de los datos
producidos por sistemas de informacion, funcionalidades entregadas por
productos o servicios entregados por un sistema basado en computadora.

» Reorganizacion o crecimiento/reduccion del negocio que provoca cambios en
las prioridades del proyecto o en la estructura del equipo de ingenieria del
software.

» Restricciones presupuestarias o de planificacion que provocan una redefinicion
del sistema o producto [Pressman, 2000].

Angélica de Antonio considera dos tipos fundamentales de cambios:

» Correccion de un defecto: Es la forma en que es visto generalmente por los

clientes.
» Mejora del sistema: Asi lo ven los desarrolladores. [Antonio 2001].

En general puede decirse que las personas se sienten incbmodas con el nivel de
burocracia que implica el proceso de Control de Cambios, al decir de varios autores
esta sensacion es normal, ya que sin la proteccién adecuada, el Control de Cambios
puede demorar el progreso y crear un volumen de documentacion innecesaria. La
mayoria de los desarrolladores de software que disponen de mecanismos de Control
de Cambios, han creado varios niveles de control para evitar los problemas

mencionados anteriormente, estos son:

> Informal: Antes de que un Elemento de Configuracién del Software (ECS) *pase
a formar parte de una linea base, aquel que haya desarrollado el Elemento de
Configuracién del Software podra realizar cualquier cambio justificado por el
proyecto (siempre que no impacte en otros requisitos del sistema mas amplios)

sobre este.

» Al nivel del proyecto o semi-formal: Una vez que un Elemento de
Configuracién del Software pasa la revision técnica formal y ha sido aprobado y
por tanto se ha convertido en parte de la linea base, para que el encargado del

desarrollo pueda realizar un cambio debe recibir la aprobacion de:
1. El jefe del proyecto, si es un cambio local.

2. El Comité de Control de Cambios (o Autoridad de Control de Cambios), si el cambio

tiene algln impacto sobre otros Elementos de Configuracion del Software.

2 ECS - Elementos de Configuracién de Software: es un documento, un conjunto completo de casos de
prueba o un componente de un programa dado.
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>

1.4

Formal: Se adopta cuando se ha distribuido el producto al cliente, o sea,
cuando se ha comenzado a comercializar. Todo cambio debera ser aprobado
por el Comité de Control de Cambios. Como se puede apreciar, cuando el
cambio es al nivel semi-formal o formal, se encuentra mediandolo el Comité de

Control de Cambios.

Problemas relacionados con la Gestion de Cambios.

El desarrollo de software aun no responde a las exigencias de estos tiempos. Las

necesidades y expectativas de los clientes y usuarios no son captadas

satisfactoriamente. De ahi que gran cantidad de proyectos de software no llegan a

cumplir sus objetivos, y como consecuencia de esto, los altos por cientos de rechazo.

Todo esto es motivado en gran medida por un inadecuado procedimiento a la hora de

gestionar los cambios indicados por el cliente. Entre los principales problemas que

incurren los equipos de desarrollo se encuentran:

>

>

1.5

1.6

No se establece un control de los cambios que ocurren en los proyectos.

No se controlan los artefactos generados por los desarrolladores dentro de los

proyectos, de esta manera no se puede controlar el trabajo de los mismos.
No se establece un seguimiento a los elementos de configuracién del software.

No se controlan las versiones que se generan durante el desarrollo del

producto provocando asi conflictos durante la integracién de componentes.

Enfrentamiento tardio de riesgos y propagacién de cambios sin control.

Buenas précticas para gestionar cambios.

Definir un proceso de Control de Cambios.

Establecer un Grupo o Comité de Control de Cambios.
Realizar analisis del impacto de los cambios.

Usar herramientas de Gestion de Cambios para mantener el historial de los

cambios y seguir su estado.

Elementos de Configuracién de Software (ECS).

Para la Gestion de Configuracion del Software, un Elemento de Configuracion del

Software (ECS) es "toda la informacion o productos utilizados o producidos en un

proyecto como resultado del proceso de Ingenieria de Software" [Antonio 2001]. Un
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ECS es todo lo que sea puesto bajo control por las actividades de Gestion de
Configuracion del Software, como pueden ser:

» La especificacion del sistema.
» El plan del proyecto.
» La especificacion de requisitos.
» Un prototipo, ejecutable o en papel.
El disefio preliminar.
El disefio detallado.
El cédigo fuente.
Programas ejecutables.
El manual de usuario.

El manual de operacion e instalacion.

>

>

>

>

>

>

» El plan de pruebas.
» Los casos de prueba ejecutados y los resultados registrados.

» Los estandares y procedimientos de ingenieria de software utilizados.
» Los informes de problemas.

» Las peticiones de mantenimiento.

» Los productos hardware y software utilizados durante el desarrollo.

>

La documentacion y manuales de los productos hardware y software utilizados

durante el desarrollo.
> Disefos de bases de datos. Contenidos de bases de datos.

Para cada proyecto concreto se debe determinar, qué se va a considerar como ECS.

Cada uno debe constituir un elemento completo que se pueda controlar por separado.

1.7 Actividades de la Gestion de Configuracion.

Como ha quedado claro, hasta el momento la Gestion de Configuracién forma parte de
las disciplinas de control en el desarrollo de software, para que esta disciplina se

cumpla con calidad se han definido las siguientes actividades:



FUNDAMENTACION TEORICA

> ldentificacion de la Configuracion: Consiste en identificar la estructura del
producto, sus componentes y el tipo de estos, y en hacerlos Unicos y accesibles

de alguna forma.

» Gestion de Cambios en la Configuracion: Consiste en controlar las versiones y
entregas de un producto y los cambios que se producen en él a lo largo del ciclo
de vida.

» Generacion de Informes de Estado: Consiste en informar acerca del estado de
los componentes de un producto y de las solicitudes de cambio, recogiendo
estadisticas acerca de la evolucion del producto.

» Auditoria de la Configuracion: Consiste en validar la completitud de un producto
y la consistencia entre sus componentes, asegurando que el producto es lo que

el usuario quiere. [Antonio 2001].

El Proceso Unificado de Rational (RUP) concebido por IBM es el resultado de varios
afos de desarrollo y uso practico del software, en el que se han unificado técnicas de
desarrollo a través del UML, ha logrado convertirse en la metodologia estandar mas
utilizada. La metodologia RUP propone o estandariza los artefactos generados en
cada flujo de trabajo, ain cuando se trate de proyectos de pequefias dimensiones,
ademas RUP propone roles especificamente disefiados para encargarse de la Gestién

de la Configuracion como el Gestor de Configuracion y el Gestor de Cambios.

En la figura 1.1 se muestran las actividades que propone RUP en el flujo de trabajo
gue define como Gestion de Configuracién y Cambios, asi como los trabajadores que

responden por ellas.

Establecer el Establecer las Escribir el Crear Unidad Informar del Reatzar
Gestor  Entorno de GC Polticas de GC Plan de GC de Despliegue Estadode la  Auditorias de
de Configuracion Configuracidn Configuracion

e N | N
Establecer el Revisar Solicitud Confirmar o

Gestor  proceso de Contral  de Cambio rechazar (D 3
de Cambios de Cambios Solicitud de Cambio j -

Verificar Cambios

O — — S Analista  en Construccion
D l——> L/ D de Prueba

Crear Areas de Trabajo Crear Promover
Integrador de Integracion Lineas Base Lineas Base
@ > s L 3 > Lo
' Crear Area Hacer Entregar  Actualizar Enviar Actualizar
- de Trabajo Cambios Cambios Area de Trabajo  Solicitud Solicitud
Cualquier Rol de Desarrollo de Cambio de Cambio
Figura 1.1 Actividades del Flujo de Trabajo: Gestién de Configuracién y Cambios [Rational, 2003].
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1.8 Roles que propone RUP para la Gestion de Cambios.

RUP propone una serie de roles para el flujo de apoyo Gestion de Cambios que
pueden ser adaptados en dependencia del proyecto, estos son:

1. Presidente del Comité de Control de Cambio responsable de:

Establecer el proceso de Control de Cambio. Revisar las solicitudes de cambio.
Chequear si la solicitud esta duplicada o ha sido rechazada previamente.

2. Integrador responsable de:

Crear el area de trabajo para realizar la integracién. Crea las lineas base. Promueve la

linea base. (Le modifica el estado).

3. Analista de Prueba responsable de:
Verificar los cambios.

4. Cualquier Rol:

Crea su espacio de trabajo.

Realiza los cambios. Entrega los cambios implementados. Actualiza su &rea de
trabajo. Presenta la solicitud de cambio. Actualiza la solicitud de cambio. [Rational,
2003].

1.9 Proceso de Gestion de Cambios.

El proceso de Gestién de Cambios en un determinado proyecto, define los pasos a
seguir una vez que se dan algunas de las condiciones que generan la necesidad de
hacer una solicitud de cambio. Hasta el momento se han definido varios
procedimientos para la Gestién de los Cambios, Pressman describe de la siguiente

manera los pasos a seguir para llevar a cabo la Gestién de Cambios Formal:

10
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[ Se recowce la necesidad del Camido ]

S L

[ Elwvsuario subscribe la peticidn de Cambio J

JL

[ El desarrollador evalia la peticidn ]

L1

[ Se genera uninforme de Camldos ]

oL L

[ La autoridad de comtral de Cambio decide ]
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=
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[
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Figura 1.2 Proceso de Gestién de Cambios [Pressman].

Este procedimiento descrito por Pressman para realizar la Gestion de Cambios esta

compuesto por una serie de actividades que se describen a continuacion:

1. Se reconoce la necesidad del Cambio: En esta actividad se detecta que es
necesario realizar un cambio al sistema, ya sea porgue se ha encontrado un error o

porque se desea hacer una mejora al mismo.

2. El usuario subscribe la peticion de Cambio: Luego el interesado en que se realice el

cambio realiza una peticién de cambio.

3. El desarrollador evalla la peticion: En esta actividad se calcula el esfuerzo técnico,
los posibles efectos secundarios, el impacto global sobre otras funciones del sistema y

sobre otros objetos de la Configuracién.

4. Se genera un Informe de Cambios: Los resultados de la evaluacién se presentan

como un Informe de Cambios al Comité de Control de Cambios.

5. La autoridad de Control de Cambio decide: En esta actividad el Comité de Control
de Cambio toma la decision final del estado y la prioridad del cambio. En caso que se
decida rechazar el cambio se emite una informacién a aquella persona que solicit6 la

realizacion del mismo.

11



FUNDAMENTACION TEORICA

6. La peticion queda pendiente de actuacion: En esta actividad se genera la Orden de
Cambio de Ingenieria (OCI). La OCI describe el cambio a realizar, las restricciones

gue se deben respetar y los criterios de revision y de auditoria.
7. Asignacion personalizada a los objetos de Configuracion.

8. “Dar de baja” a elementos de Configuracion: El objeto a cambiar es “dado de baja”

de la base de datos del proyecto.
9. Realizacién del Cambio: Se realiza el Cambio.

10. Revisién del Cambio: ElI cambio que se ha realizado pasa por un proceso de
revision.

11. Los elementos de configuracion que han cambiado son “Dados de alta”: El objeto
gue ha cambiado y ha sido revisado es “dado de alta” de la base de datos del
proyecto, Luego que el objeto es “dado de alta” en la base de datos se usan
mecanismos de control de versiones apropiados para crear la siguiente version del

software.

Otro procedimiento existente es el que propone Angélica de Antonio, en este se
explica como se debe llevar a cabo la Gestion de Cambios formal sobre una linea
base existente. Este procedimiento incluye un paso final ausente en el descrito por

Pressman: la notificacién al originador del cambio luego de la realizaciéon del mismo.

[rdici cidim del © arobia ]
1L
Chsificacidn v regisizo de In Sobctod de Carmbio ]
4 L .
Aprchacidn ¥ roge stao @ la sokcatuad ]
i
Aprrobiacidn o réechEmn irnaaldel cErmibad ]
Fumhmoon del Ingescto del Carrdve ]
JL
[ Aprobacian o nechamn del Candin _h:::- Slrrmcersmrrd erdo
-! L_ el Caindan
Gensracidn de b Orden del Canrdio ] |v
Fe=al a0 del i
ea brracidr de arrinio J 7
--.-.|:' HobhBcacunal
- e : 5
R -  — origurador dol
[-Vlﬂ':IE.LT:I.I_:IUI: del Carrds o ] - i o
Figura 1.3 Proceso de Gestion de Cambios [Antonio 2001].

A continuacién se brinda una explicacion detallada de cada una de las actividades que
forman parte del procedimiento descrito por Angélica de Antonio para la Gestién de

Cambios:

12
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1. Iniciacion del Cambio: Se presenta una Solicitud de Cambio, que puede ser
provocada por un problema que se ha detectado o por un cambio en los requisitos.

2. Clasificacion y registro de la Solicitud de Cambio. Después de haber sido
presentada la Solicitud de Cambio, esta es clasificada y registrada en el registro de

solicitudes de cambios.

3. Aprobacion o rechazo inicial de la Solicitud de Cambio. De ello suele ser
responsable el Comité de Control de Cambios.

4. Evaluacion del impacto de la Solicitud de Cambio, si ha sido aprobada, para
calcular el esfuerzo técnico, los posibles efectos secundarios, el impacto global sobre
otras funciones del sistema y el coste estimado del cambio. Como resultado se obtiene

un Informe de Cambio.

5. Aprobacioén o rechazo. Se presenta el Informe de Cambio al Comité de Control de
Cambios. Si se considera que el cambio es beneficioso se genera una Orden de

Cambio (también llamada Orden de Cambio de Ingenieria).

6. Genera Orden de Cambio. Describe el cambio a realizar, las restricciones que se
deben respetar y los criterios de revisién y de auditoria. Esta Orden de Cambio es
asignada a alguno de los ingenieros de software para que se encargue de llevarlo a

cabo. En este momento, el objeto a cambiar se da de baja.
7. Se realiza el cambio, entrando en un proceso de seguimiento y control.

8. Verificacion del Cambio. Una vez finalizado el cambio, se certifica, mediante una
revision, que se ha efectuado correctamente el cambio y con ello se ha corregido el
problema detectado o bien se han satisfecho los requisitos modificados. El objeto se

da de alta.
9. Se notifica el resultado al originador del cambio.

Continla Angélica refiriéndose a un proceso de Gestion de Cambios semi-formal
diciendo que “puede suprimirse la necesidad de generar la Solicitud de Cambio, el
Informe de Cambios y la Orden de Cambio, pero si debe realizarse la evaluacion del

cambio y su seguimiento.” Considera necesario:

» Definir los mecanismos para solicitar cambios sobre los Elementos de

Configuracion.

» Definir los mecanismos para analizar y evaluar el impacto de las Solicitudes de

Cambio.
> Definir los mecanismos para aprobar o rechazar las Solicitudes de Cambio.

13
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> Definir los mecanismos para controlar la realizacion de los cambios aprobados.

Como puede apreciarse, tanto en el procedimiento propuesto por Angélica de Antonio,

como en el propuesto por Pressman, queda claro que debe definirse un mecanismo

para analizar y evaluar el impacto de las Solicitudes de Cambio que puedan realizarse,

pero en ambos queda por parte de cada equipo de desarrollo la seleccion del método

gue se empleara para el Andlisis del Impacto.

Otro procedimiento existente es el propuesto para el desarrollo del SIGEP v1.0, en la

figura siguiente se muestra el flujo de trabajo propuesto para controlar los cambios

semi-formales y formales, y se explican posteriormente, las actividades que involucran

a los distintos responsables que generan determinados artefactos durante el proceso

de Control de Cambios en la Gestion de Configuracion.

Interesado en el cambio...

Gestor de cambios

Lider de proyecto

Comité de Control de Cambios(CCC)

Emitir SC

SC

3 Verificar duplicacion
del cambio

Duplicada?

NO

sl

Gegistrar lasc

informar al lider de proyecto
sobe SC

Seguimiento
de la SC

Emitir aprobacian inicial
ara gestionar o no el cambio

Registra la duplicacion de la SC y llevar Lista de SC L
su seguimiento con la SC antigua

Actualizar el estado de la SC ]/
a rechasada e informar al IC

Revisar estado de la SC 'é—

me?

Actualizar el estada de la SC
k a pospuesta e informar IC Pospuestal
Notificacion de estado Decisién
{ de la SC
T Reghazad
Aprobada

Actualizar estado de [a SC )
a aprobada e informar al IC

[ Evaluar trascendencia del cambio en conjunto J
Ci

on el Gestor de Configuracion el Arquitecto y el Disefiador
del equipo responsable de ESCS

Trasciende?
sl

Convacar al CCC

Seguimiento
de la SC

Asignar al analista la implementacion
del cambio y registrar
asignacion en el seguimiento
p—

Chequear y dar seguimiento

2 il . Aprobado?
al estado ECS sujeto al cambig
sl
Implementacién del cambio Analizar si el cambio afecta o
finalizaday ap 2 no el Contrato o Cronagrama

Acta de
aprobacion...

mitir aprobacion o
rechazo del cambio

Evaluar impacto de
cambio de manera individual

(Registrar resultados del chequea

NO
\_en seguimiento del cambio

Ell

NO

sl

Actualizar contrato y

Actualizar estado de la SC a

Cerrada e informar al IC

cronograma

Contrato

‘ Cronograma

(“Actualizar estado de la SC a
\_rechazada e informar al IC J

'] (Emitir valoracion final en cnnjuntu)

\___ sobre impacto del cambio

Evaluacion del
impacto del cambio

Figura 1.4

Flujo de Trabajo para controlar los cambios formales y semi-formales.
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A continuacion se describe el flujo de trabajo, especificando las responsabilidades de
cada rol.

En la Figura 1.5 se muestran las actividades definidas para el rol, Interesado en el

Cambio.
. Emitir Solicitud Actualizar Solicitud Revisar estadode
de Cambio de Cambio Solicitud de Cambio
Interesado en el
cambio / T
Solicitud de Motificacion de Estado
Cambio de Solicitud de Cambio
Figura 1.5 Control de cambios. Rol interesado en el cambio.

1. Actividad: Emitir Solicitud de Cambio.
e Responsable: Interesado en el cambio.
o Artefacto de salida: Solicitud de Cambio.

En esta actividad el interesado en el cambio, que puede ser procedente tanto del lado
del cliente como del equipo de desarrollo, emite una Solicitud de Cambio informando el
motivo por el cual emite la Solicitud de Cambio, el cambio deseado, su respectiva
justificacién y el elemento de configuracion del software al que se hace referencia

entre otros aspectos.
2. Actividad: Revisar estado de la Solicitud de Cambio.
e Responsable: Interesado en el cambio.
e Artefacto de entrada: Notificacion de Estado de la Solicitud de Cambio.

Esta actividad ocurre cuando el interesado en el cambio recibe por parte del gestor de
cambios, una notificaciébn del estado de la Solicitud de Cambio que le resulta de
interés para su desempefio en el proyecto, informandose asi del seguimiento y

tratamiento del cambio.
3. Actividad: Actualizar Solicitud de Cambio.
e Responsable: Interesado en el cambio.
e Artefacto de entrada: Solicitud de Cambio.

e Artefacto de salida: Solicitud de Cambio.
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Esta actividad tiene lugar cuando la Solicitud de Cambio emitida por el interesado en el
cambio es rechazada por falta de informacion, por tanto el interesado tiene la

oportunidad de actualizarla y volver a emitirla para que sea analizada nuevamente.

En la Figura 1.6 se muestran las actividades definidas para el rol, Gestor de Cambio.

Solicitudde Cambio Seguimiento de Solicitud MNotificacion de Estado
de Cambio de Solicitud de Cambio

i T |

. Evaluartrascendencia Sestionar duplicacidn Registrar Solicitud de Actualizar seguimiento
Gestorde dela Solicitud de de Solicitud de Cambio Cambio de Solicitud de Cambio

=

Seguimisnto de Solicitud Solichudde Cambio Lista de Solicitudes de Acta de Aprobacignde
de Cambio Antigua Antigua Cambio Solicitud de Cambio

Figura 1.6 Control de cambios. Rol gestor de cambios.

4. Actividad: Evaluar trascendencia de la Solicitud de Cambio.
e Responsable: Gestor de cambio.
e Artefacto de entrada: Solicitud de Cambio.

Por medio de esta actividad el gestor de cambio analiza con el disefiador del equipo
de desarrollo en cuestion, con el arquitecto y el gestor de configuracion si el cambio a
realizar trasciende en el trabajo que desempefia el resto de los equipos de desarrollo.
En caso positivo el gestor de cambios convoca al comité de control de cambios, para
esto envia una notificacibn a los miembros o acude personalmente a ellos para
reunirse con el objetivo de analizar y evaluar el impacto del cambio sobre el desarrollo
del producto. En caso negativo simplemente le asigna la tarea al analista del equipo de
desarrollo que gener6 el artefacto sujeto al cambio, con el fin de que sea resuelto en el
seno del equipo, siendo el analista responsable de la correcta implementacion del

cambio.
5. Actividad: Gestionar duplicacion de la Solicitud de Cambio.
e Responsable: Gestor de cambio.

e Artefactos de entrada: Solicitud de Cambio, Lista de Solicitudes de

Cambio.

e Artefactos de salida: Solicitud de Cambio Antigua, Lista de Solicitudes

de Cambio, Seguimiento de Solicitud de Cambio Antigua.

En esta actividad el gestor de cambios verifica con las Solicitudes de Cambio emitidas

hasta el momento si la nueva Solicitud de Cambio no ha sido emitida con anterioridad
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por otra persona. En caso positivo, une la nueva Solicitud de Cambio a la emitida
anteriormente, actualizando e incluyendo en la mas antigua los nuevos interesados en
el cambio. Registra ademas la duplicacion en el Listado de Solicitudes de Cambio,
actualiza la duplicacion en el documento Seguimiento de Solicitud de Cambio para la
solicitud antigua, incorporandole los interesados en el cambio de la mas reciente. Por
ultimo informa del estado de la misma a los interesados de ambas emisiones siempre

gue ocurra alguna novedad.
6. Actividad: Registrar Solicitud de Cambio.
e Responsable: Gestor de cambio.
e Artefacto de entrada: Solicitud de Cambio.

e Artefactos de salida: Lista de Solicitudes de Cambio, Seguimiento de
Solicitud de Cambio.

Consiste en registrar la Solicitud de Cambio en el Listado de Solicitudes de Cambio.
Abrir el Seguimiento de Solicitud de Cambio para anotar todo lo que acontece con la
misma, e informar al Lider sobre la aparicién de la nueva Solicitud de Cambio, con el
fin de que el mismo emita su aprobacion de si sera o no gestionada la Solicitud de

Cambio.

7. Actividad: Actualizar seguimiento de la Solicitud de Cambio.
e Responsable: Gestor de cambio.

e Artefactos de salida: Lista de Solicitudes de Cambio, Seguimiento de

Solicitud de Cambio, Notificacion de Estado de la Solicitud de Cambio.

Consiste en registrar cada transicién de estado de la Solicitud de Cambio e informar a
los interesados en el cambio, el estado en que se encuentra la misma y todo cuanto
acontece con ella durante el proceso de gestion del cambio. Ademas, el gestor de
cambios debe permanecer constantemente en contacto con los equipos de desarrollo
para evaluar el estado de avance de la implementacién de los cambios, constituyendo
un chequeo rutinario como politica de verificaciones al cumplimiento de dicha

implementacion y registrando asi toda novedad observada en dichas verificaciones.

En la Figura 1.7 se muestran las actividades definidas para el rol, Lider de Proyecto.
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Acta desprobacionde Evaluaciondel Impacto Contrato
Solicitud de Cambio del Cambio

N

|
F > ——~ — - [

Emitir aprobacian Mo dificar Cronograma
5 del cambic cronograma y
Lider de contrato
proyecto
Figura 1.7 Control de cambios. Rol lider de proyecto.

8. Actividad: Emitir aprobaciéon del Cambio.
e Responsable: Lider de proyecto.
e Artefacto de entrada: Evaluacion del Impacto del Cambio.
e Artefacto de salida: Acta de Aprobacion de Solicitud de Cambio.

En esta actividad el lider de proyecto analiza la evaluacion del impacto dada por el
comité de control de cambios y emite la aprobaciéon o no de la ejecucion del cambio.
También puede emitir aprobaciones de cambios que no sean de gran trascendencia y
no sean analizados por el comité de control de cambios. En esta aprobacion se decide

si la Solicitud de Cambio es rechazada, aprobada o pospuesta.
9. Actividad: Modificar cronogramay contrato.
e Responsable: Lider de proyecto.
e Artefactos de entrada: Evaluacion del Impacto del Cambio.
e Artefactos de salida: Cronograma, Contrato.

Esta actividad se realiza cuando el cambio a desarrollar es de gran magnitud e influye
notablemente en el desarrollo del producto y la planificaciébn prevista hasta el
momento. Por tanto el lider de proyecto realiza una modificacién del Cronograma y el

Contrato con el cliente.

En la Figura 1.8 se muestran las actividades definidas para el rol, Comité de Control

de Cambios.

Solicitvd de Cambio

- L
-

ComitEsE de corbrol Evalwuar i mpacto del Evaluaciaonmn desl lmpacto
e cambios cambio c el Cam io

Figura 1.8 Control de cambios. Rol Comité de Control de Cambios.
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10. Actividad: Evaluar Impacto del Cambio.
e Responsable: Comité de control de cambios.
e Artefacto de entrada: Solicitud de Cambio.
e Artefacto de salida: Evaluacion del Impacto del Cambio.

Cada miembro del Comité de Control de Cambios evalta el impacto del cambio desde
su area de desarrollo y posteriormente se realiza una evaluacion integral del impacto

en el proyecto.

1.10 Impacto de los Cambios.

Existen definiciones diferentes sobre Impacto de los Cambios, algunos autores definen
este término como el conjunto de riesgos que puedan estar asociados a la realizacion
de un cambio, teniendo en cuenta la estimacion de los recursos, el esfuerzo y el
tiempo. Otros plantean que el Impacto de los Cambios esta compuesto por todas
aquellas consecuencias potenciales de un cambio, o todo aquello que debe ser
modificado para lograr un cambio.

1.11 Herramientas que soportan la Gestién de Cambios.

Son numerosas las herramientas que se pueden encontrar en el mercado para facilitar
la Gestion de los Cambios, también son numerosas las funcionalidades que ellas
poseen, a continuacién se describen las caracteristicas de algunas de estas

herramientas:

BMC Remedy Change Management: Es una herramienta que proporciona normas,
gestion de procesos y capacidad de planificaciébn para incrementar la velocidad vy
coherencia en la implantacion de los cambios y, al mismo tiempo, minimizar los

riesgos para el negocio.

Herramienta de Gestion de Cambios MATCHPOINT, de Heinrich Informatik AG:
Esta herramienta garantiza una segura y eficiente gestion de todos los cambios del
software. Apoya completamente los procesos de desarrollo y despliegue, desde la
creacion de una Solicitud de Cambio hasta el despliegue automatizado en el entorno

de produccion.

Rational ClearQuest: Proporciona un seguimiento flexible de defectos y cambios. Es

un producto de IBM, que fue ganador del premio de la Visual Studio Magazine *en el

® Visual Studio Magazine es una revista de Redmond Media Group, y lidera el mercado de las
publicaciones independientes sobre tecnologias de desarrollo de Microsoft en todo el mundo.
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afio 2006, como la mejor herramienta de seguimiento de errores. Esta Herramienta

realiza un seguimiento basado en actividad de cambios y defectos.

Confiscase: La autora defini6 esta herramienta como un software de apoyo al
desarrollo del proceso de Gestién de Configuracion y una plataforma para el control
del flujo de trabajo. Se definieron siete médulos, entre ellos la herramienta cuenta con
funcionalidades como la generacién de peticiones de cambios y defectos.

Rational ClearCase: Ofrece una gestion fiable, escalable y flexible de los activos de
software tanto para equipos de desarrollo grandes como para medianos. Entre las

funcionalidades de Rational ClearCase estan:
e Gestion del ciclo de vida y control de los activos de desarrollo de software.
e Control integrado de versiones.
e Gestion de linea base.

e Integracion los Entornos de Desarrollo (IDEs) lideres en el sector, como
WebSphere Studio, Eclipse y Microsoft.NET.

e Integracion con Rational ClearQuest.

Concurrent Version System (CVS): Es una aplicacion informatica que implementa un
sistema de control de versiones: permite registrar todo el trabajo y los cambios en los
ficheros fuente y documentos que forman parte de un proyecto y ademas permite que
distintos desarrolladores (potencialmente situados a gran distancia) puedan establecer

colaboracion.

Subversion: Subversion, muy conocido por svn, el nombre de la herramienta en linea
de comandos. Es un software de control de versiones disefiado para implementar y de
alguna manera resolver las deficiencias del popular CVS. Una caracteristica
importante de Subversion que no presenta CVS, es que los archivos versionados no
tienen cada uno un namero de revision independiente, sin embargo, todo el repositorio
tiene un Unico namero de version que identifica un estado comun de todos los archivos

del repositorio en cierto punto del tiempo.

Cliente Tortoise SVN: Tortoise SVN es un cliente para el sistema de control de
versiones Subversion, libre y de cédigo abierto. La herramienta gestiona los archivos y
directorios, los archivos son almacenados en un repositorio central.

En un estudio realizado en la UCI acerca de las herramientas utilizadas para el control
de la configuracion, se obtuvo que: el 11.9 % de los proyectos utiliza la herramienta

Visual Source, el 2.3 % Clear Case, siendo Subversion la mas utilizada con un 64.2 %.
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+ Luego de haber realizado un andlisis de algunas de las herramientas para la
Gestion de Cambios existentes actualmente en el mercado, se pudo constatar
que existen muchas posibilidades, todas de excelente calidad. No obstante
también se pudo apreciar que la mayoria son software propietario, lo que
presenta la gran desventaja de sus elevados precios, ademas de ello se pudo
determinar que no todas incluyen funcionalidades que se encarguen de

analizar el impacto, costo y esfuerzo de un cambio.

1.12 Conclusiones Parciales.

La Gestion de Cambio forma una parte primordial e irremplazable del proceso de
desarrollo de software ya que los cambios estaran presentes en todo el ciclo de vida

del mismo.

Ademas se ilustran las actividades que forman parte imprescindible del proceso de
Gestion de Cambio que en dependencia de las condiciones de cada proyecto, facilitan
el trabajo y son una base para la toma de decisiones, aunque queda por parte del

equipo de desarrollo la manera en que se llevaran a cabo.

También se pudo ver un conjunto de herramientas que soportan el trabajo de la

Gestion de Cambio, algunas de ellas privativas.

La proposicién de un procedimiento adecuado para la Gestion de Cambios no solo
ahorrara las pérdidas ocasionadas por un proceso mal gestionado sino que también
beneficiara el rendimiento econdmico y técnico derivado de un proceso llevado a cabo

con éxito.
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CAPITULO 2: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE CAMBIOS EN EL SIGEP
V2.0.

2.1 Introduccion.

En este capitulo se describe detalladamente el procedimiento para la Gestion de
Cambios en el proyecto SIGEP v2.0, que tiene como objetivo facilitar que se realicen
transformaciones en el sistema sin afectar la integridad del mismo durante todo el ciclo
de desarrollo, ademas se hace mencién a las bases que se tuvieron para implantar el

procedimiento para la Gestion de Cambios en SIGEP v2.0.

2.2 Base para implantar el procedimiento en el SIGEP v2.0.

Teniendo en cuenta que la mala Gestion de Cambios es uno de los grandes
problemas que ha golpeado el desarrollo de software en la Universidad, que este ha
impactado negativamente en la agilidad del desarrollo de los proyectos productivos,
ademas de que el procedimiento planteado anteriormente para la Gestiéon de Cambios
en SIGEP era demasiado engorroso y motivado también por las peticiones de cambios
realizadas por la Parte Venezolana, se ha desarrollado un procedimiento que va a
posibilitar la realizacion de transformaciones en el sistema, controlando gran parte de
los riesgos potenciales que estas transformaciones traen consigo y de esta forma
proteger la integridad del sistema, el prestigio de la Universidad y del equipo de
desarrollo. Proporcionando agilidad y calidad en el trabajo, elementos claves que

ayudan a un mayor grado de satisfaccién del cliente.

2.3 Niveles de Gestién de Cambios a aplicar.

Como se puede observar en el capitulo anterior se especifican los niveles existentes
para la Gestion de Cambios, estos estan determinados por el estado en que se
encuentra el ECS que se desee cambiar, que puede ser si forma parte o no de la
Linea Base o si forma parte de un producto que ha sido terminado y distribuido, en
este caso el procedimiento que se propone esta definido para ser aplicado los niveles
semi-formal y formal. A nivel informal no es necesario aplicar restricciones al proceso
de cambios ya que en este caso los ECS no forman parte de la Linea Base y sus
desarrolladores podran realizar aquellos cambios que consideren pertinentes. Como
bien se ha dicho en otras ocasiones la Gestion de Cambios impone al equipo de
desarrollo una carga adicional de trabajo excluyendo el nivel informal de estos

procedimientos, se evita la excesiva burocracia que a veces se le atribuye a esta
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actividad, dando a los desarrolladores una mayor libertad, permitiendo asi que se
agilice la realizacion de los cambios.

2.4 Propuesta del procedimiento de Gestion de Cambio para el SIGEP v2.0.

Como se ha visto en los epigrafes anteriores ya establecidas las bases para
desarrollar un procedimiento de Gestiébn de Cambio, y haber realizado un estudio
exhaustivo de un gran numero de procedimientos ya definidos y teniendo en cuenta
gue cada proyecto debe tener definido un procedimiento acorde con sus necesidades
y exigencias. Con el objetivo de poder controlar cualquier cambio que ocurra en algin
momento del ciclo de desarrollo del software, le proponemos el siguiente

procedimiento de Gestién de Cambio elaborado para el SIGEP v2.0.
1. Nombre del procedimiento:
Procedimiento para Gestion de Cambios en el SIGEP v2.0.
2. Objetivo:

Estandarizar la forma en que se gestionan los cambios en el SIGEP v2.0 para

tener un mayor control sobre estos.
3. Alcance:
SIGEP v2.0.
4. Referencia:
» Antonio, Angélica de, Gestion de Configuracién. Chile, SPIN., 2001.

» Pressman Roger S., Ingenieria de Software, un enfoque practico, ed. 4, Mc

GrawHill Iberoamericana 2000.
» Propuesta de Estrategia para la Gestion de Configuracién en el SIGEP v1.0.
5. Responsable Ejecuta:
Miembros del Comité de Control de Cambios.
6. Responsable de su ejecucion:
Presidente del Comité de Control de Cambios.
7. Revisa este procedimiento:

Jefe de Proyecto.
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8. Fiscaliza su cumplimiento:
Jefe de Proyecto.
9. Entrada:
Solicitud de Cambio.
10. Salida:
Notificacion de Estado de Cambio.
11.Desarrollo del Procedimiento:

En este procedimiento se establece como entrada la Solicitud de Cambio y tendra

como actividades fundamentales:
1. Emitir Solicitudes de Cambio.
2. Identificar Solicitud de Cambio.
3. Emitir aprobacién de la Solicitud de Cambio.
4. Actualizar estado de la Solicitud de Cambio.
5. Evaluar Trascendencia del Cambio.
6. Evaluar impacto del Cambio.
7. Actualizar contrato y Cronograma.
8. Revisar estado de la Solicitud de Cambio.

9. Actualizar estado de la Solicitud de Cambio.
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Figura 2.1

Flujo de trabajo del Procedimiento parala Gestion de Cambios en el SIGEP v2.0.

A continuacién se describe el flujo de trabajo, especificando por cada rol sus

responsabilidades.

En la Figura 2.3 se muestran las actividades definidas para el rol, Interesado en el

Cambio.

Revisar estado
e la Saolicitud de Cambio

Solicitud de
Cambio

Emitir Salicitud de Actualizar Solicitud de
Cambio Cambio d

Interesado en Cambio

Notificacion de Estado
de |a Solicitl i

Figura 2.2

Control de Cambios. Rol Interesado en Cambios.
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1. Actividad: Emitir Solicitud de Cambio.
¢ Responsable: Interesado en el cambio.
e Artefacto de salida: Solicitud de Cambio.

En esta actividad el interesado en el cambio, que puede ser un cliente o un miembro
del equipo de desarrollo, emite una Solicitud de Cambio, donde especifica el motivo
por el cual emite dicha Solicitud, el cambio deseado con su respectiva descripcion, asi

como el ECS que es afectado.
2. Actividad: Revisar estado de la Solicitud de Cambio.
e Responsable: Interesado en el cambio.
e Artefacto de entrada: Notificacion de Estado de la Solicitud de Cambio.

Esta actividad ocurre cuando el Interesado en el Cambio recibe de parte del Gestor de
Cambios, una notificacion del estado en que se encuentra la Solicitud de Cambio

enviada con anterioridad, informandose ademas del seguimiento y tratamiento del

cambio.
3. Actividad: Actualizar Solicitud de Cambio.
e Responsable: Interesado en el cambio.
e Artefacto de entrada: Notificacion de Estado de la Solicitud de Cambio.
e Artefacto de salida: Solicitud de Cambio.

Esta actividad ocurre cuando la Solicitud de Cambio emitida por el interesado en el
cambio es rechazada por falta de informacién, el mismo tiene la oportunidad de

actualizarla y volver a emitirla para que sea analizada nuevamente.

En la Figura 2.4 se muestran las actividades definidas para el rol, Gestor de Cambios.

Solicitud de
Campio

Evaluar trascendencia de la |dentificar Solicitud de Actualizar estado de la
Solicitud de Cambio Cambio. Solicitud de Cambio.

Gestor de Cambios

/)
Tabla de Solicitudes de Descripcion de Notificacion de Estado
Cambi Cambio Saolici de la Solicitu i

Figura 2.3 Control de Cambios. Rol Gestor de Cambios.
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4. Actividad: Identificar Solicitud de Cambio.
¢ Responsable: Gestor de Cambio.

e Artefacto de entrada: Solicitudes de Cambio (Documento entregado por la

Parte Venezolana).
e Artefacto de salida: Descripcion de Cambio Solicitado.
Tabla de Solicitudes de Cambio.

Se identifica cada cambio solicitado con la informacién que se refleja en la
Solicitudes de Cambio entregada por el interesado en el cambio.

A cada cambio se le asigna un identificador formado por el prefijo GC- y un nUmero
consecutivo. Esta cadena servird para referenciar el cambio y nombrar el

documento que describe la Solicitud del Cambio.

Se identifica ademas el modulo que afecta, la funcionalidad, la prioridad definida, el
origen de el cambio, una breve descripcion, se describe ademas el impacto

determinado por el CCC y los datos del cambio.

Toda esta informacion se registra en la Tabla de Solicitudes de Cambio, para
consulta rapida del equipo de desarrollo y se crea el documento de la Descripcidon

de Cambio Solicitado correspondiente, con los datos descritos anteriormente.
5. Actividad: Actualizar estado de la Solicitud de Cambio.
e Responsable: Gestor de cambio.
e Artefacto de entrada: Solicitud de Cambio.

e Artefactos de salida; Notificacion de Estado de la Solicitud de Cambio.

Consiste en registrar cada transicién de estado de la Solicitud de Cambio e informar a

los interesados en el cambio el estado en que se encuentra la misma. El Gestor de

Cambio ademas evalla el estado de avance de la implementacion de los cambios,

verificando el cumplimiento de dicha implementacion y registrando toda novedad que

ocurra en este proceso.

6. Actividad: Evaluar trascendencia de la Solicitud de Cambio.
e Responsable: Gestor de cambio.

e Artefacto de entrada: Solicitud de Cambio.
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Mediante esta actividad el Gestor de Cambio analiza con el disefiador, arquitecto y el
gestor de configuracion del equipo de desarrollo en cuestion, si el cambio a realizar
afecta en el trabajo que desempeifia el resto de los equipos de desarrollo. En caso de
afectar el trabajo del resto del equipo, el gestor de cambios convoca al Comité de
Control de Cambios para analizar y evaluar el impacto del cambio sobre el desarrollo
del producto. En caso negativo simplemente le asigna la tarea al analista del equipo de
desarrollo que gener6 el artefacto sujeto al cambio, a fin de que sea resuelto en el

seno del equipo.

En la Figura 2.5 se muestran las actividades definidas para el rol, Lider del Proyecto.

Evaluacion de

Im

Emitir aprobacion Actualizar contrato vy
del Cambio cronograma

Lider de Proyecto

Contrato

Figura 2.4 Control de Cambios. Rol Lider de Proyecto.

7. Actividad: Emitir aprobacién del Cambio.
e Responsable: Lider de proyecto.
e Artefacto de entrada: Evaluacion del Impacto del Cambio.
e Artefacto de salida: Notificacion de Estado de la Solicitud de Cambio.

En esta actividad el lider de proyecto analiza la evaluacion del impacto emitida por el
Comité de Control de Cambios y da la aprobacién de ejecucion o no del Cambio
Solicitado. También puede dar aprobaciones de cambios que no sean de gran
trascendencia y no sean analizados por el Comité de Control de Cambios. En esta

aprobacién se decide si la Solicitud de Cambio es rechazada, aprobada o pospuesta.
8. Actividad: Actualizar contrato y cronograma.
e Responsable: Lider de proyecto.
e Artefactos de entrada: Evaluacion del Impacto del Cambio.
e Artefactos de salida: Cronograma, Contrato.
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Esta actividad se realiza cuando el cambio a desarrollar influye en el desarrollo del
producto y la planificacion prevista hasta el momento. Por tanto el lider de proyecto
realiza una modificacién del Cronograma y el Contrato con el cliente.

En la Figura 2.6 se muestran las actividades definidas para el rol, Comité de Control

de Cambios.
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Figura 2.5 Control de Cambios. Rol Comité de Control de Cambios.

9. Actividad: Evaluar Impacto del Cambio.
e Responsable: Comité de control de cambios.
e Artefacto de entrada: Solicitud de Cambio.
e Artefacto de salida: Evaluacion del Impacto del Cambio.

Cada miembro del Comité de Control de Cambios evalla el impacto del cambio desde
su area de desarrollo y posteriormente se realiza una evaluacion en conjunto del

impacto en el proyecto la cual es emitida al lider de proyecto.

241 Roles que participan en el proceso de Gestién de Cambio.
Interesado en el Cambio: El interesado en el cambio puede ser cualquier miembro
del equipo de desarrollo asi como cualquier representante del lado del cliente. Cuando
se emite una Solicitud de Cambio, esta pasa a manos del gestor de cambios, quien
sera el maximo responsable de todo lo que ocurra con la misma a partir de ese

momento.

Gestor de Cambios: La principal tarea del gestor de cambios es velar por el
seguimiento, estado y control de cada una de las Solicitudes de Cambio emitidas por
el cliente o por cualguier miembro del proyecto. Otra de las responsabilidades del
gestor de cambios la constituye precisamente el mantenerse integrado al trabajo de
todos los equipos de desarrollo a fin de llevar el seguimiento de cada unos de los
elementos de configuracion del software que estan sujetos a cambios y son

manejados por estos desarrolladores.
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Comité de Control de Cambio: ElI Comité de Control de Cambios conformado para
llevar a cabo el proceso de Gestion de Cambios en el SIGEP v2.0, fue estructurado en
dependencia de la cantidad de personas disponibles en el proyecto. Teniendo en
cuenta que pueden existir muchos tipos de cambios, se conformé un equipo
multidisciplinario, que fuera capaz de tener una vision global del sistema y de esta
forma pudiera dar una evaluacion del impacto mas acertada, finalmente quedo

conformado por los roles mencionados a continuacion:

Lider del Proyecto: Maxima autoridad de las decisiones tomadas en el proyecto, vela
por el cumplimiento de cada una de las actividades que se plantea en el proceso de

Gestién de Cambio.

Planificador: Es el encargado de estimar el esfuerzo, los costos y los beneficios que

implicaria el cambio.

Arquitecto: Responsable de evaluar el impacto que debe tener el cambio en la

arquitectura del sistema.

Analista principal: Responsable de emitir valoracion sobre posible impacto desde el

punto de vista funcional del sistema.

Desarrollador: Realiza una valoraciéon técnica de las solicitudes de cambio:

Estudio de factibilidad y posible solucién.

El objetivo principal de este comité radica en realizar una valoracién dada una Solicitud
de Cambio determinada y emitir un criterio sobre si el cambio debe ser implementado
0 no. Cada integrante del Comité de Control de Cambios, analiza desde su posicién
dentro del proyecto la repercusion del cambio solicitado y como se ve afectado, y
luego emite la evaluacién con las posibles afectaciones y mejoras. Posteriormente,
con las valoraciones individuales se realiza una evaluacién en conjunto, que sera la
portadora de la informaciéon que utilizara el lider de proyecto para emitir la decision

final de si se realiza o no el cambio.

Lider del Proyecto: Maxima autoridad de las decisiones tomadas en el proyecto.
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242 Artefactos generados durante el proceso de Gestion de Cambios.
Durante el proceso de Control de Cambios se generan y actualizan un conjunto de
artefactos de vital importancia para este proceso, ellos son:

Solicitud de Cambios: En este documento se refleja el motivo por el cual emite la
Solicitud de Cambio, el cambio deseado, su respectiva justificacién y el elemento de
configuracion del software al que se hace referencia entre otros aspectos.

Tabla de Solicitud de Cambio: A cada cambio se le asigna un identificador formado
por el prefijo GC- y un nimero consecutivo. Esta cadena servira para referenciar el
cambio y nombrar el documento que describe la solicitud del cambio. Se identifica el
subsistema, médulo y funcionalidad del SIGEP donde se solicita el cambio. En caso de
tratarse de una nueva funcionalidad se refleja subsistema y modulo, si fuera posible
determinar su ubicacién en el sistema. Se genera una descripcién basica del cambio

solicitado.

Descripcion de la Solicitudes de Cambio: En este documento se refleja el
identificador asignado por el Equipo de Captura de Requisitos para el cambio, el
subsistema donde se encuentra el elemento que debe cambiar, el médulo donde se
encuentra el elemento que debe cambiar, la funcionalidad donde se encuentra el
elemento que debe cambiar ,la prioridad que se asigna por la parte venezolana, se
especifica el origen del cambio como el momento en que es solicitado al equipo de
desarrollo para su ejecucion, Se tabulan las observaciones a la Solicitud del Cambio y
la respuesta obtenida como resultado del proceso de levantamiento de requisitos y
una descripcion técnica del cambio de acuerdo a la informacién presente en la
documentacién entregada por la Parte Venezolana y el analisis de esta por el Equipo
de Captura de Requisitos, la descripcion técnica del cambio de acuerdo a la
informacién presente en la documentacién entregada por la Parte Venezolana y el
analisis de esta por el Equipo de Captura de Requisitos, la complejidad que se obtiene
como resultado del andlisis y los elementos involucrados en el cambio y el estado de

la solicitud que indica si la solicitud del cambio puede o0 no ser ejecutada y el por qué.

Evaluacién de Impacto: En este documento se recoge la evaluacion de posibles
afectaciones o soluciones al implementar un cambio solicitado, el documento es

generado por el comité de control de cambios.

Notificacion de estado de la Solicitud de Cambio: Es creado en la actividad

Actualizar Estado de Solicitud de Cambio y utilizado en Revisar estado de Solicitud de
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Cambio, resulta un documento que se envia a los interesados en el cambio para que

conozcan el estado de la solicitud.

Otros artefactos asociados son el Contrato y Cronograma, estos artefactos son el
resultado de la planificacion y gestién del proyecto, pero en caso de que se realicen
cambios de gran magnitud el lider de proyecto debera modificar estos documentos.

2.5 Conclusiones parciales.

En este capitulo después de haber identificado y analizado las bases existentes para
implementar un procedimiento de Gestion de Cambio y ademas los diferentes
procedimientos existentes, se ha desarrollado un procedimiento para la Gestion de
Cambios en el proyecto SIGEP que permitird ejecutar cambios en la aplicacion sin
afectar la integridad del sistema.
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CAPITULO 3: APLICACION DEL PROCEDIMIENTO AL CASO DE ESTUDIO FICHA
DE CONTROL.

3.1 Introduccioén.

En el presente capitulo se traducen las necesidades del cliente en requerimientos y
casos de usos del sistema, ademas se aplica el procedimiento propuesto en el capitulo
anterior a las Peticiones de Cambios realizadas por el cliente con el objetivo de
satisfacer las necesidades del mismo y evitar dafios en la integridad del sistema que

esta en funcionamiento.

En el desarrollo del presente capitulo se veran las investigaciones realizadas para dar
solucién al problema de los clientes, se veran ademas los diagramas correspondientes
al andlisis y disefio de la solucion propuesta, obteniendo de esta manera las clases y

objetos necesarios para la implementacion del Caso de Estudio planteado.

Para lograr un mejor entendimiento del procedimiento que se propone, se aplicara el

mismo a todo el ciclo de desarrollo del Caso de Estudio Ficha de Control.

3.2 Caso de Estudio Ficha de Control.

La Ficha de Control constituye un resumen de los principales datos del individuo a
tratar, los cuales se encuentran clasificados en grupos en dependencia de las sedes
en cuestion, para las sedes Extramuros se dividen en tres grupos: Datos de
Identificacién, Datos Legales y Datos de la Medida y el Régimen, en caso de las sedes
Intramuros se divide en dos grupos: Datos Personales y Resumen Juridico. La
informacién que se muestra en esta ficha es de solo lectura y podra ser consultada
desde varios lugares del sistema como instrumento para identificar a un individuo o
consultar sus datos mas importantes, ademas, esta ficha podra generarse en formato

de impresion.

3.3 Aplicacion del procedimiento al Caso de Estudio.

Después de haber definido el procedimiento propuesto para la Gestion de Cambios se

obtuvo como elemento de entrada las siguientes Solicitudes de Cambios:

1. Que el Coordinador de Control Penal pueda consultar la clasificacion de un

interno.

2. Conocer si un interno es destacamentario o no consultando su Ficha de

Control.

3. Mostrar la especificacion de cada delito en la Ficha de Control (parte juridica).
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4. Consultar el indice delictual de un interno por el Coordinador de Tratamiento.

5. Que el Coordinador de Tratamiento pueda consultar la fecha de detencién de
un interno en el Expediente de Control Penal.

6. Que el Coordinador de Tratamiento pueda consultar la fecha de ingreso de un
interno en el Expediente de Control Penal.

Este procedimiento contiene actividades fundamentales como son:

v Identificar Solicitud de Cambio.

v Evaluar Trascendencia del Cambio.

v Evaluar impacto del Cambio.

v Emitir aprobacion de la Solicitud de Cambio.

En este procedimiento se consideran como actividades de mayor importancia el
andlisis del Impacto de los Cambios y la decisién de aceptar o rechazar el cambio,
para el cumplimiento de estas actividades se aplicara el procedimiento elaborado para
la Gestion de Cambio. Después de aplicar el procedimiento a las Solicitudes de
Cambio emitidas por el cliente se obtuvieron como resultados los siguientes cambios a

ejecutar:
1. Modificar Ficha de Control.
2. Generar documento Ficha de Control.
3. Mostrar los delitos probados de ejecuciones de la pena.
A continuacion se da una descripcion de estos cambios a ejecutar obtenidos mediante
el procedimiento aplicado.
1. Cambio a ejecutar. Modificar Ficha de Control.
No: GC-3.
Subsistema: Comun.
Modulo: Buscador.
Funcionalidad: Consultar Ficha de Control.
Prioridad: No definida.
Origen del cambio: Cliente.

Observaciones a la solicitud de cambio: No aplicable.
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Descripcion del cambio:

Consiste en modificar la Ficha de Control agregandole la clasificacion del interno, si es
destacamentario o no, la primariedad penal, si la madre, el padre y la esposa(o) o
concubina(o) viven o no, el estado legal del interno y la especificacion de los delitos.

Impacto del cambio:

La Ficha de Control es la misma en todo el sistema (Centro de Datos, Centro
Penitenciario, CRS, UTSO) por lo que la modificacion debe ser global, ademas, los
datos que se envian del centro de datos en la busqueda remota deben contemplar la

informacién que se solicita agregar.

Implica la modificacién de la Capa de Presentacién y de Negocio en los centros
penitenciarios y la modificacién de la Capa de Acceso a Datos en el caso de la

busqueda remota del Centro de Datos.

Datos del cambio:

e La clasificacion del interno es un criterio que es registrado en el subsistema
Clasificaciébn y Tratamiento por los especialistas de tratamiento y puede ser

“‘Maxima”, “Media” o “Minima”. Este campo se debe mostrar solo para individuos

que se encuentren penados.

e Si es destacamentario o no depende de si el interno tiene asignado la FACP
“Trabajo fuera del establecimiento”. Este campo se debe mostrar solo para

individuos que se encuentren penados.

e La primariedad penal es registrada en Control Penal y consiste en dar al interno

” o« LTS

el calificativo, segun la situacién legal, de “Primario”, “Recurrente”, “Reincidente” o

“Multireincidente”.

e La informacién sobre si la madre, el padre y la esposa 0 concubina viven o no

forma parte de los datos del vinculo externo.

e El estado legal del interno puede ser “Procesado”, “Penado” o “Penado y
Procesado”. La denominacién depende de los procesos legales y/o ejecuciones de

la pena que tenga en su Situacion Juridica.

e La especificacién de los delitos es registrada en Control Penal y de esta deben
mostrarse todos los datos al hacer clic en el botén “Detalles” (Delito, Especificacion,

fecha, lugar y si esta probado o no).

35



APLICACION DEL PROCEDIMIENTO AL CASO DE ESTUDIO

Tener en cuenta en el caso de la especificacion del delito que la informacion puede
obtenerse tanto de la Ejecuciéon de la Pena como de los Procesos Legales, ademas
para CRS y UTSO se debe filtrar segun la sede para mostrar la informacién que
corresponde en cada caso.

Informacion que no se debe mostrar en CRC o UTSO

Informacion CRC UTSO
Clasificacion NO NO
Destacamentario NO NO

_

| Ficha de control || Resumen Juridico |

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido Documento Identidad
Ada Isabel Barroyeta Reyes Cédula
NG Estado Civil Sexo Edad Alias
V11744136 Soltero (a) Femenino 39
Religion Banda Nivel de Instruccion Clasificacion
Evangélico Primaria Media
Destacamentario Primariedad Penal
No Primario
Ubicacion
Datos de N
Lugar Parroquia Municipio Estado Pais Fecha
Pto Cabelio Juan José Mora Carabobo Venezuela 14/10/1970
Nacionalidad Tipo de Nacionalidad Fecha de Naci lidad Nu de Hijas Numero de Hijos
venezolano Ordinaria
Nombre(s) y Apellidos de la Madre Nombre(s) y Apellidos del Padre
Ada Isabel Reyes Barbera (Fallecida) Jose David Barroyeta Guatache
Nombre(s) y Apellidos de la Esposa(o) o Concubina(o)
Ver Documento

Figura 3.1 Ficha de Control. Datos generales.
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| Ficha de control || Resumen Juridico |

Estado legal
Penado, Procesado
Tribunales de Ejecucion << 1. = = Total: 1

1233 Tribunal Primero de Ejecucién del Circuito Judicial Penal Area metropolitana de Caracas

Delitos << 1. == Total: 0
it Jespecifcedion |
Secuestro Secuestro de nifio
Procesos Penales le< 1 .55 Total: 1
‘GP11P20082046 Tribunal Segundo de Control del Circuito Judicial Penal Carabobo extension Puerto Cabello Abierto
Presuntos Delitos l<eid . 55 Total: 1
Detic____________|Especificacion . |Pobaudo |
Trafico ilicito de sustancias estupefacientes y psicotropicas o quimicos para su elaboracion Trafico y Consumo No
Detalles

Figura 3.2 Ficha de Control. Resumen Juridico.

Complejidad: Alta.

2. Cambio a ejecutar. Generar documento Ficha de Control.
No: GC-22.

Subsistema: Comun.

Modulo: Buscador.

Funcionalidad: Consultar Ficha de Control.

Prioridad: No definida.

Origen del cambio: Cliente.

Observaciones a la solicitud de cambio: No aplicable.

Descripcion del cambio:

Consiste en generar el documento Ficha de Control en un formato de impresién con

todos los datos del mismo.

Impacto del cambio:

Implica la modificacion de la Capa de Presentacion, Negocio y Acceso a Datos de la

funcionalidad Consultar Ficha de Control.
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Datos del cambio:

Se generaré toda la informacién que contiene la Ficha de Control y en relacién con los

cambios que se le realizan en la etapa.

Complejidad: Media.

3. Cambio a ejecutar. Mostrar los delitos probados de ejecuciones de la
pena.

Subsistema: Comun.

Modulo: Buscador.

Funcionalidad: Consultar Ficha de Control (resumen juridico).
Prioridad: No definida.

Origen del cambio: Cliente.

Observaciones a la solicitud de cambio: No aplicable.

Descripcion del cambio:
Consiste en mostrar los delitos probados de ejecuciones de la pena, en la pestafia
Resumen Juridico de la Ficha de Control.

Impacto del cambio:

Implica la modificacién de las Capas de Presentacion, Negocio y Acceso a Datos de la

funcionalidad.

Implica cambios en todos los manuales de usuario del SIGEP que hacen referencia a

la seccion juridica de la Ficha de Control.

Datos del cambio:

Por cada ejecucion de la pena se deben visualizar los delitos probados. De cada delito

se debe visualizar la especificacion (fecha, lugar, especificacion).
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Ficha de control || Resumen Juridico |

Estado legal
Penado. Procesado

Tribunales de Ejecucién < < 1.

e | Total: 1
Nro Expediento
1233 Tribunal Primero de Ejecucién del Circuito Judicial Penal Area metropolitana de Caracas

Delitos | < < & . > > Total: 0

et especicecion -

Secuestro Secuestro de nifio

Procesos Penales il >l Total: 1
Numero Expediente «| Tribunales m
‘GP11P20082046 Judicial Penal C:

Presuntos Delitos << 3. >5] Total: 1

oo e.pecincacion - [ provado
Trafico ilicito de sustancias estupefacientes y psicotréopicas o quimicos para su elaboracién Trafico vy Consumo No

Figura 3.3 Ficha de Control. Resumen Juridico.

Complejidad: Media.

3.4 Nuevas funcionalidades para el Caso de Estudio.

Durante el proceso de captura de requisitos se determinaron nuevas necesidades del
cliente las cuales se trasformaron en requerimientos y a su vez en Casos de Uso del
Sistema, en lo referente al caso de estudio se determino desarrollar una nueva Ficha
de Control para las Sedes Extramuros que se denomind Ficha del Caso, para su
elaboracion se determinaron dos nuevos Casos de Uso: Consultar Ficha del Caso,

Generar Ficha del Caso, cuyas funcionalidades se describen a continuacion.
Las funcionalidades definidas para la Ficha del Caso son:

1. Consultar datos de identificacion.

2. Consultar datos legales.

3. Consultar datos de la medida y el régimen

4. Generar Ficha del Caso.

1. Consultar datos de identificacion.
En la pantalla que se muestra a continuacion, el usuario puede consultar los datos que
identifican a un individuo, a esta funcionalidad se accede desde varias partes del

sistema. Para generar la Ficha del Caso como un documento se accede a la
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funcionalidad correspondiente mediante el botéon “Imprimir”. (Ver funcionalidad
“Generar Ficha del Caso”).

[ Ficha del Caso [

l‘. Datos de |dentificacidn ‘ Datos Legales I‘ Datos de la Mediday el Régimen |

Nombre(s) y Apellidos Tipo Documento Identidad Numero Sexo
Jorge Luis Nufiez Betancourt Cédula 9846353 Masculino
Nacionalidad Estado Civil Edad Fecha de Nacimiento
venezolana Soltero 25 14/05/1984
Lugar de Nacimiento Profesion u Oficio Ocupacion Actual Grado de Instruccion
Carabobo, Valencia, Villa Real Médico Buhonero universitario
Madre Padre

Maria Isabel Betancourt  José Luis NufieZFallecido)

Teléfono(s) Direccion
04167890798 Caracas. Parque Cen...
gl
Figura 3.4 Datos de identificacion.
2. Consultar Datos Legales.

En la pantalla que se muestra a continuacion, el usuario puede consultar los datos
legales del caso. A esta funcionalidad se accede desde varias partes del sistema. Para
generar la Ficha del Caso como un documento se accede a la funcionalidad
correspondiente mediante el botén “Imprimir’. (Ver funcionalidad “Generar Ficha del
Caso”).
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[ Ficha del Caso |

| Datos de Identificacidn [ Datos Legales Datos de la Mediday el Régimen |

Estado Legal Fecha de Detencion Fecha de Cumplimiento de Pena
Penado/Procesa... 2770572005 1570872010
Tribunales de Ejecucion

Total (1)
Nro de Expedie.. . Tribunal | Condena
1233 ]Tribunal Primero de Ejecucidn del Circuito Judicial Penal Area Metropolitana ... ] S afios ¥y 2 meses
Delitos Total (1)

Delito ] Especificacién

Secuestro !Secuestro de nifios

Detalles
Procesos Penales Total (1)
MNimero Expedie...| Tribunales | Estado

CP1l1P2344556777 ]Tribunal Segundo de Control del Circuito Judicial Penal Carabobo extension Pue“,IAbieno

Presuntos Delitos Total (1)

Delito | Especificacién | Probado
Trafico ilicito de sustancias estupefacientes y psicotrdpicas para su elabora... [Tréfico Y COnsumo yNo

Detalles

| imprimir |

Figura 3.5 Datos legales.

3. Consultar Datos de la Medida y el Régimen.

En la pantalla que se muestra a continuacion el usuario podra consultar los datos de la
medida que le fue impuesta al interno y sobre el régimen. A esta funcionalidad se
puede acceder desde varias partes del sistema. Para generar la Ficha del Caso como
un documento se accede a la funcionalidad correspondiente mediante el botén
“Imprimir”. (Ver funcionalidad “Generar Ficha del Caso”).

1"' Ficha del Caso |

| Datos de Identificacién T Datos Legales | Datos de la Mediday el Régimen
Medida
Medida Fecha de Concesion Tribunal Numero de Oficio
FACP Libertad Condidiconal 15/06/2008 Tribunal Primero de Ejecucion 09876
Régimen
Numero de Matricula Fecha de Ingreso Procedencia Fecha Primera Presentacion Fisica
342 2040642008 Internado Judicial de Valencia 2570642008
Estado Presencial Fecha Delegado de Prueba Desde
Supervisado 2070672008 |uan Pérez 2070672008
Lapso de Régimen Fecha de Finalizacion del Régimen
1 afin, 2 meses y 3 dias 2541042010
le primir J
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Figura 3.6 Datos de mediday el régimen.

4. Generar Ficha del Caso.

A partir de la visualizacion de los datos de la Ficha del Caso se puede generar un
documento en formato imprimible con la informacion correspondiente. EI documento
generado debe contener en el encabezado del documento el nimero de expediente
del individuo en el SIGEP y el nombre “SIGEP”, como pie de pagina la fecha y hora de
generacion del documento y el paginado. La informacibn que no se encuentre
registrada en el sistema se dejara el espacio abierto por si existiese posibilidad de

registro de la informacion de forma manual.

A continuacion se muestra un formato elemental del documento que generaria el

SIGEP para impresién o consulta.
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FICHA DEL CASO

Datos de Identificacion

Nombre(s) y Apellidos  Tipo documento identidad  NUumero
Juan Gomez Correa Cédula 89050505
Sexo Nacionalidad Estado Civil
Masculino Venezolana Casado
Edad Fecha de Nacimiento
25 14/05/1984
Lugar de nacimiento Ocupacién Actual Profesiones u Oficios
Carabobo, Valencia Buhonero Médico
Grado de Instruccion Madre Padre
Universitario Maria Isabel Betancourt José Luis Nufiez (Fallecido)
Teléfono (s) Direccién

04168895912, 04128333328

Caracas. Parque Central

Datos Legales

Estado Legal Fecha de Detencién

Procesado, Penado 27/05/2005

Fecha de Cumplimiento de Pena

27/08/2010
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Tribunales de ejecucién

Nro. Expediente

Tribunal

Condena

GP-00001000

Tribunal Primero de Ejecucion del Circuito Judicial
Penal Area metropolitana de Caracas

3 afos, 3 meses, 4
dias

Delitos Especificacion
Secuestro Secuestro de nifio
Hurto Hurto de ganado mayor
GP-2344555 Tribunal Segundo de Ejecucién del Circuito Judicial |5 afios, 0 meses, 0
Penal Guarico dias
Delitos Especificacion
Violacion Violacion de menores
Acaparamiento Ventas ilicitas
Procesos Penales
Nro. Expediente Tribunal Estado

48747363

Tribunal Primero de Control del Circuito Judicial | Abierto

Penal Caracas

Presuntos Delitos | Especificacion Probado
Secuestro Secuestro de nifio No
Hurto Hurto de ganado mayor No
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9988474 Tribunal Segundo de Control del Circuito Judicial | Abierto
Penal Cojedes

Presuntos Delitos | Especificacion Probado
Violacion Violacién de menores No
Acaparamiento Ventas ilicitas No

Datos de la Medida y el Régimen

Medida
Medida Fecha de concesién Tribunal
FACP Libertad condicional 15/06/2008 Tribunal Primero de Ejecucién
Namero de Oficio
09876
Régimen
Numero de Matricula Fecha de Ingreso Procedencia
342 20/06/2008 Internado Judicial de Valencia
Fecha Primera Presentacién Estado presencial Fecha
20/06/2008 Supervisado 20/06/2008
Delegado de Prueba Desde
Juan Pérez 20/06/2008
Lapso de Régimen Fecha de Finalizacion del Régimen

1 aflo, 2 meses y 3 dias 25/10/2010
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3.5 Diagrama de Casos de Uso para Ficha del Caso.

Todas las nuevas funcionalidades antes mencionadas fueron producto de

requerimientos del cliente que se resumieron en los Casos de Usos representados en

el diagrama de Casos de Uso siguiente:

Generar ficha del caso

Delegado de prueba
Consultar ficha del caso

Figura 3.7 Diagrama de Casos de Uso para la Fichadel Caso.

1. Descripcién del Caso de Uso Consultar Ficha del Caso.

Descripcion del Caso de Uso.

Caso de Uso:

Consultar Ficha del Caso.

Actores:

Delegado de Prueba.

Resumen:

El caso de uso permite consultar la Ficha del Caso del
individuo, donde se muestran sus datos de identificacion y
otros datos de interés. La Ficha del Caso constituye un
resumen de sus datos mas importantes.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Referencias:

PR4-SW-DE-032.Ficha del Caso. Descripcion de funcionalidades

Prioridad:

Media.

Accidn que inicia el Caso de Uso:

El actor selecciona un caso e indica que desea consultar su
ficha (Ficha del Caso).

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. Muestra la Ficha del
secciones  correspondientes
Identificacién, Datos Legales y Datos de la Medida
y el Régimen. Brinda la posibilidad de consultar los
datos de cualquiera de estas secciones. Ademas,
brinda la posibilidad de imprimir la Ficha del Caso.

Caso separada en

a: Datos de

2. Selecciona tantas veces como desee cualquiera
de las secciones y consulta los datos
correspondientes.

3. Indica que desea cerrar la Ficha del Caso. En
caso de que desee imprimir la ficha, ver Flujo Alterno
“3.a El actor desea imprimir la Ficha del Caso”.

4. Concluye el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

[ Ficha del Caso |

Maria Isabel Betancourt José Luis NufieZFallecido)

l' Datos de Identificacidon } Datos Legales |‘ Datos de la Medida y el Régimen |
Nombre(s) y Apellidos Tipo Documento Identidad Namero Sexo
Jorge Luis MNufiez Betancourt Cédula 9846353 Masculino
Nacionalidad Estado Civil Edad Fecha de Nacimiento
| A venezolana Soltero 25 1470571984
|
Lugar de Nacimiento Profesion u Oficio Ocupacion Actual Grado de Instruccion
Carabobo, Valencia, Yilla Real Meédico Buhonero universitario
Madre Padre

Teléfono(s) Direccion
04167890798 Caracas. Parque Cen...
Imprimir
| Ficha del Caso
| Datos de Identificacion [ Datos Legales l Datos de la Medida v el Régimen
Estado Legal Fecha de Detencion Fecha de Cumplimiento de Pena
Penado/Procesa. . 270572005 1S/709/72010
Tribunales de Ejecucion
Total (1)
[NMrodeExpedie..] = Tribunal | Condena
112353 Tribunal Primero de Ejecucion del Circuito Judicial Penal Area Metropolitana ... | S afios v 2 meses
[ 1
Delitos Total (1)
Delito | Especificacidn ]

|Secuestro lSecuestro de nifios
=

1

Procesos Penales

r Detalles

Total (1)

[Numero Expedie...| o - S Edfeaere e s __Estado |
CP11P2344S5S6777 Tribunal Segundo de Control del Circuito Judicial Penal Carabobo extensidon Pue. . |[Abierto

(= = |
Presuntos Delitos Total (1)

Delito | Especificacién

Trafico ilicito de sustancias estupefacientes ¥ psicotrdpicas para su elabora... ITréfico Y CoOnsumo

|
|

~No

Probado }

1

i Detalles

Li Imprim irJ
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[ Ficha del Caso |

| Datos de Identificacién | Datos Legales | Datos de la Mediday el Régimen

Lapso de Régimen
1 afio, 2 meses y 3 dias

Medida

Medida Fecha de Concesion Tribunal Nuamero de Oficio

FACP Libertad Condidiconal 15/06/2008 Tribunal Primero de Ejecucidn 09876

Régimen

Numero de Matricula Fecha de Ingreso Procedencia Fecha Primera Presentacion Fisica
342 2070672008 Internado Judicial de Valencia 25/06/2008

Estado Presencial Fecha Delegado de Prueba Desde

Supervisado 2070672008 Juan Pérez 2070672008

Fecha de Finalizacion del Régimen
2571072010

l_IAm prim ir¥J

Flujos Alternos

2. a El actor desea imprimir la Ficha del Caso.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Indica que desea generar la ficha en un formato

listo para imprimir.

2. Se inicia el Caso de Uso del Sistema Generar
Ficha del Caso.

3. Regresa al paso 1 del Flujo Bésico.

Prototipo de Interfaz
No aplicable.

Pos condiciones

Ficha del Caso.

El Sistema muestra correctamente los datos de la Ficha del Caso.

En caso de que el actor lo haya indicado, el sistema genera la
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2. Descripcion del Caso de Uso Generar Ficha del Caso.

Descripcion del Caso de Uso.

Caso de Uso:

Generar Ficha del Caso.

Actores:

Delegado de Prueba.

Resumen:

El caso de uso permite generar la Ficha del Caso en un formato listo para ser
impreso.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

El usuario ha buscado el expediente del cual quiere generar el formato
de impresion de la Ficha del Caso.

El usuario ha indicado que desea Ver la Ficha del Caso.

Referencias:

Ficha del Caso. Descripcién de funcionalidades.

Prioridad:

Media.

Accion que
inicia el Caso de
Uso:

El actor indica que desea generar el formato de impresion de la Ficha del
Caso.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra la Ficha del Caso en un formato
listo para ser impreso.

Ver formato de impresién en la seccion
“Generar Ficha del Caso” en el documento
“Ficha del Caso. Descripcion de
funcionalidades”.

2. Concluye el Caso de Uso.

Prototipo de Interfaz

No aplicable.

Flujos Alternos
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No aplicable.

El sistema muestra correctamente la Ficha del Caso en un formato listo para
Poscondiciones | S€rimpreso.

3.6 Aplicacion del Procedimiento al Disefio del Caso de Estudio.

Como resultado del proceso de captura de requisitos y definicion del sistema por parte
de los analistas del proyecto SIGEP, con la colaboracién activa de la parte venezolana
implicada en el desarrollo del proyecto se obtuvieron los requerimientos funcionales y
la definicion de los Casos de Uso del Sistema, referentes al Caso de Estudio Ficha de
Control para la Sedes Extramuros y las Peticiones de Cambio para la Ficha de Control
de las Sedes Intramuros expuestos anteriormente, los cuales son el principal punto de

partida para el disefio e implementacién del mismo.

3.6.1 Patrones de Diseno.

A continuacion se mencionan algunos de los patrones de disefio mas utilizados en el

disefio del Caso de Estudio Ficha de Control.

Patron Facade: El patron de disefio Facade sirve para proveer de una interfaz
unificada sencilla que haga de intermediaria entre un cliente y una interfaz o grupo de

interfaces mas complejas.

El patrén Facade es implementado a través de las fachadas que dividen las capas de
la aplicacion, esto resuelve el problema de que las capas no dependan directamente
de las interfaces de la capa inferior, en este caso se conectan a la interfaz de la
fachada que se encarga de exponer funcionalidades a la capa superior. En el caso de
gue se decida cambiar la implementacion de las clases no es necesario que la capa
superior se entere de tal situacién, sencillamente la fachada no permite que esto

ocurra, 0 sea, no existe una dependencia directa entre las capas.

Patron DAO: es un patrén de disefio Core JEE, se encarga de manejar todo lo
relacionado con la capa de Acceso a Datos de una aplicacion. Se usa para aislar la
aplicaciéon de la tecnologia de persistencia utilizada, en el caso de que se quiera
cambiar o actualizar la tecnologia de persistencia no es necesario que otras partes de

la aplicaciéon sean afectadas por dicho cambio.
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Por cada entidad persistente del dominio se crea un objeto DAO, representado por una
interface que expone las funcionalidades y una implementacion de esa interface que
esta relacionada directamente con la tecnologia de persistencia utilizada.

3.6.2 Diagrama de Clases del Disefio para la Ficha de Control.

A la hora de disefiar un software uno de los principales artefactos a generar y utilizar
son los diagramas de clases del sistema, en lo siguiente se van a reflejar los mismos

agrupandolos por los requerimientos sefialados anteriormente.

La imagen que sigue muestra como se relacionan las clases que conforman el
componente Ficha de Control en su sede Intramuros luego de las transformaciones o

cambios en que se vio envuelto en su version mas reciente del SIGEP.

h daFacad
- Gl ProcesosPenalesTableController
DetallesindividuoController -~
' busquedaFacad
: <> HeqiRoA AR PresuntosDelitosTableController
. X
|
|
|
\y SSse= Loy 1N/ husuedafiucade EjecucionesTableController
ResultadoBusquedaUtil <<Interface>> -
BUSGUEDH RCATe husquedaFacade
P | 1 .
| DelitosProbadosTableController
|
\:/ <<lse>>
<<Enum>> <<Interface>>
newFields DetallesindiividuoManager
<<Interface>> <<Interface>> <<Interface>>
GlobalFacade TratamientoService ControlPenalService

Figura 3.8 Diagrama de Clases del Disefio para la Ficha de Control.

A continuacién el diagrama de Estereotipos Web nos da una idea mas avanzada de
las clases que intervienen dentro del disefio del componente Ficha de Control dentro

de la Capa de Presentacion, asi como la relacion entre ellas.
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<<Reduest>>
|

3.6.3 Diagrama de clases con Estereotipos Web para el componente Ficha
de Control.
<<Link=> s
Fg =? b k resumenindividuo.jsp
e Detaneelnlhivimocanmu&_ ~<Shows ™
T
: <<Showe> |
Index 2, J <<table>>
verFichaControl.jsp = presuntos delitos
| <
: <<table>> / 4<Request>>
Tribunal de ejecucion —<> " S I
k<Builds> & reejﬁmen ivid S v/
| T ) = 2
é | / <<Link>> 7
«mf|9’_ " d<Request>> / \k
Datos de individuo  —<_> | / w —---—--—-
: \:/ ! Prmmosoemosrabledlamoner
| o . /
«<Request>> ficha de control <<Link=> I
; - / <<table>> <<table>> |
\/ o f Delitos Procesos penales :«shov\»
r‘,ﬂt EjecucionesTableController |{ - |
o | | <<Requegt>> : v
Qo | i <<Request>> | delitoD etalle.jsp
ResultadoB usquedaUtil Vi |
W
\V;
‘“} a T
e } st
DelitosProbadosTableController | ol prolen
| | ProcesosPenalesTableController |
|r<Showo> : %
delitoD etalle.jsp : <<Reques>> :
| detalles pr o delito
|
| |
f<Build>> |
| |
iy |
b <«<Table>> | _ _ _
¢<table>> detalles
detalles del defits— Hetalics
Figura 3.10 Diagrama de clases con Estereotipos Web para el componente Ficha de Control.

3.6.4

Descripcion de

las clases principales que

intervienen en

la

construcciéon del Caso de Estudio Ficha de Control para las Sedes

Intramuros.

Clase: ResultadoBusquedaUtil.

Descripcion :

Se encarga de dar formato a los datos que seran enviados a la

pagina de la Ficha de Control.

Clase: BusquedaFacade.

Descripcion :

Fachada utilizada en el médulo de busqueda.Define todas las

funcionalidades que brinda el médulo de busqueda.
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Clase: GlobalFacade.

Descripcion :

Fachada global del sistema que reune varias funcionalidades

comunes.

Clase: DetallesIndividuoManager.

Descripcion :

Manager utilizado en la obtencion de la informaciébn que se

muestra en la Ficha de Control.

Clase: TratamientoService.

Descripcion :

Servicio que presta el subsistema Tratamiento.

Clase: ControlPenalService.

Descripcion :

Clase que define los métodos que se encargan de atender los
servicios que se exponen en general en el subsistema de Control

Penal.

Clase: DetallesIndividuoController.

Descripcion :

Es el controlador que construye la pagina de la Ficha de Control.

Clase: DelitosProbadosTableController.

Descripcion :

Controlador que construye la tabla de delitos probados en el

resumen juridico de la Ficha de Control.

Clase: Ejecucione

sTableController.

Descripcion :

Controlador que construye la tabla de las ejecuciones en el

resumen juridico de la Ficha de Control.

Clase: PresuntosDelitosTableController.

Descripcion :

Controlador que construye la tabla de los presuntos delitos
cometidos por un individuo en el resumen juridico de la Ficha de

Control.
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Clase: ProcesosPenalesTableController

Descripcion : Controlador que construye la tabla de los procesos penales en el
resumen juridico de la Ficha de Control.

3.6.5 Diagrama de Clases del Disefio para la Ficha del Caso.

A continuacién se muestran los diagramas que se han generado como resultado de la
construccion del componente Ficha de Caso para las Sedes Extramuros, en la

siguiente imagen se ilustra la relacion de clases que intervienen en su desarrollo como
funcionalidad.

FichaCasoMultiactionController

DelitosProbadosTableController

ProcesosPenalesTableController

<<Interface>>
GlobalFacade

PresuntosDelitosTableController

EjecucionesTableController

T
’ \
’ | \
|
|

\

/

N

7 <cuses>
/

| <<use>> N gl sess
ly A Y
| \
<<Interface>> v
CasoManager <<Interface>> j f<lnter-face>> .
ControlPenalService RegimenVidaService
<<Interface>> <<Interface>>
ExpedienteManager CasoDAO
Figura 3.11 Diagrama de Clases del Disefio para el componente Ficha del Caso.

A continuacién el diagrama de clases con Estereotipos Web para el componente Ficha

del Caso que representa las clases de la Capa de Presentacion y las relaciones entre
estas.
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3.6.6 Diagrama de clases con Estereotipos Web para el componente Ficha

del Caso.
<<Table>>
N [ Presunto delito | <<Request>>
<eLinks> }% datosLegalesjsp |  <<Bild>> - 3 O,
_____ - <<Shows> "7 T2 A S Sl S S e ‘%
7 FichaCaéloMuﬁizctioan')ntroller \ <«eLini>> > X JJJ
a8 | v
‘ | : | datosTegales PresuntosDelitgsTableController
! | | |
. <Sh0w>4 ! | <<Show>> <<Table>> , <<Table>> ,
Lo : Tribunal de ejecucion | [<<Table>> Procesos penales ksShow=>
e il v ! 'l Delitos ; \:/
datosDeldentificacion.js | datosDeLaMedidaEIRegimen.jsp ;
isp | i ! <<Link>> U i delitosDetalle.jsp
: feRequest>> [l I <<Request>>
T | T 1 [ I
k<Buid>> i ! <<Buid>> A4 i v L
| : | ik I ecRequest> | <<Build>>
% [ : |
| o
% [ 5 ) % v
= | -
Lo | EjecucionesTableController : : o %
[ WY ProcesosPenalesTableController o
| datos del lamettiday el regime a
I
datos de identificacion : A j& <‘<S‘h?vY>‘>‘ delitosDetalle.jsp detalles del delito
| <<Request>> o
[ DelitosProbadosTableController T
I
| <<Table>> | <<Buids> <<Table>>
\___ | datos delamedida ’ detalles
. T
v I
: <<Request>>
detalles el delito |
.\E
\k <<Table>> o
e Eommmmm - detalles del delito DetallesIndividuoController
DetallesindividuoController <<Request>>

Figura 3.12

Diagrama de clases con Estereotipos Web para el componente Ficha del Caso

3.6.7 Descripcion de las clases principales que intervienen en la

construcciéon del componente Ficha del Caso.

Clase: Contro

IPenalService.

Descripcion :

Clase gue define los métodos que se encargan de atender los
servicios que se exponen en general en el subsistema de Control
Penal.

Clase: GlobalFacade.

Descripcion :

Fachada global del sistema que relne varias funcionalidades

comunes.

Clase: CasoManager.

Descripcion :

Manager utilizado en la obtencion de la informaciébn que se

muestra en la Ficha del Caso.
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Clase: ExpedienteManager.

Descripcion : | Manager utilizado en la obtenciéon de la informacién que se

muestra en la Ficha del Caso.

Clase: DelitosProbadosTableController.

Descripcion : Controlador que construye la tabla de delitos probados en el
resumen de datos legales de la Ficha del Caso.

Clase: EjecucionesTableController.

Descripcion : Controlador que construye la tabla de las ejecuciones en el

resumen de datos legales de la Ficha del Caso.

Clase: PresuntosDelitosTableController.

Descripcion : Controlador que construye la tabla de los presuntos delitos
cometidos por un individuo en el resumen de datos legales de la

Ficha del Caso.

Clase: ProcesosPenalesTableController.

Descripcion: | Controlador que construye la tabla de los procesos penales en el

resumen de datos legales de la Ficha del Caso.

Clase: FichaCasoMultiactionController.

Descripcion : | Maneja las peticiones de la consulta de la Ficha del Caso.
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3.7 Implementacion.
Para cumplir con la implementacién de los cambios definidos en el procedimiento se
realizaron las siguientes modificaciones.
e Para el Cambio a Ejecutar Modificar la Ficha de Control.

En el controlador common.busqueda.web.DetallesIndividuoController se modificd el

método:

verFicha(HttpServletRequest request,HttpServletResponse response):
ModelAndView

v Este método carga el resumen de los datos personales del individuo, que incluye
los datos de nacimiento y los datos familiares. Se modificé para que sea capaz de
persistir la imagen del individuo que viene desde el negocio como un array de

bytes.

En el manager common.busqueda.manager.DetallelndividuoManager se modificd el

método:
actualizarFicha(Individuo individuo): Map<String, Object>

v' Este método carga los datos personales del individuo, que incluye los datos de
nacimiento y los datos familiares (a nivel de negocio). Se le modificé para cargar el
estado legal del individuo, (si es Penado, Procesado o Penado con Procesos
pendientes). Ademas se modifico la forma en que se manipulaba la foto del

individuo, ahora se pasa a la capa de presentacion como un array de bytes.

Este manager utiliza el servicio:

common.global.service.ControlPenalService, y de este estos métodos:

esDestacamentario(Expediente expediente): Boolean

obtenerEstadolLegal(Individuo individuo): EstadoLegalEnum

De la clase de utiidad ResultadoBusquedaUtili se modific6 el método

modeloFicha(Individuo individuo,Map<String, Vinculo> datosPersonales): Map<String,
Object>

v Este método se utiliza para conformar el Map con los datos personales del individuo
gue se enviara a la capa de presentacion, se modificd para agregar la informacién
sobre si cada uno de los familiares registrados del individuo ha fallecido o se

encuentra con vida.
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e Para el Cambio a Ejecutar Generar documento Ficha de Control.

En el controlador common.busqueda.web.DetallesindividuoController se agregaron o

modificaron los métodos:

(Modificado)
fichaPDF(HttpServietRequest request, HttpServletResponse response): void

v Este método se utiliza para generar la salida impresa de la Ficha de Control (PDF),
se modificd para que abarcase la informacién correspondiente al estado legal del
individuo, que abarca tanto los procesos legales como las penas impuestas, asi
como el listado de delitos para cada uno de estos.

(Nuevo)

procesosLegales(String idExpediente, BusquedaFacade fachadaActual):
List<FichaControlProcesosLegalesUtil>

v' Método complementario de la funcionalidad anterior, se encarga de cargar la

informacion referente a los procesos legales del individuo, asi como los delitos por

cada uno de estos.
(Nuevo)

informePenas(String  idExpediente, BusquedaFacade fachadaActual):

List<FichaControliInfomePenasUtil>

v' Se encarga de cargar la informacion referente a las penas impuestas al individuo,
asi como los delitos por cada uno de estas.

En la fachada common.busqueda.facade.BusquedaFacade se agregaron o

modificaron los métodos:

(Se madifico)
actualizaFicha(Individuo individuo): Map<String, Object>

v/ Método a nivel de fachada que se utiliza para cargar los datos personales del
individuo, que incluye los datos de nacimiento y los datos familiares. Se modifico
para que recibiera por parametros s6lo un Individuo. Este método anteriormente

recibia una secuencia de ids de individuos, pero no se utilizaba como tal.
(Se agregaron)

buscarFotoFrontal(Individuo individuo): byte[]
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obtenerProcesosLegalesPorExpediente(Expediente expediente, String
zipPath):List<ProcesolLegal>

obtenerDelitosPorProcesolLegal(ProcesoLegal procesoLegal) :List
<ProcesolegalDelito>
obtenerEstadosProcesolLegal(): String|]

obtenerUltimaFaseProcesolLegal(ProcesoLegal procesolLegal, String zipPath):
FaseProceso

obtenerEjecucionesPorExpediente(Expediente expediente): List<Ejecucion>
obtenerPenaPorEjecucion(Ejecucion ejecucion,String zipPath): Pena

obtenerDelitosPorEjecucion(Ejecucion ejecucion):Expediente
obtenerExpedienteActivoPorindividuo(Individuo individuo):

List<EjecucionDelito>
obtenerEstadolLegal(Individuo individuo): EstadoLegalEnum

En el manager common.busqueda.manager.DetallelndiividuoManager se agregaron o

modificaron los métodos:

(Se madifico)

actualizarFicha(Individuo individuo): Map<String, Object>
(Se agregaron)

buscarFotoFrontal(Individuo individuo):byte[]

obtenerProcesosLegalesPorExpediente(Expediente expediente, String

ZipPath): List<ProcesolLegal>

obtenerDelitosPorProcesolLegal(ProcesolLegal

procesolLegal):List<ProcesolLegalDelito>

obtenerUltimaFaseProcesolLegal(ProcesolLegal procesolLegal,String zipPath):

FaseProceso

obtenerEjecucionesPorExpediente(Expediente expediente): List<Ejecucion>
obtenerDelitosPorEjecucion(Ejecucion ejecucion): List<EjecucionDelito>
obtenerPenaPorEjecucion(Ejecucion ejecucion, String zipPath): Pena

Este manager utiliza el servicio:

common.global.service.ControlPenalService, y de este estos métodos:
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obtenerPenaPorEjecucion(Ejecucion ejecucion):Pena
obtenerEjecucionesPorExpediente(Expediente expediente): List<Ejecucion>
obtenerDelitosPorEjecucion(Ejecucion ejecucion): List<EjecucionDelito>

obtenerProcesosLegalesPorExpediente(Expediente expediente, String
zipPath): List<ProcesoLegal>

obtenerUltimaFaseProcesolLegal(ProcesoLegal procesolLegal,String zipPath):
FaseProceso

obtenerDelitosPorProcesolLegal(ProcesolLegal
procesolLegal):List<ProcesolLegalDelito>
e Para el Cambio a Ejecutar Mostrar los delitos probados de ejecuciones de la
pena.

En la capa web se agreg6 el controlador:

common.busqueda.web.DelitosProbadosTableController
v Se modifico para adicionar la fecha y el lugar en que ocurrié el delito.

En la fachada common.busgueda.facade.BusqguedaFacade se agregaron los métodos:

cantidadDelitosPorEjecucion(Ejecucion ejecucion):Integer

obtenerDelitosPorEjecucion(Ejecucion  ejecucion,Integer inicio, Integer

cantidad): List<EjecucionDelito>

En el manager common.busqueda.manager.DetallesldiividuoManager se agregaron

los métodos:
cantidadDelitosPorEjecucion(Ejecucion ejecucion):Integer

obtenerDelitosPorEjecucion(Ejecucion  ejecucion,Integer inicio, Integer

cantidad): List<EjecucionDelito>

Este manager utiliza el servicio:

common.global.service.ControlPenalService, y de este estos métodos:

cantidadDelitosPorEjecucion(Ejecucion ejecucion):Integer

obtenerDelitosPorEjecucion(Ejecucion ejecucion, Integer inicio, Integer

cantidad):List<EjecucionDelito>.
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3.8 Pruebas.

Con el objetivo de comprobar el correcto funcionamiento del componente desarrollado
y la efectividad del procedimiento que rigio el proceso de Gestibn de Cambios de dicho
componente, se efectuaron un conjunto de pruebas cuyos resultados arrojaron las
siguientes no conformidades pertenecientes a la Ficha del Caso las cuales fueron

corregidas inmediatamente:
No conformidades detectadas.
1. Consultar Ficha del caso.

e Existen problemas en los permisos, después de acceder al expediente del

individuo no deja entrar en la pestafa Ficha del Caso.

e Arreglar las precondiciones del caso de prueba.

3.9 Resultados después de los Cambios realizados en el Caso de
Estudio.

Después de haber realizado el analisis, disefio, implementacion y prueba del Caso de
Estudio Ficha de Control en conjunto se obtuvo un producto de primera calidad,
cumpliendo de esta forma las expectativas del cliente, resultado este que se debe en
gran medida a la aplicacién del procedimiento antes propuesto para gestionar los
cambios realizados. A continuacion le exponemos dichos resultados por

funcionalidades y Pedidos de Cambios.
Funcionalidad: Modificar Ficha de Control.

En el siguiente cambio experimentamos una transformacién del componente Ficha de
Control agregandole funcionalidades que permiten un trabajo mas eficiente del

componente dentro del software en general.

La introduccién de aspectos como la clasificacion del interno o si es destacamentario

0 no son algunos de los que se muestran a continuacién en la figura que le sigue.

Otro como, la primariedad penal, es también sefialado como parte de las mejoras que

se le vienen haciendo a este componente.

Ademas se registra si la madre, el padre y la esposa(o) o concubina(o) viven o no, no
visto en su versién anterior y por ello sefialado en la imagen como un aspecto tratado

dentro de nuestro sistema.
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Y concluyendo y no por ultimo menos importante, se muestra de manera mas
actualizada aspectos como el estado legal de cada individuo y la especificacion de los
delitos por los cuales es privado de libertad.

FICHA

Ficha de control | | Resumen Juridica |
Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido Documento ldentidad
Ada Isabel Barroyeta Reyes Gedula
Numero ldentidad Estado Civil Sexo Edad Alias
V11744136 Soltero (a) Femenino 39
Religion Banda Hivel de Instruccion Clasificacion
Evangélico Primaria Media
Destacamentario Primariedad Penal
Na Primario
Ubicacion
Datos de Nacimiento
Lugar Parroquia Municipio Estado Pais Fecha
Pto Cabello Juan Joseé Mora Carabobo Venezuela 1410/1970
MNacionalidad Tipo de Nacionalidad Fecha de Maci lidad Hu de Hijas Numero de Hijos
venezolano Oirdinaria
Noembre(s) y Apellidos de la Madre Nombre(s) y Apellidos del Padre
Ada Isabel Reyes Barbera (Fallecida) Jose David Barroyeta Guatache
MNombre(s) y Apellidos de la Esposalo) o Concubinalo)
Ver Documento
Cerrar
Figura 3.13 Cambios alafuncionalidad modificar Ficha de Control.
| Ficha de contral || Resumen Juridico |
Estado legal
Penado, Procesado
Tribunales de Ejecucidn == 1. = =] Total: 1
1233 Tribunal Primero de Ejecucion del Circuito Judicial Penal Area metropolitana de Caracas
Delitos | = = 1. == Total: 0
Delito Especificacion .
Secuestro ecuestro de nifie
Procesos Penales << 1 . >3] Total: 1
GP11P20082046 T il S de C del Cil E Penal o Puerto Cabello Abierto
Presuntos Delitos =< 1 >3 Total: 1
oo Jespecifcacion ________~ | Probado
Trafico ilicito de sustancias estupefacientes y psicotropicas o guimicos para su elaboracion  Trafico y Consurmna No
Detalles

Cerrar

Figura 3.14 Cambios alafuncionalidad modificar ficha de control (Resumen juridico).
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Funcionalidad: Consultar Ficha de Control.

Con esta nueva funcionalidad se logra generar toda la informacion que contiene la
Ficha de Control y en relacion con los cambios que se le realizan en la etapa, o sea
gue se muestra el documento generado de la Ficha de Control, con todos los datos
relacionados y funcionalidades cambiadas o incorporadas en el proceso anterior de
modificacion de la misma. Para ella cada cambio efectuado en nuestro Caso de
Estudio se ve reflejado en un formato de salidas impresas que nos permite consultar
toda la informacion referente a la Ficha de Control.

Funcionalidad: Consultar Ficha de Control (Resumen Juridico).

Esta nueva funcionalidad implica la modificacion de las Capas de Presentacion,
Negocio y Acceso a Datos ,asi como cambios en todos los manuales de usuario del
SIGEP que hacen referencia a la seccion juridica de la Ficha de Control que consiste
en que por cada ejecucion de la pena se deben visualizar los delitos probados. De
cada delito se debe visualizar la especificacion (fecha, lugar, especificacion).A
continuacion mostramos una imagen con los datos cambiados obtenidos de la version
mas reciente de SIGEP como parte de las transformaciones a que es sometido el
mismo y utilizado como Caso de Estudio para evaluar este trabajo relacionado con la
Gestion de Cambios.

FICHA [+)
| Ficha de control || Resumen Juridico |
Estado legal
Penado, Procesado
Tribunales de Ejecucidn 1< < 1 . = =| Total: 1
1233 Tribunal Pri r‘f'_-"f‘).’ﬁi‘-ﬂ%; Elel:u cion del Circuito Judicial Penal ‘Area metropolitan adeC aracas
Delitos |= = 1 .. = =| Total: 0
B e e 3 Bl |
Secuestro Secuestro de nifio
Procesos Penales < e 4 . =5 Total: 1
imero Expedienic - m
GP11P20082046 mm*wummmmmmm

Presuntos Delitos

<< 4 >3 Total: 1
[pso  Jepecificacion - |Provaso
Trafico iicito de sustancias estupefacientes y psicotropicas o guimicos para su elaboracien  Trafico y Consurno No
Detalles
Figura 3.15 Cambios alafuncionalidad consultar ficha de control (Resumen juridico).
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3.10 Resultados de las mejoras obtenidas después de aplicadas las
modificaciones al procedimiento para el SIGEP v1.0

Cuando se compara el procedimiento propuesto para la Gestibn de Cambios en el
SIGEP v2.0 con el procedimiento para la Gestion de Cambios para el SIGEP v1.0 se
puede observar que las diferencias entre ambos no estan en los resultados que
puedan arrojar, sino en la eficiencia, calidad con que se desarrolla el proceso de
gestion. Para elaborar un buen procedimiento de Gestion de Cambios hay que tener
en cuenta que este proceso es una carga adicional para el equipo de desarrollo, por lo
gue a la hora de elaborarlo debe ser adecuado para el tamafio del proyecto, ya que un
exceso de tramites burocraticos puede disminuir drasticamente su eficacia, provocar
inconformidad por parte de quienes participan en el proceso y lentitud para el
desarrollo del mismo, conllevando al atraso en el tiempo de entrega del producto y por
consiguiente la inconformidad del cliente. Precisamente estos problemas fueron los
gue afectaron el procedimiento propuesto para la version anterior del SIGEP y que se
mejoraron con el procedimiento propuesto para el SIGEP v2.0, esto se puede
evidenciar en la tabla siguiente:

SIGEP v1.0 SIGEP 2.0
Actividades 23 17
Artefactos 10 7

Las 6 actividades eliminadas fueron producto a que hacian el proceso de gestion de
cambios muy engorroso, ya que habia actividades que su funcionamiento podia ser
inhibido en otra actividades, reduciendo asi la complejidad técnica y el nivel de
burocracia, un ejemplo de esto fue la actividad gestionar duplicacion del cambio, esta
actividad se podia realizar cuando se identificara la Solicitud de Cambio, comparando
solamente con la tabla de solicitudes de cambios, de esta forma también se pudo
eliminar el artefacto lista de solicitudes de cambios y seguimiento de las solicitudes de
cambios.

Otras de las actividades que se creyeron innecesarias en la elaboracién del
procedimiento propuesto para la versién 2.0 fueron las reiteradas actualizaciones de
las solicitudes de cambios propuestas en la version anterior, tanto la “actualizacion del
estado de las solicitudes de cambios pospuestas”, la “actualizacién de las solicitudes
de cambios rechazadas”, como la “actualizacion de las solicitudes de cambios

aprobadas” fueron generalizadas en una misma actividad “Actualizar estado de las
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solicitudes de cambios” de manera que disminuy6é la complejidad técnica del
procedimiento, ya que de igual modo siempre que el lider del proyecto emitiera su
criterio, fuera aprobar o rechazar la Solicitud de Cambio, siempre se actualizaria el
estado de dicha solicitud e informaria al cliente antes de darle seguimiento al proceso
de gestion.

Todas las actividades y artefactos eliminados ayudaron a liberar carga adicional e
innecesaria para el equipo de desarrollo, a crear un procedimiento sencillo pero
eficiente y ayudaron ademas a que la agilidad y la calidad con que se gestionaron los
cambios fuera la mejor, posibilitando que el tiempo de entrega estimado para cumplir
con las peticiones de cambios fuese cumplido a cabalidad y que el grado de
aceptacion del procedimiento por parte del equipo de desarrollo fuese elevado,
ademas de dejar satisfecho al cliente con el trabajo realizado.

3.11 Conclusiones parciales.

A lo largo de este capitulo se ha realizado una ejecucion del procedimiento planteado,
sostenido en el analisis, disefio, implementacion y prueba del componente Ficha de
Control, el cual se ha tomado de Caso de Estudio para validar todo el trabajo realizado

durante el desarrollo de dicho procedimiento.

Se muestran ademas todos los cambios a los cuales ha sido sometido el componente
antes mencionado, asi como una breve descripcion de las funcionalidades
incorporadas en el caso de las Sedes de Intramuros como base de las no
conformidades por parte del cliente. Y para la Ficha del Caso en las Sedes Extramuros
se ha documentado todo lo referente a su desarrollo, componente con la cual no

contaba el sistema anteriormente.
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este trabajo de diploma se centr6 la labor en la confeccion de
un procedimiento que ayude a corto plazo el trabajo y la toma de decisiones durante el
proceso de Gestion de Cambios y, aunque este procedimiento ha sido hecho
pensando en el proyecto de Sistema de Gestibn Penitenciaria (SIGEP), existe la
voluntad que pueda servir para otros software de los que se desarrollan actualmente

en la universidad y el pais.

Para lograr el desarrollo de este procedimiento se aplic6 un estudio previo de la
informacién proveniente de importantes personalidades del mundo asi como dentro de
la universidad, que ha servido para una guia a la hora de obtener una manera mas
precisa y un producto mas eficaz que cumpla con lo que espera el cliente y ayude en

su trabajo al equipo de desarrollo.

Dicho procedimiento ha sido creado y evaluado sobre la base de un caso de prueba
para tener una mejor vision de su desarrollo en un caso real, tras ello se ha concluido
gue los resultados han sido fehacientes y concretos, y que sin duda servira como un
método de mejoras en posteriores versiones de software y un paso de avance en los

procesos de Gestion de Cambios.
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RECOMENDACIONES

Seria provechoso continuar con la investigacion, para ello se recomienda aplicar el
procedimiento progresivamente en el proyecto para ir evaluando los resultados que
arroja. Se recomienda ademas realizar una generalizacion de dicho procedimiento
para que pueda ser aplicado en otros proyectos de la universidad, permitiendo su
adaptacion a las caracteristicas de los mismos de forma que permita mejorar la calidad
de los procesos en estos proyectos.

También resultaria interesante una vez aplicado el procedimiento en los proyectos de
la Facultad 15, realizar un estudio de los resultados observados y trabajar en funcién

de mejorar sus procesos para expandir eficiencia al desarrollo de estos proyectos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

No conformidad: Manifestacion de insatisfaccion que surge al realizarse revisiones y
auditorias a los elementos de configuracion del software, las distintas versiones
liberadas del producto, o a la ejecucion de algunos procesos en el proyecto. La
inconformidad puede ser emitida tanto por el cliente como por el equipo de calidad del
proyecto.

Elementos de configuraciéon de software: Elementos que componen toda la

informacion generada durante el proceso de desarrollo del software (Pressman, 2002).

Solicitud de Cambio: Peticion que realiza una persona tanto integrante del equipo de
desarrollo como representante del cliente para la realizacion de un cambio a un

elemento de configuracion.

Destacamentario: Calcificacion que tiene un individuo a partir de que se registra la
decision de Otorgamiento de Destacamento de Trabajo y se le pone en la

progresividad ese estado.

CRS: Centro de Residencia Supervisada (CRS).

UTSO: Unidad Técnica de Supervisién y Orientacion (UTSO).
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