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RESUMEN

Resumen

El presente proyecto de tesis tiene como tema “Sistema de Gestion y Localizacion
Georeferenciada de Direcciones Postales” y se propone realizar una herramienta que permita a la
Empresa de Correos de Venezuela reducir los envios mal encaminados a partir de un sistema para
la gestidn de direcciones postales. El mismo tendra agregado un componente geoespacial, pues el
uso y aplicacion de Sistemas Georeferenciados como herramientas auxiliares constituye un

elemento esencial para la toma de decisiones, que implique el uso de datos geograficos.

El objetivo general es realizar una herramienta que permita la gestion de direcciones postales, que
incluya el codigo postal como factor mas importante para facilitar la realizacion de los envios que
se llevan a cabo actualmente en las oficinas de correo. De esta forma se obtiene una poderosa
herramienta que por sus funcionalidades puede atraer una mayor cantidad de clientes porque

permite la reduccion de los envios mal encaminados a partir de la normalizacion de las direcciones.

Para el desarrollo del “Sistema de Gestion y Localizacion Georeferenciada de Direcciones
Postales” primeramente se realiza un estudio del estado del arte de la tematica a tratar, luego se
hace un estudio de la cartografia digital y posteriormente se construye el modelado de negocio
para obtener los puntos débiles del mismo e identificar los procesos que seran objeto de
automatizacion. Luego se realiza el modelado de sistema a partir de los requisitos funcionales y no
funcionales establecidos por el cliente (IPOSTEL), se realiza el analisis y disefio del sistema, la
implementacién y las pruebas correspondientes para lograr que se cumplan los objetivos

propuestos.

Finalmente, se hace un estudio de factibilidad para obtener el esfuerzo del proyecto, asi como el
analisis del costo y los beneficios que aporta, llegando a la conclusién de que el producto obtenido
permite reducir los envios postales o telegraficos mal encaminados, pues el mismo obliga a
normalizar las direcciones postales, ademas de ofrecer un medio facil de utilizar y acceder para
verificar direcciones, que puede ser utilizado por si solo o por otros sistemas informaticos. Ademas,
puede afirmarse que el sistema da solucion a la situacion problémica que lo origind, pues aumenta
la calidad y rapidez de los servicios de IPOSTEL y reduce de manera significativa los envios mal

encaminados.
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INTRODUCCION

Introduccion

La direccién postal es probablemente la informaciéon que con mayor frecuencia aparece en el
conjunto de sistemas de informacion. Dificiimente puede citarse un fichero de datos en el que no
aparezca, por lo menos, una direccién postal que no es mas que el conjunto de elementos (pais,
estado, municipio, parroquia, sector, cédigo postal, etc.) que permiten localizar a una persona.

Existen diversos sistemas que facilitan la entrega de cada uno de los envios que se realizan en las
oficinas de correo. En este sentido es favorable incorporar servicios que permitan la gestion de
direcciones postales y la ubicacion de éstas de manera georeferenciada.

Actualidad y necesidad

En la actualidad nos encontramos ante una dinamica muy acelerada de nuestro entorno, cuyo
estudio y monitoreo posibilita la utilizacion de la informacién georeferenciada y el trabajo con
grandes volumenes de informacion para brindar a los usuarios diferentes soluciones, logrando
elevar la eficiencia en los servicios que se ofrecen a partir de una aplicacion destinada a dar
servicios a un publico determinado.

El uso y aplicacion de Sistemas Georeferenciados como herramientas auxiliares constituye un
elemento esencial para la toma de decisiones, que implique el uso de datos geograficos. Con base
en lo anterior se procede a la creacion de un sistema que facilite la gestion y localizacién de
direcciones postales.

Beneficios esperados

El “Sistema de Gestidon y Localizacion Georeferenciada de Direcciones Postales”, permitira
acelerar cada uno de los procesos que se llevan a cabo en las Oficinas Postales, pues se facilita la
busqueda rapida y eficiente de direcciones existentes, y para el caso en que no existan se toman
las medidas necesarias para proceder a la gestion de las mismas. Este sistema ofrece diversas
facilidades entre las que se destacan:

¢ Reduccién de los envios mal encaminados.
e Disminucién de tiempo en la gestion de los servicios postales.

e Mayor calidad en los servicios de atencién al cliente.

Situacion Problémica

Actualmente el Instituto Postal Telegrafico de Venezuela (IPOSTEL) tiene dificultades en el
encaminamiento de envios, pues no cuenta con una normalizaciéon y un mecanismo adecuado
para la gestion de direcciones postales.

Problema de investigacion

¢,Como es posible erradicar las dificultades actuales en la gestion de direcciones de Venezuela,
para reducir los mal encaminados en la entrega de envios postales?

Hipotesis
Es posible crear un sistema que a partir de la gestion de direcciones postales permita reducir los

envios mal encaminados, mostrar las direcciones en un mapa y que a partir de la seleccion de un
punto en el mapa, muestre la direccion correspondiente.




INTRODUCCION

Objeto de estudio
Sistema de Gestion y Localizacion Georeferenciada de Direcciones Postales.

Campo de accion

Procesos Postales relacionados con la gestion de direcciones.

Objetivo General

e Realizar un sistema que permita la gestion de direcciones postales, que incluya el codigo
postal como factor mas importante para facilitar la realizacion de los envios que se
realizan actualmente en las oficinas de correo.

Objetivos Especificos
e Andlisis y disefio del sistema de gestion de direcciones postales.

e Implementar el sistema para la gestién de direcciones postales integrado al moédulo de
localizacion.

Tareas desarrolladas para cumplir los objetivos

1. Desarrollar entrevistas con los especialistas de la Empresa de Correos de Cuba (ECC) con
el objetivo de obtener el modelo de negocio y encontrar las principales deficiencias de cada
proceso y determinar el objeto de automatizacion, pues son los que conocen del tema y
ellos determinaron el modelo de negocio.

2. Obtener los requisitos funcionales, a partir del modelo de negocio, asi como los casos de
uso y actores del sistema.

3. Especificar cada uno de los casos de uso encontrados para realizar un modelo de sistema
lo mas completo posible.

4. Realizar la implementacion de una interfaz sencilla que permita mejorar los procesos que
se llevan a cabo hoy en dia en las Oficinas Postales Automatizadas de Venezuela, una vez
terminado el modelo de sistema, asi como el analisis y el disefio.

5. Finalmente, realizar las pruebas correspondientes para comprobar si el sistema cumple o
no con los requisitos establecidos.




CAPITULO I FUNDAMENTACION TEORICA

Desarrollo
Capitulo | Fundamentacion Teérica

1.1 Introduccion

En este capitulo se realiza un estudio sobre el estado del arte de la tematica que nos ocupa. Se
describe el desarrollo postal de algunos de los paises que tienen resultados a nivel mundial. Se
realiza una valoracion sobre la incorporacion del catastro vinculado al codigo postal. Pero, para
ello, primeramente deben plantearse un conjunto de datos de la organizacién por la que se rigen
todas las empresas postales del mundo: La Unién Postal Universal (UPU).

1.1.1 El correo postal y los servicios a clientes

En los ultimos afios, las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) han
protagonizado una transformacion en la sociedad en todos sus ambitos. No podemos dejar de
hablar en este sentido de los avances en los servicios de atencion al cliente, incluso de los
servicios postales.

Las entidades, que a nivel internacional se ocupan de ofrecer servicios postales, estan en estrecha
vinculacion con la Unién Postal Universal (UPU), organizacion internacional que se encarga de
dictar los estandares relacionados con los servicios portales.

La UPU promueve y desarrolla la comunicacion entre todos los pueblos del mundo a través de
dichos estandares, los cuales estan en continua revitalizacion.

La UPU se encarga de:
e Promover el servicio postal universal.
e Afianzar la organizacion y el mejoramiento de los servicios postales.

e Aumentar el volumen del correo mediante el suministro de productos y servicios postales
actualizados.

e Mejorar la calidad del servicio postal.

e Participar en la asistencia técnica postal que soliciten los paises miembros y fomentar la
colaboracién internacional en materia postal.

¢ Fijar tarifas, limites maximos y minimos de peso y tamafo, asi como las condiciones de
aceptacién de la correspondencia.

o Establecer reglamentos aplicables a la misma y de objetos cuyo transporte requiere
precaucion especial, como sustancias infecciosas y radioactivas.

A partir de lo anterior la necesidad de elevar la calidad de los servicios de cara al cliente implica
tener una correspondencia directa con los servicios que promueve la UPU.

Por estas razones existen diversas empresas de correos que cuentan, entre otros servicios, con
modulos para la gestion de direcciones postales, elemento indispensable para lograr la
comunicacion entre las personas desde cualquier parte del planeta.

1.2 Estudio del arte

A continuacion se detallan algunas de las empresas que presentan resultados satisfactorios en la
gestion de direcciones.

1.2.1 Chile

Existen diversos sistemas que validan direcciones postales, resalta en este sentido la Empresa de
3
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Correos de Chile, una de las mas organizadas a nivel mundial, dicha empresa cuenta con médulos
para la gestion de direcciones, tiene un médulo que permite:

e La automatizacién del cédigo postal como elemento mas importante de una direccion y que
permite evitar errores en los envios postales y telegraficos.

e Este mdodulo permite buscar los cdodigos asociados a determinados elementos de una
direccion, la comuna y la calle, y como elemento opcional el numero de esta ultima. (CHILE)

1.2.2 Espaiia

Por otro lado se destaca también Espana con la “Sociedad Estatal Correos y Telégrafos”, sociedad
anénima de capital cien por ciento publico, cuya misién consiste en prestar un servicio postal de
acceso universal, con calidad y regularidad, a precio asequible y eficientemente.

Esta empresa cuenta con un sitio que permite:
e La gestién de codigos postales.
e La clasificacion de envios.
e La gestidon de envios de telegramas a través de la Web.

e La localizacion de los envios a través de un codigo. (SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y
TELEGRAFOS 2005)

1.2.3 Argentina

No se puede dejar de mencionar a la Empresa de Correos de Argentina con su “Cdédigo Postal
Argentino” (CPA), idea que surge para mejoras sustanciales en la calidad y rapidez de los servicios
postales en dicho pais.

El Codigo Postal Argentino (CPA) ha incorporado a su estructura actual cuatro letras adicionales,
las que permiten identificar con mayor precisién el destino de la carta.

Con el sistema CPA se puede buscar un codigo postal a partir de algunos campos de la direccion,
realizando la busqueda en el siguiente orden:

1. Provincia (se selecciona de una lista con todas las provincias existentes).
2. Nombre de la localidad o parte de ella.

3. Nombre de la calle o parte de ella.

4. Altura exacta.

Una vez entrados todos los datos se devuelve el codigo postal correspondiente a la direccién a la
que se hace alusion.

Pero existe una dificultad real y es que s6lo se permite seleccionar la provincia, pues los ultimos
datos deben ser entrados por el usuario que acceda a la aplicacion, lo que trae como dificultad que
en caso de olvido no se dara la posibilidad de facilitar la busqueda. (ARGENTINA 2007)

1.2.4 Paraguay

La empresa de Correos de Paraguay cuenta con un modulo que muestra todos los cédigos
postales del pais, incluso estan ordenados por regiones para facilitar su busqueda. Esto,
evidentemente, es de gran ayuda para el cliente, pues en caso de desconocimiento y olvido de
cualquier coédigo, puede localizarlo en este sitio; pero podria afadirsele como funcionalidad que se
puedan mostrar los campos de la direccién asociados al codigo postal. (PARAGUAYO 2005)
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1.2.5 Universidad Metropolitana de México DF

También la universidad Metropolitana de México DF, cuenta con un sitio donde se le permite al
usuario la busqueda del codigo postal a partir del nombre de la colonia, unidad habitacional o
fraccionamiento. O sdélo escribiendo una palabra contenida en el nombre de la localidad. Luego
basta con presionar el boton de "Busqueda" y se obtiene el codigo postal correspondiente.

1.2.6 Republica Dominicana

“IPOSDOM?”, Instituto Postal Dominicano, no se queda atras con los servicios de atencién al
cliente, cuenta con una Web donde muestra los codigos postales asociados a cada regién postal y
los cédigos pertenecientes a Santo Domingo, incluso organizados alfabéticamente. (DOMINICANO
2006)

1.2.7 Brasil

La empresa de Correos de Brasil (Correios), al igual que la de Chile es una de las mas
organizadas a nivel internacional; la misma cuenta con un cddigo postal que llega hasta el numero
de la casa, lo que facilita la entrega del envio, ya sea postal o telegrafico, indicando el cédigo
postal como factor mas importante de una direccion, ya que la numeracion del mismo trae consigo
hasta el numero de inmueble del cliente.

Correos de Brasil actualmente ha creado una oficina de correos electrénica que permite al usuario
enviar cartas nacionales e internacionales, asi como telegramas; se accede al servicio a través del
ordenador, una vez escogido el servicio, se procede a escoger los sellos correspondientes.

Este sistema asiste al usuario a la hora de buscar la direccién, pues le permite al cliente
seleccionar algunos datos necesarios para el envio sin necesidad de escribirlos. (TELEGRAFOS
2007)

1.2.8 Venezuela

El Instituto Postal Telegrafico de Venezuela (IPOSTEL), cuenta con sistemas que facilitan la
gestion de envios postales y telegraficos, asi como con servicios en linea que favorecen la
atencion al cliente, pero no cuenta con aplicaciones que reduzcan los envios mal encaminados a
partir de la normalizacién de las direcciones postales. (IPOSTEL 2007)

La gestidon de direcciones, en este pais, se realiza de manera manual, lo que ha traido deficiencias,
es por ello que se procede a la creacion de una herramienta que permitira la normalizacién de las
direcciones. Esta herramienta trae diversas facilidades entre las que se destacan:

e Reduccion de los envios mal encaminados a partir de la normalizacion de las direcciones.
e Se mostrara la direccion validada en un mapa para una brindar una ubicacién geografica.

e A partir de la seleccién de un punto del mapa, se mostrara la informacién asociada al
mismo.

e En caso de desconocimiento de algunos campos de la direccidén, se permitird hacer una
busqueda de la misma.

e Enlos casos en que la direccidn no esté contenida en la Base de Datos, se permitira, desde
la propia aplicacion, la gestion de la misma.




CAPITULO I FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.9 Cuba

Nuestro pais, por ejemplo, cuenta con un sistema llamado “Mercurio” que facilita la gestion de los
envios postales, pero aun existen deficiencias, una de ellas es que cada médulo es independiente
del otro, 0 sea, no hay integracion entre cada uno de ellos.

En estudios realizados se determinaron los puntos débiles del sistema de informacién actual de la
Empresa de Correos de Cuba (ECC):

e No se puede capturar electronicamente determinada informacién importante para la toma
de decisiones.

¢ Insuficiente identificacion de la informacidon que se necesita para la toma de decisiones.

¢ No se cuenta con las herramientas adecuadas para el manejo de la informacién que genera
la Empresa.

¢ Insuficiente capacidad de gestion y desarrollo de aplicaciones informaticas.
e Las aplicaciones existentes no se interrelacionan.

e La aplicacion de los servicios postales no satisface las exigencias actuales.

1.2.10 Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI)

En la Universidad de Ciencias Informaticas no puede mencionarse ninguna aplicacion que se
relacione con servicios postales, las condiciones actuales no han requerido o propiciado el uso de
estos sistemas.

A partir de lo anterior se propone un sistema capaz de incorporar elementos de catastro e integrar
la informacion postal relacionada con los estados o provincias de un pais.

La integracién del cédigo postal con un componente espacial traeria diversas ventajas como son:

e Mejoramiento de la calidad, contenidos y precision de la informacion, siempre se brindara la
informacion precisa y en caso de no tenerla se prevé la gestidon de la misma con el érgano
correspondiente.

¢ Mayor coordinacion entre las instituciones postales, impulsando una mayor produccion de
informacion georeferenciada.

¢ Mejor planificacion de los servicios con los que cuentan las Oficinas Postales actuales.

¢ Mejores decisiones basadas en informacion veridica, pues la informacion contenida estaria
aprobada por un érgano que se responsabilice con ella.

e Creciente aumento de la produccion, ya la gestién de direcciones postales no se haria de
manera manual, sino de forma automatizada con un sistema rapido y eficiente.

e Y muy importante, se reduciria la cantidad de envios mal encaminados que actualmente
existen.

Agregar el componente geoespacial a este tipo de sistemas permitira mayores avances y por tanto,
se aumentara el niumero de clientes.

1.3 Cartografia digital

Para realizar un sistema que tenga agregado el componente geoespacial, se debera hacer un
estudio de la cartografia digital a la cual pertenece el lugar al que se va a referenciar. Para ello se
debe partir de algunos elementos que resultan de vital importancia.
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Un concepto general define a un mapa como un conjunto de puntos, lineas y areas, que estan
definidos tanto por su colocacién en el espacio con respecto a un sistema de coordenadas, como
por sus atributos no espaciales. La leyenda del mapa es la clave que enlaza los atributos no
espaciales con las entidades espaciales.

Un mapa se representa usualmente en dos dimensiones, pero no hay ninguna razén para no
considerar mas dimensiones, salvo la de representacién sobre una hoja de papel.

El conjunto de datos que representan informacion espacial y atributos, almacenados en el
ordenador es lo que se denomina mapa digital; es decir, es el almacenamiento de informacion
espacial como dibujos electrénicos hechos a base de elementos graficos sencillos (lineas, puntos,
circulos, etc.) organizados en capas, con el objetivo de una salida impresa o por pantalla.

Figura 1. Ejemplo de cartografia organizada por capas.

1.3.1 Ventajas de la cartografia digital

e Permite la creacion y actualizacion de mapas de manera rapida.

e Facilita la creacion de mapas a la medida.

¢ Permite la experimentacién de diversas representaciones graficas.
1.3.2 Desventajas de la cartografia digital

e Se requiere de hardware y software adecuados; asi como de los conocimientos necesarios
para una adecuada explotacion de los recursos para efectuar el procesamiento y lectura de
la cartografia.

e Corrupcion de ficheros.
e Se pierde la vision de conjunto cuando se realiza una ampliacion.

Desde el punto de vista de la informatica existen dos formas diferentes de entender la
representacién del mundo. Para entender cualquier sistema de cartografia digital es muy
importante saber cual de estos dos sistemas se utiliza.
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Figura 2. Formas de representar la cartografia de una regién

Como se observa en la figura existen dos formas basicas de representar la cartografia de una
region. A partir del modelo vectorial el cual esta formado por entidades simples, en este caso
lineas, polilineas y poligonos; y a partir del modelo raster o matricial formado por una matriz donde
cada celda de la misma tiene la informacion de un pixel de la imagen, es decir, un mapa de bits.

1.3.3 Modelo Raster
1.3.3.1 Ventajas

Es una estructura de datos simple.

Las operaciones de superposicion de mapas se implementan de forma mas rapida y
eficiente.

Cuando la variacion espacial de los datos es muy alta, el formato raster es una forma mas
eficiente de representacion.

El formato raster es requerido para un eficiente tratamiento y realce de las imagenes
digitales.

1.3.3.2 Desventajas

La estructura de datos raster es menos compacta. Las técnicas de compresion de datos
pueden superar frecuentemente este problema.

Ciertas relaciones topoldgicas son mas dificiles de representar.

La salida de graficos resulta menos estética, ya que los limites entre zonas tienden a
presentar la apariencia de bloques en comparacion con las lineas suavizadas de los mapas
dibujados a mano. Esto puede solucionarse utilizando un niumero muy elevado de celdas
mas pequefas, pero entonces pueden resultar ficheros inaceptablemente grandes.

1.3.4 Modelo Vectorial
1.3.4.1 Ventajas

Genera una estructura de datos mas compacta que el modelo raster.

Genera una codificacion eficiente de la topologia y, consecuentemente, una
implementaciéon mas eficiente de las operaciones que requieren informacioén topoldgica,
como el andlisis de redes.
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o EI modelo vectorial es mas adecuado para generar salidas graficas que se aproximan
mucho a los mapas dibujados a mano.

1.3.4.2 Desventajas
e Es una estructura de datos mas compleja que el modelo raster.
e Las operaciones de superposicion de mapas son mas dificiles de implementar.
¢ Resulta poco eficiente cuando la variacién espacial de los datos es muy alta.

e EIl tratamiento y realce de las imagenes digitales no puede ser realizado de manera
eficiente en el formato vectorial.

Por lo antes explicado, el modelo que se usara para el desarrollo del sistema, sera en modelo
vectorial, pues es el que mas se acerca a la realidad.

Es importante destacar que a pesar de la existencia de empresas destinadas al desarrollo de la
cartografia para aplicaciones de este tipo, las mismas deben contar con una serie de
especificaciones para que el contenido de la informacién pueda ser utilizada correctamente:

e La definicion de las capas de la cartografia debe estar adecuadamente clasificada.
o El solapamiento entre las capas debe ser el adecuado.
e Es necesario realizar una clasificacién en cada objeto del mapa.

e Es indispensable reubicar los diferentes objetos de la cartografia en la capa que le
corresponde y asignarle la informacién asociada al mismo.

e Incorporar la capa postal en la cartografia.
¢ Optimizacion geométrica de los objetos de las capas.

El proceso de disefo de la cartografia digital a partir de las condiciones anteriores permitira
disponer en la misma, no solo de la informacién de cada objeto cartografico, sino ademas contar
con la totalidad de la informacién necesaria en dependencia del objeto postal requerido, evitando la
duplicacion de informacién, la cual en el caso de un pais es considerable.

1.4 Conclusiones Parciales

Independientemente de los avances notables que se han manifestado en los servicios postales a
nivel internacional, aun existen dificultades que atentan contra la calidad de estos servicios, tal es
el caso de Venezuela.

Por estas razones se procede a la creacion de un sistema que permita resolver en mayor o menor
grado las deficiencias actuales en los envios mal encaminados a partir de la normalizacién de las
de las direcciones postales.

Para el uso de datos georeferenciados se utilizard el modelo vectorial, pues es el que mas se
acerca a la realidad.

La empresa de correos que cuente con un sistema de gestién de direcciones que tenga
agregado el uso de datos georeferenciados daria diversas ventajas para los trabajadores y
clientes postales por las facilidades que brindaria el mismo.
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Capitulo Il Caracteristicas del sistema
2.1 Introduccion

En el presente capitulo se describen las caracteristicas propias del sistema que se propone. Se
describen los procesos del negocio que fueron objeto de automatizacion.

Por otro lado, se describen cada uno de los requisitos, tanto funcionales como no funcionales, que
fueron aprobados para el “Sistema de Gestidén y Localizacion Georeferenciada de Direcciones
Postales”.

También se muestra el diagrama de casos de uso que se derivo de los requisitos para llegar a la
creacion de un sistema capaz de resolver las dificultades actuales en los envios mal encaminados
de la Empresa de Correos de Venezuela (IPOSTEL).

2.2 Herramienta de modelacion

En la modelacién del sistema se utilizé la metodologia RUP, utilizando el lenguaje de modelado
UML y como herramienta para llevarlo a cabo el “Rational Rose”, pues es una potente herramienta
para el desarrollo de software, aunque para la modelacion se empled la herramienta “EMS SQL
Manager 2005” porque el “Rational Rose” no contiene los tipos de datos geograficos que se
utilizaron en la implementacion del sistema.

2.3 Arquitectura

La arquitectura que se utilizé fue la de n capas como se muestra en la figura:
e (Capa de Presentacion.
e Capa de Logica de Negocio.

¢ Capa de Acceso a Datos.

Usuarios

Componentes de I |

PERINBS i

| Componentes de proceso de I |

LgIRaIUNLAT ‘

Interfaces de servicios |

JUSIELIONUNY (3P UODE ASILpY i

Flujos_cle Componentes Entidadez
trabajo i ial
empresariales empresariales emMmpresariales
Componentes logicos Agentes de
de acceso a datos SEryicios
Crigenes de datos Servicios

Figura 3. Arquitectura de n capas

Esta arquitectura permite programar en paralelo, no es necesario concluir una capa para comenzar
la otra. Ademas proporciona la reutilizacion de los componentes de negocio, y con ello se mejora
sustancialmente la calidad de los procesos.
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2.4 Lenguaje de programacion

El lenguaje de programacion seleccionado fue Java para utilizar las comodidades del mismo, pues
es un lenguaje independiente de la plataforma, orientado a objetos, es compilado, no existen
referencias, ademas esta concebido para el desarrollo de aplicaciones Web.

En la implementacion se utilizé J2EE, pues es una plataforma de desarrollo (parte de la Plataforma
Java) para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en lenguaje de programacion Java con
soporte a arquitectura de n niveles, basandose en componentes de software modulares vy
ejecutandose sobre un servidor de aplicaciones.

2.5 Informacion que se maneja

Se manejan documentos importantes como son el “Manual de Direcciones” que es utilizado para
validar las direcciones manualmente, la “Solicitud de Actualizacion” que se emplea para pedir la
actualizacién de una determinada direccién que no esté contenida en el Manual, que se conozca
con otro nombre o0 que no se tengan los datos completos; y el “Informe Resultado de
Investigacién” donde se refleja lo que resultd después de investigada la veracidad de una
direccion.

La informacién que se manipula en el sistema es la relacionada con las diferentes direcciones
postales existentes, las que se encuentran en una Base de Datos centralizada; asi como la
informacién relacionada con la cartografia digital del lugar donde se emplee la herramienta.

2.6 Propuesta de sistema

Para darle cumplimiento a los objetivos propuestos y teniendo en cuenta cada uno de los
requisitos, el sistema que se propone brindara las siguientes funcionalidades:

1. El cliente o trabajador de correos podra validar la direccion seleccionando cada uno de los
elementos de una lista:

a. En el caso de los envios nacionales devuelve Tipo y Nombre de la Oficina, Cédigo
Postal y servicios que brinda la misma.

b. En los casos en los que se solicite se mostrara la direccion validada en un mapa,
para facilitar su ubicacién geografica.

2. A partir de la seleccion de un punto del mapa, se mostrara la informaciéon asociada al
mismo.

3. Se permitira hacer una busqueda de la direccion para los casos en que se desconozca una
parte de ella, lo que se hara seleccionando cada uno de los elementos que la conforman,
devolviendo los datos correspondientes.

a. En este caso se permitira, ademas, realizar la busqueda por categorias (Tipos de
servicios: Oficinas Automatizadas y Semi-automatizadas, Oficinas Pagadoras y las
que cuentan con salas de navegacion), luego se devuelve la lista de direcciones que
se relaciona con los datos buscados.

4. Para los casos en que la direccidon no esté contenida en la Base de Datos, se permitira la
gestion de la misma.

Todas estas funcionalidades se han recogido en un sistema donde se accede a la informacion de
manera amena y asequible para el usuario, lo que lo convierte en una poderosa herramienta.
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2.7 Modelo de Negocio

2.7.1 Definicion de actores

Nombre Descripciéon

Cliente Persona que llega hasta la Oficina Postal a imponer un envio.

2.7.2 Definicién de trabajadores

Nombre Descripcion

Director de Operaciones | Es el jefe de todas las Oficinas Postales de un Estado.

Jefe de Operaciones Es el jefe de las operaciones de una oficina y es quien se encarga de enviar las
solicitudes de actualizacién al Director de Operaciones.

Gestor Comercial Postal | Persona que esta en un ventanillo para brindar diferentes servicios a los clientes.

Personal Técnico Persona que se encarga de investigar la veracidad de una determinada direccion
a solicitud del Director de Operaciones.

2.7.3 Diagrama de casos de uso

En el diagrama de casos de uso del negocio se representan los procesos (Validar Direccion y
Actualizar) que se llevan a cabo en IPOSTEL vy la relacion con el actor (Cliente) de los mismos.

_ _— Actualizar

_— (from Casos de uso)

Cliente ) 7>‘/
(from Actores)

Validar Direccion

(from Casos de uso)

Figura 4. Diagrama de casos de uso del negocio

2.7.4 Especificacion de casos de uso

Tabla 1. Especificacion del CUN "Validar Direccién"

NomCU Validar Direccion
Actores ACT: Cliente
Propésito Determinar si la direccion de un objeto postal es correcta.
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FLUJO BASICO

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL PROCESO DE NEGOCIO

1. El caso de uso comienza
cuando el cliente impone un
objeto postal.

2. Recepciona y revisa la informacion suministrada para verificar que cumpla
con los requisitos de aceptacion y enrutamiento.

3. Comprueba que la informaciéon no cumple los requisitos de aceptacion y
enrutamiento y consulta al cliente para que rectifique los datos.

4. Introduce los datos
nuevamente.

5. Comprueba que los datos no son modificados.

6. Utiliza el Manual de Direcciones y se realiza una de las siguientes
acciones:

Se obtienen los datos de la direccion necesarios para el
enrutamiento, se acepta el servicio.

a)

b) Se rechaza el servicio y se consulta al cliente.

7. a) Obtiene la ruta de acuerdo
al objeto postal y la
confirmacion del envio,
finalizando el caso de uso.

b) Obtiene la informacion del
rechazo para que rectifique los
datos.

8. Comprueba que la direccion es rectificada.

9. Devuelve el Cédigo postal, Zona Postal u Oficina Postal, finalizando asi el
caso de uso.

PRIORIDAD

Alta.

FLUJO ALTERNATIVO 1

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL PROCESO DE NEGOCIO

5. Obtiene la informacion
correspondiente y finaliza el
caso de uso.

3. Comprueba que la informacién cumple los requisitos de aceptacion.

4. Se devuelven los datos correspondientes en dependencia del tipo de
envio:

e Si es un Envio Postal, devuelve el Cédigo Postal, Zona Postal u

Oficina Postal.

e Si es un Telegrama, devuelve la Zona Postal u Oficina Postal,
Direccion Electrénica o Codificacion Telegrafica, segun la via de
comunicacién que tenga la unidad.

e Si es un Giro devuelve la Zona Postal u Oficina Postal, Cddigo
Postal, Oficina Pagadora, Direccion Electréonica o Codificaciéon
Telegrafica, segun la via de comunicacion que tenga la unidad.
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FLUJO ALTERNATIVO 2

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL PROCESO DE NEGOCIO

5. Comprueba que los datos son modificados y pasa a la accion 2 del flujo
basico.

FLUJO ALTERNATIVO 3

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL PROCESO DE NEGOCIO

8. Comprueba que la direccidn no es rectificada y pregunta al cliente si tiene
seguridad de que la direccion esta correcta.

9. Realiza una de las siguientes | 10. Ejecuta de una de las siguientes acciones:

acciones: . e . . Co
a) Pasa la direccion al Jefe de Operaciones para su investigacion.

a) Manifiesta que esta
seguro de que la
direccion es correcta.

b) Rechaza el envio y finaliza el caso de uso.

b) Manifiesta que no esta
seguro de que la
direccion es correcta.

11. Después de investigada la veracidad de la direccién, ejecuta una de las
siguientes acciones:

a) Si la direccién es correcta, acepta el envio y pasa a la accién 9 del
flujo basico.

b) Sila direccién es incorrecta, rechaza el envio.

12. Obtiene la informacién del
rechazo y finaliza el caso de uso.

Tabla 2. Especificacion del CUN "Actualizar”

NomCU Actualizar
Actores ACT: Cliente
Propésito Renombrar, Eliminar, Redireccionar o Insertar los elementos de una direccién postal.
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FLUJO BASICO

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL PROCESO DE NEGOCIO

1. El caso de uso comienza
cuando el cliente impone un
objeto postal del cual no se tiene
su direccion correcta.

2. Consulta el Manual de Direcciones y envia la solicitud de actualizacién al
Jefe de Operaciones y éste al Director de Operaciones.

3. Revisa las solicitudes de actualizacién y verificacion pendientes de
aprobacion que han sido emitidas por los Jefes de Operaciones de las
diferentes oficinas.

4. Dependiendo de la solicitud realiza una de las siguientes acciones:

a) Pasa a la accion 7b del flujo basico, pues con anterioridad tiene un
Documento Oficial del Organo Superior que haya aprobado el
cambio.

b) Manda al Personal Técnico a investigarla.

5. El Personal Técnico realiza una investigacion por pasos:

1. Verifica en el Manual de Direcciones los elementos de la Solicitud de
Actualizacién y Verificacidn para comprobar si ya existen. En caso
de que existan refleja en el informe “Resultado de Investigacion” el
estado de los mismos.

2. En caso de no existir el (los) elemento(s) de la Solicitud de
Actualizacién y Verificacion realiza una investigacion sobre el (los)
elemento(s) que se desea actualizar y lo agrega a un informe
“Resultado de Investigacion”.

6. Envia el informe “Resultado de Investigacion” al Director de Operaciones
con los resultados obtenidos.

7. El Director de Operaciones recibe el informe “Resultado de Investigacion”,
y dependiendo de estos resultados realiza una de las siguientes acciones:

a)Rechaza la solicitud, especifica en un Mensaje Aclaratorio y lo
envia al Jefe de Operaciones.

b)Aprueba la solicitud, luego envia la confirmacién en un
Mensaje Aclaratorio al Jefe de Operaciones.

c) Cancela la solicitud momentaneamente pues considera que
necesita mas datos para darle tratamiento a la misma, y
especifica en un Mensaje Aclaratorio que envia al Jefe de
Operaciones.

8. El Jefe de operaciones recibe el mensaje Aclaratorio y lo envia al Gestor
Comercial Postal.

9. El Gestor Comercia Postal recibe el mensaje Aclaratorio para informar al
cliente.

10. Recibe la informacion
correspondiente, finalizando el
caso de uso.

PRIORIDAD

Alta.
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2.7.5 Diagramas de actividades del negocio

En los diagramas de actividades se muestra el flujo de actividades en los que se desarrolla cada
caso de uso del negocio.

2.7.5.1 CUN Validar Direccion

Cliente Gestor Comercial Postal (Ventanillera) Jefe de Operaciones

° ~

>

J—

Recepciona y revisa la informacién suministrada para verificar
T 4ue cumpla con los requisitos de aceptacion y enrutamiento. - Direcciones
[Creada]
¢cumple Jos requisitos delaceptacion y enrutamiento?

S| /Se dewelven los datos correspondientes en
\ dependencia del tipo de envio.

Impone un
objeto postal.

NO

Obtiene la informacion
corespondiente. =

W

/" Introduce los datos ™\ /~ Consulta al cliente para ™\
nuevamente. ~ que rectifique los datos.

sl (
¢Los datos son modificados? /~ Utiliza el "Manual de & - /

>t |
=

D )
N A T S : Manual de Direcciones

[Revisado]
Realiza una de las
siguientes acciones.
Obtiene la ruta de acuerdo al objeto Obtiene los datos de la direccién necesarioa Rechaza el senicio y
postal y la cor ion del envio. 7 para el enrutamiento y acepta el senicio. / \ consulta al cliente. )

.

Obtiene la informacién del rechazo
( para que rectifique los datos. !

' ¢Ladireccion es rectificada? sl Dewelve el Cddigo postal, Zona
No|

v
sl ¢ Esta seguro de que la direccion es correcta? Pregunta al cliente si tiene seguridad de>

que la direccion esta correcta.
NO /
Rechaza el |
- servicio.
\K : Solicitud de actualizacion
@ / : Solicitud de actualizacion [Investigada]

Pasa la direccion al Jefe de Operaciones /" Investiga la veracidad de ™\
para su i igacion. X la direccion. )

/ Obtiene el resultado de ™\
| la investigacion. ~

¢La direcc|on es correcta?

[Creada]

Obtiene la informacién Rechaza el NO

{ del rechazo. A envio .

~ ;

: Direcciones

) Q
‘// : Solicitud de actualizacion

[Rechazada]

[Aceptada]
: Direcciones

[Aceptada]

Figura 5. Diagrama de actividades del CUN:"Validar Direccion™
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2.7.5.2 CUN Actualizar

o Commemponmitetn) e penr o bndwaomnes = =

Figura 6. Diagrama de actividades del CUN: "Actualizar"

2.7.6 Diagramas de objetos del negocio
En los mismos se representa el conjunto de objetos y sus relaciones en cada caso de uso.
2.7.6.1 CU Validar Direcciéon

Direcciones

(from Entidades)

-

Manual de Direcciones

Gestor Comercial Postal (Ventan (from Entidades)

Solicitud de actualizaciéon

(from Trabajadores)

(from Entidades) Jefe de Operaciones

(from Trabajadores)

Figura 7. Diagrama de objetos del CUN: "Validar Direccion”
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2.7.6.2 CU Actualizar

(2

Informe "Resultado de Investigacion”

(from Entidades) \\\
\\\
\\

Solicitud de actualizacion

i i Personal Técnico
Director de operaciones (from Entidades)

(from Trabajadores) (from Trabajadores)

>

Manual de Direcciones Jefe de Operaciones

Gestor Comercial Postal (Ventanillera) (from Entidades) (from Trabajadores)

(from Trabajadores)

Figura 8. Diagrama de objetos del CUN: "Actualizar"

2.8 Especificacion de los requisitos de software
2.8.1. Requisitos Funcionales
1.1 Validar la direccion postal.

1.1.1 Validar que la combinacién — Estado, Municipio, Parroquia, Codigo Postal, Tipo/Nombre de
Lugar, Numero de Inmueble — sea correcta y exista.

1.1.2 Mostrar al validar la direccion:
1.1.2.1 Oficina Postal que atiende dicha direccion (Tipo y Nombre).
1.1.2.2 Cédigo Postal.
1.1.2.3 Servicios que presta la Oficina Postal (Pagadora, etc.).
1.2 Buscar la direccion deseada a partir de al menos un elemento de la direccion postal.

1.3 Contener y gestionar la direccién con los siguientes elementos, de conformidad con la base de
datos existente:

1.3.1 Estado: Nombre del Estado. (Ej. Distrito Capital)

1.3.2 Municipio: Nombre del Municipio. (Ej. Libertador)

1.3.3 Parroquia: Nombre de la Parroquia. (Ej. Catedral)
1.3.4 Sector: Nombre del Sector. (Ej. Silencio)

1.3.5 Cddigo Postal: Valor numérico de 5 digitos. (Ej. 01001)

1.3.6 Tipo de Lugar: Calle, Avenida, Barrio, Urbanizacion, Vereda, Pasaje, Transversal, Callejon,
Lote, etc. (Ej. Avenida)

1.3.7 Nombre del Lugar: Nombre del Tipo de Lugar. (Ej. Baralt)

1.3.8 Numero de Inmueble: Numero de catastro de una edificacion. (Ej. 75A)
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1.4 Permitir realizar actualizaciones de las direcciones postales, para ello es indispensable la
autenticacion.

1.4.1 Permitir eliminar, insertar, renombrar o redireccionar elementos de las direcciones postales.
1.5 Permitir como opcién mostrar un area geografica a medida que se vaya validando la direccion.
1.6 Permitir ubicar un punto o area en el mapa a partir de una direccién postal.

1.7 Permitir realizar ampliaciones, reducciones y paneos en un area geografica determinada.

1.8 Permitir brindar informacion de cualquier objeto del mapa. (Edificaciones, centros de
relevancia, etc.)

1.9 Mostrar en el mapa:

1.9.1 Zonas Postales del pais, debidamente delimitadas, incluidas las Agencias Postales.
Incluyendo los servicios que brindan:

1.9.1.1 Tipos de oficinas (Automatizadas, No Automatizadas y Semiautomatizadas).
1.9.1.2 Pagadoras.
1.9.1.3 Porteadoras.
1.9.1.4 Centros de Clasificacion.
1.9.1.4.1 Internacional.
1.9.1.4.2 Provincial.
1.9.1.5 Salas de Navegacion.

1.10 Permitir aprobar o rechazar las solicitudes pendientes de aprobacién, para ello es
indispensable la autenticacion.

2.8.2. Requisitos No Funcionales

Requerimientos de disefo

2.1 La arquitectura que se utilizara sera de n capas:
2.1.1 Capa de Presentacion.
2.1.2 Capa de Logica de Negocio.
2.1.3 Capa de Acceso a Datos.

2.2 El lenguaje de programacion que se usara sera Java.

2.3 Para el analisis y el disefio del sistema debe ser utilizada la metodologia RUP, usando el
lenguaje de modelacion UML y como herramienta para llevarlo a cabo el Rational Rose.

Requerimientos de Seguridad

2.4 La informacion manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa proteccion contra la
corrupcién y estados inconsistentes dejando trazas de todas las operaciones que se realicen.

2.5 Se haran copias de respaldo, tanto de la Base de Datos.
Requisitos de Rendimiento

2.6 El sistema requiere de un buen rendimiento en maquinas de pocos recursos de Hardware.

2.7 El sistema debe soportar transacciones simultaneas.
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Requisitos de confiabilidad

2.8 El sistema debera tener un 100% de disponibilidad por lo que podra ser usado las 24 horas del
dia.

2.9 El tiempo medio de reparacion debe ser menor de 1 dia para que la aplicacion esté el mayor
tiempo posible brindando servicios.

2.10 Todas las salidas del sistema tienen que tener el 100% de veracidad y precision de acuerdo
con las informaciones que estan en la Base de Datos.

Requerimientos de Interfaz de usuarios

2.11 Interfaz de software

2.11.1 La aplicacion se realizara en ambiente Web para prestar servicios a todos los usuarios
desde cualquier ordenador conectado a la red.

2.12 Interfaz de usuario

2.12.1 La aplicacion permitira a los usuarios utilizar los servicios basicos sin necesidad de
autenticacion.

2.12.2 Para acceder a servicios personalizados sera necesario la autenticacion y ademas
pertenecer a un grupo de dominio, segun sea el caso.

2.12.3 El sistema debe proveer una unica Interfaz de Usuario (IU) para la validaciéon de las
direcciones postales:

2.12.3.1 Desde un ventanillo.
2.12.3.2 Desde un sitio Web.

Requerimientos Adicionales relacionados con la cartografia
2.13 La cartografia debe estar en formato ArcView.

2.14 La informacién de la cartografia que se manejara debe estar almacenada en la Base de
Datos, utilizando PostGis.

2.15 El fichero de configuracion de la cartografica debe estar en formato MAP.

2.16 Los ficheros donde se almacenaran la simbologia del mapa deben estar en formato SYM y
localizados en la carpeta ETC.

2.17 Los ficheros donde se almacenaran la tipografia utilizada en el mapa deben estar en formato
TTF y localizados en la carpeta ETC.

2.18 El fichero donde se almacenara las diferentes tipografias utilizadas en el mapa debe estar en
el fichero FONT.txt y localizado en la carpeta ETC.

2.19 El keymap del mapa debe estar en formato JPG y localizado en la carpeta IMAGES.
2.20 La cartografia debe estar dividida en tantas capas de informacion como se requieran.

2.21 La escala de la cartografia debe estar en 1:5 000.
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2.9 Modelo de sistema

2.9.1 Definicion de actores

Tabla 3. Definiciéon de actores del negocio

Actores Descripcion

Cliente Ordinario Persona que accede a los servicios basicos del sistema.

Personal de Correo Persona que podra solicitar la actualizacién de las direcciones.

Administrador Persona que podra aprobar las solicitudes de actualizacién de las direcciones.

2.9.2 Diagrama de casos de uso

En el diagrama de casos de uso del sistema se representa la relacion de los actores del mismo con
los casos de uso identificados a partir de los requisitos funcionales.

D D DO

Gestionar Act Mapa Gestionar Informacion //Validar Direccién \‘S—SQKF\?\nd>>
(from Casos de uso) \\ (from Casos de uso) / (from Casos de uso) T~ . -
| - —
~_ 1 7 O

~ o7 et

T Gestionar Area Gegrafica
T — _—— <<extend>>
,,,W:>/ j (from Casos de uso)
N~ -
Cliente Ordinario T
Buscar

(from Actores)

‘ (from Casos de uso)

Personal de -
Cofreo
(from/_tores)

Autenticar\
(from Casos de uso) \

\ \ <<i\ne|ude>>
\ <<incIdee>> \
\_ | N
Administrador Solicitar Actualizacion Aprobar Actualizacion
(from Actores) (from Casos de uso) (from Casos de uso)

Figura 9. Diagrama de casos de uso del sistema
2.9.3 Especificacion de casos de uso

Tabla 4. Especificacion del CUS "Validar Direccion”

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador | AP_CUS_01

Nombre | Validar Direccidn
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Especificacion de Caso de

Uso de Sistema (Continuacion)

Version

02

Descripcion

El Caso de Uso comienza cuando el Cliente Ordinario
selecciona la opcion “Validar Direccién”. El Sistema debe
validar que la combinacién de los campos de la direccién
—Estado, Municipio, Parroquia, Sector, Tipo/Nombre del
Lugar y No de Inmueble — exista. Una vez que se valida
la direccion finaliza el Caso de Uso.

Actor primario

Cliente Ordinario.

Actores secundarios

NA

Evento de inicio del caso de uso

NA

Precondiciones

NA

Postcondiciones

Devuelve Tipo y Nombre de Oficina, Cdédigo Postal y
servicios que brinda.

include

NA

Relaciones extend

AP_CUS 06 (Gestionar Area Geografica).

uses

NA

Prioridad de Implantacion

Alta.

Temas abiertos

NA

Requisitos Funcionales

R1.1, R1.1.1, R1.1.2, R1.1.2.1, R1.1.2.3, R1.3, R1.3.1,
R1.3.2, R1.3.3, R1.3.4, R1.3.5, R1.3.6, R1.3.7, R1.3.8

Requisitos Especiales

R2.1, R2.1.1, R2.1.2, R2.1.3, R2.2, R2.3, R2.4, R2.5,
R2.6, R2.7, R2.8, R2.9, R2.10, R2.11, R2.11.1, R2.12,
R2.12.1, R2.12.3, R2.12.3.1, R2.12.3.2

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Caso de Uso comienza cuando el Cliente
Ordinario desea validar una direccién postal.

2. Muestra la interfaz correspondiente con los campos de
las direcciones.

3. Selecciona el
conveniente.

campo que considere mas

4. Filtra todos los elementos de direccidn
corresponden a la seleccion del Cliente Ordinario.
5. Si a partir de los elementos filtrados se obtiene un Unico
Cddigo Postal, muestra la informacién de la Oficina Postal
asociada a éste (Tipo y Nombre de Oficina, Cédigo Postal
y servicios que brinda), finalizando asi el Caso de Uso.

que

Flujo Alternativo 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5. Si a partir de los elementos filtrados se obtiene mas de
un Cddigo Postal, filtra los elementos de direccion que
corresponden a los mismos.

6. Selecciona el Cdédigo Postal que considere mas
conveniente.

7. Devuelve la informacién de la Oficina Postal asociada a
éste (Tipo y Nombre de Oficina, Cédigo Postal y servicios
que brinda), finalizando asi el Caso de Uso.
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Notas

N1

Una vez que el cliente haga una seleccion y el resultado del filtrado sea unico, éste se mostrara

automaticamente.

Tabla 5. Especificacion del CUS "Buscar"

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador

AP_CUS_02

Nombre

Buscar

Version

02

Descripcioén

El Caso de Uso inicia cuando el Cliente Ordinario
selecciona la opcion “Buscar Direccion”,
permitiéndole la busqueda de direcciones y servicios
a partir de una Busqueda Avanzada y una Busqueda
General.

Actor primario

Cliente Ordinario

Actores secundarios

NA

Evento de inicio del caso de uso

NA

Precondiciones

NA

Postcondiciones

El Cliente Ordinario obtiene una descripcion de la
busqueda.

include

NA

Relaciones extend

AP_CUS_06 (Gestionar Area Geografica)

uses

NA

Prioridad de Implantaciéon

Alta

Temas abiertos

NA

Requisitos Funcionales

R1.2

Requisitos Especiales

R2.1, R2.11, R21.2, R2.1.3, R2.2, R2.3, R2.4, R25,
R2.6, R2.7, R2.8, R2.9, R2.10, R2.11, R2.11.1, R2.12,
R2.121
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Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Caso de Uso comienza cuando el Cliente

Ordinario desea realizar una busqueda.

2. Muestra el formulario para la busqueda que estara
compuesto por la “Busqueda Avanzada” (la que
permitira realizar una busqueda a partir de los
elementos de una direccién, Tipos de Oficinas y Tipos
de Servicios) y la “Busqueda General” a partir de un
vinculo que mostrara un pop up para realizar la misma
(el pop up tendra un cuadro de texto para escribir la
cadena de caracteres que se desee buscar y las
opciones “Buscar” y “Cancelar”).

3. Selecciona la considere mas

conveniente.

opcion  que

4. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Si el cliente acciona sobre el vinculo “Busqueda
General”, va a la seccion “Busqueda General’.

b) Si el cliente acciona sobre cualquier otro campo del
formulario “Busqueda Avanzada”, el sistema va a la
seccion “Busqueda Avanzada”

Seccion “B
Accion del Actor

usqueda General ”
Respuesta del Sistema

1. Selecciona la considere mas

conveniente:

opcion  que

a) Escribe una cadena de caracteres en el campo
de texto visible y acciona sobre el boton
“Buscar”.

b) Escribe una cadena de caracteres en el campo
de texto visible y acciona sobre el boton
“Cancelar”.

c) Acciona sobre el botén “Buscar”.

d) Acciona sobre el botén “Cancelar”.

2. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Obtiene la cadena de caracteres entrada por
el Cliente Ordinario, busca las direcciones que
contengan entre sus elementos la cadena de
caracteres y muestra las direcciones en una
tabla.

Abandona la operacion, finalizando el Caso de
Uso.

Muestra un mensaje donde especifica que
debe escribirse una cadena de caracteres en
el campo de texto visible.

Abandona la operacién vy finaliza el Caso de
Uso.

3. Realiza una de las siguientes acciones:

a) Selecciona una direccion.

b) Repite la basqueda.

c) Escribe una cadena de caracteres en el campo
de texto visible.

4.a) Inserta los elementos de la direccion en el
formulario de “Busqueda Avanzada” y va a la seccion
“Busqueda Avanzada”.

b) Vuelve al formulario de Busqueda.

c) Obtiene la cadena de caracteres entrada por el
Cliente Ordinario, busca las direcciones que
contengan entre sus elementos la cadena de
caracteres, muestra las direcciones en una tabla y
pasa a la accién 3a.

Seccion “Busqueda Avanzada ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra los campos que conforman una direccion
postal, los servicios y tipos de Oficinas Postales.

2. Comienza la seleccién por cualquiera de los campos
del formulario.

3. Filtra los restantes campos y se va obteniendo una
descripciéon de la busqueda, finalizando el Caso de

Uso.
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Tabla 6. Especificacion del CUS "Solicitar Actualizacion"

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador
Nombre

Version

AP_CUS 03
Solicitar Actualizacion
02

Descripcion

Actor primario
Actores secundarios
Evento de inicio del caso de uso

El Caso de Uso se inicia cuando se realiza una
autenticacion satisfactoria, entonces el Personal de
Correo y el Administrador pueden realizar una solicitud
de actualizacion, que significa: insertar, eliminar,
renombrar y redireccionar elementos de las direcciones
postales, finalizando asi el Caso de Uso.

Personal de Correo, Administrador.
NA
NA

Precondiciones

Postcondiciones

include

Relaciones extend

uses
Prioridad de Implantacion
Temas abiertos

Requisitos Funcionales

La autenticacién debe realizarse como condicion primaria
del Caso de Uso.

Se crea la solicitud de actualizacion y se guarda en la
Base de Datos como solicitud pendiente de aprobacién.

AP_CUS_07 (Autenticar)

NA

NA

Alta

NA
R1.4,R1.4.1

Requisitos Especiales

R2.1, R2.1.1, R2.1.2, R21.3, R2.2, R2.3, R2.4, R2.5,
R2.6, R2.7, R2.8, R2.9, R2.10, R2.11, R2.11.1, R2.12,
R2.12.2
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Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. Selecciona el tipo de solicitud y el elemento de la
direccion que considere mas conveniente.

4. Realiza una de las siguientes acciones:

a) Completa el formulario y acciona sobre el boton
“Crear”.

b) Completa el formulario y acciona sobre el botén
“Cancelar’.

c) Completa los campos de la direccién y acciona
sobre el botén “Crear”.

d) Completa los campos de la direccion y acciona
sobre el botén “Cancelar”.

e) Escribe el nombre de la solicitud y acciona sobre
el botén “Crear”.

f) Escribe el nombre de la solicitud y acciona sobre
el botén “Cancelar”.

g) Llena el campo de las observaciones y acciona
sobre el botén “Crear”.

h) Llena el campo de las observaciones y acciona
sobre el boton “Cancelar”.

i) Acciona sobre el botdn “Crear”.

j) Acciona sobre el boton “Cancelar”.

6. Completa los datos del formulario.

1. Muestra el formulario con los tipos de solicitudes
(“Eliminar”, “Insertar”, “Redireccionar” y “Renombrar”) y
los elementos de direccion (“Pais”, “Estado”, “Municipio”,
“Parroquia”, “Sector”, “Tipo/Nombre de lugar”’, “Cédigo
Postal”, “No Inmueble”).

3. Muestra el formulario correspondiente con una breve
descripcion de las acciones que deben realizarse,
visualiza los campos que estan por encima del campo
seleccionado, y muestra los cuadros de texto
correspondientes segun el tipo de solicitud y las opciones
“Crear” y"Cancelar”.

5. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Crea la solicitud e indica que se ha realizado
satisfactoriamente, finalizando asi el Caso de Uso.

b) Vuelve a la pagina principal y finaliza el Caso de Uso.
¢) Muestra un mensaje indicando que deben completarse
los datos del formulario.

d) Vuelve a la pagina principal y finaliza el Caso de Uso.
e) Muestra un mensaje indicando que deben completarse
los datos del formulario.

f) Vuelve a la pagina principal y finaliza el Caso de Uso.
g) Muestra un mensaje indicando que deben completarse
los datos del formulario.

h) Vuelve a la pagina principal y finaliza el Caso de Uso.

i) Muestra un mensaje indicando que deben completarse
los datos del formulario.

j) Vuelve a la pagina principal y finaliza el Caso de Uso.

7. Crea la solicitud e indica que se ha realizado la
operacion satisfactoriamente, finalizando asi el Caso de
Uso.

Notas
N1 En el caso de que el tipo de solicitud seleccionado sea “Insertar”, el sistema muestra otro cuadro de texto
para insertar el nuevo elemento.
En el caso de que el tipo de solicitud seleccionado sea “Redireccionar”, el sistema muestra una nueva
N2

elemento.

lista de elementos donde debe especificarse la nueva direccién a la que se va a redireccionar el
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Tabla 7. Especificacion del CUS "Gestionar Act Mapa"

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador

Nombre

AP_CUS 04
Gestionar Act Mapa

Version

Descripcion

Actor primario
Actores secundarios
Evento de inicio del caso de uso

Precondiciones

Postcondiciones

include

Relaciones extend

uses
Prioridad de Implantaciéon

Temas abiertos

02

El Caso de Uso se inicia cuando el Cliente Ordinario
consulta el mapa. El sistema debe permitir realizar
ampliaciones o maximizaciones, reducciones o0
minimizaciones y paneos en un area geografica
determinada. Cada vez que termina una de estas
acciones, finaliza el Caso de Uso.

Cliente Ordinario.
NA
NA
NA

El cliente Ordinario obtiene diferentes perspectivas del
area sefalada en el mapa.

NA

NA

NA
Alta
NA

Requisitos Funcionales

R1.7, R1.9, R1.9.1, R1.9.11, R1.9.1.2,
R1.9.1.4,R1.9.1.4.1,R1.9.1.42,R1.9.1.5

R1.9.1.3,

Requisitos Especiales

R2.1, R2.1.1, R2.1.2, R2.1.3, R2.2, R2.3, R2.4, R2.5,
R2.6, R2.7, R2.8, R2.9, R2.10, R2.11, R2.11.1, R2.12,
R2.12.1, R2.13, R2.14, R2.15, R2.16, R2.17, R2.18,
R2.19, R2.20, R2.21
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Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso comienza cuando el cliente 2. Muestra una interfaz que contiene el mapa con las

ordinario consulta el “Mapa”.

3. Selecciona la opcidén que desee ejecutar.

opciones: “Aumentar en un punto”, “Disminuir en un
punto”, “Mapa Inicial” y “Mover Mapa” que se ejecuta
manteniendo el clic presionado en el area del mapa.

4. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Si el cliente selecciona la opcién “Disminuir en un
punto” y presiona el clic sobre el mapa, se realiza una
ampliacién del mismo vy finaliza el Caso de Uso.

b) Si el cliente selecciona la opcion “Aumentar en un
punto” y presiona el clic sobre el mapa, se realiza una
reduccion del mismo vy finaliza el Caso de Uso.

c) Si el cliente selecciona la opcion “Mover Mapa”, luego
mantiene el clic presionado sobre el mapa y le da
movimiento, se realiza un paneo del mismo en el sentido
hacia donde se mueva el mouse, finalizando el Caso de
Uso.

d) Si el cliente selecciona la opcién “Mapa Inicial”’, y
acciona sobre el mapa, se muestra la vista inicial del
mapa y finaliza el Caso de Uso.

Notas

N1  El zoom por defecto es de 25 %.

Tabla 8. Especificacion del CUS "Gestionar Informacién"

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador

AP_CUS_05

Nombre

Gestionar Informacion

Version

02

Descripcion

El Caso de Uso se inicia cuando el Cliente Ordinario
selecciona la opcién “Mapa”, permitiendo seleccionar un
punto del mismo y luego mostrar la informacion asociada a
ese punto, finalizando el Caso de Uso.

Actor primario

Cliente Ordinario (Inicia).

Actores secundarios

NA

Evento de inicio del caso de uso

NA

Precondiciones

NA

Postcondiciones

El sistema devuelve
seleccionado.

la direccion postal del objeto

include | NA

Relaciones extend NA
uses |NA

Prioridad de Implantacion | Alta

Temas abiertos

NA
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Especificacion de Caso de Uso de Sistema (Continuacion)

Requisitos Funcionales |R1.8

R2.1, R2.11, R21.2, R2.1.3, R2.2, R23, R24, R25,
R2.6, R2.7, R2.8, R2.9, R2.10, R2.11, R2.11.1, R2.12,
R2.12.1, R2.13, R2.14, R2.15, R2.16, R2.17, R2.18, R2.19,
R2.20, R2.21

Flujo de Eventos

Requisitos Especiales

Flujo Basico

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El Caso de Uso se inicia cuando el cliente ordinario
selecciona la opcién “Mapa”.

2. Muestra la interfaz correspondiente para que el cliente
comience la actividad sobre el mapa.

3. Selecciona la opcién “Informacién” y acciona sobre
un objeto del mapa.

4. Muestra la direccién portal del objeto seleccionado y
cualquier otra informaciéon que se contenga del mismo,
finalizando el Caso de Uso.

Tabla 9. Especificacién del CUS "Gestionar Area Geografica"

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador

AP_CUS_06

Nombre

Gestionar Area Geografica

Version

02

Descripcion

El Caso de Uso se inicia cuando el Cliente Ordinario
selecciona la opcion “Ver en el Mapa”. El sistema debe
permitir ubicar un punto o area en el mapa a partir de
una direccioén postal, finalizando el Caso de Uso

Actor primario

Cliente Ordinario

Actores secundarios

NA

Evento de inicio del caso de uso

NA

Precondiciones

NA

Postcondiciones

El sistema devuelve el mapa sehalando la ubicacién
geografica de la direccién postal indicada.

include

NA

Relaciones extend

NA

uses

NA

Prioridad de Implantacion
Temas abiertos

Media
NA

Requisitos Funcionales

R.1.5,R1.6

Requisitos Especiales

R2.1, R2.1.1, R21.2, R2.1.3, R2.2, R2.3, R2.4, R2.5,
R2.6, R2.7, R2.8, R2.9, R2.10, R2.11, R2.11.1, R2.12,
R2.12.1, R2.13, R2.14, R2.15, R2.16, R2.17, R2.18,
R2.19, R2.20, R2.21
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Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion “Ver en el Mapa”.

2. Obtiene la combinacién de los campos de la direccién
y ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Si el Cliente Ordinario inserté una direccion postal
completa, el sistema muestra el punto en el area donde
esta enclavado y finaliza el Caso de Uso.

b) Si el Cliente Ordinario solicita ver cualquier elemento
de la direccion, el sistema muestra el area geografica
donde esta enclavado el nivel mas especifico que
pertenece al seleccionado y finaliza el Caso de Uso.

Tabla 10. Especificacion del CUS "Autenticar”

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador
Nombre

Version

Descripcion

Actor primario
Actores secundarios
Evento de inicio del caso de uso

Precondiciones

Postcondiciones

AP_CUS 07
Autenticar
02

El Caso de Uso se inicia cuando el Cliente Ordinario
introduce los datos que se le piden para acceder a la
aplicacion, el sistema debe comprobar nombre de
usuario y contrasefa, si son correctos o no, y brindar los
niveles de acceso correspondientes a cada rol.

Cliente Ordinario
NA
NA
NA

El Cliente Ordinario es autenticado
correspondencia con su rol obtiene los permisos.

y en

include

Relaciones extend

uses

Prioridad de Implantacion

NA

NA

NA
Alta

Temas abiertos I NA

Requisitos Funcionales

R1.4,R1.10

Requisitos Especiales

R2.1, R2.1.1, R2.1.2, R2.1.3, R2.2, R2.3, R2.4, R2.5,
R2.6, R2.7, R2.8, R2.9, R2.10, R2.11, R2.11.1, R2.12,
R2.12.2

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Caso de Uso se inicia cuando el Cliente 2. Muestra el formulario de autenticacién de usuarios y
Ordinario selecciona la opcion “Autenticar” para las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.

realizar una operacién de acceso restringido en el
sistema.
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Flujo Basico (Continuacion)

3. Ejecuta una de las siguientes acciones: 4. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Introduce nombre de usuario, contrasefia y a) Comprueba que el nombre de usuario y contrasefia
selecciona la opcion “Aceptar”. son validos y muestra las opciones a las que tiene acceso
b) Selecciona la opcion “Aceptar”. el Cliente segun su rol, finalizando el Caso de Uso.

c) Introduce nombre de usuario, contrasefia y b) Finaliza el Caso de Uso.

selecciona la opcién “Cancelar”. c) Vuelve a la pagina principal y finaliza el Caso de Uso.
d) Selecciona la opcién “Cancelar”. d) Vuelve a la pagina principal y finaliza el Caso de Uso.

Flujo Alternativo

Accién del Actor Respuesta del Sistema

4a. Comprueba que el nombre de usuario y contrasefa
no son validos y finaliza el Caso de Uso.

Tabla 11. Especificacion del CUS "Aprobar Actualizacién"

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador | AP_CUS 08

Nombre | Aprobar Actualizacién

Version |02

El Caso de Uso se inicia cuando se realiza una autenticacion
satisfactoria, entonces el administrador aprueba o rechaza las
Descripcion |solicitudes de actualizacion de las direcciones postales,
llevando a cabo un proceso de actualizacion en |la Base de
Datos.

Actor primario | Administrador

Actores secundarios | NA

Evento de inicio del caso de uso | NA

La autenticaciéon debe realizarse como condicién primaria,
Precondiciones |luego el sistema identifica que el cliente que accede tiene rol
de administrador.

Se envian las actualizaciones a la Base de Datos si son
Postcondiciones | aprobadas o se envian a la carpeta de solicitudes rechazadas
si son denegadas.

include | AP_CUS_07 (Autenticar)
Relaciones

extend |NA

uses |NA

Prioridad de Implantaciéon|Alta

Temas abiertos | NA

Requisitos Funcionales |R 1.10

R2.1, R2.1.1, R2.1.2, R2.1.3, R2.2, R2.3, R24, R2.5, R2.6,

Requisitos Especiales| o, 7' 05’ 'Ro 9 'R2.10, R2.11, R2.11.1, R2.12, R2.12.2
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Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el administrador
realiza una autenticacion satisfactoria para llevar a
cabo un proceso de actualizacién de direcciones.

2. Muestra el formulario con los tipos de solicitudes y la
opcién “Continuar’.

3. Selecciona un tipo de solicitud.

4. Muestra las solicitudes que pertenecen al
seleccionado que no han sido atendidas aun.

tipo

5. Selecciona la solicitud que desee para darle
tratamiento.

6. Muestra el formulario correspondiente con los datos de
la solicitud seleccionada, las indicaciones de como debe
llevarse a cabo el tratamiento de las mismas y un cuadro
de texto donde deben escribirse brevemente las
observaciones, con las opciones “Cancelar”, “Rechazar”’ y
“Aceptar”.

7. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Describe las observaciones de la solicitud y acciona
sobre el boton “Aceptar”.

b) Acciona sobre el botén “Aceptar”.

c) Describe las observaciones de la solicitud y acciona
sobre el boton “Rechazar”.

d) Acciona sobre el boton “Rechazar”.

e) Describe las observaciones de la solicitud y acciona
sobre el botdn “Cancelar”.

f) Acciona sobre el botén “Cancelar”.

6. Realiza una de las siguientes acciones:

a) Muestra un mensaje indicando la operacion que se va
a realizar y las opciones “Si” 0 “No”.

b) Muestra un mensaje indicando que debe llenarse el
campo de las observaciones.

c) Muestra un mensaje indicando la operaciéon que se va
a realizar y las opciones “Si” o0 “No”.

d) Muestra un mensaje indicando que debe llenarse el
campo de las observaciones.

e) Muestra un mensaje indicando la operaciéon que se va
a realizar y las opciones “Si” o0 “No”.

f) Muestra un mensaje indicando la operacién a realizar y
las opciones “Si” o0 “No”.

7. Realiza una de las siguientes acciones:
a) Selecciona la opcion “Si”.

b) Pasa a la accion 7a) del flujo basico.

c) Selecciona la opcion “No”.

d) Pasa a la accion 7c¢) del flujo basico.

e) Selecciona la opcidn “Si”.

f) Selecciona la opcion “No”.

8. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Muestra un mensaje indicando que la actualizacion fue
satisfactoria, actualiza en la Base de Datos y finaliza el
Caso de Uso.

b) Muestra un mensaje indicando que la actualizacién fue
satisfactoria, actualiza en la Base de Datos y finaliza el
Caso de Uso.

c) Abandona la operacién de rechazo, vuelve a la pagina
principal y finaliza el Caso de Uso.

d) Comprueba que se selecciond la opcién “Si”, muestra
un mensaje indicando que la operacion fue satisfactoria y
finaliza el Caso de Uso.

e) Vuelve a la pagina principal y finaliza el Caso de Uso.

f) Abandona la operacién y finaliza el caso de Uso.

Fluj
Accion del Actor

o Alternativo 1

Respuesta del Sistema

7a) Selecciona la opcion “No”.

8. Abandona la operacién de aceptacion de la solicitud y
finaliza el Caso de Uso.

Fluj

o Alternativo 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7c) Selecciona la opcion “Si”.

8. Muestra un mensaje indicando que la actualizacion fue
satisfactoria y finaliza el Caso de Uso.
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Flujo Alternativo 3

Accion del Actor Respuesta del Sistema
7e) Selecciona la opcion “No”. 8. Abandona la operacién y finaliza el Caso de Uso.
Flujo Alternativo 4
Accién del Actor Respuesta del Sistema
7f) Selecciona la opcién “Si”. 8. Vuelve a la pagina principal y finaliza el Caso de Uso.

Flujo Alternativo 4
Accion del Actor Respuesta del Sistema

8. Comprueba que se seleccioné la opcidén “No”,
abandona la operacion y finaliza el caso de Uso.

2.10 Conclusiones Parciales

Puede concluirse diciendo que se ha profundizado en la propuesta de solucién a la problematica
presentada, obteniéndose una lista de funcionalidades que resolveran en mayor o menor grado las
dificultades actuales en los envios mal encaminados de las Oficinas Postales Automatizadas de
Venezuela, todo a partir de los puntos débiles obtenidos en el modelo de negocio, asi como de la
lista de requerimientos de la herramienta que dieron lugar al diagrama de casos de uso del

sistema.
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Capitulo lll Analisis y Disefio del sistema
3.1 Introduccién

Para desarrollar un buen producto de software es necesario realizar el analisis y disefio de la
propuesta de solucién, creando los artefactos que ayuden a la construccién del producto y
utilizando técnicas que faciliten la obtencidén de un sistema que cumpla con las expectativas
creadas.

3.2 Analisis

Antes de realizar el disefio se realizé un analisis previo para ir identificando las posibles clases,
interfaces y colaboraciones que pudieran formar parte del sistema en la implementacion de cada
caso de uso del sistema, integrandolas en un diagrama de clases.

3.2.1 Caso de uso “Validar Direccion”

— >

Home

Cfrom Suatenticarnd

o T
L

ContwalidarDireccion

S

alidarDireccion elermentolirec cian

Figura 10. Diagrama de clases del analisis del CUS "Validar Direccion™

3.2.2 Caso de uso “Buscar”

—C_ D |

Home

Ffrom Autenticar)

searcherDireccion

_

N_ 7

elementobDireccion

Ffrom Validar Direccion)

ContBuscar

searcherGeneral

o—C D

D

agenciaPostal

Figura 11. Diagrama de clases del analisis del CUS "Buscar"

3.2.3 Caso de uso “Solicitar Actualizacion”

Home

(from Aprobar Actualizacién)

Autenticar

(from Aprobar Actualizacién)

tiposolic

gestion_solic

O OO

Controlsolic

(from Aprobar Actualizacién)

solicitud

(from Aprobar Actualizacién)

OO Omw

e

tipo_solic

(from Aprobar Actualizacion)
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Figura 12. Diagrama de clases del analisis del CUS "Solicitar Actualizacion
3.2.4 Casos de uso “Gestionar Act Mapa”, “Gestionar Informacion” y “Gestionar Area
estados
I 4

palses
mMmMunicipios

.

T
-

Geografica”
Home
fFrom Aprobar‘Actual ------- >
\
[
Ma p; 77///,,,//"/ T cContGes t:D narMapa
_— — - / \\
< > / \
edificios / \\
< ) / </77 > parroquias
man=anas — VI\ al e/s* \\\
opt //1'<; />
- - sectores
Figura 13. Diagrama de clases de los CUS "Gestionar Act Mapa", "Gestionar Informacién" y
"Gestionar Area Geografica"
3.2.5 Caso de uso “Autenticar”
|
P —a D
Horrme Aoatentic & Tontluatenticamr
Cfrom Sprobar Sactuali=acidnl

1 p—

T
rol [NE=REE=Ry e

Figura 14. Diagrama de clases del analisis del CUS "Autenticar
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3.2.6 Caso de uso “Aprobar Actualizaciéon”

O OO ==

Horme datossolic Contapsolic solicitud tipo_solic
1=

D O O

listsolic elemento_direccion solicitudes_atendidas estado_solic

5

tiposolic

Figura 15. Diagrama de clases del analisis del CUS "Aprobar Actualizacion”

3.3 Diseno

En el disefio se realizaron los diagramas de clases de cada caso de uso con que cuenta el
“Sistema de Gestidn y Localizacion Georeferenciada de Direcciones Postales”, asi como los
diagramas de secuencia que modela cada uno.

3.3.1 Diagrama de Paquetes

Para realizar los diagramas de clases del disefio primero se realizé un diagrama de paquetes que
responde a la arquitectura en que se desarrollé el “Sistema de Gestién y Localizacién
Georeferenciada de Direcciones Postales”, y que permite realizar diagramas de forma mas
organizada. El primer paquete es el de la capa de presentacion, el mismo contiene paquetes con el
nombre de cada caso de uso y dentro de éstos, los paquetes que responden a los diagramas de
clases correspondientes a dicha capa. El segundo representa la capa de negocio, dentro contiene
cada una de las fachadas con las relaciones entre ellas. El tercero, representa la capa de
persistencia y dentro contiene los paquetes que responden a los diagramas de la misma para cada
caso de uso del sistema.
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Presentacion
CU Validar Direccion BV CU Gestionar Informacién CU Autenticar
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‘ Informacin (Dao) <J Nomenclador (Dao)
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> Actualizacién (Dao) = Mapa (Dao) @ CU Gestionar Area (Dao) .
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Figura 16. Diagrama de paquetes del disefo (representaciéon de la arquitectura)

3.3.2 Caso de uso “Validar Direccion”

3.3.2.1 Diagramas de clases

3.3.2.1.1 Capa de Presentacion
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3.3.2.1.1.1 JSP

S

//, cion

<<st7|/6mit>>
-

) e —]

-

ISP VvValidarDirec

=

HTMNML_ \validarDirecci
onn

Form_ \VValidarDirecci
o

Figura 17. Diagrama de clases Capa de Presentacion del CUS "Validar Direcciéon"

3.3.2.1.1.2 Web
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-codigoPostal
-paises]]
VoV VY
<<use>>
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I\ /
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Figura 18. Diagrama de clases Capa de Presentacion (Codificacion) del CUS "Validar Direccion™
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3.3.2.1.2 Capa de Negocio

ValidarDireccionFacade

ValidarDireccion
(from test)

ValidarDireccionFacadelmpl

(from impl)
(from facade)
\ ‘
O %<use>>
DireccionesVo
PSPBaseFacade ‘ (from vo)
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I
|
-codigoPostal[] ‘
icipi -sectores|] -numerolnmueblel]
-municipios|]
<<u%e>>
-tipoL
ipoLugarf] -nivelElementoDireccion
EIementoDlreccion \l/
i fiomidomain) Nomenclador I
(from domain)
AN AN AN AN =
padee T 1
) -estados|[] adre
-paroquias(] -pdises|]

-nivelCapaMapa

Figura 19. Diagrama de clases Capa de Negocio del CUS "Validar Direcciéon"

3.3.2.1.3 Capa de Persistencia

Cﬂ<] Q— . Ssuse>> —=|  (from domain) -
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ElementoDireccionDaoTestInjection
(from test)

ElementoDireccionD
(from

aoTransactionalTest
test)

Figura 20. Diagrama de clases Capa de Persistencia del CUS "Validar Direcciéon"
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3.3.2.2 Diagrama de secuencia
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Figura 21. Diagrama de secuencia del CUS "Validar Direcciéon”

3.3.3 Caso de uso “Buscar”
3.3.3.1 Diagramas de clases
3.3.3.1.1 Capa de Presentacion
3.3.3.1.1.1 JSP
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o

JSP_searcherGen
Y eral

/
/

/
<<submit>>/

\

\\<<bqu>>

FORM_searcherGen
eral

HTML_searcherGene
ral

Figura 22.

Diagrama de clases Capa de Presentaciéon del CUS "Buscar™
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3.3.3.1.1.2 Web

\
\

-padre

SimpleFormController AdvancedSearchController b1 AgenciaBuscadaVo
(from mvc) <<17 (from web) (from vo)
-idTipoLugar ‘ ‘ ‘ /T\
<<use>>
\L/ ‘ ‘ -agencias]]
-busquedaFacade
ModelAndView usqu
<<use>> (from servlet) ‘ ‘ ‘
GeneralSerachController = -busquedaVo | BusquedaVo
(from web) - (from vo)
‘ “ <<uyse>>
<<use>> -busquedaFacade ‘ ‘ ‘ W
-igNumeroinmueble ‘ ‘ ‘ > @) ‘
v i <<yse>>
DireccionBuscadaVo [< — B BusquedaFacade ‘
(from vo) ‘ ‘ (from facade)
‘ ‘ AdvancedSearchCommand
-idCodigoPostal -idEstado | -idMunicipio ‘ <<use>> (from command)
-idSector -idRais -idParroquia ‘
// // \ ‘
= ElementoDireccion

(from domain) < <<use>> ‘

Figura 23. Diagrama de clases Capa de Presentacién (Codificacion) del CUS "Buscar"
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3.3.3.1.2 Capa de Negocio

<<use>>

-busquedaFacade BusquedaAvanzadaFacadeTest PSPBaseTransactionalTest
p (omtest) —
(oned) d DireccionesVo
i from vo) <—
BusquedaFacade Elsqleda e :
(rom fdcade) |  (omw)
| L.
-agencias|]
\ AgenciaBuscadaVo
07 PSPBaseFacadelmpl BusquedaGeneralTest ) (fom vo)
(fom impl) (from tes)
PSPBaseFa ,\
cade 1A ‘
(from/_sade)
<cuse>> -paises(] ‘
o <<wse> Agen aPostal
— (iom domain) —padre
-busquedafFacade ‘
-padre
<<use>> vV
- - ElementoDireccion
Ireccion (fom domain)
-validarDireccionFacade BusquedaFacadelmpl NAA n
(from impl) <<use>> -nivelCapaMapg;
" ] o domain)
ValidarDireccionFacade
(from facade) / dfgrRépoqui -idTigol ‘
-padre
buscarDao
_— <<use>>
Oé/ -agenciaDao D
senicioAgencia <<use>>
BuscarDao 4 -elementoDireccionDao
(from dao) O
AgenciaPostalDao )
(rom dao) O I\
-idEstado| -idPais -idCodigoPostal
NomencladorDao
(from dao) ElementoDireccionDao
(om dao)
DireccionBuscadaVo
L (fom vo)

=

Figura 24. Diagrama de clases Capa de Negocio del CUS "Buscar"

3.3.3.1.3 Capa de Persistencia

<<use>>

-

<<use>>

\l/

PSPBaseTransactionalTest
(fromtest)

M -buscarDaolmpl
~ BuscarDaoTransactionalTest
(from test)
BuscarDao
(frgm dao)
v7 PSPDaolmpl ‘ ‘
\/ (from impl)
@)
o .
PSPDao /\
(from dao) <<use>>

AgenciaBuscadaVo
(from vo)

<<use>>

BuscarDaolmpl
(from impl)

<<use>>

‘ <<use>>

/ \J/
vV

\
ElementoDireccion
(from domain)

-codigoPostal AgenciaPostal

AN

-padre

(from domain)

-padre

Figura 25. Diagrama de clases Capa de Persistencia del CUS "Buscar"
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3.3.3.2 Diagramas de secuencia

3.3.3.2.1 Escenario “Busqueda Avanzada”

Cliets Ord JSPS_husiquedady = = - = =
e BusquedaFacade BusguedaFacadelmpl ElementoDireccionDao | | ElementoDireccionDanlmpl | | YalidarDirec cionFacade

anzada : Class | |Adv: {SearchContmller
\ \ \ \ \
Bisgueda Avanzada

| L referenceData) | findbyldLong) | | | | |
| findbyld(Long) | | | |
findByd) \ findByld \ \
\
e T |
7777777777777 e ——— — | \
ElementoDireccion() }
I \
busiuedalvanzadal) | b dad " ‘
| usquedadyanzadal) BusauedaVol) " Frremaadas ‘ ‘
| = \ \ \
| va\idarD\reccmr‘(E\emeanwewun) ‘ ‘
| N T re re ‘H
| :tDirs(D\reccinnasVn) -‘r ‘r ‘

|
| convertTi g Fostal) ‘ ‘ ‘
| — | | |
| enciaBuscadsiol]) | | |
________ L === i \ \ \
PR—— | | | | |
| | \ \ \
| | | | |
| | | | |
| | \ \ \
| | | | |
| | | | |
| | \ \ \
| | | |
| | \ \ \

_——
_———

Figura 26. Diagrama de secuencia (Escenario Busqueda Avanzada) del CUS "Buscar"

3.3.3.2.2 Escenario “Busqueda General”

Figura 27. Diagrama de secuencia (Escenario Busqueda General) del CUS "Buscar"
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3.3.4 Caso de uso “Solicitar Actualizacion”
3.3.4.1 Diagramas de clases
3.3.4.1.1 Capa de Presentacion

3.34.1.1.1 JSP
% o o

JSP_solicitudDon JSP_tiposoli

JSP_gestionﬁglic % e \ / N
/ / meit»

<<build>> <<

<<yi|d>> ><su\bmit>> <<subm/'t>> <<‘§l"d>> / \
/ N “

|
. 1 i T — e — o
—— | —— 8]
— | o= o o | — S
HTML_gestionsolic Form_gestionsolic ~ Form_solicitudDone HTML_solicitudDone HTML_tiposoli Form_tiposoli

Figura 28. Diagrama de clases Capa de Presentacion del CUS "Solicitar Actualizacion™

3.3.4.1.1.2 Web

<<use>>

I 1
L«“Sﬁ < TipoSolicitudVo

R -tipoSoljcitud(] -direcciont
] -

‘ (from vo)
-nomFacade -elementosDireccion]
NomencladorFacade ‘ ‘
(from facade) H
CrearSolicitudVo
‘ fipoSolicitud ffom v0) i i
soli O -direccion2
‘ SolicitarActualizacionFacade _solicitudVo ‘ ‘ tipoSolicitud
(from facade) <<
L v
<<yse> v |
‘ -solictudFacade se T J/ DireccionesVo .
GestionSoliController -tipoSolicitud Nomenclador (from vo) | <Suse
‘ ModelAndView Spuse>> (from web) ffrom domain) [ “adre
(from servlet) -NivelDireccion \
<<u¥> — —— —
‘ A T L
F . -nivelCapaMapa
us| i
‘ <<usg>> r‘ J -nivelElementoDireccion paises(]
I R <<use>
-sectores|]
‘ W -numerolnmueblef]
— 1 ActuSaliController J/
U (from web) e <<use>> ElementoDireccion | -tipoLugar(]
(from domain)

-

‘ <<use>>
-userFacade T
< -idActualizacion | _jgRedirect .
O S<usp>> -municipios|]
‘ UserFacade <<use>> -
(from facade) < <USL» fSol;cnuq
-validarFacade (iomldomain)

r‘ -estados|]
[E— < -user

MessageView
(from domain) O User

(from domain)

ValidarDireccionFacade
- - -  (owfesd -

| 1 -codigpPostal[] < -paroquias(]
J ﬁpadre ‘
\

Figura 29. Diagrama de clases Capa de Presentacion (Codificacion) del CUS "Solicitar Actualizacion"
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3.3.4.1.2 Capa de Negocio

(from facade)

C‘ -nomencladorFacade

NomencladorFacade

PSPBaseFacadelmpl

(from impl)

SolicitarActualizacionFacadelmpl

0
_—solicitudDao
SolicitudDao
(fror dao)

(from impl)

\
\
<Lyse>> ‘
v/ SolicitudFacadeTest F
\ (from test) \ ‘
— PO TipoSolicitudVo ‘
PSPBaseFacade (from vo)
(from facade) C // ‘
r SolicitarActualizacionFacade T‘
‘ (from facade) ‘
-elementosDireccion(] ‘ ‘
‘ <<u#e>> ‘ J/ /\/
‘ " tipoSolicitud] \ o
‘ Nomenclador % ‘
(from domain) - 7‘ -
‘ -estados]] \ y
NN N ‘
‘ -padre | | -nivelElementoDireccion <<use>>
‘ <KLyse>>
<<us%>> -nivelCapaMapa — 1
ol -paroquias]]  -tipoLugar] 7
‘ -tipoSolicitud ) \/«usg?/
g Solicitud L ElementoDireccion ) DireccionesVo
(from domain) - — (from domain) -paises] (from vo)
-idActualizacion
-sectores|]
-codigoPostall] L
-idRedirect -numerolnmueble]]
-municipios(]

-validarDireccionFacade

O

a@DireccionFacade

(from facade)

Figura 30. Diagrama de clases Capa de Negocio del CUS "Solicitar Actualizacion”
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3.3.4.1.3 Capa de Persistencia

O

PSPBaseDao \\\\\\\ —
(from dao) — _solicitudDao SolicitudDaoTest
\O (from test)
SolicitudDao
PSPBaseDaolmpl (from dao) Solicitud
f impl i
(from impl) ‘ -tipoSoIicitud (from domain)

\\ ‘
<<use>> _ Nomenclador
(from domain)

SolicitudDaolmpl padre

(from impl)

Figura 31. Diagrama de clases Capa de Persistencia del CUS "Solicitar Actualizacién

3.3.4.2 Diagrama de secuencia

et . & Sttty | Sictmiciont ot
[ | | | | |
> load d) | Crosrabeauv) | | | | |
| vz | | | | |
| | | | |
. | | | | |
petMemercladoryig(Long) |

| | | |
MHomancladoBirid N l l l
AT Sedbrboen) | o apons | | |
T | |
E————" | |
| |
| |

-l {

adar skt

envirSolictaSacitud)

—_——— e

Figura 32. Diagrama de secuencia del CUS "Solicitar Actualizacion"
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3.3.5 Caso de uso “Gestionar Act Mapa”

3.3.5.1 Diagramas de clases

3.3.5.1.1 Capa de Presentacion

3.3.5.1.1.1 JSP

_

(O o —
-

=

JSP_ Mapa

A7 AN

<<Submit>>/

~

\ ==build==

=

FORM_ Mapa

HTML_ _Mapa

Figura 33. Diagrama de clases Capa de Presentaciéon del CUS "Gestionar Act Mapa"

3.3.5.1.1.2 Web
SimpleFormController
(from mvc)
GeoActMapFacade ModelAndView

(from fdpade)

.

-padre

(from serviet)

 <<use>>
-geoFacade InitialMapController
from wen) — — _STuse>> JSONODbject

/ \ < = (from json)

‘ L T <<use>>

<<use>> T~
/ <<use>% - ~
/ <<use>>\ - \\\\4\
‘ ~|  JSONArray
ElementoDireccion - = . (from json)
(from domain) Geolnfonnatlon MapaDbirVo
(from domain) (from vo)

Figura 34. Diagrama de clases Capa de Presentacion (Codificacién) del CUS "Gestionar Act Mapa"
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_—

_—

3.3.5.1.2 Capa de Negocio
. mapObj
#initialMapa (from mapscript)
///;7
_—
#mapa/ —
/// ]
_—
) colorObj
GeoManagerFacadelmpl #selectedObjectColor | (fom mapsc:ipl)
BaseTransactional Test (from impl) B
(from test) N ///
_— -codigoPostal
e - AgenciaPostal codigoriosta
A <<use/>>// (from domain)
// .
7 <<use>> __—
_ pae ]
_— _— -padre
GeoActFacadeTest GeoActMapFacadelmpl | S—
(from test) ) (from impl) I — ‘ EIementoDlrgcuon )
-validarFacade <<use>> (from domain)
L
\
N —— | F
\ T ‘ -padre
-geoActMapFacade \\ ‘ N
>
\/ -geolnfDéo j» # use —| Geolnformation
O \\\ (from domain)
D 1]
GeoActMapFacade \\ ‘ ‘
from facad . \ :
(from facade) ValidarDireccionFacade elementoDao \\ ‘ ‘ CIaSSObJ_
(from facade) \ \\‘\ \—‘ _ ~>{ (from mapscript)
O O ‘ ‘ ‘ <<use>>
% ElementoDireccionDao  GeolnformationDao ‘ layerObj
(from dao) (from dao) ﬂ ——— > (from mapscript)
O <<use>>
PSPBaseFa ‘ ‘ ‘
cade N pointObj
(from facade) =] (from mapscript)
<<use>>
‘ ‘ - styleObj
T <<use>> —1 (from mapscript)
‘ Point
— = (from postgis)
<<use>>
Figura 35. Diagrama de clases Capa de Negocio del CUS "Gestionar Act Mapa"
3.3.5.1.3 Capa de Persistencia
PSPDaolmpl
Q From impl)
PSPDao
(fro-ﬁao)
GeolnforrmationDao
fFrom dao)

From impl)

GeolnforrmationDaolm pl

P oint

From postgis)

Figura 36. Diagrama de clases Capa de Persistencia del CUS "Gestionar Act Mapa"
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3.3.5.2 Diagramas de secuencia

3.3.5.2.1 Escenario “Mapa Inicial”

X

- Cliente Ordinario

| Mapa hiclat

JoP_Mapa: - - N
Class InitialtapCaontraller GeoActiapFacade GeoActiapFacadelmpl
| |
anSubrmit() | D|
basichaphet]) | |
initilhd
< iiialiap() ' ritialhdzp() |
drawCurrenthdap()
PE—
.ﬁ ______
.(r _______
savelmapgelbyte[], String)
formatJS 0N
{: ______

T

N ————————....

Figura 37. Diagrama de secuencia (Escenario “Mapa Inicial”’) del CUS “Gestionar Act Mapa”
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3.3.5.2.2 Escenario “Aumentar en un punto”

]

- rrapCby

s JoP Mepa: N L H

Ll D Cliss IiiaapCortroler| | GeoActapFacad GeoAlayFacadzlngl
| | | | | |
!Aumemarenunpunm onSii ! ‘ ‘ ‘
basichfapdet] ‘ ‘ ‘
= | | |
200l e | ‘ ‘
zoaril ot nf | ‘
oo, pori0y, i, e, ey et
dramCurznihap HJ

P
P | onintObjdouble, double, doube) gl ‘
saelmagg(biyte]], String) ‘
_ | |
fomat 3OSty Lis ‘ ‘ ‘
N | o

{ ______

| | |
| | |
T | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
\ | \ \

Figura 38. Diagrama de secuencia (Escenario “Aumentar en un punto”) del CUS “Gestionar Act Mapa”
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Escenario “Disminuir en un punto”

A

 Cliante Ordinario

J3P Mapa -

Class InitiaIMa_gC ortroller

GeuActhﬁgFacade

- GeaActtapt acadelmpl

| Disminuir en un punto onSusit]

basichapAct)

e

zoomOut{int, int)

zoomOut{int, int)

savelmage(byte]], String)

: paintby

zoorPoint])

_—

p—

I
|
drawCurenthap( ) ‘
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 39. Diagrama de secuencia (Escenario “Disminuir en un punto”) del CUS “Gestionar Act Mapa”
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3.3.5.2.3 Escenario “Mover Mapa”

A

Clierte Ordinanio

- pointOby

.
|

J5P Mapa: - a -
(lass InitialiapCortralier (GeoActhanFacade GeoActhapFacadelmpl
| Maver Mapa | onSubmit] | ‘
basichapAct | ‘
5 | |
mave(int, int, irt, in) " ove, i, i, ) |
paint Obj{double, double, double)
zoomPaint)
drawCurrenibap( )
PR
{% ______
é ______
savelimage(bte]|, String) saelagebyte], Sting)
furrnat SO String, List)
P
\L _____

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 40. Diagrama de secuencia (Escenario “Mover Mapa”) del CUS “Gestionar Act Mapa”
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3.3.5.2.4 Escenario “Seleccionar”

X

. : J3F Mapa . - = ~
<Llente Ordnaio Class ltalMapCartroller GeoActhapFacads GenAothlapFacadelmpl
! Seleccionar ! anSubmit] ! ‘ ‘
basicMapAct]) ‘ ‘
e | |
selectObjectap(int, inf) ‘ seleciObjectsgfin, nt 1
- pointObj
infomation By Paint () D
— |
Gealnfarmation( )
Gealfomation ‘
selectObject( D ‘
— |
drawCurrenthfap( ) | ‘
|
r——————— | ‘
A |
sawlnageye] St sauelmae(byte]], Sting) - I ‘
forrel SONGHing,Lis) I | |
c—————— ‘ | ‘
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
|
‘ | ‘

Lk
_— — —1
S

Figura 41. Diagrama de secuencia (Escenario “Seleccionar”) del CUS “Gestionar Act Mapa”
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3.3.5.2.5 Escenario “Quitar Seleccion”

(32 uActhEgFacade

(GeoAct Ma_ﬁF acagelmp|

temaveselectedLayer{boolean)

save mage(byts(], ting)

getLayerByName{Sting)

remoeLayer(inl)

a - J5P Mapa -
Llentz Ornaro Class Init Pl Canitra ler
Quitar Seleccion | b
basichapAct()
— |
remavaielzctedLayer)
{ ________
savelmage(bvte]], String)
p farrnat)SON(String, List)
(: ________
g
1 | |
l | | |
| | | |
| | | |

drawCurentMap( )

Figura 42. Diagrama de secuencia (Escenario “Quitar Seleccién”) del CUS “Gestionar Act Mapa”
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3.3.6 Caso de uso “Gestionar Informacion”

3.3.6.1 Diagramas de clases

Los diagramas de clases de este caso de uso coinciden con los del caso de uso “Gestionar Act
Mapa”.

3.3.6.2 Diagrama de secuencia

X

it Ol JSPClMaga: - N N - GeolnformationDaalmgl
Clags InitialapContraller GeoAtitanFacade | | GeoActiapFacadeimpl GeoinformationDao
|Gesﬂunarln[ ‘ sy | | ‘ | |
basilaptct) | \ | |
;l inforrianByPoint] | nformation By ‘ | |
fetRealPoint] | |
getinfaByLayer) | DeimByLave)

< ____________________
JeiElementoDirByGeoid() |
Elemenloerzon()  ElementoDirecion I I
D Gealrfomation | |
| | |
Geolnmation(Sting, String, Strmg‘|buu\ean, String, long) | |
infammafianByPaint) | | |
ondubmit A—— | |

Nt |[€ ——————" |

e ! | L |
| | ) |
| | | ) |
| | o |
| | o |
| | : | |
| | | |
| . | | |

Figura 43. Diagrama de secuencia del CUS "Gestionar Informacion”
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3.3.7 Caso de uso “Gestionar Area Geografica”

3.3.7.1 Diagramas de clases

Los diagramas de clases de este caso de uso coinciden con los del caso de uso “Gestionar Act
Mapa”.

3.3.7.2 Diagrama de secuencia

Figura 44. Diagrama de secuencia del CUS “Gestionar Area Geografica”

3.3.8 Caso de uso “Autenticar”
3.3.8.1 Diagramas de clases
3.3.8.1.1 Capa de Presentacion

3.3.8.1.1.1 JSP

Js‘fg——_(%,in
7 AN

=<submit== / \ <=<build=>=>

/ AN
/ Ny
EEEE -
FORM_login HTML_login

Figura 45. Diagrama de clases Capa de Presentacién del CUS "Autenticar"
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3.3.8.1.1.2 Web

LoginController
From util)

‘ _——use=>=

AN
NModelAnNndView

From serviet)

Figura 46. Diagrama de clases Capa de Presentacion (Codificacion) del CUS "Autenticar”

3.3.8.1.2 Capa de Negocio

O O

User
UserFacade (from domain)

(from facade)
/7

SecurityFacade
(from facade)

<<use>> /

UserFacadelmpl SecurityFacadeDBImpl

— .
(from impl) L= (from impl) Q
ModuleDefinitionDao
(from dao)
UserDao DefinitionSource ModuleDao  RoleDao Security Definitio Security DefinitionDao
(from dao) Dao . nRoleDao
(from dao) (from dao) (from dao) (from dao) (from dao)

Figura 47. Diagrama de clases Capa de Negocio del CUS "Autenticar"

3.3.8.1.3 Capa de Persistencia

O O O
DefinitionSourceDao ModuleDao SecurityDefinitionDao
(from dao) (from dao) (from dao)
DefinitionSourceDaolmpl ModuleDaolmpl Securltyl(?sfnnil:cr:olr;Daolmpl
(from impl) (from impl) P
_ O
— RoleDaolmpl (@)
(, (from impl) UserDao
RoleDao ModuleDefinitionDao (from dao)

(from dao)
(from dao) ‘

O
ModuleDefinitionDaolmpl
SecurityDefinitionRoleDao (from impl)
(from dao)

UserDaolmpl
(from impl)

\L <<use>> ‘ <<use>>|
SecurityDefinitionRoleDaolmpl SecurityModuleDefinition User
(from impl) (from domain) (from domain)

Figura 48. Diagrama de clases Capa de Persistencia del CUS "Autenticar"
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3.3.8.2 Diagrama de secuencia
El caso de uso autenticar no fue implementado, pues se utilizé Arbaweb, un médulo que contiene

entre sus funcionalidades la seguridad como se explicé en capitulo 3.

3.3.9 Caso de uso “Aprobar Actualizacién”

3.3.9.1 Diagramas de clases
3.3.9.1.1 Capa de Presentacion

3.3.9.1.1.1 JSP
JSP_tiposolic JSP_datossolic JSP_listsolic
,r"‘ “‘ /“ A . ’. .
*ﬁndﬁ’bosSol}pitudes() BiewSolicitudData() ‘WGWS'T/Z“ICItUdeSE\y'ﬁpo()
“\ /// \\ ’/' \
/ \ / \\ // \
<<sudm/ﬁ>> <<b\1i|d>> <<Suq7/nit>> <<bLNId>> <<bu/j|d>> <<su£<nit>>
// \\ / \ / '
/ \ / \
// \\v”’ // \\“ % \
SREL) premm——— o
— o — o ‘le .=
X p— X p— p—
Form_tiposolic HTML_tiposolicitud Form_datossolic =~ HTML_datossolic HTML_listsolic Form_listsolic
Figura 49. Diagrama de clases Capa de Presentaciéon del CUS “Aprobar Actualizacion
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3.3.9.1.1.2 Web
MultiActionController <<use>>
(from multiaction) <’7 T
‘ <<use>> Nomenclador tipos|] TiposSolicitudesVo
— = —— —— —— =4 (from domain) (from vo)
~alidarFacade ActuApprController
(from web) [ T
ValidarDireccionFacade [
(from facade) f’ ‘
/
. i / .
aprobarSolict / ‘ ‘ v
| > :‘7 SolicitudesListVo
/j/ > SO|ICItuq jﬁ:nﬂjﬁ[]777777 {from vo)
- | ‘ ‘ (from domain)
O /
f/
AprobarSolicitudFacade | «US%» ‘ solicitug ~-sefcitud
(from facade) /
/
-nome:\?ladorFacade ‘ atehdida
g i)
‘ ‘ SolicitudData SolicitudesAtendidas
O NomencladorFacade ] (fom o) (fom comain)
(from facade) ‘
UserFacade
(from facade) :
ModelAndView
(from servlet)
Figura 50.Diagrama de clases Capa de Presentacion (Codificacion) del CUS “Aprobar Actualizacion
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3.3.9.1.2 Capa de Negocio

o ———O

PSPBaseFacade S 4adQ[E§9ade
s - AprobarSolicitudFacadelmpl
(from f\cade) (from facade) -
Qi””””””””””W”””” _— / \\
/
// <<uyse>> /

AprobarSolicitudFacade Nomenclador e

<<useb> \
(from facade) (from domain) \

/ —so[icitudDao ‘
\
\
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Figura 51. Diagrama de clases Capa de Negocio del CUS “Aprobar Actualizacién

3.3.9.1.3 Capa de Persistencia
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Figura 52. Diagrama de clases Capa de Persistencia del CUS “Aprobar Actualizacion
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3.3.9.2 Diagrama de secuencia
3.3.9.2.1 Escenario “Atender Solicitud”
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Figura 53. Diagrama de secuencia (Escenario "Atender Solicitud") del CUS “Aprobar Actualizacién”

3.3.9.2.2 Escenario “Listado de solicitudes por tipo”
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Figura 54 Diagrama de secuencia (Escenario "Listado de solicitudes por tipo") del CUS “Aprobar
Actualizacién”
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3.3.9.2.3 Escenario “Datos de la solicitud”
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Figura 55 Diagrama de secuencia (Escenario "Datos de la solicitud") del CUS “Aprobar Actualizacion”

3.3.10 Modelo de datos

Para el desarrollo del modelo de datos se utilizé la herramienta “EMS SQL Manager 2005” porque
el “Rational Rose” no contiene algunos tipos de datos que se utilizaron en la implementacion de la
parte cartografica del sistema como por ejemplo el tipo de dato public geometry. A continuacion se

muestra el modelo de datos correspondiente al

Georeferenciada de Direcciones Postales”.

“Sistema de Gestidbn y Localizacion
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“““ | public paises

7 id:bigint

5 public.viales

& nombre:varchar

o destripeiarvarchar

¢ idpadre bigint

& the_geom:public.geametry
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o ipadre:higint
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o the_geom:public.oeometry
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¢ the_geom:public.oeometry
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e R —
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4 nombre:varchar(255)
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4 nombre:varchar(255)
4 elementa_direccion_id:bigint
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o fecha_salistud: date
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Figura 56. Modelo de Datos

3.3.11 Descripcion de las clases

A continuacién se describen las clases mas complejas utilizadas en el sistema.

Tabla 12. Descripcion de la clase "ValidarDireccionFacadelmpl”

Nombre de la clase ValidarDireccionFacadelmpl
Tipo de clase Controladora
Atributo Tipo
elementDirDAO ElementoDireccionDao
nomencladorFacade NomencladorFacade
Responsabilidad
Nombre | validarDireccion
Descripcion | Dado un elemento de direccidon busca cuales es la (s) direccion postal asociada a éste.
Nombre | findElementoDireccion
Descripcion | Busca un elemento de direccion dado el ID.
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Responsabilidad (Continuacion)

Nombre

getPadres

Descripcion

Devuelve los elementos de direccién que estan en los niveles superiores al elemento
entrado, ademas de poder incluirlo o no en la salida.

Nombre | filterByLevel

Descripciéon | Dado una lista de elementos de direccion separa éstos por niveles.
Nombre | getCodigoPostal

Descripcion | Devuelve el codigo postal de un elemento de direccion.

Nombre

getElementosDireccionByLevel

Descripcion

Devuelve los elementos de direccion dado un nivel

Tabla 13. Descripcion de la clase "BusquedaFacadelmpl”

Nombre de la clase

BusquedaFacadelmpl

Tipo de clase:

Controladora

Atributo

Tipo

elementoDireccionDao

ElementoDireccionDao

validarDireccionFacade

ValidarDireccionFacade

agenciaDao AgenciaPostalDao
servicioAgencia NomencladorDao
buscarDao BuscarDao
Responsabilidad
Nombre | busquedaGeneral

Descripcion

A partir de una cadena de entrada, se busca la misma en todos los elementos que
componen una direccion postal.

Nombre

busquedaAvanzada

Descripcion

Se busca la (s) Oficina Postal asociada a un elemento de direccién, o se buscan los
elementos de direccion asociados a una Oficina Postal.

Nombre

findbyld

Descripcion

Busca un elemento de direccion dado un ID.
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Tabla 14. Descripcion de la clase "GeoActMapFacadelmpl”

Nombre de la clase GeoActMapFacadelmpl

Tipo de clase Controladora

Atributo Tipo

validarFacade ValidarDireccionFacade

elementoDao ElementoDireccionDao

geolnfDao GeolnformationDao
Nombre | initialMap

Descripcion | Devuelve el mapa en su estado inicial.
Nombre | zoomin

Descripciéon | Aumenta el mapa en un punto.
Nombre | zoomOut

Descripcién | Disminuye el mapa en un punto.
Nombre | move

Descripcion | Mueve el mapa en el sentido que se desee.
Nombre | informationByPoint

Descripciéon | Devuelve la informacién asociada a un punto del mapa
Nombre | savelmage

Descripcién | Salva una imagen en un directorio dado.
Nombre | findGeoEntityByld

Descripciéon | Dado un elemento de direccién lo muestra en el mapa.
Nombre | removeSelectedLayer

Descripcion | Quita cualquier seleccién existente en el mapa.
Nombre | selectObjectMap

Descripcién | Selecciona un objeto en el mapa.

3.3.12 Definiciones de disefo que se aplican
3.3.12.1 Patrén de arquitectura
Se utilizé la arquitectura de n capas que se describe en el capitulo 2.

En la capa de presentacién se utilizé el patrén MVC, pues el mismo es un patron de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la légica de control en
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tres componentes distintos. El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones Web, donde la
vista es la pagina HTML y el cédigo que provee de datos dindamicos a la pagina, el controlador es el
Sistema de Gestion de Base de Datos y el modelo es el modelo de datos.

3.3.12.2 Patrones de diseno

Los patrones de disefio describen un problema que ocurre repetidas veces en algun contexto
determinado de desarrollo de software, y entregan una buena solucion ya probada. Esto ayuda a
disefar correctamente en menos tiempo, ayuda a construir problemas reutilizables y extensibles, y
facilita la documentacion.

A continuacion se describen algunos de los patrones de disefio usados en el desarrollo del
“Sistema de Gestion y Localizacion de Direcciones Postales”.

3.3.12.2.1 Patrones estructurales

Facade (Fachada): provee de una interfaz unificada simple para acceder a una interfaz o grupo de
interfaces de un subsistema.

Composite (Objeto compuesto): permite tratar objetos compuestos como si de uno simple se
tratase.

3.3.12.2.2 Patrones creacionales

Singleton (Instancia unica): garantiza la existencia de una unica instancia para una clase y la
creacion de un mecanismo de acceso global a dicha instancia.

3.3.12.2.3 Patrones de asignacién de responsabilidades GRASP (General Responsibility
Asignment Software Patterns)

Constituyen el fundamento de como se disenara el sistema.

Experto: es usado mas que cualquier otro patron en la asignacién de responsabilidades, en un
principio es usado continuamente en el disefo orientado a objetos.

Creador: se encarga de asignarle a la clase B la responsabilidad de crear una instancia de la clase
A.

Controlador: asigna la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del sistema a clases
especificas. Facilita la centralizacion de actividades (validaciones, seguridad, etc.).

Bajo acoplamiento: se encarga de asignar una responsabilidad para mantener bajo acoplamiento.
Asigna una responsabilidad para mantener pocas dependencias entre las clases.

Alta cohesidn: se encarga de asignar una responsabilidad de modo que la cohesion siga siendo
alta. Es un principio que debemos tener presente en todas las decisiones de disefio, es la meta
principal que ha de buscarse en todo momento, pues cada elemento de nuestro diseio debe
realizar una labor Unica dentro del sistema, o sea, clases con responsabilidades estrechamente
relacionadas que no realicen un trabajo enorme.

3.3.13 Tratamiento de errores

El sistema muestra, para cada error que pueda cometerse, un mensaje indicando la accion que se
realiza en ese momento.

3.3.14 Seguridad

Para la seguridad se empleé Arbaweb, un moédulo que contiene varias funcionalidades que son
utilizadas para el desarrollo del proyecto como son: seguridad, auditoria, funciones de acceso a
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datos, y muy importante, el mismo encapsula las funciones de Acegi.

3.3.15 Prototipos de interfaces de usuarios

El sistema cuenta con una pagina principal que contiene vinculos hacia cada una de las
funcionalidades del mismo. Las interfaces brindan acceso a las otras y cuentan con la
combinacion de colores de IPOSTEL, asi como con el logo de dicha empresa que se muestra a
continuacion.

Figura 57. Logo de la Empresa de Correos de Venezuela (IPOSTEL)

Los colores usados (rojo y verde) en las interfaces son los que estan establecidos en el manual de
identidad de dicha Empresa y el disefio de las mismas fue el aprobado por la direccién del proyecto
de Venezuela. A continuacion se muestran cada una de las interfaces correspondientes a cada
caso de uso.

3.3.15.1 Caso de uso “Validar Direccion”

& |postel

Plataforma Integrada de Servicios Postales

MEHU PRINCIPAL: Wer en el mapa | Limpar filtrade

HDrnB - .- . . -

Autenticar Validacion de direcciones

“alidar Direccion Seleccione los elementos de direccidn para ir filtrando la informacion hasta ohtener una direccidn postal. Al terminar la seleccion se
Buscar Direccion le mostra la informacidn que estd asociada a la misma.

Wapa

Elementos de direccion: Informacion relevante:

Informacidn insuficiente. .
Pal’s:lVenezueIa vI-

Estado: | --Seleccione—- =

Iunicipio: @
Cadigo Postal:m-
Tipo/Mombre Lugar; @-

Mo, de inmueble: |--Seleccio

Figura 58. Interfaz del CUS "Validar Direcciéon™

3.3.15.2 Caso de uso “Buscar”
3.3.15.2.1 “Basqueda Avanzada”
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= Ipostel

Plataforma Integrada de Servicios Postales

FENU PRINCIPAL: Ver en el mapa | Limpiar blisqueda I Biusquedsa general

= Home

= Autenticar Bisqueda Avanzada

= Walidar Dirsccién Seleccione los campos para ir filtrando |a informacidn. Busque servicios en una zona, o al seleccionar la misma,
= Buscar Direccion sepa cudles son los servicios que presta la Oficina Postal que |a atiende.

m [apa

Elementos de direccién: Oficinas Postales:

F’afsil--Se|ECCi0ﬂe" 'I oOficina Postal: | [-- Seleccione-] =l

Estado:[Seleccione— =] |
Municipio:l—-SeIeccione-— j -

Parroquia:I—-Seleccione-— 'r I Tipo y servicios:
Sector: |--Selecciong-- Yl ]

o 5 1 Sala de navegacian
Cadigo Postal: --Seleccmne—:_ <

: g F Pagadora
Tipo/Mombre de lugar: ——Seleccmne——;: 2

Automatizada

No. de inmueble: | -Seleccione-- =|

] Semi-automatizada: IS SRR -

Figura 59. Interfaz (Busqueda Avanzada) del CUS "Buscar"

3.3.15.2.2 “Busqueda General”

épo&te’

Plataforma Integrad

ervicios Postales

AT

FIENU PRINCIPAL;

Ver en el mapa | Limpiar bisqueds | Bisqueda general

Lutenticar

Busqueda Avanzada

Validar Direccign Selec

=CCid = B, o al seleccionar la misma,
Buscar Direccion sepa cu Buasqueda General
= Escriba una cadena de texto. la cual se buscara en cada uno de los elementos que
Mapa 3 £ F
conforman una direccidn. Ej: WVenezuela.
Elemen

Texto: |

Cancelar Buscar

Sala de navegacion: [T - O
Codigo Postal: |--Sele MRaRG £ A
5 Pagadora: [T si { po
Tipo/Nombre de lugar: |--Se g 2
. = Automatizada: [T si { no (+
Mo. de inmueble: | --Seleccione-- = =
Semi-automatizada: | si (| no (*

Figura 60. Interfaz (Busqueda General) del CUS "Buscar™
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3.3.15.3 Caso de uso “Solicitar Actualizacion”
3.3.15.3.1 “Tipo de Solicitud”

& |postel

Plataforma Integrada de Servicios Postales

MENU PRINCIPAL:
Solicitud de Actualizacion
R Home

R Autenticar

Seleccione el tipo y el nivel de elemento de direccidn para crear la solicitud.

Tipo de solicitud: I — Seleccione --- v|- Mivel de direccidn: I —- Seleccione - YI-

b Mapa | |

R Walidar Direccion
B Buscar Direccion

R Realizar Solicitud

D Copyleft DPI, bajo licencia de Creative Commons.

Figura 61. Interfaz (Tipo de Solicitud) del CUS "Solicitar Actualizacion”

3.3.15.3.2 “Gestion de Solicitud”

& Ipostel

Plataforma Integrada de Servicios Postales

MENU PRINCIPAL:
—H Solicitud de Actualizacion

L] e . ‘i & g . G ok

. Aﬁﬂ;ﬁﬁw Especifique |a ubicacion de los elementos de direccidn para aprobar o rechazar el cambio solicitado.

= Validar Direccion
= Buscar Direccion

Tl | s SO‘”C“M:I Tipo de Solicitud: Insertar
S EERiZerasaey Usuario que solicita: promator Fecha actual:Jun 4, 2007
® Mapa Direccion #1

Descripcidn:

Cancelar | Crearl

Figura 62. Interfaz (Gestion de Solicitud) del CUS "Solicitar Actualizacién"
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3.3.15.3.3 “Confirmacion de Solicitud”

& Ipostel

Plataforma Integrada de Servicios Postales

MENU PRINCIPAL: Mensaje: Se ha creado |a solicitud satisfactoriamente,

= Home
® Autenticar

= \alidar Direccién
= Buscar Direccicn

= Realizar Solicitud

= Mapa

©Copyleft DPI, bajo licencia de Creative Commons.

Figura 63. Interfaz (Confirmacién de Solicitud) del CUS "Solicitar Actualizaciéon"

3.3.15.4 Casos de uso “Gestionar Act Mapa”, “Gestionar Informacion” y “Gestionar Area
Geografica”

& |postel

Plataforma Integrada de Servicios Postales

MENU PRIMCIPAL:

= Home Localizacion geo-espacial de direcciones postales.
Validar Direccidan
Buscar Direccidn
Realizar Solicitud
Aprobar Solicitud

Mapa -@ o, (& | # @ MostrarfOcultar + | Buscar: | Buscue en el maps . -]

Derechos reservados., ECC-UCT 2007

Figura 64. Interfaz de los CUS "Gestionar Act Mapa", "Gestionar Informacién" y "Gestionar Area
Geografica”
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3.3.15.5 Caso de uso “Autenticar”

Autenticar
Usuario: |
Contrasefia |

|
Cancelar I ..ﬁ..ceptarl

Figura 65. Interfaz del CUS "Autenticar"

3.3.15.6 Caso de uso “Aprobar Actualizaciéon”
3.3.15.6.1 “Tipo de Solicitud”

& |postel

Plataforma Integrada de Servicios Postales

MENU PRIMCIPAL:

H -y .
e Aprobar solicitudes de actualizacion

= Validar Direceidn Selectione el tipo de solicitud para listar las solicitudes pendientes de aprobacicn,
m Buscar Dureccian

m Realizar Solicitud
m Aprabar Solicitud

Tipa de solicitud:

—Seleccione— ¥

M : _ -
=aRa Continuary

©Copyleft DPI, bajo licencia de Creative Commons,

Figura 66. Interfaz (Tipo de Solicitud) del CUS "Aprobar Actualizacién"

3.3.15.6.2 “Atender Solicitud”

& |postel

Plataforma Integrada de Servicios Postales

MEHU PRINCIPAL:
S Atender solicitudes de actualizacion
» Auterticar

Listado de Solicitudes de Actualizacion no atendidas.

= Jescein Tipo de solicitud: Redireccionar

® Buscar Direccidn

= Realizar Solicitud
n Aprobar Soliciud

1 dfghdigh psp fghdfh >

n flapa

©Copyleft DPI, bajo licencia de Creative Commans.

Figura 67. Interfaz (Atender Solicitud) del CUS "Aprobar Actualizacion”
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3.3.15.6.3 “Tratamiento de la Solicitud”

£ |postel

Plataforma Integrada de Servicios Postales

MENU PRINCIPAL:
Atender solicitud de actualizacion

Haorne

Autenticar

Walidar Direccidn Formulario gue permite la atencién a una solicitud, Para atender dicha solicitud haga clic en los botones Aceptar,
Buscar Direcoidn Rechazar, Cancelar, seglin estime conveniente, Ademas de llenar de forma obligatoria las observaciones de la atencidn

a esta solicitud.
Realizar Solicitud
Aprobar Solicitud

Datos de la solicitud

Mapa
Mombire de la salicitud:  dfghdfgh Fecha de solicitud: 2007-06-07
) - ) ) Usuario que solicita: psp
Tipo de solicitud: Redireccionar
Descripcidn: Elemento a actualizar:
fghdfh MNuevo nombre:

Redireccionar a:

Datos de la atencidn

Ohservaciones: Fecha actual: 07-jun-2007
Usuario actual: psp

[ Cancelar ” Rechazar ” Aceptar

©Copyleft DPL bajo licencia de Creative Commans,

Figura 68. Interfaz (Tratamiento de la Solicitud) del CUS "Aprobar Actualizaciéon"

3.4 Conclusiones Parciales

El analisis y disefio propicid que la duracion del proyecto se redujera de forma considerable y, por
otro lado, se obtuvo un producto con mayor calidad.

La explicacion es bien sencilla: un error en el disefio de la aplicacién, tiene un coste muy elevado
en la fase de codificacion, puesto que en la mayoria de los casos es necesario desechar (o retocar)
buena parte del codigo para corregir el error. Sin embargo, un error en la fase de analisis o en la
fase de disefo tiene un coste considerablemente menor, ademas de ahorrarnos todo el tiempo
posterior que hubiese sido necesario para subsanar todos los efectos colaterales que acarrearia el
haber corregido ese error en la fase de codificacion.

La idea es no comenzar la fase de codificacion hasta que la mayoria de las decisiones de disefio
estén tomadas. Aunque parezca increible, la fase de codificacién tiene que ser mecanica y
sistematica, por lo que su duracion deberia ser la menor posible.
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Capitulo IV Implementacién y prueba
4.1 Introduccion

En la implementacién se muestran los diagramas de componentes y diagrama de despliegue que
modela el “Sistema de Gestidén de Direcciones Postales” segun la definicién de fases e iteraciones
de la metodologia RUP y desde los cuales, a través de los componentes, se puede consultar el
cédigo fuente.

Para probar el cédigo se utilizé la técnica de pruebas de unidad y de integracién de spring, son
pruebas basadas en JUnit y que se realizan entre capas, en este caso se realizaron entre las
capas de uno o varios casos de uso, segun su colaboracién. La idea es que hacemos una clase de
pruebas que herede de una clase de JUnit y que tenga métodos con unos nombres concretos. Esta
clase de pruebas instancia la clase que se quiere probar y empieza a llamar a sus métodos con
valores concretos para los parametros y a observar los valores devueltos, para comprobar que son
los esperados.

En el Modelo de Prueba se encuentran las especificaciones de casos de pruebas funcionales que
se realizaron a cada caso de uso utilizando la técnica de particion equivalente. Se muestran
unicamente los casos de pruebas generados para cada uno de los casos de uso del sistema.

4.2 Implementacion

En la implementacién se muestran el diagrama de componentes que modela cada caso de uso del
sistema, asi como el diagrama de despliegue identificado para la herramienta de gestion de
direcciones postales.

4.3 Diagramas de componentes

Para realizar los diagramas de componentes, al igual que para los de clases del disefio, primero se
realizé un diagrama de paquetes que representa la arquitectura utilizada, se representan las capas
(presentacidén, negocio y persistencia) en paquetes, dentro de los cuales estan los paquetes que
responden a los casos de uso y los que responden a los diagramas de cada uno de ellos. Valido
destacar que hay tres paquetes que estan fuera (Java, Javax y Org), los mismos son APIls propias
del lenguaje de programacién utilizado y que se relacionan con cada una de las capas. A
continuacion se muestra el diagrama de paquetes.
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Diagrama de Paquetes
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Figura 69. Diagrama de Paquetes que representa la arquitectura
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4.3.2 Caso de uso “Validar Direccion”
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4.3.21.1 JSP

N

FORM_Vali HTML_Valida
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Figura 70. Diagrama de componentes (Capa de Presentacion) del CUS "Validar Direccion”
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Figura 71. Diagrama de componentes (Capa de Presentacion) del CUS "Validar Direccion”

74




CAPITULO IV IMPLEMETACION Y PRUEBA

4.3.2.2 Capa de Negocio
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Figura 72. Diagrama de componentes (Capa de Negocio) del CUS "Validar Direcciéon”

4.3.2.3 Capa de Persistencia
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Figura 73. Diagrama de componentes (Capa de Persistencia) del CUS "Validar Direccion”
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4.3.3 Caso de uso “Buscar”
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Figura 74. Diagrama de componentes (Capa de Presentacion) del CUS "Buscar”
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Figura 75. Diagrama de componentes (Capa de Presentacion) del CUS "Buscar”
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4.3.3.2 Capa de Negocio
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Figura 76. Diagrama de componentes (Capa de Negocio) del CUS "Buscar”

4.3.3.3 Capa de Persistencia
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Figura 77. Diagrama de componentes (Capa de Persistencia) del CUS "Buscar

77




CAPITULO IV IMPLEMETACION Y PRUEBA

4.3.4 Caso de uso “Solicitar Actualizacion”
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Figura 78. Diagrama de componentes (Capa de Presentacion) del CUS "Solicitar Actualizaciéon”
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Figura 79. Diagrama de componentes (Capa de Presentacion) del CUS "Solicitar Actualizacion”
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4.3.4.2 Capa de Negocio
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Figura 80. Diagrama de componentes (Capa de Negocio) del CUS "Solicitar Actualizacion”
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4.3.4.3 Capa de Persistencia
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Figura 81. Diagrama de componentes (Capa de Persistencia) del CUS "Solicitar Actualizacion”

4.3.5 Caso de uso “Gestionar Act Mapa”, “Gestionar Informacién” y “Gestionar Area
Geografica”

4.3.5.1 Capa de Presentacion
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% e
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Figura 82. Diagrama de componentes (Capa de Presentacion) de los CUS "Gestionar Act Mapa”,
“Gestionar Informacion” y “Gestionar Area Geografica”
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Figura 83. Diagrama de componentes (Capa de Presentacion) de los CUS "Gestionar Act Mapa”,
“Gestionar Informacién” y “Gestionar Area Geografica”
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4.3.5.2 Capa de Negocio
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Figura 84. Diagrama de componentes (Capa de Negocio) de los CUS "Gestionar Act Mapa”,
“Gestionar Informacién” y “Gestionar Area Geografica”

4.3.5.3 Capa de Persistencia
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Figura 85. Diagrama de componentes (Capa de Persistencia) de los CUS "Gestionar Act Mapa”,
“Gestionar Informacién” y “Gestionar Area Geografica”
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4.3.6 Caso de uso “Autenticar”
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Figura 86. Diagrama de componentes (Capa de Presentacion) del CU "Autenticar”
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Figura 87. Diagrama de componentes (Capa de Presentacion) del CU "Autenticar”
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Figura 88. Diagrama de componentes (Capa de Negocio) del CU "Autenticar”
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4.3.6.3 Capa de Persistencia
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Figura 89. Diagrama de componentes (Capa de Persistencia) del CU "Autenticar”

4.3.7 Caso de uso “Aprobar Actualizacion”

4.3.7.1 Capa de Presentaciéon

4.3.71.1 JSP

=

JSP_tiposolic

e

©
E HTML_tiposolic

AN

\

% FORM_tiposolic

e

:i]:: HTML_datossolic

l:l—_‘—l:: JSP_listsolic

N
.

E HTML listsolic ) % FORM_listsolic

JSP_dato
ssolic

N

E FORM_datossolic

Figura 90. Diagrama de componentes (Capa de Presentacién) del CU "Aprobar Actualizacién”
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4.3.7.1.2 Web
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Figura 91. Diagrama de componentes (Capa de Presentacion) del CU "Aprobar Actualizacion"
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4.3.7.2 Capa de Negocio
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Figura 92. Diagrama de componentes (Capa de Negocio) del CU "Aprobar Actualizacion"
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Figura 93. Diagrama de componentes (Capa de Persistencia) del CU "Aprobar Actualizaciéon”
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Diagrama de despliegue
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Figura 94. Diagrama de despliegue

4.4 Modelo de Prueba

Para realizar las pruebas al sistema, se utilizaron dos técnicas, una fue la prueba unitaria y de
integracion de spring para probar el cédigo; y la otra fue la técnica de particidn equivalente a cada
una de las interfaces de los casos de uso. Esta ultima se describe a continuacion.

4.4.1 Caso de uso “Validar Direccion”

Nombre del caso de uso: Validar Direccion

Tabla 15. Prueba realizada al CUS "Validar Direccion”

Entrada

Resultados

Condiciones

El Cliente Ordinario desea validar una
direccién y selecciona los elementos de
la misma.

Pais: Venezuela

Estado: Ciudad Habana
Municipio: Plaza de La Revolucion
Parroquia: El Lido

Sector: La Palma

Cddigo Postal: 20200
Tipo/Nombre de Lugar: 79

No Inmueble: 526

Obtiene la Agencia Postal,
Cddigo Postal y los servicios que
brinda la misma.

No deben ejecutarse otras
instancias del caso de uso.

4.4.2 Caso de uso “Buscar”

Nombre del caso de uso: Buscar

Tabla 16. Prueba 1 realizada al CUS "Buscar"

Entrada

Resultados

Condiciones

El Cliente Ordinario desea buscar la
informacion asociada a una direccion y
selecciona los elementos de la misma.

Obtiene la Oficina Postal, el tipo y
los servicios de la misma.

No deben ejecutarse otras
instancias del caso de uso.
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Pais: Venezuela

Estado: Pinar del Rio
Municipio: Pinar del Rio
Parroquia: Guayo

Sector: El Oeste

Codigo Postal: 10200
Tipo/Nombre de Lugar: 17
No Inmueble: 145

Nombre del caso de uso: Buscar

Tabla 17. Prueba 2 realizada al CUS "Buscar"

Entrada

Resultados

Condiciones

El Cliente Ordinario desea buscar una
direccién y la informaciéon asociada a la
misma.

Oficina Postal: Agencia Postal San Jose

Obtiene la direccién de la Oficina
Postal, el tipo y los servicios que
brinda.

No deben
instancias del

ejecutarse otras
caso de uso.

Nombre del caso de uso: Buscar

Tabla 18. Prueba 3 realizada al CUS "Buscar"

Entrada

Resultados

Condiciones

El Cliente Ordinario desea buscar una
direccion y la informacién asociada a la
misma a partir de los servicios que
brinda.

Sala de navegacion: Si

Pagadora: Si
Automatizada: Si

Semi-automatizada: No

Obtiene la (s) Oficina Postal y la
(s) direccion de la misma.

No deben
instancias del

ejecutarse otras
caso de uso.

4.4.3 Caso de uso “Solicitar Actualizacion”

CU Solicitar Actualizacion

Nombre del caso de uso: Solicitar Actualizacion
Tabla 19. Prueba 1 realizada al CUS "Solicitar Actualizacion"

direccion.
Tipo de solicitud: Insertar
Nivel de direccion: Estado

Entrada Resultados Condiciones

El Personal de Correo o el | Obtiene la interfaz que permite | No deben ejecutarse otras
Administrador, desean realizar una | realizar la solicitud que desea. instancias del caso de uso.
solicitud de actualizacion de una
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Nombre del caso de uso: Solicitar Actualizacion
Tabla 20. Prueba 2 realizada al CUS "Solicitar Actualizacion"

Entrada

Resultados

Condiciones

El Personal completa los datos de la
solicitud de actualizacion que desea.

Nombre de la solicitud: Insertar

Nuevo elemento: Granma

Descripcion: Es una provincia que no se
tuvo en cuenta.

Obtiene la confirmaciéon de la
realizacion de la solicitud.

No deben ejecutarse otras
instancias del caso de uso.

4.4.4 Caso de uso “Gestionar Act Mapa”

Nombre del caso de uso: Gestionar Act Mapa
Tabla 21. Prueba 1 realizada al CUS "Gestionar Act Mapa"

Entrada

Resultados

Condiciones

operacion sobre el mapa.

Selecciona “Aumentar en un punto”: Si

Accion sobe un objeto cualquiera: Si

El Cliente Ordinario desea realizar alguna

Obtiene la vista
correspondiente del mapa.

No deben ejecutarse otras
instancias del caso de uso.

Nombre del caso de uso: Gestionar Act Mapa
Tabla 22. Prueba 2 realizada al CUS "Gestionar Act Mapa"

Entrada

Resultados

Condiciones

operacion sobre el mapa.

Selecciona “Disminuir en un punto”: Si

Accion sobe un objeto cualquiera: Si

El Cliente Ordinario desea realizar alguna

Obtiene la vista
correspondiente del mapa.

No deben ejecutarse otras
instancias del caso de uso.

Nombre del caso de uso: Gestionar Act Mapa
Tabla 23. Prueba 3 realizada al CUS "Gestionar Act Mapa"

Entrada

Resultados

Condiciones

El Cliente Ordinario desea realizar

alguna operacion sobre el mapa.

Selecciona “Mapa Inicial”’: Si

Accién sobe un objeto cualquiera: Si

Obtiene la vista correspondiente
del mapa.

No deben ejecutarse otras
instancias del caso de uso.
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Nombre del caso de uso: Gestionar Act Mapa
Tabla 24. Prueba 4 realizada al CUS "Gestionar Act Mapa"

Entrada Resultados Condiciones

El Cliente Ordinario desea realizar | Obtiene la vista correspondiente | No deben ejecutarse otras
alguna operacion sobre el mapa. del mapa. instancias del caso de uso.

Selecciona “Mover Mapa’”: Si

Accion sobe un objeto cualquiera: Si

4.4.5 Caso de uso “Gestionar Informacion”
Nombre del caso de uso: Gestionar Informacion

Tabla 25. Prueba realizada al CUS "Gestionar Informacion”

Entrada Resultados Condiciones

El Cliente Ordinario desea conocer la | Obtiene la informacion | No deben ejecutarse otras
informacion asociada a un objeto del | asociada al punto que se ha | instancias del caso de uso.
mapa. seleccionado.

Selecciona la opcion “Informacion”: Si

Accion sobe un objeto cualquiera: Si

4.4.6 Caso de uso “Gestionar Area Geografica”
Nombre del caso de uso: Gestionar Area Geografica

Tabla 26. Prueba realizada al CUS "Gestionar Area Geografica"

Entrada Resultados Condiciones

El Cliente Ordinario desea ver Ila | Obtiene el area geografica que | No deben ejecutarse otras
direccion validada o buscada en un | identifica la direcciéon en el mapa. | instancias del caso de uso.
mapa.

Pais: Venezuela
Estado: Ciudad Habana
Municipio: Plaza de la revolucion

Parroquia: El Lido
Sector: La Palma

Cddigo Postal: 20200
Tipo/Nombre de Lugar: 79
No Inmueble: 526

Acciona_sobre el vinculo “Ver en el
mapa”: Si
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4.4.7 Caso de uso “Autenticar”

Nombre del caso de uso: Autenticar

Tabla 27. Prueba realizada al CUS "Autenticar"

Entrada

Resultados

Condiciones

El Cliente Ordinario desea realizar una
solicitud de actualizacibn o aprobar
alguna.

Usuario: psp

Contrasefia: psp

Obtiene el (los) vinculo(s) que lo
llevara hasta la interfaz en la que
desee operar.

No deben ejecutarse otras
instancias del caso de uso.

4.4.8 Caso de uso “Aprobar Actualizacién”

Nombre del caso de uso: Aprobar Actualizacion

Tabla 28. Prueba 1 realizada al CUS "Aprobar Actualizacion"

Entrada

Resultados

Condiciones

El Administrador desea aprobar una
solicitud de actualizacion.

Tipo de solicitud: Renombrar

Obtiene la interfaz que muestra la
lista de solicitudes pendientes de
aprobacion que corresponden al
tipo seleccionado.

No deben ejecutarse otras
instancias del caso de uso.

Nombre del caso de uso: Aprobar Actualizacion

Tabla 29. Prueba 2 realizada al CUS "Aprobar Actualizacion"

Entrada

Resultados

Condiciones

El Administrador escoge una solicitud
para darle tratamiento.

Escoge una solicitud: Si

Obtiene la interfaz con los datos
que debe completar para darle
tratamiento a la solicitud.

No deben ejecutarse otras
instancias del caso de uso.

Nombre del caso de uso: Aprobar Actualizacion

Tabla 30. Prueba 3 realizada al CUS "Aprobar Actualizacion"

Entrada Resultados Condiciones

El Administrador desea aprobar una | Obtiene la confirmaciéon de que | No deben ejecutarse otras

solicitud de actualizacién. la operacion concluyé | instancias del caso de uso.
satisfactoriamente.

Observaciones: No se acepta porque no
existe esa direccion.

Accion sobre el vinculo “Rechazar”: Si

4.5 Conclusiones Parciales

Puede concluirse diciendo que el flujo de trabajo implementacién permitié definir la organizacion
del cddigo, implementar clases y objetos en forma de componentes, probar las componentes
desarrolladas e Integrar las componentes en un sistema que cumpliera las caracteristicas

requeridas.
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Las pruebas permitieron verificar la interaccion entre los objetos, la integracién apropiada de
componentes, el cumplimiento de los requerimientos y la identificacion de los defectos y su
correccion antes de la instalacion del sistema, pues las pruebas son parte integral e incluso dirigen
el desarrollo y aseguran la calidad de los procesos de software.
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Capitulo V Estudio de Factibilidad
5.1 Introduccién

En este capitulo se hace un estudio de factibilidad con el objetivo de conocer la viabilidad de
implementar la herramienta de gestion y localizacion de direcciones postales como un proyecto de
inversion, definiendo al mismo tiempo los principales elementos del proyecto. Para ello se utilizo el
método “Estimacién de Proyectos Basada en el Analisis de Puntos de Casos de Uso”.

5.2 Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar

El primer paso es calcular los Casos de Uso sin ajustar utilizando la siguiente férmula:
UUCP = UAW + UUCW donde,

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

5.3 Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Se calcula mediante un analisis de la cantidad de Actores presentes en el sistema y la complejidad
de cada uno de ellos como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 31. Factor de Peso (UAW)

Tipo de Actor | Descripcién Peso | Cant *Peso

Otro sistema que interactiia con el sistema a desarrollar mediante
Simple una interfaz de programacion. 1 0*1

Otro sistema que interactiia con el sistema a desarrollar mediante

Medio un protocolo o una interfaz basada en texto. 2 0*2

Complejo Una persona que interactia con el sistema mediante una interfaz 3 3*3
grafica.

Total 9

5.4 Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)

Se calcula mediante un analisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en el sistema y la
complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Casos de Uso se establece teniendo en
cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo. Los criterios se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla 32. Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW

Tipo de Actor | Descripcion Peso | Z(Peso * Valor)
Simple El Caso de Uso que contiene de 1 a 3 transacciones. 5 4*5
Medio El Caso de Uso que contiene de 4 a 7 transacciones. 10 3*10
Complejo El Caso de Uso que contiene mas de 8 transacciones. 1*15
15
Total 65

Teniendo los resultados anteriores:
UUCP = UAW + UUCW
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UUCP =9 + 65=74
5.5 Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar este valor mediante
la siguiente ecuacion: UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

5.6 Factor de complejidad técnica (TCF)

El Analisis de Puntos de Funcién plantea el ajuste de los Puntos de Funcion calculados a partir de
las Transacciones y Archivos, mediante la evaluacién de 14 caracteristicas generales del sistema.
A cada una de estas caracteristicas se le asigna un factor de peso (un valor entre 0 y 5) que indica
la importancia de la caracteristica para el sistema. El significado del valor asignado a cada
caracteristica es el siguiente:

: No presente o sin influencia.
: Influencia incidental.

: Influencia moderada.

. Influencia media.

: Influencia significativa.

a A WO N =~ O

: Fuerte influencia.

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de los factores que determinan la
complejidad técnica del sistema:

Tabla 33. Factor de complejidad técnica (TCF)

Factor | Descripcion Peso | Valor | Comentario Z(Peso* Valor)
T1 Sistema distribuido. 2 0 El sistema es centralizado. 2*0
T2 Objetivos de performance o | 1 5 Se necesita que el tiempo de | 1*5
tiempo de respuesta. respuesta sea pequefo para
brindar un servicio eficiente al
cliente.
T3 Eficiencia del usuario final. 1 4 Escasas restricciones de | 1%4
eficiencia.
T4 Procesamiento interno | 1 4 No hay calculos complejos. 1*4
complejo.
T5 El cédigo debe ser | 1 4 Se requiere que el coédigo | 1*4
reutilizable. sea reutilizable.
T6 Facilidad de instalacion. 0.5 2 Escasos requerimientos de | 0.5*2
facilidad de instalacién.
T7 Facilidad de uso. 0.5 3 Normal. 0.5*3
T8 Portabilidad. 2 5 Se requiere que el sistema | 2*5
sea portable.
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Factor | Descripcion Peso | Valor | Comentario 2(Peso* Valor)
T9 Facilidad de cambio. 1 5 Se requiere un costo | 15
moderado de mantenimiento.
T10 Concurrencia. 1 3 Hay concurrencia. 1*3
T Incluye objetivos especiales | 1 4 Seguridad eficiente. 1*4
de seguridad.
T12 Provee acceso directo a |1 4 Los wusuarios Web tienen | 1*4
terceras partes. acceso directo a una parte
del sistema.
T13 Se requieren facilidades | 1 2 Pocos usuarios internos, | 1*2
especiales de entrenamiento sistema facil de usar.
a los usuarios.
Total 47.5

El Factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:

TCF =0.6 + 0.01 x Z (Peso x Valor)
TCF=0.6 +0.01 x47.5

TCF =1.075

5.7 Factor de ambiente (EF)

El calculo del mismo es similar al calculo del Factor de complejidad técnica, es decir, se trata de un
conjunto de factores que se cuantifican con valores de 0 a 5. En la siguiente tabla se muestra el
significado y el peso de cada uno de éstos factores:

Tabla 34. Factor de ambiente (EF)

Factor Descripcion Peso | Valor Comentario 2(Peso*Valor)
E1 Familiaridad con el |15 4 El grupo esta | 1.5%4
modelo de  proyecto bastante
utilizado. familiarizado con el
modelo.
E2 Experiencia en la | 0.5 2 El grupo ha trabajado | 0.5*2
aplicacion. mucho tiempo en
esta aplicacion.
E3 Experiencia en |1 2 Una parte del grupo | 1*2
orientacion a objetos. programa en objetos.
E4 Capacidad del analista | 0.5 4 El analista cuenta | 0.5*4
lider. con gran capacidad.
ES Motivacion. 1 3 El grupo esta | 1*3
motivado.
E6 Estabilidad de los | 2 2 Se esperan cambios. | 2*2
requerimientos.
E7 Personal part-time. -1 0 Todo el grupo es full- | -1*0
time.
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Factor | Descripcion Peso | Valor Comentario 2(Peso*Valor)

ES8 Dificultad del lenguaje de | -1 3 Se usara el lenguaje | -1*3
programacion. Java.

Total 19

El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:
EF =1.4 - 0.03 x  (Peso x Valor)

EF=1.4-0.03x19

EF =0.83

Finalmente, los Puntos de Casos de Uso ajustados resultan:
UCP = UUCP x TCF x EF

UCP =74 x1.075x0.83

UCP =66.02

5.14 De los Puntos de Casos de Uso a la estimacion del esfuerzo
El esfuerzo en horas-hombre viene dado por: E = UCP x CF
Donde:

E: Esfuerzo estimado en horas-hombre.

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

CF: Factor de conversion.

Es necesario tener en cuenta que este método proporciona una estimacion del esfuerzo en horas-
hombre, contemplando sélo el desarrollo de la funcionalidad especificada en los casos de uso.
Finalmente, para una estimacion mas completa de la duracion total del proyecto, hay que agregar a
la estimacién del esfuerzo obtenido por los Puntos de Casos de Uso, las estimaciones de esfuerzo
de las demas actividades relacionadas con el desarrollo de software.

Para ello se puede tener en cuenta el siguiente criterio, que estadisticamente se considera
aceptable. El criterio plantea la distribucion del esfuerzo entre las diferentes actividades de un
proyecto, segun la siguiente aproximacion:

Tabla 35. Distribucion del Esfuerzo

Actividad % esfuerzo
Analisis 10%
Disefio 20%
Implementacion 40%
Prueba 15%
Sobrecarga 15%

Total 100%

Estos valores no son absolutos, sino que pueden variar de acuerdo a las caracteristicas de la
organizacioén y del proyecto. Con este criterio, y tomando como entrada la estimacion de tiempo
calculada a partir de los Puntos de Casos de Uso, se pueden calcular las demas estimaciones para
obtener la duracién total del proyecto.
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5.15 Factor de conversion (CF)
Segun los siguientes criterios se procedera a calcular el esfuerzo total del proyecto:

e Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por debajo
del valor medio (3), para los factores E1 a EG6.

e Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por encima
del valor medio (3), para los factores E7 y E8.

e Si el total es 2 o menos, se utiliza el factor de conversién 20 horas-hombre/Punto de Casos
de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre.

e Sj el total es 3 6 4, se utiliza el factor de conversion 28 horas-hombre/Punto de Casos de
Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 28 horas-hombre.

e Si el total es mayor o igual que 5, se recomienda efectuar cambios en el proyecto, ya que
se considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.

La cantidad de EF < 3 entre E1 — E6 para el sistema en cuestion es 4 y la cantidad de EF >3 de
los factores E7 y E8 es 0, por tanto el Total EF = 4.

Teniendo en cuenta los criterios anteriores: CF= 28horas — hombres
Luego,

E =UCP x CF

E =66.02 x 28horas — hombres

E =1848.56

Si ademas se considera que este esfuerzo representa un porcentaje del esfuerzo total del
proyecto, de acuerdo a los valores porcentuales de la tabla anterior, se obtiene:

Tabla 36. Esfuerzo de cada actividad

Actividad % esfuerzo Valor esfuerzo
Analisis 10% 529.01 horas-hombre
Disefio 20% 1058.02 horas-hombre
Implementacion 40% 2116.03 horas-hombre
Prueba 15% 793.51 horas-hombre
Sobrecarga 15% 793.51 horas-hombre
Total 100% 5290.07 horas-hombre

Como el valor de esfuerzo calculado representa el esfuerzo del FT implementacién, por
comparacion salen el resto de los esfuerzos y la suma de ellos es el esfuerzo total (ET).

Suponiendo que una persona trabaje 8 horas por dia, y un mes tiene como promedio 24 dias
laborables; la cantidad de horas que puede trabajar una persona en 1 mes es 192 horas.

Si ET = 5290.07 horas-hombre y si trabajan 2 personas, 384 horas como promedio en 1 mes, el
proyecto puede terminarse en 7 meses.

5.16 Beneficios tangibles e intangibles

Entre los principales beneficios de este proyecto se destaca el bajo coste de implantacion del
sistema. Ademas de dinero, se ha ahorrado en tiempo y recursos humanos. Paralelamente, se ha
incrementado la satisfaccion del usuario porque se puede responder en menos tiempo a los
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problemas que surgen con los envios mal encaminados. Por otro lado se aumenta la precision de
la informacion.

5.17 Andlisis de costos y beneficios

El desarrollo de la aplicacion “Sistema de Gestidon y Localizacién Georeferenciada de Direcciones
Postales” no requiere de grandes gastos de recursos, ni tampoco de tiempo. El personal forma
parte de una institucion que cuenta con las condiciones necesarias para el desarrollo del sistema,
por lo que no se le tendria que hacer pagos adicionales a ninguno de los desarrolladores. La
informacién contenida en la Base de Datos puede ser alojada en los servidores de la institucion, lo
que implica reducir los gastos en este sentido.

Finalmente se obtuvo un producto de software que responde a los requisitos establecidos y que es
comercializable, por lo que puede ser una fuente de ingresos, algo que es factible y que justifica el
esfuerzo realizado en el desarrollo del sistema.

5.18 Conclusiones Parciales

El método “Estimacion de Proyectos Basada en el Analisis de Puntos de Casos de Uso” permitio la
obtencion del esfuerzo requerido en el desarrollo del sistema. Para la estimacién del tamafio de un
sistema a partir de sus requerimientos, una de las técnicas mas difundidas es el Analisis de Puntos
de Funcidén, pues esta técnica permite cuantificar el tamano de un sistema en unidades
independientes del lenguaje de programacion, las metodologias, plataformas y/o tecnologias
utilizadas. Aunque en muchas ocasiones el método tiende a sobredimensionar el esfuerzo
requerido, cabe aclarar que el uso de otras herramientas como COCOMO Il no resultaria tan
efectivo para estimar esfuerzos en proyectos como este porque el mismo estda basado en
ecuaciones matematicas que permiten calcular el esfuerzo a partir de ciertas métricas de tamano
estimado.

Por otro lado, el estudio de los beneficios tangibles e intangibles, asi como el andlisis de costos y
beneficios, justificd el tiempo de desarrollo del sistema.
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Conclusiones Generales

Se logré realizar un sistema que permite reducir los envios postales o telegraficos mal
encaminados, pues el mismo obliga a normalizar las direcciones postales, ademas de
ofrecer un medio facil de utilizar y de acceder para verificar direcciones, que puede ser
utilizado por si solo o por otros sistemas informaticos.

Luego de todo el proceso de desarrollo del “Sistema de Gestién y Localizacion
Georeferenciada de Direcciones Postales”, puede afirmarse que el mismo da solucién a la
situacion problémica que lo origind, su uso posibilita un aumento en la calidad y rapidez de
los servicios de IPOSTEL, pues reduce de manera significativa los envios mal
encaminados.

La normalizacién de las direcciones postales permitira disminuir los tiempos de entrega y
los problemas de mal encaminamiento de los objetos postales.

La seleccion del patron de arquitectura de n capas, permitira realizar cambios, en caso de
ser necesario, sin que esto conlleve a modificaciones en toda la aplicacion.
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Recomendaciones

Obtener una nueva version del sistema de forma parametrizable con el fin de adaptarlo a la
division politico-administrativa de otros paises, incluyendo Cuba para sus Oficinas Postales
Automatizadas, con el objetivo de mejorar el mecanismo que actualmente se usa en ellas.

Exponer una interfaz de servicios publicos (Servicios Web) para que otros sistemas
encargados de la automatizacién de procesos postales lo utilicen con el objetivo de la
validacion y busqueda de direcciones postales.
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Glosario de Términos

Acegi: sistema de autenticacion y autorizacién orientada a aspectos. Es un framework de
seguridad, que se integra a Spring.

Analisis y disefo: describe como el sistema sera realizado a partir de la funcionalidad prevista y
las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que indica con precisién lo que se debe
programar.

Archivo: datos estructurados que pueden recuperarse facilmente y usarse en una aplicacion
determinada, estdn compuestos por una serie de registros.

ArcView: herramienta que se utiliza para manipular el mapa.

Autenticacion: Proceso de autorizacion para tener acceso a un servicio determinado.

Base de datos: software informatico que nos permite almacenar en memoria datos persistentes.
Carpeta DATA: directorio donde se encuentran los archivos SHP, DBF y SHX.

Carpeta ETC: directorio donde se guardan los simbolos, la fuente.

Caso de uso: conjunto de secuencia de acciones que un sistema ejecuta y que produce un
resultado observable para un actor.

Cddigo Postal: sistema de numeros, o numeros y letras que describen la ubicacion geografica de
una localidad o de su Oficina Postal, traduciendo su nombre a una clave.

Contrasena: define el campo donde el usuario coloca un conjunto de caracteres que no seran
visibles, para poder autenticarse y acceder al sistema.

CU: caso de uso

Cuadro de texto: es un elemento utilizado para que el usuario introduzca datos al sistema.
CUN: caso de uso del negocio

CUS: caso de uso del sistema

Diagrama de actividad: es un tipo especial de diagrama de estados que muestra el flujo de
actividades dentro de un sistema.

Diagrama de casos de uso: conjunto de casos de uso y actores, y sus relaciones.
Diagrama de clases: conjunto de clases, interfaces y colaboraciones.
Diagrama de componentes: organizacion y las dependencias entre un conjunto de componentes.

Diagrama de despliegue: configuracion de nodos de procesamiento en tiempo de ejecucion y los
componentes que residen en ellos.

Diagrama de objetos: conjunto de objetos y sus relaciones.

Direccion Electrénica: es la direccion de correo electronico que tiene una oficina postal
automatizada.

Estado: segun la divisién politica administrativa de Venezuela, las zonas en las que esta dividido
el pais.

Filtra: medio para seleccionar de todo el conjunto solo aquellos tipos de campos que cumplan con
las caracteristicas necesarias.

Formulario: plantilla donde se registran los datos necesarios para la solicitud de cualquier servicio
postal que puede ser giro, telegrama o envio postal.

Implementacion: define cdmo se organizan las clases y objetos en componentes, cuales nodos se
utilizaran y la ubicacién en ellos de los componentes y la estructura de capas de la aplicacion.
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Interfaz: es la parte del programa informatico que permite el flujo de informacién entre el programa
y el usuario. Es una pagina Web, un pop up, una ventana, etc.

JUnit: es una libreria Java que ayuda a realizar pruebas de otras clases. Ofrece una forma de
ejecutar todas las clases de test que se hagan y decir directamente si se pasan o0 no
satisfactoriamente las pruebas.

Keymap: referencia del mapa.

MAP: fichero o archivo que define la extensién del mapa, la fuente a usar, las capas a mostrar, la
leyenda, etc.

Modelo de negocio: describe los procesos de negocio, identificando quiénes participan y las
actividades que requieren automatizacion.

Municipio: segun la division politica administrativa de Venezuela, las zonas en que esta dividida
un Estado.

Niveles de Acceso: son los diferentes lugares del sistema a donde podra ser llevado el cliente
segun su rol.

Normalizacion: es una actividad colectiva orientada a establecer solucién a problemas repetitivos.

Objeto postal: cartas, bultos postales, pequefos paquetes postales (impresos, revistas, catalogos,
diarios, periodicos, folletos, partituras, u hojas de musica, libros encuadernados, envios con fines
publicitarios.

Oficina Pagadora: aquella que consta de presupuesto para realizar operaciones bancarias.
Padre inmediato: elemento que esta en el nivel superior al que se hace referencia.
Paneo: es el movimiento del mapa, en todas las direcciones.

Parroquia: segun la division politica administrativa de Venezuela, las zonas en que esta dividida
un Municipio.

Pop-up: denota un elemento emergente que se utiliza generalmente dentro de terminologia Web.

Porteadoras: aquellas oficinas que se encargan de distribuir los “Envios Postales” segun el
territorio.

Proceso: es la labor que se realiza en una empresa compuesta por un conjunto de tareas con un
fin especifico.

Procesos Postales relacionados con la gestiéon de direcciones: Admision, Encaminamiento de
Entrada, Clasificacion, Encaminamiento de Salida, Distribucion y Retorno.

Prueba: busca los defectos a los largo del ciclo de vida.

Punto o area en el mapa: ubicacién exacta de un objeto en el mapa, ya sea una edificacion o una
zona geografica.

Rational Rose: herramienta que permite la modelacion del sistema.

Redireccionar: darle una nueva ubicacién (Direccion) a algun elemento.

Relocalizar: es el proceso de cambiar la ubicacién de un elemento de la direccidn postal.
Renombrar: es el proceso de cambiar el nombre de un elemento de la direccion postal.

Requisitos: definen qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las
funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

Rol: es el permiso que obtiene una persona cuando lleva a cabo el proceso de autenticacion.

Sector: segun la division politica administrativa de Venezuela, las zonas en que esta dividida una
Parroquia.

Servicios basicos del sistema: son los servicios georeferenciados (los de trabajo con el mapa) y
de validacién o busqueda de direcciones postales.
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Solicitud de actualizacién: es la actividad que realiza para que se apruebe una direccién postal.

SYM: extensién de los archivos que contienen la informacion de la simbologia del mapa.

Técnica de particiéon equivalente: es un método de prueba de caja negra que divide el campo de
entrada de un programa en clases de datos de los que se pueden derivar casos de prueba.

Transacciones de un caso de uso: secuencia de actividades atdmica, es decir, se efectia la
secuencia de actividades completa, o no se efectia ninguna de las actividades de la secuencia.

TTF: extension de los archivos que contienen la informacion de la fuente del mapa.
UML: Lenguaje de Modelado Unificado.
Validar: comprobar la veracidad de una determinada informacion.

Zona postal: proporciona el nombre de una categoria para enmarcar una zona en la cual se
pueden prestar los diferentes servicios de correos.

Zoom: el tamafio que se le va dando al mapa cada vez que se presiona el Mouse.
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