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Resumen

Resumen

Al finalizar cada curso en la Universidad de las Ciencias Informaticas, se graduara un nimero elevado de
estudiantes, los cuales deben recibir su diploma de graduado poco tiempo después de su defensa como

diplomantes.

En la actualidad el proceso de confeccion de los titulos se realiza de forma manual en todas las
universidades del pais. Para agilizar y mejorar este proceso se propone realizar un sistema automatizado
gue permita la impresion de los diplomas que reportard ventajas para la optimizacion del funcionamiento

del centro.

Una vez completados los datos de cada estudiante y toda la informacién que se necesita, el sistema se
encargara de imprimir automaticamente los titulos, lo que permitird un gran avance en el proceso de
gestion de titulos de los graduados. Con este sistema se pretende mejorar el trabajo de las secretarias

docentes y de la secretaria general.

El sistema lo constituye una aplicacion de escritorio desarrollada sobre la plataforma .NET, y para modelar

el andlisis y disefio de la aplicacion se utiliza la metodologia RUP.
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Introduccion

Introduccion

Desde sus inicios la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) ha logrado cambios en el proceso
educativo de la ensefanza superior y la industria del software, esta institucion no es un simple laboratorio,
ni una fabrica de conocimientos, sino idea que se impone en el combate entre lo nuevo y lo viejo de las
concepciones educativas, es una muestra del valor de una idea, del esfuerzo colectivo del pais y de su

voluntad politica de avanzar en esta esfera.

La Universidad de las Ciencias Informaticas, en aras de convertirse en el centro de la ensefianza superior
de mayor fortaleza cientifica del pais en el area de la informatica, se ha insertado en el proyecto de
informatizacién de la sociedad cubana y ha sido protagonista en la idea de convertir la Informatica en una

rama altamente productiva para la nacion.(PEDROSO 2005)

La presencia de la investigacion cientifica en las actividades de nuestro centro contribuye
significativamente a la superacién profesional y formacion cientifica de sus estudiantes, mejora su
competencia como profesionales y favorece la calidad del proceso de su aprendizaje, mediante su
incorporacioén al trabajo cientifico vinculado al proceso productivo dentro de su perfil profesional, lo que

les permite adquirir conocimientos tedrico-practicos de gran importancia para su formacion.

La produccion de software en esta universidad ya es una realidad que emplea y factura mas que muchas
otras industrias y la oportunidad que se nos presenta para seguir creciendo es muy grande, en el mundo

se requiere cada vez mayor cantidad de software.

La UCI, con una fuerte base tecnoldgica y un amplio perfil productivo, plantea la necesidad de automatizar
la mayor cantidad de procesos posibles, especialmente los que constituyan mejoras para su
funcionamiento como universidad, con el fin de hacerlos mas decorosos y hacer extensibles sus

aplicaciones.



Introduccion

La carrera que se estudia en la UCI se ha nombrado Ingenieria en Ciencias Informaticas. A partir de su
inscripcion en el Ministerio de Educacién Superior, la universidad adquiere el derecho de emitir titulos,
dichos titulos tienen un formato especifico, pudiendo realizarse ligeras adecuaciones sin que se viole nada
de lo que est4 establecido. Los diplomas al igual que los titulos emitidos por otras universidades cubanas
seran vélidos a nivel nacional, y vélidos en determinadas latitudes a nivel internacional, sobre todo en

Latinoamérica.

En la actualidad el proceso de gestion de titulos de los graduados se realiza de forma manual en todas
nuestras Universidades, y en algunas partes del mundo se han realizado investigaciones y aplicaciones
para mejorar esta situacién usando las ventajas de la Informética, algunas de las cuales serviran para el

desarrollo de este trabajo.

En el centro se plantea la siguiente situacion problémica:
e Un elevado numero de estudiantes terminara sus estudios cada afo, los cuales deben recibir sus
titulos universitarios poco tiempo después de su defensa como diplomantes.
e Varios procesos dentro de la gestion de los titulos universitarios se realizan de forma manual.
e Todo el trabajo de gestidon de los titulos de los graduados recae sobre una Unica persona: la

Secretaria General.

Problema cientifico
¢, Como automatizar el proceso de gestion de titulos de los graduados en la Universidad de las Ciencias

Informaticas?

Se determind el campo de accién delimitado por el proceso de gestidn de los titulos universitarios en la
UCI y dentro de este el objeto de estudio que consiste en la automatizaciéon de las actividades que

componen el proceso de confeccion de los titulos.

Para guiar la investigacion se plantea la siguiente hipotesis: si se cuenta con un sistema informético que
permita automatizar los procesos referentes a la confeccién de los diplomas de los graduados entonces
se agilizard el proceso de gestion de titulos universitarios en la UCI.



Introduccion

Objetivo general:

Desarrollar una solucién informatica que genere titulos para los graduados de la UCI de forma

automatica.

Objetivos especificos:

Imprimir el titulo que se necesita generar a partir de ciertas normas y especificaciones.

Llevar el control de los titulos emitidos, junto con la informacion relevante o necesaria que en estos
se imprime, y otra informacién de importancia que pueda no estar especificada en el titulo. P. Ej.:
Cl.

Generar un conjunto de salidas y mecanismos de busqueda que permitan buscar informacion
referente a los titulos emitidos.

Garantizar la seguridad del sistema mediante reglas de control de acceso

Con vistas al cumplimiento de los objetivos se propone la realizacién de las siguientes tareas:

Estudio del proceso de gestion de titulos de graduados en la UCI y otras universidades cubanas.
Analisis del estado actual de las tecnologias que se utilizan para llevar a cabo sistemas como el
gue se pretende desarrollar.

Seleccion de herramientas para llevar a cabo el proyecto y la eleccion de la plataforma en la que
se desarrollara la aplicacion, fundamentando dicha eleccion.

Realizar analisis y disefio de la aplicacién.

Implementacion de una aplicacién de escritorio con una interfaz amigable que permita agilizar el
proceso de generacién de titulos de los graduados.

Estudio de factibilidad del software.

Se propone construir un software que automatizara actividades importantes del proceso de gestion de

titulos de graduados en la UCI, se obtendran mejoras significativas en el método que se sigue hasta

nuestros dias a la hora de confeccionar los titulos lo cual reportara ventajas como la optimizacién del

funcionamiento del centro. Los diplomas seran generados de forma rapida y automatica. La Secretaria

General podra tener un mejor control de la informacién referente a los graduados y descentralizar el

proceso de creacidon de titulos asignando responsabilidades a las Secretarias Docentes y al

Responsable de Impresién.
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Capitulo 1 Fundamentacion teorica.

1.1 Introduccidn

En el presente capitulo se brinda una visién general de los aspectos relacionados con el proceso de
gestion de los titulos de los graduados en la Universidad de la Ciencias Informaticas. Asi como la
descripcion de los principales conceptos asociados al dominio del problema y que son necesarios para
entender la propuesta de solucién. Ademés se pretende un acercamiento a las tendencias y tecnologias
actuales, fundamentando las razones que impulsaron a la seleccion de la metodologia a utilizar, el
lenguaje de programacion y el gestor de base de datos a utilizar para el desarrollo del sistema que se

propone.

1.2 Flujo actual de los procesos.

e El estudiante se gradua.

e Las Secretarias Docentes confeccionan y entregan los registros de los graduados al Decano de la
Facultad.

¢ El Decano revisa listado y lo firma si esta correcto.

e La Secretaria General confecciona el Registro de Graduados de la Universidad.

e El disefiador confecciona las plantillas de los diplomas que se entregaran en la universidad.

e La Secretaria General para confeccionar los titulos contrata varios rotulistas que escribiran los
nombres de los graduados en las plantillas y los datos variables.

e La Secretaria General coordina con el Rector y los Decanos las firmas de los titulos y los archiva

hasta el dia de la graduacién de los estudiantes.

1.3 Analisis critico de la ejecucién de los procesos

En la Universidad de las Ciencias Informaticas el proceso de gestion de los titulos es un poco complejo
debido al corto tiempo para confeccionar los diplomas manualmente desde la fecha de inicio de las
defensas de las tesis hasta el dia de la graduacién masiva de los estudiantes en la que se debera entregar

el titulo a cada graduado de la universidad.
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1.4 Procesos objeto de automatizacion

La aplicacién tiene como propdsito automatizar cada uno de los procesos que se llevan a cabo hasta

nuestros dias para la generacion de los titulos, lo que evitar4 demoras en su confeccion.
Cuando cada usuario se autentique podra disfrutar de las facilidades que su rol tendra asignadas.

Ningun usuario no autorizado podra modificar la informacion existente en la BD. La Secretaria General
podra organizar mejor mediante la aplicacién el proceso de impresion de los titulos de los graduados
ademas de guardar en la base de datos toda la informacién referente a los egresados incluidos sus datos

personales, ubicacién laboral y algunos otros datos de interés.

La impresion tendra un modo automatico y un modo manual que permitira ventajas y rapidez en la
impresion de los mismos. La informacion de cada estudiante que serd insertada en el titulo sera entrada
por las Secretarias Docentes y la Secretaria General, asi como las fechas de defensa de la tesis y la fecha
de entrega del titulo. Esta informacién deberd manejarse con sumo cuidado para evitar errores en los
datos de cada estudiante por lo que también seria un error en el titulo y reportaria desventajas al
funcionamiento de este proceso debido a que normalmente si un titulo se confecciona con el algun
defecto se debe llevar a cabo todo un proceso de actas como constancia del error, estas actas deben ser
firmadas por varias personas de la universidad y guardadas junto con el titulo por un tiempo determinado
hasta que se decida quemarlo, luego se debe hacer un acta final que debe permanecer guardada también

como constancia de la incineracion del diploma.

1.5 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accién

El proceso de gestion de los titulos de los graduados se encuentra muy poco automatizado en todas las
universidades del pais. A nivel internacional, segun investigaciones realizadas existen aplicaciones no
gratuitas que resuelven en gran medida la situacion problémica planteada, pero no abarcan totalmente los
principales objetivos y caracteristicas especificas de la universidad, otras aplicaciones existentes estan

enmarcadas en un entorno determinado, imposibilitando su extensibilidad.
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La generacion de titulos universitarios en nuestro pais tiene las siguientes caracteristicas:

e El proceso de disefio de la plantilla del titulo y la impresién de las copias con la informacion no
variable se realiza empleando avances tecnoldgicos en el disefio y la impresion de documentos
respectivamente.

e El proceso de incorporacion a las copias de los elementos variables del titulo, se realiza mediante

la rotulacion manual de dichos elementos.

La empresa europea SIGNE S.A. es una de las mas importantes compafiias de Europa en la edicion de
documentos publicos y privados (titulos, diplomas, certificados, credenciales, documentos de uso
profesional, sellos de correos, efectos timbrados, cheques, pagarés...), protegidos contra la falsificacion

por duplicacién o modificacién fraudulenta.

Ha alcanzado gran nivel de especializacién en areas como:
e Desarrollo e implantaciéon de soluciones a medida en el ambito de las tecnologias de la
informacién aplicadas a la seguridad documental.
e Procesado, digitalizacion y archivo electrénico de documentos.

e Automatizacion de la gestion documental.

Esta empresa desarrolla y exporta documentos de seguridad a los estados mas desarrollados de la Union

Europea y tiene firmados contratos de cesion de tecnologia en otras partes del mundo. (SIGNE 1982)

Existen ademas otros sistemas informaticos para la confeccion de certificados, tales como el Certificate
Creator y el Advanced Certificate Creator, softwares que facilitan la generacién de varios tipos de
certificados de forma automatica pero no son gratis. Estos sistemas permiten trabajar con multiples
plantillas (de diplomas o certificacion de estudios culminados), gestionar plantillas y manipular la
informacion variable en la plantilla escogida, pero no posibilitan el intercambio de informacion con una
fuente de datos digital proveedora de los elementos variables, el cual es uno de los principales objetivos

del sistema que se desea desarrollar.
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En la Universidad de Chile se desarroll6 un sistema para la confeccion de los titulos de los graduados
pero fue disefiado solo para el uso particular del centro por o que no se encuentra disponible para otras

universidades.

Los sistemas existentes tienen fines distintos a los que se plantean en la solucién propuesta (concepcion
de una aplicacion de escritorio que permitird la automatizacion de cada uno los procesos que incluye la
gestion de los diplomas de los graduados) todo esto sin analizar los costos de la obtencion de uno de los

sistemas ya existentes.

El sistema que se propone permitira generar los diplomas con los requerimientos de nuestra universidad,

la cual presenta caracteristicas particulares.

1.6 Fundamentacién de los objetivos

El sistema a desarrollar debe de cumplir con los requerimientos que se han propuesto, con un sistema de
gestion de titulos de graduados rapido y eficiente se perfeccionaria los métodos que se siguen hasta
nuestros dias, se facilitara la impresién de los diplomas de los egresados mediante la aplicacion, y se

tendra un mejor control sobre ellos lo que facilitara el trabajo de las secretarias de la universidad.

1.7 Tendencias y tecnologias actuales

El sistema informatico propuesto consiste en una aplicacion de escritorio que automatiza subprocesos
importantes de la gestion de titulos de graduados en la universidad, tales como la generacion del titulo.
Para desarrollar dicho sistema se escogen una metodologia de desarrollo de software, un Sistema Gestor
de Bases de Datos (SGBD), un tipo de arquitectura y de plataforma de desarrollo, un lenguaje de
programacion, asi como las demas técnicas, tendencias Yy tecnologias en las que se apoya la solucién del

sistema.

Por la necesidad de compatibilidad del Sistema de Gestibn Académica actualmente en uso en la

universidad con el Sistema de Generacion de Titulos en la obtencién de los datos, y los drivers de la
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impresora que se utilizara en la impresién con la aplicacién, unido ademas al corto tiempo disponible
desde el inicio del proyecto hasta la puesta en funcién de la aplicacién y la inexperiencia del equipo de
desarrollo en plataformas libres se decidié desarrollar la aplicacién con las tecnologias que a continuacion

de exponen:

1.7.1 Rational Unified Process (RUP)

Es un proceso de ingenieria de software que mejora la productividad del equipo de trabajo y entrega las
mejores practicas del software a todos los miembros del mismo. Los contenidos especificos para e-
business del RUP proporcionan una guia especifica en areas tales como la de Modelamiento de

Negocios, Arquitecturas Web, Pruebas y Calidad.

Esta metodologia le permite la realizaciébn de mejores practicas de software a través de plantillas y

herramientas que lo guian en todas las actividades de desarrollo critico del software.

El RUP integra las mejores practicas de desarrollo de software a través de la definicion de procesos, flujos
de actividades, roles, guias, documentos patrén, ejemplos y métricas. Definitivamente se obtiene un
dramético ahorro de tiempo y esfuerzo en la implementacion. RUP es explicito en la definicion de
artefactos y su trazabilidad, es decir, contempla en relacion causal de los artefactos creados desde los

requerimientos hasta la implementacién y pruebas.

RUP identifica claramente a los profesionales (actores) involucrados en el desarrollo del software y sus
responsabilidades en cada una de las actividades. Ademas, explicitamente indica qué actor es

responsable de qué artefacto en cada actividad.

1.7.2 Rational Rose Enterprise Suite

El Rational es una herramienta CASE desarrollada por Rational Corporation basada en UML que permite
crear los diagramas que se van generando durante el proceso de Ingenieria en el desarrollo del software.
Las personas que desarrollaron RUP son miembros de Rational Corporation por lo que el mismo es
completamente compatible con esta metodologia, brinda muchas facilidades en la generacion de la
documentacion del software que se esta desarrollando, ademas posee un gran numero de estereotipos

predefinidos que facilitan el proceso de modelacion del software.
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Dicha herramienta es capaz de generar el cddigo fuente de las clases definidas en el flujo de trabajo de
disefio, pero tiene la limitacion de que aun hay varios lenguajes de programaciéon que no soporta o que
sé6lo lo hace a medias. Por otra parte, una vez que se tiene el diagrama de clases persistentes a partir del
cual se genera la base de datos del sistema, no existe la posibilidad de exportar ese modelo hacia algun

sistema gestor de bases de datos.

1.7.3 EI .NET Framework

.NET Framework es el modelo de programacién de la plataforma .NET para generar, implementar y
ejecutar aplicaciones Web, aplicaciones de cliente inteligente y Servicios Web XML (Lenguaje de marcado
extensible), asi como aplicaciones que exponen su funcionalidad mediante programacion a través de una
Red utilizando protocolos estandar como SOAP, XML y HTTP. “El .NET Framework consta de dos partes
principales: Common Language Runtime y un conjunto unificado de bibliotecas de clases, como Microsoft
ASP.NET para aplicaciones Web y Servicios Web XML, Windows Forms para aplicaciones de cliente

inteligente y Microsoft ADO.NET para el acceso a datos poco complementados” .

En resumen, .NET Framework proporciona un entorno muy productivo basado en estdndares para integrar
sistemas existentes con aplicaciones y servicios de proxima generacion y la agilidad para resolver los

desafios de implementacién y funcionamiento de aplicaciones en el &mbito de Internet.(FERRER 2003)

1.74 C#

El proceso de desarrollo de software requiere, por un lado, un conjunto de conceptos, una metodologia y
un lenguaje propio. En este caso el sistema lo constituye una aplicacién de escritorio construida sobre la

plataforma .Net en el lenguaje C#.

Aunque en realidad es posible escribir cdigo para la plataforma .NET en muchos otros lenguajes, como
Visual Basic.NET o JScript.Net, C# es el Unico que ha sido disefiado especificamente para ser utilizado en
esta plataforma, por lo que programarla usando C# es mucho més sencillo e intuitivo que hacerlo con
cualquiera de los otros lenguajes. Por esta razén, Microsoft suele referirse a C# como el lenguaje nativo

de .NET, y de hecho, gran parte de la libreria de clases base de .NET ha sido escrito en este lenguaje.
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C# es un lenguaje orientado a objetos sencillo, moderno, amigable, intuitivo y facilmente legible que ha
sido diseflado por Microsoft con el ambicioso objetivo de recoger las mejores caracteristicas de muchos
otros lenguajes, fundamentalmente Visual Basic, Java y C++, y combinarlas en uno sélo en el que se unan

la alta productividad y facilidad de aprendizaje de Visual Basic con la potencia de C++.

C#, al igual que C y C++, permite programar facilmente a bajo nivel. Gracias a esto, acceder a las
caracteristicas avanzadas de la plataforma sobre la que trabajamos, crear codigo muy eficiente en
aquellos puntos de la aplicacion que son criticos y acceder a las interfaces de programacién de

aplicaciones (APIs) existentes es perfectamente posible. (BATISTA 2006)

1.7.5 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un gestor de bases de datos relacionales (SGBD) basada en el lenguaje SQL,
muy poderoso en la gestiébn de datos, puede devolver grandes cantidades de datos a los usuarios de

manera simultanea. EI mismo se caracteriza por:

o El soporte de transacciones.

o La gran estabilidad en el sistema.

o Seguridad.

o Escalabilidad.

o El soporte de procedimientos almacenados.

o Con un potente entorno grafico para administracion, el cual permite el uso de comandos DDL y

DML graficamente.
o Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacion y datos se alojan en el servidor
y las terminales o clientes de la red s6lo accedan a la informacion.

o Administrar la informacion de otros servidores de datos.(TORANZO 2006)

10
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1.7.6 Component Object Model

Component Object Model (COM) es una plataforma de Microsoft para componentes de software
introducida por dicha empresa en 1993. Esta plataforma es utilizada para permitir la comunicacion entre
procesos y la creacion dinamica de objetos, en cualquier lenguaje de programacion que soporte dicha
tecnologia. El término COM es a menudo usado en el mundo del desarrollo de software como un término
gue abarca las tecnologias OLE, OLE Automation, ActiveX, COM+ y DCOM. Si bien COM fue introducido

en 1993, Microsoft no hizo énfasis en el nombre COM hasta 1997.

Esencialmente COM es una manera de implementar objetos neutral con respecto al lenguaje, de manera
gue pueden ser usados en entornos distintos de aquel en que fueron creados, a través de fronteras entre
maquinas. Para componentes bien creados, COM permite la reutilizacion de objetos sin conocimiento de
Su representacion interna, porque fuerza a los implementadores de componentes a proveer interfaces bien

definidos que son separados de la implementacién.

Utilizando los objetos COM que provee el office para trabajar con cada uno de sus componentes, en este
caso con el Word, es posible cargar la plantilla en formato .doc y reemplazar, utilizando la misma funcién
del Word, los textos entre corchetes con su valor correspondiente. Una vez completado este paso el

documento obtenido se manda a imprimir.

1.7.7 Arquitectura cliente/servidor

Durante la etapa de entrevistas con los usuarios del sistema se pudieron obtener datos que posibilitaron
determinar de antemano la arquitectura del sistema, el cual procesaria una cantidad de datos
relativamente alta para el entorno universitario. Sobre ese almacén de datos se harian operaciones de
insercion, consulta y modificacion que debian ser realizadas garantizando la integridad de la informacion
almacenada. Dichas operaciones las realizarian uno o varios usuarios que accederian a distintos niveles
de informacion en funcidn de su rol. En funcion de estos requerimientos fue que se determind que el

sistema tendria una arquitectura cliente servidor.
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La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacién en el que
las transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacién, servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los

recursos y servidor al proceso que responde a las solicitudes.

En este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte que debe ser

compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece solo lo particular de cada usuario.

Los clientes realizan generalmente funciones como:

= Manejo de la interfaz de usuario.

= Capturay validacion de los datos de entrada.

= Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.

= Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:
0 Gestion de periféricos compartidos.
o0 Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

o Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor correspondiente y éste le responde
proporcionandolo. Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el servidor estan ubicados en
distintos procesadores. Los clientes se suelen situar en ordenadores personales y/o estaciones de trabajo

y los servidores en procesadores departamentales o de grupo.

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor se pueden destacar las siguientes:

o El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz unica y bien definida.

o El cliente no necesita conocer la légica del servidor, sélo su interfaz externa.

e El cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se
encuentra, ni de su sistema operativo.

o Los cambios en el servidor implican pocos o ningtin cambio en el cliente. (PUBLICAS 2007)

12
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1.8 Conclusiones

En este capitulo se han introducido conceptos indispensables para la comprensién del proceso de gestion
de titulos universitarios. Es facil comprender que la manera en que hoy dia se desarrolla este proceso no
es la mas factible. La inexistencia de un software que tenga exactamente las funcionalidades que se
requieren para llevar a cabo este proceso, hacen necesaria la implementacion de una aplicacion que si

cumpla con estos objetivos.
Una vez analizada la situacion problémica, definidos los objetivos y el campo de accion, podremos

desarrollar la modelacion del negocio y el analisis y disefio de un sistema que permita automatizar dicho

proceso.

13
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Capitulo 2 Caracteristicas del sistema.

2.1 Introduccién

En este capitulo se describe a través del Modelo de Negocio como se realizan actualmente los procesos
gue seran automatizados. Se definen los requisitos funcionales y no funcionales dandose ademas una

descripcion detallada de los mismos.

2.2 Modelo del negocio actual.

En esta etapa se definen cuales son los procesos y procedimientos que se tienen en el escenario para el
cual se va a desarrollar la aplicacion. Esto permite identificar los casos concretos que debe automatizar el
sistema, la relacién que debe existir entre la ingenieria de software y el negocio, con el fin de aclarar el

enfoque que quiere tener el cliente con el software.

Cada curso en la Universidad de las Ciencias Informaticas al definirse la fecha de las defensas de las
tesis, la Secretaria General solicita a las Secretarias Docentes la confeccion del libro de posibles
graduados. Para esto la Secretaria Docente toma el listado de los estudiantes matriculados de quinto afio
de la facultad y les cita con el fin de corregir algin detalle en caso de que exista un error en sus datos
personales. Una vez terminado este listado ella lo entrega al Decano de la facultad para que lo revise y lo
firme si esta correcto para evitar que se incluya alguna persona que no corresponde al listado o se elimine
algun estudiante perteneciente a la facultad. Después de la defensa de las tesis, la Secretaria Docente
confecciona el registro final de los estudiantes graduados y lo entrega a la Secretaria General quien
confecciona un libro de graduados de la Universidad y se encarga de la contratacion de rotulistas para la
confecciéon manual de los titulos, para ello les entrega las planillas confeccionadas por un disefiador de la
universidad. Una vez confeccionados todos los diplomas estos son entregados al rector para que los firme
y también al Decano de cada Facultad y luego son guardados por la Secretaria General hasta el dia de la

graduacién donde seran entregados.

14
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2.3 Reglas del negocio a considerar

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse, por

lo que regulan algun aspecto del negocio.
En el sistema se han definido las reglas del negocio que se mencinan a continuacion:

1. La Secretaria Docente es la encargada de confeccionar el Registro de estudiantes de la facultad.

2. El Decano es el responsable de la revision del Registro de estudiantes de la facultad.

3. La Secretaria General es la persona encargada de elaborar el Registro General de estudiantes.

4. En el Registro General de estudiantes solo se deben listar los estudiantes graduados.

5. La Secretaria General entregara al rotulista una cantidad de titulos limitada por el nimero de
estudiantes graduados para la rotulacion de los diplomas.

6. El disefiador debe disefar el titulo respetando los parametros previamente definidos.

7. La Secretaria General es la Unica persona responsable del proceso de confeccién y archivado de los
diplomas.

8. EIl proceso de confeccion de los titulos solo se debe iniciar una vez finalizada la defensa de los
diplomantes.

9. En caso de algun error en la confeccion de un titulo, este debe ser entregado a la Secretaria General
para su debido procesamiento.

10. El titulo debe estar firmado por el Rector de la Universidad, el Decano de la facultad y la Secretaria
General.

11. Cada estudiante tendra asignado un unico numero de tomo y folio en el libro de graduados

correspondiente a su facultad y la universidad.

15
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2.4 Actores del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o sistema de
informacion externos con los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el rol que se
juega cuando se interactta con el negocio para beneficiarse de sus resultados.(JACOBSON 2004)

Para tener una vision de como se desarrolla el proceso de gestion de titulos de graduados en la
universidad, se realizé un estudio que tenia como objetivo lograr la modelacion de este negocio. Se definié

el actor del negocio como se muestra en la tabla 1:

Actores Justificacion

) Cuando el estudiante se gradia requiere de un titulo como
Estudiante o ) )
certificacion de estudios concluidos

Tabla 1 Actores del negocio

2.5 Diagrama de casos de usos del negocio.

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los actores externos (Agentes de
registro, solicitantes finales, otros sistemas etc.) permite situar al sistema en el contexto organizacional
haciendo énfasis en los objetivos en este ambito. Este modelo se representa con un Diagrama de Casos

de Uso usando estereotipos especificos para este modelo. (RUMBAUGH 2000)
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Diagrama de casos de uso del negocio

\

studiante

(from Actors)

Confeccionar Titulo

(from Casos de uso)

<<inc|ude>%

/

V

Disefiar Titulo

(from Included Use Cases)

\<<include>>

\

N

Rotular Titulo

(from Included Use Cases)

Elaborar Registro

(from Casos de uso)

Figura 2.1 Diagrama de casos de uso del negocio
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2.6 Trabajadores del negocio

Los trabajadores del negocio se definen como se muestra en la tabla 2:

Trabajador

Secretaria General

Secretaria Docente

Decano

Disefiador
Rotulista

Rector

Justificacion

Responsable de elaborar registro general de
estudiantes graduados de la universidad.
Organiza el proceso de confeccion de los titulos.
Firma titulo.

Responsable de elaborar registro de estudiantes
graduados de la Facultad.

Responsable de la revision del registro de los
estudiantes graduados de la facultad y de firma
del titulo.

Responsable de disefiar titulo.
Responsable de rotular titulo.

Responsable de firmar titulo.

Tabla 2 Trabajadores del negocio

2.7 Casos de uso del negocio.

Con el propésito de lograr una mejor comprensién de los procesos, se especifican los casos de uso del

negocio mediante la descripcion textual de los mismos y los diagramas de actividades correspondientes.

18



Caracteristicas del sistema

2.7.1 Elaborar Registro

Descripcion textual del CUN: Elaborar registro.

Caso de Uso: Elaborar Registro
Actores: Estudiante
Trabajadores: Secretaria Docente, Decano, Secretaria General.

El CU se inicia cuando el rector le solicita a la Secretaria General que inicie
el proceso de confeccidon de los titulos. En este, todos los trabajadores
Resumen:
involucrados en el proceso hacen la entrega de la informacion relativa a la
actividad que desempefian.
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Negocio
1.1 La Secretaria General solicita a la Secretaria
Docente, el registro de los estudiantes de la
facultad.
1.2 La Secretaria Docente consulta listado de
estudiantes de quinto afio y verifica con cada
estudiante sus datos personales.
1.3 La Secretaria Docente elabora el registro de
facultad y lo entrega al Decano para que revise.
1.4 El decano revisa el registro, lo firma y lo
entrega a la Secretaria Docente.
1.5 La Secretaria Docente entrega registro a
Secretaria General.
1.6 Secretaria General elabora Registro general de
estudiantes graduados de la UCI.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Negocio
1.4 Si el registro presenta errores el decano
informa a la Secretaria Docente. La Secretaria
Docente lo rectifica y lo entrega al decano
nuevamente para que lo firme.

Poscondiciones Se obtiene el Registro General de estudiantes graduados.

Tabla 3 Descripcion textual del CUN Elaborar registro
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Diagrama de actividad Elaborar registro

: SecretariaGral : SecretariaDoc : Decano

2

Listado : Registro Digital

[Consultado]

Solicita registro de
estudiantes

Verifica datos de

los estudiantes )

Elabora Registro de estudiantes
graduados de la facultad
-

Entrega Registro

\L i Revisa Registro )

Listado : Registro de Facultad

[elaborado]

¢sesta corfecto?

< Firma Registro >

Listado : Registro General

/~ Entrega registro
[elaborado] firmado
N
Entrega Registro de !
facultad )
Elabora Registro 1
General de graduados ‘

Listado : Registro de Facultad

[Consultado]

Figura 2.2 DA CUN Elaborar registro
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2.7.2 Confeccionar titulo

Descripcion textual de CUN: Confeccionar titulo.

Caso de Uso:
Actores:
Trabajadores:

Resumen:

Precondiciones:

Confeccionar titulos

Estudiante

Secretaria General, Disefiador, Rotulista, Decano, Rector

El CU se inicia cuando el estudiante se gradua.

La Secretaria General

organiza el proceso de confeccion de los titulos utilizando toda la informacién

previamente recopilada.

Se deben tener los registros con la relacion de los estudiantes de la facultad.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

1. El estudiante se gradda.

Flujos Alternos

Accién del Actor

Poscondiciones

Respuesta del Negocio

1.1 La Secretaria General, consulta los registros de

los graduados de la facultad.

1.2 La Secretaria general solicita al disefiador el

disefio del diploma.

1.3 El disefiador le entrega a la Secretaria General

plantillas disefiadas del titulo.

1.4 La Secretaria General entrega al rotulista el

Registro General y las plantillas disefiadas para la

rotulacion de los titulos.

1.5 El rotulista le entrega a la Secretaria General

los titulos rotulados.

1.6. El rector y el decano firman los titulos.

1.7 La Secretaria General firma los titulos.

Respuesta del Negocio

1.6 Si hay titulos con errores la Secretaria General

lo quema y confecciona un acta como constancia

de su incineracion. La Secretaria General entrega

una nueva plantilla al rotulador.

Los titulos de los graduados quedan confeccionados.

Tabla 4 Descripcion textual del CUN Confeccionar titulos
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Diagrama de actividad Confeccionar titulos

: Estudiante : SecretariaGral

: Disefiador : Rotulista : Decano : Rector
Titulo : Plantilla del Titulo
Culmina sus [Disefiado]
estudios 4\
>/ Solicita disefio
del titulo
% Disefia plantillas del _
titulo ; E
Entrega Elannllas Revisada : Plantilla del Titulo
del titulo
_ [Rotulado]
Entrega Registro N
Listado : Registro de Facultad ‘ ROWIAToS tlos
[Consultado] Z
Ver DA
Rotular Titulo
Entrega titulos
rotulados
i Firma titulo : @
Revisada : Plantilla del Titulo
[Entregado]
Envia titulo
firmado
Firma titulo
Envia titulo
firmado
>< Firma titulo >
Titulo : Plantilla del Titulo
[Firmado]
Envia titulo
firmado
V
< Archiva titulos

Figura 2.3 DA CUN Confeccionar titulo
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2.7.3 Disefiar Titulo

Descripcion textual del CUN: Disefiar titulo

Caso de Uso:
Actores:

Trabajadores:

Resumen:

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Poscondiciones

Disefiar Titulo

Estudiante

Secretaria General, Disefiador.

El CU se inicia cuando la Secretaria
General solicita al disefiador el disefio del
diploma.

Deben de estar definidos los pardmetros

del diploma.

Respuesta del Negocio

1.1 La Secretaria General, solicita al
disefiador la confeccién de la planilla para
el titulo.

1.2 La Secretaria General entrega al
diseflador los parametros previamente
definidos, que no deben de faltar en el
disefio.

1.3 El disefiador disefia el titulo.

1.4 El disefiador entrega a la Secretaria
General la plantilla disefiada titulo.

El titulo queda disefiado.

Tabla 5 Descripcion textual del CUN Disedfar titulo
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Diagrama de actividad Disefiar titulo

: SecretariaGral : Disefiador

del titulo Titulo : Plantilla del Titulo

[Disefado]
Entrega parametros
del titulo
A N —
\/ Disefa plantillas del —
/\ titulo
Pardmetros : Listado de Parametros

[Consultado]

Entrega plantillas
disefiadas

Figura 2.4 DA CUN Disedar titulo
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2.7.4 Rotular titulo

Descripcion textual del CUN: Rotular titulo.

Caso de Uso: Rotular Titulo
Actores: Estudiante
Trabajadores: Secretaria General, Rotulista

. El CU se inicia cuando el estudiante discute su tesis. La Secretaria General
Resumen: solicita al rotulista la rotulacion de las plantillas de los titulos.
Precondiciones: Se debe tener el Registro General de los graduados y el disefio del diploma.

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1.1 La Secretaria General, solicita al rotulista la
rotulacién del titulo.

1.2 La Secretaria General entrega al rotulista el
Registro General de Graduados y las plantillas
disefiadas del diploma.

1.3 El rotulista rotula el titulo.

1.4 El rotulista entrega a la Secretaria General los
titulos rotulados.

1.5 Secretaria General revisa titulos.

Respuesta del Negocio

1.5 Si algun titulo presenta un error la Secretaria
General confecciona un acta y lo quema. La
Secretaria General entrega una nueva planilla al
rotulador.

Los titulos quedan rotulados.

Poscondiciones

Tabla 6 Descripcion textual del CUN Rotular titulo
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Diagrama de actividad Rotular titulo

: SecretariaGral : Rotulista

! @

Solicita rotulacion Revisada : Plantilla del Titulo
de titulos s
[Disefiado]
Entrega Registro General y ‘
plantillas para la rotulacién

‘ Listado : Registro General

Rotula titulos
@ ’\ [Consultado]

Titulo : Plantilla del Titulo Entrega titulos

[Revisada]

\4

< Revisa titulos 7

Si o
7\ No Quema el titulo
L *_ )

Jesta correcto?

Entrega nueva plantilla con \
el disefio del titulo /

Figura 2.5 DA CUN Rotular titulo

26



Caracteristicas del sistema

2.8 Modelo de objetos del negocio.

Es un modelo que describe la realizacion de cada caso de uso del negocio, estableciendo los actores
internos, la informacion que en términos generales manipulan y los flujos de trabajo (workflows) asociados
al caso de uso del negocio .El diagrama del modelo de objetos describe las relaciones entre las entidades
y los trabajadores del negocio. Para el negocio que se estd modelando, este diagrama quedaria como se
muestra en la Figura 2.6:

Diagrama del Modelo de Objetos del Negocio

@ @

SecretariaDoc SecretariaGral Disefiador

(from Trabajadores) (from Tra‘bajadores) (from Trabajadores)

. . - . Plantilla del Titulo
Registro de Facultad Registro Digital Registro General T
Decano Rotulista Rector

(from Trabajadores)

Listado

(from Trabajadores) (from Trabajadores)

Figura 2.6 Diagrama del modelo de objetos del negocio
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2.9 Definicion de los requisitos.

El levantamiento de los requerimientos es un flujo de trabajo en el desarrollo de un software. Los
requisitos que aqui se exponen ayudaran a la comprension de nuestro sistema en especifico, en qué basa
su funcionamiento y por qué, ademés de las automatizaciones y requerimientos no funcionales que rigen

nuestro sistema.

2.9.1 Requerimientos funcionales

1. Autenticar
¢ Identificar los roles de los usuarios que acceden al sistema para interactuar con cada uno

de la manera mas apropiada.

2. Gestionar usuarios
e Agregar usuario

e Modificar usuario
e Eliminar usuario

3. Importar datos
e Importar datos de estudiantes matriculados de 5to afio desde Akademos

e Almacenar datos en la Base de Datos titulos
4. Buscar

¢ Realizar bisqueda de estudiantes por los datos de sus perfiles.

5. Completar datos
e Entrar datos del estudiante obtenidos después de su graduacion (fecha de graduacion.
Fecha de entrega del titulo, nimeros de registro de facultad y universidad)

6. Imprimir titulo

e Laimpresion podra realizarse en modo manual o automatico
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2.9.2 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable.(C. PONS 2000)

Usabilidad: Debido a que los futuros usuarios no son expertos en la rama informatica, debe ser un
sistema con una interfaz sencilla.

Confiabilidad: La informacién manejada por el sistema esta protegida de acceso no autorizado y
divulgacion.

Soporte: Para garantizar el soporte a los clientes de esta herramienta, se elaborard un manual de usuario
y se realizaran encuentros con la responsable del area, con el fin de explicarle como funciona la
herramienta.

Rendimiento: La aplicacién esta concebida sobre una arquitectura cliente/servidor asi los tiempos de
respuestas deben ser generalmente cortos al igual que la velocidad de procesamiento de la informacion,
para lograr una respuesta rapida debe garantizarse una buena velocidad de conexién, especificamente
una Red de Area Local (LAN). El tiempo de respuesta y de busqueda de informacién debe ser corto,
implicando esto que el acceso a la base de datos debe ser lo mas disponible, rapido y consistente
posibles.

Seguridad: Permitir que a la informacién solo acceda quien esta autorizado para ello y dandole el uso al
cual estd dirigida. Identificar a la persona a la que se autoriza, a quien se le concede permiso para
determinadas tareas (son los procesos de identificacion, autorizacion y asignacion permisos y roles).
Mantener la integridad de la informacion, es decir que no se perdera durante su almacenamiento o
transporte.

Requerimiento de software y hardware:

El sistema debe correr eficientemente como minimo en un servidor Pentium 4 a 1.6Ghz con Windows
2000 Advanced Server. La aplicacién debe correr sobre la plataforma Microsoft .NET Framework 1.1 o
versiones superiores. Requisitos minimos de RAM: 128MB (aunque se recomienda 256 MB 0 mas)

Resolucion del monitor: 800x600
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2.10 Actores del sistema a automatizar.

Los actores no son ninguna parte del sistema, ellos representan a cualquiera o algo que debe interactuar

con el sistema. Un actor puede que:

> So6lo brinde informaciéon de entrada al sistema.
> Solo reciba la informacién del sistema.
> Brinde y reciba informacion.

En la tabla 7 se muestran los actores del sistema que se va automatizar y una breve descripcion de cada

uno de ellos:
Actor Justificacion
) Generalizacion usada para especificar cualquier
Usuario ) )
usuario que accede al sistema.
_ Responsable de completar datos del estudiante
Secretaria
graduado.
Responsable de la configuracion y
Administrador funcionamiento del sistema, gestion de usuarios,
y otras tareas administrativas generales.
Responsable de impresion Responsable de la impresién de los diplomas.

Tabla 7 Actores del sistema
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2.11 Diagrama de casos de usos del sistema a automatizar

El Diagrama de casos de uso presenta las funciones del sistema y los actores que hacen uso de ellas.

(Figura 2.7)

Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Y
N
Autenticar

(from Use Cases)

Usuario
(from Actors)

/A \ Responsable de

Administrador P
Secretaria Impresion
(from Actors) (from Actors)
(f rpm Actors)
D) /
\\,,7,/ /
Gestionar Usuarios vV // / \
(from Use Cases) ‘< >‘ / \\ /
|

VN Imprimir Titulo
C > \\7 / (from Use Cases)

Buscar

Importar Datos

(from Use Cases)

Completar Datos

(from Use Cases) (from Use Cases)

Figura 2.7 Diagrama de casos de uso del sistema
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2.12 Descripcion de los casos de uso.

Con el prop6sito de lograr una mejor comprension de los procesos a automatizar, se especifican

casos de uso del sistema mediante la descripcion textual de los mismos.

2.12.1 Caso de uso del sistema: Autenticar

Descripcion textual del caso de uso del sistema: Autenticar.

Caso de Uso: Autenticar
Actores: Usuario

Resumen:

autenticarse; ldentifica los roles de los usuarios que acceden al sistema para

El CU se inicia cuando el usuario introduce sus datos en el sistema para

interactuar con cada uno de la manera mas apropiada, si los datos no son

correctos se niega el acceso mostrando un mensaje de error

Precondiciones:
Referencias 1
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor

1. El usuario entra sus datos de acceso al sistema

Flujos Alternos

Accion del Actor

Poscondiciones

Respuesta del Sistema

1.1 El sistema lee datos entrados.

1.2 Verifica si existe ese usuario en la BD y si la
contrasefia es correcta.

1.3 Si los datos coinciden carga en memoria los

datos basicos del usuario y sus roles asignados.

Respuesta del Sistema
1.3 Si el sistema no identifica los datos del
usuario se muestra un mensaje denegando el

acceso.

La autenticacién se realiza de forma correcta

Tabla 8 CUS Autenticar

los

32



Caracteristicas del sistema

2.12.2 Caso de uso del sistema: Importar datos

Descripcion textual del caso de uso del sistema: Importar datos

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Precondiciones:
Referencias

Prioridad

Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor

1. Selecciona opcién de

Akademos

Poscondiciones

Importar Datos

Administrador

El Administrador selecciona la opcidn de Importar Datos del Sistema de
Gestion Académica para la BD del sistema. Esta funcion solo se
realizar4 una vez que inicie el curso, tomando la informacién de los
estudiantes de 5to afio.

Una vez realizada la importacién de los datos el actor puede seleccionar
la opcion de actualizarlos en caso de que sea necesario.

Debe estar autenticado.

19

Critico

Respuesta del Sistema

Importar datos de 1.1 Se conecta a la BD Akademos.
1.2 Realiza consultas necesarias para obtener
los datos solicitados.
1.3 Salva los datos en la BD de los titulos.
1.4 Se activa un indicador con la fecha de la
dltima importacion de los datos realizada.
2.1 Sincroniza la BD titulos con la BD
Akademos de forma que se actualicen los datos
que pudieran haber sido modificados en la
fuente original (Akademos) desde la ultima fecha
de importacién de los mismos.

Los datos quedan importados o actualizados.

Tabla 9 CUS Importar datos
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2.12.3 Caso de uso del sistema: Gestionar usuarios

Descripcion textual del caso de uso del sistema: Gestionar usuarios

Caso de Uso: Gestionar Usuarios

Actores: Administrador

Resumen:

para utilizar el sistema.

Precondiciones:

Referencias 19

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

1. ElI administrador solicita la interfaz

correspondiente a la gestion de los usuarios para

agregar, eliminar un wusuario determinado o

modificar sus permisos en caso necesario.

Flujo Normal de Eventos

Seccién “Agregar usuario”

Accion del Actor

1. Selecciona opcidn de agregar usuario.

2. Se crea el nuevo usuario en el sistema y se le

asignan los permisos correspondientes a su rol.

Flujos Alternos

Accion del Actor

El administrador puede gestionar los usuarios y modificar sus permisos

El administrador debe estar previamente autenticado.

Respuesta del Sistema
11 El

correspondiente con la lista del los usuarios y

sistema muestra la interfaz
sus determinados roles y las opciones para
ejecutar alguna de las siguientes acciones:

a) “Adicionar Usuario “.

b) “Eliminar Usuario”.

¢) “Modificar ”

Respuesta del Sistema
1.1 Muestra la interfaz correspondiente para
agregar un usuario.

interfaz

2.1 Muestra una indicando que el

usuario se agrego6 satisfactoriamente.

Respuesta del Sistema

2.1 Si dicho usuario ya fue agregado con
anterioridad la aplicacién muestra un mensaje
se encuentra

indicando que el usuario ya

agregado en el sistema.
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Flujo Normal de Eventos

Seccién “Eliminar usuario”

Accién del Actor

1. Selecciona el usuario que desea eliminar y

acepta la operacion.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Flujo Normal de Eventos

Seccién “Modificar”

Accién del Actor

1. Selecciona el usuario al que se le modificaran
los permisos o su estado de “activo” o “inactivo”.

2. Modifica los permisos para el usuario

seleccionado y acepta la operacion.

Respuesta del Sistema
1.1 El sistema elimina el usuario deseado y
muestra un mensaje indicando que la operacion

se realiz6.

Respuesta del Sistema
2.1 Si no hay ningan usuario seleccionado el

sistema muestra un mensaje de error.

Respuesta del Sistema
1.1 El sistema muestra un listado de los roles

gue tiene ese usuario.

2.1 Muestra un listado con la actualizacion de
los permisos para el usuario seleccionado y su

estado en el sistema.

Tabla 10 CUS Gestionar usuarios
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2.12.4 Caso de Uso del sistema: Buscar

Descripcion textual del caso de uso del sistema: Buscar

Caso de Uso: Buscar

Actores: Secretaria General, Secretaria Docente, Responsable de Impresion

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea buscar un estudiante en la BD del
sistema.

Precondiciones: La Secretaria debe estar autenticada. Los datos debieron importarse para la BD
del sistema.

Referencias 139

Prioridad Auxiliar

Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor
1. Solicita interfaz de Busqueda

2. Entra datos de la persona que desea buscar

3. Selecciona uno de los resultados obtenidos en la

busqueda.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.1 Muestra interfaz

2.1 Realiza la busqueda segln los criterios
entrados por el actor.

2.2 Devuelve todas las personas de la BD que
sus datos coincidan con el criterio de
busqueda que el actor entré.

3.1Muestra los datos de la persona

seleccionada por el actor.

Respuesta del Sistema
2.2 Si no devuelve ningan resultado el sistema
muestra un mensaje “No se encuentran

personas con esas caracteristicas”

Poscondiciones Se realiza la basqueda y se obtienen los resultados.
Tabla 11 CUS Buscar

36



Caracteristicas del sistema

2.12.5 Caso de uso del sistema: Completar datos

Descripcion textual del caso de uso del sistema: Completar datos

Caso de Uso: Completar datos
Actores: Secretaria General, Secretaria Docente
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor necesita completar los datos del

estudiante una vez que se halla graduado.

Precondiciones: La Secretaria debe estar autenticada. El estudiante debe haber defendido su
tesis.

Referencias 1349

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor
1. Solicita Interfaz

2. Selecciona estudiante

3. Completa datos

4. Acepta la operacién

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.2 Muestra interfaz

2.1 Muestra datos incompletos del estudiante.
3.1 Salva datos del estudiante.

3.1Muestra los datos completos de la persona

seleccionada por el actor.

4.1 El estudiante esta listo para la impresion
del titulo.

Respuesta del Sistema
4.1 Si queda algun campo por completar el
sistema muestra un mensaje “Datos

incompletos del estudiante”.

Se completan los datos del estudiante. El estudiante esta listo para la impresion

Poscondiciones

del titulo.
Tabla 12 CUS Completar datos
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2.12.6 Caso de uso del sistema: Imprimir titulo

Descripcion textual del caso de uso del sistema: Imprimir titulo

Caso de Uso: Imprimir titulo
Actores: Responsable de Impresion
Resumen: El CU inicia cuando el Responsable de Impresion selecciona accion

Imprimir Titulo en modo automatico o manual.

Precondiciones: El Responsable de Impresion debe estar autenticado en el sistema.

Debe existir al menos un estudiante con los datos aprobados y listos

para la impresion.

Debe estar instalada en la maquina alguna impresora.

Referencias 1389

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

1. ElI Responsable de Impresion selecciona la
accion Imprimir Titulo.

2. Ordena Impresién

Flujos Alternos

Accion del Actor

Poscondiciones Se imprime el titulo

Respuesta del Sistema

1.1 El sistema muestra la interfaz
correspondiente a la impresion.

2.1 El sistema verifica si existe al menos un
estudiante en la BD listo para impresion de
titulo.

2.2 Obtiene datos de estudiante y los inserta en
la plantilla para la impresion.

2.3 Imprime el titulo.

Respuesta del Sistema
2.1 Si no existe ningun estudiante con los datos

completados muestra un mensaje de notificacion

Tabla 13 CUS Imprimir titulo
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2.13 Conclusiones.

En este capitulo se hizo el modelamiento del sistema, incluyéndose en el mismo el modelo del negocio,
requerimientos y la representacion del sistema a través de casos de uso y la relacién con los actores, todo
ello nos brind6 una serie de funcionalidades con las cuales se pueden empezar a construir la propuesta

planteada para el sistema respetando los requisitos obtenidos durante este capitulo.
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Capitulo 3 Analisis y disefo del sistema.

3.1 Introduccién

En la concepciéon y elaboracién de la solucién se han seguido un conjunto de pasos metodolégicos,
definidos en RUP, que permiten dividir la complejidad de la solucién, en un modelo orientado a objetos
gue va refinandose en un proceso iterativo que le permite adaptarse facilmente a los cambios evolutivos
en la concepcién del problema y la definicibon de requerimientos. Después se le asignharon las

responsabilidades a estas clases, y se disefi6 la arquitectura de la solucion.

3.2 Disefio basado en componentes

Siguiendo un principio altamente aceptado en el disefio de aplicaciones distribuidas, la aplicacion estara
dividida en componentes que ofrecen los servicios basicos de presentacion, légica del negocio y de datos.
Los componentes que realizan tipos de funciones similares estaran agrupados en capas, de modo que un
componente especifico utilizaré la funcionalidad proporcionada por otros componentes de su propia capa,

y otras capas "inferiores", para realizar su trabajo. (Figura 3.1)
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Figura 3.1 Los componentes se agrupan en capas

En la concepcion de cada moédulo se tendran en cuenta estos principios fundamentales del disefio:

e Se disefia generalmente para comunicarse con otras aplicaciones con el minimo grado de
acoplamiento. El uso de estandares de la industria, como los servicios Web XML, permite la

integracion con varias plataformas y tecnologias.

e Dispone de sus propios origenes de datos, ldgica del negocio e interfaces de usuario. La aplicacién

puede presentar el mismo disefio interno que una aplicacion tradicional de tres capas.

e Puede generar y exponer un servicio que no disponga de una interfaz de usuario directamente
asociada (un servicio disefiado para que lo invoquen otras aplicaciones a través de una interfaz de

programacion).
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¢ Encapsula sus propios datos y administra las transacciones atémicas con sus propios origenes de
datos.

3.2.1 Capade presentacion

La mayor parte de las soluciones de software necesitan ofrecer al usuario un modo de interactuar con la
aplicacion. En algunos casos la interaccion se hace a través de un sitio Web y en otros, la aplicacion
puede estar basada en el entorno operativo Microsoft Windows. Las interfaces de usuario se implementan
utilizando formularios de Windows Forms, paginas Microsoft ASP.NET, controles u otro tipo de tecnologia
gue permita procesar y dar formato a los datos de los usuarios, asi como adquirir y validar los datos
entrantes procedentes de éstos. Un buen disefio sera aquel en el que la Capa de Presentacién o Interfaz
realice el minimo de procesamiento, de modo que resulte relativamente facil cambiar la forma en la que el
sistema interactiia con el usuario. Siguiendo este concepto la Capa de Presentacién no debe “conocer” o

tener acceso a las demas capas del sistema.

3.2.2 Capade gestion de interfaz

En un gran nimero de casos, la interaccion del usuario con el sistema se realiza de acuerdo a un proceso
predecible. Por ejemplo, en la gestion de los titulos, podriamos implementar un procedimiento que permita
a la Secretaria Docente ver el listado de estudiantes de un grupo determinado de la facultad. De este
modo ella podria seleccionar un estudiante y completar los datos que adn no tiene y que son importantes
para la impresion del titulo. Asi mismo la Secretaria General podria también tener un listado de
estudiantes por facultad y por grupo e ir llenando los datos necesarios de cada estudiante. El Responsable
de Impresién por su parte obtendra un listado con los estudiantes cuyos datos han sido completados ya
por la Secretaria Docente y la Secretaria General y podra proceder entonces a la impresion del titulo. Para
facilitar la sincronizaciébn y organizacion de las interacciones con el usuario, resulta util utilizar
componentes de proceso o de gestion de interfaz de usuario. De este modo, el flujo del proceso y la I6gica
de administracion del estado del sistema no se incluyen en el cédigo de los elementos de la interfaz de
usuario, por lo que varias interfaces podran utilizar el mismo "motor" de interaccién basica. Esta capa
interactla con la Capa de Presentacion y la de Légica del Negocio sirviendo de intermediaria entre ambas

y aislando de ese modo la presentacién del negocio como tal.

42



Analisis y diseiio del sistema

3.2.3 Capade l6gica del negocio

La parte mas importante de la aplicacion es la funcionalidad que proporciona. Una aplicacion realiza un
proceso que consta de una o varias tareas. En los casos mas simples, cada tarea se puede encapsular en
un método de un componente .NET y llamar cuando se requiera. Para los procesos mas complejos que
requieren varios pasos Yy transacciones de ejecucion larga, la aplicacién necesita disponer de un modo de

organizar las tareas del negocio y almacenar el estado hasta que el proceso se haya completado.

En la capa de logica del negocio es donde se representan las entidades del negocio: estudiantes,
usuarios, facultades, grupos, etc. Es donde se establece cémo se relacionan entre si estas entidades. Es
donde se gestionan los flujos de los distintos procesos que el sistema puede tener. Esta capa se comunica
con la Capa Datos utilizando de intermediaria a la Capa de Acceso a Datos para hacer persistir

determinada informacion o para obtener el estado de determinada entidad, tarea o proceso.

3.2.4 Capade acceso adatos

La mayoria de las aplicaciones y servicios necesitan obtener acceso a un almacén de datos en un
momento determinado del proceso de negocio. Por ejemplo, el sistema de Gestion de Titulos necesita
recuperar los datos de los estudiantes de la base de datos para mostrar a usuarios con roles distintos los
detalles de los mismos, permitiendo a estos realizar determinadas operaciones sobre los datos del
estudiante segun su rol, operaciones y datos que deben persistir en la base de datos. Por tanto, es
razonable abstraer la légica necesaria para obtener acceso a los datos en una capa independiente de
componentes logicos de acceso a datos, ya que de este modo se centraliza la funcionalidad de acceso a

datos y se facilita la configuracién y el mantenimiento de la misma.

3.2.5 Capade datos

Es donde residen los datos. Estd formada por uno o mas gestor de bases de datos que realiza todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacién de informacion desde la
Capa de Acceso a Datos.(WIKIPEDIA 2007)
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En algunas ocasiones la capa de datos es mucho mas que un simple almacén de datos. Muchas veces
por cuestiones de eficiencia, rendimiento o seguridad se “lleva” parte de la I6gica del negocio del sistema

hacia esta capa mediante el uso de procedimientos almacenados, vistas y triggers.

3.3 Paquetes de disefio

En la implementacién se empleara una arquitectura de capas que se complementara con la aplicacion del
patron de disefio Modelo, Vista, Controlador (MVC). Identificandose las capas de base de datos, con los
datos manejados por el sistema, las tablas y los procedimientos almacenados, la capa de acceso a datos
gue se encarga de acceder a las fuentes de datos, la capa de légica del negocio, que contiene las clases
gue representan a las entidades del negocio y sus relaciones, la capa de gestién de interfaz donde estan
las clases controladoras del MVC, y la capa de interfaz que contiene los elementos de interaccion con el
usuario. El acceso a los datos de la Base de datos es a través de una capa generada con el D4Modelizer

este es un software gratis disponible en Internet. (Ver Figura 3.2)

Diagrama Paquetes del Disefio

]

] Interfaz Formularios de la
— — _ |Interfazde Usuario

Gl
‘ ‘ Negocio _ CAD
R — > - T
Clases ‘
Controladoras ‘
Légica del Negocio Capa de Acceso
a Datos

Figura 3.2 Paquetes del Disefio
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3.4 Diagramas de secuencia

Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccion que destaca el orden temporal de los mensajes,
se utiliza para modelar un flujo de control particular de un caso de uso o los aspectos dinamicos de un

sistema. En el Anexo 1 se muestran los diagramas de secuencia.

3.5 Diagrama de clases del disefio.

En una aproximacion a un Caso de Uso guiado hacia el analisis orientado a objetos, el diagrama de clases
se desarrolla a través de informacién obtenida en los Casos de Uso, Diagramas de Secuencia y
Diagramas de Colaboracion. Los objetos encontrados durante el andlisis son modelados en términos de la
clase a la que instancia, y las interacciones entre objetos son referenciadas a relaciones entre las clases

instanciadas. En el Anexo 2 se muestran los diagramas de clases del disefio.

3.6 Principios de diseio

Al disefiar la aplicacion se tuvieron en cuenta las siguientes recomendaciones relativas al disefio de
aplicaciones o servicios:
¢ Identificacién de los distintos tipos de componentes que se utilizarian en la aplicacion.
e Uso coherente de todos los componentes pertenecientes a un mismo tipo.
e Andlisis del modo de comunicacion entre componentes antes de elegir limites fisicos de
distribucion.
e Coherencia en la aplicaciéon en cuanto al formato utilizado para el intercambio de datos o uso del
menor numero de formatos posible.
e Abstraccion del cédigo aplicado a las politicas de seguridad o administracion operativa.

¢ Determinacion en la fase inicial del tipo de capas que se necesitarian aplicar en el desarrollo.

3.6.1 |Interfaz de usuario

Durante el proceso investigativo realizado para el desarrollo de la aplicacion se determind que el sistema
estaria basado en una aplicacion de escritorio en lenguaje C# con arquitectura cliente/servidor de donde
se determinaron a partir de esos requisitos las caracteristicas de disefio y funcionalidades que debia tener

la interfaz de usuario del sistema.
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Los componentes de interfaz de usuario muestran datos, obtienen y validan los datos procedentes del

mismo e interpretan las acciones que este indica desea realizar con los datos.

Al aceptar la entrada del usuario a la aplicacion, los componentes de la interfaz:

e Adquieren los datos del usuario y atienden su entrada utilizando guias visuales (informaciones
sobre herramientas) y sistemas de validacion.

e Capturan los eventos del usuario y llaman a las funciones de control para indicar a los elementos
de la interfaz de usuario que cambien el modo de visualizacién de los datos. Realizan la validacion
de entrada de datos.

e Llevan a cabo la asignacion y transformacion simple de la informacion proporcionada por los
controles de usuario en los valores necesarios para que los componentes subyacentes realicen su
trabajo.

e Interpretan las acciones del usuario.

Al procesar los datos los componentes de interfaz de usuario de la aplicacion:

e Adquiereny procesan los datos de los componentes l6gicos de acceso a datos de la aplicacion.
e Realizan el formato y la validacion de valores (como el formato adecuado de las fechas, Cl,

nombres).

Recomendaciones que se tuvieron en cuenta para crear la aplicacion basada en Windows Forms:

e Enlace a datos para mantener la sincronizacion de los mismos en varios formularios abiertos de
forma simultanea.

¢ Implementacion de controladores de errores en los formularios para evitar que el usuario vea una
ventana de excepciones .NET no descriptiva y que la aplicaciéon dé error si las excepciones no se
controlan en ninguna otra ubicacion.

¢ Validacion de la entrada del usuario en la interfaz de usuario.(MICROSOFT 2003)
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3.7 Diseno de la base de datos.

Una vez definidas las clases del sistema se puede determinar qué clases requieren que la informacion que
poseen se mantenga a lo largo del tiempo, para obtener las mismas se toman las clases persistentes que

estan involucradas en el sistema y se realiza el modelado de la Base de Datos.

La aplicacién usara los procedimientos almacenados para encapsular todas las consultas hechas a la
base de datos. Los procedimientos almacenados proveen de una forma limpia de separar la base de datos
y la capa intermedia de acceso a datos. Esto a su vez facilita el mantenimiento debido a que los cambios
en el esquema de la base de datos seran transparentes a los componentes de acceso a datos. El uso de
procedimientos almacenados provee ademas mejoras en el rendimiento toda vez que estos estan
optimizados para cuando son invocados por primera vez y luego permanecer en memoria para

subsiguientes llamadas. (Ver Anexo 5)

3.7.1 Modelo ldgico de datos.

En este punto se revela la organizacion logica de los datos. Esta es independiente del sistema gestor de
bases de datos a utilizar. Este diagrama se compone de todas las clases o entidades con sus relaciones,
gue posteriormente persistiran como objetos de la base de datos, en notacion UML. El modelo se muestra

en el Anexo 3.

3.7.2 Modelo fisico de datos.

Este modelo representa la organizacion fisica que soporta el acceso a los datos establecidos
anteriormente, muestra las tablas o entidades como clases y llaves primarias y foraneas en notacién UML.

El modelo fisico de datos del sistema se muestra en el Anexo 4.

3.8 Conclusiones

En este capitulo se detall6 la aplicaciéon a través del diagrama de secuencia, diagramas de clases y el
disefio de la base de datos. Se analizaron los principios de disefio de la interfaz y los paquetes del disefio
a tener en cuenta en la fase de construccién para lograr una mejor organizacién de la implementacion del

sistema.
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Capitulo 4 Implementacion

4.1 Introduccion

En este capitulo se describen los aspectos que se tuvieron presentes en la solucién basandose en el
analisis hecho anteriormente. Se tuvieron en cuenta los requisitos funcionales y no funcionales. Se da una

vision general de la solucion propuesta del sistema.
4.2 Diagrama de despliegue.

Los Diagramas de Despliegue muestran la disposicidn fisica de los distintos nhodos que componen un
sistema y disposicion de los componentes en dichos nodos. La vista de despliegue representa la
disposicién de las instancias de componentes de ejecucién en instancias de nodos conectados por
enlaces de comunicacion. Un nodo es un recurso de ejecucién tal como un procesador, un dispositivo o

memoria. (Figura 4.1)
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.Diagrama de despliegue
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Figura 4.1 Diagrama de despliegue

4.3 Descripcion de la solucion

4.3.1 Arquitectura del sistema

Como se dijo en capitulos anteriores el sistema esta compuesto por distintos modulos que se
responsabilizan de una funcionalidad especifica del sistema. De este modo podemos encontrar un modulo
para el control de acceso a la aplicacion, un médulo de impresion, un modulo de reportes, etc. Cada
modulo estd compuesto a su vez por capas: Acceso a datos, Negocio, Gestidon de Interfaz e Interfaz o
Presentacion. Cada capa de un médulo puede solo comunicarse con sus capas inferiores y con las capas
de su mismo nivel e inferiores en otros médulos. (Ver Figura 4.2)
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Figura 4.2 Arquitectura

4.3.2 Interfaz

La interfaz del sistema con el usuario es a través de formularios Windows, la aplicacion tiene un menu de
acciones a las que tiene acceso el usuario que esté autenticado en la aplicacion en dependencia de los
permisos que tiene asignados segun su rol. En el area de trabajo se muestran los distintos formularios de

la aplicacion en dependencia de la accion que se ha seleccionado. (Figura 4.3) La aplicacion es del tipo
MDI.
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Figura 4.3 Sistema de Gestidon de Titulos de Graduados

4.3.3 Completamiento de datos

La aplicacién tendra una ventana para el completamiento de datos en las cual trabajaran las secretarias,

Docentes y General. Esta ventana contiene los campos que deberan ser completados para la impresion

del titulo tales como: datos de registro de facultad, datos de registro de universidad, fecha de discusién de
la tesis y fecha de entrega del titulo. (Figura 4.4).
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Figura 4.4 Interfaz del completamiento de datos

4.3.4 Impresion de titulos

La impresién de los titulos podra realizarse en Modo Manual o Modo automatico. El Responsable de
Impresion obtendra el listado de los estudiantes mediante una blasqueda, la cual podra realizarse teniendo
en cuenta varios criterios y efectuar la impresion. (Figura 4.5)
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Figura 4.5 Interfaz de la Impresién de Titulos

4.3.5 Seguridad de la aplicacién

El sistema utiliza la autenticacion y la autorizacion. La autenticacion es el proceso en el cual la aplicacion

verifica la identidad de un usuario y sus credenciales. La autorizacién verifica los permisos del usuario

autenticado sobre los recursos de la aplicacion.
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El sistema utiliza la autenticacién basada en formularios que almacena los datos entrados por el usuario

(identificador y password generalmente) en la base de datos del sistema.

La autorizacion de la aplicacion es manipulada usando seguridad basada en roles para determinar cuando
un usuario tiene acceso no a un recurso en particular. Los usuarios tienen asignados roles
(administradores, responsable de impresion, etc.) y esta relacién entre el rol y el usuario es almacenada
en la base de datos. Ademas se mantienen reglas de control de acceso para determinar quién tiene
acceso a un determinado elemento del menu. Esto evita que algun usuario pueda acceder a funciones de

administracion o a informacion no autorizada.

4.3.6 Tratamiento de errores

La aplicacién tiene una interfaz definida para mostrar las excepciones que consiste en un mensaje

personalizado que describe el error con una vista detallada del mismo.
Ejemplo de pantalla de error:

8 Error de aplicacion i x|

Cicurrid un error agregando el nuewo ol

Aceptar I buaostrar detalles » >

Figura 4.6 Pantalla de error
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M Error de aplicacion 3 x|
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Figura 4.7 Detalles de la pantalla de error

4.4 Conclusiones

En este capitulo se mostro la forma en que podra ser desplegada la aplicacion, se dieron detalles de la
solucién a través de imagenes de la interfaz donde se tuvieron en cuenta los principios del disefio

analizados en el capitulo 3.
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Capitulo 5 Estudio de factibilidad

5.1 Introduccion

La utilizacion de metodologias tradicionales para la estimacion de proyectos software ha resuelto la
necesidad de conocer la duracion de un proyecto como una variable dependiente de los recursos a utilizar
(humanos y materiales). Se propone en este trabajo el uso de la técnica de estimacion basada en puntos
de casos de usos, el cual nos permitira generar un aproximado del tiempo y del costo en que se incurrira
en caso de desarrollarse el proyecto, ademas con la aplicacién de esta metodologia podremos saber en
horas tempranas del andlisis del sistema, si este es factible realizarlo, evitandonos perdida de tiempo,
recursos y prestigio laboral, debido al derrumbe del sistema en horas tempranas de su confeccion por ser

de caracter dificil de concebir o imposible de realizar.
5.2 Planificacion basada en casos de usos.

5.2.1 Calculo de puntos de casos de uso sin ajustar.

El primer paso para la estimacion es el calculo de los puntos de casos de uso sin ajustar, este valor se

obtiene aplicando la siguiente formula matematica:

UUCP=UAW+UUCW

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.

UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Para calcular el peso de los actores sin ajustar se hace un analisis de la cantidad de actores presentes en

el sistema y la complejidad de cada uno de ellos como se muestra en la siguiente tabla:
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Tipo de Factor de Cantida de Total
actor peso

actores
Simple 1 0 0
Medio 2 0 0
Complejo 3 4 12

Tabla 14 Factor de peso de los actores sin ajustar.

UAW = >"cant actores * peso

UAW=12

Luego de obtener este valor pasamos a calcular el factor de peso de los casos de uso sin ajustar haciendo
un analisis de la cantidad de casos de uso presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos

como se muestra en la Tabla 17:

Tipo de CU Factor de Cantidad CU | Total
Peso

Simple 5 6 30

Medio 10 0 0

Complejo 15 0 0

Tabla 15 Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

UUCW =) cant CU * Peso
UUCW=30

UUCP=12 + 30= 42
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5.2.2 Calculo de los puntos de casos de uso ajustados.

Para ajustar el valor de los puntos de casos de uso sin ajustar se deberd utilizar la siguiente ecuacion:
UCP=UUCP*TCF*EF

UCP: Puntos de casos de uso ajustados.
UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

Ahora se calcula el factor de complejidad técnica. Este coeficiente se calcula mediante la cuantificaciéon de
un conjunto de factores que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se
cuantifica con un valor de 0 a 5, donde O significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante. En

la tabla 18 se muestra el peso de cada uno de éstos factores en el sistema acompafiado de un breve

comentario:

Factor | Peso Valor Asignado Total Comentario

T1 2 3 6 Sistema Distribuido

T2 1 2 2 Tiempo de respuesta

T3 1 3 3 Eficiencia del usuario final

T4 1 1 1 Procesamiento interno complejo

T5 1 2 2 El codigo sera reutilizable.

T6 0.5 4 2 Facilidad de instalacion.

T7 0.5 5 25 Facilidad de uso

T8 2 2 4 Portabilidad

T9 1 3 3 Costo moderado de mantenimiento.

T10 1 5 5 Alta concurrencia.

T11 1 5 5 Sistema de autenticacion. Asignacion de
roles y permisos

T12 1 1 1 Los usuarios tienen acceso directo.

T13 1 4 4 Sistema féacil de usar

Tabla 16 Factor de complejidad técnica
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TCF =0.6+0.01x Z(peso *valor asignado)

TCF=1.005

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran impacto en las
estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el calculo del Factor de ambiente. El
célculo del mismo es similar al calculo del Factor de complejidad técnica, es decir, se trata de un conjunto
de factores que se cuantifican con valores de 0 a 5. En la siguiente tabla se asignan los pesos

correspondientes al sistema que se propone acomparfiados de un breve comentario:

Factor | Peso Valor Asignado | Total Comentario

El 15 4 6 Familiaridad con el modelo

E2 0.5 4 2 Experiencia en la aplicacion

E3 1 5 5 Experiencia en OO

E4 0.5 5 25 Capacidad del analista lider

E5 1 5 5 Motivacion.

E6 2 2 4 Estabilidad de los requerimientos.

E7 -1 4 -4 Personal part-time

E8 -1 3 -3 Dificultad del lenguaje de programacién

Tabla 17 Factor de ambiente.

EF =14- 0.03*2 (peso*valor asignado)

EF=0.875

Finalmente, los puntos de casos de uso ajustados son:
UCP=36.933
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5.2.3 Estimacion de esfuerzo a través de los puntos de casos de uso.

El sistema necesita 20 Horas-Hombres.

El esfuerzo de Implementacion en horas hombres se calcula aplicando la siguiente ecuacién matematica:

E=UCP*CF
E=36.933 * 20
E= 738.675 Horas-Hombres

Se debe tener en cuenta que éste método proporciona una estimacion del esfuerzo en horas-hombre
contemplando sélo el desarrollo de la funcionalidad especificada en los casos de uso.

Finalmente, para una estimacién mas completa de la duracion total del proyecto, hay que agregar a la
estimacion del esfuerzo obtenida por los Puntos de Casos de Uso, las estimaciones de esfuerzo de las
demés actividades relacionadas con el desarrollo de software.

Para ello se puede tener en cuenta el siguiente criterio, que estadisticamente se considera aceptable. El
criterio plantea la distribucion del esfuerzo entre las diferentes actividades de un proyecto, segun la

siguiente aproximacion:

Actividad Porcentaje
Analisis 10.00%
Disefio 20.00%
Implementacion 40.00%
Pruebas 15.00%
Sobrecarga(otras 15.00%
actividades)

Tabla 18 Actividad y Porcentaje

Utilizando la tabla anterior segun los calculos obtenidos anteriormente, se pasara a calcular las demas

estimaciones para obtener la estimacion total del proyecto.
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Actividad Porcentaje Horas-Hombre
Andlisis 10.00% 184.668

Disefio 20.00% 369.337
Implementacion 40.00% 738.675
Pruebas 15.00% 277.003
Sobrecarga(otras actividades) | 15.00% 277.003

Total 100.00% 1846.687

Tabla 19 Porcentajes.

Si una persona trabaja 450 horas como promedio en un mes el proyecto se puede terminar en

aproximadamente 4.1 meses.

5.3 Beneficios tangibles e intangibles

Todo proyecto de sistemas debe fundarse en su contribucién al beneficio de la organizacién en que se
implanta, aun cuando tal beneficio no se refleje directamente en la generacién de ganancias o en la

Reduccién de costos, sino en aportes tales como mejoramiento de imagen, en los servicios, etc.

Los beneficios que se obtendran con el desarrollo del software seran fundamentalmente intangibles, ya
gue permite mantener un control mas detallado y organizado sobre las actividades del proceso de gestién
de titulos de graduados. También implica un ahorro del tiempo que se invierte en la etapa de confeccién
de los mismos, de manera que el mayor tiempo posible y los principales esfuerzos de la universidad estén

encaminados al cumplimiento de las metas trazadas.
Para la Universidad los beneficios estarian dados por una mejora en los servicios y un incremento en la

eficiencia de cada uno de los procesos que hacen uso de las tecnologias de la informacién, lo cual

contribuird a mantener el nivel cualitativo alcanzado por el Instituto y sus miembros.
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5.4 Analisis de costos y beneficios

Al desarrollo de todo producto informatico va asociado un costo, el justificarlo depende de los beneficios

tangibles e intangibles que produce.

La utilizacion de este nuevo sistema para gestionar los titulos de los graduados parte de la idea de facilitar
la dificil tarea de la confeccion de los diplomas asi como lograr una forma eficiente de confeccionar los
mismos. Este nuevo recurso del que dispondra el centro permitira el cumplimiento en tiempo de este

proceso y mejoras en las condiciones de trabajo de los actores del sistema.

5.5 Conclusiones.

Después del estudio realizado se puede concluir que se han obtenido datos satisfactorios en relacion con
la cantidad de informacién disponible. Se han expuesto aspectos que de una forma u otra influyen en la
ejecucion positiva o negativa de una aplicacién. Se han detallado de forma clara los recursos materiales
necesarios, los recursos humanos implicados, el tiempo de desarrollo que incurre en la terminacién del

producto y el balance costo-beneficio del proyecto en cuestion.
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Conclusiones

Al ser este el trabajo para optar por el titulo de Ingeniero Informatico se considera que con su desarrollo se
pusieron en practica y se consolidaron los conocimientos adquiridos en cinco afios de estudios. Asi mismo
la actualidad del problema al que se le di6é solucion exigié la consulta y asimilacion de tecnologias de

punta que en mucho han ayudado y ayudaran a la autora en este y en futuros proyectos.
Se propone una solucién al problema de la confeccién de los titulos en la Universidad de las Ciencias
Informéticas. Se hacen comparaciones con otros sistemas existentes en el mundo que logran generar

titulos pero no cumplen con las condiciones atipicas de la universidad.

Se propone una interfaz sencilla para el facil manejo de la aplicacion por el cliente de forma que sea

posible ademas obtener la informacion demandada en tiempo real garantizando la integridad de los datos.

El sistema se desarroll6 siguiendo la metodologia RUP, y se utilizaron representaciones UML para la

modelacion de todas las fases del proyecto.

El sistema resultante esta provisto de un ambiente cémodo, facil de entender, que cumple los estandares

de disefio y utiliza técnicas modernas de programacion orientada a objetos.

El analisis de factibilidad realizado arrojé resultados satisfactorios en cuanto a costos y beneficios.

Se concluye que los objetivos propuestos para el presente trabajo han sido cumplidos satisfactoriamente.
Con la realizacion de este trabajé se logré un mayor nivel de informatizaciébn en el trabajo de las
Secretarias Docentes de las facultades y de la Secretaria General como parte de los objetivos

estratégicos del area.

Se incluyen una serie de recomendaciones que deben tenerse en cuenta para el trabajo futuro.
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Recomendaciones

Se recomienda:

1. Continuar con la investigacion para aumentar las funcionalidades del sistema, con el objetivo de
obtener mejoras en futuras versiones del mismo.

2. Extender el sistema de manera que pueda ser utilizado no solo en la UCI, sino en cualquier otra
universidad del pais.

3. Poner a prueba el Sistema durante un periodo de tiempo significativo, para comprobar su
desempefio.
Realizar controles de calidad que permitan establecer mejoras al proceso y al sistema.
Integrar el Sistema de Generacion de Titulos al actual Sistema de Gestion Académica de la
Universidad (Akademos) como un modulo mas de esta aplicacion.

6. Migrar el sistema a una plataforma libre a partir de la migracion de Akademos como fuente de

datos del sistema de titulos para mantener la compatibilidad entre ambas aplicaciones.
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Anexo 1 Diagramas de secuencia

Diagrama de Secuencia CU Autenticar

7 N ‘ : frm Autenticar

: accAutenticar 8 GestionUsuariosRoles‘ : ceusuarios : ceroles
: Usuario ‘
1: entrar datos
2:lee datos
3: envia datos ‘ 4: compara datos ‘
5: chequegjroles
6: notifica acceso
7: notifica autenticacion fallida

| R
| | |
| |
\ \

|
\

Diagrama de secuencia CU Imprimir titulos

X

: Responsable de ‘ fmimpresion

‘ : Plantilla H : WordCtrl H : GestionGraduados

‘ : cegraduado

‘ : cediplomasimpresos

‘ : accimpresion

‘ : GestionPlantilla

Impresién

1:Ordena Impresion | 5. racibe orden

:ordena impresion

4: FicheroXmIConf

5: Print
!

6: obtener datos

i ‘ 7:registrar graduado ‘
‘ \; 8: registrar diplpma impreso |
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Diagrama de secuencia CU Buscar

A X

_ Secretaria Docente  Secretaria General

‘ : frmConsulta

‘ :accConsuIta‘ ‘ _ GestionNomencladores ‘ ‘ _ Buscador ‘ ‘ : cegraduado

1: entrar criterios

‘ 2 leer criterios ‘ 3: obtener resultados ‘ ‘
4:b
H l entrar criterios usear \T 5: obtener >
‘ ﬁ 7: mostrar | 6: devolver resultados \-’ ‘ ‘
<
7: mostrar
Diagrama de secuencia CU Completar datos
@)
: Secretaria Docente : Secretaria General frmDatos accConsulta cegraduado
GestionGraduados
‘ 1: entra datos ‘ ‘ ‘ ‘
|
‘ 1: entra datos ‘ ‘ ‘
2 lee datos
3: guardar datos
L4 datos completados ‘

|
|
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Diagrama de secuencia CU Gestionar usuarios

: frmUsuarios :accUsuarios : GestionUsuariosRoles : ceusuarios

. ceroles

: Administrador

1 éntrar datos de usu#rio
2:lee datos

3: envia datos

‘ 6: dewuelve modificacione

4: agrega, elimina o madifica usuario

5: asigna o quita roles/u

‘ ‘ 7: notifica cambios

8: muestra cambios efectuados

<

|
|
|
|
|
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Anexo 2 Diagrama de clases del disefio

Diagrama de clases “Gestionar usuarios”

frmUsuarios
(from Titulos Interfaz )

accUsuarios
(from Titulos.Interfaz GI)
#sMostrandoUsuario : Boolean
x2Modificando : Boolean

EsValido() : Boolean
‘ObtenerNombre() : String
regarUsuario()
tualizarUsuario()
EliminarUsuario()
CargarUsuarios()
‘CargarRoles()
‘CrearObjetoUsuario() : Usuario
LimpiarControles()
HabilitarControles ()
‘CargarRolesUsuario()
MostrarUsuarioSeleccionado()

ignarRol()
EliminarRol()

GestionUsuariosRoles
(from ControlAcceso.Negocio)

[®crearusuario() : Usuario
ActualizarUsuario() : Usuario
-Borrarusuarin() :Usuario
tenticar() : Boolean
lg‘:nenerRoles() : DataSet

[ ®obtenerRolesDeUsuario() : DataSet

‘ObtenerUsuarios() : DataSet
ignarRol()
‘QuitarRol ()

iConvertirCADToUsuario() : Usuario

ceroles
(from CAD)

B&lidroles
Exdescripcion

1.n

Usuario

accBase
(from Titulos.Interfaz.GI)

AccRoles : ArrayList
AccRolesUsuario : ArrayList

-CrearFurm ulario() : Formulario
[ ®Ejecutar()
Mos trarFormulario()
PuedeEjecutarAccion() : Boolean
[®culminar()
[ ®btnimprimir_Click()

(from ControlAcceso.Negocio)

&% 1dUsuario : Integer

Descripcion : String
Login : String
Password : String

&5 PNombre : String

Rol
(from ControlAcceso.Negocio)

IdRol : Integer
Descripcion : String

&5 SNombre : String 1
PApellido : String
SApellido : Single

B4 Roles : ArrayList

‘IlslnRol() : Boolean

‘ContieneRol() : Boolean

ceusuarios
(from CAD)

Bidusuario

gaprimernombre

Zprimerapellido

®obtenerUsuarios() : Usuario]]
regarUsuario() : Boolean
EliminarUsuario() : Boolean

[®Modificar() : Boolean

gssegundonombre

ceusuarios_roles

(from CAD) L0 1.
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Diagrama de clases del disefio “Imprimir titulo”

accBase
(from Titulos.Interfaz.Gl)
AccRoles : ArrayList
AccRolesUsuario : ArrayList

CrearFormulario()
Ejecutar()
MostrarFormulario()
PuedeEjecutarAccion()
Culminar()

frmimpresion
(from Titulos.Interfaz )

acclmpresion
(from Titulos.Interfaz.Gl)

ESDT_GRADUADOS : DataTable

CargarGraduados ()
CargarNomencladores()
.PonerComoImpreso()

GestionGraduados
(from Titulos.Negocio)

[®obtenerGraduados ()

Buscador
(from Titulos.Negocio)

EstudiantesConTitulo()
IListos ParalmprimirTit()

EstudiantesCompletarFac()
IEstudiantesCom pletarUniv()

cegraduado
(from CAD)

{E5idgraduado
carne_identidad
E5primernombre
{EHsegundonombre
Esprimerapellido
EHsegundoapellido

grupo

lechanacimiento

iShfechaentrega
calificacion
oliofacultad
&¥nrofacultad
foliouniversidad
nrouniversidad
{E5titulodeoro
Emunicipio

echadiscusion Hiddiplomasimpresos
s

Titulo
(from Titulos.Negocio)

F¥im primir()

=fechaimpreso

GestionPlantilla
(from Impresion.Negocio)

Plantilla
(from Impresion.Negocio)

SiFicheroXmIConf()

WordCtrl
.CargarPIantiIIa() ‘\ (from Impresion.Negocio)
[ ®imprimir()
[ SprintPreview()
| ®0openDocument()

[ SiPrint()

GestionConfiguracionimp
(from Impresion.Negocio)

SGetPlantillasDoc()

ceusuarios
(from CAD)
cediplomasimpresos dusuario
primernombre
(from CAD) 0.n 1 ph .
> segundonombre
<> 9

EHpassword
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Diagrama de clases “Autenticar”

frmAutenticar
(from ControlAcceso.Interfaz)

accAutenticar
(from ControlAcceso.Interfaz.Gl)

CrearForma() : frmAutenticacion

accBase
(from Titulos.Interfaz.Gl)

B% AccRoles : ArrayList
B AccRolesUsuario : ArrayList

CrearFormulario() : Formulario

.Ejecutar()

IMostrarFormuIario()
PuedeEjecutarAccion() : Boolean
'Culminar()

GestionUsuariosRoles
(from ControlAcceso.Negocio)

-Crearusuario() : Usuario
[ ®ActualizarUsuario() : Usuario
orrarUsuario() : Usuario
tenticar() : Boolean

Ig(:)tenerRoles() : DataSet
IObtenerRoIesDeUsuario() : DataSet

ObtenerUsuarios() : DataSet
IAsignarRoI()

QuitarRol()

ConvertirCADToUsuario() : Usuario

Usuario
(from ControlAcceso.Negocio)

IdUsuario : Integer

btnimprimir_Click()

Rol

(from ControlAcceso.Negocio)

Login : String
Password : String

EPNombre : String

SNombre : String

B _PApellido : String
SApellido : Single

&Roles : Arraylist

[ ®isInRol() : Boolean

[®ContieneRol() : Boolean

EDescripcion : String

ceusuarios
(from CAD)

==idusuario

Zprimernombre

gadescripcion

ceroles
(from CAD)

droles

#3segundonombre
primerapellido
segundoapellido
#:loggin

gapassword

1.n

1.n

1..n 1.n

ceusuarios_roles
(from CAD)

1.n[8¥ IdRol : Integer
& Descripcion : String

li){l;tenerUsuarios() : Usuario[]
regarUsuario() : Boolean
[®EliminarUsuario() : Boolean
[®Modificar() : Boolean
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Diagrama de clases “Buscar”

ceprovincia
(from CAD)
Bidprovincia

Ehdescripcion

accBase
(from Titulos. Interfaz.Gl)

B AccRoles : ArrayList
B _AccRolesUsuario : ArrayList

.CrearForm ulario() : Formulario
Ejecutar()
MostrarFormulario()
.PuedeEjecutarAccion() : Boolean

Culminar()
[®btnimprimir_Click()

GestionNomencladores
(from Titulos.Negocio)

ﬂ (from Titulos.Interfaz.Gl)

frmConsulta
(from Titulos.Interfaz )

accConsulta

Buscador
(from Titulos.Negocio)

1.n
cemunicipio
(from CAD)

escripcion
idmunicipio

[®Provincias()
[®Facultades()
[ ®Grupos()
cegrupo
(from CAD)
cefacultad isr:facultad
(from CAD) >
Bidfacuitad |1 1.n 1
#adescripcion

Estudiantes ConTitulo()
ListosParalmprimirTit()
EstudiantesCompletarFac()
Estudiantes CompletarUniv()

cegraduado
(from CAD)

egundoapellido
rupo

fechanacimiento
fechadiscusion

municipio

cediplomasimpresos
(from CAD)

é—oEi'ddiplomaW

fechaimpreso
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Diagrama de clases “Completar datos”

accBase
(from Titulos.Interfaz.GI)

B2 AccRoles : ArrayList
E% AccRolesUsuario : Arraylist

CrearFormulario() : Formulario

Ejecutar()

MostrarFormulario()
-PuedeEjecutarAccion() : Boolean
[®eCulminar()

I ®btimprimir_Click()

<}— (from Titulos.Interfaz. Gl)

frmDatos
(from Titulos.Interfaz )

accConsulta

GestionGraduados
(from Titulos.Negocio)

Buscador
(from Titulos.Negocio)

[¥EObtenerGraduados() : DataSet

cegraduado
(from CAD)

idgraduado
carne_identidad
primernombre
segundonombre
Eprimerapellido
Erisegundoapellido

[Exfechanacimiento
[Exfechadiscusion
[Bfechaentrega
calificacion
oliofacultad
nrofacultad
oliouniversidad
nrouniversidad
[E%ititulodeoro
EZmunicipio

®EstudiantesConTitulo()
ListosParalmprimirTit()
EstudiantesCompletarFac()

[ ®EstudiantesCompletarUniv()
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Anexo 3 Modelo légico

Modelo l6gico de datos

cegrupo cefacultad
(from CAD) (from CAD)
Bfidgrupo ;
L <@ izidfacultad
&¥descripcion L n 1 %descripcion
Exfacultad -
1 ceusuarios
(from CAD)
ceplantillas L%idusuario
1.n & (Ui Eoy &primernombre
idplantilla Esegundonombre
c?fgz:zdclﬁc)io &descripcion Exprimerapellido
: Esegundoapellido
Efidgraduado 1 B0 gin
[&icame_identidad
Eprimernombre s
BEfsegundonombre -
Eprimerapellido 1n ‘ 1 ﬁ\ "
&segundoapellido cediplomasimpresos -
%?ergﬁ;)nacimiento ____(from 2AD) - ceusuarios_roles
. ; <@ [Eiddiplomasimpresos —————
Bfechadiscusion Eifechaimpreso (ronlcib)
Efechaentrega 1 1 P
E¥calificacion L.n
[&foliofacultad
E&nrofacultad 1.n
BEfoliouniversidad 1.n
B&nrouniversidad ceroles
Etitulodeoro (from CAD)
EZmunicipio B&idroles
1 E¥ldescripcion
l.n cemunicipio ceprovincia
(from CAD) (from CAD)
Efdescripcion @ —— E&idprovincia
ESidmunicipio 1., 1/ Bdescripcion
1 1 1
ceubicacioneslaborales "
<

(from CAD)

Bfcalle
EZnumero
Breparto
&codpostal
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Anexo 4 Modelo fisico de datos

Modelo fisico de datos

T_DERcegrupo

Bidgrupo : SMALLINT
idescripcion : SMALLINT
Wfacultad : SMALLINT
dfacultad : SMALLINT

F¥<<PK>> PK_T_DERCcegrupo108()
¥<<FK>> FK_T_DERcegrupo283()

®¥<index>> TC_T_DERcegrupo567()
1

<<Non-Identifying>>

1.*

i

T_DERcefacultad
dfacultad : SMALLINT
Wdescripcion : SMALLINT

‘-«PK» PK_T_DERcefacultad106()

T_DERceplantillas

T_DERceusuarios

Bidplantilla : SMALLINT
Wdescripcion : SMALLINT
[B¥iddiplomasimpresos : SMALLINT

" DER impresos_iddiplomasimp

: SMALLINT

B¥idusuario : SMALLINT

:rimernombre : SMALLINT
egundonombre : SMALLINT

:rimerapellido : SMALLINT

T_DERcegraduado

ﬁ <<PK>> PK_T_DERceplantillas110()

®<<Unique>> TC_T_DERceplantillas559()

Midgraduado : SMALLINT
Wicarne_identidad : SMALLINT
:rimemombre : SMALLINT
egundonombre : SMALLINT
:rimerapellido : SMALLINT
egundoapellido : SMALLINT
Wgrupo : SMALLINT
Iifechanacimiento : SMALLINT
Wfechadiscusion : SMALLINT
[fechaentrega : SMALLINT
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Anexo 5 Diagrama de la base de datos

Diagrama de la BD
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Glosario de términos

Glosario de términos.

El propdsito de este glosario es definir con exactitud y sin ambigiedad la terminologia manejada en el
documento. También sirve como guia de consulta para la clarificacion de los puntos conflictivos o poco

esclarecedores del proyecto. Para facilidad en la busqueda se encuentran en orden alfabético

1. Actor: Alguien o algo, fuera del sistema 0 negocio que interactda con el sistema o0 negocio.

2. BD: Conjunto de datos interrelacionados, almacenados con caracter mas 0 menos

permanente en la computadora, puede ser considerado una coleccion de datos variables en el tiempo.

3. Framework: En el desarrollo de software, un Framework es una estructura de soporte definida en
la cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede
incluir soporte de programas, librerias y un lenguaje de scripting entre otros softwares para ayudar a

desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

4. HTTP: HTTP o HiperText Transfer Protocol (protocolo de transferencia de hipertexto) Es el grupo
de reglas, o protocolos, que gobiernan la transferencia de hipertexto entre dos 0 mas computadoras. Es

muy cémodo y facil de usar para transferir texto, imagenes, sonido, etc.

5. Interfaz: Frontera convencional entre dos sistemas o dos unidades, que permite intercambio de

informaciones.
6. Proceso: Secuencia de actividades invocadas para producir un producto de software.
7. Roles: Los roles son colecciones organizadas de capacidades. Los roles pueden tener grupos y/o

usuarios como miembros que tienen acceso a las capacidades definidas por los desarrolladores. La

membresia de los roles es mantenida por los administradores.
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8. Servicios Web: Un servicio Web es un programa que acepta y responde a las peticiones hechas a
través de Internet. Tipicamente las peticiones se encuentran en un formato basado en XML. El formato
real de la peticion y la respuesta depende de las normas de XML que estén usandose. Una de estas
normas es SOAP. Existen registros publicos y lenguajes - como UDDI, WSDL - qué se usan para
catalogar y listar los distintos servicios Web disponibles. Un programa cliente puede consultar el registro
(UDDI) para encontrar un servicio Web apropiado, después usar WSDL para saber que parametros
necesita el servicio , y finalmente usar un protocolo de comunicacion basado en XML como SOAP para

hacer la llamada al Servicio Web.

9. Servidor: Es un computador potente o un software que provee una clase especial de servicio a los
software clientes que estan corriendo en otros computadores y que lo accedan para realizar una funcion

determinada.

10. SOAP: Siglas de Protocolo de Acceso a Objetos Simples. SOAP es una norma basada en XML
para hacer llamadas a funciones de otra aplicacion a través de Internet. SOAP proporciona una envoltura
para que la aplicacion cliente pueda enviar los pardmetros al programa, y un método para obtener los

resultados de ese programa.

11. Software: Palabra en inglés utilizada para indicar a los programas de computadoras, a las

aplicaciones.

12. TCP/IP: Desde sus comienzos, en la Red coexisten computadoras de muy diverso tipo, por lo que
se hizo necesario un protocolo comun y Unico, de forma que todas pudieran entender e interpretar
correctamente la informaciéon que circula. Este protocolo se denomind TCP/IP. En realidad son dos
acronimos distintos; TCP son las siglas de "Transmisién Control Protocol”, mientras que IP significa
"Internetwork Protocol". Fueron propuestos originariamente por ARPA (Defensa Americana) como

estandar de comunicaciones para intercomunicar las diversas redes que existian.

13. UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

79



Glosario de términos

14, UML: “Unified Modeling Language” Lenguaje gréafico que brinda un vocabulario y reglas para

especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema utilizando el enfoque orientado

a objetos.

15. Usuario: Persona que usa ordinariamente una cosa.

16. .NET: .NET es una plataforma de servicios Web XML que se compone de: una plataforma de
software para generar experiencias .NET, un modelo de programacion y herramientas para generar e
integrar servicios Web XML y un conjunto de servicios Web XML programables. Es una forma de permitir
gue los usuarios interactien con una amplia gama de dispositivos inteligentes mediante la Web,

asegurando al mismo tiempo que el usuario controla la interaccion, mas que la aplicacion.

17. XML: El Lenguaje Extensible de Marcado es un lenguaje usado para representar casi cualquier
tipo de datos, se usa mas tipicamente para enviar la informacion entre los programas. La estructura de un
fichero XML normalmente se define por su DTD (Definicion de Tipo de Documento) o XSD (Definicion de

Esquema XML).
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