Universidad de las Ciencias Informaticas
Facultad 1

Umiversid
U I do las Cienci
|l‘lfﬂ-Fl’l‘lﬂtltﬂi

Titulo: Analisis y disefo de un Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria para

La Universidad de las Ciencias Informaticas.

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de
Ingeniero en Ciencias Informaticas

Autora: Mailin Pavon Rodriguez

Tutora: Lic. Yeneit Delgado Kios

Consultante: Lic. Sergio Carbonell De La Fé

Ciudad de La Habana, Junio Del 2007




Agradecimientos

Le doy gracias a mi madre y a mi abuela, por apoyarme en todo momento.
Agradezco a mi familia por estar siempre pendientes de mis estudios.
Agradezco a mi novio por ayudarme en este afio tan decisivo para mi.

Agradezco a todas mis amistades por estos afios tan gratos en su compariia.



Dedicatoria

Dedico este trabajo a la persona que me trajo a la [uz y ha guiado mis pasos a lo largo de toda

mi vida: mi madre.



Resumen

Este trabajo se propone estudiar la propuesta de un sistema que automatice los procesos que
actualmente no cuentan con un soporte informatico en la Biblioteca de la Universidad de las Ciencias
Informaticas BiUCI. Entre los mas prioritarios desde el punto de vista de los intereses de la institucion, se
encuentran los procesos de Seleccidén y Adquisicion de materiales, Procesamiento de la Informacion,
Busqueda y Recuperacion, y todos los procesos referentes a los servicios que presta el centro a los
diferentes clientes Un sistema informatico garantizaria mayor eficiencia y control en todos estos procesos.

Por tanto el objetivo concreto de este trabajo consiste en la realizacion del analisis y disefio de un sistema
integral de gestion bibliotecaria (SIGB), que mejore el trabajo de los empleados del centro que en estos
momentos realizan su labor de forma manual o con sistemas poco eficientes.

Este documento recoge los resultados de todo el trabajo investigativo realizado. Se identifican y describen
los procesos de la BiUCI, especialmente aquellos a los que se les realizara el analisis y disefio; se
describen sistemas informaticos similares que se han desarrollado en el mundo y se dan argumentos para
demostrar que la situacién problémica requiere de un sistema nuevo ya que ninguna otra solucion
satisface todas sus necesidades. Posteriormente se hace un analisis comparativo acerca de las
tecnologias existentes y se seleccionan las mas apropiadas. Finalmente se muestran los resultados
correspondientes a las etapas de analisis y disefio de la propuesta del sistema.
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Introduccion

El vertiginoso crecimiento de los recursos de informacion en la ultima década ha generado
mas de un dilema para las unidades de informacion en todo el mundo. Y es que en las
unidades de informacion del siglo XXI ya no basta con tener bases de datos sdlidas y se hace
necesaria la automatizacién y adquisicion de soluciones integrales para la gestion,
procesamiento y manejo de la informacion.

Para las universidades, la biblioteca constituye un actor de primer orden y sobre ellas incide
sin dudas, el cambio de paradigmas en cuanto a disponibilidad de acceso a la informacion a
partir de nuevos medios. Este trabajo analiza el papel transformador de las bibliotecas
universitarias para concederle a la informacién un alto valor como "recurso de recursos" al
utilizar los nuevos medios tecnoldgicos en funcion de la produccion y difusion del
conocimiento.

Como parte de la Universidad de las Ciencias Informaticas, la biblioteca se ve también
involucrada en el proceso de informatizacion que desde sus inicios tiene lugar en esta
institucidn, en la que la tecnologia alcanza niveles muy elevados que deben ser aprovechados
para el mejoramiento de todos los procesos de la vida universitaria en general.

En la actualidad se encuentra en explotacion un sistema informatico llamado WinISIS, que
incluye varios médulos como: registro de entrada, busqueda y recuperaciéon de informacion,
control de préstamo de documentos y control de usuarios.

Pero todo el proceso mediante el cual los trabajadores de las areas de seleccion y
adquisicion, y servicios en sala de la biblioteca hacen solicitudes de materiales, asi como los
procesos relacionados con el tema de la reproduccion y digitalizacion de materiales, se
encuentran actualmente sin ninguna cobertura informatica, lo que evidentemente introduce
ineficiencia ante la gran cantidad de trabajo e informacion que el propio trabajo origina.

¢ Qué esta ocurriendo realmente? Pues que el proceso de solicitud es bastante incomodo, ya
que representa que el solicitante tenga que trasladarse con la planilla hasta el lugar donde se
encuentra el directivo de nivel superior que apruebe y firme la solicitud.

En cuanto al tema de la reproduccion y digitalizacion de materiales se puede resumir que hay
un gran descontrol de las cuotas asignadas por usuarios y los servicios que se prestan, lo que
esta provocando cuantiosas pérdidas para la universidad por concepto de hojas de impresion
y otros materiales que se utilizan en estos procesos.



Por todo lo planteado, la Direccién de Biblioteca de la Universidad de las Ciencias
Informaticas BiUCI decidié informatizar todos sus procesos como via para alcanzar mejoras
en la eficiencia y control de los mismos: eficiencia, porque un sistema facilitaria el trabajo
hasta tal punto que se haria mucho mas rapido y organizadamente; y control, porque toda la
informacion quedaria almacenada en un historial, todas las operaciones quedarian registradas
junto al nombre de su responsable y la ubicacion de los materiales permaneceria siempre
registrada.

Por tanto el problema a resolver queda formulado a modo de interrogante de la siguiente
forma: ;Como elaborar un Sistema Integrado de Gestién Bibliotecaria, que abarque los
procesos que se llevan a cabo en la BiUCI?

El objeto de estudio lo constituyen los procesos de: seleccion y adquisicion de colecciones,
procesos técnicos de la informacién, almacenamiento y organizaciéon, busqueda vy
recuperacion y digitalizacién de materiales que se desarrollan en la BiUCI.

Todos estos procesos se distribuyen en los diferentes departamentos de trabajo en que esta
dividido este centro (jError! No se encuentra el origen de la referencia.). A continuacion
ofrecemos el flujo de informacion de la biblioteca para lograr un mejor entendimiento de
nuestro objeto de estudio:

Direccién
Asistente ) 4 Especialista
De Superior
Control
J S
Procesos | [ Dpto. de ) .
Técnicos Productos y Servicios
Servicios
(. J J
Desarrollo (__ L N\ ( Procesos ) Servicios 5 Servicios Reproduccién
De Digitalizacion Tt dk [k En Almacén De
Colecciones Informacion Sala Referencia

. AN J

Figura 1 Estructura de la BiUCI.



Y el campo de accion que abarca este trabajo, es el mejoramiento de los procesos de
seleccion y adquisicion de colecciones, procesos técnicos de la informacion, almacenamiento
y organizacion, busqueda y recuperacién y digitalizacion de materiales, mediante Ila
automatizacion de algunas de las actividades que los componen.

El objetivo general de esta investigacion es: analizar y disefiar un sistema para la
automatizacion de los procesos que se llevan a cabo en la BiUCI.

De este objetivo general se desprenden objetivos especificos como:

° Identificar las necesidades del cliente.

° Describir los procesos.

° Describir la arquitectura del sistema.

° Realizar el analisis y disefo de los procesos que se desarrollan en la BiUCI.

Con vistas al cumplimiento de los objetivos se propone la realizacion de las siguientes tareas:

e Realizar una investigacion sobre las tendencias actuales en la
automatizacién de la gestién bibliotecaria.

e Realizar una investigacion sobre las principales tecnologias existentes para el
desarrollo de este tipo de aplicaciones.

e Seleccionar la Metodologia de Analisis y Disefio de Sistemas Informaticos,
que facilite la creacion y garantice la calidad del sistema.

e Describir los procesos y sistema actual de gestion de la BiUCI.

e Describir la arquitectura que se utilizara en el sistema.

e Realizar el analisis y disefio de los procesos que se desarrollan en la BiUCI.

El presente documento consta de cuatro capitulos:

En el Capitulo 1 se describe la situacién actual. Se hace referencia a las tendencias y
tecnologias existentes en la actualidad que se deben considerar para hacer la seleccién de
aquellas que se van a utilizar en el proyecto.

El Capitulo 2 se describen los procesos actuales a través de un modelo de negocio, el cual
sirve de base para determinar qué es lo que se va a desarrollar. Se determinan las
funcionalidades del sistema propuesto y se describen en detalle.

El Capitulo 3 aborda aspectos relacionados con las fases de analisis y disefio de la solucion
propuesta, se modelan los diagramas de clases de disefio, se plantea el modelo de datos.

El Capitulo 4 y ultimo, contiene el estudio de factibilidad realizado para este sistema, se
enumeran los beneficios y se analizan los costos que representa la elaboracion de la
propuesta de solucion.



apitulo 1: Fundamentacion teérica

Introduccion

Desde hace mucho tiempo, la técnica ha cooperado con las bibliotecas para mejorar los servicios que
estas prestan. En los ultimos afios, la automatizacion se ha convertido en una fuente potencial de cambios
de una magnitud inusitada. El impacto de la informatica sobre la biblioteconomia se ha convertido en un
tema importante para las conferencias de bibliotecarios y la literatura profesional. Sin embargo, y mas alla
de fabulaciones acerca de una futura biblioteca electronica vacia de papel, y de la ingenuidad ante la
tecnologia de los personajes de Julio Verne, lo cierto es que el uso que se dé a la automatizacién es
crucial para su éxito o fracaso. Y ello depende de una planificacion adecuada, que parta de unos objetivos
muy claros y tenga encuenta las disponibilidades presentes de recursos y las tendencias futuras mas
probables, tanto en lo que se refiere a las posibilidades de ampliacién de los mismos, como a las
demandas de la comunidad a la que sirve. [1]

Este capitulo se centrara en realizar un estudio investigativo de los Sistemas de Gestion Bibliotecaria y la
automatizacion de sus procesos. Se analiza el sistema que se encuentra en explotacion actualmente en el
centro y otros sistemas que existen que pudieran constituir una posible variante de solucién, justificandose
SuU no conveniencia.

También se definen aspectos tedricos importantes referidos a la metodologia y tecnologia de trabajo
empleada en el analisis y disefio del sistema, y las herramientas de uso por excelencia.



1.1 Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria

Desde una perspectiva funcional, un Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria (SIGB) es una interfaz,
una superficie de contacto, una ventana desde la cual la biblioteca universitaria ofrece y muestra a sus
usuarios el corazén mismo de su actividad: todo un conjunto de técnicas y saberes profesionales
organizados para proporcionar la mayoria de los servicios de la biblioteca.

Por tanto, el papel que desempefan los SIGB en el sistema global de informacion de la biblioteca es de
caracter privilegiado. [2]

La biblioteca universitaria actualmente cumple un papel muy importante dentro de la actividad académica
de docentes y alumnos, se erige como el eje primordial para la realizacion de la actividad académica de
las universidades y cumple con un objetivo primordial: el desarrollo de la investigacion. Hoy, ante un
enorme desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién (NTI), se han puesto en tela de juicio
muchas de las funciones que cumplen las bibliotecas universitarias, esto se debe a la aparicion de las
bibliotecas virtuales o ciberbibliotecas. Se precisan algunos conceptos para reforzar la vigencia de las
bibliotecas universitarias o académicas que incorporan las NTlI como nuevas herramientas para la
realizacion de una gestiéon de calidad. También se establecen pautas para el libre desarrollo de la
investigacion y el libre acceso a la informacién como un principio fundamental estipulado en las normas
internacionales de derechos humanos; asi como también se resalta la practica de la ética profesional por
parte del bibliotecario como del usuario de la comunidad universitaria.



1.2 Bibliotecas Universitarias Cubanas: situacion actual.

Las bibliotecas universitarias cubanas esta unidas mediante una Red que se adscribe al Ministerio de
Educacion Superior (MES). Cuenta con un total de 24 bibliotecas distribuidas por todos lo Centros de
Educacion del pais.

En estos momentos, en cada biblioteca existen (en diferente medida) computadoras personales y acceso
a la red local de la universidad, y el personal bibliotecario es capacitado en el empleo de las herramientas
necesarias para ofrecer servicios informativos automatizados. El principal paquete de programas
empleado en estas bibliotecas contintia siendo el sistema de recuperacion de informacion CDS/ISIS para
microcomputadoras (Micro ISIS), con el cual se han desarrollado bases de datos bibliograficos y tematicos
que abarcan, en su conjunto, aproximadamente un milldn de registros. En todas las universidades
adscritas al MES existen intranets con diverso grado de desarrollo y todas las bibliotecas centrales se
encuentran conectadas a la red y brindando acceso a catalogos electrénicos, a otras bases de datos
tematicas y a colecciones de CD-ROM disponibles en la red o en las bibliotecas. Ademas, existe una red
electronica nacional para la Educacion Superior, con el nodo RedUniv como servidor central que brinda
diversos servicios electronicos, fundamentalmente correo electrénico y acceso a bases de datos
bibliograficas.

Muchas de las bibliotecas universitarias estan conectadas a la Intranet de cada centro y brindan acceso al
catalogo electronico que abarca el 90% de los fondos bibliograficos existentes hasta 1980. También se
brinda acceso al Correo Electronico nacional e internacional y al 60% de la informacién cientifica,
tecnoldgica, corporativa y de direccidon que generan las universidades. El catalogo de las bibliotecas
universitarias se elabora, en muchas de las bibliotecas, con la ayuda de la computadora. [21]

El registro bibliografico de los documentos en cada uno de los catélogos individuales de las bibliotecas
universitarias no se realiza de forma centralizada, por lo que es frecuente el caso de que un mismo
documento esté catalogado de diferentes formas en las distintas bases de datos. [6]



1.3 Justificacion para la creacion de un nuevo sistema.

Con el desarrollo de este proyecto se retoman las ideas de cursos anteriores de crear un SIGB, para ello
se tuvo en cuenta la existencia de diferentes SIGB tanto a nivel nacional, Internacional, asi como
resultados de investigaciones realizadas en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) referentes a
este tema.

Como antecedente a este trabajo se analizaron las tesis de Liuris Rodriguez Castilla, Janett Tase
Hernandez y lvis Cuba Puertas que tenian entre sus objetivos = Implementar un SIGB ~ para la
automatizacion de algunas de las tareas en bibliotecas medianas o pequefias con la ayuda del WinISIS.
Se destaca que solamente se pudo contar con lo referente a la etapa de andlisis y disefo de tres de los
procesos que se desarrollan en el centro pues la aplicacién creada como parte de estas tesis no se
encontro.

La BiUCI cuenta en estos momentos, con la automatizacion de algunas de las tareas como: registro de
entrada, busqueda y recuperacién de informacion, control de préstamo de documentos y control de
usuarios, todas ellas soportadas sobre una base de datos CDS/ISIS, pero aun quedan tareas por
automatizar, y esto se puede lograr: automatizando individualmente las tareas que faltan, implementando
un nuevo SIGB, o seleccionando un SIGB dentro de los cientos que existen a nivel internacional que
cumplan con caracteristicas tales como: automatizacion de la mayor cantidad de procesos de la biblioteca,
correspondencia con las caracteristicas de la BiUCI, implementacién en nuestro idioma y que sea
software libre porque brinda la posibilidad de ser distribuido gratuitamente a usuarios, libre de utilizarlo,
modificarlo o distribuirlo, siempre que todas las alteraciones sean claramente marcadas.

Teniendo en cuenta estas tres opciones, se decide implementar un Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria ya que automatizar cada una de las etapas por separado llevaria tiempo y la informacién de
los diferentes departamentos no estaria centralizada, con la opcién de adoptar un sistema ya
implementado se correria el riesgo de que el centro no posea el personal calificado para dar soporte,
mantenimiento y la posibilidad de agregar nuevos servicios. Mientras que crear un sistema desde la
captura de requerimientos nos permitiria analizar cada detalle particular de la BiUCI y crear un software
que se corresponda con sus caracteristicas, que contribuya a satisfacer las necesidades reales de los
trabajadores del centro, y al que se le pueda dar mantenimiento y realizar mejoras en la prestacion de
servicios.



1.4 Winlsis: Sistema actual implantado.

Mas de 7.000 organizaciones de 80 paises utilizan el CDS/ISIS. Actualmente existen mas de 50
distribuidores oficiales y docenas de asociaciones internacionales y grupos profesionales que agrupan a
creadores y especialistas del CDS/ISIS. Este sistema fue disefiado por la UNESCO y se ha perfeccionado
y utilizado como herramienta universal de automatizacion que se distribuye gratuitamente previa solicitud
a bibliotecas, archivos, museos, departamentos de informacion y documentacion de diversas
organizaciones.

Aunque el CDS/ISIS sirve principalmente para textos y datos en formato electrénico, sus aplicaciones
especiales permiten manipular imagenes y textos completos, tener acceso remoto a redes mundiales y
realizar operaciones en ellas y en Internet. Gracias a sus campos Yy registros variables, el programa
permite usar eficazmente la memoria de las computadoras y, o que es mas importante aun, no limita la
longitud de los campos generados ni el tamano de los registros, caracteristicas de gran importancia en la
automatizacion de las bibliotecas. Por su compatibilidad con los entornos operativos mas corrientes, el
CDS/ISIS posibilita la aplicacion de sistemas automatizados universales que cumplan los requisitos
actuales a un costo mucho mas reducido que otros sistemas de gestion de bases de datos.

A pesar de Winlsis tener esta gama de caracteristicas no cumple con todas las especificidades que son
necesarias para la biblioteca de la UCI.

Dicho centro requiere de un sistema que, ademas de estas caracteristicas mencionadas, sea capaz de
registrar los servicios que se prestan en la biblioteca, asi como brindar la posibilidad a diferentes areas de
la misma de automatizar sus procesos para conformidad de los trabajadores, y esto es algo que Winlsis
no puede lograr.

1.5 Modelo de programacién y metologia utilizada

En el desarrollo del sistema se utiliza el modelo orientado a objetos porque no se aplica solamente a los
lenguajes de programacion, también se viene aplicando en el analisis y disefio con éxito, al igual que en
las bases de datos. Y es que para hacer una buena programacién orientada a objetos en el futuro hay que
desarrollar todo el sistema aplicando esta tecnologia, de ahi la importancia del andlisis y el disefio
orientado a objetos. Otras de las ventajas de utilizar lenguaje orientado a objetos son:



La metodologia que se decide utilizar es RUP (Rational Unified Process), que es un proceso de desarrollo
de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML - Unified Modeling Language),
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefio e implementacion y

Fomentar la reutilizacién y extension del codigo.
Permitir crear sistemas mas complejos.

Facilitar la creacion de programas visuales.
Permitir la construccion de prototipos.

Agiliza el desarrollo de software

Facilita el trabajo en equipo

Facilita el mantenimiento del software

documentacion de sistemas orientados a objetos.

Tiene otras caracteristicas como:

e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y cémo)

e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

e Desarrollo iterativo

o Administracion de requisitos

e Uso de arquitectura basada en componentes

e Control de cambios

e Modelado visual del software

e Verificacion de la calidad del software

El RUP también se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura ,guiado por
los casos de uso y divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final de cada
ciclo, cada ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decision importante:

inicio: elaboracioén, construccion, transicion. [5]



1.5 Lenguaje y herramienta de modelado utilizada

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling Language) no es una metodologia, es un
lenguaje, una notacion que permite visualizar, especificar, construir y documentar el modelado de
sistemas; sea cual fuere el ciclo de vida elegido para el analisis, disefio e implementacion del mismo. UML
es de reciente aparicion y, al ser no propietario, es usado y refinado por muchas empresas, grupos de
investigadores y desarrolladores a nivel mundial.

UML es una especificacion de notacion orientada a objetos. Divide cada proyecto en un numero de
diagramas que representan las diferentes vistas del proyecto. Estos diagramas juntos son los que
representa la arquitectura del proyecto.

UML es ahora un estandar, no existe otra especificacion de disefio orientado a objetos. Su utilizacion es
independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas de los proyectos, ya que UML ha sido
disefado para modelar cualquier tipo de proyectos, tanto informaticos como de arquitectura, o de
cualquier otro ramo.

UML permite la modificacion de todos sus miembros mediante estereotipos y restricciones. Un estereotipo
nos permite indicar especificaciones del lenguaje al que se refiere el diagrama de UML. Una restriccion
identifica un comportamiento forzado de una clase o relacion, es decir mediante la restriccion estamos
forzando el comportamiento que debe tener el objeto al que se le aplica.

El Rational Rose es la Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de
Software Asistida por Ordenador) desarrollada por los creadores de UML que nos puede ayudar en todos
los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de realizar un disefio
del proyecto, célculo de costes, implementacion automatica de parte del codigo a partir del disefio dado,
compilacion automatica, documentacion o deteccién de errores entre otras.
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1.6 PostgreSQL como gestor de base datos

PostgreSQL es un servidor de base de datos relacional libre, Orientada a Objeto, y puede ser integrada
con Windows a través del driver ODBC, lo que le permite desarrollar aplicaciones o migrar aplicaciones.
PostgreSQL intenta ser un sistema de bases de datos de mayor nivel que
MySQL, a la altura de Oracle, Sybase o Interbase.

Otras de sus ventajas son:

e Por su arquitectura de disefio, escala muy bien al aumentar el numero de
CPU y la cantidad de RAM.

e Soporta transacciones y desde la version 7.0, claves ajenas (con comprobaciones de integridad
referencial).

e Tiene mejor soporte para triggers y procedimientos en el servidor.

e Soporta un subconjunto de SQL92 mayor que el que soporta MySQL. Ademas,
tiene ciertas caracteristicas orientadas a objetos.

A pesar de poseer todas estas ventajas tiene desventajas con las cuales hay que lidiar si se decide
utilizar. Inconvenientes:

= Consume bastantes recursos y carga el sistema.

= Limite del tamafo de cada fila de las tablas a 8k!l!l (se puede ampliar a
32k recompilando, pero con un coste afiadido en el rendimiento).

= Esde 2 a 3 veces mas lenta que otros gestores de bases de datos. [20]

1.7 Arquitectura

La arquitectura software establece los fundamentos para que analistas, disefiadores, programadores, etc.
trabajen en una linea comun que permita alcanzar los objetivos y necesidades del sistema de informacion,
ademas define, de manera abstracta, los componentes que llevan a cabo alguna tarea de computacion,
sus interfaces y la comunicacion entre ellos. Toda arquitectura software debe ser implementable en una
arquitectura fisica, que consiste simplemente en determinar qué computadora tendra asignada cada tarea
de computacion.

1.7.1 Arquitectura multicapas

Para la posterior implementacién de esta aplicacion utilizaremos la programacién por capas (Fig. 0-2.
Estilo de arquitectura) que es un estilo de programacion en el que el objetivo primordial es la separacion
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de la l6gica de negocios de la légica de disefio, un ejemplo basico de esto es separar la capa de datos de
la capa de presentacion al usuario.

Acceso alos | Persistencia

datos | dedatos Cliente Persistencia

1 datos

.
Cliente Presentacian

Lagica de negocio

Logica de negacio Acceso alos datos

Aplicacian de
sohremesa
con ventanas

COMversacin Conversacion

bajo nivel

|
I
|
|
Delega :
|
I
I
|

Lector de
cadigo

Delega

COnVErsaciin
I

Navegador

Figura 2 Estilo de arquitectura

La ventaja principal de este estilo, es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles y en caso
de algun cambio soélo se ataca al nivel requerido sin tener que revisar entre codigo mezclado. Ademas
permite distribuir el trabajo de creacién de una aplicacion por niveles, de este modo, cada grupo de trabajo
esta totalmente abstraido del resto de los niveles.

1.8 Lenguaje y herramientas de programacion propuestos

Para continuar el desarrollo del sistema se decide optar por Python como lenguaje de programacion
debido a que es que es un lenguaje que permite la programacién orientada a objetos. En este aspecto,
hay que destacar que Python implementa ligadura dinamica y que soporta herencia multiple. También
implementa estructuras de datos muy avanzadas (lista, tuplas, diccionarios) que podemos combinar para
crear otras estructuras realmente complejas. Se destacan ademas otras ventajas e inconvenientes como:

Ventajas

e Desarrollo mas rapido: Puedes escribir un programa, salvarlo y ejecutarlo. En un lenguaje
compilado tienes que pasar por los pasos de compilar y ligar el software, lo cual puede ser un
proceso lento.

e Multiplataforma: EI mismo codigo funciona en cualquier arquitectura, la Unica condicién es que
disponga del intérprete del lenguaje. No es necesario compilar el cddigo una vez para cada
arquitectura.

Inconvenientes

e Lentitud: Los programas interpretados son mas lentos que los compilados. Sin embargo los
programas interpretados suelen ser cortos, en los que la diferencia es inapreciable [10].

12



1.8.1 ¢ Por qué usar Zope a cambio de otros servidores de aplicaciones?

Se necesita desarrollar una buena aplicacion Web y Zope ayuda potencialmente a crearlas con menos
costos y mucho mas rapido que con otro servidor de aplicaciones. Esto se debe a caracteristicas propias
de Zope:

e Zope es gratuito y es distribuido bajo licencia de software libre. A cambio de las muchas
aplicaciones no libres comerciales las cuales son relativamente costosas.

e Zope por si mismo es una plataforma inclusiva. Trae todos los componentes necesarios para
comenzar a desarrollar una aplicacion. No es necesario conseguir una licencia extra para
complementar Zope (por ejemplo una base de datos relacional) como requisito para comenzar a
desarrollar una aplicacion. Esto hace que Zope sea muy facil de instalar. Muchos de los otros
servidores de aplicaciones tienen costos "ocultos" que requieren de una licencia costosa o de una
configuracion complicada de herramientas de terceros para iniciar a desarrollar una aplicacion.

e Las aplicaciones creadas en Zope pueden escalarse linealmente con el uso de Zope Enterprise
Objects (ZEO) solucién para clusters. Usando ZEO, puede servir una aplicacion Zope basandose
en multiples computadores sin necesidad de cambiar mucho (si es necesario cambiar algo) del
codigo de tu aplicacion. Muchos servidores de aplicaciones no poseen esta escalabilidad de una
manera transparente.

e Zope permite a los desarrolladores crear aplicaciones Web con el solo uso de un navegador Web.
Puede ser Mozilla, Internet Explorer, Netscape, OmniWeb, Konqueor, Opera, son todos
compatibles para mostrar y manejar el entorno de desarrollo de Zope (Zope Management Interface
también conocido como ZMI). Zope también permite a los desarrolladores delegar funciones de
desarrollo de la aplicacion a otros desarrolladores a través de Internet de una manera muy segura
usando la misma interfaz. Muy pocos de los demas servidores de aplicaciones proponen este nivel
de funcionalidad.

e Zope provee un granular y extensible entorno de desarrollo. Puedes integrar facilmente Zope con
diversas sistemas de autenticacion y autorizacion como LDAP, WindowsNT, y RADIUS
simultaneamente, usando moédulos pre-fabricados. Muchas de los otros servidores de aplicaciones
solo ofrecen algunos de estos sistemas de autenticacion y autorizacion.

e Zope permite que equipos de desarrolladores se colaboren entre si efectivamente. Entornos
colaborativos requieren de herramientas que permitan a los usuarios trabajar sin interferir a otro,
por eso Zope tiene Deshacer, Versiones, historial y otras herramientas que ayudan a trabajar
seguros y recuperarse de los errores. Muchos de los otros servidores de aplicaciones no ofrecen
este tipo de caracteristicas.
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e Zope corre en las plataformas de sistemas operativos mas difundidas: Linux, Windows
NT/2000/XP, Solaris, FreeBSD, NetBSD, OpenBSD, y Mac OS X. Zope corre también en Windows
98/Me (recomendado solo para propésitos de desarrollo). Muchos de los demas servidores de
aplicaciones requieren que estés en un sistema determinado que ellos escogen segun el tipo de
licencia.

e Zope puede ser complementado usando el lenguaje interpretado de scripts Python. Python es
popular y facil de aprender, y promueve un rapido desarrollo. Muchas librerias estan disponibles
para Python las cuales pueden ser usadas cuando se esta desarrollando una aplicacion. Muchos
de los demas servidores de aplicaciones deben ser extendidos usando lenguajes compilados como
Java, lo cual limita la velocidad de desarrollo. Muchos de los demas servidores de aplicaciones
usan lenguajes poco conocidos y que no tienen muchas librerias listas para su uso. [12]

1.8.2 ;Por qué usar Plone a cambio de otros Sistema de gestion de
contenidos?

Pudo identificarse una serie de herramientas que propician la creaciéon de sistemas de gestién de
contenidos, entre ellas: Plone, Divisa iT Content Manager, OpenCms y Typo3. Para seleccionar una de
estas herramientas con vistas a construir el sistema que se propone para la BiUCI, se tom6 aquella que
cumplié con que su adquisicion fuera gratuita.
En este caso, Divisa iT Content Manager y OpenCms, quedaron eliminados, porque son herramienta cuya
licencia es privada y por tanto, no existe la posibilidad de ajustarlo a las necesidades de nuestra
institucion, y en el caso de Typo3 la base de datos no es propia, sino que utiliza MySQL.
Finalmente se decide utilizar Plone, que es un sistema de gestién de contenidos para disefar y crear
aplicaciones basado en Zope, un servidor de aplicaciones desarrollado en cddigo abierto. La gestion de
contenidos en Plone se realiza mediante su interfaz, concebida de una forma simple, agradable, familiar y
apropiada al usuario.
En este entorno de trabajo, es posible, explorar los contenidos del sitio, ademas de sus caracteristicas y la
posibilidad de realizar acciones con ellos; gestionarlos y consultar cada uno por separado. En resumen en
Plone, pueden gestionarse todo tipo de documento, no hay limite ni en cantidad ni en formatos.
Las principales caracteristicas y ventajas de Plone son:

e Facil de instalar y de usar

e Internacional (interfaz en mas de 40 idiomas)

e Estandarizado (cumple con los estandares de usabilidad y accesibilidad)

e Open Source (GNU General Public License)

e Existe soporte técnico

e Extensible

e Multiplataforma (compatible con distintos SOs, bases de datos...)
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Conclusion

En este capitulo se hizo un analisis de porque optar por la creacion de un nuevo sistema, asi como del
sistema actual implantado en la biblioteca. También se justifico las tecnologias a utilizar en el desarrollo
de la propuesta de solucion y se fundamentd la eleccidn del lenguaje de programacion, el sistema gestor
de bases de datos, y la metodologia de desarrollo de software; asi como el uso de otras tecnologias.

A partir de este punto se comenzara el desarrollo de la propuesta de sistema como tal.
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apitulo 2: Caracteristicas del sistema

Introduccion

Un sistema sin depender de su tamafo siempre tiende a ser complejo, por lo que para su mejor
entendimiento es mejor dividirlo en piezas. Estas piezas se representan a través de modelos que permitan
reflejar sus caracteristicas mas esenciales. Es por esta razéon que en la creacion de software es
sumamente importante utilizar modelos que organicen cada etapa de trabajo.

En este capitulo se expondran los requerimientos funcionales, las funcionalidades que tendra el sistema,
asi como los intereses de los usuarios modelados en el modelo de negocio.

2.1 Procesos del negocio:
° Seleccidn y adquisicidon de colecciones.
o Procesos técnicos de la informacion.
o Almacenamiento y organizacion.
° Busqueda y recuperacion.
° Digitalizacion de materiales.
° Reproduccion de materiales (Impresion, fotocopiado, digitalizacion, quemado, risso).
o Servicios (Control de usuario, préstamos, busquedas en catalogo).
2.1.1 Flujo actual de los procesos

Las etapas del ciclo de vida de la informacion, no se pueden ver como elementos aislados, estan
estrechamente relacionadas entre si, y cada uno de los procesos depende del que lo precede, de ahi el
porqué constituyen un sistema ciclico. En cada uno de los elementos que conforman este ciclo, se definen
un conjunto de tareas que deben realizar los bibliotecarios para lograr el total cumplimiento de cada etapa.

(Castilla, 2005 #5)

Actualmente en la biblioteca de la UCI los procesos fluyen como se muestra (Fig. 2-1 Flujo de la
informacion):
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Figura 3 Flujo de la informacion

Procesamiento

De esta manera los procesos fluyen correctamente sin violar ninguna etapa por la que debe pasar la
informacion, pero debido a que muchos de estos procesos se desarrollan de forma manual el trabajo no
se realiza con la calidad requerida y ademas los trabajadores deben dedicar varias horas de trabajo a una
misma tarea.

2.1.2 Descripcion de los procesos para automatizar.

SELECCION Y ADQUISICION DE COLECCIONES.

El proceso de Seleccién — Adquisicién de materiales es el primer proceso que ocurre en la biblioteca,
debido a que se refiere al momento en que se adquieren los materiales que luego pasaran a formar parte
del fondo bibliografico. En este instante se recogen algunos datos relacionados con la adquisicion de
forma manual, informacién que luego va a ser utilizada por el departamento de procesos.

PROCESOS TECNICOS DE LA INFORMACION.

Corresponde al analisis del documento en si, desde los puntos de vista de la forma, contenido, y la
extraccion de los datos registrados en el documento. Se realizan actividades como: catalogacion,
redaccion de resumenes y de informacion resefiada, clasificacion, asignacion del codigo de domicilio,
integracion del registro de documentos y tareas asociadas (informacioén sefial, informacién referativa,
resefnas, etc.)

ALMACENAMIENTO Y ORGANIZACION.

Conservacion de los datos recolectados mediante la utilizacién de medios portadores que ofrezcan un
largo periodo de almacenamiento y que puedan disponerse en un sistema ordenado, que permita la rapida
y facil recuperacion de los datos relevantes. Se ejecutan las labores de organizacion de registros de
documentos (fondo activo), manipulacién fisica de los documentos (preparacién para la circulacion,
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traslado a diferentes portadores materiales: por ejemplo, microfotograficos o magnéticos), la organizacion
del fondo pasivo de busqueda, encuadernacion, conservacion, restauracion.

BUSQUEDA Y RECUPERACION.

Son las operaciones ldgicas que garantizan la localizacion en una coleccion de datos de todos aquellos -y
solamente aquellos que proporcionan una respuesta directa a la pregunta formulada por cualquier usuario.
Esta etapa esta conformada por tareas como el analisis de la solicitud del usuario, elaboracién de la
prescripcion de busqueda, localizacion de modelos de busqueda relevantes de acuerdo con la
prescripcion, localizacion de documentos y localizacion de datos. Se asocian otras tareas de reproduccion
de documentos, préstamo de documentos, servicios bibliograficos, consulta y referencia, y traducciones.

DIGITALIZACION DE MATERIALES.

El proceso de Digitalizacion es el encargado de digitalizar los materiales existentes fisicamente en el
fondo de la biblioteca para luego estar disponible a través de la Intranet. El control de la informacion que
se recoge en este proceso se realiza de forma manual por los trabajadores de esa area, asi como la
informacion que le tributan a instancias superiores.

REPRODUCCION DE MATERIALES

El proceso de reproduccion brinda la posibilidad a estudiantes y trabajadores de la UCI de recibir servicios
de fotocopiado, impresion, quemado de CD vy digitalizacion externa de materiales. El control de esta
informacion, al igual que la anterior, se realiza de forma manual asi como el control periédico de las cuotas
de hojas u otros materiales asignados por la direccion del centro a cada una de las areas de trabajo.

2.2 Descripcion del sistema automatizado en uso en la BiUCI.

La BiUCI cuenta en estos momentos, con la automatizacion de algunas tareas como: registro de
entrada, busqueda y recuperacién de informacion, control de préstamo de documentos y control de
usuarios, todas ellas soportadas sobre WinISIS (version Windows de CDS/ISIS) como soporte para la
informatizacion, ya que tiene una mayor aceptacion, entre los usuarios y los expertos; es un producto
desarrollado por la UNESCO, la cual autoriza el uso del sistema bajo licencia, sin cargo, con el
compromiso de no cederlo ni comercializarlo; CDS/ISIS para Windows agrega ademas nuevos comandos
de formateo que permiten crear ambientes mas amigables y le dan todas las ventajas del nuevo entorno.

2.2.1 Informacion que se maneja.

Durante el trabajo en las bibliotecas se hacen uso de ciertas normas dispuestas por la ultima
version/revision actual de las Reglas de catalogacion angloamericanas, segunda edicion (AACR2), y sus
enmiendas, publicadas por la Asociacion de Bibliotecas de EU. (ALA).
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También se tiene en cuenta el formato de registro bibliografico legible por maquina (MARC) durante la
catalogacién, que no es mas que una norma internacional para el registro automatizado e intercambio de
datos bibliografico que esta formado por campos. Un campo es un area en la cual informacion bibliografica
del mismo tipo es ingresada sistematicamente. Los registros bibliograficos MARC poseen dos clases de
campos:

= Un campo fijo para informacién codificada que facilita la recuperacion y manipulacion de datos.
= Diversos campos variables para informacion textual.

Campos fijo: Un registro MARC de OCLC posee un campo fijo compuesto por el campo 088 e
informacion de Leader (LDR). Etiquetas mnemotécnicas identifican a los elementos que contienen
informacion codificada descriptiva del elemento y del registro mismo.

Campos variables: Los campos restantes en los registros MARC varian en extension y numero. Cada
campo variable puede tener de 1 a 9.999 caracteres. Los campos variables MARC poseen tres partes:

e Una etiqueta de tres digitos.
e Hasta dos indicadores de un solo digito

e Uno o mas subcampos

El inventario como producto final después del proceso de catalogacion, favorece a que los datos de todos
los libros estén a mano para consultas en linea, lo que significa poner a disposicion del publico lector la
coleccion completa. El inventario como actividad es un ejercicio intimo en ese predio especial del
subsuelo, el lector no puede ver la forma del trabajo cotidiano.

2.3 Propuesta de sistema

Teniendo en cuenta la situacién problémica planteada, se propone la realizacion del analisis y disefio de
un sistema informatico capaz de brindar soporte a los procesos a los principales procesos de la biblioteca.
Ademas que pueda generar informes estadisticos de la actividades que se prestan en el centro. Se
recomiendan como herramientas el uso de Zope como plataforma de desarrollo, utilizando phyton como
lenguaje de programacion y como gestor de base de datos postgreSQL, la principal caracteristica por la
que fueron escogidas estas herramientas es porque son distribuidas bajo licencia de software libre.

2.3.1 Comparacion con otras soluciones existentes.

Tabla 1 Sistemas de gestion bibliotecaria

Sistemas de Gestion | Ventajas Desventajas
Bibliotecaria
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Pérgamo Implementado en espafiol No es software libre y su precio

Incluye manual de ayuda varia segun version

Unicornio Cuenta con propiedades que se ajustan | No es software libre
a todo tipo de bibliotecas

Aleph Es integrado y reconocido por su uso por | No es software libre
constar de gran funcionalidad.

Horissonte Ofrece actualizacion automatica del | No es software libre y solo es
software, utiliza las ventajas | compatible con Windows en
clientes/servidor. espafnol

Ademas de estos sistemas mencionados existen otros como: My library, Greentone, Koha, que son
descartados por no ser creados en América Latina y el Caribe.

Asiendo un_analisis de las ventajas y desventajas de algunos de los sistemas de gestion bibliotecaria que
existen se puede decir que si se implementara este sistema para la BiUCI, se obtendria un producto del
cual fuéramos propietario, con lo que se tendra asegurado la capacitacion del personal, el aseguramiento
técnico y las mejoras del sistema, ademas de estar basado en las necesidades reales y particulares de
nuestro centro.

2.4 Modelado del negocio.

El objetivo del modelado del negocio es identificar y describir cada uno de los procesos del negocio,
determinando las informaciones, actividades, roles y reglas del negocio implicadas. A este nivel de
especificacion lo que se pretende es comprender toda la actividad de la organizacion relacionada con el
sistema a implantar centrandose en “qué” hace el sistema en lugar de en “cémo”.

Tabla 2 Actores del negocio.

Actores del negocio Justificacion

Cliente Son aquellos profesores, estudiantes y otros trabajadores
que solicitan cualquier tipo de servicios a la biblioteca.

Proveedores Son aquellas personas que realizan las ventas de
materiales a la biblioteca y se encargan de suministrar otros.

Director Es la persona que dirige el centro y la que solicita
informacion a los diferentes Departamentos.
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Usuario Generaliza a todos los actores y trabajadores humanos del
negocio. Realiza las actividades que son comunes a todos ellos,
por ejemplo, buscar materiales.

Tabla 3 Trabajadores del negocio.

Trabajadores del negocio

Justificacion

Empleados de Seleccion y Adquisicion

Es el personal encargado de seleccionar y
solicitar la adquisicion de materiales bibliograficos.
Debe actualizar los registros de suscripciones vy
proveedores.

Fotocopiado

Empleados de Impresion y

Son los trabajadores de la biblioteca que se
encargan de brindar a los clientes, es decir:
profesores, estudiantes u otros trabajadores del centro,
la posibilidad de imprimir o fotocopiar ciertos
documentos. Debe actualizar los registros vinculados
con este proceso.

Empleado de Escaner

Son los encargados de realizar las
actualizaciones en los registros vinculados al proceso
de escaner, una vez otorgado este servicio a alguna
persona, ya sea estudiante, profesor u otro trabajador
de la UCI.

Empleado de Quemado de CDS

Son las personas encargadas de realizar el
quemado de CDS a solicitud de algun cliente, dejando
actualizados los registros relacionados con este
servicio en la base de datos correspondiente.

Comision Aprobadora

Es el personal que se reune para aprobar o
denegar los pedidos de compra de materiales para la
BiUCI.

Empleado de procesos Técnicos

Son las personas que se encargan de llevar a
cabo todo el proceso de procesar Yy actualizar los
materiales bibliograficos que necesita la BiUCI.

Empleado de Almacén

Es el personal encargado de ejecutar las labores
de organizacion de registros de documentos (fondo
activo), manipulacion fisica de los documentos
(preparacion para la circulacion, traslado a diferentes
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portadores materiales: por ejemplo, microfotograficos o
magnéticos), la organizacion del fondo pasivo de
busqueda, encuadernacion, conservacion,
restauracion.

Empleado de servicio en Sala

Es el personal que controla los servicios en sala
de la BiUCI.

Empleado de risso

Es el personal encargado de llevar de realizar el
servicio de risso a solicitud del cliente, dejando
actualizados los registros relacionados con este
servicio.

WinISIS

Representa al sistema informatico WinISIS que
se esta explotando actualmente en la BiUCI.

2.4.1 Diagrama de casos de uso del negocio.

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los casos de uso del negocio y

su interaccién con los actores del negocio.
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Figura 4 Diagrama de casos de uso del negocio
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Reportar servicio de Quemado ,//M
(from CUN)
Reportar adquisiciones y suscripciones
Director (from CUN)

Actores/Trabajadores del negocio)
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(from CUN)

Reportar servicio de risso

(from CUN) Reportar senvicio de Escaneado

(from CUN)
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2.4.2

Expansion de los Casos de uso del negocio

Tabla 4 Descripcion de CU. Imprimir y Fotocopiar.

Nombre del caso de uso:

Imprimir y Fotocopiar

Actores del negocio:

Cliente (Inicia)

Propésito:

Brindar a los clientes el servicio de fotocopia y/o
impresion de documentos de acuerdo a sus necesidades.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando algun cliente se presenta en la biblioteca con el
propésito de imprimir o fotocopiar algun documento. Si el cliente esta debidamente autorizado para recibir
el servicio y aun no ha sido agotada la cuota de hojas correspondientes al autorizo, se le otorga el
servicio y seguidamente el empleado de fotocopiado e impresion actualiza los datos relacionados con

este proceso.

Casos de uso asociados:

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. cliente solicita la impresioén o fotocopiado
de un documento.

1. El empleado de fotocopiado e impresion
verifica que el cliente esté debidamente autorizado a recibir
el servicio.

Si no esta debidamente autorizado se le informa al
cliente que no puede recibir el servicio. Paso 3

Si esta debidamente autorizado se prosigue al paso

3. El cliente recibe la informaciéon de que su
solicitud ha sido rechazada, finaliza el
proceso.

4El sistema verifica que la cuota de hojas
pertenecientes al grupo de asignacién correspondiente al
usuario no haya sido agotada.

2 Si las hojas fueron agotadas o no
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corresponden con la necesidad del cliente se
regresa al paso 3.

4.2 La cuota no ha sido agotada se realiza la impresion y/o
fotocopiado

5 El empleado de fotocopiado e impresion actualiza los
registros vinculados al proceso de fotocopiado e
impresion.

5.1 Si se realiz6 el proceso no se realizé con calidad se

pasa al paso 3.

5.2 Si se realiz6 con calidad se prosigue al paso 6.

6. El empleado de fotocopiado e impresion solicita los
datos al cliente para actualizar registro.

7. El cliente entrega los datos solicitados.

8. El empleado de impresion o fotocopiado actualiza el
registro y entrega los documentos.

9. El cliente recibe el(los) documento(s).

Mejoras:

La automatizacion de este proceso permite tener un
adecuado control del servicio brindado y de los materiales
empleados en la entrega del servicio. Permite disminuir el
tiempo de oferta del servicio a un cliente.

Cursos alternos: -

Tabla 5 Descripcion de CU. Quemar CDS.

Nombre del caso de uso:

Quemar CDS

Actores del negocio:

Cliente (Inicia)

Propésito:

Brindar a los clientes la posibilidad de quemar CDS.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando algun cliente se presenta en la biblioteca con el fin de
realizar el quemado de algun CD. Si esta persona esta debidamente autorizada para recibir el servicio, se
le otorga. El proceso finaliza cuando el Empleado de Quemado de CDS actualiza los datos relacionados

con este proceso.

Casos de uso asociados:
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Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El cliente llega al area
correspondiente al Quemado de CDS vy
hace su solicitud.

2.2 En caso contrario continda en el paso 4.

2. El empleado de Quemado de CD inicia la operacion
de quemar el CD.

2.1 En caso de no poder realizar el Quemado del CD
por alguna razén se le informa al cliente que no se le puede
otorgar el servicio y se pasa al paso 3.

3. El cliente recibe la informacién de
que no puede recibir el servicio y recoge su
disco.

actualizacion en

4. El empleado de Quemado de CD realiza la
registros correspondientes a
operacion y entrega el CD ya grabado al cliente.

la

5. El cliente recibe el CD grabado.

Mejoras:

Permite tener un adecuado control del servicio de
quemado de CDS brindado. La automatizacion de este
proceso brinda la posibilidad de disminuir el tiempo de
demora de oferta de este servicio.

Cursos alternos: -

Tabla 6 Descripcion de CU. Buscar documentos.
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Nombre del caso de uso: Buscar documentos

Actores del negocio: Usuario (inicia)
Propésito: Brindar la posibilidad al usuario de buscar el material que
necesita.

Resumen El caso de uso se inicia cuando algun usuario pregunta por la existencia de un material
determinado, y consulta el sistema. Si la disponibilidad que aparece asociada al material en cuestion es
mayor que cero, entonces el material esta disponible, si es igual a cero, el material no esta disponible. El
empleado de la sala informa el resultado al usuario y finaliza el CU.

Casos de uso asociados: -

Flujo de trabajo

Accioén del actor Respuesta del negocio

1. El usuario pregunta por un material.

2 El empleado de la sala consulta el sistema para
verificar la disponibilidad del material.

2.2 Sino existe el material se le informa al usuario.

2.2 Si existe el material se le informa al usuario.

3. El usuario recibe la informacién de
su solicitud y finaliza el proceso.

Tabla 7 Descripcion de CU. Escaner.

Nombre del caso de uso: Escaner

Actores del negocio: Cliente (Inicia)

Propésito: Brindar el servicio de escaner a los clientes que lo
requieran.

Resumen: El caso de uso comienza cuando algun usuario arriba a la biblioteca con el propdsito de
realizar el escaneado de algun documento. EI empleado del area correspondiente verifica si esta
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persona puede o no recibir el servicio.

Si es una persona debidamente autorizada se realiza el

escaneado y se actualizan los registros correspondientes con este proceso en la base de datos.

Casos de uso asociados:

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El cliente solicita el servicio y
entrega un disco de 3’2 al empleado de
escaner y el documento que desea
escanear.

2. El empleado de escaner accede a la solicitud
y escanea el documento(s) y copia la informacion en el
disco.

Si no logra completar la operacion antes
mencionada se le informa al cliente que no se pudo cumplir
con éxito su solicitud y se pasa al paso 4.

En caso contrario se continta en el paso 5.

4. El cliente recibe la informacion de
que no se pudo realizar la operacion y
obtiene el documento y el disco de 3.

5. El empleado de escaner actualiza los registros
correspondientes a este proceso en la base de datos y
entrega el disco de 3% al cliente.

6. El cliente recibe el disco de 3%

Mejoras:

La automatizacion de este proceso logra que la
entrega del servicio de escaner se realice de forma mas
rapida y que se lleve un control estricto del proceso
mencionado.

Cursos alternos:

Tabla 8 Descripcion de CU. Solicitar préstamo.

Nombre del caso de uso:

Solicitar préstamo

Actores del negocio:

Cliente (Inicia)

Propésito:

Brindar la posibilidad al cliente de solicitar préstamos
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de materiales bibliograficos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el cliente llega a la biblioteca y solicita un préstamo. El
empleado recoge los datos del cliente y verifica que puede brindar el servicio .El caso de uso concluye
cuando el empleado brinda el servicio al cliente y actualiza los datos referentes al servicio prestado.

Casos de uso asociados:

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El cliente se presencia en la

biblioteca y solicita un préstamo.

2. El empleado de la sala recoge su solicitud y
verifica la identificacion del cliente.

2.1 Si la identificacion es correcta se prosigue al
paso 4.

2.2 Si presenta algun
identificacion se pasa al paso 3.

tipo de problema con la

3. El cliente recibe la informacién de
que no puede recibir el servicio y finaliza el
caso de uso.

4 El empleado verifica que el material existe y esta
disponible.

4.1 Si el material esta disponible se realiza el
préstamo.

4.2 Si el material no esta disponible, ni ningun
similar se regresa al paso 3.

5. Solicita datos generales del cliente para llevar el
control de los préstamos.

6. El cliente brinda al empleado sus
datos personales.

7. El empleado de sala actualiza los registros de
préstamos.

8. El
solicitado.

cliente recibe el préstamo
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Mejoras:

La automatizacion de este proceso permite tener un
adecuado control de los préstamos de materiales que
realiza la biblioteca.

30




Tabla 9 Descripcion de CU. Risso.
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Nombre del caso de uso:

Risso

Actores del negocio:

Cliente (Inicia)

Propésito:

Brindar la posibilidad de que el usuario pueda hacer uso
del servicio de impresion y reproduccion (RISSO)

Resumen El caso de uso se inicia cuando algun cliente se presenta en la biblioteca con el fin de
imprimir y reproducir algun documento. Si esta persona estéa debidamente autorizada para recibir el
servicio, se le otorga. El proceso finaliza cuando el Empleado de risso actualiza los datos relacionados

con este proceso.

Casos de uso asociados:

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El cliente se presencia en la

biblioteca y solicita el servicio de risso.

2 El empleado de risso verifica que el cliente esta
debidamente autorizado a recibir el servicio.

2.2 Si no esta debidamente autorizado se pasa al

paso 3.

2.2 Si esta debidamente autorizado se prosigue al

paso 4.

3. El cliente recibe la informacién de
que su solicitud ha sido rechazada y finaliza
el proceso.

4. El empleado de risso reproduce e imprime el/los
documentos.

4.1 En caso de no pueda prestar el servicio por alguna
razon se pasa al paso 3.

4.2 Si se realiza el servicio sin problema se prosigue al
paso 5.

5. El empleado de risso realiza la actualizacion de los
registros correspondiente al servicio prestado y entrega
el/los documento al cliente.

4 El cliente recibe el documento y se
retira.
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Tabla 10 Descripcion de CU. Reportar servicios de Quemado de CDS.

Nombre del caso de uso:

Reportar servicios de Quemado de CDS

Actores del negocio:

Director (Inicia)

Propésito:

Entregar a la direccion de la biblioteca periédicamente
un reporte con los servicios que han sido brindados por el
area de Quemado de CDS.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el director solicita al area de Quemado de CDS el
reporte correspondiente a los servicios que se han brindado a los clientes. Termina cuando los reportes

son entregados.

Casos de uso asociados:

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El director solicita el reporte al
departamento de trabajo.

2. El empleado de Quemado de CDS realiza los
reportes correspondientes organizados por facultad y
departamentos y lo entregan al director.

3. El director recibe los reportes
solicitados.
Mejoras: Esto permite llevar un control estricto de los servicios

que se brindan en el area de Quemado de CDS. La
automatizacion de este proceso permite que disminuya el
tiempo de respuesta.

Cursos alternos:
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Tabla 11 Descripcion de CU. Reportar servicios de Escaner.

Nombre del caso de uso:

Reportar servicios de Escaner

Actores del negocio:

Director (Inicia)

Propésito:

Entregar a la direccion de la biblioteca periddicamente
un reporte con los servicios que han sido brindados por el
area que lleva a cabo el proceso de Escaner.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el director solicita al departamento de Escaner el reporte
correspondiente a los servicios que se han brindado a los clientes. Termina cuando los reportes son

entregados.

Casos de uso asociados:

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El director solicita el reporte al
departamento de Escaner.

2. El empleado de Escaner realiza los reportes
correspondientes organizados por facultad y departamentos
y lo entregan al director.

3. El director recibe los reportes
solicitados.
Mejoras: Esto permite llevar un control estricto de los servicios

de escaneado que se brindan en la biblioteca. La
automatizacién de este proceso permite que disminuya el
tiempo de respuesta.

Cursos alternos:
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Tabla 12 Descripcion de CU. Reportar datos de Digitalizaciéon.

Nombre del caso de uso:

Reportar datos de Digitalizacién

Actores del negocio:

Director (Inicia)

Propésito:

Controlar los materiales que han sido digitalizados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el director de la biblioteca solicita al jefe de area de
digitalizacion un listado de los materiales que ha sido necesario digitalizar con el fin de ser publicados
luego en la Intranet. Termina cuando el director recibe este informe.

Casos de uso asociados:

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El director solicita el reporte de los
materiales que se han digitalizado en el
mes.

2. El empleado de Digitalizacion devuelve al director un
reporte con los libros digitalizados, organizados por materia,
por técnico y por cantidad de paginas totales del material.

3. El director recibe el informe de
estos materiales.

Mejoras:

La automatizacion de este proceso permite llevar un
estricto control de los materiales digitalizados disminuyendo el
tiempo de respuesta del sistema.

Cursos alternos:

Tabla 13 Descripcion de CU. Reportar adquisiciones y suscripciones.

Nombre del caso de uso:

Reportar adquisiciones y suscripciones

Actores del negocio:

Director

Propésito:

Llevar el control de los libros que se compran, los
gastos en que incurre la biblioteca con este propdsito y el
control de las suscripciones que se realizan,

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el director solicita al empleado de Seleccién-Adquisicion
los reportes correspondientes a su departamento. El caso de uso finaliza cuando los reportes son
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entregados al director.

Casos de uso asociados:

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El director solicita los reportes
vinculados con las adquisiciones que se
han realizado, los gastos en que se ha
incurrido en un determinado periodo de
tiempo y las suscripciones con que cuenta
la biblioteca.

2 .El empleado de Seleccion-Adquisicion realiza los
reportes solicitados y los entrega al director.

3. El director recibe los reportes
vinculados al departamento de Seleccién-
Adquisicion.

Mejoras:

Se podra llevar un detallado control de las
suscripciones, las compras y los gastos. La automatizacion
de este proceso reducira el tiempo de respuesta.

Tabla 14 Descripcion de CU. Entregar Suscripciones.

Nombre del caso de uso:

Entregar Suscripciones.

Actores del negocio:

Proveedor.

Propésito:

Llevar el control de las suscripciones que se tienen en
la Biblioteca y renovar aquellas que sean de interés,
cuando se acerque su fecha de su vencimiento.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el proveedor hace llegar a la biblioteca un informe de
las suscripciones que puede proporcionar. La Comision Aprobadora decide suscribirse o no.

Casos de uso asociados:

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El proveedor envia un informe de las
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suscripciones que él proporciona.

2. La Comision Aprobadora decide qué suscripcion desea

adicionar, modificar o eliminar teniendo en cuenta las
necesidades.
3. El empleado de Seleccidn-Adquisicion realiza la

actualizacion pertinente y se lo comunica al proveedor en
caso de que le interese.

4E| proveedor recibe los nuevos datos
de suscripciones que le reportara a la

biblioteca.

Prioridad: Este paso se hace necesario para recibir las
publicaciones seriadas importantes para la Biblioteca en su
debido tiempo.

Mejoras: El registro de la informacién mejorara el control que se

tiene de las suscripciones. La automatizacion de este
proceso reducira el tiempo de respuesta y permitira al
trabajador de esta area mejorar su gestion.

Tabla 15 Descripcion de CU. Proponer vender materiales.

Nombre del caso de uso:

Proponer vender materiales

Actores del negocio:

Proveedor

Propésito:

Mantener actualizados los registros de los materiales
que se adquieren

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el proveedor hace llegar a la biblioteca un listado de los
materiales que estan en oferta. Se reune la Comision Aprobadora y decide que libros son de interés para
la biblioteca. El caso de uso concluye cuando se efectua la compra de materiales o cuando se le informa
al proveedor que no se efectuara la compra de ningun material.

Casos de uso asociados:

- Registrar suscripciones.

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El proveedor informa a la biblioteca
los libros que tiene en oferta.
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2. La Comision Aprobadora se reune para
analizar que materiales de los ofertados, la biblioteca
necesita adquirir.

2.1. Si algun material es de interés de la biblioteca
se le informa al proveedor y continua en el paso 4.

2.2. En caso contrario se le informa al proveedor que
ninguno de sus materiales es de interés para la biblioteca y
se pasa al paso 3.

3. El proveedor recibe la informacion y
finaliza el caso de uso.

4. El proveedor entrega los materiales
solicitados a la biblioteca.

5. El empleado de Seleccion-Adquisicion realiza la compra
de los materiales y actualiza los datos pertenecientes a
esta operacion.

Prioridad: Es este paso el que garantiza el aumento del fondo
documental de la biblioteca.
Mejoras: La automatizacion de este proceso permite tener un

adecuado control de los materiales que adquiere la
biblioteca mediante la compra.

Cursos alternos: -

Tabla 16 Descripcion de CU. Reportar servicio de risso.

Nombre del caso de uso:

Reportar servicio de risso

Actores del negocio:

Director (Inicia).

Propésito:

Llevar el control de los servicios de risso prestados.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el director le pide al empleado de risso los reportes
correspondientes a su area de trabajo, finaliza cuando el director obtiene dichos reportes.

Casos de uso asociados:

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio
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1. El director solicita un reporte con
los servicios de risso que se han brindado
en el mes.

2. El empleado de risso realiza los reportes
organizados por facultad y por departamento y los entrega
al director.

1. El Director recibe los reportes
solicitados.
Mejoras: La automatizacién de este proceso conlleva a un
adecuado control de los servicios de risso prestados a los
clientes.

Cursos alternos:

2.4.3 Diagrama de actividades.

Haciendo uso de los elementos de los diagramas de actividad de UML se trata de mostrar de forma
mas rigurosa y ordenada el flujo de actividades del proceso del negocio, describiendo su aspecto
dinamico.
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244  Diagrama de clases del modelo de objetos

Figura 5 Diagrama de clases del modelo de objetos
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2.5

Especificacion de los requisitos de software.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

R1 Actualizar los registros de la facturacién de materiales para su adquisicion.

1.1 Registrar facturas.
1.2 Modificar facturas.
R2 Actualizar los registros de proveedores.
2.1 Registrar proveedores.
2.2 Eliminar proveedores.
2.3 Modificar proveedores.
R3 Controlar el estado de los pedidos de compras enviadas a comision aprobadora
3.1 Registrar pedidos de compra.
R4 Actualizar registros de suscripciones
4.1 Registrar suscripciones.
4.2 Eliminar suscripciones.
4.3 Modificar suscripciones.
R5 Procesar datos de materiales adquiridos.
5.1 Registrar datos de materiales.
5.2 Eliminar datos de materiales.
5.3 Modificar datos de materiales.
R6 Controlar registros de documentos para digitalizar.
6.1 Registrar documentos para digitalizar.
6.2 Eliminar documentos para digitalizar.
6.3 Modificar documentos para digitalizar.
R7 Controlar los registros de impresion y fotocopiado.
7.1 Registrar datos de impresion y fotocopiado.
7.2 Modificar datos de impresion y fotocopiado.
R8 Controlar los registros los registros del servicio de quemado de CDS.

8.1 Registrar datos de quemado de CDS.
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8.2 Modificar datos de quemado de CDS.

R9 Controlar los registros los registros del servicio de escaner.
9.1 Registrar datos de escaner.
9.2 Modificar datos de escaner.

R10 Controlar los registros los registros del servicio de risso.
10.1Registrar datos de risso.

10.2 Modificar datos de risso.

R11 Controlar los registros correspondientes a las cuotas asignadas para cada tipo de clientes.

11.1 Registrar cuotas de los clientes.
11.2 Modificar cuota de los clientes.
11.3 Mostrar cuotas de los clientes.
R12 Solicitar servicio de impresion online.
12.1 Registrar solicitud de impresion.
R13 Controlar los registros de préstamos de libros.
13.1 Registrar préstamos de libros.
13.2 Modificar préstamos de libros.
13.3 Eliminar préstamos de libros.
R14 Solicitar reservacion de documentos online.

14.1 Eliminar reservacién de documentos.

14.2 Registrar solicitud de reservacion de documentos.

R15 Solicitar prérrogas online.
15.1 Eliminar solicitud prorroga.
15.2 Registrar prorroga.
R16 Autenticar usuarios.
16.1 Comprar usuarios y contrasenas.
16.2 Asignar privilegios.
R17 Controlar entrada a la biblioteca.
17.1 Registrar clientes.

17.2 Eliminar clientes
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R18 Buscar en catalogo.
18.1 Registrar busqueda de materiales.
18.2 Modificar busqueda de materiales.

18.3 Listar resultados de busquedas.

2.6 Requerimientos no funcionales.

Apariencia o interfaz externa: Se requiere de una interfaz agradable, legible, sencilla de usar,
autoritaria para que los usuarios se sientan confiados y profesional.

Usabilidad: Dentro del marco de los usuarios que necesitaran del uso de este sistema se
encuentran estudiantes que comienzan en primer afo de la carrera pero que aun no poseen suficiente
experiencia en el manejo de la computadora, los empleados de la biblioteca y otra serie de trabajadores
del centro que no necesariamente dominan al detalle el funcionamiento de las mismas, por esta razén se
trata que la interfaz sea amigable y clara para lograr una mejor comprension del sistema.

Rendimiento: Se desea un sistema eficiente con un gran nivel de precision, de respuestas
rapidas, que procese la informacién a una velocidad que cumpla las expectativas del cliente y que esté
disponible las 24 horas del dia.

Soporte: Tanto la instalacion como el mantenimiento del sistema deben efectuarse de manera
sencilla.

Portabilidad: El sistema sera implementado sobre Windows, pero tendra la posibilidad de migrar
hacia otras plataformas sin presentar mayores complicaciones para lograrlo.

Seguridad: Se ha concebido un sistema que aporte confidencialidad, es decir, que la informacién
manejada por el mismo esté protegida de acceso no autorizado y divulgacién, ya que todos los usuarios
no pueden acceder a las distintas funcionalidades del sistema. Debe brindar ademas disponibilidad, lo
cual es similar a decir que a los usuarios autorizados les sera garantizado el acceso a la informacién
pertinente y que los dispositivos 0 mecanismos utilizados para lograr la seguridad no ocultaran o
retrasaran a los usuarios para obtener los datos deseados en un momento dado. La informacion
manejada sera tratada con severa minuciosidad para no corromper su integridad.

Politico-culturales: El producto podra ser utilizado por aquellas empresas o entidades con
relaciones con la universidad, dada la aprobacién de esta para su uso.

Legales: El software cumple con las leyes vigentes en la Universidad y en el pais. Este documento
pertenece al Proyecto Informatizacién, especificamente a las Areas que comprende la biblioteca de la
misma.
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Requerimientos de Confiabilidad: Se deben realizar periddicas salvas de la base de datos para
garantizar que siempre esté disponible el acceso a esta.

Interfaz de hardware: Debe estar soportado por una red de al menos 100 Mbps a 1 Gbps de
velocidad para asegurar una respuesta rapida a las solicitudes realizadas.

2.7 Modelo del sistema

2.71 Definicion de los actores

Los actores pueden ser personas, software o hardware; el término actor representa el rol genérico de
usuario del sistema. Identificar los actores nos permite: definir los limites del sistema (qué forma parte del
sistema y qué no) y desarrollar un sistema orientado al usuario que contemple todas las funcionalidades

esperadas por los diferentes actores.

Tabla 17 Actores del sistema.

Fotocopiado

Actores Justificacion
Director Solicita y recibe informacion del sistema.
Empleado de Impresién vy Es el personal encargado de realizar las

actualizaciones referentes a la impresion y fotocopiado
de materiales cada vez que alguna persona solicite
este servicio. Ademas debe realizar periddicamente
reportes que contengan informacién de su area de
trabajo.

Empleado de Escaner.

Es el personal encargado de realizar las
actualizaciones referentes al proceso de escaner
llevado a cabo en la biblioteca. También es el
encargado de realizar periddicamente reportes
referentes a este servicio que luego seran entregados
a sus superiores.

Empleado de Quemado de CDS.

Es el personal que debe realizar todas las
actualizaciones relacionadas con el proceso de
quemado de CDS. Tiene la responsabilidad de emitir
reportes para ser entregados al director de |la
biblioteca.

Empleado de Digitalizacion

Es quien debe realizar la digitalizacion de
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determinados materiales de interés para la biblioteca,
con el fin de ser publicados en la red del centro. Estos
materiales pueden encontrarse fisicamente en el fondo
de la biblioteca o pueden haber sido adquiridos por otra
via.

Empleado de Seleccion- Adquisicion

Es el personal encargado de realizar la seleccién
de las publicaciones que se adquiriran en la biblioteca.
Hace las gestiones para dichas adquisiciones. Este
personal ademas lleva el control del registro de las
facturas que se realizan.

Responsable de Digitalizacion

Esta formado por el director y los empleados de
digitalizacion,

Responsable de Seleccioén

Adquisicién

y

Esta formado por el director y los empleados de
Seleccidon-Adquisicion,

Responsable de Escaner

Esta formado por el director y los empleados de
Escaner.

Responsable de Quemado

Esta formado por el director y los empleados de
Quemado de CDS.

Responsable de

Fotocopiado

Impresién

y

Esta formado por el director y los empleados de
Impresioén y Fotocopiado.

Responsable de servicio en Sala

Esta formado por el director y los empleados de
servicio en Sala.

Empleado de servicio en Sala

Es el personal encargado de registrar a los
usuarios que solicitan los diferentes servicios en sala,
debe confirmar las reservaciones de documentos
online y los tiempos de prorrogas. Tiene la
responsabilidad de emitir reportes para ser entregados
al director de la biblioteca.

Empleado de Almacén

Es el personal encargado de mantener
actualizado el registro de los documentos y tiene la
responsabilidad de emitir reportes referentes a su Dpto.
para luego ser emitido a sus superiores.

Empleado de procesos Técnicos

Es el personal encargado de mantener
actualizado el catalogo de la BiUCI esto incluye la
inclusién de los nuevos titulos que se adquieran.
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Clientes

Son aquellos profesores, estudiantes y otros
trabajadores que solicitan servicios.

Usuario sistema

Generaliza a todos los usuarios del sistema. Que
realizan operaciones comunes a todos ellos como
autenticacion y busqueda.

Cliente-online

Son los clientes que reciben servicios online.

Empleado de risso

Es el personal encargado de llevar a cabo el
servicio de risso.

2.7.2 Definicidn de los casos de uso.

Paquete reproduccion y digitalizacion: Este paquete contiene los casos de uso asociados al
modulo de reproduccion y digitalizacién de materiales del sistema.

e CU-1 Actualizar registro de asignacion de recursos.

e CU-2 Comprobar recursos agotados.

e CU-3 Actualizar registros de Impresion y fotocopiado.

e CU-4 Actualizar registros de quemado de CDS.

e CU-5 Actualizar registros de Escaner.

e CU-6 Actualizar registros de digitalizacion de materiales.

e CU-7 Actualizar registros de risso.

e CU-8.Generar reportes de escaner.

e CU-9 Generar reportes de impresion y fotocopiado.

¢ CU-10 Generar reportes de quemado de CDS.

e CU-11 Generar reportes para la digitalizacién.

e CU-12 Generar reportes de risso.
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Paquete Servicios: Este paquete contiene los casos de uso asociados al modulo de servicios y

dentro se este ubicamos un sub-paquete que contiene los casos de uso a servicios que se prestan
online.

e CU-13 Actualizar entrada de usuarios a la biblioteca.

e CU-14 Actualizar registros de préstamos de libros.

e CU-15 Solicitar reservacion de documentos.

e CU-16 Solicitar servicio de impresion o fotocopiado online.
e CU-17 Solicitar prérroga.

¢ CU-18 Generar reportes de documentos reservados.

¢ CU-19 Generar reporte de prorrogas.

Paquete Seleccion- Adquisicion: Este paquete contiene los casos de uso asociados al médulo
de seleccion- adquisicion del sistema.

e CU-20 Actualizar registros de facturacion de materiales.
e CU-21 Actualizar registros de suscripciones.

e CU-22 Actualizar registros de proveedores.

e CU-23 Solicitar compra de materiales.

e CU-24 Generar reportes para el control de adquisicion.
e CU-25 Generar reporte de suscripciones.

Paquete Almacenamiento: Este paquete contiene los casos de uso asociados al modulo de
Almacenamiento y organizacion.

¢ CU-26 Generar reportes con el estado fisico de los materiales.

Paquete Procesos Técnicos: Este paquete contiene los casos de uso asociados al médulo de
Procesos Técnicos de la Informacion, mdédulo gerenciador de los registros de informacién

bibliograficas, segun los patrones internacionales; también contiene lo relacionado a busqueda y
recuperacion.

e CU-27 Procesar materiales bibliograficos.
o CU-28 Buscar en catalogo.
Autenticacion

e CU-29 Autenticar usuarios.
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2.7.3  Diagrama de casos de uso del sistema.

Los casos de uso del sistema reflejan el uso que haran los actores del mismo; se muestran a través de
ellos las funcionalidades que ofrecera el sistema. Los casos de uso se describen con el fin de expresar lo
que debe hacer el sistema a desarrollar, sin tener en cuenta como debe hacerlo. (Ver ANEXO I[)

-

Generar reportes del estado fisico
de los materiales.

|
|
I
Empleado de almacén Reponsable de Aimacén Director
(from Actor) (from Actor) (from Actor)

Figura 6 Diagrama casos de uso: Paquete almacenamiento.
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=D

Cliente Cliente-online

(from Actor) (from Actor) - Solicitar servicio de Impresién y
O Fotocopiado

Solicitar reservacion de documentos

O

Actualizar registros de préstamos de
libros.

Emp-Servicio en Sala
O (from Actor)
Actualizar entrada de usuarios ala O

R R s

biblioteca. i
/Generar reportes de prérrogas
Director Responsable de Senvicio en sala O
(from Actor) (from Actor) Generar reportes de documentos

reservados

Figura 7 Diagrama de casos de uso: Paquete Servicios.

P -

Director Responsable Seleccion y Adquisicion ~ Emp-Seleccion yAdquisicién%r registros de suscripciones

(from Actor) / (from Actor) \ (from Actor) N
O O Actualizar registros de facturacion de

Generar reportes para el control de Generar reporte de suscripciones materiales
adquisicion

Actualizar registros de proveedores
Solicitar compra de materiales

Figura 8 Diagrama de casos de uso: Paquete selecciéon y adquisicion.
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(from Actor)

actualizar registros de Risso Emp-Risso Resporsahlede Genherar reportes de Risso Generat reportes de Escaner
Risso
if rom Actor]) from Fetor)

Figura 9 Diagrama de casos de uso: Paquete reproduccion y digitalizaciones.

O ey O
N2 A

Cliente-online usuarios-sistema Emp-procesos Té

(from Actor) (from |Actor) (from Actor)

Procesar materiales bibliograficos

(from Paquete procesos tecnicosy busqueda y recuperacion)
Buscar en catalogo

(from Paquete procesos tecnicosy busqueda y recuperacion)

Figura 10 Diagrama de casos de uso: Paquete procesos técnicos de la informacion.
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usuarios-sistema

(from Actor)

D

Autenticar usuarios.

Figura 11 Diagrama de casos de uso: Administraciéon

2.7.4 Casos de uso expandidos

Tabla 18 Descripcion de CU expandidos. Actualizar registro de asignacion de recursos.

Caso de uso

Actualizar registro de asignacion de recursos

Propésito Llevar un control adecuado de la cuota de recursos asignados a cada tipo

de usuario.

Actores: Empleado de Impresion y Fotocopiado.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el empleado de Impresion y Fotocopiado decide realizar una
actualizacion en un registro de recursos asignados (insertar, modificar o eliminar) ya sea porque aparezca
un nuevo tipo de usuario, varien las cuotas de asignacion o se elimine la cuota asignada a un grupo
determinado de usuario . El caso de uso termina cuando queda actualizado el registro.

Referencias R11

Accion del actor

Respuesta del sistema

L. El empleado de Impresion vy
Fotocopiado indica la accion de actualizacién que
desea realizar en el registro de materiales
asignados.

Si es adicionar ver Flujo alternativo 1.
Si es modificar ver Flujo alternativo 2.

Si es eliminar ver Flujo alternativo 3.
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Flujo alternativo 1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema le proporciona al empleado que

introduzca los datos vinculados con la nueva cuota asignada.

2. El empleado de Impresion y

Fotocopiado introduce

pertinentes.

los datos

3. El sistema verifica que los datos sean validos

y los inserta.

Flujo alternativo 2

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra los datos de las
cuotas asignadas hasta el momento a cada uno de
los distintos tipos de usuario.

2. El
Fotocopiado selecciona
modificar.

empleado de

Impresién vy
la cuota que desea

3. El sistema le proporciona los datos
referentes a la cuota seleccionada para que modifique
los deseados.

4, El
deseados.

empleado modifica

los datos

5. El sistema verifica que los datos sean
validos y los modifica.

Flujo alternativo 3

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. El sistema muestra los datos de las cuotas
asignadas hasta el momento a cada uno de los
distintos tipos de usuario.

2. El empleado de Impresion y Fotocopiado
selecciona la cuota que desea eliminar.

3. El sistema solicita una confirmacion de
eliminacion.

4. ElI empleado acepta eliminar la cuota
especificada.

5. El sistema elimina la cuota.

Tabla 19 Descripcion de CU expandidos. Comprobacion de recursos agotados.

Caso de uso

Comprobacion de recursos agotados

Propésito Llevar un control adecuado de los recursos que ya han sido agotados para cada
tipo de usuario.

Actores: Empleado de Impresion y Fotocopiado.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando al empleado de Impresion y Fotocopiado se le hace necesario
verificar si un tipo de usuario determinado aun cuenta con materiales disponibles, es decir, que no ha
agotado la cuota de materiales que le corresponde para llevar a cabo el proceso de Impresion y
Fotocopiado. El caso de uso concluye cuando se realiza dicha verificacion.

Referencias R11

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El sistema le proporciona al empleado que introduzca
el identificador del tipo de usuario que solicita el servicio de
impresién o fotocopiado.

2. ElI empleado de Impresion y
Fotocopiado introduce el identificador.
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3. El sistema verifica si las cuotas de materiales
asignadas para este tipo de usuario han sido agotadas o no.

Tabla 20 Descripcion de CU expandidos. Actualizar registros de Impresion y fotocopiado.

Caso de uso

Actualizar registros de Impresién y fotocopiado

Propésito Llevar un control adecuado de los servicios de Impresion y Fotocopiado brindado
a los usuarios.

Actores: Empleado de Impresion y Fotocopiado.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el empleado de Impresion y Fotocopiado decide realizar una
actualizacion en un registro de Impresiéon y Fotocopiado (insertar o modificar, no se eliminan porque se
pretende llevar un historial de los servicios prestados). El caso de uso termina cuando queda actualizado el
registro.

Referencias R9

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El empleado de Impresion y Fotocopiado
indica la accion de actualizacion que desea realizar
en el registro de Impresion y Fotocopiado.

1.1. Si es adicionar ver Flujo alternativo 1.

1.2. Si es madificar ver Flujo alternativo 2.

Flujo alternativo 1

Accioén del actor Respuesta del sistema

1. El sistema le proporciona al empleado que
introduzca los datos vinculados al nuevo servicio prestado.

2. El empleado de Impresién vy
Fotocopiado introduce los datos
pertinentes.
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inserta.

3.

El sistema verifica que los datos sean validos y lo

Flujo alternativo 2

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra los datos de los
servicios de Impresion y Fotocopiado que han sido
brindados hasta el momento a los usuarios.

2. El empleado de Impresion y Fotocopiado
selecciona el servicio que desea modificar.

3. El sistema le proporciona los datos
referentes al servicio seleccionado para que
modifique los deseados.

4. El empleado modifica los datos deseados.

5. El sistema verifica que los datos sean
validos y los modifica.

Tabla 21 Descripcion de CU expandidos. Actualizar registros de quemado de CDS.

Caso de uso

Actualizar registros de quemado de CDS

Propésito

usuarios.

Llevar un control adecuado del

servicio de Quemado de CDS brindado a los

Actores: Empleado de Quemado de CDS

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el empleado de Quemado de CDS decide realizar una actualizacion
en los registros de Quemado de CDS (insertar o modificar, no se eliminan porque se pretende llevar un
historial del servicio prestado). El caso de uso termina cuando queda actualizado el registro.
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Referencias

R8

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El empleado de Quemado de CDS
indica la accion de actualizacién que desea
realizar en el registro de Quemado de CDS.

1.1. Si es adicionar ver Flujo alternativo 1.

1.2. Si es madificar ver Flujo alternativo 2.

Flujo alternativo 1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema le proporciona al empleado que

introduzca los datos vinculados al nuevo servicio prestado.

2. El empleado Quemado de CDS
introduce los datos pertinentes.

3. El sistema verifica que los datos sean validos y los

inserta.

Flujo alternativo 2

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra los datos de los servicios de
Quemado de CDS que han sido brindados hasta el
momento a los usuarios.

2. El empleado de Quemado de CDS
selecciona el servicio que desea modificar.

3. El sistema le proporciona los datos referentes al
servicio seleccionado para que modifique los deseados.

4. El empleado de Quemado de CDS
modifica los datos deseados.

5. El sistema verifica que los datos sean validos y
los modifica.
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Tabla 22 Descripcion de CU expandidos. Actualizar registros de Escaner.

Caso de uso

Actualizar registros de Escaner

Propésito Llevar un control adecuado del servicio de Escaner brindado a los usuarios

de la biblioteca.

Actores: Empleado de Escaner.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el empleado de Escaner decide realizar una actualizacion en los
registros de Escaner (insertar o modificar, no se eliminan porque se pretende llevar un historial del servicio
prestado). El caso de uso termina cuando queda actualizado el registro.

Referencias R9

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.El empleado de Escaner indica la
accion de actualizacion que desea realizar
en el registro de Escaner

1.1. Si es adicionar ver Flujo
alternativo 1.

1.2 . Si es modificar ver Flujo
alternativo 2.

Flujo alternativo 1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema le proporciona al empleado que
introduzca los datos vinculados al nuevo servicio prestado.

2. El empleado Escaner introduce los
datos pertinentes.

3. El sistema verifica que los datos sean validos y los
inserta.
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Flujo alternativo 2

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra los datos de los servicios de
Escaner que han sido brindados hasta el momento a los
usuarios.

2. ElI empleado

selecciona el servicio que desea modificar.

de Escaner

3. El sistema le proporciona los datos referentes al
servicio seleccionado para que modifique los deseados.

4. El empleado de Escaner modifica

los datos deseados.

5. El sistema verifica que los datos sean validos y los
modifica.

Tabla 23 Descripcion de CU expandidos. Actualizar registros de digitalizacion de materiales.

Caso de uso

Actualizar registros de digitalizacion de materiales

Propésito

Llevar un control adecuado de los materiales que se digitalizan en la biblioteca

con el fin de ser publicados en la intranet del centro.

Actores: Empleado de Digitalizacion.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el empleado de Digitalizacién decide realizar una actualizacién en
el registro correspondiente a estas digitalizaciones (insertar, eliminar o modificar). El caso de uso concluye
cuando se realiza la actualizacion.
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Referencias R6

Accion del actor

Respuesta del sistema

2. El empleado de
Digitalizacion indica la accion de
actualizacion que desea realizar en el
registro de materiales asignados.

1.1. Si es adicionar ver Flujo
alternativo 1.
1.2. Si es modificar ver Flujo
alternativo 2.
1.3.Si es eliminar ver Flujo
alternativo 3.
Flujo alternativo 1
Accioén del actor Respuesta del sistema
1. El sistema le proporciona al empleado que
introduzca los datos vinculados a la nueva digitalizacién
realizada.
2. El empleado de
Digitalizacion introduce los datos
pertinentes.
3. El sistema verifica que los datos sean validos
y los inserta.
Flujo alternativo 2
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El sistema muestra los datos de las digitalizaciones
efectuadas hasta el momento.
2. El empleado de

Digitalizacion selecciona el registro que
desea modificar.
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3. El sistema le proporciona los datos referentes al
registro seleccionado para que modifique los deseados.

4, El empleado modifica los
datos deseados.

5. El sistema verifica que los datos sean validos y
los modifica.

Flujo alternativo 3

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra los datos de los materiales
digitalizados hasta el momento.

2. ElI empleado de Digitalizacion
selecciona el material que desea eliminar.

3. El sistema solicita una confirmacion de eliminacion.

4. El empleado acepta eliminar el
registro especificado.

5. El sistema elimina el registro.

Tabla 24 Descripcion de CU expandidos. Actualizar registros de risso.

Caso de uso

Actualizar registros de risso

Propésito Llevar un control del servicio de risso brindado a los usuarios.

Actores: Empleado de risso

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el Empleado de risso decide realizar una actualizacion en un
registro (insertar o modificar, no se eliminan porque se desea llevar un historial de los servicios prestados).
El caso de uso termina cuando queda actualizado el registro.

Referencias R10
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Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El empleado de risso indica la
accion de actualizacion que desea realizar
en el registro de risso.

1.1 Si desea adicionar (Flujo
alternativo 1)
1.2 Si desea modificar (Flujo

alternativo 2)

Flujo alternativo 1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema le proporciona al empleado que
introduzca los datos del nuevo servicio prestado.

2. El empleado de risso introduce los datos.

3. El sistema verifica que los datos sean
validos y los inserta.

Flujo alternativo 2

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra los datos de los
servicios de risso prestados hasta el momento.
2. El empleado de risso selecciona el servicio
que desea modificar.
3. El sistema le proporciona los datos

referentes al servicio seleccionado para que
modifique los deseados.

4. El empleado modifica los datos.

5. El sistema verifica que los datos sean
validos y los modifica.

Tabla 25 Descripcion de CU expandidos. Generar reportes de Escaner.

Caso de uso
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Generar reportes de Escaner

Propésito Proporcionar reportes acerca de los servicios de Escaner prestados agrupados
por facultad o area de trabajo.

Actores: Responsable de Escaner

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Director o el Empleado de Escaner solicitan un reporte
al sistema. El caso de uso termina cuando el sistema le proporciona el reporte solicitado.

Referencias R9

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El director o empleado solicita un
informe estadistico de los servicios de
escaner prestados listados por area de
trabajo o facultad.

2. El sistema busca libros que han sido escaneados,
los agrupa por area de trabajo o facultad y los muestra al
solicitante.

3. El solicitante recibe el reporte.

Tabla 26 Descripcion de CU expandidos. Generar reportes de Impresion y Fotocopiado.

Caso de uso

Generar reportes de Impresion y Fotocopiado

Propésito Proporcionar reportes acerca de los servicios de Impresion y Fotocopiado
prestados.

Actores: Responsable de Impresion y Fotocopiado

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Director o el Empleado de Impresion y Fotocopiado
solicita un reporte al sistema. El caso de uso termina cuando el sistema le proporciona el reporte solicitado.
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Referencias R7

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. EI empleado de impresion vy
Fotocopiado decide realizar los reportes
vinculados con su area:

1.1. Decide realizar el reporte de
servicios prestados listado por facultad o
area de trabajo.

1.2. Si decide realizar el reporte de
materiales utilizados en los servicios
prestados pasa al paso 3.

Flujo alternativo 1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema busca los servicios de Impresion y
Fotocopiado prestados a cada una de las facultades o areas
de trabajo y los muestra al solicitante.

2. El solicitante recibe el reporte.

Flujo alternativo 2

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema elabora un resumen del material que ha
sido utilizado en la prestacion de los servicios de Impresién y
Fotocopiado y los muestra al solicitante...

2. El solicitante recibe el reporte.

Tabla 27 Descripcion de CU expandidos. Generar reportes de Quemado de CDS.

Caso de uso

Generar reportes de Quemado de CDS
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Propésito Proporcionar reportes acerca de los servicios de Quemado de CDS prestados,
agrupados por facultad o area de trabajo.

Actores: Responsable de Quemado de CDS

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Director o el Empleado de Escaner solicitan un reporte
al sistema. El caso de uso termina cuando el sistema le proporciona el reporte solicitado.

Referencias R8

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El director o empleado solicita un
informe estadistico de los servicios de
Quemado de CDS prestados listados por
area de trabajo o facultad.

2. El sistema busca libros que han sido escaneados,
los agrupa por area de trabajo o facultad y los muestra al
solicitante.

3. El solicitante recibe el reporte.
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Tabla 28 Descripcion de CU expandidos. Generar reportes para la digitalizacion.

Caso de uso

Generar reportes para la digitalizacion.

Propésito Proporcionar reportes acerca de los libros digitalizados, listados por titulo, por

técnico y por materia, con cantidades de paginas totales.

Actores: Director, Empleado de Digitalizacion.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el Director o el Empleado de Digitalizacion solicitan un reporte al
sistema. El caso de uso termina cuando el sistema le proporciona el reporte solicitado.

Referencias R6

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El director o empleado solicita
un reporte al sistema. Si el reporte
solicitado es:

1.1. Informe estadistico de los
libros digitalizados listados por titulo, ver
flujo alternativo #1.

1.2. Informe estadistico de los
libros digitalizados listados por técnico,
ver flujo alternativo #2.

1.3. Informe estadistico de los
libros digitalizados listados por materia,
ver flujo alternativo #3.

Flujo alternativo 1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema busca libros que han sido digitalizados, los
agrupa por titulo y los muestra al solicitante.

2. El solicitante recibe el reporte.

Flujo alternativo 2

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. El sistema busca libros que han sido digitalizados, los
agrupa por técnico y los muestra al solicitante.

1. El solicitante recibe el
reporte.

Flujo Alternativo 3

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema busca libros que han sido digitalizados, los
agrupa por materia y los muestra al solicitante.

2. El solicitante del recibe el
reporte.

Tabla 29 Descripcion de CU expandidos. Generar reportes de risso.

Caso de uso

Generar reportes de risso.

Propésito Proporcionar reportes acerca de los servicios de risso, listados por facultad,

grupo o area de trabajo y por técnico.

Actores: Director, Empleado de risso.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el Director o el Empleado de risso solicitan un reporte al sistema.
El caso de uso termina cuando el sistema le proporciona el reporte solicitado.

Referencias R10

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El director o empleado solicita
un reporte al sistema. Si el reporte
solicitado es:

1.1. Informe estadistico de los
clientes que han solicitado servicio de
risso listados facultad, ver flujo
alternativo #1.

1.2. Informe estadistico de los
clientes que han solicitado servicio de
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risso listados por grupo o area de
trabajo, ver flujo alternativo #2.

1.3. Informe estadistico de los
clientes que han solicitado servicio de
risso listados por técnico, ver flujo
alternativo #3.

Flujo alternativo 1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema busca los servicios que se han prestado de
colocacion de risso, los agrupa por facultad y los muestra al
solicitante.

2. El solicitante recibe el reporte.

Flujo alternativo 2

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema busca los servicios que se han prestado de
colocacion de risso, los agrupa por grupo y area de trabajo y
los muestra al solicitante.

2. El
reporte.

solicitante recibe el

Flujo Alternativo 3

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema busca los servicios que se han prestado de
colocacion de risso, los agrupa por técnico y los muestra al
solicitante.

2. El
reporte.

solicitante del recibe el

Tabla 30 Descripcion de CU expandidos. Actualizar registros de facturacion de materiales.

Caso de uso

Actualizar registros de facturacion de materiales
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Propésito Llevar un control adecuado de las facturas elaboradas para la adquisicion de

materiales.

Actores: Empleado de Seleccion-Adquisicion

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el empleado de Seleccidon-Adquisicion decide realizar una nueva
factura o modificar una ya existente, las facturas no se eliminan. El caso de uso termina cuando queda

actualizado el registro de las facturas.

Referencias R1

Accion del actor

Respuesta del sistema

3. El empleado de Seleccion-
Adquisicion indica la acciéon de actualizacion
que desea realizar en el registro de Facturas.

Si es adicionar ver Flujo alternativo 1.

Si es modificar ver Flujo alternativo

Flujo alternativo 1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema le proporciona al empleado que
introduzca los datos vinculados a la Factura que desea
crear.

2. ElI empleado de Seleccion-
Adquisicion introduce los datos
pertenecientes a la nueva factura.

3. El sistema verifica que los datos sean validos y los
inserta.

Flujo alternativo 2

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra los datos de las facturas que han
sido elaboradas hasta el momento.
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2. ElI empleado de Seleccion-
Adquisicién selecciona la factura que desea
modificar.

3. El sistema le proporciona los datos referentes a la
factura seleccionada para que modifique los deseados.

4. El empleado modifica los datos
necesarios.

5. El sistema verifica que los datos sean validos y los
modifica.

Tabla 31 Descripcion de CU expandidos. Actualizar registros de suscripciones.

Caso de uso

Actualizar registros de suscripciones.

Propésito Controlar las suscripciones que se realizan para la entrega periodica de
materiales.

Actores: Empleado de Seleccion-Adquisicion

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el empleado de Seleccion-Adquisicion decide adicionar una
suscripcion o eliminar o modificar una ya existente. El caso de uso termina cuando queda actualizado el
registro de las suscripciones.

69




Referencias R4

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El empleado de Seleccién-
Adquisicién indica la accidon de actualizacion
que desea realizar en el registro de
materiales asignados.

1.2. Si es adicionar ver Flujo
alternativo 1.

1.3 Si es modificar ver Flujo alternativo

1.4 Si es eliminar ver Flujo alternativo

Flujo alternativo 1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema le proporciona al empleado que
introduzca los datos vinculados con la nueva suscripcion.

2. El empleado de Seleccion-
Adquisicién introduce los datos pertinentes.

3. El sistema verifica que los datos sean validos y los
introduce.

Flujo alternativo 2

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra los datos de las
suscripciones existentes hasta el momento.

2. El empleado de Seleccién-
Adquisicidn selecciona la suscripcidon que
desea modificar.
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3. El sistema le proporciona los datos referentes a la
suscripcion seleccionada para que modifique los deseados.

4. El empleado modifica los datos
necesarios.

5. El sistema verifica que los datos sean validos y
modifica los existentes.

Flujo alternativo 3

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El sistema muestra los datos de las suscripciones
existentes hasta el momento.

2. ElI empleado de Seleccion-
Adquisicién selecciona la suscripcion que
desea eliminar.

3. El sistema solicita una confirmacion de eliminacion.

4. El empleado acepta eliminar la
suscripcion especificada.

5. El sistema elimina la suscripcion.

Tabla 32 Descripcion de CU expandidos. Actualizar registros de proveedores.

Caso de uso

Actualizar registros de proveedores.

Propésito Llevar un adecuado control de los proveedores de la biblioteca.

Actores: Empleado de Seleccion-Adquisicion

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el empleado de Seleccion-Adquisicion decide adicionar un nuevo
proveedor, o eliminar o modificar uno ya existente. El caso de uso termina cuando queda actualizado el
registro perteneciente a los proveedores.
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Referencias R2
Accion del actor Respuesta del sistema
1. ElI empleado de Seleccion-
Adquisicién indica la accién de actualizacion
que desea realizar en el registro de
proveedores.
1.2. Si es adicionar ver Flujo

alternativo 1.

1.3 Si es modificar ver Flujo alternativo

2.
1.4 Si es eliminar ver Flujo alternativo
3.
Flujo alternativo 1
Accioén del actor Respuesta del sistema
1. El sistema le proporciona al empleado que
introduzca los datos vinculados con el nuevo proveedor.
2. El empleado de Seleccion-
Adquisicién introduce los datos

pertenecientes al proveedor que se desea
adicionar.

3. El sistema verifica que los datos sean validos y los
introduce.

Flujo alternativo 2

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra los datos de los

proveedores existentes hasta el momento.

2. El empleado de Seleccion-
Adquisicién selecciona el proveedor que
desea modificar.

3. El sistema le proporciona los datos referentes al
proveedor seleccionado para que modifique los deseados.
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4. El empleado modifica los datos

necesarios.

5. El sistema verifica que los datos sean validos y
modifica los existentes.

Flujo alternativo 3

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El sistema muestra los datos de los proveedores
existentes hasta el momento.

2. ElI empleado de Seleccién-
Adquisicién selecciona el proveedor que

desea eliminar.

3. El sistema solicita una confirmacién de eliminacion.

4. ElI empleado acepta eliminar el
proveedor especificado.

5. El sistema elimina al proveedor de los registros
correspondientes.

Tabla 33 Descripcion de CU expandidos. Generar reportes para el control de adquisicion.

Caso de uso

Generar reportes para el control de adquisicion.

Propésito

Proporcionar reportes acerca de los gastos del presupuesto anual asignado en
adquisicion de materiales, asi como de los materiales adquiridos ordenados por titulo
0 materia.

Actores: Director, Empleado de Seleccion-Adquisicion.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el Director o el Empleado de Seleccién-Adquisicion solicitan un
reporte al sistema. El caso de uso termina cuando el sistema le proporciona el reporte solicitado.

Referencias

R1
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Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El director o empleado solicita un reporte
al sistema. Si el reporte solicitado es:

1.1. Informe de los gastos del presupuesto
anual asignado en adquisicion de materiales, ver
flujo alternativo #1.

1.2. Informe de los materiales adquiridos
ordenados por titulo, ver flujo alternativo #2.

1.3. Informe de los materiales adquiridos
ordenados por materia, ver flujo alternativo #3.

Flujo alternativo 1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema busca los gastos del presupuesto en
que se han incurrido por la adquisicion de materiales y
los muestra al solicitante.

2. El solicitante recibe el reporte.

Flujo alternativo 2

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema busca los materiales que han sido
adquiridos, los ordena por titulo y los muestra al
solicitante.

3. El solicitante recibe el reporte.

Flujo Alternativo 3

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema busca los materiales que han sido
adquiridos, los ordena por materia y los muestra al
solicitante.

2. El solicitante del recibe el reporte.
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Tabla 34 Descripcion de CU expandidos. Reportar suscripciones.

Caso de uso

Reportar suscripciones.

Propésito

Proporcionar reportes acerca de las suscripciones con que se cuenta para la
entrega periddica de materiales al centro.

Actores: Director, Empleado de Seleccion-Adquisicion.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el Director o el Empleado de Seleccién-Adquisicion solicitan al
sistema el reporte de las suscripciones existentes hasta el momento. El caso de uso termina cuando el
sistema le proporciona el reporte solicitado.

Referencias

R4

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El director o empleado solicita el
reporte de las suscripciones al sistema.

2. El sistema busca las suscripciones existentes en la
biblioteca para la entrega peridédica de materiales al centro y los
entrega al solicitante.

3. El solicitante recibe el reporte.

Tabla 35 Descripcion de CU expandidos. Autenticar Usuario

Caso de Uso

Autenticar Usuario

Actores Usuario

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario envia al sistema sus datos (nombre de
usuario y contrasefia). Se le informa si los datos fueron correctos o no y termina el
caso de uso.

Proposito Garantizar que en todo momento se conozca quién esta accediendo al sistema.

Referencias R16

Flujo Normal de Eventos
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra los controles necesarios para que el usuario
introduzca su usuario y contrasefia de dominio UCI.

2. Introduce los datos requeridos y acepta
la operacion.

2. Valida la Identidad del usuario y le informa que ya esta
autenticado. En caso de que los datos no sean correctos, ver
CA1.

Cursos Alternos

CA1

Muestra mensaje de error y retorna al paso 1.

Tabla 36 Descripcion de CU expandidos. Actualizar entrada de usuarios a la biblioteca.

Caso de uso

Actualizar entrada de usuarios a la biblioteca

Propésito Llevar un control del personal que entra a la biblioteca a solicitar cualquier

servicio.

Actores: Empleado de sala

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el Empleado de sala registra algun cliente que entra a la sala de la
biblioteca (insertar o eliminar). El caso de uso termina cuando queda actualizado el registro.

Referencias R17

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El empleado de sala indica la
accion de actualizacion que desea realizar
en el registro de control de entradas.

1.1 Si desea adicionar (Flujo
alternativo 1)

1.2 Si desea eliminar  (Flujo
alternativo 2)

Flujo alternativo 1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema le proporciona al empleado que
introduzca los datos del nuevo registro de clientes.
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2. El empleado de sala introduce los datos.

3. El sistema verifica que los datos sean
validos y los inserta.

Flujo alternativo 2

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra los datos de los clientes
registrados hasta el momento.

2. El empleado de sala selecciona el cliente
que desea eliminar.

3. El
eliminacion.

sistema solicita confirmacion de

4. El empleado acepta eliminar el registro del
cliente.

5. El sistema elimina el registro.

Tabla 37 Descripcion de CU expandidos. Actualizar registro de préstamos de libros.

Caso de uso

Actualizar registro de préstamos de libros.

Propésito
de la biblioteca.

Llevar un control de adecuado del servicio de préstamo brindado a los clientes

Actores: Empleado de sala

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el Empleado de sala decide realizar una actualizacién en los
registros de prestamos de libros (insertar o modificar, no se eliminan porque se desea llevar un historial de
los servicios prestados). El caso de uso termina cuando queda actualizado el registro.

Referencias R13

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El empleado de sala indica la
accion de actualizacion que desea realizar
en el registro de control de entradas.

1.1 Si desea adicionar (Flujo
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alternativo 1)

1.2 Si
alternativo 2)

desea modificar  (Flujo

Flujo alternativo 1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema le proporciona al empleado que
introduzca los datos del nuevo servicio prestado.

2. El empleado de sala introduce los datos.

3. El sistema verifica que los datos sean
validos y los inserta.

Flujo alternativo 2

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra los datos de los
servicios de préstamos brindados hasta el momento.

2. El empleado de sala selecciona el servicio
que desea modificar.

3. El sistema le proporciona los datos

referentes al servicio que desea modificar.

4. El empleado modifica los datos.

5. El sistema verifica que los datos sean
validos y los inserta.

Tabla 38 Descripcion de CU expandidos. Procesar materiales bibliograficos.

Caso de uso

Procesar materiales bibliograficos

Propésito Llevar
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Actores: Empleado de procesamientos técnicos de la informacion.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el empleado de procesamientos técnicos de la informacion decide

realizar una actualizacion en el registro de ma
uso concluye cuando se realiza la actualizacion.

teriales de centro (insertar, eliminar o modificar). El caso de

Referencias R5

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El empleado de procesamientos
técnicos de la informacion indica la
accion de actualizacibn que desea
realizar en el registro de materiales
asignados.

1.1. Si es adicionar ver Flujo
alternativo 1.

1.2. Si es modificar ver Flujo
alternativo 2.

1.3. Si es eliminar ver Flujo alternativo
3.

Flujo alternativo 1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema le proporciona al empleado que
introduzca los datos vinculados al nuevo material.

1. El empleado de
procesamientos técnicos de la informacion
introduce los datos pertinentes.

2. El sistema verifica que los datos sean validos
y los inserta.

Flujo alternativo 2

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra los registros de materiales que
han sido procesados hasta el momento.
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3. El empleado de
procesamientos técnicos de la informacion
selecciona el registro que desea modificar.

3. El sistema le proporciona los datos referentes al
registro seleccionado para que modifique los deseados.

3. El empleado modifica los
datos deseados.

4, El sistema verifica que los datos sean validos y
los modifica.

Flujo alternativo 3

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra los registros de los materiales
hasta el momento.

2. El empleado de procesamientos
técnicos de la informacion selecciona el
material que desea eliminar.

3. El sistema solicita una confirmacién de eliminacion.

4. ElI empleado acepta eliminar el
registro especificado.

5. El sistema elimina el registro.

Tabla 39 Descripcion de CU expandidos. Buscar en Catalogo.

Caso de Uso Buscar en Catalogo
Actores Cliente online, Empleado de procesos técnicos
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Cliente online o Empleado de procesos técnicos

explicitamente.

decide ver el catalogo, introduce una serie de parametros y se muestra una lista con
los materiales que los cumplan junto a un indicador de que puede solicitarlo o no en
dependencia de sus permisos. El cliente puede ver detalles de un material
seleccionado. El caso de uso no termina hasta que el cliente lo especifique
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Propésito Mostrar el catalogo de materiales bibliograficos.

Referencias R18

Flujo Normal de Eventos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra distintos controles para que el cliente seleccione el/
o los materiales que desea que se le muestren.

2. Selecciona los parametros que desea y | 3. Muestra una lista con los materiales que cumplan los
ordena que se le muestre el resultado de su | parametros especificados.
busqueda.

Se repiten los pasos 2 y 3 mientras el usuario desee.
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Conclusiones

Luego de_haber hecho una explicacion acerca de los procesos de negocio y sistema de nuestra aplicacion
quedan bien determinada la informacién con respecto a roles, actividades y reglas implicadas en esta
parte del desarrollo del software. Para un mejor entendimiento de los procesos estos se subdividieron en
casos de usos que a su vez son respaldados por lo requerimientos funcionales.
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apitulo 3: Anadlisis y diseirio del sistema

Introduccion

En el presente capitulo se recoge lo referente al analisis y disefio de la propuesta de solucion. Finalmente,
se utilizan los diagramas de clases de analisis, clases del disefio y el modelo de datos para una mejor

descripcion de la solucion.

3.1 Definicion del modelo de analisis. Analisis.

Las clases de analisis se centran en los requisitos funcionales. Tienen atributos y entre ellas se
establecen relaciones de asociacion y tipos asociativos. RUP propone clasificar a las clases en clases de
interfaz, de control o de entidad.

Las clases interfaz modelan la interaccion entre el sistema y sus actores, las clases entidad modelan
informacion que posee larga vida y que es a menudo persistente, y las de control coordinan la realizacion
de uno o unos pocos casos de usos coordinando las actividades de los objetos que implementan la
funcionalidad del caso de uso.

3.2 Diagramas de iteracion.
Los diagramas de iteracion explican graficamente como los objetos interactuan a través de
mensajes para realizar tareas.

El diagrama de colaboracion forma parte del modelo dinamico del sistema y nos permite decir
mas en un espacio que los diagramas de secuencia y expresar mas informacion contextual.

También resulta mas facil expresar la légica condicional y concurrencia. Se muestran los
diagramas de iteracion de los casos de usos.

3.3 Diseno

Las clases del disefio tienen operaciones, parametros, atributos y tipos necesarios para su
implementacion en el lenguaje de programacion elegido.
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La forma tradicional de modelar clases no es aplicable a la hora de disefar una aplicacion Web. Por ese
motivo los especialistas de Rational crearon una extension para UML que se adapta a la arquitectura de
este tipo de sistemas. (Ver ANEXO II)

3.3.1 Diagrama de Clases del Web

Se elaboré un diagrama de clases Web para cada caso de uso del sistema de forma tal que se facilite la
comprension de como se relacionan los distintos componentes en la realizacion de cada uno de ellos.

3.3.2 Descripcion de las Clases

Las clases que a continuacion se describen son las que aparecen en los diagramas de clases
como entidades, y que tienen atributos y/o métodos.
Tabla 40 Descripcion clases. Proveedores.

Nombre: Proveedores

Clase de tipo: entidad

Atributo

a Nombre Entidad;

direccion;

Para cada responsabilidad:

Nombre: Publio funcion _construct (pbNombreEntidad, pDireccion)

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get ()

Descripcion: Recoge el valor al atributo. Existe una funcién get para cada atributo de la
clase.
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Tabla 41 Descripcion clases. Facturas.

Nombre: Facturas

Clase de tipo: entidad

Atributo

aProveedor;

aEntidad;

aTipoDocumento;

aTituloMaterial;

aValor;

a CantEjemplares;

a Fecha

aTrabajador

Para cada responsabilidad:

Nombre: public function _construct (pProveedor, pEntidad, pTipoDocumento,
pTituloMaterial, pValor, pCantEjemplares, pFecha, pTrabajador )

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set(pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get()

Descripcion: Recoge el valor al atributo. Existe una funcion get para cada atributo de la

clase.

Tabla 42 Descripcidn clases.

Suscripciones.

Nombre: Suscripciones

Clase de tipo: entidad

Atributo
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aProveedor;

aEntidad;

aTipoDocumento;

aTituloMaterial;

aValor;

aCantEjemplares;

aFechalnicio;

aFechaFin;

aFrecuenciaEntrega;

Para cada responsabilidad:

Nombre: public function _construct (pProveedor, pEntidad, pTipoDocumento,
pTituloMateria, pValor, pCantEjemplares, pFechalnicio, pFechaFin,
pFrecuenciaEntrega )

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set(pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get ()

Descripcion: Recoge el valor al atributo. Existe una funcion get para cada atributo de

la clase.

Tabla 43 Descripcion clases. Cuotas.

Nombre: Cuotas

Clase de tipo: entidad

Atributo

aCuotas;

aCantHojas;
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Para cada responsabilidad:

Nombre: public function _construct (pCuotas, pCantHojas )

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcién set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get ()

Descripcion: Recoge el valor al atributo. Existe una funcion get para cada atributo
de la clase.

Tabla 44 Descripcidn clases. ImpresionFotocopiado.

Nombre: ImpresionFotocopiado

Clase de tipo: entidad

Atributo

idImpresionFotocopiado

aNSolapin

aCantHojas

aClasificacion

aTrabajador

aFecha

Para cada responsabilidad:

Nombre: public function _construct (pNSolapin, pCantHojas, pClasificacion,
pTrabajador, pFecha)

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcién set para cada atributo de la
clase.
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Nombre:

public function get ()

Descripcion:

Recoge el valor al atributo. Existe una funcion get para cada atributo
de la clase.

Tabla 45 Descripcién clases. Quemado.

Nombre: Quemado

Clase de tipo: entidad

Atributo

idQuemado

aNSolapin

aCantDiscos

aTrabajador

aFecha

Para cada responsabilidad:

Nombre: public function _construct (pNSolapin, pCantDiscos, pTrabajador,
pFecha)

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get ()

Descripcion: Recoge el valor al atributo. Existe una funcion get para cada atributo

de la clase.

Tabla 46 Descripcion clases. Escaner

Nombre: Escaner

Clase de tipo: entidad
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Atributo

idEscaner

aNSolapin

aCantPaginas

aCantDocumentos

aTrabajador

aFecha

Para cada responsabilidad:

Nombre: public ~ function  _construct (| pNSolapin, pCantPaginas,
pCantDocumentos, pTrabajador, pFecha)

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get ()

Descripcion: Recoge el valor al atributo. Existe una funcion get para cada atributo

de la clase.

Tabla 47 Descripcidn clases. Digitalizacion.

Nombre: Digitalizacion

Clase de tipo: entidad

Atributo

idDigitalizaciones

aCantPaginas;

aTitulo

aNRegistro
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aTrabajador

aFecha

Para cada responsabilidad:

Nombre: public function _construct (aCantPaginas, aTitulo, aNRegistro,
aTrabajador, aFecha)

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get ()

Descripcion: Recoge el valor al atributo. Existe una funcion get para cada atributo
de la clase.

Tabla 48 Descripcion clases. Risso.

Nombre: Risso

Clase de tipo: entidad

Atributo

aTrabajador

aFecha

aCantDocumentos

idRisso

Para cada responsabilidad:

Nombre: public function _construct (aTrabajador, aFecha,
aCantDocumentos,idRisso)

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase
Nombre: public function set (pValor)
Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
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clase.

Nombre:

public function get ()

Descripcion:

Recoge el valor al atributo. Existe una funcién get para cada atributo
de la clase.

Tabla 49 Descripcion clases. Pedido-Compra.

Nombre: Pedido-Compra

Clase de tipo: entidad

Atributo

aFecha

aTrabajador

aTituloMateriales

aCantEjemplares

aValor

idPedidoCompra

Para cada responsabilidad:

Nombre: public function _construct (aldentificador, aCantPaginas, aTitulo,
aNRegistro, aTrabajador, aFecha)

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get ()

Descripcion: Recoge el valor al atributo. Existe una funcién get para cada atributo

de la clase.
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Tabla 50 Descripcion clases. Persona.

Nombre: Persona

Clase de tipo: entidad

Atributo

aNSolapin

aGrupo

aDpto

aFacultad

aUsuario

aContrasena

Para cada responsabilidad:

Nombre: public function _construct (aNSolapin, aGrupo, aDpto, aFacultad,
aUsuario, aContrasefia)

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get ()

Descripcion: Recoge el valor al atributo. Existe una funcién get para cada atributo

de la clase.

Tabla 51 Descripcion clases. Préstamos.

Nombre: Préstamos

Clase de tipo: entidad

Atributo

aFecha

aFechaDevolucion

92



aTrabajador

aNPrestamo

aTitulo

aCantDocumentos

teléfono

Para cada responsabilidad:

Nombre: public function _construct (aFecha, aFechaDevolucion, aTrabajador,
aNPrestamo, aTitulo, aCantDocumentos, teléfono)

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get ()

Descripcion: Recoge el valor al atributo. Existe una funcion get para cada atributo

de la clase.

Tabla 52 Descripcidn clases. Registro de Prorrogas.

Nombre: Registro de Prorrogas

Clase de tipo: entidad

Atributo

aNPrestamo

aTitulo

aFecha

aFechaDevolucion

idProrroga

Para cada responsabilidad:

93



Nombre:

public function _construct (aldentificador, aCantPaginas, aTitulo,
aNRegistro, aTrabajador, aFecha)

Descripcion:

Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get ()

Descripcion: Recoge el valor al atributo. Existe una funcion get para cada atributo

de la clase.

Tabla 53 Descripcion clases. Registro de Reservacion- Documentos.

Nombre: Registro de Reservacion- Documentos

Clase de tipo: entidad

Atributo

aFechaReservada

aTitulo

aFecha

aMateria

idDocumentosReservados

Para cada responsabilidad:

Nombre: public function _construct (aFechaReservada, aTitulo, aFecha,
aMateria)

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get ()
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Descripcion:

Recoge el valor al atributo. Existe una funcion get para cada atributo
de la clase.

Tabla 54 Descripcidon clases. Ficha-materiales-bibliograficos.

Nombre: Ficha-materiales-bibliograficos

Clase de tipo: entidad

Atributo

aTitulo

aEdicion

alLugar

aFechaPublicacion

aExtensionObra

aMaterialesAcompanantes

almagenes

aSubTituloSerie

aNSerie

aClasificacion

aEstado-Fisico-Disponibilidad

idMaterialesBibliograficos

Para cada responsabilidad:

Nombre: public function _construct (aTitulo, aEdicion, alugar,
aFechaPublicacion, aExtensionObra, aMaterialesAcompanantes,
almagenes, aSubTituloSerie, aNSerie, aClasificacion, aEstado-Fisico-
Disponibilidad, idMaterialesBibliograficos)

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
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clase.

Nombre:

public function get ()

Descripcion:

Recoge el valor al atributo. Existe una funcién get para cada atributo
de la clase.

Tabla 55 Descripcién clases. Categorias.

Nombre: Categorias

Clase de tipo: entidad

Atributo

aldentificador

categoria

id categoria

Para cada responsabilidad:

Nombre: public function _construct (aldentificador, aCategoria)

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get ()

Descripcion: Recoge el valor al atributo. Existe una funcion get para cada atributo

de la clase.

Tabla 56 Descripcion clases. Clasificacion.

Nombre: Clasificacion

Clase de tipo: entidad

Atributo

aldentificador
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aClasificacion

idClasificacion

Para cada responsabilidad:

Nombre: public function _construct (aldentificador, aClasificacion, )

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get ()

Descripcion: Recoge el valor al atributo. Existe una funcion get para cada atributo
de la clase.

Tabla 57 Descripcidn clases. Roles.

Nombre: Roles

Clase de tipo: entidad

Atributo

aldRol

aRoles

Para cada responsabilidad:

Nombre: public function _construct (aRoles)

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get ()

Descripcion: Recoge el valor al atributo. Existe una funcion get para cada atributo
de la clase.
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Tabla 58 Descripcion clases. Solicitud.

Nombre: Solicitud

Clase de tipo: entidad

Atributo

aTipoSolicitud

aFechaCreacion

idSolicitud

Para cada responsabilidad:

Nombre: public function _construct (aTipoSolicitud, aFechaCreacion)

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get ()

Descripcion: Recoge el valor al atributo. Existe una funcién get para cada atributo
de la clase.

Tabla 59 Descripcion clases. Solicitud Impresion-Fotocopiado.

Nombre: Solicitud Impresion-Fotocopiado

Clase de tipo: entidad

Atributo

aArgumentacion

aFechaEnvio

aJGrupo

idSolicitudimp

Para cada responsabilidad:




Nombre: public function _construct (aArgumentacion, aFechaEnvio, aJGrupo)

Descripcion: Esta funcion construye los atributos de la clase

Nombre: public function set (pValor)

Descripcion: Asigna valor al atributo. Existe una funcion set para cada atributo de la
clase.

Nombre: public function get ()

Descripcion: Recoge el valor al atributo. Existe una funcion get para cada atributo
de la clase.

3.3.3  Diagrama de clases persistentes
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Figura 12 Diagrama clases persistentes.
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Figura 13 Diagrama clases persistentes.

3.4 Modelo de datos

El diagrama del modelo de datos se corresponde con la representacion fisica de la base de datos. El

diagrama del modelo de datos, al igual que el diagrama de clases persistentes, por su complejidad, ha

sido dividido en 2 partes légicas.
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Figura 14 Diagrama de modelo de datos.
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Figura 15 Diagrama de modelo de datos.

103



3.5 Descripcion de la arquitectura del sistema

En capitulos anteriores se hizo referencia a la arquitectura multicapa que se utilizara en la futura
implementacion del sistema. En esta arquitectura a cada nivel se le confia una mision simple, lo que
permite el disefio de arquitecturas escalables.

Capas o niveles

1.- Capa de presentacion: es la que ve el usuario, presenta el sistema al usuario, le comunica la
informacion y captura la informacion que proporciona el usuario (realiza un filtrado previo para comprobar
que no hay errores de formato). Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio.

2.- Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, recibiendo las peticiones del
usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Esta capa es el corazon de la Aplicacion y el objetivo
de esta capa es que toda la légica de negocio de la aplicacion esté bien localizada y no mezclada con los
otros objetos de las otras capas. Aqui estaran localizadas las clases controladoras definidas en la etapa
de analisis.

3.- Capa de acceso a datos: Esta capa contiene componentes que llevan a cabo conversaciones
de bajo nivel con la Capa de Persistencia de datos. Aqui estaran localizadas las clases de acceso a datos
definidas en la etapa de analisis:

4.- Persistencia de datos: Es en esta capa donde los datos de nuestra aplicacion estan
almacenados.

Para almacenar los datos de la aplicacién se utilizara PostgreSQL, servidor de base de datos relacional
libre y Orientada a Objeto, que permite desarrollar aplicaciones o migrar aplicaciones. Aqui estaran
localizadas las clases entidades o persistentes definidas en la etapa de analisis que seran las tablas la
base de datos.
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Conclusiones

Este capitulo tiene como resultados fundamentales la descripcidon de la arquitectura y el modelo de disefio
que se esfuerza en conservar la estructura del sistema impuesta por el modelo de analisis y sirve como
esquema para la implementacion. También se obtiene como resultado un modelo de datos, que describe
la futura base de datos del sistema. Los modelos de disefio al finalizar esta fase de trabajo se consideran
la entrada principal para las subsiguientes actividades de implementacion y prueba.
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apitulo 4: Estudio de factibilidad

Introduccion
En el presente capitulo se hace un analisis de los beneficios que generara el desarrollo de la aplicacion,
con el objetivo de demostrar la factibilidad del proyecto, asi como la conveniencia de su explotacién en la

universidad.

4.1 Beneficios tangibles e intangibles
Si el sistema que hemos disefiado se lleva a la fase de implantacion se disminuiria considerablemente los

gastos por concepto de papel e imprenta para la elaboracion de planillas y modelos de control de servicios
prestados, también aumentaria el control sobre las solicitudes que se realizan a instancias superiores,
entre otros.

Al lograr un mayor control de los procesos, se minimizan las pérdidas de materiales, en especial de libros
y otros documentos bibliograficos, se aumenta el control sobre las cuotas asignadas por usuarios y los
servicios que se brindan por facultad o departamentos.

Se logra una disminucion considerable del tiempo que se emplea en realizar cualquier actividad, por
ejemplo, el tiempo que emplea el trabajador del departamento de reproduccion y digitalizacion en recoger
los datos de una persona determinada y el tiempo que invierte un cliente en hacer una solicitud de
prorroga.

Se facilita el trabajo con estadisticas y la obtencion de reportes diversos, y se hacen mas confiables los
resultados al eliminarse el error humano.

Hay un incremento considerable del bienestar y la proteccién del usuario y empleados de la BiUCI, que

ahora puede realizar su trabajo con esfuerzo minimo.

4.2 Analisis de costo / beneficio.
Este sistema no requiere inversion en software pues todas las herramientas que se recomiendan si se

lleva a la fase de implementacién, son libres y de codigo abierto, ademas de ser multiplataforma. Esto
permite que el software pueda ser usado en cualquier sistema operativo. Por ejemplo, Zope corre en las
plataformas de sistemas operativos mas difundidas: Linux, Windows NT/2000/XP, Solaris, FreeBSD,
NetBSD, OpenBSD, y Mac OS X.
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Por tanto este sistema no solo brindaria aportes a la universidad, sino también a la comunidad de software
libre, siguiendo con la politica que se esta llevando a cabo en la institucién, de migrar todas las

aplicaciones a plataformas de codigo abierto.

Conclusiones
Del estudio realizado en este capitulo, a partir del analisis de los beneficios, se concluye que es factible el

desarrollo de esta aplicacion, por todos los aportes econémicos y sociales que genera.
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Conclusiones Generales

Luego de un amplio periodo de investigacién y trabajo en el analisis y disefio del software, se puede
afirmar que se ha llevado a cabo el cumplimiento de los objetivos trazados durante el desarrollo del

trabajo.

e Se logré concluir con las etapas de analisis y disefio de un sistema completamente nuevo que dé
soporte a los procesos de la Biblioteca UCI, brindando de esta manera grandes facilidades a los

trabajadores de la biblioteca y aumentando la rapidez de los procesos bibliotecarios.

Mas especificamente:

e Se alcanzd un amplio conocimiento vinculado a la esfera bibliografica y a los lenguajes y
herramientas utilizadas.

e Se identificé las necesidades del cliente
e Se describid los procesos y especificaciones del sistema.

e Se describio la arquitectura propuesta para el sistema.
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Recomendaciones

Se recomienda en etapas futuras que se tenga en cuenta la implementacién de una funcionalidad que
logre importar desde Winlsis los registros de los materiales que se encuentran en el fondo documental de
la biblioteca. Poder importar estos registros hacia PostgreSQL significa que todo el trabajo realizado con
anterioridad de catalogacion de materiales no habra que llevarlo a cabo nuevamente.

Otra funcionalidad que se recomienda utilizar Web Services que accedan a la base de datos Persona de
la Universidad, con el fin de verificar la existencia y datos de cualquier persona que necesite recibir alguno
de los servicios mencionados anteriormente en el trabajo.
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GLOSARIO

A
Aplicacion: Programas que permiten trabajar con el ordenador. Son aplicaciones los procesadores de

texto, hojas de célculo, bases de datos, etc.

Atributos: Informacién relativa a un archivo que indica si es de solo lectura, oculto o de sistema y si ha

sido modificado desde la ultima vez que se cred una copia de seguridad del mismo.

B
Base de datos: Es un conjunto integrado de datos junto con una serie de aplicaciones para su manejo

accesibles simultaneamente por diferentes usuarios y programas.
Biblioteconomia: Disciplina que estudia la organizacion y administracion de las bibliotecas.
C

CDS/ISIS: Software desarrollado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), se utiliza para la construccion de bases de datos textuales y puede ser

aplicado para: registros de libros, videos, articulos periodisticos, historias clinicas, etc.

I
Intranet: Red privada, desarrollada dentro de una compafiia que utiliza el mismo software y provee de

informacion similar que Internet, solo que es Unicamente para el uso interno.

Interfaz: Dispositivo que permite la conexion de dos elementos para que puedan intercambiar
informacion. En cuanto a la interfaz de usuario tiene que ver con la apariencia visual y modo de

presentacion de mensajes, asi como con la forma de actuar de un programa o un sistema operativo.

m

MARC: formato de registro bibliografico.

(0]
ODBC: Open Data Base Conectivity. Ha sido la base de Windows en sistemas abiertos, es decir que

permiten una conectividad entre distintos lenguajes de programacion con distintas bases de datos.

R
Red local: Se trata de una red de comunicacion de datos geograficamente limitada, por ejemplo, una

empresa.

Reporte: Informe detallado sobre alguna informacion, o sobre el estado de la informacion.
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S
Servidor: Sistema que proporciona recursos (por ejemplo, servidores de ficheros, servidores de

nombres). En Internet este término se utiliza muy a menudo para designar a aquellos sistemas que

proporcionan informacion a los usuarios de la red.
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ANEXOS
ANEXO I. Diagrama de CU del sistema
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1  ANEXO Il. Extensiones UML para WEB
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