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RESUMEN

RESUMEN

La Industria Cubana del Software esta llamada a convertirse a corto plazo, en uno de los principales
renglones econdémicos del pais. Para esto, producir un producto con excelente calidad, es la meta a seguir
por las empresas productoras de software del pais y también por la Universidad de las Ciencias

Informéticas.

Uno de los aspectos de mayor impacto en la calidad del software son las métricas de software, las que
tienen entre sus objetivos ayudar a entender qué ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento del

mismo.

Este trabajo realizado en la Universidad de las Ciencias Informaticas, brinda una solucion informatica a
modo de aplicacion web, que evalla la calidad de software a través del calculo de métricas. Este sistema
gestiona los atributos de calidad, las métricas de software y las escalas, que son necesarios para realizar
la evaluacion. Ademas, el mismo gestiona configuraciones mediante las cuales realiza la evaluacion y
genera un reporte con el resultado de la misma. Esta basado en tecnologia PHP y utiliza PostgreSQL
como gestor de base de datos. La aplicacion fue desarrollada a raiz de la necesidad por parte del Grupo
de Calidad del proyecto ERP- Cuba, de contar con una herramienta que le permita mantenerse informado

constantemente sobre el estado de los productos que en el proyecto se desarrollan.

Para obtener la aplicacion en cuestion se trazaron un conjunto de tareas necesarias para la culminacion
del sistema con calidad, entre las que figuran, el estudio del estado del arte sobre el tema a tratar, la
realizacién de una propuesta para dar solucién al problema, el modelado e implementacion de la solucién,
y la validacion de la misma utilizando métricas de software, lo que permiti6 finalmente, hacer las

recomendaciones necesarias para la incorporacion de futuras funcionalidades a la propuesta elaborada.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La realizacion de software ha avanzado grandemente a nivel mundial, por lo que existe la necesidad de
garantizarlos con calidad. La evaluacién de métricas mediante un sistema automatizado representa una
variante para comprobar el cumplimiento de las normas de calidad y el buen funcionamiento de una
aplicacion. Las métricas consisten en un grupo de medidas que ayudan al desarrollador a tener una
continua informacion del estado del componente o proyecto en general, que se esta realizando. Esto
brinda la posibilidad de ir reparando los errores que ocurran en el proyecto en las distintas etapas de su
creacion y evita la acumulacion de problemas luego de terminado el sistema. De esta forma el
desarrollador puede conocer el tipo de problema que esta teniendo su implementacion y en qué lugar
(digase a nivel de atributo, clase, componente o sistema en general) y tiene la posibilidad de poder
corregirlo con mas facilidad y en el momento preciso, para continuar con el desarrollo del software.

De forma general, la calidad del software es una necesidad para todos. La calidad del software es medible
y varia de un sistema a otro o de un programa a otro, puede medirse después de elaborado el producto,
pero puede resultar muy costoso, por lo que es recomendable tenerla en cuenta durante todas las etapas
del ciclo de vida del software, es decir, debe marchar junto con el proceso de desarrollo de software.
Segun Norman E. Fenton, profesor de Ciencias de la Computacion en Queen Mary (Universidad de
Londres), una métrica es “una asignacion de un valor a un atributo de una entidad de software, ya sea un
producto o un proceso”. (1)

Las métricas son un buen medio para entender, controlar, predecir y probar el desarrollo de software y los
proyectos de mantenimiento. Pueden ser utilizadas para que los profesionales e investigadores puedan
tomar las mejores decisiones.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es uno de los centros surgidos a raiz de la Batalla de
Ideas. La UCI no es solo una entidad educativa, sino también productiva, que realiza multiples proyectos
destinados a la informatizacion de la sociedad cubana, la comercializacion de software, asi como a otros
programas solidarios que ejecuta el pais a nivel mundial. En el desarrollo de los productos, la evaluacion

de las métricas se realiza de forma manual, lo cual hace el trabajo mas engorroso e ineficiente.

En la universidad se desarrolla actualmente el sistema Cedrux, que no es mas que un sistema de
planificacion de recursos empresariales. Cedrux es un sistema ERP que se desarrolla con el objetivo de

gestionar los recursos de una empresa, que consiste basicamente en un software capaz de manejar la
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informacién de las empresas de manera eficaz, debido a que en el afio 2008 fue reconocida por la Oficina
Nacional de Informatizacion la existencia, en empresas cubanas, de sistemas informaticos desarrollados
sobre plataformas antiguas, con pocos criterios de seguridad y casi ninguno bajo conceptos de informatica
multicapa y distribuida en la red. Una gran parte de estos sistemas fueron implementados utilizando

arquitectura cliente-servidor, desarrollados sobre un ambiente multiusuario y casi todos, extranjeros.

Los sistemas ERP se encuentran operando actualmente en todo tipo de empresas. Se caracterizan
fundamentalmente por estar conformados por multiples elementos de una misma aplicacién; compras,
logistica, ventas, contabilidad, gestidbn de proyectos, produccion, sistemas de informacién geogréfica,
inventarios, control de almacenes, pedidos, nGminas, entre otras, forman el conjunto que definen a este

sistema tan utilizado en el presente.

En la actualidad ya los sistemas ERP muestran al mundo ventajas explicitas y grandes posibilidades

empresariales:

» Aumento de productividad de la planta o negocio.

» Reduccion de inventarios.

» Incremento en ventas por tiempo de respuesta a clientes.

» Disminucion de compras.

» Disminucién de comisiones bancarias por cheques expedidos por 6rdenes.

En el proyecto ERP que se realiza actualmente en la universidad, se evalla la calidad del los productos
gue se desarrollan, de igual forma que para los demas sistemas que se han desarrollado en la UCI, es
decir, la evaluacion de las métricas se realiza de forma manual, haciéndose necesaria la automatizacion
del proceso de calculo de métricas en el mismo y en aquellos proyectos de gestién que utilicen el marco

de trabajo Sauxe, con el fin de acortar el tiempo de las entregas finales a los usuarios.

Debido a las ventajas que ofrece el uso de las métricas en el proceso de medicién de la calidad de
software y lo anteriormente abordado surge la necesidad de buscar una solucion al siguiente problema:
en el proceso de evaluacién de la calidad de los productos que se desarrollan con el marco de trabajo

Sauxe, la aplicacién de las métricas se realiza de forma manual lo que trae como consecuencia la
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ocurrencia de errores humanos, que el trabajo se vuelva mas engorroso e ineficiente, ademas de pérdida

de tiempo en la entrega de los productos finales.

El objeto de estudio recae sobre los atributos de calidad y métricas de software asi como las
herramientas que realizan el proceso de célculo de métricas de software desarrollados con tecnologia
PHP, tomando como campo de accion el proceso de Célculo de Métricas para el servidor de Integracion
Continua.

Se define como objetivo general del presente trabajo: desarrollar una herramienta que permita analizar la

calidad de software mediante el calculo de métricas.
Objetivos Especificos

1. Analizar los sistemas existentes que utilicen el calculo de métricas para evaluar la calidad de
software, asi como las herramientas y tecnologias que se utilizaran para el desarrollo de la
solucion.

2. Desarrollar una herramienta que realice el calculo y reporte de métricas de software Orientado a
Objeto.

3. Probar y validar la solucién.

Idea a Defender.
Con el desarrollo de una herramienta que permita analizar la calidad del software mediante el calculo de
métricas, se podria mejorar la eficiencia del proceso de evaluacién de la calidad en el proyecto ERP y se

podria evitar la pérdida de tiempo al entregar los productos finales.
Tareas de la Investigacion.

1. Estudio de las métricas que se utilizan para obtener la calidad de los software.

2. Estudio de las soluciones realizadas respecto a los célculos de métricas en aplicaciones.

3. Estudio de las tecnologias, lenguajes y herramientas propuestas para el desarrollo de la aplicacion.
4. Definicién de requisitos y escenarios arquitectonicos.

5. Disefio e implementacion de las interfaces.

6. Disefio e implementacién de la capa de negocio que dé respuesta a los requisitos.
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7. Disefio e implementacion de la capa de acceso a datos.
8. Implementacion de las validaciones, excepciones e integracion al marco de trabajo del ERP.

9. Validacion de la implementacion de los componentes obtenidos en la herramienta a través de

métricas.
10. Realizacion de pruebas de concepto a los componentes obtenidos.

Para la realizacién de las tareas de investigacién se emplearon los métodos siguientes:

Métodos Teodricos. Permiten estudiar las caracteristicas del objeto de investigacion que no son
observables directamente.

Inductivo- Deductivo. Se realiza un estudio general de las herramientas existentes capaces de realizar el
calculo de métricas a programas desarrollados con tecnologia PHP, para desarrollar un programa que
permita calcular la calidad de un software mediante dicho calculo.

El contenido de este trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos de la siguiente forma:

En el capitulo 1, “Fundamentacion tedrica”, se realiza un andlisis acerca del uso e importancia de las
métricas, asi como de las diferentes herramientas que se usan en este campo actualmente. Se enuncian
las tendencias y tecnologias actuales seleccionadas a emplear en el desarrollo de la propuesta y se

fundamenta el por qué de su utilizacion.

El capitulo 2, “Descripcion y analisis de la propuesta de solucion”, describe la situacion actual, define la
propuesta del sistema. Se definen ademas las funcionalidades del sistema, a través de los requerimientos
funcionales y la descripcién de los escenarios arquitecténicos. También aborda sobre la elaboracion de la
propuesta de solucién y se modela la vista légica de los procesos involucrados asi como los diagramas

de clases del disefo.

En el capitulo 3, “Implementacion, prueba y validacion de la solucién” se procede con la construccion de la
propuesta de solucion. Se modela el diagrama de despliegue y los diagramas de componentes y se valida

la propuesta mediante casos de prueba y métricas.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion.

En este capitulo se realiza un proceso investigativo de aspectos tedricos y conceptuales relacionados con
los procesos de medicién y el uso de las métricas en el desarrollo del software necesarios para la
elaboracion y concepcion del Trabajo de Diploma. Se estudian y definen los conceptos para comprender
el dominio del problema. Ademas se realiza un andlisis de los sistemas existentes utilizados actualmente
en Cuba y el mundo, relacionados con el proceso de medicion de software a través del calculo de
métricas. Se muestra un estudio del lenguaje de modelado grafico a usar y el modelo de desarrollo
escogido para guiar el avance del software. Por Ultimo se realiza un andlisis de las herramientas y

tecnologias seleccionadas para llevar a cabo la elaboracion del sistema.

1.2 Métricas de Software.

Una métrica de software no es mas que la aplicacion continua de mediciones basadas en técnicas para el
proceso de desarrollo del software y sus productos para suministrar informacion relevante a tiempo, asi el

desarrollador junto con el empleo de estas técnicas mejorara el proceso y sus productos.
En general, la medicién persigue tres objetivos fundamentales:
— Entender qué ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento.

— Controlar qué es lo que ocurre en los proyectos.

— Mejorar los procesos y productos. (2)

En la construccién y desarrollo de proyectos se aplican métodos y técnicas para resolver los problemas.
La informatica aporta herramientas y procedimientos sobre los que se apoya la ingenieria de software, la
cual tiene entre sus principales objetivos producir ya sea un sistema, un producto o una aplicacién con alta
calidad. En el cumplimiento de este objetivo las métricas juegan un papel primordial, pues evaltan el

comportamiento de un atributo de calidad en el producto que se esta desarrollando.
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1.3 Tipos de métricas

Segun el contexto en que se aplican las métricas de Software se clasifican en:
Métricas de proceso:
Se recopilan de todos los proyectos y durante un largo periodo de tiempo y se caracterizan por el
control y ejecucién del proyecto asi como la medicién de tiempos de las fases.
Métricas de proyecto:
Permiten evaluar el estado del proyecto y seguir la pista de los riesgos.
Métricas de producto:
Se centran en las caracteristicas del software y no en cémo fue producido. También son productos
los artefactos, documentos, modelos y componentes que conforman el software. Se miden elementos

como el tamario, la calidad, la totalidad, la volatilidad y el esfuerzo. (3)

1.4 Atributos de Calidad.

Es aquella caracteristica diferencial que posea el producto como rango distintivo de otro producto similar y
cuyo proceso de elaboracion y condiciones finales de calidad, cumplan las normas establecidas en el

protocolo correspondiente. (4) Entre los atributos de calidad se encuentran:

» Disponibilidad define la proporcién del tiempo que el sistema es funcional y trabaja. Puede ser
medido como un porcentaje del tiempo total en que el sistema estuvo caido en un periodo
predefinido. La disponibilidad puede verse afectada por errores del sistema, problemas de
infraestructura, ataques o carga del sistema.

» Integridad Conceptual define la consistencia y coherencia del disefio total. Esto incluye la forma en
gue los componentes o médulos han sido diseflados, asi como factores como el estilo de codificacién
y la nomenclatura de las variables.

» Flexibilidad es la habilidad del sistema para adaptarse a ambientes y situaciones variables y para
soportar cambios en politicas de negocios y reglas de negocio. Un sistema flexible es uno que es facil
de reconfigurar o que se adapta en respuesta a los diferentes requerimientos de usuarios y del

sistema.
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» Interoperabilidad es la habilidad de que diversos componentes de un sistema diferentes sistemas
funcionen correctamente al intercambiar informacién, cominmente por medio de servicios. Un
sistema interoperable hace facil intercambiar y usar informacion interna y externamente.

» Capacidad de mantenimiento es la habilidad de un sistema para permitir cambios en sus
componentes, servicios, caracteristicas e interfaces en la medida en que dichos cambios son
requeridos cuando se adiciona o cambia la funcionalidad, se corrigen errores o se suplen nuevos

requerimientos de negocios. Entro otros.

1.5 Sistemas existentes usados en la medicion y aplicacion de las métricas.

El uso de las métricas esta presente en casi todas las esferas de la industria, por lo que medir ha dejado
de ser algo sencillo. Ante tal situacion se hizo necesario buscar algunos sistemas que brindaran una serie
de mediciones cuantitativas sobre un producto de software determinado, para extraer una serie de
factores de calidad que permitan al usuario conocer el estado del software analizado en diferentes niveles.

A nivel internacional

1.5.1 Process Dashboard.

Una de las herramientas utilizadas en el campo de las mediciones es el Process Dashboard (Proceso de
Software Escritorio). Esta herramienta brinda a todos los miembros del equipo de desarrollo la posibilidad
de medir su tiempo de trabajo de una forma sencilla, es de escritorio y solo puede ser ejecutada por una
persona a la vez. Ademas es una aplicacién para recoger métricas ya definidas, de modo que no permite

la definicion de nuevas métricas por parte de los usuarios finales del software. (4)

1.5.2 PHP_ CodeSniffer:

Es un script de PHP5 que sefaliza y "olfatea" codigo PHP para detectar violaciones de un conjunto
definido de normas de codificacion. Se trata de un instrumento de desarrollo esencial que garantiza que el
cbdigo sigue siendo limpio y coherente. Incluso puede ayudar a prevenir algunos de los errores

semanticos cometidos por los desarrolladores. Dentro de PHP_ CodeSniffer pueden existir multiples
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normas de codificacion que se encargan de “oler” una parte del cédigo en especial. Es por ello que el

modo de instalacion se puede utilizar a través de multiples proyectos.

Principales Ventajas:

- Indican la necesidad de aplicar la refactorizacion.

- Ayuda a incrementar la retroalimentacion.

- Reduce el esfuerzo de comentario manual de cédigo.

- Permite conocer el tamafio del codigo.

Desventajas:
- No precisa si la aplicacion funciona bien, solo si el codigo PHP esta correcto.
- Mensajes de error poco claros.

- Poca documentacién oficial. (5)

1.5.3 PHPUnit:

Es una migracién completa de Junit 3.8.1 a PHP5. Es utilizado por Zend Framework para la gestién de
pruebas unitarias y como framework de pruebas en el Servidor de Integracion Continua Xinc; puede ser
anexado, ademas, al Servidor de Integracion Continua CruiseControl para gestionar aplicaciones
desarrolladas con el lenguaje de programacién PHP. Definido en el “Test Anything Protocol”, creado para

facilitar la lectura de los resultados de las pruebas.

Principales Ventajas:

- Soporte para Mock Objects (objeto que representa a otro y lo sustituye en funcionalidad).
- Soporte para pruebas sobre base de datos

- Forma parte del grupo de frameworks de xUnit.

- Se integra con varias aplicaciones de test.

- Soporte para realizar calculo de métricas.

Desventajas:
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- Las pruebas deben ser creadas manualmente por el desarrollador, lo que provoca pérdidas de tiempo en
el proceso de desarrollo.
- No posee interfaz visual.

- Incluye calculo de métricas como una herramienta alternativa, pero no como funcionalidad principal. (6)

1.5.4 Cocomo(COnstructive COst Model):

Es un modelo matematico de base empirica utilizado para estimacién de costes de software. Incluye tres

submodelos, cada uno ofrece un nivel de detalle y aproximacion, cada vez mayor.

Principales Ventajas:
> Pertenece a la categoria de modelos de subestimaciones basados en estimaciones matematicas.
> Esta orientado a la magnitud del producto final.
> Mide el "tamafio" del proyecto, en lineas de codigo principalmente.

Desventajas:
> No estéd implementado en ningun lenguaje especifico.
> Se miden los costes del producto, de acuerdo a su tamafo y otras caracteristicas, pero no la
productividad.
» La medicién por lineas de cddigo no es valida para la programacion Orientada a Objetos. (7)

1.5.5 A nivel nacional.

La investigacion realizada arroj6 como resultados que no existen en Cuba, ni en la UCI, softwares que
realicen el proceso de célculo de métricas que puedan ser integrados al marco de trabajo Sauxe, por lo
gue el calculo de métricas en el proyecto ERP se realiza manualmente lo que hace el trabajo mas
engorroso e ineficiente.

A partir del estudio realizado de los sistemas existentes, se concluyé que, Process Dashboard es una
aplicacion de escritorio que solo puede ser ejecutada por una persona a la vez. No brinda un espacio de

uso colectivo. No permite la definicion de nuevas métricas. PHP_ CodeSniffer no precisa si la aplicacion
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funciona bien, solo si el codigo PHP esta correcto. Los mensajes de error no aparecen claramente y existe
muy poca documentacién oficial. En PHPUnit las pruebas deben ser creadas manualmente por el
desarrollador, lo que provoca pérdidas de tiempo en el proceso de desarrollo, no posee interfaz visual e
incluye el calculo de métricas como una herramienta alternativa, pero no como funcionalidad principal.
Cocomo(COnstructive COst Model) no estd implementado en ningun lenguaje especifico. En él se miden
los costos del producto, de acuerdo a su tamafio y otras caracteristicas, pero no la productividad y su
medicién por lineas de cédigo no es valida para la programacion Orientada a Objetos. Teniendo en cuenta
las desventajas antes mencionadas se decidid realizar una herramienta capaz de realizar el calculo y
reporte de métricas para evaluar la calidad de un software en el proyecto ERP- Cuba, dicho componente
contara con una interfaz grafica para el intercambio con el usuario que se incluye dentro del marco de
trabajo Sauxe y ademas tendra su modulo correspondiente en la base de datos de éste para realizar las

salvas y conexiones pertinentes.

1.6 Herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo de la herramienta.

Los sistemas de gestion representan un eslabon fundamental en el control de la informacién en el mundo
de hoy. El creciente uso de la Internet en los diferentes ambitos de la vida diaria, ha hecho que un gran
namero de las herramientas y tecnologias utilizadas giren en torno a elementos como las aplicaciones
Web y los sistemas gestores de bases de datos. A continuacion se muestran diferentes herramientas y

tecnologias a utilizar, asi como el modelo de desarrollo escogido para el desarrollo de la aplicacion.

1.6.1 Tecnologia a utilizar en la capa de presentacion.

ExtJS
Para el desarrollo de las vistas se utilizara ExtJS. Es una libreria Javascript para la creacion de
aplicaciones enriquecidas del lado del cliente. Sus caracteristicas principales son: Gran desempefio,
componentes de interfaz de usuario personalizables, con buen disefio y documentacion. Es un framework
gue permite hacer interfaces bastante poderosas y amigables para sistemas sobre internet.
Extjs soporta:

> Internet Explorer 6+

> FireFox 1.5+ (PC, Mac)

-10 -
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» Safari 3+(PC,Mac)
> Opera 9+ (PC, Mac)

Algunas de las cualidades de Extjs:

Alto rendimiento.
Interfaces personalizables.
Muy buena arquitectura que permite extender los componentes gracias a su buen modelado.

API (interfaz de programacion de aplicaciones) intuitiva.

VvV V VYV V V

Licencia comercial y open source (cddigo abierto) gratis. (8)

Tiene incluidos la mayoria de los controles de los formularios Web incluyendo tablas para mostrar datos y
elementos semejantes a la programacion de escritorio como los formularios, paneles, barras de
herramientas, menus y muchos otros. Dentro de su libreria de componentes incluye componentes para el
manejo de datos, lectura de XML, lectura de datos JSON e implementaciones basadas en AJAX. Presenta

el uso de JavaScript con una programacién orientada a objetos.

1.6.2 Tecnologia a utilizar en la capa de negocio.
PHP

Es un lenguaje script para el desarrollo de paginas Web dinamicas del lado del servidor. Es Open Source

(codigo abierto), interpretado y de alto nivel, especialmente pensado para desarrollos Web.
Ventajas:

» Lenguaje robusto y estable.

» Cadigo sencillo de aprender.

» Acompafado por una excelente biblioteca de funciones.

» Capacidad de ejecucion en la mayoria de los sistemas operativos.

» Lenguaje multiplataforma.

-11 -
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» Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos como MySQL,

MSSQL, Oracle, Informix, PostgreSQL y otros muchos, con un excelente soporte.
» Utilizado como mdédulo de Apache, lo hace extremadamente veloz.
» Esta completamente escrito en C, por lo que se ejecuta rapidamente utilizando poca memoria.
» Soporta en cierta medida la programacion orientada a objeto.

> Realiza de forma automatica el analisis Iéxico para recoger las variables que se pasan en la

direccion, lo cual libra al usuario de tener que separar las variables y sus valores. (9)

Entre otras ventajas, PHP es un lenguaje gratuito y multiplataforma que permite al cliente interactuar con
la aplicacion de forma rapida, segura y eficiente. Cuenta con una amplia libreria de funciones que
permiten realizar cualquier tipo de operaciones, como procesamiento de formularios, trabajo con archivos
y carpetas, entre otras que le brindan al desarrollador la posibilidad de realizar un producto a la altura de

las necesidades del usuario.

1.6.3 Marco de Trabajo.

Los Frameworks (marco de trabajo) ayudan en el desarrollo de software, proporcionan una estructura
definida la cual ayuda a crear aplicaciones con mayor rapidez. Ayuda a la hora de realizar el
mantenimiento del sitio gracias a la organizacién durante el desarrollo de la aplicacion. Son desarrollados
con el objetivo de brindarles a los programadores y disefiadores una mejor organizacion y estructura a sus
proyectos. Se utiliza la Programacién Orientada a Objetos (POO), permitiendo la reutilizacion de nuestro
cbédigo. Un Framework es un conjunto de componentes (por ejemplo clases en java, descriptores y
archivos de configuracién en XML) que componen un disefio reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo
de sistemas Web. (10)

Comenzar desde cero, no es la mejor opcidn a la hora de desarrollar un software, por lo que el uso de un
framework 6 marco de trabajo, siempre sera una alternativa viable para cualquier soluciéon. En el
desarrollo de software un framework no es mas que una estructura de soporte definida, mediante la cual
otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de

programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los

-12 -
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diferentes componentes de un proyecto. Representa una arquitectura de software que modela las
relaciones generales de las entidades del dominio. Provee una estructura y una metodologia de trabajo la
cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio. El creciente uso de la programacion web y del software
libre ha traido consigo que actualmente exista una gran variedad de frameworks orientados a diferentes

lenguajes.

1.6.4 Marcos de Trabajo a utilizar.

Doctrine Framework

Doctrine es un potente y completo sistema ORM (object relational mapper) para PHP 5.2+ con un DBAL
(database abstraction layer) incorporado. Entre muchas otras cosas tienes la posibilidad de exportar una
base de datos existente a sus clases correspondientes y también a la inversa, es decir convertir clases
(convenientemente creadas siguiendo las pautas del ORM) a tablas de una base de datos.

Por otro lado, como la libreria es bastante grande ésta tiene un método para ser ‘compilada’ al pasar a
produccion. (11)

Ventajas:

» Accede a la base de datos utilizando la programacion orientada a objetos a través del patrén Active

Record.

» Tiene su propio lenguaje de consultas y trabaja de manera rapida y eficiente (lenguaje de consulta
DQL).
» Facil integracion a los principales frameworks de desarrollo utilizados actualmente.

Zend Framework 1.6.1.
Zend Framework se trata de un framework para desarrollo de aplicaciones Web y servicios Web con PHP,
te brinda soluciones para construir sitios web modernos, robustos y seguros. Ademas es Open Source

(codigo abierto) y trabaja con PHP 5.

Caracteristicas:

» Trabaja con MVC (Model View Controller).

-13 -
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Cuenta con médulos para manejar archivos PDF, canales RSS, Web Services (Amazon, Flickr,
Yahoo), etc.

El Marco de Zend también incluye objetos de las diferentes bases de datos, por lo que es
extremadamente simple para consultar su base de datos, sin tener que escribir ninguna consulta
SQL.

Una solucion para el acceso a base de datos que balancea el ORM con eficiencia y simplicidad.
Completa documentacion y tests de alta calidad.

Un buscador compatible con Lucene.

Robustas clases para autenticacion y filtrado de entrada.

Clientes para servicios web, incluidos Google Data APIs y Strikelron. (12)

Zend_Ext Framework.

Es un framework de codigo abierto, disefiado para PHP 5 o superior. Se deriva de Zend Framework por lo

gue cumple con todas sus caracteristicas. Posee un controlador vertical para el control de las acciones

realizadas por las vistas hacia el controlador, un motor de reglas para las validaciones en el servidor y se

le agrego el 10C para la integracion entre los médulos o componentes. Tiene incorporado el ORM Doctrine

Framework para trabajo en la capa de abstraccién a base de datos y el ExtJS Framework para el

desarrollo de las vistas.

Ventajas:

>

>

Comunicacién entre sesiones (Global Concept).

Abstraccion de las operaciones transaccionales (Transaction Manager).
Notificaciones declarativas a eventos, software y personas (Trazas).
Emulacion de eventos (Trazas).

Evaluador de rendimiento (Trazas).

Extensién de los dominios de tipo (Validador).

Basada en componentes.

Principios de integracion distribuidos.

-14 -
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» Conectores y configuraciones mediante interfaces bien definidas.

>

Integracion por loC y con posibilidad de emulacion.

UCID Framework.

Es el Framework encargado del trabajo con la vistas. Abarca la integracion de ExtJs Framework con el

sistema incluyendo el integrador de interfaz, el generador de interfaz dindmica y la impresion de

documentos. Integra la iconografia, los diferentes temas de escritorio de la aplicacion y el multilenguaje.

1.6.5 Fundamentacion del modelo de desarrollo a utilizar.

Un modelo de desarrollo establece el orden en el que se haran las cosas en el proyecto. Para realizar la

herramienta el proceso de desarrollo estard guiado por el modelo de desarrollo definido por la

Subdireccién Técnica del CEIGE el que se basa en los principios y buenas préacticas de las metodologias

agiles como Extreme Programming (XP), SCRUM, Crystal Methodologies, entre otras.

Caracteristicas:

Y V V V

Y

Se utilizan solamente los artefactos necesarios para documentar el producto.

Se basa en la reutilizacion de componentes.

Se desarrollan partes pequefas y se ensambla después el producto.

Los flujos se integran a través de la arquitectura de software y de negocio. Todos los flujos de
desarrollo de cada fase se integran siempre detras de la arquitectura de software y de negocio.
Existen areas dedicadas a tareas especificas y especializadas en temas especificos.

Se hacen pruebas continuas sobre los componentes y/o productos y los cambios se hacen a
tiempo. Antes de subir un componente en al repositorio se hacen pruebas unitarias y cuando se va
a utilizar como parte de otro producto se hacen pruebas de integracién, al igual que antes de liberar
el producto también. Todo esto demuestra que se esta probando en todo el proceso de desarrollo.
Las areas de proceso estan especializadas, en temas de apoyo a la produccion que es el elemento
fundamental de la Subdireccion y llevan unido al proceso productivo procesos tales como
Investigaciéon, Formacién, Gestién del capital humano y calidad.

Es un método muy estructurado que funciona bien con gente de poca experiencia.

Reduce los riesgos ya que:

-15 -
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e Provee visibilidad sobre el progreso a través de sus nuevas versiones.
e Provee retroalimentacion a través de la funcionalidad mostrada.
e Permite atacar los mayores riesgos desde el inicio.
» La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas de software.
» En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a como llegar a ser mas efectivo y segun esto
ajusta su comportamiento.

» Preocupacion por el aprendizaje de los desarrolladores. (13)

1.6.6 Herramienta a utilizar en el desarrollo de la capa de presentacion.

NetBeans IDE 6.7.

NetBeans IDE es una aplicacion de codigo abierto ("open source") disefiada para el desarrollo de
aplicaciones facilmente portables entre las distintas plataformas, haciendo uso de la tecnologia Java.
NetBeans IDE dispone de soporte para crear interfaces graficas de forma visual, desarrollo de
aplicaciones web, control de versiones, colaboracion entre varias personas, creacion de aplicaciones
compatibles con teléfonos maviles, resaltado de sintaxis y sus funcionalidades son ampliables mediante la

instalacion de packs. (14)

1.6.7 Herramienta a utilizar en el desarrollo de la capa de negocio.

Zend Studio.

Zend Studio es el Unico entorno de desarrollo integrado (IDE) disponible para desarrolladores
profesionales que ofrecen las capacidades necesarias para desarrollar aplicaciones de negocio.
Caracteristicas como la refactorizacion, la generacion de cédigo, asistente de cédigo y analisis semantico
se combinan para permitir el desarrollo rapido de aplicaciones. (15)

Incluye todos los componentes necesarios durante el ciclo de vida de una aplicacién en PHP. Incluye
editor, analisis, depuracién, optimizadores de cédigo y herramientas de base de datos. Zend Studio nos
permite agilizar el desarrollo web y permite simplificar proyectos complejos.

Caracteristicas:

» Excelente completamiento de codigo, coloreado en la sintaxis del codigo.
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» Administracion avanzada de proyectos, mdltiples lenguajes, incorpora el Framework de Zend, PHP
Documentor, manual de PHP. Integracion con subversion, los navegadores, integraciéon avanzada
con FTP.

» Soporte para Web Services, PHP4, PHP5 y SQL. (16)
Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte del cliente y las del
servidor. Las dos partes se instalan por separado, la del cliente contiene el interfaz de edicion y la ayuda.
Permite ademés hacer depuraciones simples de scripts, aunque para disfrutar de toda la potencia de la
herramienta de depuracion habrd que disponer de la parte del servidor, que instala Apache y el médulo

PHP o, en caso de que estén instalados, los configura para trabajar juntos en depuracién. (17)

1.6.8 Gestores de bases de datos.

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) o DBMA (DataBase Management System) es una
coleccion de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicién de datos, de un lenguaje de manipulacién de datos
y de un lenguaje de consulta. Un SGBD permite definir los datos a distintos niveles de abstraccion y

manipular dichos datos, garantizando la seguridad e integridad de los mismos.

Un SGBD debe permitir:

» Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de datos.
» Construir la base de datos: guardar los datos en algun medio controlado por el mismo SGBD.

» Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar informes.

Las caracteristicas de un Sistema Gestor de Base de Datos SGBD son:

Abstraccion de la informacion: Los SGBD ahorran a los usuarios detalles acerca del almacenamiento
fisico de los datos. Da lo mismo si una base de datos ocupa uno o cientos de archivos, este hecho se

hace transparente al usuario. Asi, se definen varios niveles de abstraccion.

-17 -



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Independencia: La independencia de los datos consiste en la capacidad de modificar el esquema (fisico o

I6gico) de una base de datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

Redundancia minima: Un buen disefio de una base de datos lograra evitar la aparicion de informacion
repetida o redundante. De entrada, lo ideal es lograr una redundancia nula; no obstante, en algunos casos

la complejidad de los céalculos hace necesaria la aparicion de redundancias.

Consistencia: En aquellos casos en los que no se ha logrado esta redundancia nula, sera necesario
vigilar que aquella informacién que aparece repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos

los datos repetidos se actualicen de forma simultanea.

Seguridad: La informacion almacenada en una base de datos puede llegar a tener un gran valor. Los
SGBD deben garantizar que esta informacion se encuentra asegurada frente a usuarios malintencionados,
gue intenten leer informacion privilegiada; frente a ataques que deseen manipular o destruir la
informacién; o simplemente ante las torpezas de algun usuario autorizado pero despistado. Normalmente,
los SGBD disponen de un complejo sistema de permisos a usuarios y grupos de usuarios, que permiten

otorgar diversas categorias de permisos.

Integridad: Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la validez de los datos
almacenados. Es decir, se trata de proteger los datos ante fallos de hardware, datos introducidos por

usuarios descuidados, o cualquier otra circunstancia capaz de corromper la informacién almacenada.

Respaldo y recuperacion. Los SGBD deben proporcionar una forma eficiente de realizar copias de
respaldo de la informacién almacenada en ellos, y de restaurar a partir de estas copias los datos que se

hayan podido perder.

Control de la concurrencia. En la mayoria de entornos (excepto quizas el doméstico), lo mas habitual es
gue sean muchas las personas que acceden a una base de datos, bien para recuperar informacioén, bien
para almacenarla. Y es también frecuente que dichos accesos se realicen de forma simultdnea. Asi pues,
un SGBD debe controlar este acceso concurrente a la informacion, que podria derivar en inconsistencias.
(18)
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1.6.9 Servidor Web

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Se
encarga de atender las peticiones HTTP llevadas a cabo por un cliente y responder con el contenido que
el cliente solicita. Este protocolo HTTP esta disefiado para transferir lo que se conoce como hipertextos,
paginas Web o paginas HTML. Entre los servidores Web mas usados a nivel mundial estan Wamp Server,

el Apache y el Internet Information Server.

1.6.10 Herramienta a utilizar en la capa de acceso a dato.
PostgreSQL

Es el sistema gestor de base de datos a utilizar dado que ofrece muchas ventajas respecto a otros
sistemas de bases de datos. PostgreSQL es multiplataforma, extensible y esta diseflado para ambientes
de alto volumen. Ademas de su estabilidad y confiabilidad, cuenta con herramientas graficas de disefio y
administracion de bases de datos.

PostgreSQL es el servidor de bases de datos de codigo abierto mas utilizado por aquellos programadores
gue realizan aplicaciones cliente/servidor, complejas o criticas. Es ademas la alternativa mas cercana a
MySQL cuando se precisa de operaciones avanzadas como transacciones, procedimientos almacenados,
vistas, o cuando se precisa de una base de datos que soporte gran cantidad de informacion. Este servidor
es muy utilizado actualmente y es una opcion econdmica a SQL Server, pues su costo es menor y las
prestaciones son similares. EI mismo se puede utilizar sobre cualquier sistema operativo, caracteristica
gue lo pone por encima de SQL Server y a la par con MySQL. Algunas de sus principales caracteristicas

son:
1. Eslibre.
2. Alta concurrencia.
3. Amplia variedad de tipos nativos.
4. Integridad transaccional.
5. Herencia de tablas.

6. Replicacién que permiten la duplicacién de bases de datos maestras en mdltiples sitios de réplica.
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7. Interfaces nativas para ODBC, JDBC, C, C++, PHP, Perl, TCL, ECPG, Python y Ruby.

8. Procedimientos almacenados. (19)

1.6.11 Servidor Web a utilizar.
Wamp Server

Debido a las caracteristicas que presenta el componente que se desea construir y a la factibilidad del
servidor Wamp Server, el mismo ha sido el seleccionado para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion.
Wamp Server es una de las alternativas gratuitas mas usadas para la gestion de servidores de prueba
locales y resulta una completa alternativa al conocido AppServ también de uso libre.

Algunas de las caracteristicas de Wamp Server son:

Incluye PhpMyAdmin.

Servidor Web con soporte para Windows.

Se pueden Instalar todos los CMS disponibles (Alfresco, Joomla!, Drupal, Redmine, Mediawiki,
Trac, WordPress, Roller, DokuWiki, Subversion, SugarCRM, Flux, TangoCMS, Dot Clear, bbpress,
etc).

Incluye Apache, MySQL, PHP.

F&cil instalacion y Administracion.

Bajo consumo de Memoria.

YV V VYV V

Actualizaciones continuas. (20)

1.6.12 Lenguaje de modelado y estandar grafico a utilizar.

UML

El lenguaje para modelamiento unificado (UML), es un lenguaje para la especificacion, visualizacion,
construccion y documentacion de los artefactos de un proceso de sistema intensivo. Fue originalmente
concebido por la Corporacion Rational Software y tres de los mas prominentes métodologistas en la
industria de la tecnologia y sistemas de informacion: Grady Booch, James Rumbaugh, e Ivar Jacobson

("The Three Amigos"). El lenguaje ha ganado un significante soporte de la industria de varias
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organizaciones via el consorcio de socios de UML y ha sido presentado al Object Management Group

(OMG) y aprobado por éste como un estandar. (21)
BPMN

Es un conjunto de tecnologias y estandares para el disefio, ejecucion, administracion y supervision de
procesos de negocio. Business Process Modeling Notation (Notacién de Modelo de Procesos del Negocio)
es un estandar gréfico para crear diagramas de flujo, que sean facilmente comprensibles por todos los
accionistas de la empresa como los analistas de negocios, desarrolladores técnicos y gerentes de

empresas.

El estandar BPMN es gestionado por la OMG, la misma organizacion que administra UML. Los elementos
y las reglas para los diagramas de BPMN son muy similares a los diagramas de actividad UML,

proporcionando una transicion natural, facil de usar. (22)

1.6.13 Herramienta a utilizar para el modelado.

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo
del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y despliegue. El
software de modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a
un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar codigo

desde diagramas y generar documentacién. Entre sus principales caracteristicas se encuentran:
1. Es multiplataforma.
2. Soporte de UML version 2.1.
3. Diagramas de Procesos de Negocio - Proceso, Decision, Actor de negocio, Documento.
4. Modelado colaborativo con CVS y Subversion (nueva caracteristica).

5. Interoperabilidad con modelos UML2 (meta modelos UML 2.x para plataforma Eclipse) a través de
XMIL.

6. Ingenieria de ida y vuelta.

7. Ingenieria inversa - Cédigo a modelo, codigo a diagrama.
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Generacion de codigo - Modelo a cddigo, diagrama a cédigo.

Editor de Detalles de Casos de Uso - Entorno todo-en-uno para la especificacion de los detalles de
los casos de uso, incluyendo la especificacion del modelo general y de las descripciones de los

casos de uso.
Diagramas EJB - Visualizacion de sistemas EJB.

Generacion de codigo y despliegue de EJB’s - Generacion de beans para el desarrollo y
despliegue de aplicaciones.

Diagramas de flujo de datos.
Soporte ORM - Generacion de objetos Java desde la base de datos.

Generacion de bases de datos - Transformacion de diagramas de Entidad-Relacién en tablas de

base de datos.

Ingenieria inversa de bases de datos - Desde Sistemas Gestores de Bases de Datos (DBMS)

existentes a diagramas de Entidad-Relacion.
Generador de informes para generacién de documentacion.

Distribucion automatica de diagramas - Reorganizaciéon de las figuras y conectores de los

diagramas UML.

Importacion y exportacion de ficheros XMI. (23)

Herramienta a utilizar para el control de versiones.

TortoiseSVN

Es un

cliente gratuito de cédigo abierto para el sistema de control de versiones Subversion. Maneja

ficheros y directorios a lo largo del tiempo. Los ficheros se almacenan en un repositorio central. Esto

permite que pueda recuperar versiones antiguas de sus ficheros y examinar la historia de cuando y cémo

cambiaron sus datos y quién hizo el cambio.

Las principales caracteristicas de TortoiseSVN son:
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Integracién con el shell de Windows: TortoiseSVN se integra perfectamente en el shell de
Windows (por ejemplo, el explorador). Esto significa que puede seguir trabajando con las

herramientas que ya conoce.

Iconos sobreimpresionados: El estado de cada carpeta y fichero versionado se indica por
pequefios iconos sobreimpresionados. De esta forma, puede ver facilmente el estado en el que se
encuentra su copia de trabajo.

Facil acceso a los comandos de Subversion: Todos los comandos de Subversion estan
disponibles desde el menu contextual del explorador. TortoiseSVN afiade su propio submenu alli.
(24)

1.6.15 Navegador Web a utilizar.

Mozilla Firefox 3.6

Es un navegador de Internet libre y de codigo abierto. Es usado para visualizar paginas web. Incluye

corrector ortografico, busqueda progresiva, marcadores dinamicos y un sistema de blUsqueda integrado

gue utiliza el motor de busqueda que desee el usuario. Ademas se pueden afiadir funciones a través de

complementos desarrollados por terceros.

Las caracteristicas de Mozilla Firefox 3.6 son las siguientes:

>

>

Multiplataforma.

Cuenta con una proteccion antiphishing, antimalware e integracién con el antivirus.
La navegacion por pestafias.

Bloqueador de ventanas emergentes.

Multiples Extensiones.

Incluye un buscador integrado en la interfaz que hace busquedas en Google.
Posee gestor de descargas.

Utiliza el sistema SSL para proteger la comunicacion con los servidores web, utilizando fuerte

criptografia cuando se utiliza el protocolo HTTPS. (25)
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1.7 Conclusiones.

En este capitulo se realizé un estudio de los diferentes sistemas nacionales e internacionales que pueden
ser utilizados para realizar célculo de métricas en el proceso de evaluacién de la calidad de un producto
de software. Se sent6 el basamento teorico de las herramientas y tecnologias a utilizar, propuestas por el
equipo de Arquitectura del Centro de Soluciones de Gestidn; teniendo como principales recursos las

tecnologias libres, elemento fundamental en las nuevas concepciones de informatizacion en nuestro pais.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION, ANALISIS Y DISENO DE LA PROPUESTA DE
SOLUCION.

2.1 Introduccion.

El presente capitulo identifica y fundamenta las caracteristicas de la solucion propuesta, especificando
aspectos como el flujo actual del proceso a informatizar. Se listan los requisitos funcionales y no
funcionales que debe tener el sistema propuesto, permitiendo tener una concepcién general del mismo,
ademas de describirlo en términos de escenarios y procesos. También se realiza la representacion del

sistema a través de sus diagramas de clases del disefio.

2.2 Propuesta del sistema.

La herramienta calculador de métricas del proyecto ERP-Cuba, es disefiada con el objetivo de evaluar
mediante la Web los atributos de calidad en los productos de software que se desarrollan en el mismo,
permitiendo que un usuario pueda tener acceso a la herramienta mediante cualquier ordenador. Ademas
se tiene en cuenta que el calculo de métricas se realiza de forma manual, lo cual hace el trabajo mas

engorroso e ineficiente, provocando pérdida de tiempo al entregar los productos finales.

La informatizacion del proceso de calculo de métricas en el proyecto ERP busca cubrir las necesidades de
los desarrolladores y el personal de calidad en cuanto a la evaluacion de la calidad para todos los

componentes que se desarrollen con el marco de trabajo que utiliza el sistema Cedrux.

Para dar solucion a la problematica actual, se propone elaborar una herramienta que tendra como objetivo
principal evaluar la calidad de software mediante el célculo de métricas. La misma permitira al usuario
configurar los nomencladores de atributo, métrica y escala, necesarios para el funcionamiento de la
aplicacion. De igual forma el usuario serd capaz de utilizar los nomencladores para gestionar
configuraciones mediante las cuales se realizara el proceso de evaluacién de un producto y se generara
un reporte con el resultado de la evaluacion.

La arquitectura del sistema respondera al MVC, el cual estructura el sistema de una forma logica.
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2.3 Modelo Conceptual.

Siguiendo lo planteado por el modelo de desarrollo se decidid realizar un modelo conceptual para mayor
entendimiento del sistema que se desea realizar. Un modelo conceptual es aquel que agrupa y define los
principales conceptos de un determinado sistema y sus relaciones. Su objetivo es sefialar los elementos
mas significativos para un mayor entendimiento de la problematica descrita. En otras palabras, describe la
forma en que piensan las personas que dan solucién a un problema.

En la siguiente figura se muestra el diagrama conceptual correspondiente a este sistema, como parte de
su modelo conceptual, en él se representan los principales conceptos que describen la solucion de la
herramienta Métricas, asi como sus relaciones y objetivos fundamentales. El estudio y andlisis de este
diagrama puede ser muy Util para entender el funcionamiento del sistema descrito, partiendo de las
principales funcionalidades que dispone y el objetivo de cada una de ellas, hasta llegar a los detalles mas

béasicos de su implementacion.

Atril de dad
1
gestiona
1
Nomencladores
configura . tiene
gestiona
Herramienta
1:4
Métricas
gestiona
configura Sistema
1
Escalas
gestiona
1
genera
aplica
1 1
Reporte Configuracion

Figura 1: Modelo de dominio de la solucién.
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Conceptos principales del dominio.

Herramienta: Programa utilizado para el desarrollo de software y el mantenimiento de sistemas.
Sistema: Conjunto de elementos con relaciones de interaccién e interdependencia que le

confieren entidad propia al formar un todo unificado.
Nomencladores: Es un objeto que se crea con el objetivo de ser utilizado en futuras operaciones.

Atributo de calidad: Aquella caracteristica diferencial que posea el producto como rango distintivo
de otro producto similar y cuyo proceso de elaboracion y condiciones finales de calidad, cumplan
las normas establecidas en el protocolo correspondiente.

Métricas: Es una medida cuantitativa del grado en que un sistema, componente 0 proceso posee
un atributo dado. (26)

Escalas: Rango numérico que se establece con el fin de compararlo con el resultado de una
operacion.

Configuracion: Adaptar una aplicacién software o un elemento hardware al resto de los elementos
del entorno y a las necesidades especificas del usuario. (27)

Reporte: El reporte es aquel documento que se utilizard cuando se quiera informar o dar noticia

acerca de una determinada cuestion. (28)

2.4 Descripcién de los procesos.

Un proceso es un conjunto de actividades que se realizan desde un estado inicial hasta un estado final

con el fin de conocer no solo estos estados, sino también las interacciones experimentadas por el sistema

mientras estd en comunicacién con el usuario.

» Proceso Crear Atributo: En este proceso el usuario tiene la posibilidad de adicionar un atributo de

calidad. Para adicionar, el usuario debe introducir la denominacion del atributo y la férmula con que
se evaluard. El sistema validara los datos y si estan correctos los adiciona. El proceso termina
cuando el sistema muestra un mensaje diciéndole al usuario que el atributo fue adicionado.

Proceso Modificar Atributo: Es el proceso donde el usuario puede cambiar los datos registrados
en un atributo de calidad. Para que este inicie el sistema debe contar con atributos ya adicionados.

El usuario escoge uno y luego comienza el proceso de modificacion. En este los datos de la
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denominacién y la férmula se modifican y finaliza cuando el sistema muestra un mensaje diciendo
que el atributo fue modificado.

Proceso Eliminar Atributo: Este proceso le permite al usuario eliminar un atributo de calidad
existente en el sistema. Se inicia cuando el usuario escoge un atributo para eliminarlo. El sistema
pide la confirmacion de que realmente se desea eliminar ese atributo. Si el usuario confirma,
entonces el sistema elimina el atributo y le muestra un mensaje al usuario diciéndole que el mismo
fue eliminado.

Proceso Crear Métrica: En este proceso el usuario tiene la posibilidad de definir cuales métricas
utilizara el sistema para analizar la calidad de un software. En el proceso de creacion, el usuario
tendra la oportunidad de definir la denominacion, la formula y el tipo de la métrica que sera
utilizada en la evaluaciéon. El sistema validara los datos y si estan correctos los adiciona. El
proceso termina cuando el sistema muestra un mensaje diciéndole al usuario que la métrica fue
adicionada.

Proceso Modificar Métrica: Es el proceso donde el usuario puede cambiar los datos registrados
en una métrica. Para que este inicie el sistema debe contar con métricas ya adicionadas. El
usuario escoge una y luego comienza el proceso de modificacion. En este los datos de la
denominacioén, la formula y el tipo se modifican y finaliza cuando el sistema muestra un mensaje
diciendo que la métrica fue modificada.

Proceso Eliminar Métrica: Este proceso le permite al usuario eliminar una métrica existente en el
sistema. Se inicia cuando el usuario escoge una métrica para eliminarla. El sistema pide la
confirmacién de que realmente se desea eliminar esa métrica. Si el usuario confirma, entonces el
sistema la elimina y le muestra un mensaje al usuario diciéndole que la misma fue eliminada.
Proceso Crear Escala: En este proceso el usuario tiene la posibilidad de definir cuales escalas
utilizara el sistema para analizar la calidad de un software. En el proceso de creacion, el usuario
tendra la oportunidad de definir la denominacion, el valor de bien, el valor de regular y el de mal de
la escala que sera utilizada en la evaluacion. El sistema validara los datos y si estan correctos los
adiciona. El proceso termina cuando el sistema muestra un mensaje diciéndole al usuario que la
métrica fue adicionada.

Proceso Modificar Escala: Es el proceso donde el usuario puede cambiar los datos registrados

en una escala. Para que este inicie el sistema debe contar con escalas ya adicionadas. El usuario
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escoge una y luego comienza el proceso de modificaciéon. En éste, los datos de la denominacion,
bueno, regular, y malo, se modifican, y finaliza cuando el sistema muestra un mensaje diciendo
que la escala fue modificada.

Proceso Eliminar Escala: Este proceso le permite al usuario eliminar una escala existente en el
sistema. Se inicia cuando el usuario escoge una escala para eliminarla. El sistema pide la
confirmacion de que realmente se desea eliminar esa escala. Si el usuario confirma, entonces el
sistema la elimina y le muestra un mensaje al usuario diciéndole que la misma fue eliminada.
Proceso Crear Configuracion: En este proceso el usuario tiene la posibilidad de adicionar una
nueva configuracion al sistema. Este proceso consiste en crear una configuracion que contara con
una denominacion, un atributo y una escala que hayan sido definidos anteriormente por el usuario.
Para crearla el usuario debe introducir los datos anteriores y luego el sistema debera validarlos.
Finalmente el sistema mostrara un mensaje diciendo que la configuracién fue adicionada.

Proceso Modificar Configuracion: Es el proceso donde el usuario puede cambiar los datos
registrados en una configuracion. Para que este inicie el sistema debe contar con configuraciones
ya adicionadas. El usuario escoge una y luego comienza el proceso de modificacion. En este los
datos de la denominacion, del atributo y de la escala se modifican y finaliza cuando el sistema
muestra un mensaje diciendo que la configuracion fue modificada.

Proceso Eliminar Configuracion: Este proceso le permite al usuario eliminar una configuracion
existente en el sistema. Se inicia cuando el usuario escoge una configuracion para eliminarla. El
sistema pide la confirmacién de que realmente se desea eliminarla. Si el usuario confirma,
entonces el sistema la elimina y le muestra un mensaje al usuario diciéndole que la misma fue
eliminada.

Proceso Generar Reporte: Es el encargado de realizar el proceso de evaluacion utilizando la
configuracion que considere mas efectiva para evaluar un proyecto. El mismo da la posibilidad al
usuario de introducir los valores de las variables de la férmula del atributo seleccionado, para
luego proceder a ejecutar la evaluacion. El sistema internamente calcula las funciones y compara
el resultado final con los valores asociados a la escala. Finalmente el sistema muestra el resultado

de la evaluacion.
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2.5 Vista de procesos.

Los procesos describen un conjunto de actividades requeridas para desarrollar un sistema. A
continuaciéon se muestra la vista de procesos donde se describen de forma gréfica las actividades que son

desarrolladas entre el usuario y el sistema.

2.5.1 Proceso de creacion de un atributo de calidad.

Usuario Sisterma_  Metricas
(Seleccior‘lar Trear Atributo} | e |>EMoStrar interfa=z Crear Atributoj

atributo
[creada]

[ Insertar los datos j<| _ ) - - - - - - - - —_—_——————————— - = '
v

El atributo fue anadido satisfactoriamente.

Figura 2.1: Vista de proceso para crear un atributo de calidad.

2.5.2 Proceso de modificaciéon de un atributo de calidad.

Lilsuario Sisterma Metricas
E’-Belecclonar unmn z—atrlbuto} ——————————————————— I>(M<—)strar los campos de d(——:tc—)sj

atributo[consultaada])

INnsertar los datos = |V 3
modificar

El atributo fue modificado satisfactoriamente

Figura 2.2: Vista de proceso para modificar un atributo de calidad.
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2.5.3 Proceso de eliminacion de un atributo de calidad.

Usuario Sistema Metricas
[Seleccionar un atributo}> _______________ Pedir confirmacion para
. eliminar

atributo[consultada]

[Confirmar que desea eliminar] -=
El atributo fue eliminado satisfactoriamente

Figura 2.3: Vista de proceso para eliminar un atributo de calidad.

2.6 Vista légica.

La vista l6gica brinda un panorama de la arquitectura desde varios enfoques como puede ser del negocio,
de la aplicacion, de la informacién, etc. Estos diagramas representan la légica de los procesos que

implementa el sistema, asi como las acciones realizadas por el usuario.

Proceso Crear Atributo.

serta los datos

4: adicionar Atributo

A

S: validaratributo()
=_Adicionar Atributo _’

+2: Muestra inter

1: Selecciona AdicionarAtributo |
>
Cl[gestnom @ CC_GestNo @ oController

-

usuario 7: Muestra mensaje de &xito

+ 6: insertaratributo()

CE_ @ buto

Figura 3.1: Vista légica del proceso de creacion de un atributo.
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Proceso Modificar Atributo.

A 4: modificar Atributo

S: validaratributo()

>

o !: serta los datos a modificar
+ 2: Muestra interfaz I

1: Selecciona Modificar Atributo

* |
o CC_GestNooControlIer
-

usuario 7: Muestra mensaje de éxito

* 6: modificaratributo()

CE_lbuto

Figura 3.2: Vista logica del proceso de modificacion de un atributo.

Proceso Eliminar Atributo.

3: confirmareliminar

1: Selecciona EliminarAtributo 2: Eliminar Atributo ‘
»>
CJ_gestnor @- CC_GestNonoControIIer
<«
usuario 5: Mostrar mensaje de éxito

* 4: eliminaratributo()

CE_ﬁomAthuto

Figura 3.3: Vista l6gica del proceso de eliminacidn de un atributo.

2.7 Requerimientos funcionales de la herramienta propuesta.

< RF 1: Gestionar Atributos de calidad.
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» RF 1.1: Adicionar Atributo de calidad.
» RF 1.2: Modificar Atributo de calidad.
» RF 1.3 Eliminar Atributo de calidad.
% RF 2: Gestionar Métricas.
» RF 2.1: Adicionar Métricas.
» RF 2.2: Modificar Métricas.
» RF 2.3 Eliminar Métricas.
+ RF 3: Gestionar Escala.
» RF 3.1: Adicionar Escala.
» RF 3.2: Modificar Escala.
» RF 3.3: Eliminar Escala.
+ RF 4: Gestionar Configuracion.
» RF 4.1: Adicionar Configuracion.
» RF 4.2: Modificar Configuracion.
» RF 4.3: Eliminar Configuracion.
» RF 4.4: Generar Reporte.

Durante el proceso de desarrollo se definen un conjunto de requisitos que especifican comportamientos
particulares de la herramienta. EI modelo de desarrollo propone agruparlos por escenarios para su mejor
comprension. A continuacion se realiza una breve descripcion de los escenarios que cubren los elementos
fundamentales del negocio.

2.8 Descripcion de los escenarios de la solucién.

Tabla 1: Descripcién de los escenarios Gestionar Atributos de Calidad, Gestionar Métricas, Gestionar Escalas y
Gestionar Sistema.
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Escenario Requisitos Asociados Descripcion
» Gestionar « RF 1: Gestionar Atributos de calidad. Es el escenario que
Atributos  de » RF 1.1: Adicionar Atributo de calidad. permite la gestion de los
Calidad. atributos de calidad que

> RF 1.2: Modificar Atributo de calidad.

> RF 1.3: Eliminar Atributo de calidad.

utilizara el sistema.

Diagrama de secuencia.

usuario Cl_gestnomatributo CC_GestNomAtributoController CE_NomAtributo
[ I

|
1|: Si selecciona AdicionarAtributoJl_ |

]
11.1: Muestra interfaz Adicionar
'

Cl_Adicionar Cl_Modificar
|
|
|
|
|

B Inserta:los datos

[2: Si selecciona Eliminar Atributo

3J: Si selecciona Modificar Atributo

T
| 1.3: adicionar Atributofunction

L

1.4: validaratributoAction()

1.5: adicionaratributoAction()

, SO —

1.6: Muestra mensaje de éxito

2.1: eliminar Atributofunction

2.2: confirmareliminar Actjon()

2.3: eliminaratributoAction()

2.4: Muestra mensaje de éxito

3.1: Muestra interfaz Modifica

3.2: Inspifta los datos a modificar

3.3: modificgriatributofunction

<

(]

3.4: validaratributoActiony

3.5 modificaratributoAction()

3.6: Muestra mensaije de éxito

-1

> Gestionar

< RF 2: Gestionar Métricas.

En este escenario el

usuario define las
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Métricas.

> RF 2.1: Adicionar Métricas.
> RF 2.2: Modificar Métricas.

» RF 2.3 Eliminar Métricas.

métricas que van a ser
utilizadas  durante el
proceso de evaluacion.
Permite la gestion de las
métricas que utilizara el

sistema.

Diagrama de secuencia.

—O

® @

—@

usuario Cl_gestnommetrica CC_GestNomMetricaController CE_NomMetrica ClI_Adicionar Cl_Modificar
] | | | |
1: Si selecciona AdicionarMétrica lL : : : :
| | | |
1.1: Myestra interfaz Adicionar | | |
1 1 |
1.2: Inserta los datos : : :
t T |
| 1.3: adicionarMétricafunction |
I_< | |
T |
| | |
1.4 vaIidarméiricaActiolp() : :
| | |
1.5: adicionarmétricaAction() : : :
'] | |
1.6: Muestra mensaje de éxito : :
| |
2: Si selecciona EliminarMétrica | |
| |
2.1: eliminarMétricafunction : :
P | |
| |
| |
2.2: confirmareliminar Action( : :
| |
2.3: eliminarmétricaAction() | |
| |
2.4: Muestra mensaje de éxito : :
| |
3: Si selecciona ModificarMétrica : :
| |
3.1: Muestra interfaz Modifical : |
|
3.2: Inserta lpg datos a modificar |
Il
3.3 modiﬁcarMé{ricafuncﬁon
e t
|
| |
3.4: validarmétricaAction() : :
| |
3.5: modificarmétricaAction() | |
| |
3.6: Muestra mensaje de éxito T : :
| | |
T T | | |
L] | | | | |
. o ) . .
» Gestionar + RF 3: Gestionar Escala. Es el escenario que
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Escalas. » RF 3.1: Adicionar Escala. permite la gestiéon de las

» RF 3.2: Modificar Escala. escalas que utilizara el

sistema.
» RF 3.3: Eliminar Escala.
Diagrama de secuencia.

usuario Cl_gestnomescala CC_GestNomEscalaController CE_NomEscala Cl_Adicionar Cl_Modificar
] | | |

1: Si selecciona AdicionarEscala JI_ | | :
|
|

1.1: Muetra interfaz Adicionar

1.2: Inserta los {iatos

|
|
|
'
|
|
T
1.3: modificarEsclalafunction

1——-

n

1.4: validarescalaActjon()

|
1.5: adicionarescalaAction() :

1.6: Muestra mensaje de éxito

2: Si selecciona EliminarEscala

2.1: eliminarEscalafunction

2.2: confirmareliminar Actiory(

2.3: eliminarescalaAction()

2.4: Muestra mensaje de éxito

3: Si selecciona ModificarEscala

3.1: Muestra interfaz Mdd|ficar

3.2: Insextp los datos a modificar

3.3:|modificarEscalafunction

¢

3.4: validarescalaAction()

3.5 modificarescalaAction()

3.6: Muestra mensaje de éxito

————1

» Gestionar % RF 4: Gestionar Configuracion. Es el escenario que

sistema. permite  gestionar las

» RF 4.1: Adicionar Configuracion.

configuraciones asi como

» RF 4.2: Modificar Configuracion. : :
aplicar las mismas a un
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» RF 4.3: Eliminar Configuracion. producto para evaluar la
> RF 4.4: Generar Reporte. calidad del  mismo 'y
generar reportes de las

evaluaciones realizadas.

Diagrama de secuencia.

| )l

usuario Cl_ConfigSistema CC_ConfigsistemaController CE_DatConfiguracion CI_Adicionar Cl_Modficar Cl_GenerarReporte
] I ]

1: Si selecciona AdicionarConfiguracion : :

]
1.1:;)Muestra interfaz Adicionar
h

1.2: Inserta los dato#

t

: 13 adicionarConfiguraciér‘functicn
T

]
I
1.4: validarconfiguraciénAction()
:l I

1.5: adicionarconfiguracionAction() :

1.6: Muestra mensaje de éxito

2: Si selecciona EliminarConfiguracion

[2.1: eliminarConfiguraciénfunction

2.2: confirmareliminar Action()

2.3: eliminarconfiguraciénAction()

2.4: Muestra mensaje de éxito

3: Si selecciona ModificarConfiguracion

3.1: Muestra interfaz Modificar

3.2: Inserta los dpfos a modificar

3.3: modificarConfjguraciénfunction

3.4: validarconfiguracidénAction(

3.5 modificarconfiguraciénAction()

3.6: Muestra mensaje de éxito

4: Si selecciona Generar Reporte

4 .1: Muestra interfaz Genefgr Reporte

4.2: hEerta los datos a aplicar

4.3 generarReportefunct’on

4 4: validardatosAction()

4.5: generarreporteAction()

4 .6: Muestra mensaje de éxito

—————————————]
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2.9 Patrones utilizados en el disefio de la solucion.

MVC

El Modelo Vista Controlador (Model View Controller, MVC por sus siglas en inglés) es un patron de
arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de
control en tres componentes distintos. El patrén MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la
vista es la interface de usuario y el cédigo es el que provee de datos dindmicos a la pagina; el modelo es
el Sistema de Gestién de Base de Datos y la Légica de negocio; y el controlador es el responsable de

recibir los eventos de entrada desde la vista.
El modelo es el componente encargado del acceso a datos.
La vista transforma el modelo en una pagina Web que permite al usuario interactuar con ella.

El controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios apropiados en

el modelo o en la vista.

La arquitectura MVC separa la logica de negocio (el modelo) y la presentacién (la vista) por lo que se
consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. El controlador se encarga de aislar al modelo
y a la vista de los detalles del protocolo utilizado para las peticiones, en tanto el modelo se encarga de la
abstraccién de la logica relacionada con los datos, haciendo que la vista y las acciones sean
independientes. (29)

Singleton

El Patron de Disefio Singleton (Instancia Unica) se utiliza para garantizar que una clase sélo tenga una

Unica instancia y para facilitar un punto de acceso global a la misma.
Se utiliza cuando se necesita:

e Que sea un Unico objeto el que coordine acciones a lo largo de todo el sistema
e que el objeto posea estado.

e variables globales en el sistema.
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La propia clase es Unica responsable de crear la Gnica instancia (ocultando al constructor) y de facilitar el

acceso global a la instancia. (30)

En la solucién que se propone se utiliza el patron Singleton en todas las clases dentro del paquete
Models, donde los objetos que se crean mediante el trabajo con la herramienta son instanciados por las
clases controladoras (ConfigsistemaController.php, GestnomatributosController.php,

GestnommetricasController.php, GestnomescalaController.php).
Controlador

El patron controlador es un patron que sirve como intermediario entre una determinada interfaz y el
algoritmo que la implementa, de tal forma que es la que recibe los datos del usuario y la que los envia a
las distintas clases segun el método llamado. Este patron sugiere que la l6gica de negocios debe estar
separada de la capa de presentacién, esto para aumentar la reutilizaciéon de cédigo y a la vez tener un
mayor control. Un Controlador es un objeto de interfaz no destinada al usuario que se encarga de manejar

un evento del sistema. Define ademas el método de su operacion. (31)
Bajo Acoplamiento

Debe haber pocas dependencias entre las clases. Si todas las clases dependen de todas ¢cuanto
software podemos extraer de un modo independiente y reutilizarlo en otro proyecto? Para determinar el
nivel de acoplamiento de clases, son muy buenos los diagramas de colaboracién de UML. Uno de los
principales sintomas de un mal disefio y alto acoplamiento es una herencia muy profunda. Siempre hay

gue considerar las ventajas de la delegacion respecto de la herencia. (32)

2.10 Diagramas de clases del disefio (Diagramas de clases Web).

En el diagrama de clases del disefio con estereotipos web se representa de forma inteligente cémo esta
estructurada una aplicacién que funciona mediante el navegador y cuéles son sus relaciones. Ademas los
escenarios son realizados por las clases y los objetos del disefio. Esto se representa por colaboraciones

en el modelo de disefio y denota una realizacion de escenario-disefio, esto ligado a algunas operaciones,
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atributos y asociaciones sobre una clase especifica es manipulado por los diagramas de clases que

muestran sus clases participantes y sus relaciones.

2.10.1 Diagrama de clases del disefio: Escenario: Gestionar Atributos de Calidad.

-
—
A] ext-base.js ‘
— ) —
= J
ext-all.js \‘ A /geaﬁs.is
4 =/

‘_ gestnomatributo.phtm

-~

= O

index.php

<<submit>>

Figura 4.1: Diagrama de clases del disefio: Escenario: Gestionar Atributos de calidad.
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2.10.2 Diagrama de clases del disefio: Escenario: Gestionar Métricas.

o
4 = i)
—)

S

S J

=
& estnommetrica.phtm

ucid-all.js

A

D

=

imporcss.js

<<submit>>

<<huild>>

index.php

Figura 4.2: Diagrama de clases del disefio: Escenario: Gestionar Métricas.

o[l



CAPITULO 2: DESCRIPCION, ANALISIS Y DISENO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION.

2.10.3 Diagrama de clases del disefio: Escenario: Gestionar Escalas.

p) 4

e =
&,j imporcds.js

ext-base.js \‘
4 ¢ 2

=
;j - gestnomAcala.phtml . , a.js

ext-all.js

d <<huild>>

S ) <<submit>>

index.php

Figura 4.3: Diagrama de clases del disefio: Escenario: Gestionar Escalas.
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2.10.4 Diagrama de clases del disefio: Escenario: Gestionar Sistema.

4
e \‘4 &

ext-base.js - J ;—;}

|
" » configsisttma.js
& 9 7--9
k———
-
ext-all.js ” . oo
D J A <<build>>
——
ucid-all.js i
configtabs.js

3

index.php

Figura 4.4: Diagrama de clases del disefio: Escenario: Gestionar Sistema.
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2.11 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable. Existen multiples categorias para clasificar a los requerimientos no funcionales, a continuacién

se muestran los requerimientos no funcionales que el sistema necesita:

Apariencia o interfaz externa.
» El sistema cuenta con una interfaz amigable permitiendo el usuario el reconocimiento visual de las
funcionalidades a través de elementos que las identifican.
Usabilidad.
» La informacion que brinda el sistema puede ser consultada por cualquier persona, que posea
conocimientos basicos en el manejo de la computadora y de un ambiente Web en sentido
general.

» La aplicacion podra ser administrado solo por las personas que conozcan bien el negocio que el
mismo implementa.
Rendimiento.

» Disponibilidad constante de trabajo en red contra el servidor.

» Répido acceso a la informacién en tiempos relativamente cortos.

» El sistema debe requerir un consumo minimo de recursos.

Soporte.

» Este producto de software podra ser usado en diferentes plataformas, por ejemplo: Windows, Linux,
no tiene ningun tipo de requisitos especial en cuanto a soporte, solo depende del contrato que
establezca con el cliente.

Portabilidad.
» El sistema es independiente de plataforma, podra ser usado bajo los sistemas operativos Windows y
Linux.
Seguridad.
» El sistema solo puede ser administrado por la persona que cuenta con los permisos necesarios para

hacerlo.
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» Lainformacion se valida tanto en el cliente como en el servidor.
Confiabilidad.
» El sistema debe estar disponible en todo momento permitiendo el trabajo de los usuarios y las
acciones de mantenimiento, previendo también los siguientes posibles factores:
- Frecuencia y severidad de los fallos.
- Proteccioén contra fallos.
- Recuperacion.
- Prediccion de fallos.
- Tiempo medio entre fallos.
Requerimientos de Software.
» Se debe disponer de un Sistema Operativo Windows 98 o Superior, Mac OS, Linux, entre otros, y un
servidor de base de datos con PostgresSQL.
Requerimientos de Hardware

» Se requiere un procesador Pentium 3 o superior, memoria RAM de 512 MB o superior.

El servidor debe tener las siguientes caracteristicas: capacidad de disco duro superior a 80.0 GB,

microprocesador Pentium IV superior a 2.0 GHz y como minimo 1.0 GB de RAM.
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2.12 Conclusiones.

Con el desarrollo de este capitulo se obtiene la propuesta de solucidon del sistema que se desea
desarrollar. Ademas, se describen los escenarios arquitecténicos definidos con sus requisitos asociados.
Se identifican los procesos que seran objeto de automatizacion. Se obtienen los diagramas de clases del
disefio y se describen los patrones utilizados en la realizacion de estos diagramas. Finalmente se
obtuvieron los modelos mediante los que se representa la base de datos que se necesita para guardar y

manejar la informacioén con que el componente trabaja.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION, PRUEBA Y VALIDACION DE LA SOLUCION.

3.1 Introduccion.

Este capitulo tiene como objetivo el desarrollo de la implementacién de la propuesta de solucion. Esta se
realiza construyendo la codificacion, es simplemente la programacion del sistema, siguiendo el modelo de
disefio. El propoésito de este capitulo es describir como los elementos presentes en el disefio se
implementan en términos de componentes y cOmo el sistema se organiza de acuerdo a los nodos
especificos en el modelo de despliegue, utilizando para ello los diagramas de componentes y el diagrama

de despliegue. Ademas se valida mediante casos de prueba y métricas, el sistema que sera entregado.

3.2 Diagrama de componentes.

Los diagramas de componentes estructuran el modelo de implementacion en términos de subsistemas de
implementacion y muestran las relaciones entre los elementos de implementacion. Estos modelan la vista
estética del sistema. Muestran la organizacion y las dependencias légicas entre un conjunto de
componentes. Los elementos de modelado en un diagrama de componentes son componentes y

paquetes.

-47 -



CAPITULO 3: IMPLEMENTACION, PRUEBA Y VALIDACION DE LA SOLUCION.

Figura 5: Diagrama de componentes.
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3.3 Diagrama de despliegue.

Un diagrama de despliegue es un grafo de nodos unidos por conexiones de comunicacion. Un nodo puede
contener instancias de componentes software, objetos, procesos (caso particular de un objeto). En general
los nodos pueden estar formados por unidades de computacion de algun tipo, impresoras, PC, servidores,

camaras, etc.

QJ{ ]

PC_(liente

<<HTTP>>

<<PDO sobre TCPAP>> l K
-\‘

Servidor Web

Servidor de Base de Datos

Figura 6: Diagrama de despliegue.

En este caso particularmente se cuenta con una PC_ Cliente conectada al servidor web Wamp a través
del protocolo http, definido para conexiones mediante navegadores web. El diagrama contara con un
servidor de base de datos que se ejecuta sobre PostgreSQL, este es accedido por el servidor web
utilizando PDO y mediante el protocolo TCP/IP. Este protocolo permite una comunicacion fiable entre dos
aplicaciones. De esta forma, las aplicaciones que lo utilicen no tienen que preocuparse de la integridad de
la informacion: dan por hecho que todo lo que reciben es correcto.

3.4 Prueba.

El desarrollo de sistemas de software implica una serie de actividades de produccién en la que las

posibilidades de que aparezca el fallo humano son enormes. Los errores pueden empezar a darse desde
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el primer momento del proceso, en el que los objetivos pueden estar especificados de forma errénea o
imperfecta, asi como en posteriores pasos de disefio y desarrollo. Debido a la imposibilidad humana de
trabajar y comunicarse de forma perfecta, el desarrollo del software ha de ir acompafiado de una actividad
gue garantice la calidad. Las pruebas del software son un elemento critico para la garantia de la calidad
del mismo y representan una revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion. Estas

no son mas que la ejecucion de un sistema bajo ciertas condiciones con la intencién de descubrir errores.

La fase de pruebas afiade valor al producto que se maneja: todos los programas tienen errores y la fase
de pruebas los descubre; ese es el valor que afiade. El objetivo especifico de la fase de pruebas es

encontrar la mayor cantidad de errores existentes en el producto. (33)

3.4.1 Pruebas de Caja Negra.

Durante la validacion, el componente fue sometido a pruebas de caja negra por parte del grupo de calidad
del proyecto ERP- Cuba donde se evaluaron las funcionalidades utilizando casos de prueba. Para la
revision se emplearon un total de 3 iteraciones en las que se detectaron 14 no conformidades en general,
de ellas, las 14 fueron significativas, 5 de validacion y 9 de interfaz.

Después de terminadas las iteraciones el componente fue liberado por el grupo de calidad del proyecto
ERP obteniéndose un resultado satisfactorio con 0 No Conformidades. (Ver Anexo Il).

3.5 Validacién de la solucion.

En disefio y desarrollo, la validacién esta relacionada con el proceso de reexaminacion de un producto
para determinar la conformidad con las necesidades del usuario. La validacién es realizada normalmente
sobre el producto final bajo condiciones operacionales definidas. La valoracion de la solucion es el paso
final en el proceso de evaluacién del software, donde una solucidon puede ser valorada de diversas

maneras, debido a que existen distintas tipos de valoraciones como son:

» Valoracion cualitativa.

» Valoracion indirecta.
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> Valoracion directa.

Una valoracion se realiza mediante una métrica para asignar uno de los valores de una escala (el mismo
puede ser nimero o categoria) al atributo de la entidad (sistema, subsistemas o componentes).
Valoracién cualitativa: Es una evaluacion sistematica del grado o capacidad de una entidad para
satisfacer necesidades o requerimientos especificos. Ademas se emplean categorias, como algunos de
los atributos mas importantes de una entidad, ejemplo: el lenguaje de desarrollo del programa (C, C ++, C
#, PHP, JAVA).

Valoracion indirecta: Es la valoracion de un atributo derivada del valor de uno o mas atributos diferentes.
Es la valoracion externa de un atributo de un sistema, ejemplo: el tiempo de respuesta a la informacion
alimentada por el usuario, es una valoracion indirecta de los atributos del software, debido a que esta
medida se verd influenciada por los atributos externos del sistema, asi como los propios internos.
Valoracién directa: Es una valoracion del producto, de forma indirecta o directa. Ejemplo: El nimero de
lineas de cddigo, las valoraciones de la complejidad, el nUmero de fallas encontradas durante el proceso y

el indice de sefales o alertas, son todas las valoraciones internas propias del producto en si.

3.6 Métricas de software.

Un aspecto importante a tener en cuenta en la fase de evaluacién de la calidad del disefio ha sido la
creacion de métricas, teniendo en cuenta que este estudio brinda un esquema sencillo de implementar y
gue a la vez cubre los principales atributos de calidad de software.

Atributos de calidad que se abarcan:

Responsabilidad: Consiste en la responsabilidad asignada a una clase en un marco de modelado de un

dominio o concepto, de la problematica propuesta.

Complejidad de implementacion: Consiste en el grado de dificultad que tiene implementar un disefio de

clases determinado.

Reutilizacion: Consiste en el grado de reutilizacién de presente en una clase o estructura de clase, dentro

de un disefio de software.
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Acoplamiento: Consiste en el grado de dependencia o interconexidn de una clase o estructura de clase,

con otras, esta muy ligada a la caracteristica de Reutilizacion.

Complejidad del mantenimiento: Consiste en el grado de esfuerzo necesario a realizar para desarrollar
un arreglo, una mejora o una rectificacién de algun error de un disefio de software. Puede influir indirecta,

pero fuertemente en los costos y la planificacion del proyecto.

Cantidad de pruebas: Consiste en el nimero o el grado de esfuerzo para realizar las pruebas de calidad

(Unidad) del producto (Componente, modulo, clase, conjunto de clases, etc.) disefiado.

Las métricas concebidas como instrumento para evaluar la calidad del disefio del Sistema Calculador de

Métricas y su relacion con los atributos de calidad definidos en este trabajo son las siguientes:

3.6.1 Tamafio operacional de clase (TOC).

El TOC esta dado por el nimero de métodos asignados a una clase.

Tabla 2.1: Tamafio operacional de clase (TOC)

Atributo de calidad Modo en que lo afecta
Responsabilidad Un aumento del TOC implica un aumento de la responsabilidad asignada a
la clase.
Complejidad de Un aumento del TOC implica un aumento de la complejidad de
implementacién implementacién de la clase.
Reutilizacion Un aumento del TOC implica una disminucion del grado de reutilizacion de
la clase.

Tabla 2.2; Rango de valores para los criterios de evaluacion de la métrica Tamafio Operacional de Clase (TOC).

Atributo Categoria Criterio
Baja <=Promedio
Responsabilidad Media Entre Promedio y 2*Promedio
Alta >2*Promedio
Baja <=Promedio
Complejidad implementacion Media Entre Promedio y 2*Promedio
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Alta >2*Promedio

Baja >2*Promedio
Reutilizacion Media Entre Promedio y 2*Promedio

Alta <=Promedio

Tabla 2.3: Resultados de la evaluacion de la métrica TOC y su influencia en los atributos de calidad.

Cantidad de

Clase Procedimientos Responsabilidad | Complejidad | Reutilizacion
GestnomatributosController 8 Media Media Media
GestnommetricasController 7 Media Media Media
GestnomescalaController 7 Media Media Media
ConfigsistemaController 12 Alta Alta Baja
NomAtributoModel 4 Baja Baja Alta
NomMetricaModel 4 Baja Baja Alta
NomEscalaModel 4 Baja Baja Alta
procesadorModel 22 Alta Alta Baja
DatConfiguracionModel 4 Baja Baja Alta
NomAtributo 7 Media Media Media
NomMetrica 6 Media Media Media
NomEscala 6 Media Media Media
DatConfiguracion 8 Media Media Media
BaseNomAtributo 1 Baja Baja Alta
BaseNomMetrica 1 Baja Baja Alta
BaseNomEscala 1 Baja Baja Alta
BaseDatConfiguracion 1 Baja Baja Alta
gestnomatributos 7 Media Media Media
gestnommetricas 7 Media Media Media
gestnomescala 7 Media Media Media
configsistema 8 Media Media Media

Tabla 2.4: Resultado del promedio de procediminetos.

Total de clases

21

Promedio de
procedimientos

6,285714286
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Figura 7.1. Grafica que representa los resultados obtenidos después de aplicar la métrica TOC (relacién de la
cantidad de procedimientos por clases).
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Figura 7.2: Gréfica que representa la cantidad de clases por intervalos de procedimientos definidos.
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Figura 7.3: Grafica que representa el % que representa la cantidad de clases por intervalos de procedimientos.
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Figura 7.4: Gréfica que representa el % de clases por categorias del atributo Responsabilidad obtenidos en la
aplicaciéon de la métrica TOC.
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Figura 7.5: Gréfica que representa el % de clases por categorias del atributo Complejidad de implementacion
obtenidos en la aplicacion de la métrica TOC.
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Figura 7.6: Gréfica que representa el % de clases por categorias del atributo Reutilizacion de implementacion
obtenidos en la aplicacion de la métrica TOC.

Haciendo un andlisis de los resultados obtenidos en la evaluacion del instrumento de medicién de la

métrica TOC, se puede concluir que el disefio del Sistema Calculador de Métricas tiene una calidad
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aceptable teniendo en cuenta que el 90 % de las clases incluidas en este sistema posee menos cantidad
de operaciones que la mitad del valor maximo registrado en las mediciones. Ademas el 90% de las clases
poseen evaluaciones positivas en los atributos de calidad Responsabilidad, Complejidad de

Implementacion y Reutilizacion.

3.6.2 Relaciones entre clases (RC).
Las RC estan dado por el nimero de relaciones de uso de una clase con otra.

Tabla 3.1: Tabla Relaciones entre clases (RC).

Atributo de calidad Modo en que lo afecta
Acoplamiento Un aumento del RC implica un aumento del Acoplamiento de la clase.
Complejidad de Un aumento del RC implica un aumento de la complejidad del mantenimiento
mantenimiento de la clase.
Reutilizacion Un aumento del RC implica una disminucion en el grado de reutilizacion de la
clase.
Cantidad de pruebas Un aumento del RC implica un aumento de la Cantidad de pruebas de unidad
necesarias para probar una clase.

Tabla 3.2: Rango de valores para los criterios de evaluacion de la métrica Relaciones entre clases (RC).

Atributo Categoria Criterio
Ninguno 0
Acoplamiento Bajo 1
Medio 2
Alto >2
Baja <=Promedio
Complejidad de mantenimiento Media Entre Promedio y 2*Promedio
Alta >2*Promedio
Baja >2*Promedio
Reutilizacion Media Entre Promedio y 2*Promedio
Alta <=Promedio
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Cantidad de pruebas

Baja <=Promedio
Media Entre Promedio y 2*Promedio
Alta >2*Promedio

Tabla 3.3: Resultados de la evaluacion de la métrica RC y su influencia en los atributos de calidad.

Cantidad de Relaciones Complejidad Cantidad de
Clase de Uso Acoplamiento Mant. Reutilizacién Pruebas
GestnomatributoController 2 Medio Media Media Media
GestnommeétricaController 1 Bajo Baja Alta Baja
GestnomescalaController 1 Bajo Baja Alta Baja
GestconfigsistemaController 4 Alto Alta Baja Alta
NomAtributoModel 1 Bajo Baja Alta Baja
NomMeétricaModel 1 Bajo Baja Alta Baja
NomEscalaModel 1 Bajo Baja Alta Baja
procesadorModel 0 Ninguno Baja Alta Baja
DatConfiguracionModel 1 Bajo Baja Alta Baja
NomAtributo 1 Bajo Baja Alta Baja
NomMétrica 1 Bajo Baja Alta Baja
NomEscala 1 Bajo Baja Alta Baja
DatConfiguracion 1 Bajo Baja Alta Baja
BaseNomAtributo 0 Ninguno Baja Alta Baja
BaseNomMétrica 0 Ninguno Baja Alta Baja
BaseNomEscala 0 Ninguno Baja Alta Baja
BaseDatConfiguracion 0 Ninguno Baja Alta Baja
gestnomatributos 1 Bajo Baja Alta Baja
gestnommeétricas 1 Bajo Baja Alta Baja
gestnomescala 1 Bajo Baja Alta Baja
configsistema 1 Bajo Baja Alta Baja
Tabla 3.4: Tabla de promedio de asociaciones de uso.
Total de clases 21

uso

Promedio de asociaciones de

0,952380952
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Figura 8.1: Gréfica que representa los resultados obtenidos después de aplicar la métrica RC (relacién de la cantidad
de dependencias por clases).
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Figura 8.2: Gréfica que representa el % de la cantidad de clases por intervalos de dependencia.
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Figura 8.3: Grafica que representa el % de clases por categorias del atributo Acoplamiento obtenidos en la aplicacion
de la métrica RC.
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Figura 8.4: Gréfica que representa el % de clases por categorias del atributo Complejidad de Mantenimiento
obtenidos en la aplicacién de la métrica RC.
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Figura 8.5: Grafica que representa el % de clases por categorias del atributo Cantidad de Pruebas obtenidos en la
aplicacion de la métrica RC.

Reutilizacién

6% go4

OBaja

@Medi

88%

Figura 8.6: Grafica que representa el % de clases por categorias del atributo Reutilizacién obtenidos en la aplicacion
de la métrica RC.

Haciendo un andlisis de los resultados obtenidos en la evaluacion del instrumento de medicién de la
métrica RC, se puede concluir que el disefio del Sistema Calculador de Métricas tiene una calidad
aceptable teniendo en cuenta que el 95 % de las clases incluidas en este subsistema posee menos de 3

dependencias de otras clases. Ademas el 94% de las clases posee indices aceptables en cuanto a
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Acoplamiento. Asi mismo los atributos de calidad Complejidad de Mantenimiento, Cantidad de Pruebas y

Reutilizacion se comportan satisfactoriamente en un 94 % de las clases.

3.6.3 Matriz de cubrimiento o matriz de inferencia de indicadores de calidad.

La Matriz de cubrimiento o matriz de inferencia permite conocer si el resultado obtenido de la relacién
atributo/métricas para cada componente es positivo o0 negativo. Llevando estos resultados a una
escalabilidad numérica donde, si los resultados son positivos tendra un valor de 1, si son negativos de 0 y
si no existe relacién alguna se tomara como nula -1. Una vez completado los datos de dicha relacion se
realiza un calculo donde se promedia la sumatoria de los valores obtenidos de un atributo por cada
métrica evaluada, y la divisiébn de dicha sumatoria por la cantidad de meétricas evaluadas (solo se
promedian las que arrojan un resultado, las nulas no). Este valor es el que va a tener el atributo dentro de
una tabla que medira si los atributos fueron buenos, regulares o malos. Se lograron los siguientes

resultados:

Tabla 4.1: Resultados evaluados de la relacién Atributos/Métricas por cada componente que integran la solucién.

Atributos/Métricas TOC RC Promedio
Responsabilidad 1 -1 1
Complejidad de implementacion 1 -1 1
Reutilizacion 1 1 1
Complejidad del mantenimiento -1 1 1
Cantidad de pruebas -1 1 1
Acoplamiento -1 1 1

Tabla 4.2: Rango de valores para la evaluacion técnica de los atributos de calidad evaluados por cada métrica.

Rango de valores

Malo <=0.4
Regular >0.4y<=0.7
Bueno >0.7
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Impacto de los atributos de calidad en el disefio de la solucion
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Figura 9: Grafica de los resultados obtenidos de los atributos de calidad evaluados en las métricas.
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3.7 Conclusiones.

Con el desarrollo de este capitulo se obtiene la implementacién del componente que fue propuesto en el
capitulo anterior. Se modelan los componentes con que contard la herramienta y se agrupan en paquetes
mediante el diagrama de componentes. También se muestra mediante el diagrama de despliegue como

guedard distribuida la herramienta una vez que sea desplegada.

Durante el desarrollo de este capitulo se realizaron pruebas al componente obtenido por parte del grupo

de calidad de proyecto ERP obteniéndose buenos resultados.

Después de aplicadas las métricas y analizados los resultados de las mismas, se determind que el disefio

de la solucién propuesta posee una calidad aceptable.
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Conclusiones Generales

A modo de conclusién se plantea que:

>

Se analizaron las soluciones existentes detectandose deficiencias en las mismas.
Se definié el modelo de desarrollo asi como las herramientas y tecnologias a utilizar.

Se generaron un conjunto de artefactos necesarios para documentar el andlisis y el disefio de la

solucion.

Se realiz6 el diagrama de componentes y de despliegue de la herramienta, ademas, se realizaron
las pruebas de caja negra y se validé el disefio de la solucidon mediante la aplicacion de métricas

obteniéndose buenos resultados.

Por todo lo antes mencionado se evidencia el cumplimiento de los objetivos propuestos los que

dan solucién al objetivo general del presente trabajo de diploma.
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Recomendaciones

Al terminar este trabajo es necesario realizar algunas recomendaciones, las cuales podran tenerse en

cuenta en un futuro desarrollo e incremento de las funcionalidades del sistema.

» Continuar profundizando en el estudio del uso de las métricas, con el objetivo de afiadir nuevas
funcionalidades.

» Agregar nuevas funcionalidades en versiones posteriores de este sistema, como por ejemplo que
la aplicacion pueda brindar reportes graficos donde se muestre el grado de avance que van
obteniendo los componentes durante el desarrollo.

» Integrar la herramienta con el Reporteador utilizado en el proyecto ERP.
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Anexo |: Interfaz grafica.

£2) SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE ENTIDADES - CEDRUX - Mozilla Firefox

| htep:y, =2 -php/p: P

Anexos

] Atributos de calidad -
Gestionar nomenclador de atributos de calidad
€ adicionar ) =
Denominacién nMétricas Descripcion
este drarhic
strit cra-stdevrarbic
stribd mra-stdizrarhic
stribz Atk
conparentesis starhi(c-c)
conparert Rrathi(c-c)mic s -eir+t)
reutilizacion mta bl e )
| Adicionar atributo
Denominacion: Formula:
Descripcicn:
€9 cancelar | [ S aplicar | [ @ Aceptar |
Paginall  |de 1 S Resultados 1 - 7 de 7
heep:if 1590047 i i pig #

Figura 10: Interfaz Adicionar atributo de calidad.

£2) SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE ENTIDADES - CEDRUX - Mozilla Firefox

L http:iflocalhost:5900/portalfindex. phpfportalfportal
Bl Atribut.
7] Atributos de calidad

Gestionar nomenclador de atributos de calidad

@ Adicionar €Y Modificar & Eliminar

Denominacién
este

atrib

atritl

strib2
conparentesis
conparert

reutilizacion
Modificar atributo
|

Denominacicn:
atrib

Descripcicn:

Paginall |de1 (=)

Métricas Descripcion
drathic
cra-std+viarhic
m*a-stdezrarhic
Atk
x*athi(c-d)
nrathi(c-d)+migw-er+t)
marbic+ntarw-eir+t)
|
Formula:
c*a-s*d+v*a+bfc

Resultados 1 - 7 de 7

Terminado

&

Figura 11: Interfaz Modificar atributo de calidad.
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Gestionar nomenclador de métricas de calidad

€ Adicionar ) '—Y
Denominacion Férmula Tipo Descripcion
m1 arbic tipo
conparertesis a+b*(c-d) tipe
conparentesis1 qrw-ei(ret) tipo
formulal a-s*d tipo
metric 1k tipo
Adicionar métrica

Denominacicn: Formula:

Tipo:

Descripcicn:

(€9 cancelar | [ 2> aplicar | (@8 aceptar |
Pagina |l |de1 S

Terminado

Figura 12: Interfaz Adicionar métricas.

ADES - CEDRUX

L] http: 15900, lfindex.php/p: =

[£7] Métricas

Gestionar nomenclador de métricas de calidad
€D adicionar €Y Modificar & Eliminar

Descripcién

Denominacién Férmula Tipo
mi arbic tipo
conparentesis a+b*(e-d) tipa
conparentesisi or-ei(rt) tipo
formulat a-std tipo
metric; K modificar métrica =

Denominacicn: Formula:

conparentesis a+b*(c-d)

Tipo:

tipo

Descripcicn:

Paginall |de1 S

Terminado

Figura 13: Interfaz Modificar métricas.




Anexos

TEGRAL DE GESTI! DE ENTIDADES - CEDRUX - Mozilla Firefox

| 1 http:{flocalhost:5900/portalfindex. php/portal/portal

] Escala )

Gestionar nomenclador de escala de calidad

€ adicionar €Y Modificar € Eliminar

Denomin: Bueno Regular Malo Descripcié
escalal 10 6 4

escala2 20 15 12

escala3 23 14

escalad 12 -] 7

escalas 10 7 5

escalaB 10 & 4

escala 10 =3 4

escalapri 20 15 10

Adicionar escala

Denominacicn: Bueno:
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Descripcicn:

Cancelar | [ aplicar_| [ @ Aceptar |

Paginall |de1 (<)

http:jflocalhost:S900/fHerramientas{metricasfindex.php/gestnomescalajgestnomescala?opcion=0# &

Figura 14: Interfaz Adicionar escala.
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Gestionar nomenclador de escala de calidad

& adicionar €Y Modificar & Eliminar
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escalal 10 = 4
escala2 20 15 12
escalad 23 17 14
escalad 12 s 7
escalas 10 7 5
escalas 10 & 4
escala 10 5 a
escalapr 20 10
}
g Bueno:

escalad 12

Regular: Malo:

=) 7

Descripcion:

Paginall  |de 1 S

Terminado 2

Figura 15: Interfaz Modificar escala.
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TEMA INTEGRAL DE GESTION DE ENTIDADES - CEDRUX - Mo:

| ] http:iflocalhost:5900portalfindex.phpjportalfportal

Configurar sistema -
Gestionar configuracién
@ adicionar ) =)
Denominacién Atributo Escala
esta T =
Adicionar configuracién
configl
parent Denominacicn:
conparent
config2
Atributo Escala
Denominacién Denominacién
este escalal
atrib escala2
atribl escala3
atrib2 escalad
conparentesis escalas
conparent escalab
reutilizacion escala
ejemplo escalaprueba
| | | Paginall |de1 (=) [\ | | Paginalil |det1 D
[ €9 cancelar | [ D aplicar | [ @ Aceptar |
Paginal |de 1 ()
http: jflocalhost:5900/{Herramientas/metricasfindex. phpjconfigsistemajconfigsistema?opcion=0# P

Figura 16: Interfaz Adicionar configuracion.

| http:fflocalhos
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Configurar sistema

Gestionar configuracién

€ adicionar €Y Modificar €9 Eliminar {5 Generar reporte

Denominacion Atributo Escala
esta Modificar configuracién |
configl P
Denorninacion:

parent

configl
conparent

fi

conlige Atributo Escala

Denominacién Denominacién

este escalal

atrib escala2

atrib1 escala3

atrib2 escalad

conparentesis escalas

conparent escala

reutilizacion escala

ejemplo escalaprueba

Piginall |de1 | » i & [\ Paginall |de1 - )
[ €9 cancelar | [ S aplicar | [ @ Aceptar |
Paginall |del > esultados
http:{flocalhost:5900/{Herramientas/metricasfindex. phpjconfigsistemajconfigsistema?opcion=04# &

Figura 17: Interfaz Modificar configuracion.
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SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE ENTIDADES - CEDRUX - Mo;

a Firefox

| ] http:{flocalhost:5900/portalfindex.phpfportalfportal

7] Configurar sistema |BEE

Gestionar configuracién

€ adicionar € Modificar & Eliminar {5} Generar reporte

Denominacion Atributo Escala
esta este escalal
configl atrib1 escalad
parent conparentesis escalal
conparert conparent escala2
config2 it scalal
Evaluar y generar reporte.

n a: b:

c d: m

Q Wi e

r t

| (€9 cancelar | [ @ Aceptar |
Paginall |de1 (=)
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Figura 18: Interfaz Generar reporte.

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE ENTIDADES - CEDRUX - Mo:

la Firefox

L http:

localhost:5200/portalfindex.phpportalfportal

[£] Configurar sistema I 15 X

Evaluar y generar reporte. X | Beate }
m a; b:
i = = Luego de aplicada la configuracién config2 el resultado obtenido fue
< < = de: Bueno
c n: a Para el célculo de la configuracién fue utilizado:
2 2 2 N
Atributo: reutilizacion
" .
it £ Férmula del atributo: m*a+b/c+n*q+w-e/(r+t)
2 2 =
Escala: escalal
t:

Fecha: 04 June 2010

N

|ZE: Generar reporte | [ €9 cancelar | | @@ Aceptar

Leido localhost L

Figura 19: Reporte del resultado de la evaluacion.
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GESTION DE ENTIDADES

Validacién y Verificacion de Requisitos (V&V)
ACTA DE LIBERACION

Acta de Liberacién, v 1.0,23/06/2010

Referencia: <<CIG-AF-CL-0001>>

Actualizado: 22/06/2010

Elaborado por Centro para la Informatizacion de Gestion de Entidades. Todos los
Derechos Reservados.
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Introduccion
1. Objetivo

El objetivo de este documento es definir una plantilla para los documentos de contenido que se
generen por la empresa.

2. Alcance

Esta destinado a todos los miembros de la empresa que participen en el uso de la documentacion
afin de la empresa.

3. Definiciones y acronimos

1. Plantilla: Documento de ejemplo que sustenta un formato y que describe los lineamientos para
la elaboracién de documentos similares.

4. Referencias

IEEE. 1991. IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology. Spring 1991 Edition.
1991. IEEE Standard 610.12—-1990.
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Elemento Herramienta
Complejidad Estandar de interfaz, Lista de Chequeo Interfaz
Ortografia y redaccién Revision Técnica

1. Cantidad total de horas empleadas y rango de fechas:

Se emplearon un total de 6 horas efectivas de trabajo con la siguiente distribucién: 2h
(17/junio/2010) y 4h (22/junio/2010).
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2. Estructura del equipo de prueba empleado y turnos de trabajo:

Las pruebas se realizaron en un total de 3 turnos de trabajo, toda la actividad fue realizada por

la Jefa de Pruebas.

Evaluado por:

1. Especialista principal Asignado:

Ing. Giselle Almeida Gonzalez

2. Otro personal especializado participante:

Elemento
Ing. lliannis Pupo Leyva

Alexey Talavera Calas

Ing. Giselle Almeida Gonzélez

Especialista del Laboratorio de Calidad

Herramienta

Especialista de Calidad

Desarrollador

Ing. Oiner GGmez Baryolo

Responsable por el Equipo de Desarrollo
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Glosario de Términos

Glosario de Términos

Software: conjunto de programas de cémputo, procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados

gue forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.

Métricas: aplicacion continua de mediciones basadas en técnicas para el proceso de desarrollo del

software y sus productos para suministrar informacién relevante a tiempo

ERP: conjunto de sistemas de informacion gerencial que permite la integracion de ciertas operaciones de
una empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccion, la logistica, el inventario, los envios

y la contabilidad.

PHP: lenguaje de programacion de estilo clasico, con variables, sentencias condicionales, bucles,

funciones.

Atributo de calidad: caracteristica diferencial que posea el producto como rango distintivo de otro
producto similar y cuyo proceso de elaboracién y condiciones finales de calidad, cumplan las normas

establecidas en el protocolo correspondiente.

MVC: (Model View Controller, MVC por sus siglas en inglés) es un patrén de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la l6gica de control en tres componentes

distintos.

SGBD: Sistemas de Gestién de Base de Datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir
de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje

de definicion de datos, manipulacién de datos y de consulta.

Framework: estructura de soporte definida, mediante la cual otro proyecto de software puede ser

organizado y desarrollado.
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