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RESUMEN

Resumen.

El titulo del presente trabajo es Sistema de apoyo al ingreso, seguimiento y control
del movimiento de alumnos ayudantes en la facultad 1. Teniendo como necesidad
desarrollar un sistema para el apoyo al ingreso, seguimiento y control del
movimiento de alumnos ayudantes en la facultad 1 de la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI) y que a su vez agilice la gestién de los procesos involucrados en
estos.

En el mismo se realizé un estudio detallado de diferentes sistemas que gestionan
recursos humanos tanto en Cuba, a nivel Mundial y en la Universidad de las
Ciencias Informéticas, tomando las mejores soluciones, para adaptarlas al Sistema
de apoyo al ingreso, seguimiento y control del movimiento de alumnos ayudantes de
la facultad 1. Se realiz6 un andlisis de las herramientas, técnicas, metodologias
actuales que seran usadas para construir la solucién del problema planteado,
ademas de la fundamentacién del uso de la metodologia escogida para realizar el
trabajo.

Se realiz6 una descripcién de los principales procesos que se identificaron para
automatizar el sistema. Se confeccionaron los prototipos de interfaz de la aplicacion
acorde a las necesidades del sistema. Finalmente, se aplicaron una serie de
pruebas al sistema, obteniendo un producto con la calidad requerida.

Con la implementacion de este sistema informatico se daréd un vuelco en el proceso
de apoyo al ingreso, seguimiento y control del movimiento de alumnos ayudantes en
la facultad 1 de la UCI, ya que este permite una mejor gestion y control de los
mismos, la agilizacién de tiempo, el trabajo 6ptimo y la facil interaccién del usuario
con el sistema.

Palabras Claves: Gestidn, Procesos, Sistema, Automatizar.
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INTRODUCCION

Introduccion.

El cruel e injusto bloqueo econdémico impuesto por el gobierno de los Estados
Unidos afecta todas las esferas de Cuba, es por ello que el area de la informatica y
las comunicaciones no esta ajena a estos efectos.

La historia del bloqueo a Cuba en materia de informatica es casi tan antigua como el
triunfo de la Revolucion Cubana y se remonta a finales de 1960, cuando el gobierno
norteamericano no autoriz6 el embarque de dos computadoras IBM-1401,
compradas por Cuba a la IBM y quedaron varadas para siempre en el puerto de
Nueva York, pese a que para ese entonces todavia la IBM tenia oficialmente una
filial en La Habana.

Asi se inici6 una escalada de agresiones y limitaciones sin precedentes en cuanto a
la negacion de acceso a la tecnologia a un pais, que llevd a que Cuba, por ejemplo,
solo pudiera conectarse a Internet en 1996 y en virtud de una aprobacion especial
del Departamento de Estado.

Cuba pese a lo anterior mencionado se ha visto inmersa en un profundo y novedoso
proceso de transformaciones educacionales y sociales como programas de la
Batalla de Ideas, a partir del cual se emprendieron y se emprenden nuevos
programas destinados a elevar el nivel cultural de la poblacién y su calidad de vida.
De esta manera, surge asi la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) con el
doble objetivo de informatizar el pais y desarrollar la industria del software (sistema,
aplicacién, en espafiol) para contribuir al desarrollo econémico del mismo. Es por
ello que desde su creacién como proyecto ha volcado sus esfuerzos en asistir con
soluciones practicas los problemas sociales tanto dentro como fuera de la misma,
por lo que ha informatizado muchos de los servicios que esta posee y brinda la
comunidad universitaria.

Existe un crecimiento notable en el ingreso anual de estudiantes al Movimiento de
Alumnos Ayudantes para contribuir a la ensefianza y la formacion profesional de
estudiantes de afios inferiores, todo este proceso se ha convertido en una de las

disciplinas con mayor grado de prioridad dentro de esta importante institucion,



INTRODUCCION

tratandose asi de un reto para los que tienen la responsabilidad de llevarla a la
practica en las distintas facultades de la Universidad.

Para un mejor funcionamiento en el movimiento de alumnos ayudantes en la
Facultad 1, se llevan a cabo una serie de procesos relacionados con el apoyo al
ingreso, seguimiento y control del movimiento de alumnos ayudantes en dicha
facultad, pero en una investigacion se detectaron una serie de problemas que hace
de estas actividades un trabajo engorroso. Primeramente, el proceso de solicitud y
la aceptacion del alumno se hacen manualmente lo que ha traido como
consecuencia que el trabajo sea mas extenso y la aceptacion sea mucho mas lenta,
ademas cabe la posibilidad que toda la documentacion que genera cada uno de los
procesos que se llevan a cabo para la seleccidn, seguimiento y control de los
alumnos ayudantes se pierda debido a que donde se encuentra corra riesgos de
seguridad, también existe la posibilidad que la compartimentacion de la informacion
este limitada para el personal que lo necesite en el momento deseado, las
orientaciones y el seguimiento de las tareas orientadas al alumno ayudante por
parte de sus tutores se realizan via email (correo electrénico, en espaiiol),
provocando asi que muchas veces no llegue las especificaciones de las tareas al
destinatario y se desconozca el desarrollo y cumplimiento de las mismas, lo que
genera una Situacion Problémica.

Todo lo anteriormente planteado origina el siguiente Problema Cientifico:

¢, Como agilizar la gestion de los procesos de ingreso, seguimiento y control del
movimiento de alumnos ayudantes en la facultad 1 de la UCI?

En consecuencia, el Objeto de Estudio de dicho trabajo son los procesos
referentes al ingreso, seguimiento y control del movimiento de alumnos ayudantes y
mas especificamente su Campo de Accidén son los procesos relacionados con la
gestion de las actividades de ingreso, seguimiento y control de este movimiento en
la facultad antes mencionada.

Para dar respuesta a la Situacion Problémica planteada anteriormente se trazé el
siguiente Objetivo General, desarrollar un sistema para el apoyo al ingreso,
seguimiento y control del movimiento de alumnos ayudantes en la facultad 1 de la

UCI y que a su vez agilice la gestibn de los procesos involucrados en estos,
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utilizando una metodologia y lenguajes que corresponda con las nuevas
concepciones de la informatizacion del pais y de la Universidad.
Partiendo de la necesidad que actualmente la facultad presenta con la gestién de
los procesos llevados a cabo en el ingreso, control y seguimiento del Movimiento de
Alumnos Ayudantes, se trazo la siguiente Idea a defender, implementacién de un
sistema para el apoyo al ingreso, seguimiento y control del Movimiento de Alumnos
Ayudantes en la facultad 1 de la UCI, contribuyendo asi a agilizar la gestion de las
actividades de dicho movimiento.
Para lograr un eficiente desarrollo de la investigacion y darle cumplimiento al
objetivo general trazado se pone en practica las siguientes Tareas Cientificas:
1. Describir el estado del arte de la problematica a tratar.
2. Confeccionar el marco tedrico — conceptual de la investigacion a partir
de una busqueda y revision bibliogréfica.
3. Valorar las técnicas de programacion, lenguajes y framework
propuestos por la Direccién de Informatizacién de la Universidad
Generar los artefactos del flujo de disefio del sistema a desarrollar.
Implementar el sistema para agilizar los procesos de ingreso,
seguimiento y control del movimiento de alumnos ayudantes en la
facultad 1 de la UCI.
6. Disefiar los casos de uso de pruebas que validen y certifiquen el
correcto funcionamiento del sistema desarrollado.
Para dar cumplimiento a estas tareas se emplean métodos empiricos y teéricos de
la investigacion cientifica. Dentro de los Métodos Empiricos se realizan una serie
de Entrevistas a las personas involucradas en los procesos de apoyo al ingreso,
seguimiento y control del movimiento de alumnos ayudantes, para tener un mejor
conocimiento sobre los requisitos que debe tener el sistema. Se emplea como
método la Observacion Cientifica, la cual permite la evaluacion centrada en los
procesos relacionados con los objetivos propuestos.
Como Métodos Teoricos se utiliza el método Analitico-Sintético pues se hace una

breve investigacion y estudio detallado de documentos que generan los procesos de
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las actividades del movimiento de alumnos ayudantes para asi identificar el
problema existente en la facultad, sus causas y lograr un profundo disefio.

Por medio del Método Historico-L6ogico se estudia la evolucion y desarrollo de la
gestion de actividades en el movimiento de alumnos ayudantes a nivel de facultad y
la UCI, ademas de estudiar los cambios que surgieron y dieron lugar a dicha

situacion.

La estructura del documento esta constituida de la siguiente manera:

Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica: Este capitulo contiene una base tedrica
para entender el problema planteado. Se hace un estudio de las tendencias actuales
de diferentes softwares que gestionen Recursos Humanos a nivel mundial, Cuba y
la UCI. Asi como los diferentes lenguajes, tecnologias y metodologias a usar.
Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema: Expone las funcionalidades o requisitos
del sistema que son objeto de solucion de acuerdo con los servicios que se desean
implementar.

Capitulo 3. Disefio del Sistema: Se muestran los diagramas de clases del disefio y
sus descripciones, junto con los correspondientes diagramas de interaccion, asi
como los patrones a usar.

Capitulo 4. Implementaciéon y Prueba: Se muestra el diagrama de componente y
la matriz de integracién externa, se realizan una serie de pruebas para validar la

implementacion.
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Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

1.Introduccion.

En este capitulo se realiz6 un estudio acerca de los aspectos tedricos para la
elaboracion y concepcion del Trabajo de Diploma. Se analizaron y se definieron los
conceptos para comprender el dominio del problema. Se realiz6 una investigacion
del lenguaje de modelado a usar, ademas la metodologia de desarrollo para guiar el
avance del sistema y por ultimo se analizaron las herramientas, metodologias,
framework y los lenguajes seleccionados para llevar a cabo la elaboracion del

sistema.

1.1 ;Qué son los Alumnos Ayudantes?

Los alumnos ayudantes son aquellos estudiantes de alto aprovechamiento docente,
previamente seleccionados en las carreras, tanto en las sedes centrales como en
las sedes universitarias, que se distinguen por mostrar ritmos de asimilacion mas
rapidos, aptitudes favorables para el aprendizaje de alguna o algunas disciplinas del

plan de estudio y para la investigacion cientifica o el trabajo de desarrollo técnico.

1.2 Tendencias actuales de los Sistemas de Gestion

de los Recursos Humanos.

Las entidades eligen el software de recursos humanos que mas se adapte a sus
necesidades. Cuando se habla de profesionalizar la gestion de los recursos
humanos, se asocia muchas veces este concepto a contar con un software capaz
de mejorar el desempefio del area.

El mercado informético cuenta con una diversidad de soluciones que parece crecer
afio tras afo. Cada organizacion detecta las necesidades propias y adquiere el
software que mas se adapte a sus necesidades, que posea el soporte apropiado
para cada negocio.

Los software de gestion de recursos humanos estan orientados a satisfacer

diferentes necesidades de las empresas en aras de gestionar al potencial humano
5
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dentro de las mismas, sus principales y mas comunes funcionalidades son la
planificacion, seleccion del personal, detectar las necesidades de capacitacion,
administrar los cursos de capacitacion de la entidad, entre otros aspectos

importantes.

1.3 Tendencias historicas de los Sistemas de

Gestion de los Recursos Humanos:

1.3.1 Sistemas de Gestion de los Recursos Humanos en

el mundo.

A nivel mundial se han desarrollado varios sistemas de Gestion de los Recursos

Humanos, a continuacién se presentan ejemplos de algunos sistemas:

Cezanne Software: es un proveedor de soluciones avanzadas del capital humano
gue ayuda a las organizaciones a mejorar, gestionar, recompensar y retener su
recurso mas importante: las personas.
El objetivo de la compafiia es ofrecer unas soluciones flexibles y centradas en las
personas que mejoren la realizacion cotidiana de las estrategias de gestion del
Capital Humano.
Sus productos incluyen aplicaciones para la gestién del rendimiento del empleado,
planes de sucesion y carreras, formacion y desarrollo, gestion de las personas,
seleccién, andlisis salarial, planificacion retributiva, revision salarial, encuestas y
disefio de organigramas.
Sus aplicaciones de Recursos Humanos (RRHH) estan disefiadas especificamente
para su utilizacibn en entorno web. Se puede acceder facilmente tanto con una
conexiéon Internet segura como por medio de la red interna y ofrecen un nivel
avanzado de seguridad, alcance y facilidad necesaria para su uso global en la
compafiia.
Cezanne Software cuenta en la actualidad con mas de 750 clientes en todo el
mundo. Un ejemplo de ello son: Adverto, Almirall, Atento, Banesco, Boehringer
Ingelheim, Borsa lItaliana, British American Tobacco, British Telecom, Carrefour,
6
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CAF, Coremain, EDP, HC Energia, lbercaja, llly, Intercontinental Hotels Group,
Invercaixa, Jose de Mello, Grupo Balzola, Luxotica, NEC, Nextel, RAI, Sacyr
Vallehermoso, Schweppes, Securitas Direct, UCI, Unicoop y Vodafone (Cezanne
Software, 2010).

PlanningPME: es un agradable entorno con las funciones y los recursos necesarios
para que permite planificar tareas, proyectos y todo tipo de actividades de un modo
sencillo y muy visual. Basicamente, PlanningPME permite programar tareas en
forma de bloques de colores identificando parametros como, por ejemplo, el nombre
de la tarea, la fecha de inicio y de entrega, el tipo de tarea o su periodicidad (Unica,
diaria, semanal, mensual, etc.). Ademas de tareas, PlanningPME permite gestionar
recursos, es decir, se puede crear un equipo de personas, asignar tareas e incluso
compartir toda la planificacion en red o mediante publicaciones en formato HTML.
Sus funciones adicionales permiten gestionar clientes, importar/exportar tareas a
Excel o MS Project, lanzar busquedas por multicriterios, generar estadisticas e
imprimir memorias. En definitiva, PlanningPME es una interesante solucién para
planificar tareas, gestionar proyectos y mejorar, en consecuencia, el rendimiento y la

eficiencia del equipo (PlanningPME, 2010).

HRmgr: es una herramienta de gestién de recursos humanos. Esta disefiada para
ser simple de usar aunque no lo suficientemente poderosa para realizar el trabajo
gue se requiere. Los datos pueden ser almacenados en la base de datos cubriendo
un amplio rango de informacion de un empleado. Ademas de su nombre, direccién,
fecha de nacimiento, supervisor, titulo de trabajo, HRmgr rastrea la informacién
relativa a la asistencia, logros, beneficios, revisiones, sueldos, informacion de
inmigracion y del departamento de trabajo y contactos en caso de emergencia.
Ademas de la informacion en listados, se pueden imprimir reportes para una facil
referencia y guardar copias en sus archivos. Debido a la gran cantidad de personal
e informacion privada que serd almacenada, este programa fue equipado con
proteccion por contrasefias. HRmgr también provee Backup (copia de seguridad, en

espafiol), restauracion, importacion, exportacion y utilidades de base de datos. Este
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programa debe funcionar bien para el almacenamiento de la informacién de
recursos humanos y para las necesidades de organizaciones de cualquier tipo, ya
sean pequefios o de medianos negocios. La version sin registrar esta limitada a
cinco registros de empleados. No logrdndose con la gran mayoria de las
caracteristicas que presenta, que su uso sea completamente accesible por personas

gue requieran de la informacién (HRmgr, 2010).

HRCorporate. Version 4.2: es una solucion integral de recursos humanos que
permite atraer, desarrollar y retener el talento humano que una organizacion
requiere para lograr mejores resultados de negocio. Este software fue disefiado para
grandes organizaciones, cuenta con 14 modulos completamente integrados sobre
una plataforma 100 % Web. Cada médulo presenta funcionalidades especializadas
por procesos de recursos humanos que se enlazan al resto de la solucion, que se
implantan y configuran de acuerdo con los requerimientos de cada cliente. Esta
aplicacién es creada para una institucion en especifico, aunque posee muy buenas
funcionalidades no tienen la flexibilidad de adaptarse a las exigencias propuesta por
la facultad 1(HRCorporate.Version 4.2, 2010).

1.3.2 Sistemas de Gestion de los Recursos Humanos en

Cuba.

En Cuba también se han desarrollado varios sistemas de Gestion de los Recursos

Humanos, a continuacién se presentan ejemplos de algunos sistemas:

ASSETS NS: es un Sistema de Gestion Integral estandar y parametrizado que
permite el control de los procesos de Compras, Ventas, Produccion, Taller,
Inventario, Finanzas, Contabilidad, Presupuesto, Activos Fijos, Utiles y Herramientas
y Recursos Humanos. Dispone, ademdas, de métodos novedosos para
administracién y planificacion de inventarios. Es un sistema flexible, amigable, con
ayuda en linea que puede ser instalado en una microcomputadora o sobre varias,

funcionando en ambiente multiusuario incluidas estaciones remotas. Asi mismo,
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proporciona opciones de seguridad que le permiten limitar el acceso a los diferentes
procesos del sistema de acuerdo con el perfil de cada usuario.

En el mismo se facilita el uso de la parametrizacion para adaptarse a las exigencias
de cada entidad en particular, garantizando que sus reportes tengan la forma y el
contenido que el usuario les defina. Este sistema presenta diferentes maddulos,
dentro de estos se encuentra el médulo de Recursos Humanos (Version 3.1 Access
97) el cual estd concebido para calcular las néminas y controlar los recursos
laborales de una entidad.

Desde Recursos Humanos se pueden controlar integramente los recursos laborales:
empleados, estructura organizativa de la entidad y plantilla. Siempre que se
introducen altas, bajas y otros movimientos, se actualiza automéaticamente el
registro de empleados (Catdlogo de Empleados) y se generan los reportes
correspondientes (con el formato oficial). Es posible modificar plantillas, introducir
cambios en la estructura organizativa, crear nuevos cargos y realizar conversiones
de plazas (ASSETS NS, 2010).

Fastos: Sistema para la gestion de los recursos humanos conformado por médulos
gue ejecuta los procesos y operaciones de: registro de empleados, control de la
plantilla, control de asistencia, informes y modelos.

Sistema disefiado para generar y controlar toda la informacion correspondiente a la
ndémina en una organizacion. Es capaz de asimilar una amplia gama de sistemas de
pago, pues se configura de acuerdo con la forma de cada cliente.

» Registro de los empleados: se guardan los datos de los empleados, asi como
informaciones referentes a los reportes de vacaciones, certificados médicos,
licencias, resolucion.

» Control de la plantilla: Permite establecer la estructura organizativa de las
plazas de la entidad.

» Control de asistencia: lo cual incorpora el control de claves de asistencias,
turnos de trabajos, horarios, tarjeta de asistencia e incidencias de cada
empleados. Permite acoplar relojes (RTA 600) para actualizar la informacién
de la tarjeta de asistencia de forma automatica.
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» Informes y modelos: Permite obtener un total de 56 informes, por ejemplo
cierre del periodo, analisis de fondo de tiempo, estadisticos, entre otros, y 11
modelos.

» Control de la capacitacion respecto a: Acciones de Capacitacion, Estudios
Realizados, Cursos, Eventos, Experiencia docente, Publicaciones,
Conocimientos, Idiomas extranjeros, Otros Aspectos, Plan de desarrollo,
Informes.

» Control de la informacién de los cuadros: Se establece el registro de los
cuadros, dirigentes y reserva, referente a evaluaciones, inspecciones,

sanciones, necesidades de capacitacion, entre otros (Fastos, 2010).

RH-CITMA version 1.0: pretende obtener las ventajas de la identificacion de los
procesos de la empresa para la gestion de algunas Actividades de Recursos
Humanos.
Para lograr lo anterior ha sido disefiado como sistema compuesto por diferentes
maodulos relacionados entre si dentro de los que se encuentran:

» Procesos

» Seleccion del Personal

» Sistema de Sugerencias

> Inventario de Personal
Este software ha sido disefiado desde el primer momento para convertirse (en
versiones posteriores) en un software para la gestion de la Calidad o incluso un
sistema de Gestion Integrado que incluya la calidad, la seguridad y salud del trabajo
y el medio ambiente, las buenas practicas de manufactura y el HACCP para el caso
de empresas productoras de alimentos, incluyendo siempre las facilidades de la
gestion de los recursos humanos presente en esta version.
En el disefio y confeccion del mismo se emplearon los software Visual Studio -
Visual Basic v 6.0 Service pack 6, Base de datos Access 2003, Shalom Help Maker
version v 0.5.2

El software RH-CITMA tiene como ventajas:

10


http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/Salud/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/manufact-esbelta/manufact-esbelta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/alim/alim.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/visual/visual.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/base-de-datos/base-de-datos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/basede/basede.shtml

CAPITULO 1

>

>

Integra la mayoria de las actividades de la gestion de recursos humanos
basado en un enfoque de procesos.

Facilita la identificacion y control de todos los procesos de la empresa.

El software RH-CITMA tiene como desventaja:

>

Requiere de la persona que lo utilizara un dominio de enfoques de calidad y
gestion por procesos.

No incluye la parte mejoramiento de Procesos.

Su Funcionamiento es mas facil en una empresa que posea un sistema de
Gestion de la Calidad y los procesos identificados (RHCITMA, 2010).

1.3.3 Sistemas de Gestion de los Recursos Humanos en

la UCL.

En la universidad se cuenta con un Sistema para el control de la informacion y

evaluacion de los profesores en los departamentos docentes de la facultad 8. Este

sistema permite llevar el control de la informacion de los profesores y medios

basicos que pertenecen a cada departamento, ademas brinda a los jefes de

departamento la posibilidad de evaluar a los profesores segun las actividades

realizadas y del cumplimiento del plan de trabajo anual.

Este sistema permite ademas:

>

V V V V V VYV V

>

Gestionar actividades del profesor

Generar reportes

Asignar evaluacion

Gestionar plan individual del profesor

Gestionar usuarios

Crear cuenta de usuario

Crear plan de trabajo

Realizar evaluaciones mensual y trimestral del profesor

Realizar evaluacion anual del profesor

En cuanto a un sistema que gestione los procesos referentes al movimiento de

alumnos ayudantes, en la Universidad no se ha realizado ningun software que

permita gestionar dicha informacion, a pesar de que existen aplicaciones que tienen
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semejanzas con el software a modelar. Luego de haber realizado el andlisis de los
sistemas automatizados se puede concluir que los mismos poseen un gran numero
de caracteristicas que le permiten solucionar agilmente un amplio espectro de
problemas, sin embargo, se detecta la no existencia de un software que agrupe la
gestion de un sistema de apoyo al ingreso, seguimiento y control del movimiento de
alumnos ayudantes en la facultad 1, a partir de lo cual se ratifica la necesidad del
desarrollo del mismo. Al analizar los ejemplos anteriores se decide tomar algunos

aspectos positivos que ayuden a la confeccion de la aplicacion.
1.4 Metodologia de Desarrollo de Software.

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de técnicas,
herramientas, procedimientos y soporte documental que permite a los
desarrolladores definir los elementos necesarios para la construccion de un nuevo
producto de software.

Mediante la metodologia de desarrollo de software se van indicando paso a paso
todas las actividades a realizar para lograr el producto informatico deseado,
indicando ademas qué personas deben participar en el desarrollo de las actividades
y qué papel deben de tener. Ademas, detallan la informacién que se debe producir

como resultado de una actividad y la informacién necesaria para comenzarla (1).

1.4.1 Proceso de Desarrollo y Gestion de Proyectos de

Software.

Un proceso de desarrollo de software tiene como obijetivo la produccion eficiente de
un producto de software que satisfaga los requisitos de un cliente con una
planificacion y una estimacion de recursos predecibles. Los elementos de un
proceso y sus relaciones deben responder Quién debe hacer Qué, Cuando y Cémo.
Esto se logra modelando las interacciones y relaciones que suceden entre las
personas (roles), las actividades que estas desarrollan y los artefactos que se crean
0 actualizan durante el proceso.

El modelo de desarrollo de software propuesto describe la secuencia de actividades

de alto nivel para la construccién y desarrollo de soluciones. Se logra con la

12
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combinacion entre los modelos basado en Componentes, el lIterativo y el
Incremental. Se emplearan las técnicas de prototipado, si son requeridas, para los
requerimientos del usuario de los que no existe una vision clara por parte de estos,
con el objetivo de desarrollar una definicibon mejorada de los requisitos del usuario
para el sistema.

Desarrollo iterativo e incremental: Es un enfoque en el que el ciclo de vida esta
compuesto por iteraciones, estos son pequefios procesos compuestos de varias
actividades cuyo objetivo es entregar una parte del sistema parcialmente completo,
probado, integrado y estable. Todo el software es integrado en cada entrega de
cada iteracion hasta obtener el producto de software completo en la Gltima iteracion.
En cada iteracion se obtiene como resultado un incremento.

Desarrollo basado en componentes: Nos lleva a alcanzar un mayor nivel de
reutilizacion de software, aun en contextos distintos de aquellos para los que fue
disefiado. Permite que las pruebas sean ejecutadas probando cada uno de los
componentes antes de probar el conjunto completo de componentes ensamblados.
Cuando existe un débil acoplamiento entre componentes, el desarrollador es libre de
actualizar y/o agregar componentes segun sea necesario, sin afectar otras partes
del sistema. Dado que un componente puede ser construido y luego mejorado
continuamente, la calidad de una aplicacion basada en componentes mejorara con

el paso del tiempo.
1.4.2 Notacion de Modelado de Procesos de Negocio.

La Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio (Business Process
Management Notation) es una notacién para la representacion de procesos de
negocio, creada por BPMI (Business Process Management Initiative) con el objetivo
de proveer una notaciéon comprensible por todos los interesados en el proceso de
negocio, desde los expertos de negocio hasta los desarrolladores técnicos.

BPMN es un estandar nuevo para el flujo de procesos del modelado de negocios y
los servicios web, define un Diagrama de Procesos de Negocio basado en la técnica
de diagramado de flujos que ajusta modelos graficos de operacion de procesos de

negocio.
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La Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio se aplicara para la
modelacién de negocio del sistema en la elaboracion del mapa de procesos dado el
enfoque que este representa hacia los procesos de negocio con el objetivo de definir
coémo se desarrolla la gestion de los procesos que forman parte de la solucién asi
como representar el flujo de informacién de los mismos.
Con la creciente certeza de que la agilizacion, la optimizacién y la gestion de los
procesos son las claves del éxito, los desarrolladores de software han comenzado a
usar la Notacion de Modelado de Procesos de Negocio (Business Process Modeling
Notation, BPMN por sus siglas en inglés) la cual proporciona un lenguaje comudn
para que las partes involucradas puedan comunicar los procesos de forma clara,
completa y eficiente. Siendo esta metodologia de tipo agil y orientada a objeto.
BPMN esté disefiado para cubrir varios tipos de modelado y permite la creacién,
tanto de segmentos de proceso, como procesos de negocio de comienzo a fin, y en
diferentes niveles de representatividad. Ademas, se usa para comunicar una amplia
variedad de informacion a diferentes audiencias.
La notacién de modelado de procesos de negocio tiene como objetivos
primarios:
» Proveer una notacion entendible para cualquiera desde el analista del
negocio, el desarrollador técnico y hasta la persona propia del negocio.
» Crear un puente estandarizado entre el disefio de procesos de negocio y su
implementacion.
» Asegurar que los lenguajes para la ejecucion de procesos de negocio puedan
ser visualizados con una notacion comun.
Lo que arroja a las ventajas siguientes:
» Define la notacién y semantica de un BPD (Business Process Diagram,
diagrama de proceso de negocio en espafiol.)
» Provee la capacidad de entender los procedimientos internos en una notacion
grafica y da a las organizaciones la habilidad de comunicarlos de una manera

estandar.
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» Mejora las capacidades de las notaciones de proceso de negocio tradicional
para manejar inherentemente los conceptos de procesos de negocio
business to business (comunicaciones de comercio electronico, en espariol).

El ciclo de disefio, analisis, ejecucién y gestion de los procesos requiere que
diferentes partes interactien con los procesos, en diferentes momentos y de
diferentes formas. BPMN ha sido creado para proporcionar una misma notaciéon que
sea comprensible tanto para los analistas como para los profesionales de las
tecnologias de la informacion. Con BPMN los usuarios pueden crear diagramas
usando una interfaz intuitiva que gestiona automéaticamente muchas de las tareas de
dibujo (2).

1.5 Lenguaje de Modelado.
1.5.1 UML.

El Lenguaje Unificado de Modelado, en sus siglas en inglés (UML), es un lenguaje
de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar
artefactos de un sistema de software. Se usa para entender, disefiar, configurar,
mantener y controlar la informacion sobre los sistemas a construir.
UML es un lenguaje de propdsito general para el modelado orientado a objetos.
UML es también un lenguaje de modelamiento visual que permite una abstraccion
del sistema y sus componentes (UML, 2010).
Ventajas de UML:
» Propone un estandar para el intercambio técnico de modelos y disefios
Cadigo reutilizable.
» Es una consolidacion de muchas de las notaciones y conceptos mas usados
orientados a objeto.
» Facilita el ahorro de tiempo en el desarrollo del software.
» Se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de

software, sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real.
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1.6 Herramienta de Modelado.

1.6.1 Visual Paradigm.

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo
de vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una
rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor costo. Permite
crear diagramas de clases, generar codigo desde diagramas y documentacion.
Visual Paradigm se integra al Entorno de Desarrollo Integrado (Integrated
Development Environment, IDE por sus siglas en inglés) de Eclipse. Esta disefiado
para desarrollar software con Programacion Orientada a Objetos, reduce la duracion
del ciclo de desarrollo brindando ayuda tanto a arquitectos, analistas, disefiadores
como a desarrolladores. Busca también automatizar tareas tediosas que pueden
distraer a los desarrolladores.
Ventajas de Visual Paradigm:

» Es multiplataforma

» Permite el modelamiento de los Requisitos

» Permite el Modelado de Procesos de Negocio

» Permite el modelamiento de bases de datos (3).

1.7 Lenguajes de Programacion.

1.7.1 PHP.

Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de péaginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del
lado del servidor pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea
de comandos o en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones
con interfaz grafica.
Ventajas de PHP:

» Muy sencillo de aprender.

» Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos (POO).
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» Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos
gue se utilizan en la actualidad.

> Lee y manipula datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden
ingresar los usuarios desde formularios HTML.

> El precio para utilizar PHP es cero, por lo que es gratuito y se puede
descargar desde www.php.net

» Ofrece una solucién simple y universal para las paginaciones dindmicas de la
web de facil programacion.

> Es multiplataforma. Funciona en toda maquina que sea capaz de compilar su
cbdigo, entre ellas diversos sistemas operativos para PC y diversos Unix. El
cbdigo escrito en PHP en cualquier plataforma funciona exactamente igual en
otra.

> Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

» Completamente orientado a la web (PHP, 2010).
1.7.2 JavaScript.

JavaScript es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios
programas encargados de realizar acciones dentro del @mbito de una pagina web.
Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el
navegador el que soporta la carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad
con la mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje de programacion del
lado del cliente mas utilizado. Permite ejecutar instrucciones como respuesta a las
acciones del usuario, se puede crear paginas interactivas con programas como:
calculadoras, agendas, o tablas de calculo. Es un lenguaje con muchas
posibilidades, permite la programacion de pequefios scripts, pero también de
programas mas grandes, orientados a objetos, con funciones, estructuras de datos
complejas, etc. Ademas, JavaScript pone a disposicion del programador todos los
elementos que forman la pagina web, para que éste pueda acceder a ellos y
modificarlos dinAmicamente (4).

Ventajas de JavaScript:

» Es un cadigo “interpretado” por el cliente.

» Es un lenguaje abierto.
17
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» Es un caodigo orientado a objetos.

» Es un caodigo integrado a HTML.
1.7.3 HTML.

El lenguaje de marcas HTML (del inglés: HyperText Marckup Language, en espafiol
Lenguaje de Marcado de Hipertexto), se utiliza para definir las paginas web y
permite describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada y
agradable, con enlaces que conducen a otros documentos o fuentes de informacion
relacionadas, y con inserciones multimedia (gréficos, fotos, sonido.etc).
Basicamente se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y
otros elementos que compondran una pagina web, es decir, se utiliza para crear las
paginas web y les indica a los navegadores cdmo deben mostrar el contenido.
El lenguaje HTML contiene dos partes:

> Contenido, que es el texto que se vera en la pantalla de un ordenador

> Etiquetas y atributos que estructuran el texto de la péagina web en

encabezados, parrafos, listas, enlaces, etc. y normalmente no se muestra en

pantalla (5).
1.7.4 XML.

El Lenguaje de Etiquetado Extensible (Extensible Markup Language, XML por sus
siglas en inglés) es muy simple, pero estricto, pues juega un papel fundamental en
el intercambio de una gran variedad de datos. XML es un formato que permite la
lectura de datos a través de diferentes aplicaciones. Dicha tecnologia es un conjunto
de mddulos que ofrece servicios Utiles a las demandas mas frecuentes por parte de
los usuarios. XML sirve para estructurar, almacenar e intercambiar informacion.
Siendo su funcién principal describir datos y no mostrarlos como es el caso de
HTML (6).
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1.8 Herramientas de programacion.

1.8.1 NetBeans.

NetBeans es una aplicacion de codigo abierto disefiada para el desarrollo de
aplicaciones facilmente portable entre las distintas plataformas, haciendo uso de la
tecnologia Java. Dispone de soporte para crear interfaces graficas de forma visual,
desarrollo de aplicaciones Web, control de versiones, colaboracion entre varias
personas, creacion de aplicaciones compatibles con teléfonos mobviles vy
funcionalidades ampliables mediante la instalacion de packs.
El proyecto NetBeans consta de un entorno de desarrollo integrado (IDE) de codigo
abierto y una plataforma de aplicaciones que permiten a los desarrolladores crear
rapidamente la Web, empresa, escritorio y moviles aplicaciones, utilizando la
plataforma Java, asi como PHP, JavaScript y Ajax, Ruby on Rails, C / C++ y
Groovy. Cuenta con el apoyo de una vibrante comunidad de desarrolladores y
ofrece una variada seleccion de terceros plug-ins, ademas es entorno de desarrollo
integrado para Windows, Mac, Linux y Solaris.
Ventajas de NetBeans:

» Cadigo abierto, patrocinado por Sun.

» La integracion de multiples herramientas y protocolos proporciona razones
para la migracion.
Facilidad de uso durante todo el ciclo de desarrollo.
Maneja la complejidad de la arquitectura orientada al servicio (SOA).
El soporte al modelado mejora la productividad del desarrollador.

Facilidad de uso con Windows y software libre.

YV V. V V V

Perfecto entorno de desarrollo (7).
1.8.2 Spket.

Spket es un plugin para Eclipse y Aptana que provee un conjunto de utilidades para
la edicion de JavaScript, sobre todo para la edicion de clases que extienden el

framework JavaScript ExtJS o que usan la libreria. Spket provee un editor de codigo
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JavaScript muy parecido al editor Java de Eclipse, es decir, incluye autocompletado

de cddigo, resaltado de texto, muestra de errores, entre otros.

1.9 Tecnologias.

1.9.1 Servidor Web Apache.

Es un servidor web gratuito, potente y que ofrece un servicio estable y sencillo de
mantener y configurar. Es indiscutiblemente uno de los mayores logros del Software
Libre. El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (http), de la
Apache Software Foundation (Fundacion de software Apache, en espafiol).
Ventajas de Apache:
» Es multiplataforma, aunque idealmente esta preparado para funcionar bajo
Linux.
» Muy sencillo de configurar.
» Es Open-Source (cbédigo abierto, en espafiol).
» Muy util para proveedores de Servicios de Internet que requieran miles de
sitios pequefios con paginas estaticas.
» Amplias librerias de PHP y Perl a disposicion de los programadores.
> Posee diversos médulos que permiten incorporarle nuevas funcionalidades,
estos son muy simples de utilizar.
> Es capaz de utilizar lenguajes como PHP, TCL, Piton, entre otros (Apache,
2010).

1.9.2 Gestor de Base Datos PostgresSQL.

PostgresSQL es un servidor de base de datos relacional orientado a objetos de
software libre. Como muchos otros proyectos, es de codigo abierto, el desarrollo de
PostgresSQL no es manejado por una

sola compafiia sino que es dirigido por una comunidad de desarrolladores y
organizaciones comerciales las cuales trabajan en su desarrollo.

Algunas de sus principales caracteristicas son la alta concurrencia. Mediante un
sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion, por sus siglas en
inglés) PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros
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accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una

vision consistente de lo ultimo que se actualizo.

Ventajas de PostgresSQL:

>

Corre en casi todos los principales sistemas operativos: Linux, Unix, BSDs,
Mac OS, Beos, Windows, etc.

Soporte nativo para los lenguajes mas populares: PHP, C, C++, Perl, Python,
etc.

Gran escalabilidad. Es capaz de ajustarse al nimero de CPUs y a la cantidad
de memoria que posee el sistema de forma éptima, permitiéndole soportar
una mayor cantidad de peticiones simultdneas de manera correcta (en
algunos casos, se dice que ha llegado a soportar el triple de carga de lo que
soporta MySQL).

Soporta distintos tipos de datos, ademas del soporte para los tipos base,
también soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos
sobre redes (MAC, IP), cadenas de bits, permite la creacion de tipos propios
de datos.

Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos
asignados a cada uno de ellos.

Tiene la capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como también
la de almacenar procedimientos en la propia base de datos, equiparandolo
con los gestores de base de datos de alto nivel, tales como Oracle (8).

1.9.3 Administrador de Base Datos PGAdmin 3.

PgAdmin Il es una aplicacion grafica para gestionar el gestor de bases de datos

PostgresSQL, siendo la mas completa y popular con licencia Open Source. Esta

escrita en C++ usando la libreria grafica multiplataforma wxWidgets, lo que permite

gue se pueda usar en Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OS X y Windows. Es capaz de

gestionar versiones a partir de PostgresSQL 7.3 ejecutdndose en cualquier

plataforma, asi como versiones comerciales de PostgresSQL como Pervasive

Postgres, EnterpriseDB, Mammoth Replicator y SRA PowerGres.

PgAdmin Il esta disefiado para responder a las necesidades de todos los usuarios,

desde escribir consultas SQL simples hasta desarrollar bases de datos complejas.
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El interfaz grafico soporta todas las caracteristicas de PostgresSQL y facilita
enormemente la administracion. La aplicacion también incluye un editor SQL con
resaltado de sintaxis, un editor de codigo de la parte del servidor, un agente para
lanzar scripts programados, soporte para el motor de replicacion Slony-I y mucho
mas. La conexion al servidor puede hacerse mediante conexion TCP/IP o Unix
Domain Sockets (en plataformas *nix), y puede encriptarse mediante SSL para

mayor seguridad (9).
1.9.4 Gestor de Configuracion Tortoise SVN.

TortoiseSVN es un cliente gratuito de cdédigo abierto para el sistema de control de
versiones Subversion (controlador de versiones, en espafiol). TortoiseSVN maneja
ficheros y directorios a lo largo del tiempo. Los ficheros se almacenan en un
repositorio central. Esto permite que pueda recuperar versiones antiguas de sus
ficheros y examinar la historia de cuadndo y como cambiaron sus datos, y quién hizo
el cambio.

Ventajas de TortoiseSVN:

> Integracién con el shell de Windows: TortoiseSVN se integra perfectamente
en el shell de Windows (por ejemplo, el explorador). Esto significa que puede
seguir trabajando con las herramientas que ya conoce.

» Iconos sobreimpresionados: El estado de cada carpeta y fichero versionado
se indica por pequefios iconos sobreimpresionados. De esta forma, puede
ver facilmente el estado en el que se encuentra su copia de trabajo.

» Facil acceso a los comandos de Subversion: Todos los comandos de
Subversion estan disponibles desde el menu contextual del explorador.

TortoiseSVN afiade su propio submenu alli (10).

1.9.5 Navegador Web Firefox.

Mozilla Firefox es un navegador de Internet libre y de cddigo abierto. Es usado para
visualizar paginas web. Incluye corrector ortografico, busqueda progresiva,
marcadores dinamicos y un sistema de busqueda integrado que utiliza el motor de
busqueda que desee el usuario. Ademas, se pueden afadir funciones a través de

complementos desarrollados por terceros.
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Ventajas de Firefox:
» Es multiplataforma.
» Cuenta con una proteccion antiphishing (deteccion de robo de contrasefa
o tarjeta de crédito, en espafol), antimalware (deteccién y eliminacion de
virus, en espanol) e integracion con el antivirus.
» Permite la navegacion por pestafas.

» Bloqueador de ventanas emergentes (Mozilla Firefox, 2010).

1.10 Framework.

1.10.1 Zend Framework.

Zend Framework se trata de un framework para desarrollo de aplicaciones Web y
servicios Web con PHP. Brinda soluciones para construir sitios web modernos,
robustos y seguros. Ademas, es de cddigo abierto y trabaja con PHP 5.
Ventajas de Zend Framework:
» Trabaja en 3 capas, usando el Modelo Vista Controlador.
» Cuenta con modulos para manejar archivos en formato de documento portatil,
canales de sindicacion de noticias y servicios web.
> Incluye objetos de las diferentes bases de datos, por lo que es
extremadamente simple para consultar la base de datos.
» Completa documentacion y pruebas de alta calidad.
> Robustas clases para autenticacion y filtrado de entrada.

» Clientes para servicios web (11).
1.10.2 Zend_Ext Framework.

Es un framework de cdodigo abierto, disefiado para PHP 5 o superior. Se deriva de
Zend Framework por lo que cumple con todas sus caracteristicas. Posee un
controlador vertical para el control de las acciones realizadas por las vistas hacia el
controlador, un motor de reglas para las validaciones en el servidor, y se le agrego
el IOC para la integracion entre los médulos o componentes. Tiene incorporado el
ORM Doctrine Framework para el trabajo en la capa de abstraccién de la base de
datos y el ExtJS Framework para el desarrollo de las vistas.
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1.10.3 Doctrine Framework.

Framework Doctrine es un potente y completo sistema de mapas de relaciones de
objetos (Object Relational Mapper, ORM por sus siglas en inglés) para PHP 5.2 o
superior con una base de datos con capas de abstraccion incorporada.

Entre muchas otras cosas tienes la posibilidad de exportar una base de datos
existente a sus clases correspondientes y también a la inversa, es decir, convertir
clases a tablas de una base de datos. Su principal ventaja radica en poder acceder
a la base de datos utilizando la programacion orientada a objetos debido a que
doctrine utiliza el patron Active Record para manejar la base de datos, tiene su
propio lenguaje de consultas y trabaja de manera rapida y eficiente. Es facilmente
integrado a los principales frameworks de desarrollo utilizados actualmente, por lo

gue se propone su uso (12).
1.10.4 ExtJS.

ExtJS es una libreria construida con JavaScript que proporciona una interfaz cuya
potencia radica en la rica coleccion de componentes para el disefio de interfaces del
lado del cliente.
Tiene incluidos la mayoria de los controles de los formularios Web incluyendo tablas
para mostrar datos y elementos semejantes a la programacion desktop (escritorio,
en espafiol) como los formularios, paneles, barras de herramientas, mends y
muchos otros. Dentro de su libreria de componentes incluye componentes para el
manejo de datos, lectura de XML, lectura de datos JSON e implementaciones
basadas en AJAX. Presenta el uso de JavaScript con una programacion orientada a
objetos.
Ventajas de ExtJS:

» Tiene un alto performance (rendimiento, en espafol), Ul customizables
(interfaz de usuario personalizables, en espariol).
Un modelo de Componentes muy bien disefiado y extensible.
Una API muy facil de usar.
Licencias comerciales y Open Source.

YV V V V

Compatibilidad de Browsers (navegadores, en espafol).
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» Cadigo reutilizable.
» Independiente o adaptables a framework diferentes (13).

1.11 10C.

Inversién de control (Inversion of Control, IOC por sus siglas en inglés,) es un
concepto junto a unas técnicas de programacion en las que el flujo de ejecucién de
un programa se invierte respecto a los métodos de programacion tradicionales, en
los que la interaccidbn se expresa de forma imperativa haciendo llamadas a
procedimientos o funciones. Tradicionalmente el programador especifica la
secuencia de decisiones y procedimientos que pueden darse durante el ciclo de vida
de un programa mediante llamadas a funciones. En su lugar, en la inversion de
control se especifican respuestas deseadas a sucesos o0 solicitudes de datos
concretas, dejando que algun tipo de entidad o arquitectura externa lleve a cabo las
acciones de control que se requieran en el orden necesario y para el conjunto de

sucesos que tengan que ocurrir (14).
1.12 Estilo arquitectonico MVC

El Modelo Vista Controlador (Model View Controller, MVC por sus siglas en inglés)
es un estilo arquitectdénico que separa los datos de una aplicacién, la interfaz de
usuario y la légica de control en tres componentes distintos. El estilo arquitectonico
MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la interface de
usuario y el cadigo es el que provee de datos dinamicos a la pagina; el modelo es el
Sistema de Gestion de Base de Datos y la l6gica de negocio; y el controlador es el
responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.
El Modelo es el responsable de:

> Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo

sea independiente del sistema de almacenamiento.

> Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema).

> Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.

> Si estamos ante un modelo activo, notificara a las vistas los cambios que en

los datos pueda producir un agente externo.
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El Controlador es responsable de:
> Recibir los eventos de entrada.
> Contiene reglas de gestidbn de eventos, estas acciones pueden suponer
peticiones al modelo o a las vistas.
Las Vistas son responsables de:
> Recibir datos del modelo mediante el controlador y las muestras al usuario.
> Tienen un registro de su controlador asociado.
> Pueden dar el servicio de "Actualizaciéon ()", para que sea invocado por el

controlador o por el modelo cuando es un modelo activo (MVC, 2010).
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1.13 Conclusiones parciales del capitulo 1.

Como conclusién al capitulo 1 se puede decir que se realizé un estudio detallado
de los conceptos necesarios para el entendimiento del software, se tomaron
decisiones importantes para la realizacion del sistema, tales como la eleccién de
los lenguajes de programacién, como por ejemplo del lado del servidor utilizaremos
PHP 5.2.4 y del lado del cliente JavaScript, como Gestor de Base de Datos
utilizaremos Postgres 8.4.1, como servidor web utilizaremos Apache 2.2.9, como
Administrador de Base Datos sera PgAdmin 3, el Navegador Web a utilizar seré

Firefox, los framework a utilizar seran Doctrine, Zend Framework, Zend_Ext, Extjs.
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Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema.

2. Introduccion.

Para realizar un software con una buena calidad se debe tener dominio de todos los
procesos relacionados en el mismo, se deben definir bien claras sus caracteristicas
para asi desarrollar un sistema con la mejor calidad posible. En el siguiente capitulo
se muestran detalladamente los procesos relacionados con el negocio. Se da una
propuesta del sistema que se pretende obtener. Se analizan la captura de requisitos
del software, se especifican los requisitos funcionales y no funcionales. Se visualiza
y se describe el modelo de negocio, esto permite una buena comprension del

mismo.

2.1 Objeto de estudio.

2.1.1 Problema y Situacion Problémica.

La facultad 1 de la Universidad de las Ciencias Informaticas necesita para un mejor
funcionamiento y organizacion un sistema que sea capaz de llevar a cabo el apoyo
al ingreso, seguimiento y control del movimiento de alumnos ayudantes de dicha
facultad, ya que todo el proceso de solicitud y aceptacion del alumno se hacen
manualmente lo que ha traido como consecuencia que el trabajo sea mas extenso y
la aceptacion sea mucho mas lenta, ademas, puede que toda la documentacién que
genera cada uno de los procesos que se llevan a cabo para la seleccion,
seguimiento y control de los alumnos ayudantes se pierda debido a que donde se
encuentra corre riesgos de seguridad, otra deficiencia es que todas las
orientaciones y el seguimiento de las tareas orientadas al alumno ayudante por
parte de la catedra se realizan via email (correo electronico, en espaiiol) provocando
asi que muchas veces no llegue las especificaciones de las tareas al destinatario y

se desconozca el desarrollo y cumplimiento de las mismas.
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2.1.2 Objeto de Automatizacion.
En la facultad 1 se maneja toda la informacion referente al ingreso, seguimiento y
control del movimiento de alumnos ayudantes. Gestionar todos estos datos se hace
dificil y tedioso ya que se realiza manualmente aumentando asi la posibilidad de
cometer errores, de tener informacion repetida y también se desperdicia tiempo por
el hecho de no tener la misma centralizada. La realizacibn de un sistema para
gestionar los procesos que genera todas estas actividades, que recopile la
informacion que se maneja en los mismos y que se automaticen los procesos
descritos posteriormente, es la propuesta que tiene este trabajo.
Los procesos a automatizar seran:

» Ratificar alumnos ayudantes.

» Solicitar alumnos ayudantes.

» Aprobar al estudiante.

» Asignar tutor a los alumnos ayudantes.

» Asignar tareas a los alumnos ayudantes.

2.2 Informacion que se maneja.

La informacién que se maneja en este trabajo es la RESOLUCION No. 210 del afio
2007, més especifico el Capitulo 5 y sus articulos 214, 215, 216, 217, 218, 219, 220,
221 y 222 respectivamente. Ademas, se maneja el documento donde se explica

todo lo referente al proceso de ratificacion y captaciéon de alumnos ayudantes.

2.3 Propuesta del Sistema.

En la presente investigacion, con el propésito de darle cumplimiento al problema
cientifico planteado, de acuerdo con los estudios realizados y atendiendo a las
necesidades del movimiento de alumnos ayudantes se propone la implementacion
de una aplicacion web haciendo uso de los framework Doctrine Framework,
Zend_Ext Framework, Zend Framework utilizado para el desarrollo de aplicaciones
web en PHP y el framework Extjs utilizado para presentacion en JavaScript. Todos
estos integrados en un marco de trabajo desarrollado en el centro UCID (Unidad de

compatibilizacion, integracion y desarrollo de proyectos para la defensa).
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El sistema permitira realizar solicitudes para ser alumno ayudante a los estudiantes
y a los profesores que deseen que un estudiante sea alumno ayudante de su
asignatura, ademas de cancelar dicha solicitud. Una vez realizada la solicitud el
sistema permitira gestionar la aceptacion al alumno, si este cumple los requisitos se
acepta la solicitud, de lo contrario se aplaza o se rechaza la misma, dandole a
conocer al estudiante el motivo del rechazo o aplazamiento de la solicitud.

Si la solicitud es aceptada se le asignara un tutor al estudiante, un grupo o grupos
docentes donde el mismo impartira las clases. Permitird ademas asignarles tareas a
los estudiantes asi como darle seguimiento y una evaluacion sistematicamente a la
misma. Contendra conjuntamente un sistema de alertas para notificarle al usuario
cuando una tarea esta a punto de finalizar segun la fecha de culminacion de la
misma. Conjuntamente con todas estas actividades se podra mostrar y realizar
busquedas de datos que el usuario solicite.

La confidencialidad de la informacion estara gestionada a través del sistema de
seguridad integral que propone el marco de trabajo del centro UCID, y la integridad
de la informacion sera protegida mediante las salvas periddicas que se le realicen al
servidor de base de datos asegurando asi que no se pierda la misma en caso de

desastre o una mala manipulacion.

2.4 Modelo de negocio.

El modelo del negocio es uno de los modelos utiles previos al desarrollo de un
software. Su propdsito es lograr una mejor comprensién del problema que el
software tiene que resolver. Permite comprender la estructura y la dinamica de la
organizacion en la cual se va a implantar un sistema ademas de los problemas
actuales de dicha organizacion e identificar las mejoras potenciales. Asegura que
los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento
comun de la organizacion, derivando los requerimientos del sistema que va a

soportar la misma (15).
2.4.1 Modelo de los procesos del Negocio.

La modelacion de proceso de negocio permite realizar una exploracion del dominio

del problema, con el fin de lograr comprensién por parte del equipo de desarrollo de
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los procesos que se realizan actualmente en la entidad y la relacién que existe entre
estos. De esta forma, se van determinando necesidades operacionales, asi como
restricciones que presenta la entidad, obteniéndose finalmente un entendimiento del
negocio para dar paso a la fase inicial del sistema, lograndose a través de los
objetivos siguientes:
» Realizar un estudio de los procesos existentes con el fin de contribuir con el
principio de reutilizacion.
> Detallar las caracteristicas del negocio a través de la descripcion de los
procesos.

» Verificar que se haya realizado un buen analisis del negocio (16).
2.4.2 Procesos de Negocio.

Una parte de vital importancia dentro del modelado del negocio es la definicién de
los procesos del negocio y su descripcién, ya que permite tener una informacion
més detallada de los mismos.
En la presente investigacion se definieron cinco procesos principales, éstos son:

» Ratificar alumnos ayudantes.

» Solicitar alumnos ayudantes.

» Aprobar al estudiante.

» Asignar tutor a los alumnos ayudantes.

» Asignar tareas a los alumnos ayudantes.
2.4.3 Mapa de Procesos.

El mapa de procesos es un artefacto que muestra la interaccién que se establece
entre los procesos de negocio fundamentales que han sido identificados con sus

respectivas entradas y salidas (Mapa de proceso, 2010).
2.4.3.1 Descripcion del Mapa de Proceso del Negocio.

El proceso de ingreso, seguimiento y control del movimiento de alumnos ayudantes
se basa en un conjunto de procedimientos que se realizan con el objetivo de obtener
un buen resultado en la captacion de estudiantes para el movimiento. Todo este
proceso se realiza en 5 etapas:
1. Ratificar alumnos ayudantes.
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Solicitar alumnos ayudantes.
Aprobar al estudiante.

Asignar tutor a los alumnos ayudantes.

o r 0N

Asignar tareas a los alumnos ayudantes.

» Ratificar alumnos ayudantes.
El proceso de ratificacion a los alumnos ayudantes pertenecientes al movimiento se
realiza mediante una evaluacion por parte del tutor y un integrante del consejo FEU
de la facultad 1 de acuerdo con los requisitos que estos deben cumplir, si esta
evaluacion que corresponde a su trayectoria de afios anteriores es positiva se
ratifica como alumno ayudante, sino deja de pertenecer a dicho movimiento y se
actualiza el listado donde se encuentran registrados.

» Solicitar alumnos ayudantes.
Para realizar el proceso de solicitud de alumnos ayudantes la FEU lanza una
convocatoria de acuerdo con la cantidad de estudiantes que necesiten por cada
asignatura para pertenecer al movimiento de alumnos ayudantes, la solicitud puede
ser realizada por parte de todos aquellos estudiantes que deseen pertenecer al
movimiento de alumnos ayudantes de la facultad 1 y por parte de los profesores que
tengan alguna propuesta de algun estudiante que pueda pertenecer a dicho
movimiento.

» Aprobar al estudiante.
La secretaria docente le solicita al encargado de la FEU las solicitudes efectuadas
por parte de los profesores como de los estudiantes. Luego realiza una evaluacion
detallada a cada estudiante de acuerdo con su integralidad, su indice académico, la
nota de la asignatura en la que el estudiante desea impartir clase y si tiene
examenes de premios, entregandole al mismo los resultados de la evaluacion.
Luego la FEU se reune con la Direccion de la Facultad y discuten los resultados de
la evaluacion entregada por parte de la secretaria docente y si el estudiante cumple
con todos los requisitos propuestos es aceptado y pasa a pertenecer al Movimiento
de Alumnos Ayudantes de la Facultad 1, sino es rechazado. Luego se confecciona
el listado de los alumnos ayudantes se envia a la Direccion de Economia y se
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realiza la presentacion de los resultados al Consejo Docente de la Facultad donde
todos lo que pertenecen a dicho consejo conocen a los nuevos alumnos ayudantes
y se envia a cada estudiante aceptado la notificacién de su ingreso.

» Asignar tutor alos alumnos ayudantes.
A cada alumno ayudante el jefe de departamento le asigna un tutor en dependencia
de la asignatura que este se encuentre impartiendo.

» Asignar tareas a los alumnos ayudantes.
Una vez asignado el tutor al alumno ayudante, el tutor se encarga de darle
seguimiento a los alumnos ayudantes que se encuentren asesorando, ademas de
asignarles tareas, las cuales el tutor se las evaluara y las mismas deberan cumplirse

de acuerdo con el cronograma de tarea establecido.

A continuacion se presenta el mapa de procesos:

Listado actual de AA

* —| - Listado nuevo de AA
L Ratificar AA & — —
————— I
I
I
I
Convocatoria —| __ _ __ |
= — — — Solicitar AA Listado de solicitantes |
I
I
K |
Listado actualizado de AA : ! |
Aprobar al estudiante |- — — — |
I
I —|
| - Listado de profesores
L] Asignartutor a los AA
——— 3
Listado de asignacion —|
e — — —— Cronograma
Asignartareas a los AA

Figura 1: Mapa de procesos.

A continuacién se muestran los diagramas de proceso de los cinco procesos mas
importantes:

» Ratificar alumnos ayudantes.
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» Solicitar alumnos ayudantes.

» Aprobar al estudiante.

» Asignar tutor a los alumnos ayudantes.
» Asignar tareas a los alumnos ayudantes.

Facultac 1

Encargadeo de la FEU

Solicitar evaluacion

Lista;c Reqguisitos

Listado
[Consultaca)

Requisitos
[Consultadal

[Cnnsu#ada][Can%uﬂada]
| |
| |

Verificar evaluacion

_'_/‘

Ty 5
Evaluacion Solicitucl Requigitos

[Recibica] [Cnnsu#ada] [Ccnsul}ada]
| |
| |

h )

Ratificar AL

Evaluacion
[Enviada)

I Listada
[Actualizaco]

Enviar evaluacion

B— — — —| Verificar evaluacion l-‘

Evaluacion
[Recibicla]

B€ ______ Actualizar listaco

Listaco
[Actualizada)

N

Evaluacion
[Enviado]

Figura 2: Diagrama de proceso: Ratificar alumnos ayudantes.

Ver descripcidn del proceso ratificar alumnos ayudantes en el Anexo 1.
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Facuttad 1

Encargado de la FEU Estudiante Profesor

Conva c:ato ria
[Recitiida]

|

|

sea pertenecer al MAATT

Su;éitud

[Br%ada]

Es estudiante??

ph

Convocatoria

| Recibir convocataria
I
|
o 5 || [Enviada]
|
|

N

|

[ Enviar convocataoria profesurJ [&\riarcunvocmoria al estudiamej lﬂo Sil|
l

_ ‘B [ Rechazar Cunvocatoria] [RealizarsolicitudJ

Convocatoria

[Enviada] Sulilcitud

[Reciibida]
|
|

Convocatoria
[Cansultada]

Conbocatoria
N _B [Récibida]

Enviar solicitud

Recibir Solicitud

Solictiud '
[Enviada]
"l Recibir convocataria
Tiene alguna propuesta??
So;;itud
Soligitud Mo Si [Creada]

[Redibida] |
|
|

[Rechazar convocatoria [Realizar solicitud |- — — =

)

Solicitud
[Enviada]

Recibir Solicitud

Erviar salicitud

Figura 3: Diagrama de proceso: Solicitud de alumnos ayudantes.

Ver descripcion del proceso solicitud de alumnos ayudantes en el Anexo 2.
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Facuttad 1

Secretaria docente

Solictar solictudes efectuadasJi

B — — | Recibr datos
Solicitud

[Recihidal
[Consultada]

Y
Realizar evaluacion
~ B

Encargado de la FEU

Solicitud
[Enviada)

Evaluacion
[Recibicta]

Evaluacion
[Consultada)

D

Requisttos
[Consuttaco]

Solicitud
[Consultada)

Direccion de la facuttad

Evaluacmn olicitud | Cmeno

[Con%uﬂada]
|
|
|
|

[Consultada [Consutaclo]

J. —
I |
l Requisitos
[Consultado]

Crfterio
[Regibido]

P Recibir criterio

[Aceptar emudiame} E?echazar estudiame}

|E __J

Aceptacion ]

[Creada)
(En_viar aceptacion

}

Enviar listado de AA

Requisitos
[Consultado]
Evaluacion
[Creada)
.
Enviar evaluacion v
|
|
Evaluacion B
[Enviac) Criterio
[Creado]
=
|
| Listado de AA Acepti
| [Creado] cepigeion ST
Aceptacion | [Rec'h'da]
[Con ultado]I |
| | | Criterio
v | | [Enviado]
\¢
Actualizar istadlo de AA Recibir Aceptacion J‘

Aceptacion
[Enviada

h

Listaclo de AA
[Enviado)

Direccion Economia

Listaclo ;e AA

[Recqldo]
|

Recibir Listado

Figura 4: Diagrama de proceso: Aprobar al estudiante.

Ver descripcién del proceso aprobar al estudiante en el Anexo 3.
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Facultad 1

Distribucion
(Creada)

Jefe de departamento

Listado de profesores
(Consultaco)

Listado de AL
(Consultaco)

Figura 5: Diagrama de proceso. Asignar tutor a los alumnos ayudantes.

Ver descripcidn del proceso asignar tutor al alumno ayudante. Anexo 4.

Facultad 1
Tutor Estudiante
Bt ~==] 5§
(Con%unado) —
(Recibida)

Asignar tareas

Realizar tareas

Enviar tareas

s

Tareas Tareas recibidas
(Enviada) l
-7
Tareas R
(Recibida) Realizar evaluacion
L
2
[BSp=c?
| h 4
Tareas R |
(Consultada) | Enviar evaluacion
|
|
|

| &

Evaluacion
(Enviada)

e __

Evaluacion
(Creada)

vl

Tareas R
(Creada)

[Enviar tareas realizadas

Recibir evaluacion

Evaluacion
(Recibida)

Tareas R
(Enviada)

Figura 6: Diagrama de proceso: Asignar tareas a los alumnos ayudantes.
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Ver descripcion del proceso asignar tareas a los alumnos ayudantes en el Anexo 5.
2.5 Modelo Conceptual

En el Modelo Conceptual se identifican los conceptos (Objetos) significativos del

negocio y estos se representan mediante clases. Se relacionan los conceptos

representandose como una asociacion y se especifica el tipo de relacion que existe

en lenguaje natural. Se identifican los atributos de cada concepto y se incluyen en la

entidad correspondiente. Se identifican las posibles relaciones con conceptos que

no pertenezcan al negocio y se representan dentro de un paquete que identifique

dicho negocio (Modelo conceptual, 2010).

A continuacion se muestra el modelo conceptual:

Convocatoria

-asignatura : string

-canticlad ; int
1 Listado d licitant
1*4=:Ianza:=:= istado de solicitante
-nambre ;. string
-apellico : stri
Solicitud 1 apellico : string

-asignatura ; string

1 =<tiene==

1

E<tiene==

&

Solicitante

-namkbre ;- string
-apelido © string
-usuario ; string

depEas

Estudiante

-asignatura : string

-Usuario : string
-asignatura : string
-anno it

1

k=se realiza==

*

Evaluacion

-asignatura: string

*

1

Listado de AA actual

-nombre:; string
-apeliico: string
-Lisuario: string

-asignatura; string

1 -tescripeian © string =agales= grupo: int
e -anna: int
: 1
Profesor
, [E<tiene==
1 Cronograma 1 . Tareas
-tarea; strin -fecha_inicio; date
| [epuede ser=> g <cestan== |

Tutor

Figura 7: Modelo conceptual.

-fecha_fin: date
-evaluacion: string
-mambre: string
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2.6 Especificacion de los requisitos de software.

Los requerimientos representan las necesidades de los usuarios y los objetivos del
sistema. Deben ser concisos, completos y especificar claramente todo lo que se
necesita llevar a cabo, ya sean entradas, salidas validas o no; todas las posibles
respuestas y situaciones. No deben ser ambiguos, sélo deben tener una
interpretacion. Deben ser verificables, es decir; se debe poder chequear que cada
requisito es cumplido por el software. Ademas, los requisitos deben ser lo mas
adaptables y modificables posible. Los requerimientos deben ser capaces de

satisfacer todos y cada uno de los objetivos del sistema (17).
2.6.1 Requisitos funcionales.

Los requisitos funcionales son aquellas capacidades o condiciones que el sistema
debe cumplir. Ellos definen que es lo que el sistema debe hacer y permiten
identificar las funcionalidades requeridas. No alteran la funcionalidad del producto,
es decir, los requisitos funcionales se mantienen invariables sin importarle con que
propiedades o cualidades se relacionen (18).

Requisitos funcionales identificados:

RF 1. Gestionar departamento.

1.1 Adicionar departamento.

1.2 Modificar departamento.

1.3 Eliminar departamento.

1.4 Buscar departamento.

RF 2. Gestionar semestre.

2.1 Adicionar semestre.

2.2 Modificar semestre.

2.3 Eliminar semestre.

2.4 Buscar semestre.

2.5 Asociar afio(s) a semestre.

RF 3 Gestionar asignatura.

3.1 Adicionar asignatura.

3.2 Modificar asignatura.
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3.3 Eliminar asignatura.

3.4 Buscar asignatura.

RF 4 Gestionar convocatoria.

4.1 Adicionar convocatoria.

4.2 Modificar convocatoria.

4.3 Eliminar convocatoria.

4.4 Buscar convocatoria.

RF 5 Gestionar Solicitud de Alumnos ayudantes.
5.1 Realizar solicitud.

5.2 Cancelar solicitud.

RF 6 Gestionar Aceptacion de Alumnos ayudantes.
6.1 Aprobar solicitud.

6.2 Rechazar solicitud.

6.3 Aplazar solicitud.

6.4 Buscar solicitud.

6.5 Mostrar motivo de rechazo o aplazo.

RF 7 Gestionar profesores por departamento.

7.1 Asignar profesor al departamento.

7.2 Eliminar profesor del departamento.

7.3 Asignar asignatura al profesor.

RF 8 Gestionar grupos docentes.

8.1 Asociar grupo(s) a profesor y a alumnos ayudantes.
8.2 Modificar grupos de profesor o alumnos ayudantes.
8.3 Eliminar grupos de profesor o alumnos ayudantes.
RF 9 Gestionar Tutor de Alumnos ayudantes.

9.1 Asignar tutor o tutores a alumnos ayudantes.

9.2 Modificar tutor.

9.3 Eliminar tutor.

9.4 Mostrar tutores de cada alumno ayudante.

RF 10 Gestionar Tareas

10.1 Crear tareas.
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10.2 Asignar tarea

10.3 Modificar tareas.

10.4 Eliminar tareas.

10.5 Evaluar tareas.

10.6 Buscar tarea.

10.7 Mostrar tareas de cada alumno ayudante.

10.8 Mostrar alerta al usuario cuando alguna tarea en la cual esté involucrado este
por finalizar.

RF 11 Gestionar reportes:

11.1 Mostrar listado de los alumnos ayudantes dado un filtro.

Ver prototipo de interfaz de usuario en el Anexo 6.

2.6.2 Requisitos no funcionales.

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe
tener. Son esas caracteristicas que posibilitan que el producto sea atractivo, usable,
rapido, confiable, etc. En muchos casos los requisitos no funcionales son
fundamentales en el éxito del producto. Normalmente, estan vinculados a requisitos
funcionales, es decir, una vez que se conozca lo que el sistema debe hacer, se
puede determinar cdmo ha de comportarse, qué cualidades debe tener o cuan
rapido o grande debe ser (19).

Requisitos no funcionales identificados:

RNF 1: Apariencia o interfaz externa:

1.1 Debe tener el logo de la Facultad 1 de la UCI.

1.2 Las funcionalidades deben estar explicita para lograr una mayor navegabilidad.
1.3 Se debe utilizar colores claros y un tamafio de fuente apropiado para una lectura
facil.

RNF 2: Usabilidad:

2.1 La interfaz sera facil de usar, sencilla, asequible para todo tipo de usuarios, de
forma tal que aun los usuarios sin conocimientos basicos de informética puedan

interactuar con ella de forma intuitiva.
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2.2 El idioma de las interfaces deben ser en espaiiol.

RNF 3: Rendimiento:

3.1 Debe ser eficiente al gestionar las solicitudes, permitiendo alcanzar los
resultados deseados sin hacer un uso extensivo de la navegacion por el sitio.

3.2 Debe estar disponible las 24 horas del dia.

3.3 Debe soportar a 1000 usuarios conectados simultaneamente a la base de datos
central en cualquier momento dado.

3.4 El tiempo de espera de cada respuesta a una peticién debe estar por debajo de
los 6 segundos.

RNF 4: Soporte:

4.1 El sistema debe ser de facil instalacion y configuracion, con vista a poder darle
un mantenimiento asequible en caso de fallos.

RNF 5: Portabilidad:

5.1 Su implementacion sobre PHP propicia que sea una aplicaciéon Multiplataforma.
5.2 Debera correr no sélo sobre Windows sino también sobre Linux para que se
pueda llevar a cabo esta accion sin necesidad de efectuar cambios significativos.

5.3 Es compatible con el navegador web Firefox.

RNF 6: Seguridad:

6.1 El sistema podrd ser usado por cualquier persona que acceda a €l y
requiriéndose conocimientos basicos de computacion y trabajo en Web.

6.2 Se debe establecer un sistema de roles para usuarios diferentes como la
secretaria, los estudiantes, los responsables de la FEU, tanto el que atiende
docencia como el que atiende el movimiento de alumnos ayudantes de la facultad 1,
los jefes de departamento, los tutores y la vicedecana de formacion. Cada uno de
ellos tendra acceso solo a ejecutar las acciones en las funciones, controlando a
través de un sistema de traza todo lo que se realice desde el sistema.

RNF 7: Software:

7.1 El usuario soOlo debe tener instalado el navegador web Firefox y los sistemas
operativos Windows o Linux

7.2 Servidor web Apache.

7.3 Servidor de Base de Datos Postgres.
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RNF 8: Hardware:

- Del lado del cliente:

8.1 Memoria RAM con 256 MB 0 mas.

8.2 Un microprocesador Pentium 4 a mas de 1.6 GHz

8.3 Capacidad de disco duro 10GB como minimo.

- Del lado del servidor:

8.4 Memoria RAM con 512 MB o0 mas.

8.5 Un microprocesador Pentium 4 a mas de 2.0 GHz

8.6 Capacidad de disco duro 20GB como minimo.
8.7 Todos los nodos involucrados en la funcionalidad de la aplicacion deben estar

conectados a una red que requiere como minimo 100 Mbps de velocidad.

Ver descripcion de los requisitos funcionales en el Anexo 7.

2.7 Beneficios y aportes del sistema.

Con el sistema implementado se logré responder con rapidez y agilidad los
procesos referentes al ingreso, seguimiento y control del movimiento de alumnos
ayudantes de la facultad 1. Ademas, se logr6 manejar todos estos procesos de
forma automatizada, contribuyendo asi que el trabajo se simplifique.

Por otra parte, se podra acceder al sistema desde cualquier lugar de la universidad
garantizando de esta manera la obtencidén de datos e informacién en el momento
deseado o necesitado. El sistema ademas tiene como beneficio que reduce

considerablemente el trabajo y evita ademas, la pérdida de documentos.
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2.8 Conclusiones parciales del capitulo 2.

A manera de conclusidon se puede citar que en este capitulo 2 se detallaron los
procesos que actualmente ocurren en el movimiento de alumnos ayudantes de la
facultad 1, se ha realizado una descripcién de la propuesta de solucién y ademas,
se tuvieron en cuenta una serie de requisitos funcionales y no funcionales que se
especificaron que eran importantes para la calidad del sistema que a su vez permite

una mejor comprension del objeto a automatizar.
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Capitulo 3: Disefio del Sistema.

3. Introduccion.

En este capitulo se abordaran los temas referentes al disefio, se modelaran los
artefactos que permitirdn dar continuacion a la implementacion del sistema, como
los diagramas de secuencia y de clases del disefio a los cuales se les aplican
patrones de disefio para hacer el trabajo mas eficiente. Se realiz6 el modelo de
datos representando las tablas de la base de datos vinculadas a la propuesta de

solucién, asi como sus relaciones.
3.1 Patrones de diseno.

Los patrones de disefio ayudan a evitar que los cambios en el sistema se realicen
de una forma especifica asegurandonos que se afecte lo menos posible. Cada
patron de disefio deja a cierto aspecto del sistema que varie de forma independiente

de otros aspectos, haciendo al sistema robusto a un tipo particular de cambio (20).
3.1.1 Patrones Grasp.

Los patrones Grasp describen los principios fundamentales de la asignacion de
responsabilidades a objetos, expresados en forma de patrones. Existen cinco
patrones Grasp principales ellos son: Experto, Creador, Alta Cohesion, Bajo
Acoplamiento, Controlador y cuatro adicionales que son: Polimorfismo, Fabricaciéon
Pura, Induracion y No Hables con Extraios (Grasp, 2010).

De estos se utilizaran los siguientes:
3.1.1.1 Creador.

Problema: ¢ Quién deberia ser responsable de crear una nueva instancia de alguna
clase?

Solucion: Este patron como su nombre lo indica es el que crea, el guia la
asignacion de responsabilidades relacionadas con la creacion de objetos, se asigna
la responsabilidad de que una clase B cree un objeto de la clase A solamente

cuando:
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B contiene a A
B es una agregaciéon (o composicion) de A

B almacena a A

YV V V V

B tiene los datos de inicializacién de A (datos que requiere su constructor)

» BusaaA.
Aplicacion: La clase GestdepartamentoController, es la responsable de crear
instancias de la clase NomDepartamentoModel para realizar las funciones de
adicionar, modificar, eliminar y buscar datos en la base de datos e instancias de la
clase NomDepartamentoModel en caso de necesitar cargarlos.

3.1.1.2 Experto.

Problema: ¢Quién deberia ser el responsable de conocer la informacién?
Solucidn: La responsabilidad de realizar una labor es de la clase que tiene o puede
tener los datos involucrados (atributos). Una clase, contiene toda la informacion
necesaria para realizar la labor que tiene encomendada.
Hay que tener en cuenta que esto es aplicable mientras estemos considerando los
mismos aspectos del sistema:

» Logica de negocio

» Persistencia a la base de datos

» Interfaz de usuario
Aplicacién: El sistema implementa este patrén en forma de servicios; ejemplo de su
aplicacion: la clase GestconvocatoriaController.php que al necesitar datos del
nomenclador Asignatura este obtiene la informacidbn a través de la clase

NomAsignatura, la cual es la encargada del acceso a datos de este nomenclador.
3.1.1.3 Alta Cohesion.

Problema: ¢ Como mantener la complejidad dentro de limites manejables?
Solucién: Asignar una responsabilidad de modo que la cohesion siga siendo alta.
Aplicacién: Cada elemento del disefio realiza una labor Gnica dentro del sistema,
no desempefiada por el resto de los elementos, aunque las convocatorias estan
relacionadas con las asignatura y los departamentos, no se decide la

implementacion de una clase general sino la creacion de clases para cada proceso
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de gestion (GestasignaturaController.php y GestdepartamentoController.php)

evitando la sobrecarga, compresion y reutilizacion de funcionalidades.
3.1.1.4 Bajo Acoplamiento.

Problema: ¢Como dar soporte a una minima dependencia y a un aumento de la
reutilizacion?

Solucién: Una clase con bajo acoplamiento no depende de “muchas otras” clases.
Las clases con alto acoplamiento recurren a muchas clases y no es conveniente,
ademas son mas dificiles de mantener, entender y reutilizar.

Aplicacién: Es la idea de mantener las clases méas independientes posibles, es
decir, que no dependan de otras clases para ejercer sus funcionalidades. De tal
forma que en caso de producirse una modificacion en alguna de ellas, se tenga la
minima repercusion posible en el resto de clases, potenciando la reutilizacion, y

disminuyendo la dependencia entre las clases
3.1.1.5 Patrén Controlador.

Problema: ¢ Quién deberia encargarse de atender un evento del sistema?
Solucién: Asignar la responsabilidad del manejo de un mensaje de los eventos de
un sistema, a una clase que represente una de las siguientes opciones:

> El “sistema” global (controlador de fachada).

» La empresa u organizacion global (controlador de fachada).

» Algo en el mundo real que es activo (por ejemplo, el papel de una persona) y

gue pueda participar en la tarea (controlador de tareas).

Aplicacién: En el sistema cada requisito funcional cuenta con una clase
GestasignaturaController que es la encargada de manejar los eventos y la l6gica del

negocio del sistema relacionado al mismo.
3.2 Diagrama de clase del disero.

Un diagrama de clase del disefio es un diagrama estatico que describe la estructura
de un sistema mostrando sus clases, operaciones y las relaciones existentes entre

ellos. EI mismo contiene clases asociadas, métodos, navegabilidad y dependencias.
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Tipos de clases:

» Controladoras: Las clases controladoras o Controller permiten la gestion de

informacion entre la vista y modelo, en respuesta a acciones del usuario.
» Modelo:

> Vista:

Negocio: Las clases del negocio definen la logica del negocio de la

aplicacion.

Dominio: Las clases del dominio son las responsables de acceder

mediante consultas a la base de datos.

Se encarga de mostrar la informacion recibida del controlador al

usuario (21).
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Figura 8: Diagrama de clases genérico.
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EXTJS
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Figura 10: Diagrama de clase del disefio Gestionar departamento.

Ver otros diagramas de clases del disefio en el Anexo 8 y la descripciéon de los

diagramas de clase del disefio en el Anexo 9.
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3.3 Diagramas de interaccion.

Los diagramas de interaccion muestran como los objetos se comunican entre ellos
mediante la transferencia de mensajes. Son diagramas de interaccion los de
secuencia, los cuales destacan la ordenacion temporal de los mensajes y los de
colaboracion, permitiendo representar enlaces y mensajes entre objetos
(Interaccion, 2010).

Ver diagrama de secuencia en el Anexo 10.

3.4 Diagrama de despliegue.

Un diagrama de Despliegue muestra como y donde se desplegara el sistema. Las
maquinas fisicas y los procesadores se representan como nodos, y la construccién
interna puede ser representada por nodos o artefactos embebidos. Como los
artefactos se ubican en los nodos para modelar el despliegue del sistema, la
ubicacion es guiada por el uso de las especificaciones de despliegue (23).

El sistema esta conformado por PC que se comunican con el servidor web Apache,
este es comunicado con un gestor de base de datos PostgresSQL y un servidor de

) [ ]

autenticacion LDAP.

Servidor de auténticacion LDAP Gestor de BD Postgres
<<TCPJ/IP>>
v <<TCPJIP=>
\‘z.!ﬁ
Servidor Web Apache
<<HTTP=>
;l
L
PC_Cliente

Figura 11: Diagrama de despliegue.
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3.5 Tratamiento de errores.

El tratamiento de errores es un paso fundamental para lograr un buen
funcionamiento del sistema. Los usuarios estan expuestos a hacer errores en la
inclusion y alteracion de los datos y para ello se debe tener en cuenta todas las
posibles fallas que pueda tener el usuario. El tratamiento de errores en esta
aplicacion se realiza con el sistema de captura de errores, permitiendo que una vez
gue ocurre una excepcion el cliente es redireccionado a una pagina de error con su

mensaje correspondiente.
3.6 Seguridad.

En el mundo de hoy en donde mantener la informacién, bajo la seguridad e
integridad requerida, es de una importancia vital, se hace necesaria la existencia de
mecanismos que permitan una proteccién en cuanto a los datos del sistema. A partir
de los principios de poder lograr la integridad, confiabilidad y disponibilidad, de la
idea antes expuesta, se tuvo en cuenta para el acceso a la aplicacion, una previa
autenticacion en el sistema donde los Unicos que pueden accederlo sean los
responsables de la FEU, tanto el que atiende docencia, como el que atiende el
Movimiento de Alumnos Ayudantes de la facultad 1, los profesores, el vicedecano
de formacion, los jefes de departamentos, estudiantes y la secretaria docente de la
facultad 1. De esta manera, las personas antes mencionadas segun el privilegio o
los permisos asignados, podran acceder Unicamente a las tareas o acciones que le
corresponde ejecutar. A partir de los requisitos funcionales y no funcionales y tal
como se habia planteado, el sistema poseera varios usuarios. De este modo se
define la seguridad y la credencial o credenciales que se requieran para la ejecucion
de cada una de las acciones. El encargado de asignar los permisos o asignar los
roles a cada usuario es responsable de la FEU que atiende el Movimiento de

Alumnos Ayudantes.
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3.7 Diagrama Entidad- Relacion de la BD.
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Figura 12: Diagrama Entidad Relacién de la Base de Datos.

Ver descripcion de las tablas del diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos en

el Anexo 11.
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3.8 Conclusiones parciales del capitulo 3.

Como conclusion se puede citar que en el capitulo 3 se detallaron los diagramas de
clase del disefio y los de interaccion respectivamente. Se mostré el diagrama de
Entidad - Relacion de la base de datos, el diagrama de despliegue, el diagrama de
componente, asi como los patrones de disefio que permitieron seguir una linea de

trabajo en la realizacion del disefio.
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Capitulo 4: Implementacion y Pruebas.

4, Introduccion

En el presente capitulo seran abordados todos los temas referentes a la
implementacion y pruebas del sistema. En el mismo se muestra el diagrama de
componentes y la matriz de integracion. Ademas seran abordados todos los temas

referentes a las pruebas del sistema.
4.1 Diagrama de componente.

Un diagrama de componentes representa los segmentos de aplicaciones,
controladores embebidos, etc. que conformaran un sistema. Un diagrama de
componentes tiene un nivel de abstraccion mucho més elevado que un diagrama de
clase. Usualmente un componente se implementa por una o mas clases en tiempo
de ejecucion. Estos son bloques de construccion, como asi eventualmente un
componente puede comprender una gran porcion de un sistema. (Componente,
2010).

En el diagrama de componente que a continuacion se puede observar, el
componente Gestionar tareas recibe el arbol jerarquico del componente
Configuracion, este a su vez le brinda los tutores y los departamentos al
componente Gestionar informacion, ademas le brinda las asignaturas al
componente Convocatoria. EI componente Solicitud recibe del componente
Gestionar informacion las asignaturas que imparte un profesores y del componente
Convocatoria las convocatorias que hayan sido lanzadas. Por ultimo el componente

Proceso de seleccion recibe las solicitudes realizadas del componente Solicitud.
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Alumnos ayudantes
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\[/

=<Components==
Proceso de seleccion

Figura 13: Diagrama de componente.

4.2 Matriz de integracion.

La matriz de integracion de componentes contiene todos los componentes definidos
en el subsistema, de forma matricial. En las intercepciones se especifican los
servicios que consume el componente con respecto a su correspondiente. En la
siguiente matriz de integracion se especifica la integracion entre los componentes
externos del sistema.

Componentes externos
Componentes Seguridad
Internos
Configuracion BuscarUsuarios
Convocatoria BuscarUsuarios
Solicitud BuscarUsuarios
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Proceso de seleccién BuscarUsuarios
Gestionar informacioén BuscarUsuarios
Tareas BuscarUsuarios

Tabla 1: Matriz de integracién externa.

4.3 Pruebas de software.

El objetivo de las pruebas, expresado de forma sencilla, es encontrar el mayor
namero posible de errores con una cantidad razonable de esfuerzo, aplicado sobre
un lapso de tiempo realista. Se debe ejecutar el programa antes de que llegue al
cliente, con la intencion de descubrir todos los errores, de manera que el cliente no
experimente la frustracion asociada con un producto de baja calidad. Con el
propésito de encontrar el mayor numero posible de errores, las pruebas deben
conducirse sistematicamente.

Otro de sus objetivos son que:

» Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar

un error no descubierto hasta entonces.

» Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.

» Reducir costos de mantenimiento.

» Obtener informacion concreta acerca de fallas, que pueda usarse como

apoyo en la mejora de procesos y en la de los desarrolladores.

Los objetivos anteriores suponen un cambio dramatico de punto de vista. Quitan la
idea que normalmente se tiene de que una prueba tiene éxito si no descubre
errores. El objetivo es disefiar pruebas que sistematicamente saquen a la luz
diferentes clases de errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y de
esfuerzo. Si la prueba se lleva a cabo con éxito (de acuerdo con el objetivo
anteriormente establecido), descubrird errores en el software. Como ventaja
secundaria, la prueba demuestra hasta que punto las funciones del software
parecen funcionar de acuerdo con las especificaciones y parecen alcanzarse los

requisitos de rendimiento (Pruebas, 2010).
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4.3.1 Pruebas de Caja Negra.

Las pruebas de caja negra se centran en lo que se espera de un modulo, es decir,
intentan encontrar casos en que el médulo no se atiene a su especificacion. Por ello
se denominan pruebas funcionales, y el probador se limita a suministrarle datos
como entrada y estudiar la salida, sin preocuparse de lo que pueda estar haciendo
el médulo por dentro.

Las pruebas de caja negra estan especialmente indicadas en aquellos modulos que
van a ser interfaz con el usuario (en sentido general: teclado, pantalla, ficheros,
canales de comunicaciones, etc.)

Las pruebas de caja negra se apoyan en la especificacion de requisitos del modulo.
De hecho, se habla de "cobertura de especificacion" para dar una medida del
numero de requisitos que se han probado. Es facil obtener coberturas del 100% en
modulos internos, aunque puede ser mas laborioso en modulos con interfaz al
exterior. En cualquier caso, es muy recomendable conseguir una alta cobertura en

esta linea (Prueba de Programas, 2010).

- N . N

Figura 14: Prueba de caja negra.

4.3.1.1 Particion equivalente

Es un método de prueba de caja negra que divide el campo de entrada de un
programa en clases de datos de los que se pueden derivar casos de prueba. Un
caso de prueba ideal descubre de forma inmediata una clase de errores que, de otro
modo, requeririan la ejecucion de muchos casos antes de detectar el error genérico.
La particién equivalente se dirige a la definiciébn de casos de prueba que descubran
clases de errores, reduciendo asi, el numero total de casos de prueba que hay que
desarrollar.

Una clase de equivalencia representa un conjunto de estados validos o no validos
para condiciones de entrada. Tipicamente, una condicién de entrada es un valor
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numerico especifico, un rango de valores, un conjunto de valores relacionados o
una condicion logica.

El objetivo de particion equivalente es reducir el posible conjunto de casos de
prueba en uno mas pequefio, un conjunto manejable que evalle bien el software.
Se toma un riesgo porque se escoge no probar todo. Asi que se necesita tener

mucho cuidado al escoger las clases (Método de Prueba de Caja Negra, 2010)
4.3.1.2 Analisis de valores limite

Los errores tienden a darse mas en los limites del campo de entrada que en el
centro. Por ello, se ha desarrollado el analisis de valores limite como técnica de
prueba. El andlisis de valores limite lleva a una eleccion de casos de prueba que
ejerciten los valores limite.

El andlisis de valores limite es una técnica de disefio de casos de prueba que
completa a la particion equivalente. En lugar de seleccionar cualquier elemento de
una clase de equivalencia, el andlisis de valores limite lleva a la eleccion de casos
de prueba en los extremos de la clase. En lugar de centrarse solamente en las
condiciones de entrada, el andlisis de valores limite obtiene casos de prueba
también para el campo de salida.

4.3.2 Aplicacion de pruebas de caja negra.

Para el desarrollo de este tipo de prueba se utilizar4d el requisito Gestionar
departamento. El objetivo del mismo es persistir en la base de datos la informacion
referente a los departamentos que se han creado en la entidad dando la posibilidad

de modificar, adicionar, eliminar y buscar el departamento.

Nombre del requisito | Descripcién Escenarios de | Flujo del escenario
general pruebas

1: Gestionar El sistema permite | 1.1: Adicionar un | - El usuario presiona

Departamento. adicionar departamento el boton Adicionar.
departamentos introduciendo  los | - El sistema muestra
persistiendo la datos el formulario a
informacion en la correctamente. llenar para
BD y buscarla en adicionar el
caso necesario.
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departamento.

El usuario introduce
los datos
correctamente y
presiona el botdn
Aceptar o Aplicar.
El sistema muestra
la notificacion “Se
ha adicionado
satisfactoriamente
el departamento”.
El usuario presiona
el boton Aceptar de
la notificacion.

El sistema muestra
gue se inserto el

departamento
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1.2: Adicionar un - El usuario presiona
departamento el boton Adicionar.

introduciendo datos | — El sistema muestra

invalidos o campos el formulario a

en blanco llenar para
adicionar el
departamento.

- El usuario introduce
los datos
incorrectos y
presiona el botdn
Aceptar o Aplicar

- El sistema muestra
la notificacion de los
campos incorrectos
y permite volver a
llenar los datos del
departamento a
adicionar.

1.4: Cancelar. - El usuario presiona
el boton Adicionar.

- El sistema muestra
el formulario a llenar
para adicionar el
departamento.

- El usuario presiona
el botén Cancelar.

- El sistema cierra el
formulario a llenar y

limpia los campos.

Tabla 2: Aplicacion de prueba de caja negra: Escenario Adicionar departamento.
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Nombre del requisito | Descripcion Escenarios de | Flujo del escenario
general pruebas

1: Gestionar El sistema permite | 2.1: Modificar un - El usuario

Departamento. modificar departamento selecciona el
departamentos introduciendo los departamento que
persistiendo la datos se desea modificar
informacion en la correctamente. - El usuario presiona
BD y buscarla en el botén Modificar.
caso necesario. - El sistema muestra

los datos del

departamento que
se desea modificar
en un formulario.

- El usuario introduce
los datos que desea
modificar y presiona
el botén Aceptar o
Aplicar.

- El sistema verifica
que se hayan
modificado los
datos.

- Si el usuario no
modific los datos el
sistema muestra un
mensaje “No se ha
modificado los
valores del
departamento.
¢ Esta seguro de
que desea
continuar? Si el

usuario presiona el
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botdén Aceptar, se
cierra el formulario,
si presiona el boton
Cancelar se
muestra
nuevamente el
formulario para que
el usuario pueda
seguir modificando.
- Si el usuario
modificé los datos el
sistema muestra un
mensaje “El
departamento fue
modificado
satisfactoriamente”
y el usuario
presiona el boton
Aceptar de la

notificacion.
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2.2: Modificar un
departamento
introduciendo datos
invalidos o en
blanco al presionar

el botén Modificar.

El usuario
selecciona el
departamento que
se desea modificar
El usuario presiona
el botén Modificar.
El sistema muestra
los datos del
departamento que
desea modificar en
un formulario.

El usuario introduce
los datos que desea
modificar
incorrectamente 'y
presiona el boton
Aceptar o Aplicar.
El sistema muestra
la notificacion de los
campos incorrectos
y permite volver a
llenar los datos del
departamento a

modificar.

2.3: Cancelar.

El usuario
selecciona el
departamento que
desea modificar

El usuario presiona
el boton Modificar.
El sistema muestra
los datos del

departamento que
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desea modificar en
un formulario.

- El usuario introduce
0 no los datos en los
campos y presiona
el botén Cancelar.

- El sistema cierra el
formulario a llenar y

limpia los campos

Tabla 3: Aplicacion de prueba de caja negra: Escenario Modificar departamento.

Nombre del requisito

Descripcién

general

Escenarios

pruebas

de

Flujo del escenario

1: Gestionar
Departamento.

El sistema permite
eliminar
departamentos
persistiendo la
informacion en la
BD y buscarla en

caso necesario.

3.1: Eliminar un
departamento
introduciendo los
datos

correctamente.

- El usuario
selecciona el
departamento que
desea eliminar.

- El usuario presiona
el boton Eliminar.

- El sistema muestra
la notificacion
“¢ Esta seguro de
que desea eliminar
el departamento
seleccionado?”

- El usuario presiona
el boton Aceptar
de la notificacién

- El sistema elimina el
departamento y
muestra un mensaje
confirmando que se

elimind.

Tabla 4: Aplicacion de prueba de caja negra: Escenario Eliminar departamento.
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Nombre del requisito

Descripcion
general

Escenarios de
pruebas

Flujo del escenario

1: Gestionar

Departamento.

El sistema permite
buscar
departamentos
persistiendo la
informacion en la
BD y buscarla en

caso necesario.

4.1: Buscar un
departamento
introduciendo los
datos

correctamente

— El usuario introduce

los datos que desea
buscar y presiona el
botén Buscar.

El sistema muestra

los datos deseados.

4.2: Buscar un
departamento
introduciendo datos

invalidos

El usuario introduce
los datos
incorrectos que
desea buscar y
presiona el boton
Buscar.

El sistema muestra
la notificacion “No
se encontraron
departamentos que
coincidan con su
criterio de
busqueda”.
¢cDesea volver a
mostrar los
departamentos?

El usuario presiona
el boton Aceptar de
la naotificacion.

El sistema permite
volver a buscar el

departamento.

Tabla 5: Aplicacion de prueba de caja negra: Escenario Buscar departamento.
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4.4 Niveles de pruebas.

4.4.1 Pruebas de aceptacion.

El objetivo de las pruebas de aceptacion es validar que un sistema cumple con el
funcionamiento esperado y permitir al usuario de dicho sistema que determine su
aceptacion, desde el punto de vista de su funcionalidad y rendimiento.

Las pruebas de aceptacion son definidas por el usuario del sistema y preparadas
por el equipo de desarrollo, aunque la ejecucién y aprobacion final corresponden al

usuario (22).
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4.5 Conclusiones parciales del capitulo 4.

En este capitulo se hace un bosquejo de distintos aspectos con gran significado
para las pruebas de software, resaltindose la importancia de las mismas en el
desarrollo de un proyecto. Se aborda acerca de las pruebas de caja negra y de
aceptacion, obteniendo como resultado que el sistema desarrollado cumple con el

funcionamiento esperado y satisface todos los requisitos funcionales.
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Conclusiones generales.

En el desarrollo de esta investigacion se realizé6 un estudio de las tendencias
histéricas y actuales de software que gestionan recursos humanos a nivel mundial,
en Cuba y en la Universidad. Se estudiaron las diferentes metodologias,
herramientas, lenguajes de programacion y framework que existen en la actualidad
para asi seleccionar la mas conveniente para el desarrollo de la aplicacion web.

Se describieron los procesos que conllevan las actividades relacionadas en el
movimiento de alumnos ayudantes de la facultad 1 de la UCI, se realizé una
descripcion de la propuesta de solucién y ademas se tuvieron en cuenta una serie
de requisitos funcionales y no funcionales que se decidi6 que eran importantes para
la calidad del sistema, que a su vez permiten una mejor comprension del objeto a
automatizar

Se estudiaron los diferentes patrones de disefio y se seleccionaron los mas
convenientes, lo que permitié seguir una linea de trabajo en la realizacion del disefio
para posteriormente implementarlo e integrarlo a la facultad 1 de la UCI.

Finalmente, se realizaron un conjunto de pruebas a la aplicacion web en busca de
posibles vulnerabilidades del mismo, con el objetivo de minimizar los posibles
errores.

Como conclusion general se puede afirmar que el trabajo cumplié el objetivo trazado
para el desarrollo del mismo, satisfaciendo las necesidades del cliente. Se logré la
implementacion de una aplicacion web que podra ser usada por cualquier persona
gue tenga los conocimientos basicos de la computacion y que brinda las funciones
necesarias para la gestion de las actividades en el movimiento de alumnos

ayudantes de la facultad 1 de la UCI.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones.

Luego de haber cumplido con los objetivos propuestos mediante la realizacion del
trabajo, obteniendo asi como resultado una solucibn que permite gestionar las
actividades que se llevan a cabo en el movimiento de alumnos ayudantes de la
facultad 1 de UCI, se recomienda:

» Proseguir con la investigacion e identificar nuevos requisitos para actualizar
el sistema desarrollado, garantizando mayor funcionalidad y aceptacion del
cliente.

» Implantar el sistema en otras facultades.

» Para la evaluacion del alumno ayudante, se recomienda integrar la aplicacion
con el subsistema Evaluacion del sistema informativo de atencion a los

cuadros, el cual fue realizado en la UCID.
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ANEXOS

Glosario de términos.

AA: Alumnos ayudantes.

BD: Base de datos.

BPMN: Notacién para el Modelado de Procesos de Negocio.

CEIGE: Centro de Informatizacion para la Gestion de Entidades.

FEU: Federacion estudiantil universitaria.

Framework: Es un conjunto de préacticas y criterios para enfocar un tipo de
problematica particular, que sirve como referencia para enfrentar y resolver nuevos
problemas de indole similar.

HTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto.

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto.

IDE: Entorno de desarrollo integrado.

IOC: Inversion de control.

MVC: Modelo Vista Controlador.

MAA: Movimiento de Alumnos Ayudantes.

Procesos: Es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden con
un fin determinado.

RF: Requisito funcional.

RNF: Requisito no funcional.

SOA: Arquitectura orientada a servicios.

SSL: Seguridad de la Capa de Transporte.

Software: Sistema, aplicacién web.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado.

UCID: Unidad de compatibilizacion integracion y desarrollo de productos
informaticos para la defensa

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

VP: Visual Paradigm.

XML: Lenguaje de Etiquetado Extensible.
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