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Resumen

RESUMEN

La Direccion de Inmigracion y Extranjeria (DIE) de la Republica de Cuba es el organismo que tiene
como funcién principal ejecutar y controlar el cumplimiento de las leyes y de la politica aprobada por el
movimiento migratorio de cubanos y extranjeros en el pais.

El estudio y la investigacion realizada dieron a conocer la necesidad de perfeccionar la organizacion del
trabajo en el &rea de tramites de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria (DIE) de la Republica de Cuba y
disponer de conocimientos integrales relacionados con el mismo, asi como eliminar gradualmente el
expediente en formato duro para garantizar la trazabilidad del sistema mediante un expediente digital; lo
cual garantiza mayor rapidez mediante la informatizacion del proceso y del puesto de trabajo del
funcionario que capta la informacién inicial de las solicitudes.

El presente trabajo de diploma, que lleva por titulo “Sistema de Tramites de la Seccién de Asuntos
Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la Republica de Cuba”, tiene como objetivo
principal realizar el analisis, disefio e implementaciéon de un sistema para automatizar la gestion de la
informacioén relacionada con el otorgamiento de pasaportes, documentos de identidad, visas, permisos y
habilitaciones para la entrada y salida del pais, garantizando los intereses de la seguridad nacional y el

orden interior.

PALABRAS CLAVES
Direccién de Inmigracion y Extranjeria (DIE) de la Republica de Cuba, Tramites por Asuntos Oficiales,

solicitud.
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INTRODUCCION

A lo largo del proceso revolucionario cubano, el pais ha pasado por diferentes etapas de cambio. Una
de las esferas que se ha venido desarrollando en los uUltimos afios es la de la informética y las
comunicaciones, presentes en todos los campos de la sociedad. Producto a esto se hace necesario
aplicar las ventajas de la informatizacion a la Direccion de Inmigracion y Extranjeria (DIE) de la Republica
de Cuba, 6rgano responsable de aplicar y controlar las normativas legales relacionadas con la migracion,
extranjeria y ciudadania en Cuba. Actualmente la Direccion cuenta con tecnologias en la gran mayoria
obsoletas creadas en décadas anteriores que obstruyen el total cumplimiento de los servicios que tiene
gue prestar la misma. La Direccién de Inmigracién y Extranjeria (DIE) de la Republica de Cuba esta
compuesta por diferentes areas de trabajo entre las que se encuentran: el Area de Tramites, Area de
Control de extranjeros, Area de Circulados, Area de Preparacion de las fuerzas, Area de Direccion, Area
de Frontera y el Area de SIA-DIE (Sistema Integral Automatizado de la Direccion de Inmigracion y
Extranjeria).

Actualmente la Direccién de Inmigracion y Extranjeria (DIE) de la Republica de Cuba no cuenta con un
servicio informatico que le permita controlar y agilizar el trabajo en sus diferentes areas. Entre los
problemas presentes en el Area de Tramites se encuentran la carencia de una informatizacion uniforme, el
tratamiento de la informacién y los sistemas existentes no han sido bien disefiados y en la mayor parte de
los casos la tecnologia utilizada no es moderna, teniendo esto ain mayor incidencia en las provincias.

Dentro del Area de Tramites se encuentra la Secciéon de Asuntos Oficiales en la cual se lleva a cabo la
recepcion de solicitudes de tramites como: prérroga de estancia en el exterior, ajustes migratorios,
confeccion de pasaportes, permisos mdultiples de entrada y salida, habilitacion o rehabilitacion de
pasaportes, permiso de regreso definitivo al exterior, certificado de identidad y viajes a extranjeros y
familiar acompanante.

Entre las principales dificultades que presenta la Seccion de Asuntos Oficiales se encuentra el poco
aprovechamiento de los datos digitalizados, corriéndose el riesgo de cometer errores en la introduccién de
informacion con implicaciones en su vinculacion con otros registros como son el registro circulado y los
controles operativos. La identificacion de las personas que solicitan pasaportes se realiza a partir del
carné de identidad, sin comprobarse la correspondencia con el Registro Automatizado del Carné de

Identidad y Registro de Poblacion (CIRP). Los registros de antecedentes sobre personas que han
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adquirido la ciudadania cubana y de extranjeros registrados antes del afio 1990 se encuentran en libros y
listados que por el uso y tiempo de elaborados presentan un alto nivel de deterioro.

Debido a la situacién anterior surge como problema a resolver ¢Como optimizar y perfeccionar los
procesos asociados a los tramites que se llevan a cabo en la Seccion de Asuntos Oficiales de la Direccién
de Inmigracion y Extranjeria, garantizando la integridad y persistencia de los datos en el proceso?

El objeto de estudio esta orientado al proceso de desarrollo de un software para la gestién y el
procesamiento de la informacion en el Area de Tramites de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la
Republica de Cuba.

Para dar solucién al problema anterior se plantea como objetivo general:

Desarrollar un sistema para automatizar los Tramites de la Seccion de Asuntos Oficiales de la Direccion
de Inmigracion y Extranjeria de la Republica de Cuba, donde se pueda almacenar y manipular
correctamente toda la informacién requerida.

Para cumplir con el objetivo general planteado se han definido los siguientes objetivos especificos:
e Analizar el marco tedrico de la investigacion.
e Modelar los procesos involucrados en el desarrollo de los tramites de la Seccién de Asuntos
Oficiales de la Direccion de Inmigracién y Extranjeria de la Republica de Cuba.

¢ Implementar un sistema que permita desarrollar las funcionalidades apropiadas para cumplir con

los requerimientos y necesidades planteadas.

e Probar el sistema desarrollado.

Dentro del objeto de estudio se define como campo de accidn al proceso de gestion y procesamiento
de la informacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la Direccién de Inmigracion y Extranjeria
de la Republica de Cuba.

La investigacion se basa en la hipétesis de que si se desarrolla un sistema para los tramites que se
realizan en la Seccién de Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la Republica de
Cuba, se lograra optimizar y perfeccionar los procesos que se llevan a cabo en dicha area garantizando
mayor integridad y persistencia de los datos en el proceso.

Para dar solucion al objetivo general se definen las siguientes tareas de la investigacion:
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12.
13.
14.
15.
16.
17.

Introduccioén

Realizacion de entrevistas para conocer como se desarrolla el proceso involucrado en el desarrollo
de los tramites de la Secciéon de Asuntos Oficiales de la Direccidon de Inmigracion y Extranjeria
(DIE) de la Republica de Cuba.

Estudio de sistemas similares a nivel internacional.

Estudio de los sistemas utilizados actualmente para el desarrollo de los Tramites por Asuntos
Oficiales en la Republica de Cuba.

Estudio de Framework de soluciones de Microsoft (MSF por sus siglas en inglés) para el Modelo
de Madurez y Capacidad Integrado (CMMI por sus siglas en inglés) como metodologia a utilizar.
Estudio de las herramientas a utilizar para el desarrollo del sistema.

Identificacion de los problemas existentes en dichos procesos.

Modelacion de los procesos del Area de Tramites por Asuntos Oficiales.

Definicion de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema propuesto.

Comprobacion de que el levantamiento de requisitos coincida exactamente con lo que desee el

cliente.

. Creacién de prototipos de interfaz de usuario.
11.

Descripcion de las herramientas, tecnologias y metodologias mas adecuadas para la
implementacién del sistema.

Realizacion del disefio del sistema.

Realizacion del disefio de base de datos.

Realizacion de las pruebas de caja negra de los artefactos generados.

Realizacion de las pruebas de caja blanca.

Entrega del sistema en el tiempo solicitado.

Modificaciébn necesaria en dependencia de las posibles no conformidades y/o solicitudes de

cambios arrojadas en la etapa de prueba de software.

Para la realizacion del trabajo se tuvieron en cuenta métodos cientificos como:

Métodos Tebricos

Método Historico-Légico:

Se utilizé para analizar a nivel nacional e internacional el uso de los sistemas informaticos que tengan

similitud con el que se va a implementar, asi como las investigaciones que se realizaron

anteriormente referentes al tema.
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e Método Analitico-Sintético:
Andlisis de la bibliografia disponible para realizar un estudio lo mas completo posible del estado del
problema a resolver. Posibilita definir los conceptos principales y analizar otras soluciones existentes.
Se sintetizan las principales caracteristicas de las herramientas para el desarrollo del sistema y las

ventajas del uso de las mismas.

Métodos Empiricos
e Meétodo Entrevista:
Se utiliz6 este método para entrevistar a funcionarios con amplios conocimientos sobre el tema
relacionado con los tramites que se realizan en la Seccion de Asuntos Oficiales.
e Método Observacion Cientifica:
Se exploran los procesos contenidos en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales, para poder de

modo objetivo percibir las necesidades reales que debe satisfacer el sistema.

Con larealizacion de este trabajo se espera obtener los siguientes resultados:

1. Garantizar mayor rapidez en los trdmites mediante la informatizacién de los procesos y del puesto de
trabajo del funcionario que los atiende, asi como la organizacién en un Unico proceso de las consultas
a los registros.

2. Eliminar el expediente en formato duro y garantizar la trazabilidad del sistema mediante un expediente
digital, utilizando la captaciéon de la informacidon que sera llenada por el funcionario de atencion al
publico.

3. Elevar el nivel de seguridad en la ejecucion de los tramites, de forma tal que se garantice la integridad,
confidencialidad y fiabilidad de la informacion.

El presente documento consta de cinco capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica: Este capitulo es el respaldo teérico de los temas tratados en el
documento, necesarios para el entendimiento correcto de la solucion planteada. Se describen los
conceptos fundamentales asociados al dominio del problema y el objeto de estudio, haciéndose un
andlisis de la situacion actual. Se presenta la fundamentacion de las tecnologias utilizadas para el disefio
del sistema y las propuestas para su implementacion y desarrollo. Se abordan los principales problemas

gue motivan la realizacion de este trabajo.
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Capitulo 2. Modelo del negocio: Se describen las actividades del flujo de procesos actuales a través de
un modelo de negocio, el cual sirve de base para determinar qué es lo que se va a desarrollar,
presentando su estructura y dinamica mediante la identificacion de sus actores y trabajadores.

Capitulo 3. Caracteristicas del sistema: Se identifican los requisitos funcionales y no funcionales con
los que debe cumplir el sistema propuesto, asi como los diagramas del proceso mejorado. Unido a esto se
describen los distintos roles presentes de acuerdo con su funcionamiento en el sistema.

Capitulo 4. Analisis y disefio del sistema: Se muestra el analisis y disefio del sistema, logrando
transformar los requisitos del usuario a una especificacion que describe cémo implementar el mismo. Se
describe la arquitectura a utilizar asi como el patron para el desarrollo de la misma. Ademas, se presentan
los servicios del sistema y el modelo de datos utilizado.

Capitulo 5. Implementacién y prueba: Presenta los distintos componentes que conforman al producto:
modelo de implementacion, diagrama de despliegue y ademas se llevan a cabo pruebas de “Caja Blanca”
y “Caja Negra”, para probar la calidad y seguridad del sistema.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

Asuntos Oficiales es el area que se encarga de la recepcion de solicitudes de tramites entre los que se
encuentran: prérroga de estancia en el exterior, ajustes migratorios, confeccién de pasaportes, visas,
permisos multiples de entrada y salida del pais, habilitacién o rehabilitacién de pasaportes, prérroga de
pasaporte, certificado de identidad y viaje a extranjeros y familiar acompafiante. En el presente capitulo se
abordaran aspectos relacionados con el proceso de solicitudes de trdmites que se realizan por Asuntos
Oficiales, asi como un analisis de las tendencias tecnoldgicas actuales para la realizacion de la solucién

propuesta.

1.2 Conceptos asociados al dominio del problema
A continuacién se mostraran una serie de conceptos que estan asociados al dominio del problema y su

conocimiento es de gran importancia para el desarrollo de la solucién propuesta.

1.2.1 Tramite

Conjunto o serie de pasos 0 acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los usuarios para
adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley. El tramite se inicia
cuando ese particular activa el aparato publico a través de una peticion o solicitud expresa y termina

cuando la administracién publica se pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud. (1)

1.2.2 Pasaporte

Documento imprescindible para salir de Cuba o ser admitido al pais de destino, expedido por la
Direccién de Inmigracién y Extranjeria (DIE) de la Republica de Cuba del Ministerio del Interior de Cuba
(MININT). Constituye un documento de Identidad internacional, que refleja la ciudadania del titular. Es

totalmente personal e intransferible. Se clasifican en diplomatico, de servicio, oficial, corriente y marino. (2)

1.2.3 Permiso de Salida por Asuntos Oficiales
Se otorga a ciudadanos cubanos que viajan de forma temporal al extranjero por asunto de interés

oficial de las entidades donde preste servicios. (2)
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1.2.4 Organismo
Entidad formada por un conjunto de personas asociadas por iniciativas propias o designadas por otras

o por el gobierno para ocuparse de asuntos de interés general.

1.2.5 Tramitacion de solicitudes

Es el conjunto de acciones que realizan las autoridades migratorias, para resolver las solicitudes de
entrada o salida del pais, que comprenden los procesos de iniciacion, reiniciacion, comprobacion por los
registros, coordinacion operativa, traslado de informacion, evaluacion, decisién y pre-chequeo en el caso

gue lo lleve. (2)

1.2.6 Categoria de los servicios

Se deben solicitar los tramites ante la Direccion de Inmigracion y Extranjeria (DIE) de la Republica de
Cuba los cuales poseen un nivel de inmediatez para ser procesados, estos son:

e Tramites inmediatos: 24 horas.

e Tramites urgentes: 72 horas.

e Tramites normales: 7 dias hébiles. (2)

1.2.7 Visa

Es la autorizaciéon que un pais concede, a favor de un extranjero o persona sin ciudadania, para que
entre al territorio nacional de dicho pais, por via terrestre, aérea o maritima. Se autoriza, necesariamente,
por la representacion diplomatica o consular y en el caso de la Republica Cuba, cualquier oficina cubana,
expresamente autorizada al efecto, en el lugar donde se encuentre la persona. También es el documento
gue se exhibe ante la Direccién de Inmigracién y Extranjeria (DIE) de la Republica de Cuba demostrativo
de que el cubano que desee viajar a un pais determinado, posee la autorizacién legal y formal de entrada
al mismo. Normalmente, se plasma en cufios electronicos en una hoja del pasaporte o se acredita

documentalmente. (2)

1.2.8 Ciudadania
Articulo 28: La ciudadania cubana se adquiere por nacimiento o por naturalizacion.

Articulo 29: Son ciudadanos cubanos por nacimiento:
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a) Los nacidos en el territorio nacional, con excepcion de los hijos de extranjeros que se
encuentren al servicio de su gobierno o de organismos internacionales. La ley establece los
requisitos y las formalidades para el caso de los hijos de los extranjeros residentes no
permanentes en el pais.

b) Los nacidos en el extranjero de padre o madre cubanos, que se encuentren cumpliendo misiéon
oficial.

c) Los nacidos fuera del territorio nacional, de padre o madre, naturales de la Republica de Cuba,
gue hayan perdido la ciudadania cubana, siempre que reclamen en la forma que sefale la ley.

d) Los extranjeros que por méritos excepcionales alcanzados en las luchas por la liberacion de
Cuba fueron considerados ciudadanos cubanos por nacimiento.

Articulo 30: Son ciudadanos cubanos por naturalizacion:

a) Los extranjeros que adquieren la ciudadania de acuerdo con lo establecido en la ley.

b) Los que hubiesen servido a la lucha armada contra la tirania derrocada el primero de enero de
1959, siempre que acrediten esa condicion en la forma legalmente establecida.

¢) Los que habiendo sido privados arbitrariamente de su ciudadania de origen, obtengan la cubana
por acuerdo expreso del Consejo de Estado.

Articulo 31: Ni el matrimonio ni su disolucién, afectan la ciudadania de los cényuges o de sus hijos.
Articulo 32: Los cubanos no podran ser privados de su ciudadania, salvo por causas legalmente
establecidas. Tampoco podran ser privados del derecho a cambiar de ésta.

No se admitira la doble ciudadania. En consecuencia, cuando se adquiera una ciudadania extranjera, se

perderia la cubana. (3)

1.2.9 Prorroga de Estancia

Es la autorizacién por los érganos de la Direccién de Inmigracion y Extranjeria (DIE) de la Republica de
Cuba que permite extender el tiempo de estancia en el pais a un extranjero o cubano residente en el
exterior, bajo la clasificacion o sub-clasificacion migratoria con la cual fue admitido en el territorio nacional.

También se otorga a los que viajan temporalmente al exterior y requieren extender su estancia. (2)

1.2.10 Teérminos de estancia
Tiempo autorizado de permanencia en el territorio nacional el cual estd en correspondencia con el

solicitado por el organismo mediante el tramite de visa o permiso de entrada. (2)
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1.2.11 Condiciones de estancia
Conjunto de actividades autorizadas a realizar a ciudadanos cubanos y extranjeros residentes en el
exterior que estén en correspondencia con las motivaciones de viaje migratorias bajo las cuales fueron

admitidos en la Republica de Cuba. (2)

1.2.12 Abandonos de mision
Son aquellos ciudadanos cubanos que representando a una institucién estatal por una motivacién
oficial (utilizan pasaportes oficiales o corrientes con Asuntos Oficiales) deciden no regresar al territorio

nacional. (2)

1.2.13 Acreditacion de funcionarios

El jefe o0 maximo responsable del organismo u organizacién podra acreditar los funcionarios de su
estructura organizativa que tendran la responsabilidad de solicitar y diligenciar la realizacion de tramites
del movimiento migratorio de cubanos y extranjeros y del régimen legal de extranjeria, asi como para la
atencion a pasajeros en los puntos de embarque-desembarque. Cada organismo y organizacion podra
acreditar hasta 2 funcionarios que se encargaran de firmar las solicitudes de tramites para diligenciarlas
ante la DIE. (2)

1.3 Descripcion del proceso
A continuaciobn se mostrara una breve descripcion de los procesos de tramites de la Seccion de

Asuntos Oficiales de la Direccién de Inmigracion y Extranjeria (DIE) de la Republica de Cuba.

1.3.1 Confeccion de pasaportes oficiales

El pasaporte oficial se solicita a quienes sin corresponderle pasaporte diplomatico o de servicio viajen
temporalmente al extranjero por asunto de interés oficial o de servicio de los organismos y organizaciones
a nombre y en representacion oficial de estos.

La habilitacion de pasaporte oficial es valida so6lo por el tiempo de duracién del viaje para el que se
otorga y deberd habilitarse cada vez que su titular se disponga a realizar un nuevo viaje, salvo cuando
sean autorizadas habilitaciones mudltiples. El pasaporte oficial una vez expedido mantendra una vigencia
de 6 afios. (2)
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1.3.2 Confeccion de pasaporte marino
El pasaporte marino se solicita a quienes integran la tripulacion de naves maritimas que realicen
travesias internacionales o estén en plantilla de cruceros de turismo. Los jefes 0 maximos responsables
de los organismos o los funcionarios en que los mismos deleguen solicitaran los pasaportes de marinos y
para los integrantes de la tripulacion de naves maritimas que realicen travesias internacionales o estén en
plantilla de cruceros de turismo. El pasaporte marino es vélido por 6 afios a partir de su expedicion, es
prorrogable por 2 veces mas hasta cumplimentar los 6 afios de su validez. (2)

1.3.3 Prorrogas de estancia en el exterior
Las prérrogas a los términos de estancia en el exterior concedidos en el permiso de salida, seran
solicitadas en la oficina cubana del servicio exterior en el pais donde se encuentre, quien trasladara la
solicitud al organismo u organizacion por el cual viajo, el que se encargara de presentarlo en la Direccion
de Inmigracion y Extranjeria (DIE) de la Republica de Cuba.
Las solicitudes de prdrroga de estancia en el exterior que se presenten ante la Direccion de Inmigracion
y Extranjeria (DIE) de la Republica de Cuba se efectuaran en carta del jefe de relaciones internacionales u

o6rgano equivalente, donde se argumenten los motivos, el tiempo y los datos de la persona. (2)

1.3.4 Certificado de identidad y viajes a extranjeros
El certificado de identidad y viajes se expide a quienes no siendo cubanos se encuentran en el territorio
nacional y desean salir del mismo y por circunstancias especiales no pueden obtener de su
representacion diplomatica o consular, la expedicion o actualizacion de su pasaporte nacional o no tengan
representacion en Cuba. El certificado de identidad y viajes es valido para un sélo viaje y la vigencia del

documento es por un término maximo de 6 meses, prorrogable 6 meses mas si han salido del pais. (2)

1.3.5 Habilitaciones por término de misién o de estudio
Los jefes de relaciones internacionales o protocolo podran solicitar la habilitacion por el término de la
misién a favor de aquellas personas seleccionadas para cumplir misién internacionalista, cooperacion,
adiestramiento o estudio en el exterior por mas de 2 afios. Este tipo de habilitacién se utilizara para

facilitar a los titulares entrar y salir del pais en periodos cortos. (2)

10
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1.3.6 Prérroga de pasaporte marino
Los jefes 0 maximos responsables de los organismos o los funcionarios en que los mismos deleguen,
solicitaran las prérrogas de marinos para los integrantes de la tripulacién de naves maritimas que realicen

travesias internacionales o estén en plantilla de cruceros de turismo. (2)

1.3.7 Familiar acompafnante
Son aquellos que componen el nicleo familiar del funcionario/a cubano/a designado a trabajar de forma
permanente en el exterior, autorizados por la maxima instancia de un organismo. Dentro de este ndcleo
familiar estan comprendidos cényuges e hijos menores de 18 afios y excepcionalmente otros familiares
gue estén bajo el abrigo del titular y dependan econémicamente de él, o que por razén de indole

humanitaria, requieran acompafar al mismo desde su salida. (2)

1.4 Sistemas existentes que realicen el mismo proceso

Las investigaciones realizadas no arrojaron ninguin resultado positivo en la basqueda de sistemas
similares ya que Asuntos Oficiales es propio de la Republica de Cuba. En muchos paises existen sistemas
gue gestionan los procesos de entrada y salida de personas tanto del mismo pais como extranjeros, pero
no existe informacion publicada de los mismos. Este es el caso de Estados Unidos, Francia, Venezuela y

Espafia.

1.5 Andlisis de otras soluciones existentes
A continuacién se mostraran una serie de sistemas que gestionan diferentes tipos de solicitudes de

tramites.

1.5.1 Servicio Autébnomo de Identificacién Migracion y Extranjeria (SAIME)

Este agrupa en su conjunto 4 médulos fundamentales que son los encargados de desarrollar sus
propias tareas pero a la vez tienen procesos que debido a sus necesidades contienen mucha informacion
y responsabilidades que es compartida por los demés. Debido a esta situacion surge la necesidad de una
estructura organizativa, que permitiera al sistema trabajar de forma ordenada y eficiente.

El proyecto SAIME tiene como objetivo integrar todos los procesos de identificacion, migracion y

extranjeria con el uso de las mas modernas tecnologias que brinden confiabilidad y eficiencia.
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La organizacion del proyecto por médulos, asi como la integracidn de los diferentes procesos presentes
en el area son aspectos del proyecto SAIME que sirven de ejemplo para la confeccion de la aplicacion
para automatizar las actividades llevadas a cabo en la Seccién de Asuntos Oficiales de la Direccién de

Inmigracién y Extranjeria (DIE) de la Republica de Cuba. (4)

1.5.2 Sistema de Tramite en Linea de Residencias Temporales para Ejecutivos y Técnicos

En Costa Rica el Programa Nacional de Competitividad y la Direccibn de Mejora Regulatoria y
Reglamentacion Técnica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio han venido trabajando en
conjunto con Solsoft y la Direccion General de Migracion y Extranjeria del pais, en el desarrollo de un
Sistema de Tramite en Linea de Residencias Temporales para Ejecutivos y Técnicos. Esta aplicacion
permite al empresario realizar en linea sus gestiones para el registro de su compafiia asi como la solicitud
de residencia temporal de gerentes, ejecutivos, profesionales especificos y técnicos especializados y sus
dependientes, de manera agil y transparente. También permite dar seguimiento al proceso de aprobacion
por parte de la Direccién General de Migracién y Extranjeria. (5)

En los estudios realizados al Sistema de Tramite en Linea de Residencias Temporales para Ejecutivos
y Técnicos se encontraron aspectos positivos para la modelacion del Sistema de Tramites de la Seccién
de Asuntos Oficiales de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria (DIE) de la Republica de Cuba. El mismo
permite al empresario realizar en linea sus gestiones para el registro de su compalfiia, asi como la solicitud
de residencia temporal de gerentes, técnicos especializados y sus dependientes, dando seguimiento al

proceso de aprobacién por parte de la Direccion General de Migracion y Extranjeria.

1.6 Descripcion del proceso actual

El 6rgano de Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracién y Extranjeria (DIE) de la Republica de
Cuba se encarga de garantizar la tramitacion de las solicitudes de entrada y salida del pais por parte de
los diferentes organismos para cubanos y extranjeros. Para la realizacion de estos tramites las distintas
organizaciones acreditan ante el érgano de Asuntos Oficiales a los funcionarios que se encargaran de
firmar las solicitudes y diligenciarlas. El organismo interesado en realizar una solicitud entrega a su
tramitador los documentos necesarios para la realizacion de la misma, asi como la aprobacion por parte
del jefe de colaboracion de dicha organizacion.

Cuando se presentan las solicitudes en la Seccion de Asuntos Oficiales las mismas se recepcionan y

se verifica la validez del facsimil de firma y cufio del tramitador que las presentd. Luego de revisar que
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todo esta correcto las solicitudes son distribuidas de acuerdo a los tipos de tramites existentes para asi
comenzar el proceso de cumplimiento de las mismas. Los sistemas utilizados actualmente son: el Sistema
Cubano de Emision de Pasaporte (EMIPAS) para la confeccidbn de pasaporte y el Sistema Integral
Migratorio para el control de toda la informacion tanto de las personas que entran a territorio nacional

como de los que salen.

1.7 Necesidad de implementar el sistema

Lo expuesto anteriormente arroja como resultado que existe ineficiencia en la realizacion de los
diferentes tramites de los que se encarga la Seccion de Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y
Extranjeria (DIE) de la Republica de Cuba. Esto esta4 dado por la falta de sistemas que faciliten y apoyen
el trabajo, realizdndose actualmente la mayoria de las operaciones de forma manual.

En los diferentes procesos que se llevan a cabo no hay un mecanismo de reportes eficiente que
permita mantener informado a los responsables de los diferentes estados en que se encuentran los
tramites. Todo esto trae consigo la necesidad de la implementacion de una aplicacion capaz de
automatizar el trabajo en las oficinas de Asuntos Oficiales, permitiendo la confeccién de solicitudes de
tramites de forma digital desde el organismo solicitante, logrando mayor rapidez y seguridad en los

procedimientos.

1.8 Tecnologias actuales

Las tecnologias que se mencionan a continuacién han sido seleccionadas por la direccion del proyecto
Sistema Nacional de Inmigracion y Extranjeria de la Republica de Cuba atendiendo a las caracteristicas
propias de cada una. En esta seleccién influye también el uso de las mismas en gran cantidad de
proyectos desarrollados por el Ministerio del Interior, este es el caso de Oracle como gestor de base de

datos y Microsoft Visual Studio.

1.8.1 Sistema Gestor de bases de datos Oracle 11g

Es basicamente una herramienta cliente-servidor para la gestion de bases de datos siendo en la
actualidad el mas utilizado en el mundo por su gran soporte e integridad de los datos. Oracle no solo
soporta datos alfanuméricos ubicados en las tradicionales “filas y columnas” de las bases de datos, sino

gue también soporta textos sin estructura, imagenes, audio y video. Puede ser usado tanto para el manejo
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de informacién personal, como para gigantescas bibliotecas multimedia, funcionando en equipos desde la
mas pequefia computadora personal hasta la mayor supercomputadora.

La ultima versién de Oracle es la version 11g. Es un sistema gestor de base de datos (DBMS por sus
siglas en inglés) portable ya que se puede instalar en los sistemas operativos mas comunes en el

mercado. La capacidad de base de datos es alta ya que soporta hasta 4 peta bytes de informacién. (6)

1.8.2 .NET Framework 3.5

Entre las mejoras y caracteristicas nuevas que proporciona el marco de trabajo de .NET en su version
3.5 Service Pack 1 se puede mencionar ASP.NET Datos Dinamicos, que proporciona un completo marco
de trabajo para la técnica scaffolding' que permite el desarrollo rapido controlado por datos sin escribir
codigo, asi como una nueva incorporacion a ASP.NET AJAX que permite administrar el historial del
explorador. Otra de las caracteristicas importantes es la mejora de rendimiento en Windows Presentation

Foundation, incluido un tiempo de inicio mas rapido y un mejor rendimiento de los efectos de mapa de bits.

(7)

1.8.3 ASP.NET

ASP.NET es un marco de trabajo de programacion generado en el Lenguaje comuin en tiempo de
ejecucion (CLR por sus siglas en inglés) que puede utilizarse en un servidor para generar eficaces
aplicaciones Web. Es totalmente compatible con Microsoft Office SharePoint Designer 2007 y ofrece
varias ventajas importantes acerca de los modelos de programacién Web.

Entre las ventajas de ASP.NET se encuentran la compatibilidad con herramientas de primer nivel, la
eficacia y flexibilidad que presenta, asi como su simplicidad. La escalabilidad, disponibilidad y seguridad

son otras de las caracteristicas positivas de este marco de trabajo. (8)

1.8.4 Visual Studio Team System 2008
Visual Studio Team System 2008 es una solucién integrada de Gestion del ciclo de vida de las
aplicaciones (ALM por sus siglas en inglés), que comprende herramientas, procesos y guias para ayudar a

los miembros de un equipo a mejorar sus conocimientos y trabajar juntos de forma mas efectiva. Este

! Mecanismo que aprovecha la eficacia y funcionalidad del marco de trabajo de pagina ASP.NET existente y lo mejora mostrando
dinamicamente paginas basadas en el modelo de datos sin necesidad de una pagina fisica en segundo plano.

14



Sistema de Tramites de la Seccidn de Asuntos Oficiales de la Direccién de Inmigracion y Extranjeria de la Republica de Cuba

Capitulo 1: Fundamentacién teérica

reduce el tiempo de generaciéon de cédigo logrando que los responsables de desarrollo dediquen menos
tiempo a este proceso.

Visual Studio Team System 2008 esta disefiado para permitir a los miembros de un equipo colaborar y
comunicarse efectivamente con otros miembros y patrocinadores de negocio. Permite ademas asegurar la
calidad del software usando avanzadas herramientas de calidad en el ciclo de vida de la aplicacion, ganar
visibilidad dentro de la actividad y prioridades del proyecto para hacer que las decisiones se basen en
informacion con datos en tiempo real. Incorpora las nuevas plataformas .NET en sus versiones 3.0 y 3.5,
dando la posibilidad de crear nuevos proyectos de Windows Presentation, Communication y Workflow
Foundation. (9)

1.8.5 Windows Workflow Foundation

Plataforma que permite a los usuarios crear un flujo de trabajo en sus aplicaciones. Consiste en un
espacio de nombres, un motor de flujos de trabajo en proceso, disefiadores para Visual Studio y puede ser
utilizado en escenarios simples, como seria mostrar controles UI? basados en entradas de usuarios, o
escenarios complejos como con los que se tropieza en las grandes empresas, como son: el
procesamiento de pedidos y el control de inventario. Windows Workflow Foundation viene con un modelo
de programacién extensible y un disefiador para construir actividades que encapsulan la funcionalidad del
flujo de trabajo para usuarios finales o para reutilizarlo a través de multiples proyectos. La formaciéon en
Windows Workflow Foundation abre posibilidades a los desarrolladores que antes eran muy dificilmente
alcanzables si no era mediante otras herramientas.

Es un componente del marco de trabajo de .NET en sus versiones 3.0 y 3.5. Forma parte de la
plataforma de Windows para desarrolladores. Workflow cuenta con requisitos fundamentales que ayudan
a entender aun mas coémo crear entre ellos la capacidad de tomar decisiones basadas en reglas de

negocio, formas de comunicarse con otro software y otros sistemas fuera del flujo de trabajo. (10)

1.8.6 Lenguaje C#
C# es un lenguaje orientado a objeto elegante que permite a los desarrolladores crear una amplia gama

de aplicaciones soélidas y seguras que se ejecutan en el marco de trabajo de .NET. Se puede utilizar este

’ De la definicién en inglés de Interfaz de Usuario
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lenguaje para crear aplicaciones cliente para Windows tradicionales, servicios Web XML3, componentes
distribuidos, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de datos, y muchas tareas mas. C#
también proporciona la capacidad de generar componentes de sistemas duraderos, seguridad
implementada por medio de mecanismos de confianza intrinsecos del cédigo y plena compatibilidad con

conceptos de metadatos extensibles. (11)

1.8.7 LINQ como lenguaje de enlace entre los datos y el lenguaje de programacion

El Lenguaje de consultas integrado (LINQ por sus siglas en inglés) es un conjunto de caracteristicas en
Visual Studio 2008 que agrega capacidades mejoradas de consulta a la sintaxis de los lenguajes C# vy
Visual Basic. Visual Studio 2008 incluye ensamblados de proveedores para LINQ que habilitan el uso de
LINQ con colecciones del marco de trabajo de .NET, bases de datos de SQL Server, conjuntos de datos
de ADO.NET y documentos de lenguaje de marcado. Incluye patrones estandar y proporciona un facil
aprendizaje para consultar y actualizar datos, con una tecnologia que se puede extender para utilizar
potencialmente cualquier tipo de almacén de datos.

Es un modelo de programacion que simplifica y unifica la implementacién de acceso a cualquier tipo de
dato. LINQ no impone usar una arquitectura especifica, mas bien facilita la implementacién de varias

arquitecturas existentes para acceso a datos. (12)

1.8.8 Lenguaje HTML

Desde el surgimiento de la Internet se han publicado sitios web gracias al Lenguaje de marcado de
hipertexto (HTML por sus siglas en inglés). Los archivos pueden tener las extensiones (htm, html). Tiene
como ventajas que es sencillo, de facil aprendizaje, permite describir hipertexto y es admitido por todos los
exploradores. Ademas, el texto presentado lo organiza de forma estructurada y agradable. (13)

1.8.9 Lenguaje JavaScript

Es un lenguaje interpretado, no requiere compilacién. Utilizado principalmente en paginas Web. Es
similar a Java, aunque no es un lenguaje orientado a objetos, el mismo no dispone de herencias. La
mayoria de los navegadores en sus Ultimas versiones interpretan codigo JavaScript. Tiene como ventajas

gue es un lenguaje seguro y fiable aunque con capacidades limitadas por razones de seguridad. (14)

3 Siglas en inglés de Extensible Markup Language (Lenguaje de marcas extensible).
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1.9 Fundamentacion de la metodologia utilizada

Para desarrollar cualquier software es necesario guiar el proceso a través de una metodologia, la cual
sera la encargada de elaborar “el plano” sobre el cual se apoyara el equipo de desarrollo. En la actualidad
existen diferentes metodologias por las que se guia el desarrollo del software, entre ellas se encuentran:
Framework de soluciones de Microsoft (MSF por sus siglas en inglés) para el Modelo de Madurez y
Capacidad Integrado (CMMI por sus siglas en inglés) y el Proceso Unificado de Desarrollo de Software
(RUP por sus siglas en inglés).

1.9.1 MSF for CMMI

Es la metodologia de desarrollo seleccionada porque es una guia de procesos para un equipo, en la
cual los miembros pueden asumir uno o mas roles. Posee varias mejoras, es el primer proceso agil de
CMMI, ayudando a las organizaciones a operar con el mismo hasta el nivel 3. Posee alrededor de 200
actividades y s6lo 50 documentos.

La integracién de MSF con la herramienta sistema de equipo ofrece soporte para un desarrollo rapido e
interactivo que ademas permite aprendizaje continuo y refinamiento. Los ciclos e iteraciones hacen un
enfoque a la reduccidn de errores permitiendo asi minimizar riesgos en la produccion.

MSF for CMMI define 5 fases para el ciclo de vida del proyecto las cuales encapsulan actividades y
flujos de trabajo. Cada fase comienza cuando aun la anterior no ha llegado a su fin, permitiendo asi la

continuidad o no del trabajo en funcion del avance del proceso de desarrollo. (15)

1.9.2 Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN)

La Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN por sus siglas en inglés) es una
notacion gréafica que describe la l6gica de los pasos de un proceso de negocio. Esta ha sido
especialmente disefiada para coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los
participantes de las diferentes actividades. Es importante modelar con BPMN porque es un estandar
internacional de modelado de procesos aceptado por la comunidad, independiente de cualquier
metodologia de modelado de procesos y crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los
procesos de negocio y la implementacion de estos. También es posible detallar que actividades son

autométicas o que actividades son realizadas con ayuda de un sistema. (16)
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1.9.3 Lenguaje de modelado unificado (UML)

UML es un lenguaje estandar para el modelado de software. Es usado para visualizar, especificar y
documentar los artefactos del sistema con gran cantidad de software. Permite a los desarrolladores
visualizar el producto de su trabajo en esquemas o diagramas estandarizados.

UML es la interrelacion Elementos — Relaciones — Diagramas. Es un modelo grafico que incluye
aspectos conceptuales como de negocio y del sistema y aspectos concretos como expresiones del
lenguaje de programacion, esquema de base de datos y componentes de software reutilizable. Es un
lenguaje para especificar, no es un método ni un proceso, es una notacion.

Se escoge porque permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos y especificar
todas las decisiones de analisis y disefio, construyéndose asi modelos precisos, no ambiguos y
completos. (17)

1.9.4 Herramienta de modelado

Las herramientas de modelado de objetos son fundamentales para el analisis del sistema. Hay varias
herramientas creadas para el desarrollo de la Ingenieria de Software. Estas existen con el fin de
desarrollar programas, utilizando técnicas de disefio y metodologias bien definidas, soportadas por

herramientas automaticas.

1.9.4.1 AltovaUModel 2009 Enterprise Edition

UModel es una aplicacién de modelado UML con una interfaz visual agradable que presenta una alta
gama de funciones para desarrolladores. Entre las posibilidades que brinda esta herramienta se
encuentran el deshacer-rehacer ilimitado, la generaciéon de cddigo, realizacion de ingenieria inversa y una
sincronizacion combinada con avanzadas caracteristicas de usabilidad que hacen de UModel una potente
herramienta de modelado muy facil de utilizar.

UModel es una aplicacion de Windows de 32 bits que se ejecuta en varios sistemas operativos como
Window 2000/2003, Window XP, Window Vista y Window 7. Otra de las caracteristicas importantes que
influyen en su eleccion como herramienta de modelado es su gran capacidad de compatibilidad con todos
los diagramas de UML 2.2 y con Microsoft Visual Studio. Ademas, proporciona soporte para sistemas de

control de versiones. (18)
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1.10 Conclusiones

En el desarrollo de este capitulo se han descrito los conceptos asociados al dominio del problema, asi
como las dificultades principales que presenta el proceso de tradmites por Asuntos Oficiales en la DIE. Para
el desarrollo del sistema se fundamenta la utilizacion de herramientas de trabajo como son: el Gestor de
base de datos Oracle 11g, Visual Studio Team System, Windows Workflow Foundation y C# como
lenguaje de programacion.

La propuesta de un sistema que automatice la gestion de los tramites llevados a cabo en la Seccion de
Asuntos Oficiales viene dada por los problemas existentes en el érgano en cuestion, buscando mayor

persistencia y rapidez en los distintos procesos que se realizan en el mismo.
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CAPITULO 2: MODELO DE NEGOCIO

2.1 Introduccion

Asuntos Oficiales tiene como funcion principal llevar a cabo los tramites y controlar el cumplimiento de
las leyes y de la politica aprobada para el movimiento migratorio de cubanos y extranjeros, el
otorgamiento de pasaportes, documentos de identidad, visas, permisos y habilitaciones para la entrada y
salida del pais por Asuntos Oficiales, garantizando los intereses de la seguridad nacional y el orden
interior.

Entre los procesos presentes se encuentran confeccion de pasaporte, certificado de identidad y viajes,
familiar acompafante, permisos mdltiples, visa, habilitacion de pasaporte, prérroga de pasaporte, prérroga
de estancia en el exterior, entre otros. La definicibn de actores del negocio y los trabajadores del mismo
junto con la descripciéon del flujo actual del proceso de tramitacién existente en la Seccion de Asuntos

Oficiales de la DIE son aspectos esenciales a tratar en el presente capitulo.

2.2 Flujo actual del proceso

El érgano de Asuntos Oficiales de la DIE se encarga de garantizar la tramitacion de las solicitudes de
entrada y salida del pais por parte de los diferentes organismos para cubanos y extranjeros.

Para la realizacion de estos tramites las distintas organizaciones acreditan ante el 6rgano de Asuntos
Oficiales a funcionarios que se encargaran de firmar las solicitudes y diligenciarlas. ElI organismo
interesado en realizar una solicitud entrega a su tramitador los documentos necesarios para la realizacion
de la misma, asi como la aprobacion por parte del jefe de colaboracion de dicha organizacion.

Cuando se presentan las solicitudes en la Seccién de Asuntos Oficiales las mismas se recepcionan y
se verifica la validez del facsimil de firma y cufio del tramitador que las presentd. Luego de revisar que
todo esta correcto las solicitudes son distribuidas de acuerdo a los tipos de tramites existentes para asi
comenzar el proceso de cumplimiento de las mismas. Los sistemas utilizados actualmente son el
EMIPAS* para la confeccién de pasaporte y el Sistema Integral Migratorio para el control de toda la

informacion, tanto de las personas que entran a territorio nacional como de los que salen.

* Emisor de pasaporte
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PROCESO DE SOLICITUD DE TRAMITES POR ASUNTOS OFICIALES
‘ -

& 5.

ORGANISMO ASUNTOS OFICIALES

RECEPCION DE SOLICITUDES

EMISOR DE AREA DE SALA DE

Fig 1. Proceso de Negocio

2.3 Andlisis critico de la ejecucion de los procesos

De manera general, el organismo interactla con la oficina de Asuntos Oficiales a través de la solicitud
de diferentes tramites. Esto se realiza por intermedio de un tramitador, que es el encargado de llevar todas
las solicitudes con los documentos necesarios.

Una vez llegado el tramitador a la recepcion con las solicitudes de tramites, la recepcionista hace una
clasificacién segun el tipo de tramite y tipo de solicitud, verificando que todos los documentos estén en
orden. Después que estan en sus respectivas areas se inicia el procesamiento del tramite, segun sus
caracteristicas especificas. El procesamiento concluye en el area emisor de pasaporte y en el area de
pegado las solicitudes pasan para la sala de maquina. Luego de la sala de maquina vuelven a la

recepcion donde concluye el proceso cuando el tramitador recoge los documentos.

2.4 Modelo del negocio

La descripcion del negocio propuesto en detalle tendr4 entre sus actividades principales la
identificacion de los procesos de negocio, ademas se definen las reglas del negocio, actores y
trabajadores del mismo.
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2.4.1 Definicion de los actores del negocio

Actor Descripcién
Cliente Toda aquella empresa que solicita algun tramite por Asuntos Oficiales.
Tabla 1. Descripcion de los actores del negocio

2.4.2 Definicion de los trabajadores del negocio

Trabajador Descripcién

Inspector de inmigracién Persona encargada de recepcionar y distribuir las solicitudes de los tramites

a las diferentes areas donde se inician.

Funcionario Encargado de procesar el tramite que recibe de la recepcion.

Inspector A Persona encargada de iniciar el procesamiento del tramite asi como de
pegar la pegatina correspondiente a cada pasaporte y procesar toda la

informacion en el &rea de maquina.

Comisién del departamento | Se encarga de evaluar los casos que se envian a comisién. Esta esta
de inmigracion conformada por especialistas e inspectores capacitados para evaluar los

casos existentes.

Emisor Se encarga de todo el proceso de confeccion del pasaporte en el area de
produccion.

Coordinador Es el encargado de coordinar las decisiones del caso con los diferentes
departamentos.

Jefe de Seccién Encargado de aprobar o denegar los tramites que estén a su nivel de
decision.
Tabla 2. Descripcion de los trabajadores del negocio

2.4.3 Descripcion del proceso
La descripcion de los procesos llevados a cabo en la Seccién de Asuntos Oficiales de la DIE permite
entender con gran claridad el funcionamiento en esta area. En este epigrafe se describe el proceso

Certificado de identidad y viajes, el resto de las descripciones se encuentran en el Anexo 1.
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2.4.3.1 Proceso Certificado de identidad y viajes

Nombre: Certificado de identidad y viajes.

Cédigo: PT1.

Objetivos: Confeccionar el certificado de identidad y viajes a extranjeros.

Evento que lo El tramitador entrega los documentos correspondientes para la realizacion del
genera: tramite solicitado.

o El tramitador debe llevar los documentos necesarios o requeridos para realizar
Precondiciones: o
el tramite.

Post-condiciones: Se aprob6 o denegb6 el tramite solicitado.

Reglas de Negocio: | Ver epigrafe 2.4.6.

Responsable: Inspector A.
Actor: Tramitador.
Nombre Funcién
Es el encargado de iniciar el tramite, incluir en maquina e
Inspector A imprimir el permiso y recibir los documentos del tramite
después de realizado o no, para entregarlos al tramitador.
Trabajadores:

) ) Es el encargado de estampar el cufio de autorizo en el
Primer inspector - ) ] o
certificado de identidad y viajes.

) Es el encargado de recoger los documentos del tramite
Tramitador i .
después de realizado.
- Planilla AO1.

- Acta del Organismo.

Entradas:

) - Acta del Organismo.
Salidas: . . ) o
- Certificado de identidad y viajes.

Tabla 3. Descripcion del Proceso Certificado de identidad y viajes

2.4.4 Diagramas del flujo del proceso
En el presente epigrafe se encuentra el diagrama de flujo del negocio para el proceso de Certificado de

identidad y viajes. Los restantes diagramas de flujos de procesos se encuentran en el Anexo 2.
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2.4.4.1 Diagrama de flujo del proceso Certificado de identidad y viajes

Inspector &

Area de Pegado

Inspector &,
D DC Recibir documentos )_{ Introducir al sistema Z0C

Introducir datos de la
Planilla AQ-1

Datas de Inicia |

A Regist 22
¥ T

[ Verificar enregistro 22

Controles: Operativos
Verificar por
controles

operativos

enar el documento de identidad v

Cufio Seco

salguna rregularicadd ?
=1

Certificado de ldentidad v Viaje
Pegatina de Permiso

r
Enviar documentos - ada]
; " A
! D h [ Imprimir permiso de salida

Planilla AD-1 ™,

Verificar Semejantes

&E= positivo’?

Ij b
Certificado ldentidad v Viaje . Pegsatina paras Permisos Mo
-
lﬁ ", Enviar documentos
Modificar en magquina Dejar en mé@quina como
v poner como aprobado denegado

Planilla'Solicitud C.'-glrfecc:ion Pasaporte

Recibir documentos D “Ij
Pl AC-A Certificado Identidad v Viaje A
Archivo de Trémites Denegados ¢
Enviar documentos ]

del tramite denegado

rchivar documentos
"""""" del tramite 1o
_/J Certificado ldentidad v Viaje

Pegatina para Permisos

—--------—-- g ertificado de Identidad v Viaje
Planilla AO-1

C Pegar pegatina de permiso
[Actualizado]

Planilla AG-1 Certificado ldentidad v Viaje

Fig 2. Diagrama de flujo del proceso Certificado de identidad y viajes. Parte |
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Area de Firms Area de Recepaidn Tramitacor
Pritner Inspectar Inzpector de Inmigracion
Recibir documentos D ' Recibir documentos
------ Certificado ldentidad y Viaje Recibir documentos del
[Actualizade] |} | tramite
A
Estampar cuiio de autorize  f------------mmooees i i
Entregar documentos
al tramitador
Certificado ldentidad v Viaje
[Actualizadoe] T
ey . A - !
izl Poner firma awtorizada [ ! s !
® ) a
- !
Firma de Autarizo D H
+ Centificado de ldentidad y Viaje
[ Archivar documentos [ i AT T }ﬂ_
i Archivo de Tramites Diarios :
Acta del Organismo{copia
Planilla A0-1 g feopia)
Fig 3. Diagrama de flujo del proceso Certificado de identidad y viajes. Parte Il
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2.4.5 Descripcion textual de actividades
La descripcion detallada de las actividades desglosa de manera especifica las diferentes acciones

presentes en el proceso Certificado de identidad y viajes. Para los demas procesos ver Anexo 3.

2.4.5.1 Descripcion textual de las actividades del proceso Certificado de identidad y viajes
All. Recibir documentos.
Rol: Area de pegado. Inspector A.
Entradas: Planilla Solicitud confeccién de pasaporte, Planilla AO-1, Acta del Organismo.
Salidas: -. Reglas de negocio: -.
Descripcion: El Inspector A recibe los documentos para iniciar el proceso de Certificado de identidad y

viajes.

A12. Llenar el documento de identidad y viaje.

Precedencia: All.

Rol: Area de pegado. Inspector A.

Reglas de negocio: RNT9, RNT10.

Descripcidn: El Inspector A introduce los datos en el certificado de identidad y viajes.

A13. Enviar documentos.
Precedencia: A12.
Rol: Area de pegado. Inspector A.

Descripcién: El Inspector A envia los documentos al &rea de maquina.

Al4. Recibir documentos.

Precedencia: A13.

Rol: Sala de maquina. Inspector A.

Entradas: Planilla solicitud confeccién de pasaporte, Planilla AO-1, Acta del Organismo, Certificado de
identidad y viajes.

Descripcion: El Inspector A recibe los documentos para incluir en maquina.

A15. Introducir al sistema ZOC.

Precedencia:; Al4.
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Rol: Sala de maquina. Inspector A.
Reglas de negocio: RNT4.
Descripcion: El Inspector A introduce los datos para entrar al sistema de tramites.

A16. Introducir datos de la planilla AO-1.
Precedencia: Al15.

Rol: Sala de maquina. Inspector A.
Reglas de negocio: RNT5.

Descripcion: El Inspector A introduce los datos de la planilla AO-1 para incluir el trAmite en maquina.

A17. Analizar resultados.
Precedencia: A122, A123.
Rol: Sala de maquina. Inspector A.
Descripcion: El Inspector A analiza los resultados que arroja el sistema, después de verificar por los
controles operativos y el registro 22.
Bifurcacion: ¢Alguna Irregularidad?
e Sino hay irregularidad, ir a la A18.

e Sihay irregularidad, ir a la A119.

A18. Imprimir permiso de salida.
Precedencia: A17, A120.

Rol: Sala de maquina. Inspector A.
Salidas: Pegatina de Permiso.
Reglas de negocio: RNT3.

Descripcion: El Inspector A imprime la pegatina de permiso para el certificado de identidad y viajes.

A19. Enviar documentos.

Precedencia: A18.

Rol: Sala de maquina. Inspector A.

Salidas: Planilla solicitud confeccion de pasaporte, Planilla AO-1, Acta del organismo, Certificado de
identidad y viajes y Pegatina de permiso.

Descripcion: El Inspector A envia los documentos al area de pegado.
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A110. Recibir documentos.

Precedencia: A19.

Rol: Area de pegado. Inspector A.

Entradas: Planilla Solicitud confeccién de pasaporte, Planilla AO-1, Acta del organismo, certificado de
identidad y viajes y pegatina de permiso.

Descripcion: El Inspector A recibe los documentos del tramite para pegar el permiso.

A1ll. Pegar pegatina de permiso.
Precedencia: A110.

Rol: Area de pegado. Inspector A.
Reglas de negocio: RNT3.

Descripcion: El Inspector A pega la pegatina de permiso al certificado de identidad y viajes.

A112. Enviar documentos.

Precedencia: A111.

Rol: Area de pegado. Inspector A.

Salidas: Planilla Solicitud confeccion de pasaporte, Planilla AO-1, Acta del organismo, certificado de
identidad y viajes.

Descripcion: El Inspector A envia los documentos del tramite al area de firma.

A113. Recibir documentos.

Precedencia: A112.

Rol: Area de firma. Primer inspector.

Entradas: Planilla Solicitud Confeccién de Pasaporte, Planilla AO-1, Acta del Organismo, Certificado de
identidad y viajes.

Descripcidn: El Primer Inspector recibe los documentos del tramite para poner el cufio de autorizo.

A114. Estampar cufio de autorizo.
Precedencia: A113.
Rol: Area de firma. Primer inspector.

Reglas de negocio: RNT6.
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Descripcion: El Primer Inspector estampa el cufio de autorizo en el certificado de identidad y viajes.

A115. Poner firma autorizada.

Precedencia: Al14.

Rol: Area de firma. Primer inspector.

Reglas de negocio: RNT7.

Descripcion: El jefe de la Seccion de Asuntos Oficiales estampa el cufio de autorizo en el certificado de

identidad y viajes.

A116. Recibir documentos del tramite.

Precedencia: A125, A127.

Rol: Area de recepcion. Inspector de inmigracion.

Entradas: Acta del organismo, Certificado de identidad y viajes.

Descripcion: El inspector de inmigracién recibe los documentos del tramite realizado o no.

A117. Entregar documentos al tramitador.

Precedencia: A116.

Rol: Area de recepcion. Inspector de inmigracion.

Salidas: Acta del organismo, Certificado de identidad y viajes.

Descripcion: El inspector de inmigracion entrega los documentos del tramite al tramitador.

A118. Recibir documentos.

Precedencia: A117.

Rol: Tramitador

Entradas: Acta del Organismo, Certificado de identidad y viajes.

Descripcidn: El inspector de inmigracion entregara los documentos del tradmite al tramitador.

A119. Subproceso denegar tramite.

Precedencia: Al7.

Rol: Sala de maquina. Inspector A.

Descripcion: Ir a la descripcion del subproceso denegar tramite.

Bifurcacion: ¢Es positivo?
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e Sino es positivo, ir ala A120.

e Sies positivo, ir ala A121.

A120. Modificar en maguina y poner como aprobado.
Precedencia: A119.
Rol: Sala de maquina. Inspector A.

Descripcion: El inspector A modifica en maquina y pone el trAmite como aprobado.

A121. Dejar en maquina como denegado.
Precedencia: A119.
Rol: Sala de maquina. Inspector A.

Descripcién: El inspector A deja el tramite como denegado.

2.4.5.2 Descripcion de los flujos paralelos

A122. Verificar por controles operativos.

Precedencia: Al6.

Rol: Sala de maquina. Inspector A.

Reglas de negocio: RNT1.

Descripcidn: El inspector A verifica el resultado que arrojo el sistema después de buscar por los controles

operativos.

A123. Verificar en registro 22.

Precedencia: Al6.

Rol: Sala de maquina. Inspector A.

Reglas de negocio: RNT2.

Descripcion: El inspector A verifica el resultado que arrojé el sistema después de buscar por el registro
22.

A124. Archivar documentos.
Precedencia:; A115.

Rol: Area de firma. Primer inspector.
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Entradas: Planilla Solicitud confeccion pasaporte, Planilla AO-1, Acta del organismo.
Reglas de negocio: RNT8.
Descripcidn: El primer inspector archiva los documentos después de realizado o no el tramite.

A125. Enviar documentos.

Precedencia: A115.

Rol: Area de firma. Primer inspector.

Salidas: Acta del organismo, Certificado de identidad de viaje.

Descripcién: El primer inspector envia los documentos del tramite a recepcion.

A126. Archivar documentos del tramite denegado.

Precedencia: A121.

Rol: Sala de maquina. Inspector A.

Entradas: Acta del organismo, Certificado de identidad y viajes, Planilla AO-1.
Reglas de negocio: RNT11.

Descripcion: El inspector A archiva los documentos del tramite denegado.

2.4.6 Reglas del negocio
En el presente epigrafe se detallan las reglas de negocio para el proceso Certificado de identidad y

viajes. Para el resto de los procesos ver Anexo 4.

2.4.6.1 Tipo de Reglas
En esta seccion se clasificaran las reglas de negocio segun las necesidades especificas. De cada regla
se especificara el nombre y una descripcion que detalle en qué consiste la regla.

1. Reglas Textuales: Contienen "instrucciones”, se expresan de forma libre en lenguaje natural.

2. Reglas del Modelo de Datos: Engloba todas aquellas reglas que se encargan de controlar que la
informacion basica almacenada para cada atributo o propiedad de una entidad u objeto sea
valida.

3. Reglas de Relacion: Incluye todas aquellas reglas que controlan las relaciones entre los datos.
Estas reglas especifican, por ejemplo, que todo pedido debe ser realizado por un cliente, y que

el mismo debe ser atendido.
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4. Reglas de Derivacion: Es frecuente que a partir de cierta informacion se pueda derivar otra.
Este conjunto de reglas especifican y controlan la obtencién de informacion que se puede

calcular a partir de la ya existente.

2.4.6.2 Relacion de reglas del negocio

No Tipo Nombre Descripcién
Son los departamentos de Carné de identidad (Cl), el sistema de la policia
RNTL |, Controles (CBO) y cuadro MININT-.- | | N .
Operativos e En caso de certificado de identidad y viajes no se verifica por cuadro
MININT.
RNT2. |4 Registro 22 Sistema de circulados para personas que tienen limitantes de entrada o
salida.
Se entiende por pegatina para permisos el documento impreso que se pega
al pasaporte, garantizando que sea vélida la solicitud del permiso. Contiene
los siguientes datos:
_ 1. Lugary Fecha de expedicion.
RNT3. | 2 Pegat.lna bard 2. Fecha de vencimiento.
Permisos
3. Nombre y apellidos.
Estas pegatinas pueden ser de:
1. Permiso de regreso definitivo.
2. Permisos multiples.
Inicialmente al sistema se introducen obligatoriamente los siguientes datos:
RNT4. | 5 Datos de 1. Numero de acta.
inicio 2. Organismo responsable.
3. Clasificacion de viaje.
Si el familiar es un hijo menor de edad debe entregar los siguientes
documentos:
Documentos 1. Certificacion de nacimiento.
RNTS. 12 Familiar en 2. Un poder de autorizacién, en caso de viajar con un Unico padre. En
Politica este caso la DIE realizara un documento de ratificacion del poder
para constancia de la misma.
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RNT6 Cufio de ~ L o )
|1 ) Cufio que se le pone al pasaporte como la legalizacién del tramite realizado.
Autorizo
Estante donde se guardan todos los expedientes después de terminado el
RNT7. | 1 Archivo o - . . .
proceso de tramites del familiar acompafiante y permisos multiples.
Archivo de . . .
RNTS o Estante donde se guardan todos los expedientes después de terminado los
1 Tramites .
o procesos de tramites.
Diarios

Es el certificado que se le entrega a los extranjeros que no tienen
representacion diplomética en Cuba para salir del pais.

-~ En el certificado se especifican los siguientes datos:
Certificado de

1. Nombre y apellidos.
RNTO. |2 Identidad y o
o 2. Lugar de nacimiento.
Viajes .
3. Fecha de nacimiento y sexo.
4. Color de ojos.
5. Fechay lugar de entrega del certificado.
Es el cufio que se le estampa encima de la foto en el certificado de identidad
RNT10. | 3 Cufio Seco o q P
y viajes.
Archivo de } .
o Es el archivo donde se guardan los documentos de los trdmites denegados.
RNTIL. |3 Tramites _ ) o
Este archivo se encuentra en el &rea de maquinas.
Denegados

Tabla 4. Reglas de Negocio

2.5 Conclusiones

Con la descripcién detallada de los procesos llevados a cabo actualmente en la Seccion de Asuntos
Oficiales de la DIE se alcanza una comprension mas especifica de los mismos. También se logra obtener
un mayor conocimiento sobre la labor de los distintos responsables encargados de llevar a cabo los
procesos mencionados. Este analisis es de suma importancia para el levantamiento de los requisitos de

manera eficiente, los cuales seran tratados en el préximo capitulo.
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CAPITULO 3: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

3.1 Introduccion

El sistema para la Seccion de Asuntos Oficiales estd conformado por diferentes médulos con el fin de
alcanzar la homogeneidad en el cumplimiento de los diferentes procesos que se llevan a cabo en esta
area. La descripcion de los roles y de los requisitos funcionales y no funcionales es objetivo de este
capitulo, asi como la explicacién del funcionamiento de cada uno de los médulos que conforman el
sistema con sus respectivos diagramas. Ademas, se realiza el disefio de la base de datos y la descripcion

de las tablas existentes en la misma.

3.2 Descripcion del sistema
El Sistema para la Seccion de Tramites por Asuntos Oficiales debe permitir recepcionar las solicitudes,
realizar su procesamiento y lograr la comprobacion por los registros operativos y especializados en el
propio acto. Dentro de estas actividades se requiere:
e Llevar la informacion referente de cada una de las solicitudes realizadas, datos especificos de cada
solicitud, resultados de la busqueda realizada por los registros operativos y otros datos de interés.
e Llevar un seguimiento sobre las solicitudes que fueron denegadas y se encuentran en un listado

esperando por el tiempo establecido segun la prohibicién arrojada por los registros.

3.3 Descripcion de los médulos del sistema

Modulo Solicitud: Tiene como objetivo la creacién de las solicitudes en determinado organismo a
partir de la blusqueda automatizada de personas. En él también se realiza la insercién de personas en el
caso de que las mismas no aparezcan en el resultado de la busqueda realizada.

Médulo de Captacion de Datos: Incorpora los datos de las personas presentes en las solicitudes y
luego se incluyen los especificos de cada tramite.

Médulo de Recepcién: Es el encargado de recepcionar las solicitudes recibidas por el tramitador
comprobando la identidad del mismao.

Médulo de Procesamiento: Supervisa las solicitudes que se encuentran en ese estado, velando que

los datos estén en orden y efectuando la busqueda por los diferentes registros policiales.
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Médulo de Aprobacion: Encargado de tomar decisiones de las solicitudes de tramites, aprobando o

denegando la solicitud en dependencia del resultado arrojado de las busquedas por los registros

policiales.

Médulo de Entrega: Permite a los tramitadores recoger las solicitudes en el estado que se encuentren.

3.4 Descripcion de los roles

Rol

Objetivo

Captador de datos

Encargado de captar los datos.

Recepcionista en el organismo

Encargado en el organismo de crear la solicitud.

Recepcionista de la Oficina AO

Encargado de recepcionar las solicitudes de
tramites y de verificar la identidad del tramitador.

Procesador

Es el inspector encargado de revisar por los
distintos registros policiales.

Jefe de Colaboracion

Aprueba la solicitud en el organismo.

Coordinador

Encargado de la coordinacion con las lineas
operativas e insertar los resultados obtenidos.

Aprobador

Encargado de aprobar o denegar las solicitudes.

Tabla 5.

Descripcion de los roles

3.5 Vista global del proceso

Crganismo - REM
Solicitud Captacian de datos Aprobacidn
Crear solicitud Captar datos Aprobacion
Azurtos Oficialzs - R
Recepcion Procesamiento Aprobacion Entrega
Recepcion Procesamiento Aprobacion Entrega

Fig 4.

Vista global del proceso de Tramites por Asuntos Oficiales
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En el presente epigrafe se encuentran los diagramas del proceso mejorado de los modulos: Solicitud y

Recepcion. Los restantes diagramas se encuentran en el Anexo 5.

3.6.1 Moédulo Solicitud

Solicitud

Q_’( Crear paquete de solicitudes )

J Mostrar lista de tramites

4

Asignar tramitader

T

Buscar persona

iExiste?

Insertar persona

i , 21
como no identificada

Extranjera
Informar a la DIR

y

j Confeccidn de Pazaporte

Hahiltacion de Pazaporte
"""""""""""" Fatniliar Acompariante
Certificada de Identidad v Viaje
Permizos Mitiples

KJ : J‘
- oo Yiza
Seleccionar tramite .
Prirroga de Pazaporte
Prérroga de Estancia en el Exterior

Solicitud de Residencia Temporal
Prérroga de Residencia Temparal
Cambio de Clasificacion Migratoria

f Captacion de datos

"

I Adicionar persona al tramite ]

4

Tipo de pago

;

[ Adiclonar tramites a la solicitud

Registrar solicitud

Enviar a aprobacion

Fig 5. Diagrama del proceso mejorado del mdédulo Solicitud
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3.6.2 Modulo Recepcion

Recepcion

( ) Pr”— Verificar documento del tramitador j
F .

sDatos vlidos?

Mostrar datos

si

Verificar datos

F 3

;Datog correctos?

Cancelar operacion Mostrar solicitudes

Verificar tramites

Seleccionar solicitud

Mostrar dates de la solicitud
Verificar datos

iCorrectos?

Seleccionar persona

Enviar a correccion de datos

Registrar documentos ]

Indicar errores

Obtener pago
e la solicitud

' 4G desea hacer?
( Enviar a procesamiento ]@

Fig 6. Diagrama del proceso mejorado del médulo Recepcién

iSeleccipnar otra persona?

=)
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3.7 Especificacion de requisitos de software

La especificacidbn de requisitos de software es una descripcion completa del comportamiento del
sistema que se va a desarrollar. Se encuentran los requisitos funcionales y los requisitos no funcionales
gue imponen restricciones en el disefio o la implementacion (Como por ejemplo: restricciones en el disefio

o estandares de calidad). (19)

3.7.1 Definicion de los requisitos funcionales
Los requisitos funcionales que se definen son los correspondientes a los modulos Solicitud y
Recepcibn, el resto se encuentran en el Anexo 6.
RF1. Crear solicitud.
1.1. Seleccionar tramitador.
1.2. Mostrar la lista de tramites.
1.3. Seleccionar tipo de tramite.
1.4. Buscar Persona.
1.5. Captar los datos.
1.6. Adicionar persona al tramite.
1.7. Insertar tipo de pago.
RF2. Buscar persona.
2.1 Mostrar campos para realizar la bausqueda.
Primer nombre.
Segundo Nombre.
NUmero de identidad o nimero de pasaporte.
Primer apellido.

Segundo apellido.

-~ 0o a0 T @

Nombre de la madre.

Nombre del padre.

R

Sexo.
i. Provincia.
j- Municipio.
2.2 Mostrar el resultado de la busqueda.

RF3. Recepcionar Solicitud.
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3.1. Verificar documentos del tramitador.

3.2. Verificar datos del tramitador.

3.3. Mostrar lista de solicitudes.

3.4. Seleccionar la solicitud.

3.5. Mostrar los trdmites con las personas de la solicitud seleccionada.

3.6. Seleccionar persona.

3.7. Verificar documentos de la persona seleccionada.

3.8. Registrar documentos en caso de que los documentos estén correctos.

3.9. Obtener pago.

3.10.Imprimir solicitud.

3.11.Enviar a procesamiento.

3.7.1.1 Descripcion de los requisitos funcionales

En el presente epigrafe se describe por su importancia el requisito funcional Crear solicitud. La

descripcién de los restantes requisitos funcionales se encuentra en el Anexo 7.

RF 1. Crear solicitud.

Propoésito

Permite la creacion de una solicitud, conformada por una persona y un tramite.

Roles

Recepcionista en el organismo.

Precondiciones

El solicitante debe estar autenticado en el sistema.

Entidades tratadas

Entidad Atributos

dSolicitudTramOficiales idsolicitudtramoficial
fechaemision
observacion
idpersona
idtipomoneda
idorganooficial
idtipopasaporte
idserialproceso

idtiposervicio

Descripcién

1.1. Mostrar opcién para crear la solicitud.
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1.1.1.Obtener tramitadores para el organismo del solicitante autenticado.
1.1.2.Seleccionar tramitador.

1.1.3.Mostrar la lista de tramites:

Confeccién de pasaporte.

Habilitacion de pasaporte.

Familiar acompafiante.

Certificado de identidad y viajes.

Permisos muiltiples.

-~ ® a0 T @

Visa.

Prorroga de pasaporte.

S @

Prérroga de estancia en el exterior.

1.1.4.Seleccionar tipo de tramite.

1.1.5.Buscar Persona.

1.1.6.Insertar la persona como no identificada si la busqueda es negativa.
1.1.6.1. Informar ala DIR en caso de que la persona sea cubana.
1.1.6.2. Captar los datos en caso de que la persona sea extranjero.

1.1.7.Captar los datos en caso de que la busqueda sea positiva.

1.1.8. Adicionar persona al tramite.

1.1.9.Insertar tipo de pago.

1.1.10. Mostrar las opciones “Adicionar tramites a la solicitud”, “Buscar
Persona” y “Seleccionar tramite”.

1.1.10.1. Irala actividad 1.2 en caso de seleccionar la opcion “Adicionar
tramites a la solicitud”.

1.1.10.2. Irala actividad 1.1.5 en caso de seleccionar la opcion “Buscar
Persona”.

1.1.10.3. Iralaactividad 1.1.4 en caso de seleccionar la opcién
“Seleccionar Tramite”.

1.2. Adicionar tramites a la solicitud.
1.3. Registrar la solicitud.

1.4. Enviar autométicamente para aprobacion en el organismo.

Para realizar las operaciones:
Validaciones 1. Debe seleccionar un tramitador antes de seleccionar el tipo de tramite.

2. Llenar los campos obligatorios.
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Post-condiciones

Se crea la solicitud satisfactoriamente.

Prototipo

Craar Solicitud

Fidsdar jie e sana
Tar Nombrs 2da Mambra 1er Apsllida 2de Apellida Sene
P, il i el el Mombroe Masdre Momibre Padrs Prawine s Petwiminigsio
- = =
Ko, Pasaporte
o | [ comeeter ]
Insertar persona no identificada
ler Nombre 2do Nambre 1ler Apellido 2do Apellido Sexo
-
No. Identidad Nombre Madre Nombre Padre Provincia Municipio
- -
No. Pasaporte
Insertar | | Cancelar

Datos generales

Primer Nombre

segundo Nombre

Primer Apellide

segundo Apellide  Carné Identidad

Juzn Alberto Pérez Pérez 25693236658
Macionalidad Fecha de Nacimiento  Provincia Municipio
- B |Cubano 15/06/46 . Habana Flaya
Listado de Tramites - Tipo de Servicio -
Confeccién de Pasaporte i Inmediata o
Hakilitacion de Pasaporte Urgente
Familiar Acompariante Mormal
-
Certificado de ldentidad de Viaje
Permisos Miltiples
Prérrega de Pasaporte
Prérrega de Estancia en el Exterior
Solicitud de Residencia Temperal
Cambies de Clasificacién Migrateria
Prérrega de Residencia Temporal
Visa 3 Registrar Solicitud | | Salir

Tabla 6.

Requisito funcional Crear Solicitud
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3.7.2 Definicidon de los requisitos no funcionales

Segun el Instituto de Ingenieros Electricistas y Electronicos (IEEE por sus siglas en inglés) los
requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe pensarse
en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rdpido o confiable.
Son importantes para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales del

producto.

Usabilidad
e El sistema estara disefiado para una resolucién de 800x600 pixel.

e Su disefio sera limpio y claro, facilitando la navegacion.

Fiabilidad
e El sistema estara disponible las 24 horas durante los 7 dias de la semana.
e No se realizaran mantenimientos preventivos en horario laboral, deberan ejecutarse en un horario
estipulado o los fines de semana, para no afectar la disponibilidad del sistema.
e Las fallas del software se dividiran en 2 categorias:
= Simples: La solucion y la actualizacion se realizaran en linea en un periodo inferior a 4
horas.
= Complejas: La solucién y actualizacion se realizardn en un tiempo que se definir4 posterior
a una evaluacion detallada.
e Soélo se accedera a la base de datos (BD) desde la aplicacion, nunca directamente desde el gestor
de BD.
e Soélo podran acceder a las funcionalidades del sistema los usuarios que posean los permisos
suficientes.
e Se garantizar4 la consistencia de los datos, se realizardn comprobaciones y validaciones

automaticas en todos los casos posibles.

Eficiencia

e El sistema debe ser capaz de soportar una cantidad escalable de dispositivos de impresion.

Soporte
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El sistema debe codificarse siguiendo los estilos de cddigo definidos por el proyecto.

Restricciones de disefio

El sistema debe implementarse usando el lenguaje C#, sobre la plataforma ASP.NET.
El sistema gestor de bases de datos, serd Oracle 11g.

El sistema debe desarrollarse usando el IDE Visual Studio Team System 2008.

Se utilizara el Team Explorer como control de codigo fuente.

Requisitos para la documentacion de usuarios en linea y ayuda del sistema.

Se entregaran documentos técnicos.

Disefio de Interfaz

Todas las interfaces de usuario que se definan para el sistema respetaran los patrones de disefio
establecidos para la organizacion.

Las ventanas del sistema contendran claro y bien estructurados los datos, y al mismo tiempo
permitiran la interpretacién correcta e inequivoca de la informacién.

Especificar el disefio de la interfaz de usuario tal que buscara la ejecucién de acciones de una
manera rapida, minimizando los pasos a dar en cada proceso.

Utilizar una norma que permita la distincion visual entre los elementos de la ventana a través del

uso de colores, asi como otras técnicas, como tamanos de fuentes.

3.8 Disefio de la base de datos

Un modelo de datos es la representacion de un fendbmeno de la realidad objetiva a través de los

objetos, sus propiedades y las relaciones que se establecen entre ellos. Es un conjunto de conceptos,

reglas y convenciones que permiten describir y manipular los datos que se desean almacenar en la base

de datos.

3.8.1 Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos

A continuacion se encuentra un fragmento del diagrama entidad-relacion. Para una mayor comprension

del mismo ver Anexo 8.
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3.8.2 Descripcién de las tablas

Capitulo 3: Caracteristicas del Sistema

En el presente epigrafe se encuentra la tabla correspondiente a una solicitud. El resto se encuentra en

el Anexo 9.

dSolicitudTramOficiales

Nombre de la entidad

dSolicitudTramOficiales

Definicién Entidad que representa la solicitud de tramites por Asuntos Oficiales.

Atributos Dominio Tipo de datos Nulo | Definicién

idsolicitudtramoficial tldentificadorUnico | UNIQUEID N Identificador Unico de la
solicitud de tramite oficial.

fechaemision tFechaHora DATETIME N Fecha de emisién del
pasaporte.

observacion VARCHAR(500) |Y Observaciones.
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idpersona tldentificadorUnico | UNIQUEID N Identificador Gnico de la
persona.

idtipomoneda tidNomenclador NUMERIC(4, 0) N Identificador para el tipo de
moneda.

idorganooficial tidNomenclador NUMERIC(4, 0) N Identificador para el érgano
oficial.

idtipopasaporte tidNomenclador NUMERIC(4, 0) Y Identificador para el tipo de
pasaporte.

idserialproceso tldentificadorUnico | UNIQUEID N GUID para la generacion de
identificadores Unicos.

idtiposervicio tldNomenclador NUMERIC(4, 0) N Identificador para el tipo de
servicio.

Tabla 7. Entidad dSolicitudTramOficiales

3.9 Conclusiones

La divisién del sistema a realizar a través de mddulos, unifica el proceso de solicitud de tramites que
actualmente se realiza en la Seccion de Asuntos Oficiales de la DIE. Para ello se identifican roles que
trabajaran sobre la aplicacién especificando mediante la descripcion de los requisitos funcionales y no

funcionales, las caracteristicas y funcionalidades que el sistema debe cumplir.
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CAPITULO 4: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

4.1 Introduccién

El presente capitulo tiene como objetivo representar la vista l6gica del sistema junto a las capas que
componen la aplicacion, explicar los patrones a utilizar y describir los diferentes tipos de clases que son
implementadas. Ademas, se detalla la transformacion del modelo de proceso mejorado del negocio a

Windows Workflow Foundation.

4.2 Arquitectura de la solucion

La arquitectura de software es la organizacion fundamental de un sistema encarnada en sus
componentes, las relaciones entre ellos, el ambiente y los principios que orientan su disefio y evolucion.
Es la vista estructural de alto nivel, ocurre muy tempranamente en el ciclo de vida y define los estilos o

grupos de estilos adecuados para cumplir con los requerimientos no funcionales. (20)

4.2.1 Vista logica del Sistema de Tramites de la Seccion de Asuntos Oficiales
Se encuentra representado por 5 capas logicas que permiten la realizacion de cambios sin un elevado
grado de dependencia, logrando un alto nivel de encapsulamiento, reduccién al maximo del acoplamiento

y un aumento de la reutilizacién entre las mismas.
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Fig 8. Vista ldgica del Sistema de Tramites de la Seccion de Asuntos Oficiales
4.2.2 Capas de los mddulos de la aplicacion

Capa de presentacion

Es la interfaz de comunicacién de la aplicacion con un usuario determinado. Esta compuesta por todas
las interfaces de usuario y los componentes necesarios para su correcto funcionamiento. Tiene interaccion

directa con las capas de procesos y servicios y con la de negocio.

Capa de procesos y servicios

Es el modelado del negocio mediante procesos haciendo uso de Workflow .NET. Define ademas los

servicios que daran cumplimiento a las actividades modeladas en el proceso.

Bison Framewok

Es un marco de trabajo para la orquestacion de procesos de negocio con Windows Workflow

Foundation (WF por sus siglas en inglés). Su principal objetivo es proporcionar un componente que

47



Sistema de Tramites de la Seccion de Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la Republica de Cuba

Capitulo 4: Analisis y Disefio del Sistema

permita gestionar las instancias de Workflow. Ademas, encapsula un conjunto de actividades y servicios
gue le dan mayor dinamismo al desarrollo de sistemas centrado en la orquestacion de procesos de

negocio.

Capa de negocio

Esta conformada por un conjunto de servicios de negocio independientes que realizan las acciones
representadas en la capa de Procesos y Servicios. Se encuentran capacitados para realizar las
operaciones relacionadas con las entidades definidas dentro del negocio.

Capa de acceso a datos

Es el componente que da soporte a las funcionalidades de la capa de negocio que se encuentran
relacionadas con una fuente de datos. Es posible realizar cambios en esta capa sin que se vean afectadas

las demas.

Capa de base de datos

Esta constituida por todo el conjunto de tablas y procedimientos que permiten el almacenamiento de la
informacion recolectada y procesada por los procesos. La Unica capa encargada de interactuar con esta

es la capa de acceso a datos.

4.3 Patrones

Los patrones son directrices y principios estructurados que describen un problema comdn y entregan
una buena solucion ya probada a la que le dan un nombre. Es una descripcion de las clases y objetos
comunicandose entre si adaptada para resolver un problema de disefio general en un contexto particular.

Christopher Alexander, arquitecto destacado, conocido por uno de sus libros El lenguaje de patrones (A
Pattern Language), expresa que cada patron describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro
entorno, para describir después el nucleo de la solucion a ese problema, de tal manera que esa solucion
pueda ser usada mas de un millébn de veces sin hacerlo siquiera dos veces de la misma forma.

[Christopher Alexander]

En la implementacion del sistema se utilizaron los siguientes patrones:
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Encapsulacion: Se ve en la mayoria de las clases con el fin de mantener publico sélo los elementos

gue requieran este rango de visibilidad. Un ejemplo de este patrén es el del atributo Requestld de la clase
Request.

Subclase: Permite heredar de una clase padre atributos comunes sin impedir que las herederas
posean elementos propios. Se puede encontrar este patrén con mas fuerza en las entidades de negocio.
Un ejemplo de este patron es la herencia que establece entre la clase hija VisaProcess y la padre
ProcessOB.

Excepciones: Permite a través de clases que identifiquen los diferentes tipos de errores, detectar en
tiempo de ejecucién algunos de los errores definidos.

Singleton: Permite que sélo se pueda crear una instancia de la clase. Hace posible que los servicios
definidos sean creados una sola vez.

Fabrica: Provee de una interfaz para crear familias de objetos relacionados o dependientes sin
especificar los tipos concretos de clases. Su uso se encuentra centrado en la creacién de los conectores
correspondientes al acceso a datos que se esté utilizando, asi como en la obtencién de los servicios a
utilizar. Un ejemplo del uso de este patron se ve reflejado en la clase AsuntosOficialesRuntimeFactory.
(21)

GRASP: Son parejas de problema-solucion con un nombre, que codifican buenos principios y
sugerencias relacionados frecuentemente con la asignacion de responsabilidades. Describen los
principios fundamentales de la asignacion de responsabilidades a objetos, expresados en forma de

patrones. (22)

4.4 Patrones Workflow
Los patrones van desde los més simples como el patrén secuencial hasta los complejos, por ejemplo,
el patrén de sincronizacion. Se identificaron patrones especificos del desarrollo con Workflow aportando
claridad y fortaleza a los disefios. Los patrones de este tipo pueden ser clasificados en las siguientes
categorias.
+ Patrones de control de flujo bésico: Estos patrones estan presentes en la mayoria de los lenguajes
de Workflow, y sirven para modelar procesos secuenciales, paralelos, o aquellos que incluyan alguna

decision.
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+ Patrones de ramificacién avanzada y sincronizacion. Estos patrones superan a los patrones de

control de flujo basico al permitir tipos avanzados de bifurcacion y sincronizacion.

* Patrones estructurales. Estos patrones permiten terminar un subproceso cuando ya no haya nada

gue hacer, o permiten definir ciclos de forma arbitraria.

+ Patrones que manejan multiples instancias. Cuando se le da seguimiento a un caso, algunas veces

es necesario que el proceso sea instanciado muchas veces.

4.5 Especificaciones de las clases

La arquitectura en capas hace necesario el uso de diferentes tipos de clases que separen el negocio
del acceso a datos. Las clases conectoras son las encargadas de acceder directamente a la base de
datos y manipular las distintas entidades permitiendo una independencia del gestor de base de datos a
utilizar. Esto posibilita que la realizacion de cambios en la base de datos sélo provoque la actualizacion de

estas clases.

4.5.1 Descripcion de las clases entidades

Las clases entidades representan informacién que posee una larga vida a través de atributos que
pueden tomar diferentes valores en dependencia del problema. Entre las entidades presentes en el
sistema a realizar se encuentran Request para representar una solicitud de tramite y ProcessOB que hace
tributo a un trdmite por Asunto Oficial. A continuacion se describe la entidad Request, el resto de las

mismas se encuentran en el Anexo 10.

Nombre Request

Descripcion Entidad que representa la solicitud

Atributos Tipo de dato Definicion

Requestld DescriptionField<string> Identificador de la solicitud
Person DescriptionField<Person> Persona que realiza la solicitud
ServiceType DescriptionField<ServiceType> | Tipo de servicio
RequestCreateDate DescriptionField<DateTime> Fecha de creacion de la solicitud
ProcessType DescriptionField<ProccesType> | Tipo de tramite que se solicita

Tabla 8. Entidad solicitud
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4.5.2 Descripcion de las clases controladoras
Estas clases hacen uso de las conectoras para gestionar los datos, controlando toda la informacién de
manera organizada permitiendo que las actualizaciones que se realicen no conlleven un esfuerzo

demasiado grande.

Nombre IPersonController

Descripcion Clase controladora que permite el manejo de la clase conectora.

Métodos Descripcién

ByRange Mediante un diccionario de datos devuelve el rango de una lista de
personas.

ByParams Mediante un diccionario de datos devuelve una lista de personas.

GetNationalPersonbyld | Devuelve una persona nacional dado su identificador.

GetForeignPersonbyld | Devuelve una persona extranjera dado su identificador.

GetForeignPicturebyld | Devuelve la imagen de una persona extranjera dado su identificador.

GetNationalPicturebyld | Devuelve la imagen de una persona nacional dado su identificador.

Tabla 9. Clase gestora IPersonController

4.5.3 Descripcion de las clases Conectoras
Estas clases manejan el acceso a dato de manera directa manipulando las diferentes entidades.
Permiten la independencia del gestor de base de datos con la posibilidad de que el cambio en la base de

datos genera sélo actualizacion en este tipo de clases.

Nombre IPersonConector

Descripcién Conecta el negocio con el acceso a datos.

Métodos Descripcién

ByRange Mediante un diccionario de datos devuelve el rango de una lista de personas.
ByParams Mediante un diccionario de datos devuelve una lista de personas.

GetNationalPersonbyld | Devuelve una persona nacional dado su identificador.

GetForeignPersonbyld | Devuelve una persona extranjera dado su identificador.

GetNationalPicturebyld | Devuelve la imagen de una persona nacional dado su identificador.

Tabla 10.  Clase conectora IPersonConector
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4.6 Servicios del sistema

Los servicios utilizados en el sistema se dividen en: servicios de Runtime y servicio de Negocio. Los
primeros se ocupan de la captura de datos y el manejo de eventos con el usuario, controlando la
comunicacion de informacion con la capa de presentacion. Los segundos posibilitan la comunicacién del

flujo de procesos con las capas inferiores gestionando informacion presente en la base de datos.

4.6.1 Descripcion de los servicios del sistema

En el presente epigrafe se describen los servicios del Runtime IProcessOBRService e
IGetPersonRService, asi como los servicios de Negocio utilizados. Para una mayor comprensiéon ver el
Anexo 11.

Servicios del Runtime

Nombre del Servicio IProcessOBRService

Descripcién Gestiona los tramites durante la creacién de una solicitud.
Métodos ActProcess(Guid instanceld, ProcessOB process)
Argumentos event EventHandler<ProcessOBEventArg> OnActProcess

Tabla11. Servicio IProcessOBRService

Nombre del Servicio IGetPersonRService
L Gestiona la informacion referente a una persona durante el proceso de
Descripcion y .
creacion de una solicitud.
Métodos void ActGetPerson(Guid instanceld, Person process)
Argumentos event EventHandler<GetPersonEventArg> OnActGetPerson

Tabla 12. Servicio IGetPersonRService

Servicios de Negocio

Nombre del Servicio IAddressManagerService

Descripcion Gestiona informacion referente a las direcciones de las personas.

i List<Province> LoadProvince();
Métodos

List<Municipality> LoadMunicipality(string province);

Tabla 13.  Servicio IAddressManagerService
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Nombre del Servicio ISearchAddressService

Descripcion Busca informacion referente a las direcciones de las personas.

List<Address> ByRange(Dictionary<Object, Object> parameters, int
index, int size);

Métodos List<Address> ByParams(Dictionary<Object, Object> parameters);
Address GetAdderessbyld(string addressld);

Address GetAddressType(string personld, int idTypeDireccion);

Tabla 14.  Servicio ISearchAddressService

4.7 Diagrama de clases del disefio

==attributes== ==gttributes==
AccompanyingFamiliarProcess TemporalTripPermissionProcess
(from AC:Entities) ‘Zﬂ (from AC: Entities)
[
==gtributes == =T eeattributes== E ==gttributes==
DefinitiveReturnPermissionProcess ProcessOB StavinTheExteriorExtensionProcess
(from ACe: Entities) (from AC::Ertities) (from AC:Ertities)
==attributess= Z** "‘ M ==atributess=
HabiltationPassportProcess VisaProcess
(from A0 Entities) (from AD:Entities)
==gtributes== ==gtributes==
ldentityAndTripCertificateProcess PassportExtensionProcess
(from ACe:Entities) (from AC:Ertities)
"‘ ==attributess= ==ttributess=
MultiplePermitsProcess PassportCreationProcess
(from AC: Entities) - (from AC:: Ertities)
==aftributes==
Request
==attributess= (from &0 Ertities) - ==gttributess=
CurrencyType 1 ServiceType
(from A0 Entities) (from AQ:Entities)
==gtributes== #ﬁ:rz%’rgriﬁtﬁes»
Classification PassportType
(from ACe:Ertities) (from AC::Ertities)
Fig 9. Diagrama de clases del disefio
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4.8 Disefio de Workflow

La mayoria de los negocios requieren procesos para funcionar correctamente. En la mayoria de los
casos requieren la intervencién de mdltiples entidades y por lo tanto, generalmente son largos. Windows
Workflow Foundation es uno de los mecanismos usados por los negocios para expresar los procesos
como serie de actividades auto-contenidas. Un Workflow es un conjunto de actividades guardadas como
un modelo que describe un proceso del mundo real.

Las actividades son las encargadas de manipular y procesar la informacién, asi como la comunicacion
del Workflow con el mundo externo al flujo de procesos. Son bloques con los que se construyen los flujos
de trabajo. Las actividades pueden ser simples o compuestas, las que son creadas por el propio
desarrollador al heredar de la clase Activity o combinando varias actividades simples.

4.8.1 Actividades de Windows Workflow Foundation utilizadas en el Sistema de Tramites de

la Seccion de Asuntos Oficiales

CodeActivity: Permite agregar codigo de cualquiera de los lenguajes que soporte en el lugar en donde
se coloque dentro del flujo de trabajo.

HandleExternalEventActivity: Espera porque el evento especificado sea lanzado blogueando el flujo
de trabajo, generalmente se utiliza como fuente de extraccion de informacion con el ambiente que se
encuentra fuera del flujo de actividades.

IfElseActivity: Ejecuta una de varias bifurcaciones en dependencia de la condicion establecida en
cada rama del bloque ifElse. En caso de que la condicibn sea positiva se ejecutan las actividades
contenidas en la actividad IfElseBranchActivity quien representa una bifurcacion de una actividad
IfEIseActivity.

WhileActivity: Permite la ejecucién de una o varias actividades dentro del flujo de trabajo de forma
ciclica hasta que se cumpla la condicién indicada.

CallExternalMethodActivity: Permite la comunicacion de entrada y salida con un servicio local externo
al Workflow.

ClientActivity: Permite definir las interacciones del proceso con los usuarios de la aplicacion. Es
necesario especificarle la URL del componente representado.

AssociationActivity: Permite trasladar la informacién obtenida en la propiedad Destiny a la propiedad

Origin.
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SavePropertyActivity: Salva la informacién contenida en el flujo de trabajo en el cual se coloca.
StateActivity: Guarda los estados en los que se encuentra el flujo de trabajo, permitiendo recuperar el

mismo en un determinado estado.

4.8.2 Transformacion del modelo de proceso mejorado a Windows Workflow Foundation

El flujo para el Sistema de Tramites de la Seccion de Asuntos Oficiales de la DIE se inicia cuando
determinado organismo solicita un trdmite. Este pasa por diferentes estados hasta que sea aprobado o
denegado por el funcionario responsable en la direccion del area.

Para la transformacién del modelo del proceso mejorado del negocio a Windows Workflow Foundation
se identifican las actividades necesarias para conformar el flujo representado por los diferentes procesos.

Se definen dos Workflow, uno para representar el flujo de procesos en el organismo y otro para el de la
Seccion de Asuntos Oficiales de la DIE. El primero se detalla a continuacion y el segundo se encuentra en

el Anexo 12.
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Fig 10. Transformacion del proceso mejorado al disefio del Workflow (WFOrganismo). Parte |
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Fig 11. Transformacién del proceso mejorado al disefio del Workflow (WFOrganismo). Parte Il
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Fig 12. Transformacidn del proceso mejorado al disefio del Workflow (WFOrganismo). Parte Il

4.9 Conclusiones

En el presente capitulo se mostré la estructura que sigue el sistema a través de capas légicas que
permiten el intercambio de informacién, disminuyendo los problemas que se presentan con las
actualizaciones a las que se vera sometida la aplicacién. Se describen y definen las clases que se utilizan
clasificandolas en gestoras, controladoras y entidades. Los servicios implementados tanto de Runtime

como de negocio y el diagrama de clases del disefio son también aspectos tratados en el capitulo.
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CAPITULO 5: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

5.1. Introduccién

Para una correcta implementacién, se hace necesario que la solucion responda a los requerimientos
planteados y que las pruebas que se lleven a cabo una vez realizado el mismo sean lo mas seguras
posibles, ganando efectividad en cuanto a la correccién de errores que se puedan presentar. Otro de los
objetivos de las pruebas es posibilitar la obtencion de los resultados esperados por los desarrolladores.
Forman parte también de este capitulo los diagramas de despliegue y de componentes, artefactos

fundamentales de este flujo de trabajo que modelan la parte fisica y la estructura del sistema.

5.2. Estandares de codificacion y tratamiento de errores

Para lograr que el software tenga una buena calidad es necesario que en su realizacion se tengan
presentes técnicas de codificacion sélidas apoyadas por buenas practicas de programacion. Con el uso de
un estandar de codificacion bien definido junto a revisiones del cédigo se logra alcanzar un mejor
rendimiento para determinada aplicacion y caben muchas posibilidades de que un proyecto de software se
convierta en una aplicacion facil de comprender y de mantener.

Hay que tener en cuenta que para el uso de un estandar de codificacion se debe aplicar el mismo en
todo momento, o0 sea, desde el principio hasta el final del proyecto de software. No es recomendable la
utilizacién de estos en una aplicacion que ya haya comenzado. La comprension del codigo fuente de la
aplicacién también se ve mejorada con el uso de estandares.

Con el uso de estandares se logra elevar la capacidad de mantenimiento del cédigo, sirve como punto
de referencia para los programadores manteniendo un estilo de programacion y ayuda a mejorar el

proceso de codificacién haciéndolo en gran medida eficiente y en muchos casos reutilizables.

Capitalizacion

Se podran utilizar 3 convenios para la capitalizacién de los identificadores:

Pascal: La primera letra en el identificador y la primera letra de cada subsiguiente palabra concatenada
se capitalizan. Puede utilizar los identificadores de Pascal case en caso de 3 0 m4s caracteres.

Ejemplo: BackColor.

Camello: La primera letra en el identificador esta en minuscula y la primera letra de cada subsiguiente

palabra concatenada en mayuscula.
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Ejemplo: backColor.
MayuUscula: Todas las letras en el identificador se capitalizan. Esta convencién se utilizara sélo para
los identificadores que constan de 2 0 menos letras.
Ejemplo: System.IO
System.Web.UlI

Sensibilidad a mayusculas

¢ No se debera crear 2 namespaces que se diferencien sélo en el uso de las mayusculas.
Ejemplo: namespace Ao.Entities.
Namespace ao.entities.
¢ No crear funciones con nombres de parametros que se diferencian solo en el uso de la mayuscula.
Ejemplo: void MyFuntion(string a, string A)
¢ No se debera crear namespaces con nombres de clases que se diferencien sé6lo en el uso de las
mayusculas
Ejemplo: System.Windows.Form.Point p
System.Windows.Form.POINT p
¢ No crear clases con propiedades que se diferencien sé6lo en el uso de las mayusculas.
Ejemplo: int Color {get, set}
¢ No crear clases con métodos que se diferencien solo en el uso de las mayudsculas
Ejemplo: void calculate()
void Calculate()
Abreviaturas
¢ No se debera usar abreviaturas o contracciones como parte del nombre de un identificador.

Ejemplo: Se deberd usar GetWindows en lugar de GetWin.

e Cuando sea apropiado se utilizaran las siglas para remplazar frases o nombres largos.
Ejemplo: Ul por User Interface.

Eleccion de las palabras

e Evitar usar como nombre de las clases, los de las clases o espacios de nombres cominmente

usados en el marco de trabajo de .NET.
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Ejemplo: No usar los siguientes nombres como nombres de clases: System, Collections, Forms o
Ul
Evitando confusidon de nombre y tipo

e Utiliza nombres que describan a sus identificadores en vez de nombres que describen el tipo de
identificador.
Ejemplo en C# no utilizar: void Write(float floatValue)

Reqgla para declarar las clases

e Hacer uso econémico de las abreviaturas.
¢ No hacer uso del underscore ().
Regla para declarar las interfaces

“IH

e Declarar una clase con la letra “I” al inicio para indicar que es una clase de tipo interfaz.
e Utilizar el mismo nombre cuando defina una pareja de clase/interface donde la clase es un
estandar de implementacion de la interface.

Diseiio de Workflow

¢ El nombre de las actividades se escribe en espafiol.

e Al ClientActivity, TabControlActivity o TabControl se le pone como prefijo “Ul” seguido de
NombreActividad.
Ejemplo: UlCapturaDatos.

e Al HandleExternalEvent se le pone como prefijo “Evento” seguido de NombreActividad.
Ejemplo: EventoCapturaDatos.

e Al AssociationActivity se le pone como prefijo “Asociar’ seguido de NombreActividad.
Ejemplo: AsociarCapturaDatos.

e Al WhileActivity se le pone como prefijo “Ciclo” seguido de NombreActividad.
Ejemplo: CicloCapturaDatos.

e Al CallExternalMethod se le pone como prefijo “Invocar” seguido de NombreActividad.
Ejemplo: InvocarCapturaDatos.

o Al StateWFActivity se le pone como prefijo “Estado” seguido de NombreActividad.

Ejemplo: EstadoCapturaDatos.
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Reglas para nombrar los Servicios

¢ Los nombres de servicios de negocio deben terminar en Service.

e Los nombres de servicios de Runtime deben terminar en RService.

5.3. Diagrama de componentes

Se representa como un grafo de componentes de software unidos por medio de relaciones de
dependencia, pudiendo mostrarse las interfaces que estos soporten. Muestra un conjunto de elementos
del modelo tales como componentes, subsistemas de implementacion y sus relaciones. (23)

El diagrama de componentes de Sistema de tramites de la Seccion de Asuntos Oficiales de la DIE (Ver
Fig 13. Diagrama de componentes) se corresponde con la arquitectura definida que da soporte a la

aplicacion. En él se detallan cada uno de los componentes, asi como sus relaciones.

<<component== ¥ |

_____ Asuntos Oficiales
i Wi Moo oM
<<cOMmponent== 3| . s<components> ] _ | ==component=> £]
G ETIEES ’ ADWorkflows - AO.Entities
s L L Wity Wl R N
<<component-= | <=component== %] <zcomponents== I |
Bison.dll CommonTools CommonEntities
n oo
. <<component== A <<component== 3|
7| Services.AddressManagerService Services.SearchService
% e i %
<<Components= 2 | << COMpOnents: Z |
Services. AddressManagerService.DAL Services.SearchService DAL
Fig 13. Diagrama de componentes
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5.4. Diagrama de despliegue

Muestra la disposicion fisica de los distintos nodos que componen un sistema y el reparto de los
componentes sobre dichos nodos. La vista de despliegue representa la disposicion de las instancias de
componentes de ejecucion en instancias de nodos conectados por enlaces de comunicacion. Un nodo es

un recurso de ejecucion tal como un computador, un dispositivo 0 memoria. (24)

—| —|

REM

158 UsB 7
PC Cliente Organismo ’ <=device= | PC Cliente Asuntos Oficiales e

Impresora
HTTPS

RIM

Impresora

HTTPS

Servidor de Aplicaciones Organismo Servidor de Aplicaciones Asuntos Oficiales

- Internet Information Service
- Framework.NET SP1

- Oracle Client

- Devart Ora Direct

- Crystal Report

- Report Viewer

- Internet Information Service
- Framework NET SP1

- Oracle Client

- Devart Ora Direct

- Crystal Report

- Report Viewer

Oracle THS Oracle TNS

Servidor de Base de Datos Organismo Servidor de Base de Datos Centro de Datos MININT

T [ Dispositivo de intercambio \j FE—

Oracle TNS

Servidor BD REM-RIM

Oracle 11gR2 [

Fig 14. Diagrama de despliegue

5.5. Interfaces del sistema

Las interfaces de un sistema permiten el intercambio entre el sistema y el usuario. Es por ello que se
debe seguir un correcto disefio de las mismas para evitar complicaciones a la hora de llevar a cabo la
comunicacion. Para la creacion de las interfaces correspondientes al Sistema de Tramites de la Seccion
de Asuntos Oficiales de la DIE se siguieron detalladamente los aspectos necesarios, asi como las pautas
trazadas por la direccion del proyecto.

A continuacion se encuentran algunas de las interfaces del sistema, el resto de las mismas se puede

ver en el Anexo 13.
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ASUNTOS OFICIALES

» Administracion

Gestionar datos del lugar

» Organismo

» Oficina Asuntos Oficiales

Nacional | | Extranjero
Tipo de dacumento Mo, identidad SERO
Carné de identidad - -
Mombre Segundo nombre Primer apelido Segundo apellido

-~ Busecar

DB LS JUL CALLE 23 Mro. 4 EfLINEA ¥ 7MA EDIFL ESCL EL RIO
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hdostrar detalles Crear solicitud

Edif-16631 Zonal CANDELAR,P.RIC PINAR DEL RIC
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A 57090806582

Insertar Cancelar

ASUNTOS OFICIALES

» Administracién

¥ Organismo

Crear Solicitud
Captura de Datos
Aprobar Solicitud

» Oficina Asuntos Dficiales

Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apelido
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Direccidn
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Aceptar Cancelar
Fig 16. Interfaz Crear solicitud
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Cualquier producto de ingenieria puede ser probado conociendo la funcionalidad especifica para la cual

fue diseflado el sistema. Se pueden llevar a cabo pruebas que demuestren que cada funcion es

completamente operativa y conociendo el funcionamiento del producto para desarrollar pruebas que

aseguren que todas las piezas encajen, o sea, que la operacion interna se ajusta a las especificaciones y

gue todos los componentes internos se han comprobado de forma adecuada.

5.6.1

Disefio de casos de pruebas

Se realizan con el fin de medir las actividades de los requisitos para obtener los fundamentos que

determinan el nivel en cuanto a la calidad del software. A continuacion se muestra el disefio de caso de

prueba para el requisito funcional Crear solicitud, el resto ver Anexo 14.

CPR 1: Crear solicitud.

Condiciones de ejecucion:

1. El solicitante debe estar autenticado en el sistema.

Nombre del
Flujo

Escenarios del flujo

Descripcion de la funcionalidad

Flujo central

Crear Solicitud

EC 1.1 Mostrar opcion
Crear solicitud.

Permite crear una solicitud. Se
muestran los campos.
Datos de la persona:

e Carné de Identidad

e Primer Nombre

e Segundo Nombre

e Primer Apellido

e Segundo Apellido

e Nombre de la madre

e Nombre del padre

e Sexo

e Peso

e Talla

e Donante

e Ocupacion

1- Se selecciona la opciéon Crear

Solicitud en el mend que se

encuentra en el panel izquierdo.
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Color de Piel
Color de Ojos
Color de Pelo

Direccion

EC 1.2 Adicionar
tramite a la solicitud.

Se

muestran  los  siguientes

campos:

a. Se muestran los siguientes

tramites:

Confeccién de Pasaporte.
Habilitacion de Pasaporte.
Familiar Acompafiante.
Certificado de Identidad y
Viajes.

Permisos Mdltiples.

Visa.

Prérroga de Pasaporte.
Prérroga de Estancia en el
Exterior.

Solicitud de residencia
temporal.

Prérroga de residencia
temporal.

Cambio de clasificacion

migratoria.

Se muestran los siguientes

tipos de servicios:

Inmediato
Urgente

Normal

Paquete

1- Se llenan los campos necesarios
para adicionar un tramite a la

solicitud.
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EC 1.4 Mostrar Se muestran las opciones Aceptar |1- Se muestran las opciones
opciones Aceptar y y Cancelar. Aceptar y Cancelar.
Cancelar. 2- Seleccionar opcidn Aceptar.
EC 1.4 Registrar la Se registra la solicitud y es enviada |1- Se selecciona la opcién Aceptar
solicitud. automaticamente al médulo de
aprobacion.
Crear Solicitud | EC 1.2. a: Adicionar El sistema muestra de color 1- Se muestran los campos a llenar.
tramite a la solicitud. rosado, si no se llenan los campos.
EC 1.4 a: Registrarla | Se cancela la accion y no se 1- Se selecciona la opcién
solicitud. registra la solicitud. Cancelar.
2- Se muestra la pagina de inicio.

5.6.2 Pruebas unitarias

Tabla15. CPR 1 Crear solicitud

Las pruebas unitarias forman parte de las llamadas pruebas de caja blanca las cuales se basan en el

minucioso examen de los detalles procedimentales. Se comprueban los caminos l6gicos del software

proponiendo casos de prueba que examinen que estan correctas todas las condiciones o bucles para

determinar si el estado real coincide con el esperado o afirmado. Esto genera gran cantidad de caminos

posibles por lo que hay que dedicar esfuerzos a la determinacién de las condiciones de prueba que se van

a verificar.

[Orl
publ

i()]

("ASP.NET") ]

verHost ("D:\\rep\\AsuntosOficialesDIE\\Dev\\source\\AsuntosOficiales\\AsuntosOficiales", "/")]

ToTest ("http:

/localhost:3074

ic void ConverterDateTest ()

e expected = new DateT

DateTime actual;

/"))

Initialize

actual = target.ConverterDate (date);
Assert.AreEqual (expected, actual);

//Assert.Inconc

Fig 17.

clusive ("Verify the correctness of this test method.");

to an appropriate value

Prueba unitaria del método Convertir fecha
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[TestMethod ()]
public void GetForeignPersonbyIdTest ()

{

expected = new Person
E actual;
actual = target.GetForeignPersonby
‘ .AreEqual (expected, actual)ﬂ

sive ("Verify the correctness of this

Fig 18.

5.6.3 Pruebas de sistema

Capitulo 5: Implementacion y Prueba

/ TODO: Initialize to
nectorsFactory); //
Initialize to an a

007CC6", 1987, 154, 52,

yId (personId);

Prueba unitaria del servicio Devolver persona extranjera

1 "SATGA NCARLAM
I", "SALGADC", "CARLA",

to an appropriate value

RAMON",

Las pruebas del sistema son las llamadas prueba de caja negra que se refieren a las pruebas que se

llevan a cabo sobre la interfaz del software. Los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones

del software son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce una salida

correcta, asi como que la integridad de la informacion externa se mantiene. Esta prueba examina algunos

aspectos del modelo fundamentalmente del sistema sin tener mucho en cuenta la estructura interna del

software.

5.6.3.1 Iteraciones de prueba

Con el objetivo de comprobar la calidad del sistema se llevaron a cabo 3 iteraciones de prueba donde

se validé la funcionalidad de la aplicacion de acuerdo con los requisitos definidos con anterioridad.

Encontrar no conformidades para luego mantener un control sobre las mismas es el principal aspecto por

el cual se realizan estas iteraciones.

ID del Tipos de Clases Resultado Resultado de la | Observaciones
Escenario Clases Esperado Prueba
Crear Clases Paquete (011]213]4] Permite la | Permite la
Solicitud Vélidas 5|6|7|8|9)+ asignacion de | asignacion de un
un paquete a | paquete a una
una solicitud. solicitud.
Clases Paquete | (A|B|CIDIE|F|IG| | No permite la | No permite la
Invélidas H|I|IJIK|LIM|N|O | asignacién de | asignacion de un
|IPIQIR|S] un paquete a | paquete a una
T|U|V|W|X]Y|Z)+ | una solicitud. solicitud.
Tabla 16.  Resultado de la tercera iteracion del requisito Crear solicitud
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5.6.4 Resultados de las pruebas

Al aplicar las pruebas a la versién funcional del sistema surgieron una serie de no conformidades que
se representan en la Fig 19. Resultados de las pruebas. Las pruebas unitarias aplicadas arrojaron un
resultado satisfactorio para los parametros definidos en el desarrollo de las mismas. Ver Fig 20. Resultado
de las pruebas unitarias.

Resultado de las pruebas
Mo Conformidades
16
14 -
1z \
10 \
- N\
; o
a \\
2
o
a 1 2 3 4 Iteraciones
Fig 19. Resultados de las pruebas

Test Results
31%3- [ | @3 depages@DAVID-PC 2010-06-011 v | %}, Run ~ ¥@Debug ~ I

) Testrun completed Results: 1/1 passed; Item({s) checked: 0

Result Test Name Project Error Message
¢=]@ Passed ConverterDateTest  UnitTest
Test Results

= Ai: 3 | §3 dapages@DAVID-PC 2010-06-031 ~ | %, Run ~ ¥4 Debug ~ |

) Testrun completed Results: 1/1 passed; Item(s) checked: 0

Result Test Name Project Error Message
¢=]@ Passed GetForeignPersonbyldTest  UnitTest
Fig 20. Resultado de las pruebas unitarias

5.7 Conclusiones

En el presente capitulo se definen los estandares de codificacion utilizados asi como la distribucion de
los diferentes componentes existentes en el sistema. También se muestra la distribucién fisica de los
nodos que integran la aplicacion y las interfaces que permiten la comunicacion del software con el usuario.
Otro de los aspectos importantes tratados es la realizacion de las pruebas tanto unitarias como del
sistema, las cuales permiten la validacion del sistema de acuerdo con su funcionalidad y permiten

comprobar la calidad del mismo.
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CONCLUSIONES

Luego de finalizado el presente trabajo de diploma queda desarrollado el Sistema de Tramites de la

Seccién de Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la Republica de Cuba dando

cumplimiento al objetivo general planteado.

Con el andlisis del marco teo6rico de la investigacion se concluyd que la gestion de Tramites en la
Seccién de Asuntos Oficiales de la DIE no se realiza de forma 6ptima dado que la mayoria de los
procesos son atendidos manualmente corriendo grandes riesgos en la seguridad y persistencia de
la informacion manejada en el area.

Se proponen mejoras que permitiran lograr una disminucion en los tiempos de procesos y una
mejor calidad en la realizacion de solicitudes de tradmites por Asuntos Oficiales.

Se modelaron los procesos involucrados en el desarrollo de los trdmites por Asuntos Oficiales.

Se disefié e implementd un sistema que permite gestionar solicitudes de tramites por Asuntos
Oficiales de forma automatizada, brindando calidad y rapidez en el proceso.

Se probaron las funcionalidades del sistema a través del disefio de casos de prueba de la
aplicacion y las pruebas unitarias, permitiendo con esto validar el funcionamiento de los requisitos

gue fueron definidos.
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RECOMENDACIONES

En el presente trabajo de diploma se recomienda:

e La realizacién periddica de auditorias para el control del buen desempefio de la aplicacién
desarrollada y de los trabajadores que la usan.

e La integracién de la aplicacion propuesta en el presente trabajo en un sistema general para la
Seccion de Tramites.

e Continuar el desarrollo de la aplicacion dandole cumplimiento a los requisitos que no se han

enmarcado en esta primera iteracion.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS
CMMI (Capability Maturity Model Integration): Modelo de Madurez de las Capacidades, es un modelo para

la mejora y evaluacién de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas de
software.

RF: Requerimiento Funcional.

RNF: Requerimiento no Funcional.

Requerimiento: Condicion o capacidad que tiene que ser alcanzada por un sistema o los componentes
de un sistema para satisfacer un contrato o documento formalmente.

Requerimiento Funcional: Capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.

Requerimiento no Funcional: Propiedades o cualidades que el sistema debe tener.

DIE: Direccion de Inmigracién y Extranjeria.

Cl: Contrainteligencia.

DI: Direccion de Inteligencia.

PVT: Permiso de Viaje Temporal.

CIV: Certificado de Identidad y Viajes.

REM: Red Externa del MININT.

RIM: Red Interna del MININT.

MININT: Ministerio del Interior.

AO: Asuntos Oficiales.

Planilla AO1: Planilla para la solicitud de tramites.

Planilla AO3: Planilla para la solicitud del tramite: Visa.

MININT: Ministerio del Interior.

OACE: Organismos de la Administracion Central del Estado.
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