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Resumen

Desarrollo del Médulo de Chequeo del Sistema de Control Migratorio en la Frontera Maritima de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria

RESUMEN

La Direccion de Inmigracion y Extranjeria (DIE, por sus siglas en espafiol), es un érgano que pertenece al
Ministerio del Interior (MININT, por sus siglas en espafiol), y es el responsable de aplicar y controlar las

normativas legales relacionadas con la migracion, extranjeria y ciudadania en Cuba.

Actualmente existe un sistema para el control migratorio en la Frontera Maritima: Sistema Entrada Salida -
Tire por Circulado instalado en la mayoria de los puntos fronterizos maritimos del pais. A pesar de estar
en explotacion no satisface las necesidades que surgen en las marinas y los puertos, pues esta

desarrollado con tecnologias atrasadas, imposibilitando agregarle nuevas funcionalidades y servicios.

El objetivo de este trabajo de diploma es el desarrollo de un sistema capaz de informatizar la gestion de la
informacion relacionada con el control migratorio en la Frontera Maritima, agilizando el despacho
migratorio, el procesamiento y flujo de la informacién de todas las personas que entran o salen del

territorio nacional por via maritima.

El sistema se desarrolla utilizando la herramienta de desarrollo Visual Studio Team System 2008, el

lenguaje de desarrollo C Sharp y como sistema gestor de base de datos Oraclellg.

El resultado final de la aplicacién permite tener un mayor control de todas las personas que entran o salen
del territorio nacional por via maritima, brindando un mayor nivel de informacién de las personas

registradas y logrando agilizar el chequeo migratorio en todas las marinas y puertos del pais.

PALABRAS CLAVES

Sistema, servicios, gestion.
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Introduccidén

En Cuba se lleva a cabo un proceso de informatizacion en casi todos los sectores de la sociedad, debido
al rpido desarrollo de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones (TIC, por sus siglas en
espafiol).

Todo este avance tecnoldgico conlleva a un cambio en el funcionamiento de las organizaciones con el
objetivo de modernizar, mejorar y lograr una mayor seguridad y confiabilidad en todos los sistemas que

beneficien tanto al pais como a sus ciudadanos.

El MININT juega diariamente un papel muy importante en la lucha por conservar los logros alcanzados por
la Revolucion Cubana, ademas de ser el encargado de velar por la tranquilidad de cada persona o
individuo que radique en el pais, convirtiéndose entonces en una necesidad primordial lograr una mayor
eficiencia y efectividad en el trabajo mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informatica que se
vienen desarrollando. Este Ministerio cuenta con un gran nimero de lineas de trabajo como la DIE que es
la responsable de aplicar y controlar las normativas legales relacionadas con la migracion, extranjeria y
ciudadania en Cuba. Se encuentra organizado en un sistema propio de dérganos y procedimientos
integrados por esferas de competencia: Frontera, Tramites, Control de Extranjeros, Ciudadania y
Circulados. Este 6rgano desarrolla su trabajo en estrecha cooperacion con los érganos de enfrentamiento
del MININT, el Ministerio de las Fuerzas Armadas (MINFAR, por sus siglas en espafol) y la Aduana
General de la Republica de Cuba conjugando las prioridades del cumplimiento de sus funciones con las
necesidades crecientes de los sectores claves de la economia, el desarrollo de las relaciones

internacionales, los intereses de la poblacién y los estdndares migratorios internacionales. (1)

Cuba, por sus caracteristicas y su situacion geogréfica, posee fronteras maritimas y aéreas. La Frontera
Maritima es la encargada de controlar el flujo migratorio en los puertos® y marinas?, teniendo como misién:

ejecutar y controlar el cumplimiento de las politicas y leyes aprobadas por el gobierno en cuanto a la

!Lugar en la costa que por sus caracteristicas naturales o artificiales sirve para que las embarcaciones realicen operaciones de
carga, descarga, embarque y desembarque.

%Lugar en la costa o en la orilla de un rio o playa, especialmente construido para el amarre de embarcaciones deportivas y de
recreo.
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inspeccidon migratoria de los pasajeros y tripulantes que cruzan por los puntos fronterizos establecidos e
implementa las medidas de seguridad y habilitacion de los documentos de viajes garantizando la
inviolabilidad de la frontera y los intereses de la seguridad nacional. (1)

En todas las provincias del pais se encuentran puntos de Frontera Maritima distribuidos de la siguiente
forma:
> Pinar del Rio:

1. La Coloma (Puerto Internacional)
2. Los Morros (Marina Internacional)
3. Maria la Gorda (Marina Internacional)

> Ciudad Habana:
1. Habana (Puerto Internacional)
2. Hemingway (Marina Internacional)
> Habana:
1.  Mariel (Puerto Internacional)
> Matanzas:
1. Matanzas (Puerto Internacional)
Darsenas (Marina Internacional)
Gaviota (Marina Internacional)
> Cienfuegos:
Cienfuegos (Puerto Internacional)
2. Puerto Sol (Marina Internacional)
> Sancti Spiritus:
1. Casilda (Puerto Internacional)
»  Villa Clara:
1. Caibarién (Puerto Internacional)
2. Isabela de Sagua (Puerto Internacional)
>  Ciego de Avila:
Palo Alto (Puerto Internacional)
2. Puerto Sol (Marina Internacional)

> Camaguey:
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1. Nuevitas (Puerto Internacional)
> Las Tunas:

=

Carupano (Puerto Internacional)

N

Guayabal (Puerto Internacional)
> Holguin:

Moa (Puerto Internacional)
Antilla (Puerto Internacional)
Felton (Puerto Internacional)
Nicaro (Puerto Internacional)

I A

Vita (Marina Internacional)

> Granma:
1. Manzanillo (Puerto Internacional)

> Santiago de Cuba:
1.  Antonio Maceo (Puerto Internacional)
2. Marlyn (Marina Internacional)

> Guantanamo:
1. Boquerdn (Puerto Internacional)

> Municipio Especial Isla de la Juventud:
1. Gerona (Puerto Internacional)

2. Gran Caribe (Marina Internacional). (2)

Actualmente existe un sistema informatico para el control migratorio en la Frontera Maritima que se
nombra: Sistema Entrada Salida - Tire por Circulado, instalado en la mayoria de los puntos fronterizos
maritimos del pais. A pesar de estar en explotaciébn no satisface las necesidades que surgen en las
marinas y los puertos, pues esta desarrollado con tecnologias atrasadas imposibilitando agregarle nuevas
funcionalidades y servicios. Los fallos frecuentes por problemas de software provocan constantes
interrupciones y demora, originando la pérdida o duplicacion de datos, la mala calidad de la informacién y

el retraso en su procesamiento durante el despacho migratorio.

Las pantallas de la aplicacién son poco amigables, estan basadas en interfaces de texto que impiden la

visualizacién de fotos y obligan a los operadores a memorizar datos a introducir en el sistema. Los
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usuarios no pueden incluir o actualizar informacién al mismo tiempo sobre la base de datos, provocando
gue el despacho migratorio sea demasiado lento. La actualizacién de la informacion de circulados se
realiza a través de un dispositivo de almacenamiento, consumiendo tiempo y recursos pues no existe una
conexion directa con el Centro de Direccidén Operativa de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria (CDO —
DIE, por sus siglas en espariol).

Teniendo en cuenta la situacién antes sefialada, se formula el siguiente problema cientifico: ¢Como
perfeccionar el chequeo migratorio en la Frontera Maritima de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria a
través del Mddulo de Chequeo?, el cual tiene como objeto de estudio: El proceso de control migratorio

en la Direccion de Inmigracion y Extranjeria.

Delimitando asi el campo de accion: El proceso de control migratorio en la Frontera Maritima de la

Direccion de Inmigracion y Extranjeria.

Se define como objetivo general: Desarrollar el Médulo de Chequeo para perfeccionar el chequeo

migratorio en la Frontera Maritima de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria.

De acuerdo con el objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:
1. Analizar el marco teédrico de la investigacion.
2. Modelar los procesos involucrados en la Frontera Maritima.
3. Implementar el M6dulo de Chequeo.
4

Probar el Médulo de Chequeo.
Para dar solucién a la interrogante se plantea la siguiente Hipotesis:

El desarrollo de una aplicacion web que permitira perfeccionar el chequeo migratorio en la Frontera

Maritima de la Direccion de Inmigracién y Extranjeria.

Dada la hipétesis planteada anteriormente se pueden definir como variables de la investigacion:
»  Variable independiente: Desarrollo de una aplicacién web.

»  Variable dependiente: Perfeccionar el chequeo migratorio en la Frontera Maritima.
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Para dar cumplimiento a los objetivos se proponen las siguientes tareas de la investigacion:

> Identificaciéon de los procesos de negocio y los problemas existentes en los mismos.

> Estudio de los sistemas utilizados actualmente para el control migratorio en la Frontera Maritima.

»  Seleccion de las herramientas, tecnologias y metodologias mas adecuadas para la implementacion
del Modulo de Chequeo.

Modelacion de los procesos de negocios para el Médulo de Chequeo.

Definicién de los requisitos funcionales y no funcionales para el Médulo de Chequeo.

Confeccion del disefio para el M6dulo de Chequeo.

Implementacion del Modulo de Chequeo.

Disefio de los casos de prueba que seran aplicados al Médulo de Chequeo.

YV V V V V V

Documentacion de las bases del Mddulo de Chequeo.

Para lograr los objetivos planteados y poder realizar las tareas anteriormente propuestas se utilizaran los

siguientes métodos:

Teoricos:
> Modelacién: Utilizado para modelar los diagramas que seran el plano para la implementacion.
> Historico-Lbgico: Para conocer con mayor profundidad los antecedentes y las tendencias actuales

del control migratorio maritimo.

Empiricos:

> Entrevista: Para obtener la informacion necesaria de como funciona el sistema Entrada Salida —
Tire por Circulado utilizado actualmente en algunos de los puntos de Frontera Maritima del pais.

> Observacion: Para obtener informacién de como se llevan a cabo los procesos de negocio

actualmente en algunos de los puntos de Frontera Maritima del pais.
El trabajo est& estructurado en cinco capitulos que se describen brevemente a continuacion:
Capitulo 1. Fundamentacién Teorica

En este capitulo se estudian los antecedentes del sistema que se quiere desarrollar, exponiendo las

herramientas, tecnologias y metodologias utilizadas para el desarrollo del mismo.
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Capitulo 2. Modelo de Negocio

En este capitulo se describen todos los procesos que se llevan actualmente en el negocio, la definicién de
los actores y los trabajadores que intervienen en el mismo, asi como los principales problemas que se

presentan.
Capitulo 3. Caracteristicas del Sistema

En este capitulo se realiza un estudio del negocio para identificar y analizar los procesos que seran objeto

de automatizacion. Se describen y modelan los requerimientos fundamentales de la aplicacion.
Capitulo 4. Analisis y Disefio del Sistema

En este capitulo se expone el analisis y disefio del sistema que se va a implementar, se definen y se
especifican el conjunto de entidades y servicios con los que se trabaja. Ademas se describe la arquitectura

a utilizar, asi como los patrones de disefio y el modelo de datos usado.
Capitulo 5. Implementacién y Prueba

En este capitulo se realiza el desarrollo de la solucibn propuesta y se comprueba su correcto
funcionamiento con la realizacién de las pruebas de caja blanca y caja negra que permiten verificar la

calidad del Mdédulo de Chequeo para el control migratorio en la Frontera Maritima.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccidén

En este capitulo se abordaran conceptos esenciales, para una mejor comprension de la gestion del
chequeo migratorio en la Frontera Maritima. Ademéas se realizard una fundamentacion de las
herramientas, metodologias y lenguajes que permitiran el desarrollo y obtencién de la solucién propuesta.

1.2. Definiciones
1.2.1.Frontera Maritima

La Frontera Maritima son los puntos legalmente establecidos para el arribo al territorio nacional de las

embarcaciones procedentes del exterior, en los que se ejecuta el control documental y fisico. (1)
1.2.2.Seguridad de la Frontera Maritima

La seguridad de la Frontera Maritima se establece como la defensa de la frontera, considerando los
intereses de la seguridad nacional por encima de otros intereses normativos o procedimientos. Su
principal aporte se evidencia en la prevencion y control de todas aquellas acciones delictivas que pueden

ser desde el narcotrafico, terrorismo, trafico de personas, falsificacion de documentos, entre otras. (1)
1.2.3.Control migratorio

El control migratorio es aquel que se realiza tanto a personas como a embarcaciones en la entrada,
permanencia y salida del territorio nacional. El control migratorio en los puertos y marinas se garantiza con
el cumplimiento de las regulaciones estatales a través de un conjunto de acciones que se desarrollan para

garantizar la inviolabilidad de la Frontera Maritima al paso de los ciudadanos extranjeros y nacionales. (1)
1.2.4.Despacho migratorio

El despacho migratorio es el control documental y fisico que realizan los inspectores de inmigracion y

extranjeria para determinar si los pasajeros y tripulantes cumplen con las disposiciones y requisitos sobre
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migracion, establecidas en las leyes de migracion y sus reglamentos para decidir la aprobacion del
movimiento migratorio de entrada y salida. (3)

1.2.5.Inspeccién migratoria

La Inspeccion Migratoria no es mas que el conjunto de acciones para establecer la legitimidad y vigencia
de los documentos de viaje y decidir la aprobaciéon del movimiento migratorio de los pasajeros y tripulantes

en cumplimiento de lo establecido en las leyes, reglamentos y la politica migratoria vigente. (1)
1.3. Descripcion de los procesos actuales de despacho
1.3.1.Cruceros

El procedimiento que se lleva a cabo actualmente para el despacho migratorio de los pasajeros y
tripulantes que viajan en un crucero comienza cuando se recibe con 48 horas antes del arribo del crucero
la Carta de Anuncio o Permiso de Entrada por la Agencia Servimar donde se reflejan los listados de
pasajeros y tripulantes con los requisitos exigidos por la Organizaciébn Maritima Internacional (OMI, por
sus siglas en espafiol). El listado de pasajeros y tripulantes sera comprobado por el registro de Circulados
para verificar que todas las personas que vienen en la embarcacién estan aptas para desembarcar, de
resultar positivo alguno de éstos, se informara a la agencia que patrociné el viaje, para evitar que el mismo
no desembarque. Previo al arribo del crucero al puerto, se puntualizan detalles con la Agencia Servimar
con el objetivo de coordinar la identificacion de los pasajeros que embarcan o desembarcaran y los

tripulantes que enrolan o se desenrolan, ademas de todas las personas que se mantienen en transito®.

Aproximadamente a una milla antes de que la embarcacién atraque en puerto, el jefe de turno y los
inspectores designados abordan el crucero para conciliar con las autoridades del mismo los listados de
tripulantes y pasajeros y estos deben coincidir con los entregados previamente por la agencia. Los
inspectores a bordo procederan al cotejo de la documentacién de viaje contra los listados de tripulantes y

concretan todos los intereses con las autoridades del mismo.

% Son los pasajeros que contintian travesa.
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Una vez atracado el crucero y cumplido todos los requisitos para el desembarque, el jefe de turno indicara
al representante del mismo que los tripulantes y pasajeros estan autorizados a desembarcar. En el caso
de los pasajeros pasaran a las taquillas habilitadas en la terminal de cruceros para la realizacion del acto
de inspeccion migratoria. En las taquillas los inspectores ejecutan la comprobacion del fisico de la persona
contra la fotografia del pasaporte y viceversa cuantas veces sea necesario, comprueban la legitimidad y
vigencia de los documentos de viaje, realizan el cotejo de los datos del pasaporte contra la visa y

posteriormente legalizan el acto de inspeccion migratoria al estampar el cufio de despacho en la visa. (3)
1.3.2.Yates

El despacho de los yatistas, ya sea en yate, mega yate o catamaran, se efectla directamente por el
inspector de inmigracion designado, bajo la concepcion de que todos los que conforman la tripulacién se

les realice el acto de inspeccién migratoria, bajen o no a tierra.

El procedimiento del despacho actual comienza cuando el operativo del puerto de la marina al contactar
con alguna embarcacion, informa a inmigracion los datos especificos de esta y de las personas que en
ella vienen. El inspector con los datos de la embarcacion se remite a los archivos y al sistema Entrada
Salida — Tire por Circulados con el objetivo de buscar antecedentes e incidencias que hayan tenido el

capitan o yatistas en caso de haber arribado con anterioridad al pais.

Al atracar el yate y el médico dar la Libre Platica’, el inspector solicitara los pasaportes de los yatistas al
oficial de tropas guarda fronteras y procede a comprobar por el sistema a cada uno de los yatistas que
arribaron en la embarcacion, asi como comprobar la autenticidad y vigencia de los documentos de viaje.
Posteriormente traslada resultados del enfrentamiento al sistema y se dirige al borde exterior de la
embarcacion para realizar el chequeo fisico, el cotejo del pasaporte contra la tarjeta de turista, la cual fue
entregada previamente al capitan, por parte del operativo del puerto para su llenado, realiza la entrevista,
y finalmente legaliza la entrada y le comunica al capitan las disposiciones migratorias que debe cumplir.
Luego el inspector incluye en el sistema de Entrada Salida - Tire por Circulado a los yatistas despachados
y realiza el expediente de la embarcacion con los datos generales de todos los pasajeros Yy resultados
obtenidos. (3)

* Pequefio conversatorio que tiene el médico con las personas que vengan en la embarcacién sobre las condiciones de salud con
el fin de que no entre ninguna enfermedad al pais.
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1.4. Sistema de control migratorio

Es el conjunto de procesos mediante el cual se establecen metas organizacionales, definiendo
estrategias, objetivos y politicas para garantizar las necesidades de cada pais en especifico respondiendo
a sus intereses. (3)

1.4.1.Sistema de control migratorio en el ambito internacional

Después de haber realizado un estudio sobre los sistemas utilizados en el mundo para el control del flujo
migratorio en los puertos y marinas, no se hace alusion a ningun sistema en especifico pues las
aplicaciones desarrolladas por otros paises son privadas, ya que estos sistemas solo estan en manos del
gobierno y no existe una referencia exacta que sirva de informacion. Se conoce que se utilizan sistemas
modernos que permiten elevar la seguridad, el control de acceso migratorio y la prevencion del fraude de
la identidad, siendo estos elementos los que toman mucha mas importancia en estos dias, tanto para los

gobiernos como para los sectores privados que logran todo esto a través de:

> Andlisis de pasaportes comprobando sellos y marcas propias con las que debe contar cada
pasaporte independientemente de su origen.

> Reconocimiento de huellas dactilares, para comprobar que la persona que usa el pasaporte es
realmente quien dice ser.

> Uso de la cédula de extranjeria.

> Recopilacién de informacién biométrica.

> Captura de fotos.

Actualmente la biometria® se considera una necesidad imperante donde muchos paises y empresas estan
apostando por la misma para garantizar lo antes expuesto. No obstante las empresas de alta tecnologia

de esta especialidad a nivel mundial son muy pocas asi como los paises que pueden costearla. (4) (5)

® Proviene de las palabras en griego "bios" (vida) y "metron" (medida), es el estudio de los métodos automaticos para la identificacién de personas
basados en caracteristicas fisicas o conductuales.
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1.4.2. Sistemas de control migratorio en el ambito nacional

En Cuba es de vital importancia mantener el registro de toda la informacion vinculada al paso por frontera
de tripulantes y pasajeros. Existen dos sistemas que se utilizan para lograr lo antes expuesto:

> Entrada Salida — Tire por Circulado.

> Centinel.

1.4.2.1. Sistema Entrada Salida - Tire por Circulado

Entrada Salida - Tire por Circulado se encuentra en explotacion desde el afio 1994, siendo el principal

sistema utilizado para el control migratorio en la Frontera Maritima a nivel nacional, el cual esté integrado

por los siguientes modulos:

> Modulo Tire por Circulado: Se emplea para buscar a los tripulantes y pasajeros en la base de
datos de circulaciones.

> Modulo Entrada Salida: Se emplea para procesar la informacion de los pasajeros y tripulantes que
pasan por la Frontera Maritima y que es generada durante el despacho migratorio, ademas de volver

a buscarlos por la base de datos de circulados.

Este sistema se encuentra programado sobre FoxPlus que es un manejador de base de datos con un

lenguaje de programacién propio, ademas de estar ejecutado sobre un servidor de aplicaciones Unix.
1.4.2.2. Sistema Centinel

Centinel es un sistema automatizado creado para el control migratorio ya sea por via aérea o maritima,

integrado por cuatro modulos donde se resumen las principales funciones que realizan los oficiales de

inmigracion:

> Médulo de Chequeo: Se emplea para el chequeo de los pasajeros en la frontera mediante la
busqueda de sus datos en una base de datos que contiene informacién de personas y documentos
de viajes que estén circulados, se captura la fotografia, se realiza la comprobacion o inclusion de
incidencias detectadas durante la entrevista con el pasajero, se verifica la autenticidad del pasaporte

y la del fisico de la persona con fotos tomadas con anterioridad.
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> Modulo de Administracion: Se encarga de las distintas funciones administrativas del sistema,
entre las que estan la salva de la informacion, la gestion de usuarios, la emision de reportes, las
consultas personalizadas sobre la informacion, la configuracion del sistema, el control de la
informacion de circulados, el control de la informacion adelantada de los pasajeros y la auditoria de
los procesos.

> Mo6dulo de Procesamiento y Control: Es utilizado para procesar la informacién de todos los vuelos
0 embarcaciones con sus respectivos pasajeros, permite realizar el control de la calidad, asi como
editar las fotografias capturadas durante el despacho migratorio y hacer una comprobacion de todos
los datos identificativos con la base de datos de circulaciones.

> Mo6dulo de Monitoreo: Constantemente monitorea las circulaciones detectadas en cualquier taquilla
de despacho y en caso de que en alguna resulte positiva, este emitird una alerta visual y sonora al
oficial o jefe correspondiente. Monitorea también que las circulaciones detectadas se hayan enviado

a las lineas operativas correspondientes. (6)

Aunque este sistema fue implementado para su utilizacién en los aeropuertos y marinas del pais por
poseer muchas ventajas y posibilitar un mejor aprovechamiento de las tecnologias actuales, asi como la
rapidez en el procesamiento de la informacion, no se utiliza en el control migratorio de la Frontera
Maritima por la carencia de la infraestructura tecnolégica necesaria en los puertos y marinas del pais.
Centinel solo se utiliza cuando por situaciones climatolégicas se hace necesario evacuar las marinas y
todo pasajero y tripulante que arribe al pais en ese intervalo de tiempo, es incluido en el sistema a través

del aeropuerto mas cercano, especificandole que la informacion introducida es referente a una marina.
1.5. La necesidad de creacion de un nuevo sistema de control migratorio

La continua manipulacién del imperialismo de los asuntos migratorios de Cuba con el fin de agredirla y la
utilizacién del canal legal por diferentes categorias de personas para desarrollar actividades nocivas
confieren al tema migratorio una alta sensibilidad, por lo cual mantener el control sobre todos los
tripulantes y pasajeros se hace indispensable para garantizar la inviolabilidad de la Frontera Maritima,

siendo esta una de las tareas fundamentales de la DIE para preservar la seguridad nacional. (1)

A pesar de que en su momento el sistema Entrada Salida - Tire por Circulado sirvi6 de apoyo para

mantener la seguridad nacional y que cumplia las funciones basicas que se necesitaban satisfacer en
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aquellos tiempos, actualmente es considerado un sistema obsoleto que no aprovecha las nuevas
tecnologias y no cubre algunos procesos que hoy se registran, por lo que se hace necesario el desarrollo

de un nuevo sistema que cubra las necesidades existentes actuales.

1.6. Propuesta de solucién

Se propone el desarrollo de una aplicacién web que agilice todos los procesos que se llevan a cabo
durante el despacho migratorio y que recopile la informacion relativa de los pasajeros y tripulantes durante

el paso por el territorio nacional.
1.6.1.Aplicaciones web

Las aplicaciones web son una pagina web con contenido dinamico que cambian segun la interaccién de
cada usuario, ademas de permitirle a los mismos mantener una comunicacién directa a través del

intercambio de informacion y datos entre si.

La comunicacién entre cliente servidor se realiza a través del navegador web, siendo procesada toda la
informacién en el servidor, por lo cual un mismo servidor puede interactuar con gran cantidad de clientes
al mismo tiempo, posibilitando que todos estén compartiendo los mismos datos y utilizando una misma

aplicacion desde distintos lugares.

En las aplicaciones web, tanto el software como los datos se alojan en una maquina diferente (remota),

centralizada y convenientemente segura para trabajar de manera estable, continua e ininterrumpida.

Los servidores de aplicaciones gestionan las peticiones del usuario y devuelven recursos a través de un

protocolo de comunicacion, alcanzando asi su principal objetivo: brindar servicios.

Las aplicaciones web presentan multiples ventajas:

> No se necesita distribuir, configurar o instalar el software en miles de potenciales clientes.

> Las actualizaciones y mantenimiento son mucho mas faciles, comodas e inmediatas.

> Los datos estan centralizados, por lo que es facil la integracidn de los mismos provenientes de
multiples fuentes.

> Posibilitan el acceso desde cualquier ordenador con conexion.
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> Brindan privacidad para el acceso a los datos.

> Son multiplataforma ya que pueden ser utilizadas desde cualquier Sistema Operativo (SO, por sus
siglas en espafiol) y solo se necesita un navegador.

> Permiten mdltiples usuarios concurrentes introduciendo informacién al mismo tiempo.

»  Son seguras ya que al albergarse en un servidor remoto, el funcionamiento de la aplicacion y sus
datos son totalmente independientes del ordenador utilizado para la gestion.

Desventajas:
> Depende de una conexion permanente.

> La conexion debe ser promedio para una 6ptima navegacion. (7) (8)
1.6.2. Servicios web

Un servicio web es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Siendo una revolucion en la informatica en cuanto a la nueva generacion de aplicaciones

web.

El principal objetivo de los servicios web es permitir interconectar aplicaciones realizadas en cualquier tipo

de lenguaje, plataforma y sistema operativo de una manera facil y completamente transparente. Estos

permiten la reutilizacién de software o comparticion de informacion, utilizando piezas de codigo generadas

y gestionadas por terceros. Estas traen consigo multiples ventajas:

> Permiten la interoperabilidad entre plataformas de distintos fabricantes por medio de protocolos
estandares y abiertos.

> Al apoyarse en HTTP, los servicios web pueden aprovecharse de los sistemas de seguridad firewall
sin necesidad de cambiar las reglas de filtrado.

> Los servicios web fomentan los estandares y protocolos basados en texto, que hacen mas facil

acceder a su contenido y entender su funcionamiento. (7)
1.7. Tecnologias actuales a utilizar

Para el desarrollo de aplicaciones web existen grandes cantidades de herramientas, metodologias y

lenguajes. Como parte del proyecto de Sistema Nacional de Identificacion, Inmigracion y Extranjeria de la
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Republica de Cuba, el grupo de arquitectura del mismo seleccioné las herramientas a utilizar para la
implementacion del Médulo de Chequeo, las cuales permitieron solucionar los problemas existentes,
ademas de garantizar que la aplicaciéon a realizar cumpla con la calidad requerida y los requisitos
establecidos.

1.7.1.Plataforma de desarrollo

Las plataformas de desarrollo son entornos de software en el cual se realiza la programacion de diferentes

aplicaciones.

La plataforma .NET es una capa de software que se coloca entre el programador y el SO y que abstrae los

detalles internos de este. Las caracteristicas fundamentales de esta plataforma son las siguientes:

> Portabilidad: Debido a la abstraccién del programador respecto al SO, una aplicacion .NET puede
ser ejecutada en cualquier SO de cualquier maquina que disponga de una version de la plataforma.

> Multilenguaje: Cualquier lenguaje de programacién puede adaptarse a la plataforma .NET y
ejecutarse en ella, lo cual posibilita la reutilizacion del cédigo.

> Interoperabilidad: La interoperabilidad entre diferentes trozos de cddigo escritos en diferentes
lenguajes es total. (9) (10)

1.7.2.Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion son una serie de comandos que permiten codificar instrucciones de

manera que sean entendidas y ejecutadas por una computadora para poder crear programas y software.

1.7.2.1. C Sharp

C Sharp es un lenguaje de ultima generacion y de propdsito general, desarrollado y estandarizado por
Microsoft como parte de su plataforma .NET que combina los mejores elementos de multiples lenguajes
de amplia difusién como C++, Java, Visual Basic o Delphi. C Sharp permite crear una gran variedad de
aplicaciones como: aplicaciones de consola, aplicaciones para la web, aplicaciones para Windows con
ventanas y controles. Es un lenguaje sencillo que elimina muchos elementos innecesarios de otros
lenguajes que gestiona automaticamente la memoria evitando problemas de programacion tan tipicos en

lenguajes como C o C++. Soporta todas las caracteristicas del paradigma de la programacion orientada a
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objetos: la encapsulacion, la herencia y el polimorfismo, siendo mas puro y claro ya que no admite
funciones y variables globales, puesto que todo el cédigo y datos deben definirse dentro de las
definiciones de tipos de datos, reduciendo notablemente los problemas por conflictos de nombres. Incluye
mecanismos de control de acceso a tipos de datos a través de una serie de normas de sintaxis que
garantizan que no se produzcan errores dificiles de detectar como un acceso a memoria de ningun tipo.
Es un lenguaje orientado a componentes pues permite definir comodamente propiedades (similares a
campos de acceso controlado), eventos (asociacion controlada de funciones de respuesta a
notificaciones) o atributos (informacién sobre un tipo o sus miembros). Cuenta con instrucciones seguras,

sistema de tipo unificado, extensibilidad de operadores y de modificadores. (11)
1.7.2.2. ASP.NET

ASP.Net es la parte mas importante de la capa superior de la plataforma .NET, siendo mas robusta para el
desarrollo de aplicaciones que ofrece mayores beneficios que las versiones anteriores de ASP, la cual

incorpora un nuevo concepto en el desarrollo de tecnologias en Internet: los servicios web.

ASP.NET incluye un conjunto de controles que encapsulan elementos comunes de interfaz de usuario de
HTML, como cuadros de texto, botones y cuadros de lista. Los controles se ejecutan en el servidor web, y
representan la interfaz de usuario en el explorador como HTML. En el servidor, los controles exponen un
modelo de programacion orientado a objetos que proporciona la riqueza de este tipo de programaciéon al
desarrollador web. Introduce el concepto del code-behind, facilitando la programacién de aplicaciones en
multiples capas, lo que en definitiva se traduce en la total separacién entre lo que el usuario ve y lo que la
base de datos tiene almacenado. Por tanto, cualquier cambio drastico de especificaciones minimiza los

cambios en la aplicacién y maximiza la facilidad de mantenimiento. (9) (10)
1.7.3.Entorno de desarrollo integrado

Un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) es un programa compuesto por un
conjunto de herramientas para un programador, que ha sido empaguetado como un programa de
aplicacién que consiste en un editor de cédigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz

gréafica.
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Los IDE pueden ser aplicaciones por si solos o pueden ser parte de aplicaciones existentes. Estos
proveen un marco de trabajo amigable para la mayoria de los lenguajes de programacion.

Visual Studio 2008 es un conjunto completo de herramientas de desarrollo avanzadas que posee
innovadoras caracteristicas de depuracion, funcionalidad de base de datos que posibilitan la creacion
rapida de aplicaciones en una gran variedad de plataformas. Ademas permite mejorar la interoperabilidad
entre cAdigo nativo y codigo manejado por .NET. Esta integraciéon mas profunda simplificara el trabajo de
disefio y codificacion. Incluye biblioteca ASP.NET AJAX para desarrollar aplicaciones web mas eficientes,
interactivas y altamente personalizadas que funcionen para todos los navegadores mas populares y
utilicen las ultimas tecnologias y herramientas web. Posibilita a los desarrolladores poder escoger entre

multiples versiones del Framework ya sea 2.0, 3.0, 3.5 con el mismo entorno de desarrollo.

El nuevo Framework .NET 3.5 se compone de tecnologias como "Windows Communication Foundation"
(WCF, por sus siglas en inglés), “Windows Workflow” (WF, por sus siglas en inglés), "Windows
Presentation Foundation" (WPF, por sus siglas en inglés) ademas de las nuevas que se afiaden como

Language Integrated Query (LINQ, por sus siglas en inglés).

Visual Studio 2008 cuenta con la tecnologia IntelliSense para el lenguaje JavaScript que se encarga de
detectar qué es lo que el usuario esta tecleando para darle la opcion de seleccionar en una lista las
posibles palabras que el programador va a escribir. Provee un nuevo conjunto de herramientas, disefiado
para reducir la complejidad del acceso a base de datos el cual se llama LINQ que permite filtrar,
enumerar, y crear proyecciones de muchos tipos y colecciones de datos utilizando todos, la misma
sintaxis. (12) (13)

1.7.4.Herramienta para el control de versiones

El control de versiones es la gestién de versiones o revisiones de todos los elementos de configuracion
gue forman la linea base de un producto o una configuracién del mismo. Los sistemas para el control de
versiones facilitan la administracion de las distintas versiones de cada producto desarrollado, junto a las

posibles especializaciones realizadas para algun cliente especifico.
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Un sistema de control de versiones proporciona un mecanismo de almacenamiento de cada uno de los
recursos que deba gestionarse, como archivos de texto, imagenes y documentacion, posibilita modificar,
mover y borrar cada uno de los elementos, brinda un historial de las acciones realizadas con cada
elemento, pudiendo volver a un estado anterior dentro del mismo. Aunque un sistema de control de
versiones puede realizarse de forma manual, es aconsejable disponer de herramientas que faciliten esta

gestion.

Microsoft Team Foundation Server 2008 (TFS, por sus siglas en inglés) es una arquitectura de tres niveles

gue tiene como principal objetivo facilitar el trabajo de todos los integrantes de un proyecto. Los niveles de

los cuales se compone el TFS son los siguientes:

> El nivel del cliente se utiliza para crear y gestionar proyectos. Ademas de el acceso a los elementos
gue se almacenan y se manejan en el mismo.

> El nivel de aplicacion brinda un portal web y un repositorio de documentos facilitados por Windows
SharePoint Services. Actlla como punto central de comunicacién para los proyectos gestionados por
esta herramienta.

> El nivel de datos: Ofrece servicios de almacenamiento permanente de datos para el depdsito de

documentos.

TFS incluye la notificacion y registro de las capacidades de registro de toda la creacion, el acceso o
eventos de cambios controlado por las politicas y opcionalmente notificar a los usuarios determinados
cuando se producen determinados eventos. Brinda la posibilidad de integracion con Microsoft Excel para
la creacién y seguimiento de los elementos del proyecto y la integracion con Microsoft Project. En funcién
de cada proyecto crea un sitio de SharePoint que puede ser utilizado para seguir el progreso del mismo,

asi como para explorar los elementos de trabajo y la fuente de documentos generados en el proyecto. (14)

1.7.5.Sistema gestor de base de datos

Los sistemas gestores de bases de datos son programas que permiten el acceso a un amplio volumen de

informacién de forma rapida, 6ptima y segura, independientemente de otras funciones.

El sistema gestor de base de datos Oracle 11g es uno de los sistemas multiplataforma mas completos. La

base de datos Oracle en Windows ha evolucionado desde un nivel basico de integracion del SO hasta
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utilizar servicios mas avanzados en la plataforma Windows pues continda innovando y aprovechando las

nuevas tecnologias.

Oracle 11g es facil de desarrollar, administrar usuarios y roles, siendo capaz de manipular todo tipo de
administracién de datos. Posee mecanismos muy potentes para garantizar la integridad y la seguridad de
los datos, brindando:

»  Soporte de transacciones.

»  Estabilidad.

> Escalabilidad.

»  Soporte multiplataforma.

Su seguridad en las aplicaciones y bases de datos permiten la administracion completa de los usuarios, el
monitoreo de potenciales ataques y la asignacién de privilegios de acceso, ajustes de rendimiento y
cuotas, limites sobre los recursos, auditorias y roles. Permite implementar triggers y procedimientos
almacenados con una integridad referencial declarativa bastante potente. Dentro de sus principales
caracteristicas se encuentran:

Entorno cliente/servidor.

Gestion de grandes bases de datos.

Usuarios concurrentes.

Alto rendimiento en transacciones.

Sistemas de alta disponibilidad.

Disponibilidad controlada de los datos de las aplicaciones.

Adaptacién a estandares de la industria, como SQL-92.

Gestion de la seguridad.

Autogestion de la integridad de los datos.

Opcién distribuida.

Portabilidad.

Compatibilidad.

Conectividad.

YV V.V V V V V V V V V V VY VY

Replicaciéon de entornos. (15)
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1.7.6.Windows Workflow Foundation

Windows Workflow Foundation (WF, por sus siglas en inglés) es una tecnologia que define un conjunto de
actividades guardadas como un modelo que describe un proceso del mundo real. El trabajo pasa a través
del modelo desde el principio hasta el final, y las actividades pueden ser ejecutadas por personas o por

funciones del sistema.

Los sistemas WF ayudan a gestionar los procesos de negocio, asegurando que las actividades seran
ejecutadas lo mas rapido posible por las personas adecuadas y en el orden justo. Los procesos de
negocio no son mas que un orden especifico de actividades de trabajo con entradas y salidas claramente

definidas.

WF provee una forma amigable de describir el orden de ejecucion y la dependencia de las relaciones
entre las piezas de corta o larga duracién. Mientras que es posible escribir un WF completamente en
codigo, éste en general es mejor visto graficamente, siendo una de las grandes ventajas que presenta.
Una vez que el modelo es compilado, puede ser ejecutado dentro de cualquier proceso de Windows,
incluyendo aplicaciones de consola y WinForms, Servicios Windows y web, como también paginas
ASP.NET.

Entre algunas de las ventajas que brinda se encuentran:

Velocidad de transferencia de las tareas de un estado a otro.

Flexibilidad para poder cambiar los procesos segun las necesidades.

Asegura la continua participacion y colaboracién de todo el personal en el proceso.
Disponibilidad de mecanismos para una mejor gestion y optimizacién de procesos.

Mejora la atencién y servicio al cliente.

YV V V V V V

Incrementa el numero de actividades ejecutadas en paralelo. (16) (17) (18)

1.7.7.Bison Framework

El BisonFramework se ha desarrollado con una estructura que permite el encapsulamiento en paquetes de
actividades, servicios y entidades que se encuentran relacionadas para dar solucién a un requerimiento en
particular. Se caracteriza por contener elementos que permiten una implementacion de forma gréafica lo

mas cercana al modelo del proceso de negocio posible. Las actividades y servicios que se encuentran en
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este, surgen como complemento de las funcionalidades que brinda el WF de la plataforma .NET,
centrandolo principalmente en un ambiente web.
1. Actividades

En este paquete se definen todas las actividades que por su comportamiento son necesarias en la
arquitectura base que propone el uso del framework, especificamente para un ambiente web. Las
actividades son funciones o acciones que cumplen una funcionalidad en particular, permitiendo extender
las capacidades graficas del Workflow. Uno de los principales objetivos del framework es lograr modelar la
mayor parte de la légica de negocio de forma grafica en un Workflow, incluyendo las pantallas de

interaccion de usuario que se deben mostrar.

2. Servicios
Un servicio no es mas que una funcion sin estado, auto-contenida, que acepta una(s) llamada(s) y
devuelve una(s) respuesta(s) mediante una interfaz bien definida. Los servicios pueden también ejecutar
unidades discretas de trabajo como serian editar y procesar una transaccién. Los servicios no dependen
del estado de otras funciones o procesos. En este paquete se encuentran todas las interfaces e
implementaciones de servicios pertenecientes a la arquitectura base que propone el uso del framework.
Estos servicios representan un factor clave dentro de la aplicacion ya que son los que permiten la

interaccion con las instancias de proceso creadas.

Representan las operaciones referentes a una entidad de negocio y aquellas que por concepto de

composicidn se encuentran estrictamente relacionadas con esta.

> Implementan los controladores que atenderan las funcionalidades.

> Definen las interfaces que tienen que ser implementadas por los conectores que vinculan el servicio

con la fuente de datos correspondientes.

> Define la interfaz que es implementada por la fabrica de los conectores segun la fuente de datos a

utilizar.

3. Hosting

En este paquete se encuentran las clases necesarias que permiten la gestion de las instancias de
Workflow, ademas de contener otras clases Utiles para el acceso a los servicios del framework y la
informacién, que por su importancia, se encuentra en la sesion del usuario. Contiene ademas una clase

especializada en la creacién de las instancias de los servicios a utilizar dentro del Runtime. (18)
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1.8. Metodologia de desarrollo de software

Metodologia de desarrollo de software es un marco de trabajo usado para estructurar, planificar y controlar
el proceso de desarrollo en sistemas de informacion que definen pasos a seguir para lograr el
cumplimiento de un objetivo y alcanzar un producto de alta calidad que cumpla con los requerimientos del
cliente.

1.8.1.Microsoft Solution Framework

Microsoft Solution Framework (MSF, por sus siglas en inglés) es una metodologia flexible e
interrelacionada a una serie de conceptos, modelos y mejores practicas de uso, que controlan la
planificacion, el desarrollo y la gestion de proyectos tecnolégicos. Se centra en los modelos de proceso y
de equipo dejando en un segundo plano las elecciones tecnoldgicas. Se adapta a proyectos de cualquier
dimensién y de cualquier tecnologia.

MSF for CMMI cuenta con diferentes niveles tales como:

> Nivel 0: Proceso incompleto

> Nivel 1: Proceso realizado, en este no hay control de proceso. El resultado no es predecible. Muchas

variaciones especiales. No hay planificacion.

> Nivel 2: Proceso gestionado, con €l se satisfacen los requisitos del proyecto. Hay una planificacion y

cada trabajo es realizado por el personal correspondiente.

> Nivel 3: Proceso definido, aqui se desarrollan un cierto nimero de procesos que cubren las

principales areas de desarrollo.

> Nivel 4: Proceso gestionado cuantitativamente, todos los aspectos de un proceso poseen métricas

gue permiten controlarlo.

> Nivel 5: Proceso optimizado, ofrece una mejora continua de los procesos.

Uno de los beneficios de implementar la metodologia de MSF for CMMI es contar con una evaluacion
estandar por medio de la cual se puede validar la habilidad de desarrollar software en una organizacion,
ademas de soportar procesos iterativos de desarrollo con continuos ciclos de aprendizaje y refinamiento.

Uno de los aspectos mas interesantes acerca de la metodologia MSF for CMMI, es que viene integrada a
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la plataforma de desarrollo de Microsoft Visual Studio Team System (VSTS, por sus siglas en inglés). Por
medio de VSTS es posible contar con una serie de plantillas, guias adaptadas y orientadas a los roles
definidos en la misma. (19)

1.8.2.Lenguaje de modelado

Los lenguajes de modelado se utilizan para modelar procesos de negocios. Un proceso de negocio es un
tipo especial de proceso que describe, desde un punto de vista orientado al mercado, las actividades de
una organizacion. El principal objetivo de los procesos de negocio es satisfacer necesidades de los

clientes.

Notacién para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN, por sus siglas en inglés) es un nuevo
estandar de notacién grafica estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio, en un
formato de flujo de trabajo (Workflow), desarrollado inicialmente por Business Process Management
Initiative (BPMI, por sus siglas en inglés) en fusion con Object Management Group (OMG, por sus siglas

en inglés) en junio de 2005.

BPMN ayuda a modelar la situacion actual y la deseada de los procesos de negocio del cliente,
permitiendo establecer las reglas del negocio claramente para desarrollar sistemas y tecnologias
adecuadas que proporcionen valor al cliente, definiendo diagramas de procesos de negocios basados en
la técnica de diagramas de flujo, adaptados para graficar las operaciones de los procesos de la
organizacién. Es mas rico graficamente, con menos simbolos base y mas variaciones de estos, por lo que
sus diagramas son mas faciles de comprender y facilitan la comunicacion de la complejidad de los
procesos de negocio entre los distintos usuarios involucrados. Esta creada para dar soporte Gnicamente a
aquellos procesos que sean aplicables a procesos de negocios. Esto significa que cualquier otro tipo de
modelado realizado por una organizacién con fines distintos a los del negocio no estara en el ambito de
BPMN.

Las cuatro categorias basicas de elementos son:

> Objetos de flujo: Eventos, Actividades, Rombos de control de flujo (Gateways).

> Objetos de conexién: Flujo de Secuencia, Flujo de Mensaje, Asociacion.
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> Swimlanes (Carriles de piscina): Pool, Lane.
»  Artefactos: Objetos de datos, Grupo, Anotacién. (20)

1.8.3.Herramienta de modelado

Altova UModel 2009 es una herramienta de modelado basada en UML que es el punto de partida para el
desarrollo de un software exitoso. Combina una rica interfaz visual con funciones de usabilidad superiores
para ayudar a nivelar la curva de aprendizaje de UML. Incluye las mas altas funcionalidades para

potenciar a los usuarios completas ventajas del desarrollo de software.

Las caracteristicas del Altova UModel 2009 para el desarrollo de software basado en las capacidades de
modelado avanzado son:

Soporte para los 14 tipos de diagramas UML.

Modelado de esquemas XML en diagramas UML.

Diagramas de proceso de negocio (BPMN).

Generacion de cédigo fuente en lenguajes Java, C#, y VB.NET.

Sincronizado de modelo y cédigo a través de ingenieria de ida y vuelta.

Crea diagramas de secuencia desde el cédigo fuente de la ingenieria inversa.
Generacion de documentacion personalizable de proyecto.

Compartir subproyectos para colaboracién o reutilizacion.

Capas de diagramas con visibilidad selectiva.

Hyperlinks entre diagramas, documentos, o paginas web.

Integracion con sistemas de control de versiones.

YV V. V V V V V V V V V V

Estrecha integracion con Visual Studio y Eclipse. (21)
1.9. Consideraciones finales

Con la realizacion de este capitulo se abordaron los principales aspectos conceptuales relacionados con la
DIE especificamente con la Frontera Maritima. Se realiz6 la descripcion de los lenguajes de programacion,
las herramientas, tecnologias y metodologias propuestas para el desarrollo de la solucién, basado en la
arquitectura definida por el proyecto de Sistema Nacional de Identificacion, Inmigracion y Extranjeria de la

Republica de Cuba. Concluida la fundamentacion tedrica se da inicio al modelado del negocio.
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CAPITULO 2. MODELO DE NEGOCIO

2.1. Introduccidon

En el presente capitulo se realizara la descripcion del negocio asi como las reglas del mismo, para un
mejor entendimiento de los procesos que posteriormente seran automatizados. Se definen los actores y
trabajadores que intervienen en el negocio. Ademas de realizar un analisis de la ejecucion de los procesos

actuales.
2.2. Flujo actual del proceso

2.2.1.Cruceros

f Abordar embarcacion
I'\;eed‘gig Cang‘a de S:&yﬂr:g_o antes de su llegada al puerto
Ll Entregar listados al Inspector
Seccién 22 para realizar busqueda
por circulados
—
.
Recibir listados en os
por el Capitan. Realmejo
de la informacion

Permitir la entrada del
pasajero o tripulante al pais

’ —
Legalizar el
? Acto de Inspeccién Migratoria

Prohibir la entrada de
pasajero o tripulante circulado

Fig. 1: Flujo actual del proceso de despacho migratorio en crucero
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2.2.2.Yates

Dar la Libre Platica

Informar a Inmigracion al atracar la embarcacion

sobre embarcacion

que se aproxima de la embarcacién

; ¢

Solicitar documentos ]

Buscar antecedentes J

de viagje al Capitan

Permitir la entrada del
pasajero o tripulante al pais

==
~ =
ﬁ Realizar basqueda por
circulados para
autorizar la entrada

Prohibir la entrada de
pasajero o tripulante circulado

Fig. 2: Flujo actual del proceso de despacho migratorio en yates

2.3. Andlisis critico de la ejecucién de los procesos

Los procesos de negocio que actualmente se realizan durante el despacho de yates y cruceros acarrean
consigo multiples problematicas que inciden directamente con la calidad de la informacién que se procesa,

dificultando la realizacion de un trabajo mas eficiente y efectivo en la proteccion de las fronteras del pais.
Entre ellos se evidencian los siguientes:

> Las interfaces basadas solo en texto imposibilitan un mayor nivel informativo en las pantallas de
datos y reportes haciendo mas engorroso el trabajo, pues el operador debe memorizar en muchas
ocasiones codigos de los distintos datos que debe introducir.

> Las fallas frecuentes originadas por el mismo software existente provocan la pérdida o duplicacion

de datos, mala calidad de la informacion, asi como atrasos en su procesamiento y traslado,
pudiendo introducir errores.
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> La informacién a procesar solo puede ser introducida por un operario demorando el despacho
migratorio, siendo esta una de las causas fundamentales de disimiles dificultades.

> Existe poca seguridad e integridad en el acceso a la informacion porque no existe una adecuada
proteccion ni un sistema de auditorias que permita esclarecer hechos o servir como herramienta

fundamental en el control del trabajo diario.

Todo lo antes expuesto conlleva a que el procesamiento de la informacion del despacho se realice de

forma lenta provocando molestias a los pasajeros y tripulantes.
2.4. Modelo de negocio

En esta seccion se definen los actores, trabajadores y reglas del negocio que intervienen en el proceso de
chequeo migratorio en puertos y marinas. Se describen los procesos que se llevan a cabo actualmente
durante la entrada o salida de pasajeros y tripulantes al pais por via maritima, asi como la descripcién

textual de las actividades y los diagramas de flujo de los procesos.

2.4.1.Definicién de los actores del negocio

Actor Descripcion
Pasajero Es aquella persona gue viaja en un crucero o yate.
Tripulante Es aquella persona que viaja en crucero o yate y esta

dedicado a su maniobra y servicio.

Capitan Es la maxima autoridad en un crucero o yate. Es el
encargado de entregar los listados de tripulantes y

pasajeros para el despacho migratorio.
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Agencia Servimar Es la agencia encargada de gestionar la entrada y salida
de los cruceros con Puerto Habana, enviando toda la
documentacion necesaria. Actla de intermediario
representando los intereses del Capitan con Puerto

Habana.

Operativo de la marina Es el encargado de informar al inspector y al

guardafronteras sobre los yates que se aproximan.

Guardafronteras Es el encargado de recoger todos los documentos de
viajes.
Oficial CDO-DIE Es el encargado de enviar la informacién actualizada de

todos los circulados.

Tabla 1: Definicion de los actores del negocio

2.4.2.Definicién de los trabajadores del negocio

Trabajador Descripcion

Oficial de guardia Es el encargado de recibir las informaciones de la Agencia
Servimar o de la Agencia Consignataria y facilitarselas al

jefe de turno y los inspectores.

Jefe de turno Es el encargado de tomar las decisiones importantes en
caso de gue se requiera, ademas de revisar toda la
documentacién generada durante el despacho migratorio y
al final del dia.

Ademas es el encargado de recibir la informacioén de los

circulados y actualizar la maquina del Tire por Circulado

Inspector seccion 22 Es el encargado de incluir en el sistema a todos los
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tripulantes y pasajeros, asi como de realizar el tire por 22 e
informar en caso de que se detecte algun circulado.

Realiza los respectivos partes diarios.

Inspector

Es el encargado de realizar el control y cotejo de toda la
documentacion recibida en el despacho para luego
proceder al autorizo de los tripulantes y pasajeros a bajar

de la embarcacion en caso de que no haya ocurrido ningun

problema.

Tabla 2: Definicion de los trabajadores del negocio

2.4.3.Descripcion de los procesos

La modelacion del negocio posee varios procesos que se llevan a cabo en diferentes situaciones durante

el control migratorio en la Frontera Maritima, por tal motivo se describe cémo se desarrolla el despacho de

control migratorio del crucero por ser uno de los mas complejos, reflejando asi la descripcién del despacho

de control migratorio de yates en los anexos. Ver Anexo 1

2.4.4.Descripcion del proceso Entrada de Cruceros

Nombre: Entrada de Cruceros
Caddigo: PF1.
Objetivos: Informarle a Puerto Habana los datos de los tripulantes y pasajeros

que entraran en el crucero y su carta de permiso de entrada.

Evento(s) que lo generan:

Precondiciones: Que la Agencia Servimar informe sobre la entrada de un crucero.

Post-condiciones: Que Puerto Habana tenga conocimiento de todos los datos

correspondientes del crucero.

Reglas de Negocio: RFN1, RFN2

Responsable(s): Agencia Servimar

Cliente(s):

Rol(es): Nombre Funcion
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Agencia Servimar

Es la agencia encargada de gestionar la
entrada de los cruceros con Puerto
Habana.

Oficial de guardia

Es el encargado de recibir las
informaciones de la Agencia Servimar y
facilitarselas al jefe de turno y los

inspectores.

Jefe de turno

Es el encargado de tomar las decisiones
importantes en caso de que se requiera,
ademas de revisar toda la
documentacion generada durante el

despacho y al final del dia.

Inspector seccion 22

Es el encargado de incluir en el sistema
a todos los tripulantes, asi como de
realizar el tire por 22 e informar en caso
de que se detecte algun circulado.
Realizar 'y enviar partes sobre

circulados.

Inspector

Es el encargado de realizar el control y
cotejo de toda la documentacion
recibida en el despacho para luego
proceder al autorizo de sus tripulantes a
bajar de la embarcacion en caso de que

no haya ocurrido ninguna situacion.

Entradas:

No posee

Salidas:

No posee

Tabla 3: Descripcion del proceso Entrada de Cruceros
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2.4.5.Descripcion del proceso Despacho de Entrada de Crucero

Nombre: Despacho de Entrada de Crucero.
Cddigo: PF2.
Objetivos: Realizar el despacho de todos los tripulantes y pasajeros.

Evento(s) que lo generan:

La entrada del crucero.

Precondiciones:

Debe haberse realizado todo el proceso de permiso de entrada con la

Agencia Servimar.

Post-condiciones:

Se registra la informacion de los tripulantes y pasajeros en el sistema

Entrada Salida - Tire por Circulado.

Se legaliza el despacho migratorio de entrada de crucero.

Reglas de Negocio:

Responsable(s):

Jefe de turno.

Cliente(s):

Rol(es):

Nombre

Funcién

Jefe de turno

Es el encargado de tomar Ilas
decisiones importantes en caso de
que se requiera, ademas de revisar
toda la documentaciébn generada

durante el despacho y al final del dia.

Inspector

Es el encargado de realizar el control
y cotejo de toda la documentacién
recibida en el despacho para luego
proceder al autorizo de sus tripulantes
y pasajeros a bajar de la embarcacion
en caso de que no haya ocurrido

ningun problema.

Inspector seccién 22

Es el encargado de incluir en el
sistema a todos los tripulantes vy

pasajeros, asi como de realizar el tire
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por 22 e informar en caso de que se
detecte algun circulado. Realizar y

enviar partes sobre circulados.

Capitan Es la maxima autoridad del crucero es
el encargado de entregar los listados
de tripulantes y pasajeros para el
despacho migratorio.

Entradas:

Salidas:

Tabla 4: Descripcion del proceso Despacho de Entrada de Crucero

2.4.6.Descripcion del proceso Despacho de Salida de Cruceros

Nombre: Despacho de Salida de Cruceros
Cadigo: PF3.
Objetivos: Realizar el despacho de salida en crucero de todos los tripulantes y

pasajeros.

Evento(s) que lo generan:

Salida del crucero.

Precondiciones:

La informacién de pasajeros o tripulantes debe existir en el sistema
Entrada Salida — Tire por Circulado y debe aparecer que efectuaron

una entrada.

Post-condiciones:

Debe haberse legalizado el despacho migratorio de salida del crucero,
y toda la informacién generada haberla registrada y actualizada en el

sistema Entrada Salida — Tire por Circulado.

Reglas de Negocio:

RFN1, RFN3

Responsable(s):

Jefe de turno

Cliente(s):

Rol(es):

Nombre Funcién

Jefe de turno Es el encargado de tomar las decisiones
importantes en caso de que se requiera,

ademas de revisar toda la
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documentacion generada durante el

despacho y al final del dia.

Inspector

Es el encargado de realizar el control y
cotejo de toda la documentacion
recibida en el despacho para luego
proceder al autorizo de sus tripulantes a
bajar de la embarcacion en caso de que

no haya ocurrido ningdn problema.

Inspector seccion 22

Es el encargado de incluir en el sistema
a todos los tripulantes, asi como de
realizar el tire por 22 e informar en caso
de que se detecte algun circulado.
Realizar y enviar partes sobre

circulados

Capitan

Es la maxima autoridad del crucero es
el encargado de entregar los listados de
tripulantes y pasajeros para el despacho

migratorio.

Agencia Servimar

Es la agencia encargada de gestionar la
entrada de los cruceros con Puerto

Habana.

Oficial de guardia

Es el encargado de recibir las
informaciones de la Agencia Servimar y
facilitarselas al jefe de turno y los

inspectores.

Entradas:

No posee

Salidas:

No posee

Tabla 5: Descripcion del proceso Despacho de Salida de Cruceros
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2.4.7.Diagrama de flujo de los procesos
El flujo actual de los procesos que se lleva a cabo durante las entradas o salidas de cruceros y yates por
los puntos fronterizos maritimos establecidos se muestran mediante los diagramas de flujo que muestran
una vision mas clara de cémo ocurren los procesos durante el despacho de control migratorio en puertos y

marinas. Estos diagramas seran incluidos en los anexos por su extensibilidad. Ver Anexo 2

2.4.8.Descripcion textual de las actividades
La descripcion textual de las actividades que ocurren en la entrada o salida de pasajeros o tripulantes al
pais, demuestra de una forma mas detallada cada accién realizada para el despacho de control migratorio
en las marinas y los puertos. Las descripciones de las actividades que se llevan a cabo en los cruceros y

yates son mostradas en los anexos por su amplio contenido. Ver Anexo 3
2.5. Reglas del negocio

Las reglas del negocio o conjunto de reglas de negocio son las que describen las normas, politicas,
definiciones, operaciones y restricciones presentes en una organizacion. La regla utilizada en la
modelacion del negocio es del tipo “Reglas Textuales”, este tipo de regla tiene como caracteristica que
contiene instrucciones que se expresan de forma libre (no estructurada) en un lenguaje natural.

A continuacion se realiza una pequefia descripcion de las reglas utilizadas en la modelacion del negocio.

2.5.1.Relacién de reglas del negocio

No Tipo | Nombre Descripcion

Los medios de trabajo que utilizara el inspector para el despacho son:
RENL1. | 1 Medios de trabajo | * Cufio de despacho

* Credencial de acceso al muelle

* Equipo de radio comunicacion Walkie Talkie (WT, por sus siglas en

inglés).

La Agencia Servimar es la encargada de coordinar con las autoridades

RFN2. | 1 Coordinacion del crucero para que ante un pasajero o tripulante circulado este no

ante circulado baje del mismo.

La llegada de un crucero al puerto permite que un pasajero o tripulante
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RFN3. | 1 Retiro de tarjeta

pueda bajar a tierra, en el caso de ser un pasajero se le retira la tarjeta
de Turista y para los tripulantes se le retira el ID.

RFN4. | 1 Actualizacion de

circulados

Esta actualizacion para los yates se realiza a diario mediante el correo
movil que trae las trazas en un disco 3 1/2 para actualizarlas en la

computadora del tire por 22.

2.6. Consideraciones finales

Tabla 6: Relacion de reglas del negocio

En este capitulo se realiz6 un estudio del negocio en los puertos y marinas, se describieron los procesos

actuales existentes con las reglas por las que se rigen, ademas de los actores y trabajadores que

intervienen en el negocio

para lograr asi una mejor comprension del mismo.
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CAPITULO 3. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
3.1. Introduccion

En este capitulo se describen las caracteristicas del sistema mediante la descripcion de los modulos y los
roles que intervienen en el mismo. Ademas se definen los requisitos funcionales y no funcionales que

presentara el sistema.
3.2. Descripcion del sistema Centinel

El desarrollo del sistema Centinel tiene como obijetivo principal garantizar el control migratorio de cruceros,

yates, pasajeros Yy tripulantes, que entran y salen del territorio nacional por los puntos fronterizos

maritimos establecidos, cumpliendo con los requisitos exigidos en las normativas de trabajo para la

actividad en la Frontera Maritima y la politica migratoria indicada. Otro de los objetivos que tiene el

desarrollo del sistema Centinel es el perfeccionamiento de la organizacion del trabajo que se realiza

diariamente en los puertos y marinas. En general el sistema garantizara las siguientes mejoras:

> La integracion del sistema del control migratorio de la frontera aérea con la maritima, y del sistema
Centinel en general con otros sistemas de comprobacion de identidad, registros de prohibiciones o
impedimentos.

> Calidad e inmediatez en la transmision de la informacion (menos de 10 minutos) que se realizara de
forma continua y automatica a la base de datos Unica de personas.

> Brinda la posibilidad de capturar fotos a los tripulantes y pasajeros.

> Procesamiento y comprobacién de la informacion por los registros operativos y especializados.

> Interfaz grafica con mayor interactividad con el usuario, permitiendo que posean un mayor nivel
informativo de datos.

> Mayor seguridad e integridad en el acceso a la informacién y en la calidad de los datos.

> El sistema constara con un fuerte componente administrativo que permitira su mantenimiento, su

fiabilidad y flexibilidad ante cambios.
3.3. Descripcién del médulo del sistema

Para dar cumplimiento a las actividades planteadas se define el siguiente modulo:
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> Modulo de Chequeo: Su principal funcion es realizar el acto de inspeccién migratoria a través de
una serie de pasos que realiza el inspector de chequeo en taquillas para comprobar y verificar la
identidad de los pasajeros y tripulantes que entran o salen del pais, procesando asi toda la
informacion generada durante el despacho. Este proceso que se realiza en el Médulo de Chequeo
se nombré Entrada/Salida de tripulantes y pasajeros, para ver su descripcion textual Ver Anexo 4.

3.4. Descripcion de los roles en el proceso de Entrada/Salida de tripulantes y pasajeros

Rol Objetivo

Inspector de chequeo Procesar a todos los tripulantes y pasajeros que entran o salen
del pais con el fin de insertarlos en el sistema y realizar
busquedas por los registros para comprobar que no presentan

problemas para su entrada o salida.

Tabla 7: Descripcion de los roles en el proceso de Entrada/Salida de tripulantes y pasajeros

3.5. Diagramas del proceso mejorado de chequeo en yates y cruceros

El modelo de mejora de procesos se lleva a cabo una vez analizado el negocio y como base para el
posterior desarrollo del sistema, los procesos mejorados permiten hacer una muestra del comportamiento
del software y facilita la recuperacion de errores que pueda haber en los procedimientos descritos. Los
diagramas correspondientes al proceso de chequeo de tripulantes y pasajeros en cruceros y en yates

podran ser vistos en los anexos. Ver Anexo 11.

3.6. Especificacion de los requisitos de software

Para el desarrollo de un software se definen una serie de requisitos que debe tener y cumplir el sistema y
gue permiten el resultado satisfactorio segun las necesidades realizadas por el cliente. A continuacion se
muestran las especificaciones de los requisitos tanto funcionales como no funcionales que permitiran el

desarrollo de un sistema con la calidad requerida.

3.6.1.Definicién de los requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son las capacidades o condiciones que necesita un usuario para resolver un

problema o lograr un obijetivo, estas tienen que ser alcanzada o poseida por un sistema para satisfacer un
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contrato, estandar u otro documento impuesto formalmente. A continuacién se presentan los requisitos

funcionales que debe cumplir el sistema durante el chequeo migratorio en puertos y marinas.
RF1. Chequeo de pasajeros y tripulantes en la entrada y salida del pais en cruceros.

Permite realizar el chequeo migratorio a todos los tripulantes y pasajeros que entran o salen de pais por
via maritima en cruceros, donde se registra toda la informacion que se genere durante el chequeo
migratorio y donde se hace referencia a los requisitos RF3: Chequear Pasaporte, al RF4: Buscar a los
pasajeros o tripulantes en el listado de la OMI y al RF6: Mostrar acuerdos de libre visado.

RF2. Chequeo de pasajeros y tripulantes en la entrada y salida del pais en yates.

Permite realizar el chequeo migratorio a todos los tripulantes y pasajeros que entran o salen de pais por
via maritima en yates, donde se registra toda la informacion que se genere durante el chequeo migratorio
y donde se hace referencia a los requisitos RF3: Chequear Pasaporte, al RF4: Realizar basqueda en los

registros operativos y de impedimentos. y al RF6: Mostrar acuerdos de libre visado.
RF3. Chequear Pasaporte.

Permite realizar un chequeo al pasaporte para verificar la validez de este mediante la comprobacion por

las fotos infrarrojas, ultravioletas y la foto ampliada del mismao.
RF4. Buscar a los pasajeros o tripulantes en el listado de la OMI.

Mediante la busqueda de los pasajeros y tripulantes por los listados de la OMI se logra comprobar con
exactitud que la persona a realizarle el chequeo migratorio viene realmente en la embarcacion y que no

presenta problemas para su entrada o salida al pais.
RF5. Realizar busqueda en los registros operativos y de impedimentos.

Mediante la busqueda por los registros operativos y de impedimentos se verifica que la persona a
realizarle el chequeo migratorio no posee circulaciones operativas, no es de interés migratorio y no

presenta problemas para su entrada o salida al pais.
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RF6. Mostrar acuerdos de libre visado.

Mediante la comprobacién de libre visado segun la ciudadania de la persona se muestra los pasaportes

tanto extranjeros como nacionales que presentan este convenio con el fin de que el inspector de

inmigracion exija o no la visa correspondiente para la entrada o salida al pais.

3.6.2.Descripcion de los requisitos funcionales

En esta seccion solo se hara alusion al requisito Chequeo de pasajeros y tripulantes en la entrada y salida

del pais en cruceros por ser uno de los mas complejos durante el acto de inspeccién migratoria. Las

descripciones de los restantes requisitos seran reflejados en los anexos. Ver Anexo 5.

RF1. Chequeo de pasajeros y tripulantes en la entrada y salida del pais en cruceros.

Proposito Procesar los pasajeros y tripulantes en la entrada y salida del pais en cruceros.
Roles Inspector de chequeo.
Precondiciones 1. Elinspector de chequeo debe estar autenticado en el sistema.

2. Las transportaciones deben estar activas.

3. Deben haberse cargado los listados de la OMI.

4. Ellector de pasaporte debe estar conectado y activo.
Conceptos Concepto Atributos
tratados _ :

dProcesoMigratorio a. idserialproceso

b. cantidadentrada
c. cantidadsalida
d. horainicio

e. horafin

f. fechaitinerario

g. idfechavencimiento
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h. movimiento

I.  numerodocumento

j. idvisa

k. idtipodocumento

l. idpersona

m. idtipopersonamig

n. idmotivoviaje

0. idtransportacion

p. idmodalidad

g. idcategoriaextranjero

r. idciudadania

S. movimientoper
dPersona a. idpersona

b. idtipopersona
dExtranjero a. lIdpersona

b. Identprimario

c. ldentsecundario

d. fechanacimiento

€. sexo

f. idcategoriaextranjero

g. codigoocrbentidadexp

h. codigoocrbnacionalidad
dNoRegistrado a. idpersona
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b. numeroidentidad

C. identprimario

d. identsecundario

e. fechanacimiento

f. sexo

g. idtipopersona

h. idcategoriaextranjero

i. idpais

j. codigoocrbnacionalidad

k. codigoocrbentidadexp

dProblemaMig a. idproblema

b. idserialproceso
dPersonaDocumento a. idpersona

b. iddocumento
dExpedienteMig a. idserialproceso

b. idpersona
nMovimiento a. idmovimiento

b. descripcion

c. fechargistro
nProblema a. idproblema

b. descripcién

c. fechargistro
nTipoDocumentoMig a. idtipodocumento

descripcion

c. fechargistro

nTipoPersonaMig a. idtipopersonamig
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b. descripcion
c. fechargistro

Descripcion

1.1. Mostrar los campos para captar datos de pasajeros y tripulantes.

a.

-~ ® 2 o T

= Q@

[—

=~

T o 5 3

g.
1.2. Leer pasaporte si es de lectura mecanica.

Nacionalidad.
Ciudadania.

Tipo de documento.
Numero del documento.
Fecha de vencimiento del documento.
Numero de Identidad.
Apellidos.

Nombres.

Fecha de nacimiento.
Sexo.

Foto del pasaporte.
Cddigo de embarcacion.
Cantidad de chequeados.
Cantidad en tierra.
Cantidad a bordo.
Cantidad de salidas.

Cantidad de entradas.

1.2.1.Comprobar automaticamente si el pasaporte posee chip electronico.

1.2.1.1.
1.2.1.1.1.

a.

-~ ® o o0 T

Leer chip del pasaporte si el resultado de la comprobacién es positivo.
Mostrar los datos leidos del chip electrénico del pasaporte.
Nacionalidad.

Ciudadania.

Sexo.

Tipo de documento.

Numero del documento.

Fecha de vencimiento del documento.
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1.2.1.2.
1.2.1.2.1.
1.2.1.2.2.

~ 0 oo C

= @

J-

a.

-~ ® a0 T

«Q

h.

Apellidos.

Nombres.

Fecha de nacimiento.
Foto del pasaporte.

Mostrar un mensaje de alerta si la comprobacion no fue posible.
Cargar los datos leidos de la lectura mecanica.
Mostrar los datos leidos de la lectura mecanica.
Ciudadania.

Nacionalidad.

Sexo.

Tipo de documento.

Numero del documento.

Fecha de vencimiento del documento.
Apellidos.

Nombres.

Fecha de nacimiento.

Foto del pasaporte.

1.3. Introducir datos si el pasaporte no es de lectura mecénica.

Nacionalidad.
Ciudadania.

Sexo.

Tipo de documento.
Numero del documento.
Apellidos.

Nombres.

Fecha de nacimiento.

1.4. Seleccionar el cédigo de la embarcacion correspondiente.
1.5. Mostrar la opcion “Buscar en Listado”.
1.5.1. Seleccionar la opcion “Buscar en Listado”. Ver RF4.

1.6. Mostrar la opcién “Chequeo de Pasaporte”.
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1.6.1. Seleccionar la opcién “Chequeo de Pasaporte” si se desea comprobar la
legalidad del pasaporte. Ver RF3.
1.7. Mostrar la opcion “Libre Visado”.
1.7.1. Seleccionar la opcion “Libre Visado” si se desea. Ver RF6.
1.8. Mostrar los posibles problemas a detectar.
1.8.1. Seleccionar los campos de los posibles problemas detectados si el
inspector le encuentra problemas a la persona.
a. Documentacion.
b. Intruso
c. Otros.
1.9. Mostrar la opcion de enviar a “Despacho Diferido”.
1.9.1. Seleccionar la opcién de enviar a “Despacho Diferido” si la busqueda por
los registros operativos y de impedimentos es positiva y se detectan problemas
especificos por el inspector.
1.10. Mostrar la opcion de “Registrar”.
1.10.1. Seleccionar la opcion de “Registrar”.
1.10.1.1. Guardar todos los datos de la persona.

1.10.1.2. Los siguientes campos se modificaran:

a. Cantidad de chequeados.
b. Cantidad en tierra.

C. Cantidad a bordo.

d. Cantidad de entradas.

e. Cantidad de salidas.

1.11. Mostrar la opcién de “Cancelar’.

1.11.1. Seleccionar la opcién “Cancelar” si se desea.

Validaciones

Para realizar las operaciones:
1. Ver validaciones de las entidades tratadas en el Diccionario de datos.
2. Comprobar que todos los campos para chequear una persona estén llenos.
3. Comprobar que al realizar un registro de un pasajero o tripulante en el

sistema no se hayan detectado problemas en los registros operativos o se
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hayan seleccionado problemas.

4. Registrar la informacion de la persona.

Post-condiciones:

Se registraron los datos de los pasajeros y tripulantes.

Se enviaron los pasajeros y tripulantes con problemas y prohibiciones al

Despacho Diferido.

Prototipo

Chequeo
Datos Generales

Cod.Emb.: ~ Cantidad Chequeados Cantidad en Tierra

Datos del pasajero

Ciudadania: ~ | Tipo de Doc.: ~ | No. de Doc:

Apellidos: Nombres: Nacionalidad:

Fecha Nac.: Sexo: Femenino Masculino

= Chequeo de Pasaporte s Buscar en Registro = Libre visado

Infor i6n de Entrad.

Cantidad de Salidas Cantidad de Entradas

Otros Datos Problemas

Cantidad a Bordo

Fecha Venc Doc.:

Foto Pasaporte Problemas Detectados

Otros
Pasaporte en mal estado
Pérdida de Pasaporte

== Sin Foto

2 Despacho Diferido &) Registrar 0 Cancelar

Tabla 8: Descripcidon del RF1. Chequeo de pasajeros y tripulantes en la entrada y salida del pais en cruceros.

3.6.3.Descripcion de los requisitos no funcionales

Los Requisitos No Funcionales son el conjunto de propiedades o cualidades que el sistema debe tener.

Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,

rapido o confiable. Entre los Requisitos No Funcionales se encuentran:

Usabilidad

RnF1. El sistema podra ser utilizado por cualquier usuario con las siguientes caracteristicas:

> Conocimientos basicos relativos al uso de una computadora.

> Conocimientos basicos del sistema operativo Windows.

> Conocimientos soélidos relativos a los procesos de negocio acorde al rol que desempefie.
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RnF2. El sistema sera distribuido en idioma espafiol, aunque estara preparado para soporte

multilenguaje.

RnF3. Los términos utilizados se estableceran acorde al negocio correspondiente para facilitar la

comprension de la herramienta de trabajo.

RnF4. El sistema poseerd estructura y disefio homogéneo en todas sus pantallas, que facilite la

navegacion.

> Mendus laterales y desplegables que permitan el acceso rapido a la informacion.

> Mena de soporte que facilite el acceso a herramientas utilitarias, notificaciones del sistema vy
ayuda integrada.

Seguridad

RnF1. El sistema estard disponible durante toda la semana en el horario laboral, segun el area

correspondiente.

RnF2. El sistema contara con diferentes niveles de acceso:

> De los usuarios: Se realizara acorde con los roles autorizados para el uso de cada funcionalidad
tanto a nivel de funciones de las aplicaciones como de informacién de las bases de datos

> De las estaciones de trabajo: Se registraran las estaciones de trabajo de forma tal que cada una
acceda a las aplicaciones y funcionalidades que le corresponda segun su ubicacion y funcién en
la organizacion.

RnF3. El sistema registrara todas las acciones que se realizan.

> Se llevara el registro del tiempo de actividad y del lugar de acceso de cada usuario y estacién de

trabajo para cada accién.

RnF4. La conexion a los servidores de bases de datos y de aplicaciones es requerida para el correcto

funcionamiento.

RnF5. Las réplicas de informacion se realizaran con la menor latencia posible entre los servidores.

RnF6. El sistema garantizara la mayor exactitud en los datos.

> Debera tenerse en cuenta la calidad de la fuente inicial de los datos para la migracién de los
mismos a las nuevas bases de datos.

> Deberan realizarse validaciones y comprobaciones automaticas en todos los casos posibles para
garantizar la consistencia de los datos.

Interfaz
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RnFL1. Interfaz accesible e intuitiva, el manejo de las funcionalidades del portal debe ser lo mas intuitivo
posible, de manera que sean muy claras las posibles acciones a llevar a cabo y la manera de hacerlas.
RnF2. Interfaz consistente con las pautas de disefio definidas para los sistemas del proyecto. Ver
documento de Pautas de Interfaz del Sistema de Identificacion, Migracion y Extranjeria.
RnF3. Internacionalizacion de la interfaz.

Hardware
RnF1. Las estaciones clientes deberan poseer las siguientes caracteristicas para el uso adecuado de
los sistemas:

> PC Pentium Il o superior.
> Minimo 256 MB de RAM.

RnF2. Los dispositivos especificos a utilizar seran establecidos acorde a los requisitos minimos para

garantizar la calidad requerida.

3.7. Consideraciones finales

En el desarrollo de este capitulo se mostraron las mejoras de los procesos de chequeo en yates y
cruceros, fundamentado una propuesta que cumple con las funcionalidades previstas en los requisitos
funcionales y no funcionales que debe cumplir el sistema, siendo el punto de partida para la construccion
del sistema propuesto.
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CAPITULO 4. ANALISIS Y DISENO
4.1. Introduccioén

En este capitulo se realiza una modelacion del sistema propuesto mediante los Workflows a desarrollar y
la utilizacion de sus servicios y actividades. Se muestra la solucién de la arquitectura con los patrones de
disefio a utilizar y se describen las clases y entidades que permiten estructurar lo elaborado en el modelo

de datos.
4.2. Arquitectura de la solucion

La arquitectura se encuentra representada por 5 capas légicas que dan un alto nivel de encapsulamiento
de las responsabilidades, permitiendo reducir al maximo el acoplamiento y aumentar la reutilizacion entre
las mismas. Esta distribucion de las capas permite que se realicen grandes cambios sin siquiera tener que

realizar cambios en las demas capas una vez que estas tengan bien definidas la comunicacién entre ellas.

Capa de Presentacion

}

Capa de Procesos-Servicios

i

Capa de Negocio

!

Capa de Acceso a Datos

}

Capa de Base de Datos
Fig. 3: Vista l6gica de la arquitectura

4.3. Capas
4.3.1.Capa de presentacion

Es la interfaz de comunicacién de la aplicacién con un usuario determinado. Est4 compuesta por todas las
interfaces de usuario y los componentes necesarios para su correcto funcionamiento. Estos elementos

pueden ser ficheros Java Script, CSS, servicios consumidos por Java Script, etc. Esta capa se encuentra
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representada por el proyecto web de la aplicacion, y tiene interaccion directa con la capas de Procesos y
Servicios y con la de Negocio.

Presentacion _ H
ASP.Net

Interfaz de usuario M 15 M Servicios Web

Fig. 4: Capa de Presentacion
4.3.2.Capa de procesos y servicios

Tiene contenida la légica de los procesos de negocio representada por Workflow, las actividades que por
su nivel de reutilizaciébn o importancia logica se encapsulan en una actividad propia del proyecto y los
servicios de Runtime, los cuales son los encargados de la interaccion con los Workflow definidos, estos a
su vez interactian con los servicios de la capa de negocio haciendo uso para ello de una fabrica de
servicios que le da la instancia correcta de dicho servicio. Al mismo nivel se encuentra definida una fabrica
para los servicios de Runtime que le permite a la capa de presentacion interactuar con estos sin
necesidad de que sepan la instancia concreta del servicio que utilizan. Todos estos elementos se
encuentran vinculados directamente con el Bison Framework, el cual sirve para la orquestacion de
procesos de negocio con WF y su principal objetivo es proporcionar un componente que permita gestionar
las instancias de Workflow. Ademas encapsula un conjunto de actividades y servicios que le dan mayor
dinamismo al desarrollo de sistemas centrados en la orquestacion de procesos de negocio Workflow,

especificamente para un ambiente Web.

Procesos-Servicios Bison Framework

Centinel.Workflow
[ ] Actividades

Centinel.Services WF

Tiempo Real Ti Real
Centinel.Activities gﬂ;ji)

] Organizador

_—

[ Actividades Comunes ]

Fig. 5: Capa de Procesos y Servicios
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4.3.3.Capa de negocio

En esta capa se recogen todos los servicios necesarios para darle solucion a los requerimientos de
negocio que no pueden ser satisfechos por el Workflow. Los servicios se encuentran definidos segun el
contexto en el que se desenvuelven. Tienen la responsabilidad de manejar todas las operaciones sobre
una entidad de negocio en especifico, asi como todas las entidades que por conceptos de composicion se
encuentran relacionadas con esta. Por cada entidad de negocio se crea un controlador y una interfaz que
debe ser implementada por el acceso a datos que le dara soporte. Entre sus proyectos contiene

entidades, servicios y controladores.

Negocio Centinel.Services Centinel.Entities

Servicios M Controlador — Entidades
J _—

Fig. 6: Capa de Negocio
4.3.4.Capa de acceso a datos

La capa de acceso a datos esta directamente relacionada con los servicios definidos en el negocio. Para
establecer esta relacion hace uso de la interfaces de conectores y de la fabrica de conectores que define
la capa de negocio. De esta manera es posible realizar cambios en esta capa sin que se vean afectadas
las demas capas. Su principal funcién es realizar una implementacion de las interfaces definidas en la

capa de negocio y al mismo tiempo trabajar directamente con la fuentes de datos establecida.

Acceso a Datos Centinel.Entities Entity Framework
—_— [ Modelo H Entidades ]
_— =4

Fig. 7: Capa de Acceso a Datos
4.3.5.Capa de base datos

Esta constituida por todo el conjunto de tablas y procedimientos que permiten el almacenamiento de la
informacién recolectada y procesada por los procesos. Es una de las capas que posee la mayor

importancia por el desarrollo de procedimientos y vistas dentro del negocio. Se ha separado en una nueva
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capa pues es donde se concentran una pequefia parte de la logica de funcionalidades dentro de la
aplicacion. La Unica capa encargada de interactuar con esta es la capa de Acceso a Datos.

4.4. Patrones de disefo

Para el desarrollo de un sistema en la mayoria de las ocasiones hay que darle solucion a problemas muy
complejos que ya alguien mas ha resuelto mediante el uso de patrones. Por lo tanto se hace necesario
tener en cuenta que cuando se decide desarrollar un proyecto de software es necesario identificar los
patrones que pueden ser utilizados ya que pueden incrementar o disminuir la capacidad de comprension

de un disefio o de una implementacion.
Se puede entender como un patrén de disefio a:

Una técnica para flexibilizar el cédigo haciéndolo satisfacer ciertos criterios.

Un proyecto o estructura de implementacion que logra una finalidad determinada.

Un lenguaje de programacion de alto nivel.

Una manera mas practica de describir ciertos aspectos de la organizacion de un programa.

Las conexiones entre componentes de programas.

YV V ¥V VY V VY

La forma de un diagrama de objeto o de un modelo de objeto.

Para el desarrollo del sistema en cuestién se han tenido en cuenta un conjunto de patrones que permiten
darle flexibilidad y no constituyen grandes cambios en el rendimiento del mismo, ademas se identificaron
un conjunto de patrones especificos para el desarrollo de Workflows que brindan claridad y fortaleza a los

disefos de estos.

4.4.1.Patrones

> Encapsulamiento
Este patron propone esconder algunos componentes, permitiendo sélo accesos estilizados al objeto. Se
hace uso de este patrén en casi todas las clases que componen al sistema permitiendo que estas solo
posean como elementos publicos aquellos gue son exclusivamente necesarios.

> Subclase
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Este patrén propone heredar miembros por defecto de una superclase, seleccionando la implementacion
correcta a través de resoluciones sobre qué implementacion debe ser ejecutada. Se puede encontrar este
patron con mas fuerza en las entidades de negocio que por su conceptualizacion las funciones y la
informacion que almacenan pueden estar diferenciadas en cierta medida.

> Fabrica
Este patron provee de una interfaz para crear familias de objetos relacionados o dependientes sin
especificar los tipos concretos de clases. Su uso se encuentra centrado a la creacién de los conectores
correspondientes al acceso a datos que se esté utilizando, asi como en la obtencion de los servicios a
utilizar.

> Singleton
Se asegura que solo se pueda crear una instancia de la clase y ofrece un punto global de acceso a esta
instancia. El uso de este patrén permite que los servicios puedan ser creados solo una vez.

> Grasp
El uso de este patrén esta totalmente ligado a cada componente desarrollado en el sistema, donde cada
uno de ellos posee solo las funcionalidades acorde a las particularidades que lo caracterizan. Esta

presente en todas las clases tratadas en la solucion propuesta.

4.4.2 . Patrones de Workflow

> Control de flujo basicos
Estos patrones estan presentes en la mayoria de los lenguajes de Workflows, y sirven para modelar
procesos secuenciales, paralelos, o aquellos que incluyan alguna decision.

> Estructurales.
Estos patrones permiten terminar un subproceso cuando ya no haya nada que hacer, o permiten definir
ciclos de forma arbitraria.

> Ramificacién avanzada y sincronizacién.
Estos patrones superan a los patrones de control de flujo basico al permitir tipos avanzados de bifurcacion

y sincronizacion.

45. Disefio

Durante el disefio es donde se describe como el sistema sera realizado a partir de las funcionalidades

previstas y los requerimientos impuestos, por lo que se indica con precision lo que se debe programar. Se

52

——
| —



Capitulo 4. Analisis y Disefio

Desarrollo del Médulo de Chequeo del Sistema de Control Migratorio en la Frontera Maritima de la Direccién de Inmigracion y Extranjeria

logra un refinamiento de el analisis basado en todos los requisitos no funcionales y se centra en como
cumple el sistema sus objetivos. Aqui es donde se modela el sistema incluyendo la arquitectura, para que

soporte los requisitos, conteniendo los no funcionales y las restricciones que se le suponen.

4.5.1.Diagrama de clases del disefio

A continuacién se muestra el diagrama de clases del disefio que muestra la estructura del sistema para el
chequeo de pasajeros y tripulantes que entran o salen del pais por via maritima, teniendo en cuenta las

entidades, sus atributos y las relaciones.

s=aftributes== <=ghnumeration==
PassengerList -personType personType
(from Centinel::Entities::EntidadesMaritimas) (from Centinel::Entities)
==afirihutes== ==gtiributes==
StayControl Jf-sfavControl MarineMigratoryProcess | -Personlz Person
{from Centinel::Entities) | {from Centinel::Entities) * | {from Centinel::Entities)
T aks -marineMigratoryProcess
==gftribuies=> =<aftributes=> Z=attributes==
CruiseStayControl Documentation PassengerFile
(from Centinel::Entities) (from Centinel::Entities) | (from Centinel::Entities::EntidadesMaritimas)

Fig. 8: Diagrama de clases del disefio

4.5.2.Descripcion de las entidades

Para el desarrollo del Médulo de Chequeo se trabajé con varias entidades del negocio que aseguraron el
éxito del chequeo migratorio en marinas y puertos. Entre las entidades utilizadas se encuentran:
MarineMigratoryProcess, PassengerList, Planification, PlanificationCruise, Boat, BoatCruise, BoatState,
CruiseStayControl, OperativeRegistration, ademas se usaron otras que fueron definidas por la direccion

del proyecto y que son de uso comun.
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=<sttributess==
MarineMigratoryProcess

\) ==Getdccessor, SetAccessor, property== countin():int
() GetAccessor, Setdccessor, property== courtOut():int
2Gets = time():DateTime

movement(): string

ar, property=

or, property== person().Person

\‘3 ==constructor== MarineMigratoryProcess(in countin:int, in courtOut:int, in time:DateTime, in movement: string, in person:Person)

Fig. 9: Entidad MarineMigratoryProcess

La entidad MarineMigratoryProcess (ProcesoMigratorioMarina, por su nombre en espafiol) recoge toda la
informacion del movimiento migratorio de los tripulantes o pasajeros en un crucero como son: la cantidad
de entradas, la cantidad de salidas, el movimiento y la hora en que se realiza y todos los datos de la

persona perteneciente a la entidad Person que fue definida por el proyecto para uso comun.

==attributes=>
PassengerList

or, SetAccessor, property== name():string
essar, property== hithDate():DateTime
. property== country(): string

. property== surname():string

or, property=>= citizenship():string

", property== passportNumber(): string

, property== sex():char

', property== personType().personType

*, property== boarding():bool

property== disembarks():bool

<> ==GetAccessor, Setlcc or, property== enlist():bool

or, property=>= crewDisembarks(): bool

cessor, property== movement(): string

O ==constructor== PassengerUst(ln name:string, in birthDate:DateTime, in country:string, in surname: string

Fig. 10: Entidad PassengerList

La entidad PassengerList (ListaPasajeros, por su nombre en espafiol) recoge todos los datos
concernientes a los pasajeros que aparecen en los listados de la OMI, con el fin de comprobar que la

persona a chequear debe venir obligatoriamente en estos listados.
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4.5.3.Diagrama de clases de los servicios

Un servicio es una funcién sin estado, auto-contenida, que acepta una(s) llamada(s) y devuelve una(s)
respuesta(s) mediante una interfaz bien definida. A continuacién se muestra el diagrama de clases de los
servicios utilizados y se describen brevemente dos de los servicios mas importantes. Las demas
descripciones de los servicios pueden ser vistos en los anexos Ver Anexo 7.

=eattributess>
=<interface==
IYachtRegisterPersonRService
(from Cenrtinel2:: Services2::Rurtime:: Yate)

<<aftributess>
2<interface==
IFreeVisaAgreementRService
(from Centinel2:: Services2::Rurtime:: Yate)

<zattribitesss
<<interface==
ICruiseRegisterPersonRService
(from Centinel2:: Services2::Runtime:: Crucero)

<zattribitesss
<zinterfaces=
ICruiseMovementUpdateRService
(from Cenrtinel2:: Services2::Rurtime:: Crucero)

I

4

4

4

z=attribitess»
YachtRegisterPersonRService
(from Cenrtinel2:: Services2::Rurtime:: Yate)

<zattributes=>
FreeVisaAgreementRService
(from Certinel2:: Services2::Runtime:: Yate)

2=attributess=
CruiseRegisterPersonRService
(from Centinel2:: Services2::Rurtime:: Crucero)

<=aftributes==
CruiseMovementUpdateRService
(from Cenrtinel2:: Services2::Runtime:: Crucera)

==gtributess=
=zinterface==
IYachtSavelnformationRService
(from Cenrtinel2::Services2::Rurtime:: Yate)

=eattributess=

z<jnterface==
IYachtOperativeRegistrationRService
(from Certinel2:: Services2::Rurtime:: Yate)

=zattributess=
=<interface==
ICruiseSavelnformationRService
(from Centinel2:: Services2::Rurtime:: Crucero)

=zgitributes==
=<irterface==
ICruiseSearchListRService
(from Centinel2:: Services2::Runtime:: Crucera)

A

A

A

4

==aftributess=
YachtSavelnformationRService
(from Cenrtinel2:: Services2::Rurtime:: Yate)

=aattribitess>
YachtOperativeRegistrationRService
(from Centinel2:: Services2::Rurtime:: Yate)

==attributess=
CruiseSavelnformationRService
(from Centinel2:: Services2::Runtime:: Crucero)

=zattributess=
CruiseSearchListRService
(from Certinel2:: Services2::Runtime:: Crucera)

<zattributess>
<=interface=>
lActionTypeRService
(from Centinel2:: Services2::Rurtime)

<=aftributes=>
2<interface==
linformationPassportRService
(from Certinel2:: Services2::Rurtime:: Yate)

A

4

|

s=namespacess

Centinel Crucero

<2namespace==

z=atatices
CentinelRuntimeFactory

(from Centinel2:: Services2)

(from Centinel2:: Services2::Runtime)

(from Certinel2:: Services2::Runtime:: Yate)

i i —l ﬁ -instance
<eattributes=5 <eattributes== <enamespacess <enaAmespaces> CentinelBussinesFactory
ActionTypeRService InformationPassportRService Services Yate (from Centinel2:: Services2)

Fig. 11: Diagrama de clases de los servicios
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4.5.4.Servicios utilizados

==zgttributes==
z=interface==

ICruiseSavelnformationRService
(from Centinel2:: Services2::Runtime:: Crucero)

g) =z=zevent== CruiceCapturinglnformation():EventHandler<T1-=CruiseSavelnformationEventrg=

> CruicelnformationCapture(in instancelD:Guid, in person1:Person, in process:MarineMigratoryProcess, in stayControl: CruiceStayControl, in document: Documentation): void

z

==gttributes==
CruiseSavelnformationRService

(from Certinel2:: Services2::Runtime:: Crucero)

> ==event=> CruiceCapturinginformation():EvertHandler=T1-=CruiseSavelnformationEvert&rg=

\') CruicelnformationCapture(in instancelD: Guid, in persont:Person, in process:MarineMigratoryProcess, in stayControl: CruiceStayControl, in document: Documentation): void

Fig. 12: Diagrama del servicio CruiseSavelnformationRService

Este servicio CruiseSavelnformationRService permite asociarle al Workflow WFChequeoCrucero todos los

datos que se capturan a los pasajeros y tripulantes durante el chequeo migratorio en cruceros.

==zgitributes==
==irterface==

IYachtSavelnformationRService
(from Centinel2:: Services2::Runtime:: Yate)

> ==event== YachtCapturinginformation().EvertHandler=T1-=YachtSavelnformationEvent &rg=

<> YachtinformationCapture(in instancelD:Guid, in persont:Person, in control: StayContral, in image: Personimage, in document: Documentation): void

i

==attributess=
YachtSavelnformationRService
(from Centinel2:: Services2::Runtime:: Yate)

<> zzevent=> YachtCapturinginformation():EventHandler=T1-=YachtSavelnformationEvent Arg=

¢

> YachtinformationCapture(in instancelD:Guid, in person1:Person, in control: StayControl, in image:Personimage, in document:Documentation): void

Fig. 13: Diagrama del servicio YachtSavelnformationRService

Este servicio YachtSavelnformationRService permite asociarle al Workflow WFChequeoYates todos los

datos que se capturan a los pasajeros y tripulantes durante el chequeo migratorio en yates.
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4.5.5.Disefio del Workflow

Para el disefio de los Workflows se utilizan una serie de componentes que son conocidos como

actividades en el area de la programacion. Estas actividades son las que llevan a cabo la manipulacion, el

procesamiento de la informacion y la comunicacion del Workflow con el mundo externo al flujo de

procesos.

Existen varias actividades que se utilizan para el disefio de los Workflows, a continuaciébn se mencionan

algunas de las mas importantes que fueron utilizadas en el Médulo de Chequeo para yates y cruceros.

> HandleExternalEventActivity

Esta bloquea el flujo de trabajo hasta que el evento especificado por la propiedad InterfaceType sea
lanzado, generalmente es utilizada para la interaccién con el usuario y provee la principal fuente de
extraccion de informacion con el ambito exterior al flujo de actividades.

> IfElIseActivity

Permite ejecutar condicionalmente una de varias bifurcaciones. Coloca una condicién en cada rama del
bloque ifElse. Si la condicidbn se evalia como true, se ejecutan las actividades contenidas en la
actividad IfElseBranchActivity quien representa una bifurcacion de una actividad IfElseActivity. Esta
actividad permite en el disefio de la solucién propuesta la toma de decisiones entre uno 0 mas caminos
para la ejecucién de un flujo correspondiente al resultado obtenido de la blsqueda de la persona.

> CallExternalMethodActivity

Se utiliza para la comunicacion de entrada y salida con un servicio local externo al Workflow. La clase
CallExternalMethodActivity invoca el método especificado por las propiedades InterfaceType vy
MethodName quienes indicaran el lugar donde se aloja el servicio y método a invocar.

> WhileActivity

Permite que el flujo de trabajo se ejecute en bucle hasta que se cumpla la condicion indicada. Actividad
mediante la cual es posible realizar la ejecucién del chequeo migratorio de entrada/salida de pasajeros
y tripulantes cuantas veces sea necesatrio.

> StateActivity

Guarda los estados en los que se encuentra el flujo de trabajo permitiendo recuperar el mismo en un
determinado estado.

> ClientActivity
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Permite definir las interacciones del proceso con los usuarios de la aplicacion. Es necesario
especificarle la URL del componente representado.

> AssociationActivity

Permite trasladar la informacion obtenida en la propiedad Destino (Destiny) a la propiedad Origen
(Origin).

> CodeActivity

Se usa con el objetivo de crear un cddigo ya sea en Visual Basic o en C# para de esta forma mostrar
informacion o modificar el valor de variables.

> SavePropertyActivity

Salva todas las variables que se definen en el Workflow.

> PararellActivity

Permite ejecutar de forma paralela una serie de actividades.

> ConfigurationActivity

Le da al Workflow la capacidad de reconocer algunas propiedades, diferentes estados o definir si es

consultable o no.

4.5.6.Workflows

Mediante el uso de los Workflows disefiados WFChequeoYate y WFChequeoCrucero se automatiza el
chequeo migratorio de pasajeros y tripulantes que entran o salen del pais por los puntos fronterizos
establecidos para las marinas y los puertos.
El WFChequeoYate inicialmente se encuentra en el estado de chequeo, el cual brinda la posibilidad de
solicitar los siguientes servicios:

> Capturar datos.

> Buscar por registros operativos.

> Mostrar convenio de libre visado.

»  Chequear pasaporte.
Después de seleccionados y realizados los servicios mencionados anteriormente toda la informacién
generada en los mismos seran guardados en el Workflow, pudiendo elegir posteriormente las opciones de
“Registrar” para persistir toda la informacién generada en la base de datos y cambiar el estado del

Workflow a chequeado, la opcidon de “Cancelar” para eliminar toda la informacién almacenada y la opcién
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de “Despacho Diferido” en caso de que haya sido detectado algin problema, cambiando el estado del
Workflow a despacho diferido.

El WFChequeoCrucero inicialmente se encuentra en el estado de chequeo brindando la posibilidad de
solicitar los siguientes servicios:

> Capturar datos.

> Buscar por listados de la OMI.

> Mostrar convenio de libre visado.

> Chequear pasaporte.
Después de seleccionados y realizados los servicios mencionados anteriormente toda la informacion
generada en los mismos seran guardados en el Workflow, pudiendo elegir posteriormente las opciones de
“Registrar” para persistir toda la informacion generada en la base de datos y cambiar el estado del
Workflow a chequeado, la opcion de “Cancelar” para eliminar toda la informacién almacenada y la opcion
de “Despacho Diferido” en caso de que haya sido detectado algin problema, cambiando el estado del
Workflow a despacho diferido.

El disefio de los Workflows descritos anteriormente puede ser visto en los anexos. Ver Anexo 6

4.6. Modelo de datos

El modelo de datos, es aquel que describe la representacién légica y fisica de los datos persistentes, es
decir, detalla de una forma abstracta como se representan los datos en un sistema gestor de base de
datos. Esta situacién sera atipica, pues los datos no seran guardados en tablas relacionadas entre si
como es habitual que ocurra, sino que toda la informacion sera guardada en el Workflow y a su vez este
sera almacenado en una base de datos temporal. Cada Workflow cuenta con un conjunto de entidades
gue van a tener contenidos todos los datos para el chequeo migratorio en marinas y puertos.

A continuacién se muestra el diagrama Entidad-Relacional. El diccionario de datos donde se describen
cada una de las tablas que integran la base de datos y que seran las encargadas de manejar el chequeo

migratorio en yates y cruceros podran ser vistas en los anexos. Ver Anexo 8.
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- I -
nTipoPersonaMig

|
|
|
z netobjems dProblemaiig dProcesoMigratorio !
qp Ldtlpnpqsonamug R i’ ICprot Bfnai) Ridserialproceso (PKFK) rSliidserialpromaso (PKIFK) |
o S c ooy Ridproblema (PK)(FK) & cantidadentrada [
il P [t $ cantidadsalida :
< horainicio :
< horafin :
nTipoDocMig < idfechavencimiento :
B idtipodocmig (PK) ./ movimientoper :
@ descripcion - - - - & ¥ numerodocumento N

{fechargistro  tiudadania dExpedienteMig

% jdtipodocmig (FK)
Giidpersona (FK)

Ridserialproceso (PK)FK)
idpersona (PK)FK)

dTransportacion

¥ idtransportacion (PK) L ___ _ _ ; !{a?dtipopersongmig (FK)
 cantidadchequeado - - Sidtransportacion (FK)

% ciudadorigen (FK) % idciudadania (FK)

% ciudaddestino (FK)

dCrucero

Widtransportacion (PK)(FK)
< cantidadentierra
< cantidadabordo

Fig. 15: Diagrama Entidad-Relacional

4.7. Consideraciones finales

En este capitulo se definié la arquitectura a utilizar para todo el proceso de disefio, se realizaron los
diagramas de clase del disefio y el diagrama de clases de los servicios tan necesarios para la
implementacién. Se realiz6 el disefio de los Workflows para el chequeo migratorio en yates y cruceros al

cual se le implementaran las funcionalidades y los servicios necesarios con los que va a contar el sistema.
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CAPITULO 5: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

5.1. Introduccion

En el siguiente capitulo se vera una representacion fisica de como se implementé la solucion, a través de
representaciones graficas, enfocandose en el diagrama de componente y diagrama de despliegue de la
solucion desarrollada. Ademéas de que se validara y verificarad el cumplimiento de los requerimientos

estipulados, mediante la aplicacion de métodos de pruebas que garanticen la calidad del sistema.

5.2. Estandares de codificacion

El usar técnicas de codificacion sélidas y realizar buenas practicas de programacion con vistas a generar
un cédigo de alta calidad es de gran importancia para la calidad del software y para obtener un buen
rendimiento. Ademas, si se aplica de forma continuada un estandar de codificacion bien definido, se
utilizan técnicas de programacion apropiadas, y, posteriormente, se efectian revisiones del cédigo de
rutinas, caben muchas posibilidades de que un proyecto de software se convierta en un sistema de
software facil de comprender y de mantener. (22)

A continuacién se muestran algunos de los ejemplos de estandares que se tuvieron en cuenta para el
desarrollo del Médulo de Chequeo y que fueron definidos por el proyecto. Para ver mas informacion ver

documento sobre estandares de codificacion del proyecto.

5.2.1.Estilos para la capitalizacion

Pascal
> La primera letra en el identificador y la primera letra de cada subsiguiente palabra concatenada
se capitalizan. Por ejemplo: BackColor.
Camello
> La primera letra en el identificador esta en minlUscula y la primera letra de cada subsiguiente
palabra concatenada es mayuscula. Por ejemplo: backColor.
Mayuscula
> Todas las letras en el identificador se capitalizan. Esta convencién se utilizar4 sélo para los

identificadores que constan de dos 0 menos letras. Por ejemplo: System.lO.

5.2.2.Sensibilidad a mayusculas
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A\

>
>

No se debera utilizar nombres o identificadores que requieran ser case sensitivity.°

No se debera crear dos namespaces’que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.

No crear funciones con nombres de parametros que se diferencian solo en el uso de la
mayuscula.

No se debera crear namespaces con nombres de clases que se diferencien solo en el uso de las
mayusculas.

No crear clases con propiedades que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.

No crear clases con métodos que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.

5.2.3.Tratamiento de errores

Con el fin de lograr una mayor integridad y confiabilidad en los datos que se introducen en el sistema se

adoptaron las siguientes estrategias para el tratamiento de errores a través de los componentes que
brinda ASP.NET:

>

RegularExpressionValidator: Comprueba que la entrada siga un patron definido como una
expresion regular. Este tipo de validacion nos permite comprobar secuencias predecibles de
caracteres, tales como nameros de documento, fecha de nacimiento, nombres, etc. (23)
RequiredFieldValidator: Comprueba que no se deja en blanco un campo
obligatorio. (23)

ValidationGroup: No permite ejecutar ninguna operacion mientras existan errores en la pagina.
(23)

En caso de que la informacion introducida en los formularios sea incorrecta o incompleta, se mostrara

debajo del mismo el texto “Incorrecto” en color rojo. Ver Anexo 10

5.3.

Diagramas de componentes

Los Diagramas de Componentes se encargan de mostrar las organizaciones y dependencias l6gicas que

existen entre los componentes de software, sean estos componentes de cddigo fuente, binarios o

ejecutables, estos contienen interfaces, componentes y relaciones entre ellos, ademas pueden presentar

paquetes utilizados para agrupar elementos del modelo. Los componentes y los paquetes son elementos

® Sensible a las mayusculas o mindsculas.
" De la definicion en inglés de espacio de nombres
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de modelado dentro de estos diagramas, y las instancias especificas de cada componente deben
encontrarse en el diagrama de despliegue. Estos diagramas son utilizados para modelar la vista estéatica
del sistema implantado y cada uno de estos diagramas describe un apartado del sistema. A continuacién
se muestra el diagrama de componentes.

_______________________________ ==component== =]
o Centinel
: T
: :
i
=zcomponent== {] -. | S=component== i]
Centinel.Workflow | Centinel.Services
i ___________________________________ -
| EET T aTore '
1 :
i R \\i{. \._\ 5 s\“ - \i’. \\ - s
==component== £ ] ==component== ==component== Z |

Bison CommonEntities Centinel.Entities

Fig. 16: Diagrama de componentes
5.4. Diagrama de despliegue

El Modelo de Despliegue describe la distribucion fisica del sistema entre los nodos de computo sobre los
gue se va a instalar el sistema. La siguiente figura refleja como quedaria dicha distribucién para lograr un

funcionamiento exitoso de la aplicacion.

==0racle TNS==

Servidor de Aplicaciones Servidor de Base de Datos<<Réplicas>>

==Https== ==Oracle TNS==

Estacion de trabajo Servidor de Base de Datos<<Central>>

Fig. 17: Diagrama de despliegue

El Médulo de Chequeo del Sistema de Control Migratorio en la Frontera Maritima de la Direccion

de Inmigracién y Extranjeria estara funcionando en todos los puntos fronterizos maritimos del
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territorio nacional. El sistema debe ejecutarse en las taquillas de inmigracién habilitadas y que
seran las estaciones de trabajo, alli el inspector que labore, seré el encargado de trabajar con el
sistema para la captura y registro de la informacion de todos los tripulantes y pasajeros que
entran o salen del pais por via maritima. En cada puerto y marina estara funcionando un servidor
de aplicaciones donde cada estacién de trabajo se conectara a este mediante el protocolo Https
y estos servidores de aplicaciones a su vez estaran conectados a servidores de base de datos
mediante el protocolo TNS Oracle manteniendo un sistema de réplicas de datos que posibilita la
consistencia y la actualizacion de la informacién generada en todas las taquillas de inmigracion.
Estos servidores de réplicas ubicados en los puertos y marinas tendran conexién mediante el
protocolo TCP/IP a un servidor de base de datos central ubicado en el Centro de Datos de la DIE

donde se guardara toda la informacion generada de forma centralizada.

5.5. Interfaces del sistema

Para el momento en que un tripulante o pasajero se presenta en las taquillas de inmigracion por los

puntos fronterizos maritimos establecidos con el fin de realizar una entrada o salida al pais, se definen

algunas de las siguientes interfaces, reflejando las demas en los anexos. Ver Anexo 9.

NOMBRE DEL SUBSISTEMA Bienvenido: | Salir | Ayuda

» Administracion

Planificacion de Itinerario Chequeo de Crucero

Otro

» Chequeo Migratorio Crucero Datos Generales

Chequeo de Pasajeros Cod. Embarcacidn: Cantidad Chequeados: Cantidad en Tierra: Cantidad a Bordo:
Pasajeros Despachados Al [«] 1 1 1
Cierre de Embarcacion
» Chequeo Migratorio Yate Datos del Pasajero
Chequeo de Pasajeros Ciudadania: Tipo de Documento: No. de Documento: Fecha Venc. Documento:
Pasajeros Despachados ftaliana E] Libro Marino E D489636 10/12/2010
Apellidos: Nombres:
Uanes Pefia Rolando
Nacionalidad: Fecha Nacimiento: Sexo:
Espariola [&=] 1171271987 Masculino =]
Buscar en Listados Cancelar

Fig. 18: Interfaz parala busqueda por los listados de la OMI en cruceros
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NOMBRE DEL SUBSISTEMA Bienvenido: | Salir | Ayuda

» Administracion

Planificacion de Itinerario Chequeo de Cruceros

Otro

» Chequeo Migratorio Crucero

Datos Generales
Chequeo de Pasajeros Cod. Embarcacion: Cantidad Chequeados: Cantidad en Tierra: Cantidad a Bordo:
Pasajeros Despachados Al [«] N1 1 1

Cierre de Embarcacion
Datos del Pasajero

P Chequeo Migratorio Yate

Ciudadania: Tipo de Documento: No. de Documento: Fecha Venc. Documento:
fhenuca de Passjeros Espariola [«] ' Libro Marino [=] (C464081 10/12/2010
Pasajeros Despachados

Apeliidos: Nombres:

Pulido Delgado Yuleidis

Nacionalidad: Fecha Nacimiento: Sexo:

Espariola [+] [29/04/1986 Femenino (=]

Chequeo Pasaporte Libre Visado

Informacion Entrada/Salida

Cantidad de Salidas: Cantidad de Entradas: Movimiento:
1 1 Entrada
Otros Datos Problemas

Foto Pasaporte: [TDocumentacion
[Tintruso
[Tlotros

[sin Foto:
Despacho Diferido. ~~ Registrar ~  Cancelar

Fig. 19: Interfaz de chequeo en cruceros

5.6. Pruebas

El principal objetivo de esta disciplina es de evaluar la calidad del producto que se desarroll6 a través de
las diferentes fases por las cuales transita mediante la aplicacion de pruebas concretas para validar que
las suposiciones hechas en el disefio y que los requerimientos se estén cumpliendo satisfactoriamente,
esto quiere decir que se verifica que el producto funcione como se disefié y que los requerimientos son

satisfechos cabalmente.
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5.6.1.Disefio de casos de prueba

El disefio de los casos de pruebas se realizé para verificar los objetivos trazados, se llevé a cabo un
proceso de pruebas que validé y le proporciond un nivel de calidad a la solucién implementada. A
continuacion se muestra el disefio de casos de prueba para el requisito funcional Chequeo de pasajeros y
tripulantes en la entrada y salida del pais en cruceros.

Nombre del Escenarios del flujo Descripcion de la Flujo central
Flujo funcionalidad

Chequeo de|EC 1.1: Mostrar los| Se muestran los siguientes| 1. Se selecciona la

pasajeros y|campos para captar datos| datos para llenar: opcion “Chequeo
tripulantes en|de pasajeros y tripulantes. a. Nacionalidad Migratorio Crucero” en el
la entrada vy b Ciudadania menu que se encuentra en
salida del pais el panel izquierdo.
N CIUCEros c. Tipo de documento
: 2. Se selecciona la
d. NuUmero del documento ., y
opcion Chequeo de
e. Fecha de vencimiento| Pasajeros” desplegado
del documento ante la accién anterior.
f. Apellidos 3. Se muestra la

g. Nombres pantalla de “Chequeo de

Pasajeros en Cruceros”

h. Fecha de nacimiento
con los campos para

i. Sexo introducirles los datos.
j. Foto del pasaporte
k. Sin foto

I. Cadigo de

embarcacion

m. Cantidad de

chequeados
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n. Cantidad a bordo

0. Cantidad en tierra

p. Cantidad de salidas

g. Cantidad de entradas

r. Movimiento

s. Problemas
l. Documentacion
1. Intruso

II. Otros

EC 1.2

datos si el pasaporte no

Introducir los

es de lectura mecanica.

Debe llenar todos los campos

para la captura de datos.

1. Se insertan todos los
datos correspondientes de

la persona.

2. Se selecciona el
cbdigo de la embarcacion

correspondiente.

EC 1.3:
busqueda por los listados
de la OMI. Ver RF4.

Realizar

Se realiza la busqueda de la
persona por los listados de la
OMI con el fin de comprobar si
la persona debe venir en la
embarcacion y si no tiene
problemas para su entrada o

salida al pais.

1. Se selecciona el

botdén “Buscar en Listados”.
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EC 1.4: Realizar la opcion
chequeo de pasaporte.
Ver RF 3.

Se realiza un chequeo del
pasaporte donde se observa
una imagen ampliada del
pasaporte, una ultravioleta,
una infrarroja y ademdas una
imagen con los detalles del
mismo y la zona de lectura

Pdf. del pasaporte.

1. Se selecciona el boton

“Chequeo Pasaporte”.

2. Se muestra la pantalla

“Chequeo Pasaporte”.

3. Se selecciona el

botén “Cerrar” para
redireccionar la pagina a

“Chequeo de Pasajeros en

Cruceros”.
EC 1.5: Realizar|Se realiza una comprobacién| 1. Se selecciona el
comprobacion de libre{para ver si el pais de la| botén “Libre Visado”.

visado. Ver RF6.

persona a chequear tiene
convenio de libre visado y no

se necesita retirar la visa.

2. Se

pantalla con algunos datos

muestra  una
de la persona y una breve
descripcién sobre el

convenio de libre visado.

3. Se selecciona el

boton “Cerrar” para
redireccionar la péagina a
“Chequeo de Pasajeros en

Cruceros”.
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EC 1.6: Seleccionar los|Permite marcar  algunos| 1. Se selecciona algun
campos de los posibles|problemas que el inspector| problema en caso de que
problemas detectados si|detecte durante el chequeo| sea detectado por el
el inspector le encuentra|migratorio. inspector.

roblem | rsona. .
problemas a la persona 2. Se selecciona el

botén “Despacho Diferido”
y se deshabilitan los

botones  “Registrar’ y

“Cancelar”.

Chequeo de|EC 1.2a: Introducir los|En caso de introducirse un
pasajeros y|datos si el pasaporte no|dato incorrecto debe
tripulantes en|es de lectura mecanica. |mostrarse bajo el campo el
la entrada vy mensaje (“Incorrecto”) con

salida del pais letra en rojo.

en cruceros. . . . :
EC 1.6a: Seleccionar la|Permite registrar todos los| 1. Se selecciona el

opcion de “Registrar”. datos capturados de la| botdn “Registrar’.
persona durante el chequeo

migratorio.

EC 1.6b: Seleccionar la|Se cancela el chequeo| 1. Se selecciona el

opcion “Cancelar”. migratorio de la persona. botdn “Cancelar”.

Tabla 9: Disefio de caso de prueba para el requisito chequeo de pasajeros y tripulantes en la entrada y salida
del pais en cruceros

5.6.2.Pruebas unitarias

El objetivo de las pruebas unitarias es el aislamiento de partes del cddigo y la demostracion de que estas
partes no contienen errores. Las pruebas unitarias son una forma de probar el correcto funcionamiento de
un médulo de cbdigo, esto sirve para asegurar que cada uno de los moédulos funcione correctamente por

separado (23).
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Las pruebas unitarias realizadas a los servicios del sistema sirven para validar que las salidas son
correctas y aseguran al desarrollador que la solucién no presenta errores en la l6gica de programacion y
gue las respuestas son las correctas ante una entrada de datos determinada.

A continuacién se muestra la prueba unitaria aplicada al servicio CruiseMovementUpdate.

public void ActualizarMovCruceroTest ()

{

ActualizarMovimientoCrucero target = new ActualizarMovimientoCrucero();
Guid instanceID = Guid.NewGuid{() ;

Person person = new Person("", 0, 0, 0, "Adriel", "", "Conde", "Traba", "",
"", new DateTime (1986, 12, 30), 'Mm', 0, 0, "", false, "", new Country("",
""", "Espafiola", new DateTime (2010, 05, 20)), new EyeColor("", new

DateTime (2010, 05, 20)), new SkinColor ("", new DateTime (2010, 05, 20)), new
HearColor ("", new DateTime (2010, 05, 20)), new PersonImage (null, new
DateTime (2010, 05, 20)), new OptionalDbate(""™, "™, "mw, mn ww ww ww ooy
new Address (Guid.Empty, "", ""), new PersonType (new DateTime (2010, 05, 20),
""), new CivilRegister (0, "", new DateTime (2010, 05, 20)));

MarineMigratoryProcess PMM = new MarineMigratoryProcess (0, 0, new
DateTime (2010, 05, 30), "", person);

bool movementUpdate = false;
Documentation document = new Documentation ("Pasaporte", "B494273",new
DateTime (2012, 12, 30),person,"Francesa");

string answer = "";
target.ActualizarMovCrucero (instanceID, PMM, movementUpdate, person,
document, answer);

}

5.6.3.Pruebas del sistema

Las pruebas del sistema (pruebas de caja negra) son aquellas que se llevan a cabo sobre la interfaz del
software y es completamente indiferente al comportamiento interno y la estructura del programa. Estas
pruebas pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se acepta de
forma adecuada y que se produce una salida correcta. Estos tipos de prueba intentan encontrar errores de
interfaz, de estructuras de datos, de rendimiento, de funciones incorrectas o ausentes, asi como de

inicializacién y de terminacién. (24)
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5.6.4.lteraciones de pruebas

El objetivo fundamental de las iteraciones de prueba es encontrar no conformidades para resolverlas

posteriormente. A continuacién se muestra la segunda iteracion de prueba realizada para comprobar la

calidad del software sobre una aplicacion funcional, donde se validaron las funcionalidades del sistema de

acuerdo con los requisitos definidos.

ID del Tipos de | Clases Resultado Resultados | Observaciones
Escenario | Clases Esperado de la Prueba
Introducir Clases Nacionalidad | Se debe | Se espera que se |Se capturaron
los datos si | Validas seleccionar una | capturen los los datos
el : de las opciones | datos correctamente.
pasaporte Ciudadania que muestra. correctamente
no es de . . para poder
lectura Tipo de | Debe seleccionar realizar el
- documento unos de los
mecanica. . : chequeo a la
siguientes  tipos
, persona.
de documentos:
-Pasaporte
-Libro Marino
-Documento
equivalente
-Laissez Paisser
Numero del | EI campo puede
documento estar compuesto
por una cadena
de caracteres de
letras y nimeros.
Fecha de | Deben seguir la
vencimiento | siguiente
del estructura
documento d/m/afio donde d
Fecha de | es un ndamero
Nacimiento entre 1 y 31
atendiendo que

para el mes de
febrero son 28
dias y si el afio
es bisiesto tendra
entonces 29

——
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dias. La m es un
namero entre 1y
12, y afio un
namero de cuatro
cifras a partir del
1900.

Apellidos

El campo debe
estar compuesto
por una cadena
de caracteres
con solo letras
permitiendo la
separacion  por
espacios para
cada apellido.

Nombres

El campo debe
estar compuesto
por una cadena
de caracteres
con solo letras
permitiendo la
separacion  por
espacios en caso

embarcacion

de nombres
compuestos.
Sexo Solo puede
seleccionar las
palabras
Femenino o
Masculino.
Cédigo de | Se debe

seleccionar el
codigo de alguna
embarcacion.

Nacionalidad

Ciudadania

Estos campos no

deben permitir
gue no se haga
ninguna
seleccion.

Tipo de
documento

El campo no
debe permitir que
no se seleccione
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ningdn tipo de
documento
definido.
NUumero del|El campo no

documento debe permitir:
-Espacios en
blanco.
-Caracteres  no
validos.

Fecha de | El campo no
vencimiento | debe permitir que

del se entre la fecha

documento sino es con la
estructura

Fecha  de | gefinida,

Nacimiento

Apellidos Los campos no
debe permitir:

Nombres -Caracteres no
validos.
-NUmeros.

Sexo El campo no

debe permitir que
no se haga
ninguna
seleccion.
Cbédigo de|El campo no
embarcacion | debe permitir que
no se haga
ninguna
seleccion.

Tabla 10: Segunda iteracion del requisito chequeo de pasajeros y tripulantes en cruceros

Iteracion 1
Pantalla “Chequeo | 1 Al insertar la fecha de vencimiento (TextBox) Prueba
Crucero” del documento permite ponerle al Fecha Venc.
mes de febrero 30 6 31 dias. Documento
Pantalla “Chequeo | 2 Al insertar el nombre de la persona | (TextBox) Prueba




Capitulo 5. Implementacion y Prueba

Desarrollo del Médulo de Chequeo del Sistema de Control Migratorio en la Frontera Maritima de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria

Crucero” permite poner caracteres que no Nombres
sean letras solamente
Pantalla “Chequeo Al insertar los apellidos de la (TextBox) Prueba
Crucero” persona permite poner caracteres Apellidos
gue no sean letras solamente

Pantalla “Chequeo Al insertar el nimero de documento (TextBox) Prueba
Crucero” permite poner caracteres que no sean | No. Documento

letras y nUmeros.

Iteracion 2

Pantalla “Chequeo Debe seleccionar algun tipo de (DropDownlList) Prueba
Crucero” documento para que permita que se Tipo de Documento

registren los datos de la persona.
Pantalla “Chequeo Al insertar la fecha de nacimiento de (TextBox) Prueba
Crucero” la persona permite ponerle al mes de | Fecha Nacimiento

febrero 30 ¢ 31 dias.
Pantalla “Chequeo Si se selecciona la opcién Buscar en Todos los campos de Prueba
Crucero” Listados y todos los campos no estan | captura de datos de la

llenos deberia mostrarse debajo de pantalla “Chequeo

cada campo vacio el texto en color Crucero”

rojo “Incorrecto”.

Tabla 11: Registro de defectos y dificultades detectados en las pruebas
Después de toda la fase de pruebas se aplicaron pruebas unitarias al servicio CruiseMovementUpdate,
resultando satisfactorio para todos los parametros que se les indicaron como se muestra a continuacion

en la siguiente imagen.
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Test Results v EX
’E; 5| @y awilzon@ARIANNA-PC 2010-06-C - | %, Run + k@Debug » 1 1 |} 2F - %9 § | GroupBy: [Nong] « | [AllColumr v <Typekeyword> - [ | =]

() Testrun completed Results: 1/1 passed; Item(s) checked: 0

Result Test Name Project Error Message

;,j@ Passed ActualizarMovCruceroTest  Movimiento

4| 111 +
|j3 ErrorList|j Task List|;.?l Output|£.‘.‘,Find Symbol Resu\ts|ﬂ Command Window| 3] Test Results|
Ready Ln23 Col9 Ch9 IN§

Fig. 20: Resultado de la prueba unitaria realizada al servicio CruiseMovementUpdate

Las pruebas que se aplicaron a la versién funcional dieron como resultado final una serie de no
conformidades que se pueden observar en la siguiente figura donde muestra como se solucionaron para

cada iteracion hasta que el sistema qued6 funcionando con todas las capacidades requeridas.

Resultado de las pruebas

a5 3
a

3,5 | . =
3

1,5

eddenlo Conformidades

0,5

Iteracion1 Iteracion 2

Fig. 21: Resultado de las pruebas del sistema
5.7. Consideraciones finales

En la realizacion de este capitulo se llevd a cabo todo el proceso de implementacién, considerando la
arquitectura y los estandares de codificaciébn propuestos por la direccion del proyecto y logrando la
solucion final para el M6édulo de Chequeo de pasajeros y tripulantes en la Frontera Maritima. Se realizé
una representacién fisica de como se implementé el sistema, enfocandolo en los diagramas de
componentes y de despliegue de la solucién desarrollada. Finalmente, se llevé a cabo un proceso de
pruebas donde se evalué el sistema de acuerdo con los disefios de caso de pruebas definidos y que
garantizaron la calidad del sistema y lograron que se cumplieran todos los requerimientos estipulados por

el cliente.
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CONCLUSIONES GENERALES

Una vez finalizado el desarrollo del Médulo de Chequeo para la gestion del control migratorio en la

Frontera Maritima de la Direccién de Inmigracion y Extranjeria, se comprob6 el cumplimiento de los

objetivos trazados durante las diferentes etapas por la que transitdé el sistema y que se evidenciaron a

través de:

>

El analisis de todos los procesos de negocios involucrados en el chequeo de los tripulantes y
pasajeros que entran o salen del pais por via maritima y que demostraron la necesidad de
perfeccionar el chequeo migratorio maritimo con las exigencias que hoy se requieren.

El estudio de sistemas que actualmente se utilizan a nivel nacional y que garantizan la inviolabilidad
de la frontera.

El estudio de las tecnologias y herramientas a utilizar y definidas por la direccion del proyecto para
llevar a cabo la modelacion de los procesos de negocio y la implementacion del Modulo de
Chequeo.

La definicién de los requisitos funcionales y no funcionales que debe cumplir y tener el sistema para
su implementacion.

La realizacion del disefio del sistema, teniendo en cuenta la arquitectura y los patrones de disefio
definidos también por la direccion del proyecto, para garantizar una mayor flexibilidad en la ejecucion
de la propuesta de solucion.

La implementacién del sistema utilizando los estandares de codificacién establecidos por el proyecto
y asegurando el tratamiento de errores.

La validacion de la solucién propuesta mediante las pruebas de caja blanca (pruebas unitarias) y las
pruebas de caja negra (funcionales) que garantizaron la mitigacion de las no conformidades y

lograron perfeccionar el chequeo migratorio en puertos y marinas.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones para proximas iteraciones se encuentran:

> Lograr la captura de datos de los pasaportes por el lector mecanico para lograr mayor rapidez y
evitar errores en la informacion registrada de los pasajeros y tripulantes a chequear.

> Integrar el componente de reconocimiento de patrones de rostro de la empresa Cenatav para la
captura de fotos en yates.

> Implementar el Médulo de Administracion para lograr un mayor control de todo el proceso de
despacho migratorio que se desarrolla en puertos y marinas.

> Implementar el M6dulo de Despacho Diferido para atender a aquellas personas que presenten algun
tipo de problema para su entrada o salida al pais.

> Planificar una capacitacion para el personal que trabajara en el sistema.
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GLOSARIO DE TERMINOS

>

YV V V V V V V VYV V V VYV V V V V VYV

vV V V V

Circulacién: Persona sobre la que obra orden de prohibicion, aviso o detencion a los efectos de las
Entradas o Salidas del territorio nacional.

CF3: Correo cifrado.

ACM: Agencia Consignataria Mambisa que representa los intereses del capitan de un buque.
Desenrolo: Tripulante que abandona la embarcacién para irse en otro medio de transportacion.
Enrolo: Tripulante que aborda la embarcacion pues venia de otro medio de transportacion.
Embarque: Pasajero que aborda la embarcacion pues venia de otro medio de transportacion.
Desembarque: Pasajero que abandona la embarcacién para irse en otro medio de transportacion.
TED: Tarjeta de Embarque Desembarque.

Tripulantes: Marineros que vienen en una embarcacion.

Libro Marino: Documento que contiene los datos de la vida de marino del tripulante.

Via 500: Comunicacion a través del teléfono.

CDO-DIE: Centro de Direccién Operativa de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria.

WT: Walkie Talkie.

ID de marinero: Tarjeta que contiene los datos del tripulante ademas de su cargo en el barco.
Tarjeta de turista o Visa: Permiso de entrada o salida de un pais

Sistema Integral: Base de datos unificada

Inicio/Cierre de Ciclo: Cuando se inicia o se cierra un ciclo de viaje en dependencia si es entrada o
salida y el tipo de pasajero.

Pasaporte: Documento oficial emitido por un estado para otorgar permiso a las personas
identificadas en el pasaporte para viajar, ser readmitidos y gozar de proteccion mientras se
encuentran en el extranjero.

CENATAV: Centro que se dedica a la investigacion y el desarrollo de software encaminado a la
mineria de datos y el reconocimiento de patrones de rostro.

PIM: Persona de interés migratorio.

RF: Requisito funcional.

RNF: Requisito no funcional.

Cotejo de documentos: Comparacion que se hace entre los listados de pasajeros y tripulantes con

los documentos de viaje de la persona.
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