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RESUMEN

La aplicacion que da titulo a este Trabajo de Diploma consiste en la creacion de un sistema automatizado
gue procese y manipule de forma eficaz y organizada los elementos involucrados en la reservacion del
pase semestral de los profesores, brindando ademdas las operaciones relacionadas con estos y la

posibilidad de elaborar los reportes correspondientes.

No existe en la Universidad algun Sistema que resuelva los problemas que existen a la hora de gestionar
las salidas de los profesores hacia sus provincias cada mes. El trabajo surge a partir de esta necesidad
para garantizar el acceso a los recursos a todo el profesorado de una forma eficiente y organizada a

través de los medios informaticos que se encuentran a su disposicién.

El objetivo de este trabajo es realizar el andlisis, disefio e implementacién de un sistema informatico que
permita realizar reservaciones para estas salidas y asi lograr una organizacion del proceso, un acceso
mas rapido a la informacién por parte de los usuarios y de la Direccién de Transportacion y conocer las
estadisticas relacionadas para utilizar los recursos de una forma mas 6ptima y realizar la salida de una

forma mas eficiente.

Todo esto permitird un mayor control de esta informacién a partir de reportes y restricciones asociadas al
negocio lo que facilitaria a la administracion una mayor gestion de todos los elementos asociados con la

salida del personal, digase transporte, alimentacion, etc.
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INTRODUCCION

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) conocida en Cuba como la Ciudad Digital, es un
programa de la Revolucién que avanza continuamente y se engrandece. La mision de este joven centro
de altos estudios es la formacion de ingenieros informaticos que sirvan de soporte a la Industria Cubana

de Software con un indeclinable y firme compromiso con la Patria y la Revolucion.

Para la formacion de profesionales la principal herramienta utilizada es la tecnologia, es por eso que
nuestra tarea principal actualmente y en la que nos encontramos enfrascados es la informatizacion de

todos los procesos que forman parte de la vida diaria de todas las personas del entorno.

En estos momentos existen ya muchos procesos automatizados en la UCI, como son el sistema' para la
gestion académica, sistema para la reservacién de pase los fines de semana y muchos otros, pero aun

guedan muchas tareas por realizar.

La Direccion de Transportacion brinda a nuestros profesores la posibilidad de viajar a sus provincias entre
semestres. Ese proceso actualmente no cuenta con una aplicacién que lo haga mas facil, por tanto se

realiza de forma manual y mediante el correo electrénico.

Por esto antes expuesto al proyecto Informatizacién UCI se le ha dado la tarea de realizar un sistema para
la reservacion del pase semestral de los profesores, para ello se realizarA una investigacion cuyo

resultado final sera la implementacién de dicho sistema.

La aplicacién se realizara sobre plataforma de Software Libre. Para su seleccion se tendran en cuenta

los siguientes indicadores:

disponibilidad de los fuentes

o independencia tecnoldgica

o soporte técnico y mantenimiento
J disponibilidad y continuidad

. estabilidad



. Viabilidad

o calidad y madurez

o normalizacion e interoperabilidad
o seguridad

. conservacion de la informacion

. coste y aprovisionamiento

o coste total de propiedad

o propiedad intelectual y patentes
. responsabilidad.

Tomaremos como punto de partida las aplicaciones antes realizadas para reservaciones, que nos serviran

de apoyo a lo largo de nuestro trabajo y se analizaran en detalles.
Problema de la investigacion

¢ Cémo lograr el disefio e implementacién de un sistema automatizado "que procese y manipule de forma
eficaz y organizada los elementos (profesores, transportes y otros) involucrados en la reservacion del
pase semestral de los profesores, brindando ademas las operaciones relacionadas con estos y la

posibilidad de elaborar los reportes correspondientes?

Objeto de estudio

Los procesos involucrados en la reservacion de pase semestral de los profesores internos de la UCI.
Campo de accion

Direccion de Transportacion de la Universidad de las Ciencias Informaticas.



Objetivo General
Teniendo en cuenta lo antes expuesto se define como objetivo general:

Lograr la automatizacion del proceso de reservacion de pase semestral de los profesores de la
Universidad de las Ciencias Informaticas (excepto los de Ciudad Habana, La Habana, Pinar del Rio y la
Isla de la Juventud), mediante el desarrollo de un sistema informatico que garantice la reproduccién de los

procesos involucrados.
Objetivos especificos

Lograr una organizacion del proceso de reservaciones para las salidas de los profesores, un acceso mas
rapido a la informacién por parte de los usuarios y de la Direccion de Transportacion, conocer las
estadisticas relacionadas para utilizar los recursos de una forma mas Optima y realizar la salida de una

forma mas eficiente.
Posibles resultados

Si se realizara el sistema de reservacién de pases para profesores se agiliza este proceso tanto para los
propios usuarios (profesores) como para los encargados de entregar los pases. Ademas permitira un
mayor control de esta informacion a partir de reportes y restricciones asociadas al negocio. Todo esto
facilitaria a la administracion una mayor gestiéon de todos los elementos asociados con la salida del

personal, digase transporte, alimentacioén, etc.
Tareas de la Investigacién

¢ Realizar un estudio tedrico y tendencial sobre las aplicaciones, herramientas, técnicas y metodologias
gue se utilizaran.

¢ Disefiar un sistema que permita a los profesores reservar el pase, asi como gestionar las salidas, avisos,
usuarios y reportes.

e Implementar las principales funcionalidades del sistema.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Introduccién

En este Capitulo se describe como realizan los profesores actualmente la reservacion del pase semestral
y se identifican los problemas que se presentan en el proceso, se estudian los procesos del negocio para
determinar una propuesta de la aplicacion que se debe realizar, partiendo de otros sistemas
automatizados de reservaciones que existen actualmente en el &mbito mundial, nacional y en nuestra
Universidad. Ademas se describen y se valoran las herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo
de la aplicacién.

1.2 Direccion de Transporte
La direccion de transportacion de la UCI pertenece a la Vicerrectoria de Economia y tiene como misién:

e Garantizar las dos Transportaciones masivas, entradas y Salidas, desde la UCI a todas las
Provincias del Pais, estas comprenden: Fin de Afio y Fin de Curso

e Garantizar la Planificacién anual y Mensual de las Transportaciones masivas necesarias para la UCI,
Eventos, Festivales, Competencia, siempre que se solicite por parte de las Facultades y las Distintas
Direcciones de la UCI, antes del 10 del mes anterior a Viajar

e Realizar las Facturaciones y los Pagos con las distintas entidades Transportistas del Pais

e Participar en las Reuniones del MITRANS, y las demas Empresas que nos brindan Servicios de
Transporte.

e Y por ultimo y actividad en la que vamos a centrar nuestra atencién: Garantizar la transportacion de

los profesores hacia sus provincias en los meses de Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Noviembre.



1.2.1 El Proceso de Reservacion Actualmente

El Directivo de Transportacién es la persona encargada de gestionar transporte para el pase de los
profesores. Esta gestion se debe hacer con antelacion con las entidades transportistas de nuestro pais.
Por tanto esta persona debe tener conocimiento previo de todas las personas que han reservado para

salir hacia sus provincias en un determinado mes.

Para realizar su reservacion el profesor debe enviar un correo al Directivo de transportacién solicitando
pasaje para ese mes, el Directivo que recibe la solicitud lo coloca en el listado de los que van a viajar ese
mes si quedan capacidades y se lo informa mediante el correo electrénico, si no quedan capacidades el
profesor debe ser informado también. Los profesores pueden enviar el correo hasta un dia antes de las
salidas que se realizan los ultimos miércoles y jueves de cada mes. Cuando llega la hora de viajar se

llama a los profesores por el listado que se tiene hasta ese momento y estos abordan los 6mnibus.

1.2.2 Situacion Problémica

En este proceso de reservacién existen problemas que frenan el funcionamiento de tan importante

servicio.

o Todo se realiza mediante el correo electrénico lo que trae consigo una gran pérdida de tiempo por

parte de la persona encargada de gestionar el transporte y asignar capacidades.

o No se usan los recursos de transporte que se ponen a disposicion de éstas salidas de la forma
mas 6ptima.
o No existe un control sobre los profesores que ya han hecho uso de su reservacion, puesto que

éstos tienen derecho a reservar solamente una vez durante el curso.

o No se conoce con certeza cuantos profesores viajaran, tampoco el destino de los mismos
(dificultades en el calculo de estadisticas), por o que no se puede realizar la salida de forma ordenada.

o Falta de conocimiento por parte de los profesores de las fechas e itinerarios de los viajes.

o No se tienen datos importantes de los profesores como: nombre completo (Primer Nombre,
Segundo Nombre, Apellidos), nimero del Carné De Identidad, nimero de Solapin, facultad, nombre de la

asignatura que imparte, destino, mes en el que va a viajar, apartamento en la UCI, teléfono.



1.3 Sistemas de Reservaciones de Viajes

Un sistema automatizado de reservaciones es un canal que tiene acceso a los principales proveedores de
servicios turisticos (lineas aéreas, hoteles, vehiculos, etc. a nivel mundial) y permite reservar en linea el
requerimiento especifico solicitado por el cliente.

Las reservaciones online han ganado bastante aceptacion ya que se les permite a los usuarios sentir el
placer de salir de sus casas con la satisfaccién de un viaje seguro y sin contratiempos, ademas de poder
obtener boletos, entradas para funciones de teatro, y todo lo que se pueda llevar hasta la PC con tan solo
dar un Clic.

Los Sistemas Automatizados de Reservaciones se han convertido en una necesidad para las grandes
compafias de viajes, ya que estos brindan beneficios tecnoldgicos y econdmicos de avanzada, nos
permite elevar la productividad de nuestros agentes de viajes, automatizando procesos repetitivos y
aumentando la eficiencia al procesar una reservacion.

Algunos de los principales servicios que se ofrecen a través de estos sistemas consisten en poner a
disposicién del usuario: informacién sobre todos los viajes turisticos disponibles; reservas; listas de
espera de plazas en vuelos, barcos u otros, tarifas confidenciales y tarifas normales, confeccionar
agendas, cambios y anulaciones; emisidon de billetes y de tarjetas de embarque; billete electrénico (el
cliente no lleva ningln documento, aparece su reserva con un namero de cédigo y obtiene su tarjeta de
embarque en el aeropuerto, lo que conlleva un ahorro operativo y de papel); chip-card (tarjeta electrénica
con soporte magnético del estilo de la Visa).

Algunas de las compafiias y grupos que brindan servicios On-line de reservaciones en el mundo son:

o OctopusTravel http://www.webviajes.com
o AENA http://www.aena.es

o ANDINIA http://www.andinia.com

o AEROFLOT http://www.aeroflot.ru

En Cuba, también se ha comenzado a explotar este medio, sobre todo las empresas de la rama del
turismo y algunas ya tienen en sus sitios de Internet sistemas para la reservacion de autos, habitaciones

de hotel, billetes de avion, etcétera. El ejemplo mas abarcador de ello es el sitio http://www.cubana.cu

para la reserva de vuelos. Para servicios de taxis http://www.transturtaxionline.cu



http://www.webviajes.com/
http://www.aena.es/
http://www.andinia.com/
http://www.aeroflot.ru/
http://www.cubana.cu/
http://www.transturtaxionline.cu/

Sistema de Reservacion de Cubana de Aviacién S.A. ( http://www.cubana.cu )

Actualmente Cubana de Aviacién S.A., es la linea aérea bandera de Cuba dedicada a la transportacion

de pasajeros, carga y correo.

Este software de Cubana de Aviacién, S.A. brinda la posibilidad de seleccionar la ciudad origen y destino,
la fecha y clase (econdmica, club tropical (1ra)) en la cual desea viajar el cliente, ademas puede solicitar el
asiento que desee ocupar en la aeronave (asiento de fumador, no fumador, ventanilla, pasillo, nimero y
fila).

Ofrece a sus clientes informacién sobre la aerolinea ademas de facilitar las ventas directas de pasaje. Las
ventas directas comprenden la reserva y el pago. El pago debera efectuarse usando una tarjeta de crédito

Visa 6 MasterCard; enviando notificacién al pasajero via e-mail si la transaccién fue exitosa.

Sistema de Reservacion de Transporte, UCI (http://pase.uci.cu)

En la UCI se cuenta también con un sistema de reservaciones del pase de fin de Semana, sistema que
nos ha servido de apoyo y punto de partida para el sistema que vamos a implementar (http://pase.uci.cu) y

constituye un ejemplo del uso de la infraestructura tecnolégica, informatica y telematica de la universidad

con el fin de informatizar los procesos que forman parte de la vida universitaria.

Permite la reservacion de los pases de fin de semana de los estudiantes en la Universidad de las Ciencias

Informéaticas hacia los diferentes municipios de La Habana.

Para reservar el pase, el estudiante solicita hasta una fecha determinada, salir el fin de semana. De esta
manera el sistema permite al estudiante reservar ida y regreso en el transporte de la universidad,
atendiendo al municipio y ruta en la que quiera viajar este. Si el estudiante no es de La Habana debe
introducir el nombre del familiar, el parentesco, la direccién y el teléfono de la persona que va a visitar.

Haciéndose luego la asignacion del transporte (mnibus).

Todos estos tramites son totalmente gratis.


http://www.cubana.cu/
http://pase.uci.cu/
http://pase.uci.cu/

1.4 Propuesta de Solucion
Teniendo en cuenta tecnologias actuales proponemos realizar un sistema que gestione este proceso.

Este sistema permitird al especialista superior sustituir el trabajo realizado mediante el correo electrénico

(Envio de confirmaciones) y a su vez le ahorra al profesor la solicitud via e-mail.

Se pretende publicar toda la informacion como itinerarios y fechas de salidas, cantidad de veces
reservadas etc., y se contara con una base de datos de todos los profesores de la UCI para recoger toda

la informacion de los mismos.
1.5 Marco de trabajo y herramientas de apoyo para la elaboracién del Software

Para la elaboracién de la solucién antes expuesta se realizara una aplicaciéon Web", lo que permite el

acceso al sistema desde cualquier lugar de la Universidad mediante una computadora con conexion.

Como lenguaje de programacion del lado del servidor se usara PHP, utilizando el Zend Studio como
herramienta de desarrollo, PostgreSQL como Sistema Gestor de Bases de Datos y Apache como servidor
de aplicaciones Web, todo esto por las potencialidades que ofrecen, asi como por formar parte del grupo
de software de cédigo abierto, lo que esta en concordancia con las politicas de migracion hacia software
libre de la UCI.

Se utilizara Java Script del lado del cliente para lograr la interactividad con el usuario en el navegador.

Para controlar, y planificar la propuesta que presenta este trabajo y por las caracteristicas y facilidades
gue aporta a todo el proceso, se empleara una metodologia RUP, usando como herramienta el Rational

Rose y el lenguaje UML.



Aplicaciones Web

La utilizacion de una aplicacion Web para la realizacion del Sistema es ventajosa ya que su desarrollo
seria barato, sobre todo teniendo en cuenta que se quiere desarrollar en la plataforma de software libre,
sencillo y rapido. Se podria acceder a ella sin necesidad de distribucién e, idealmente, con pocos
requerimientos técnicos. Para el usuario este tipo de software serd mas sencillo, econémico, mas movil y
mas confiable. (Wikipedia, 2007a)

Arquitectura Cliente\Servidor'"

Es factible utilizar esta arquitectura para el sistema porque posibilita al servidor centralizar el control: de
accesos, recursos e integridad de datos, de forma que un programa cliente defectuoso o no autorizado no
pueda dafar el sistema. La capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y los servidores. Los
cambios en el servidor implican pocos o ninglin cambio en el cliente. El cliente no depende de la ubicacion
fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo. Ademas

el servidor presenta a todos los clientes una interfaz Gnica y bien definida. (Wikipedia, 2007b)
PHPY

Se usa PHP por ser de facil uso y por su similitud con los lenguajes mas comunes de programacion
estructurada, también permite involucrarse con aplicaciones de contenido dinamico sin tener que aprender

todo un nuevo grupo de funciones y practicas.

Su interpretacion y ejecucion se da en el servidor web, en el cual se encuentra almacenado el script, y el
cliente sélo recibe el resultado de la ejecucion. Cuando el cliente hace una peticién al servidor para que le
envie una pagina web, generada por un script PHP, el servidor ejecuta el intérprete de PHP, el cual
procesa el script solicitado que generard el contenido de manera dinamica, pudiendo modificar el
contenido a enviar, y regresa el resultado al servidor, el cual se encarga de regresarselo al cliente.
Ademas es posible utilizar PHP para generar archivos PDF, Flash, asi como imagenes en diferentes

formatos, entre otras cosas.



Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como MySQL, Postgres,
Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite; lo cual permite la creacidon de Aplicaciones

web muy robustas.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos tales como
UNIX (y de ese tipo, como Linux), Windows y Mac OS X, y puede interactuar con los servidores de web

mas populares ya que existe en version CGIl, médulo para Apache, e ISAPI.

Por todo lo antes expuesto es factible usar PHP para la realizacion del Sistema, ademas una de las
caracteristicas que mas importa es que es software libre, lo que implica menos costes y servidores mas
baratos que otras alternativas. Es muy rapido. Su integracién con las diferentes bases de datos le permite

constituirse como una de las alternativas mas atractivas del mercado. (Wikipedia, 2007c¢)

Zend Studio”’

ES muy factible para nuestro Sistema pues el programa, ademas de servir de editor de texto para paginas
PHP, proporciona una serie de ayudas que pasan desde la creacién y gestion de proyectos hasta la
depuracién de codigo. El programa entero esta escrito en Java, lo que a veces supone que no funcione
tan rapido como otras aplicaciones de uso diario. Sin embargo, esto ha permitido a Zend lanzar con
relativa facilidad y rapidez versiones del producto para Windows, Linux y MacOS. Zend Studio consta de
dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte del cliente y las del servidor. Las dos partes
se instalan por separado, la del cliente contiene el interfaz de edicion y la ayuda. Permite ademas hacer
depuraciones simples de scripts, aunque para disfrutar de toda la potencia de la herramienta de
depuracion habra que disponer de la parte del servidor, que instala Apache y el médulo PHP o, en caso de
gue estén instalados, los configura para trabajar juntos en depuracién. La parte del programa que nos

permite escribir los scripts es bastante Util para la programacion en PHP.
La interfaz estd compuesta por varias partes, en las que encontramos un explorador de archivos, una

ventana de depuracién, los menus y otra para mostrar el codigo de las paginas. Lo mas destacable es que

contiene una ayuda contextual con todas las librerias de funciones del lenguaje que asiste en todo
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momento ofreciendo nombres de las funciones y parametros que deben recibir. Aunque esta ayuda
contextual no solo se queda en las funciones definidas en el lenguaje, sino que también reporta ayudas
con las funciones que vayamos creando nosotros, incluso en paginas que tengamos incluidas con la
funcion include. (Alvarez, M. A, 2003)

PostgreSQL""

Es el gestor de bases de datos de cddigo abierto mas avanzado hoy en dia. Es muy util para el sistema
gue deseamos desarrollar debido a que es capaz de manejar una gran cantidad de datos, permite gran
cantidad de accesos simultaneos de los usuarios, y sin embargo es un sistema de Bases de Datos que es
relativamente pequefio y rapido, ofrece control de concurrencia multi-version, soporta casi toda la sintaxis
SQL (incluyendo subconsultas, transacciones, y tipos y funciones definidas por el usuario), contando
también con un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de programaciéon (incluyendo C, C++, Java,
PERL, tcl y python). Ademas esta disponible sin coste alguno o sea nhos permite continuar
desarrollandonos en la plataforma de software libre.

Servidor Web Apache"™

Apache es muy Uutil para nuestra aplicacion, pues presenta, entre otras caracteristicas mensajes de error

altamente configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido.

Una de las caracteristicas fundamentales por las que usamos Apache para nuestro sistema es porque es
de facil adquisicion, permite la autenticacién de usuarios en varias formas y el uso de bases de datos DBM
para la autenticacion de usuarios. De esta forma se puede restringir el acceso a determinadas paginas de

un sitio web de una forma sencilla y de facil mantenimiento. (Wikipedia, 2007d)
JavaScript™

Usamos JavaScript pues, al contrario que Java, no es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho,
ya que no dispone de Herencia, es mas bien un lenguaje basado en prototipos, ya que las nuevas clases

se generan clonando las clases base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad.
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JavaScript se ejecuta en el agente de usuario al mismo tiempo que las sentencias van descargandose
junto con el codigo HTML. (Wikipedia, 2007€)

RUP*

RUP serd nuestra guia, pues el Proceso Unificado de Rational, junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el andlisis, implementacién y
documentacion de sistemas orientados a objetos. El RUP no es un sistema con pasos firmemente
establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada
organizacion. (Wikipedia, 2007f)

Software Libre

A continuacioén se realiza un andlisis detallado de porqué es importante la utilizacion de herramientas que
pertenezcan a la plataforma de software libre®, la descripcion se centra en las ventajas que ofrece el

mismo:
Ventajas del Software Libre

Econémico: El bajo o nulo coste de los productos libres permite proporcionar servicios y ampliar
infraestructuras sin que se vean mermados los intentos de crecimiento por no poder hacer frente al pago

de grandes cantidades en licencias.

Libertad de uso y redistribucién: Las licencias de software libre existentes permiten la instalacion del

software tantas veces y en tantas maquinas como el usuario desee.

Independencia tecnolégica: El acceso al codigo fuente permite el desarrollo de nuevos productos sin la

necesidad de desarrollar todo el proceso partiendo de cero.

Formatos estandar: Los formatos estdndar permiten una interoperabilidad mas alta entre sistemas,

evitando incompatibilidades.
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Sistemas sin puertas traseras y mas seguros: El acceso al cédigo fuente permite que tanto hackers
como empresas de seguridad de todo el mundo puedan auditar los programas, por lo que la existencia de
puertas traseras es ilogica ya que se pondria en evidencia y contraviene el interés de la comunidad que es

la que lo genera.

Correccion mas rapida y eficiente de fallos: El funcionamiento e interés conjunto de la comunidad ha
demostrado solucionar més rapidamente los fallos de seguridad en el software libre, algo que

desgraciadamente en el software propietario es mas dificil y costoso.

Sistema en expansion: Las ventajas especialmente econémicas que aportan las soluciones libres a
muchas empresas y las aportaciones de la comunidad han permitido un constante crecimiento del

software libre, hasta superar en ocasiones como en el de los servidores web, al mercado propietario.

El software libre ya no es una promesa, es una realidad y se utiliza en sistemas de produccién por algunas
de las empresas tecnoldgicas mas importantes como IBM, SUN Microsystems, Google, Hewlett-Packard,
etc. Paradgjicamente, incluso Microsoft, que posee sus propias herramientas, emplea GNU Linux en
muchos de sus servidores. Podemos augurar sin lugar a dudas un futuro crecimiento de su empleo y una

consolidacion bien merecida. (Wikipedia, 20079)

1.6 Conclusiones

En este capitulo se ha realizado un analisis de las tecnologias y herramientas que vamos a utilizar para el
disefio e implementacion de la aplicacién. Se profundizé en el conocimiento de algunos conceptos
necesarios para la compresion de este trabajo y se fundamentoé la eleccién del lenguaje de programacion,
el sistema gestor de bases de datos, y la metodologia de desarrollo de software; asi como el uso de otras
técnicas y tecnologias. Una vez conocidas las herramientas éptimas, y los conceptos a utilizar se puede

comenzar a modelar el negocio.
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CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
2.1 Introduccién

En el presente capitulo se realiza el modelado el negocio propuesto, para lo que previamente se
identifican los actores, trabajadores y los casos de uso correspondientes, se realiza la descripcion de los

casos de uso y se describe como colaboran los trabajadores y entidades mediante el Modelo de Objetos.

El objetivo de éste capitulo es comprender de una mejor manera el problema presentado y asegurar que

los clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan una idea comun de la organizacion.

La obtencién de un adecuado conjunto de procesos del negocio es una cuestién crucial, puesto que

establece los limites del modelado.

Quedan elaborados los requisitos funcionales que debe de cumplir el sistema a desarrollar y los casos de

uso del sistema que nos van a guiar con sus descripciones.

2.2 El Negocio

Este trabajo entre sus objetivos se propone automatizar el proceso de reservaciones para el pase
semestral de los profesores, partiendo de la idea de que cualquier profesor que trabaje en la UCI (excepto

los de La Habana y Ciudad Habana) podra utilizar este servicio.

El Directivo de Transportacién es la persona encargada de gestionar transporte para el pase de los
profesores. Esta gestion se debe hacer con antelacion con las entidades transportistas de nuestro pais.
Por tanto esta persona debe tener conocimiento previo de todas las personas que han reservado para

salir hacia sus provincias en un determinado mes.

El profesor debe entrar al Sistema y Realizar Reservacion, ademés tendrd la opcion de cancelar una
reservacion ya realizada, todas las acciones que realiza el profesor se guardaran en la base de datos del
Sistema, a la que tendra acceso el Directivo que a través de un reporte que brinda la aplicacion y podra

consultar el listado de los usuarios que han reservado con todos sus datos.
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La aplicacion brindara otros servicios al Directivo, pues este sera administrador, para que pueda reservar
a cualquier persona gue no sea necesariamente profesor, o usuario UCI, permitira realizar modificaciones
en los datos de los usuarios y de las salidas, como destino, ruta, fecha y podrd agregar otros usuarios

como administradores, o realizar modificaciones a los mismos.

(Ver Fig2.1)

Directivo de

A

., Obtiene Reporte,
transportacion

Gestiona Usuarios,

Salidas y
Administradores.

Realiza y Cancela

Reservacion

v

Profesor

v

Fig2.1 Entidades que intervienen en el proceso de reservacion del pase semestral de los profesores.
2.2.1 Actores / Trabajadores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o sistema de
informacion externo; con los que el negocio interactia. En nuestro Negocio se definieron dos actores:

Usuario y Directivo de Transportacion.

El Usuario sera el profesor que ejecuta las acciones Autenticarse y Gestionar Reservacion de la que se
derivan las acciones Realizar Reservacion y Cancelar Reservacion en el negocio, y el Directivo de
Transportacion, es una especializacion de un usuario, que sera administrador del Sistema y que ejecuta la

accién Pedir Reporte.
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Los trabajadores del negocio estan involucrados en uno o0 mas procesos del negocio, realizando una o
varias actividades, es por ello que en nuestro negocio se define un trabajador denominado Gestor de
Reservaciones.

El Gestor de Reservaciones lleva a cabo casi todos los procesos del negocio.

Cuando se desea Realizar Reservacion el Usuario se presenta ante el gestor y hace la solicitud, el gestor
verifica que aln queden capacidades disponibles y muestra un formulario que debe ser llenado para

guardar los datos del usuario en un listado de usuarios que han reservado.

Cuando el Usuario desea Cancelar Reservacion se presenta ante el Gestor y realiza la solicitud, éste
verifica que el usuario ha reservado y le muestra los datos de su reservaciéon con la opcion de

cancelacion.

Cuando el Directivo de Transportacién solicita un reporte el Gestor le muestra un listado de todas las

reservaciones realizadas, con todos los datos de los usuarios, la cantidad de capacidades ocupadas y las

disponibles.
(Ver Fig2.2)
Directivo de Transportacion usuario
Gestor de Reservaciones
(from Actores) (from Actores)

(from Trabajadores)

Fig2.2 Actores / Trabajadores del Negocio
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Actores Justificacién

Usuario Todos los profesores de la UCI interesados en utilizar el sistema de

reservaciones de pase semestral.

Directivo de Son los Directivos interesados en que el proceso de reservaciones se

desarrolle con calidad. Rigen y supervisan dicho proceso.
Transportacién

Trabajadores Justificacion
Gestor de | Maquina o Sistema Automatizado, encargado de llevar a cabo casi la
Reservaciones totalidad de los procesos del negocio.

Tabla2.1 Actores y Trabajadores del Negocio
2.2.2 Descripcién de los procesos del negocio propuesto

La Figura 2.2 muestra el Diagrama de Casos de Uso del Negocio Propuesto.

C

\ \

Usuario Directivo de Transportacion

Autenticarse

(from Casos de Uso del Nego...
(from Actores del Negocio) (from Actores del Negocio)

|l

Gestionar Reservacion

Pedir Reporte

(from Casos de Uso del Nego...

(from Casos de Uso del Nego...

Fig.2.2 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

17




2.2.3 Descripcion Textual de los Casos De Uso del Negocio

Caso de Uso Autenticarse

CU-1 Autenticarse

Actor Usuario

Trabajador Gestor de Reservaciones

Propdsito Autenticacién del Usuario para ingresar al Sistema

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario ingresa a la pagina de inicio

para ingresar al Sistema de Reservacion.

Referencias

Precondiciones

Poscondiciones

Curso Normal de Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso de Negocio

1. El usuario se presenta ante el Gestor de

Reservaciones y solicita ingresar al Sistema.

1.1 El Gestor le pide autenticacion

2 El usuario ingresa los datos de autenticacion.

(usuario y contrasefia)

2.1 El Gestor verifica al usuario y permite el

aCCeso0.

Curso alternativo de Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso de Negocio

2.1 El Gestor comprueba que no es un usuario e

informa.

Prioridad

Mejoras

Otros

Caso de Uso Gestionar Reservacion
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CU-2 Gestionar Reservacion

Actor Usuario

Trabajador Gestor de Reservaciones

Propdsito Reservar pase para cualquier provincia del pais, excepto Ciudad de La

Habana, La Habana,

Pinar del Rio y la Isla de la Juventud o cancelar

una reservacion realizada.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el profesor visita el sitio para ver las

ofertas de reservaciones y decide reservar para una o para cancelar

una reservacion ya realizada.

Referencias

Precondiciones

Poscondiciones

Curso Normal de Eventos

Escenario 1: Realizar Reservacion

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso de Negocio

2. El profesor se presenta ante el Gestor de
Reservaciones y solicita realizar una

reservacion.

2.1 El Gestor comprueba que aun queden
Reservaciones Libres para ese mes.
2.2 Si hay Reservaciones Libres muestra el

formulario a completar (Destino, Dia, etc.)

2 El profesor ingresa los datos requeridos y

efectla reserva.

2.1 El Gestor muestra Reserva Efectuada.

Curso alternat

ivo de Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso de Negocio

1.1 El Gestor comprueba que ya no quedan
reservas libres, informa al Directivo y termina el
CUN

Escenario 2: Cancelar Reservacion

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso de Negocio
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1.

reservaciones

El usuario se presenta ante el Gestor de

y cancelar

solicita una

reservacion.

1.1 El

usuarios reservados que el usuario haya realizado

Gestor comprueba por la lista de
la reservacion.
1.2 El

advertencia para la accion que se va a realizar.

Gestor muestra un mensaje de

2 El usuario confirma si quiere o no Cancelar la

reservacion.

2.1 Si el usuario acepta, el Gestor cancela lal

reservacion y concluye el Caso de Uso.

Curso Alternat

ivo de Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso de Negocio

1.1

reservado e informa.

El Gestor comprueba que el usuario no hal

2.1 Si el usuario cancela la accion se culmina el

Caso de Uso sin ejecutar ninguna accion.

Prioridad

Primario

Tabla2.2 Descripcién del Caso de Uso Reservar Pase

Caso de Uso Pedir Reporte

Cu-4 Pedir Reporte

Actor Directivo de Transportacion

Trabajador Gestor de Reservaciones

Propdsito Un Directivo de Extension Universitaria necesita obtener un reporte
sobre el proceso de reservaciones.

Resumen Un Directivo de Extensién Universitaria inicia el caso de uso cuando
pide al Gestor de Reservaciones un reporte sobre el proceso de
reservaciones. Dicho Reporte puede contener informacion estadistica
relacionada con los Usuarios o sobre el cumplimiento del Plan de
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Salidas.

Referencias

Precondiciones

Poscondiciones

Curso Normal de Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Proceso de Negocio
1. El Directivo pide al Gestor un reporte |1.1 El Gestor genera un reporte que contengal
sobre el proceso de Reservaciones. el listado de los usuarios reservados y sus datos

correspondientes, asi como las capacidades

disponibles para que el Directivo lo analice.

Curso Alternativo de Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Proceso de Negocio

Prioridad

Mejoras

Otros

Tabla 2.4 Descripcion del Caso de Uso Pedir Reporte
2.3 Reglas del Negocio Propuestas

e Solo podran hacer uso del sistema los profesores residentes en el centro cuya procedencia no sea de
las provincias Ciudad Habana, La Habana, Pinar del Rio o la Isla de la Juventud.

e Debera existir personal autorizado a la edicion de datos en la aplicacion los cuales también podran
reservar para otras personas (no necesariamente profesor) en caso de algun problema personal u otro.

e El usuario (profesor) una vez hecha la reservacién no podra realizar una reservacion en un plazo de 6
meses, solamente tiene derecho a una reservacion cada semestre ya que la cantidad que pueden viajar
es limitada (dos guaguas de 49 capacidades y se deben dejar dos reservas libres cada mes)

e El usuario podra cancelar una reservacion en caso de que haya reservado y si esta dentro del tiempo

establecido para la cancelacion de las reservaciones (una semana antes del viaje).
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e Se viajaran los ultimos miércoles o jueves de cada mes en dependencia de la ruta y se reservara hasta
un dia antes de | salida, no obstante las cancelaciones se realizaran con al menos una semana de
antelacion.

e Se viajara en dos guaguas (una para cada ruta) con 49 asientos por guagua al mesy deberan quedar
libres dos asientos en cada una.

2.4 Diagramas de Actividades del Negocio

En los diagramas que se muestran a continuacion se puede observar el flujo de actividades dentro de un
sistema y la relacion entre ellas, se describen al detalle qué es lo que pasa dentro del negocio, y para ello
examinamos los roles especificos que juegan las personas y las actividades que realizan. Esto nos ayuda a

identificar que funciones debera asumir el producto de software y quiénes seran los actores del futuro sistema.
Caso de Uso Autenticarse

El Gestor le pide al usuario autenticacion para darle acceso al Sistema, el usuario ingresa usuario y
contrasefia, el Gestor verifica a través de la entidad persona que sea usuario del dominio y profesor, si cumple

estos requisitos le da acceso. (Ver Fig2.3)

22



Usuario Gestor de Reservaciones

Solicita
autenticacion

Ingresa usuari Verifica \)
y contrasefia autenticacion /

Es usuario? ( /
g Usuario : Persona

Si

Permite acceso\
al Sistema

Fig2.3 Diagrama de Actividades del Caso de Uso Autenticarse

Caso de Uso Gestionar Reservacion

Escenario 1: Realizar Reservacion

El usuario se presenta ante el Gestor de Reservaciones y solicita hacer una Reservacion, el Gestor
recibe la solicitud y verifica que aun queden reservaciones libres a través de la entidad Reservacion,
gue contiene la cantidad de reservaciones disponibles, y las ocupadas, si no quedan informa al
usuario y termina el caso de uso, si aln quedan reservas disponibles le solicita al usuario sus datos,
el usuario ingresa los datos que se guardan en la entidad Reservacion, el Gestor muestra la Reserva

efectuada y concluye el caso de uso. (Fig2.4)

23



Usuario Gestor de Reservaciones

Recibe Solicitud de
Reservacion

Reservaciones : Reservacion

Verifica que Aun queden
Reservaciones Libres

Aun quedan Reserv aciones

. <
Si

Ingresa Datos » Solicita >

Requeridos ngresar Datos

Reservaciones : Reservacion

Muestra Reserva
Efectuada

Reservaciones : Reservacion

e

UJ

Fig2.4 Diagrama de Actividades del Caso de Uso Realizar Reservacién
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Caso de Uso Gestionar Reservacion
Escenario 2: Cancelar Reservacion

El usuario se presenta ante el Gestor de Reservaciones y le solicita cancelar la reservacion efectuada, el
Gestor comprueba que el usuario esté en la lista de usuarios reservados de la entidad Reservacion, si no
se encuentra le informa y concluye el caso de uso sin ejecutar ninguna accion, si lo encuentra lo elimina

del listado, informa y concluye el caso de uso. (Fig2.5)

Usuario Gestor de Reservaciones

\ Comprueba al Usuario en la Lista de\

Usuarios /

" Reservacion : Reservacion

Elimina al Usuario e\
Informa “

Fig2.5 Diagrama de Actividades del Caso de Uso Cancelar Reservacién
Caso de Uso Pedir Reporte

El Directivo de Transportacion se presenta ante el Gestor de Reservaciones y solicita un reporte de las
reservaciones efectuadas hasta ese momento, el Gestor genera un reporte que contiene un listado de
todos los usuarios y las reservaciones realizadas, mediante la entidad Reservacion, ademas obtiene la

cantidad de reservaciones disponibles, de esta forma concluye el caso de uso. (Fig2.6)

25



T

~_
\ Directivo de Transportacion Gestor de Reservaciones

\

Solicita un Reporte sobre el ™\ Genera un Reporte que Contiene todos los \
Proceso de Reservaciones Datos de las Reservaciones )

\ I

CE Reservaciones : Reservacion

N

Fig2.6 diagrama de actividades del caso de Uso Pedir Reporte

2.4.1 Modelo de Objetos del Negocio

En el Modelo de Objetos que se muestra a continuacion se describe como colaboran los trabajadores y
entidades del negocio dentro del flujo de trabajo del proceso del negocio.

Modelo de Objetos del Caso de Uso Autenticarse

En este caso de uso el Gestor de Reservaciones consulta y guarda datos en la entidad Persona, el
usuario se autentica y sus datos se insertan en esta entidad en caso de que aun no exista, esta se relaciona
con la entidad Rol, que es la que contiene la informacion referente a los roles que puede tener un usuario.
(Ver Fig2.7)
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\

Q Se asiga (
Consultar Datos
/ /

Persona Rol

Gestor de Reservaciones (from Entidades del Negocio) (from Entidades del Negocio)

(from Trabajadores)

Fig2.7 Modelo de Objetos del Caso de Uso Autenticarse
Modelo de Objetos del Caso de Uso Gestionar Reservacion

En el caso de uso Gestionar Reservacion el Gestor de Reservaciones guarda los datos referentes a las
reservaciones a la entidad Reservacion, cuando se inserta una reservacion se toman los datos del usuario
de la entidad Persona, y a través de las entidades Asiento y Transporte se obtiene la informacién

referente a capacidades disponibles y asignacion de asientos. (Ver Fig2.8)
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-

Persona

(from Entidades del Negocio)

Realiza

Eliminar, Insertar /
/

Reservacion

Gestor de Reservaciones

(from Entidadgs del Negocio)

(from Trabajadores)

Se asigha

Asiento

(from Entidades del Negocio) /

N,

Transporte

(from Entidades del Negocio)

Fig2.8 Modelo de Objetos del Caso de Uso Gestionar Reservacion
Modelo de Objetos del Caso de Uso Pedir Reporte

El Gestor de Reservaciones interactia con la entidad Reservacion para consultar los datos referentes a
las reservaciones realizadas y agregarlos al reporte que se genera, todas las entidades que se representan
en el diagrama (Persona, Asiento, Transporte, Destino) facilitan informacién para que el reporte sea lo

mas especifico posible, de la entidad Persona se toman los datos de éstas, a través de Asiento y
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Transporte se consulta toda la informacién referente a las capacidades y Destino facilita el destino y lugar

al que viajara la persona.

Ver (Fig2.9)

@

Persona

(from Entidades del Nego...

Realiza

Consultar Datos
/

Reservacion

Gestor de Reservaciones (from Entidades del Negocio)
|

(from Trabajado...

Tiene

Se asigna
Destino
\\\\\\ (from Entidades del Nego...
- &
Asiento Transporte
(from Entidades del Nego... (from Entidades del Negocio)

Fig2.9 Modelo de Objetos del Caso de Uso Pedir Reporte
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2.5 El Modelo de Sistema

Para modelar el sistema que se va a construir se identifican los requisitos funcionales y no funcionales, lo
que permite hacer una concepcion general del sistema, e identificar mediante un Diagrama de Caso de
Uso, las relaciones de los actores que interactian con el sistema, y las secuencias de acciones con las

gue interactuan.

2.5.1 Requisitos Funcionales del Sistema

Una vez conocidos los conceptos que rodean al objeto de estudio, se debe analizar: ¢Qué debe hacer el
sistema para que se cumplan los objetivos planteados al inicio de este trabajo?, para ello se enumeran, a
través de requerimientos funcionales, las acciones que el sistema debera ser capaz de realizar. Dentro de
ellos se incluyen las acciones que podran ser ejecutadas por el usuario, las acciones ocultas que debe
realizar el sistema, y las condiciones extremas a determinar por el sistema. De acuerdo con los objetivos

planteados el sistema debe ser capaz de:

R1 Solicitar Autenticacion

o Solicitar al usuario introducir nombre de usuario y contrasefia de dominio UCI.
o Validar datos introducidos.
o Mostrar al usuario las opciones a las que tiene acceso segun el rol o permisos que posee.

R2 Mostrar las ofertas de Salidas Existentes

e Agrupar las salidas por dias (Gltimo miércoles y ultimo jueves de cada mes)
e Mostrar de cada salida: fecha (mes, dia, hora), itinerario.

e Mostrar el estado actual de las reservaciones (capacidades disponibles, capacidades agotadas)

.R3 Permitir Realizar una Reservacion

e Mostrar Todos los datos de la salida.
e Permitir efectuar Reservacion.

e Confirmar Reservacion.
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R4 Permitir Cancelar Reservacion

e Mostrar la opcion para cancelar una reservacion.
¢ Mostrar los datos del usuario que va a cancelar una reservacion realizada.
e Efectuar la cancelacion.

¢ Mostrar un mensaje de confirmacion de la cancelacion.

R5 Gestionar Viajes

Mostrar los viajes publicados con sus datos (permitiendo seleccion).
¢ Permitir modificar los datos del viaje.

e Permitir insertar un viaje.

e Permitir eliminar un viaje.

e Mostrar un mensaje de confirmacion.

R6 Gestionar Usuarios

e Mostrar personas que han reservado.

e Mostrar datos de la persona.

e Permitir insertar una persona a la lista de personas que han reservado.
e Permitir introducir el nombre de usuario del dominio UCI.

e Permitir seleccionar la salida a reservar (si existen capacidades).

¢ Permitir modificar los datos de una persona que ha reservado.

e Permitir eliminar una persona que ha reservado.

e Mostrar un mensaje de confirmacion.

R7 Administrar personas

e Mostrar una lista de las personas registradas en el sistema (permitiendo
e seleccion).

e Permitir insertar una persona como administradora.
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e Permitir introducir el nombre de usuario (de dominio UCI) de la persona que se desea registrar.
e Permitir modificar una persona como administradora.
e Permitir eliminar una persona como administradora.

e Mostrar un mensaje de confirmacion.

2.5.2 Requisitos No Funcionales

Apariencia o interfaz externa: Disefio sencillo para la resolucion 800x600, pero preparado para verse en

otras resoluciones, que permita la utilizacion del sistema sin mucho entrenamiento.

Soporte: Garantia de instalacion y prueba del sistema, ademas de un breve entrenamiento a los futuros

usuarios.

Implementacién: Usar PHP como plataforma de desarrollo y utilizar PostgreSQL como Sistema Gestor

de Bases de Datos.
Portabilidad: Independencia de la plataforma.

Seguridad: Existencia de distintos roles que establezcan las acciones que pueden realizar los usuarios y

Permitir la verificacion sobre acciones irreversibles (por ejemplo las eliminaciones).

Confiabilidad: Garantia de un tratamiento adecuado de las excepciones y validacién de las entradas del

usuario.

2.6 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Dentro del Modelo de Sistema se representa el diagrama de casos de uso del Sistema que guiaran la

construccién de la aplicacion.

Un diagrama de casos de uso del sistema representa graficamente a los procesos y su interaccion con los

actores, los casos de uso definidos son:
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e Gestionar Reservacion: Es la generalizacion de los casos de uso Realizar Reservacién y Cancelar

Reservacion .

e Realizar Reservacion: El sistema es el encargado de dar respuesta, mostrando si aun quedan

reservaciones libres y los datos a completar.

Cancelar Reservacion: el usuario solicita cancelar la reservacién que ha efectuado. El Sistema debe

buscarlo entre el listado de usuarios reservados y eliminarlo, e informar.

Pedir Reporte: Es el caso de uso en el que el Directivo de Transportacion solicita al Sistema un reporte
del proceso de Reservaciones. El Sistema debe generar un reporte que contenga a todos los usuarios
gue han reservado con sus datos personales y los datos de la reservacion, asi como la cantidad de
reservaciones ocupadas y las disponibles.

Gestionar Viaje: Es el caso de uso en el que el Sistema permitira al Directivo de Transportacion
modificar o eliminar viajes publicados o insertar nuevos viajes.

Gestionar Usuario: Es el caso de uso en el que el Sistema permitira al Directivo de Transportacion
insertar una nueva persona en la lista de personas que han efectuado reservacion, y ademas existiran
las opciones de eliminar o modificar a una persona que se encuentra dentro de la lista.

Administrar Personas: Es el caso de uso en el que el sistema permitira al Directivo de Transportacién

insertar un administrador, eliminarlo o modificarlo.

2.6.1 Actores del Sistema.

Si algun actor del negocio va a interactuar con el sistema, entonces también sera un actor del sistema, es

por ello que los actores definidos fueron usuario y Directivo de Transportacion, pues son los que van a

llevar a cabo las acciones que incluyen los casos de uso que se describieron.
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Autenticarse

(from Casos de Uso del Sistema)

(from Casos de Uso del Sistema) T T

Usuario Directivo d

(from Actores

Gestionar Reservacion

/\
L
\

/

o

Administrar Personas

Transportacio
(from Actores del Sistema)

del Sistema) (from Casos de Uso del Sistema)

S

\.

Gestionar Usuario
(from Casos de Uso del Sistema)

g

Gestionar Viaje Pedir Reporte

(from Casos de Uso del Sistema) (from Casosde Uso del Sistema)

Fig3.1 Diagramas de Casos de Uso del Sistema

2.6.2 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema

Caso de Uso Autenticarse

CU-7 Autenticarse

Actor Usuario

Trabajador Gestor de Reservaciones

Propdsito Autenticacion del Usuario para ingresar al Sistema

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario ingresa a la pagina de inicio

para ingresar al Sistema de Reservacion.

Referencias

Precondiciones

Poscondiciones

Curso Normal de Eventos
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Acciones del Actor

Respuesta del Proceso del Sistema

3 El usuario se presenta ante el Gestor de

Reservaciones y solicita ingresar al Sistema.

3.1 El Gestor le pide autenticacion

2 El usuario ingresa los datos de autenticacion.

(usuario y contrasefia)

2.1 El Gestor verifica al usuario y permite el

aCCesoO.

Curso alternativo de Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso del Sistema

2.1 El Gestor comprueba gue no es un usuario e

informa.

Prioridad

Mejoras

Otros

Prototipo de Interfaz

=
UcC

Universidad de las Ciencias Informaticas

Inicio Intranet

127.0.0.1
Login
Usuario: |
Contrasefia: |
Entrar I

Inter-Nos

Reservacion Semestral para Profesores

Guia Telefonica Akademos

UCI 2007 Gestion de Reservaciones

Caso de Uso Gestionar Usuario

CU-1 Gestionar Usuario

Actor Directivo de Transportacion

Trabajador Gestor de Reservaciones

Propdsito Brindar la posibilidad al Directivo de hacer cualquier gestion con las
personas ya sea eliminar la reservacion que ha realizado o cancelarla.
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Resumen El Caso de Uso se

hecho.

realizar una reservacion para una persona o0 cancelar una que ya ha

inicia cuando el Directivo entra al sistema para

Referencias

Precondiciones

Poscondiciones

Curso Normal de Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso del Sistema

1 El Directivo selecciona la opcién de Gestionar

Usuario.

1.1 El Gestor muestra opciones para realizar unal

reservacion o cancelarla.

Escenariol Real

izar Reservacion

1 EL Directivo selecciona las opciones para

realizar una reservacion.

1.1 El Gestor muestra un formulario para ingresar

los datos de la reservacion.

2 EL Directivo introduce los datos solicitados.

2.1 El Gestor adiciona la reservaciéon y concluye el

caso de uso.

Escenario3: Cancelar Reservacion

1 El Directivo selecciona la opcién Eliminar

Reservacion.

1.1 El Gestor muestra la opcion de buscar una

reservacion.

2 El administrador selecciona la reservacién que

va a eliminar.

El Gestor muestra un mensaje de advertencia paral

la accion a realizar.

3 El Directivo confirma si quiere o no eliminar la

reservacion.

3.1 Si el Directivo acepta el Gestor elimina Ilaj

reservacion y concluye el caso de uso

Curso Alternat

ivo de Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso del Sistema

3.1 Si el Directivo cancela la acciéon, se culmina el

Caso de Uso sin ejecutar ninguna accion.

Prioridad

Mejoras

Otros
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Prototipo de Interfaz:

//‘/ 02
" Reservacion Semestral para Profesores
: j C Universidad de las Ciencias Informaticas

Inicio Administracion

127.0.0.1 Antonio Matias Valdés Marti Salir

Usuario: |

Buscar |

Escoger Viaje Itinerario Fecha Salida Capacidad Restante

& 1 2007-05-31 49
& 2 2007-06-27 49
& 1 2007-06-28 43
e 2 2007-11-28 49
& 1 2007-11-28% 43
@ 2 2007-05-30 49
& 1 2007-02-01 49
o 2 2007-01-31 45

Seleccionar |

UCI 2007 Gestion de Reservaciones

Caso de Uso Gestionar Viaje

CuU-2 Gestionar Viaje

Actor Directivo de Transportacion

Trabajador Gestor de Reservaciones

Propdsito Brindar la posibilidad al Directivo de realizar cualquier Gestion con los
viajes, ya sea modificar, eliminar o insertar un nuevo viaje.
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Resumen El Caso de Uso se inicia cuando el Directivo entra al sistema para

insertar un viaje, realizar una modificacién o eliminacion.

Referencias

Precondiciones

Poscondiciones

Curso Normal de Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso del Sistema

1 El Directivo selecciona la opcion de Gestionar
Viaje.

1.1 El Gestor muestra las opciones Insertar Viaje,
Eliminar Viaje, o Modificar Viaje

Escenariol:

Insertar Viaje

1 EL Directivo selecciona la opcion Insertar

Viaje.

1.1 El Gestor muestra formulario con datos a

insertar.

2 El Directivo entra los datos.

2.1 El gestor guarda los datos introducidos y los

muestra al usuario.

Escenario?2 :

Modificar Viaje

1 EL Directivo selecciona la opcién Modificar

Viaje.

1.1 El Gestor muestra un listado de todas los Viajes

publicados.

2 EIl Directivo selecciona el Viaje que desea

Modificar.

2.1 El Gestor localiza los datos del Viaje y los

muestra listos para modificar.

3 El Directivo realiza los cambios necesarios en

los datos.

3.1 El Gestor actualiza los datos del Viaje.

Escenario3:

Eliminar Viaje

1 El Directivo selecciona la opcién Eliminar Viaje.

1.1 El Gestor muestra un listado de todas los

Viajes publicados.

2 El Directivo selecciona el Viaje que desea [2.1 El Gestor muestra un mensaje de advertencia

Eliminar.

para la accion que va a realizar.
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3 El Directivo confirma si quiere o no eliminar el [3.1 Si el Directivo acepta el Gestor elimina el Viaje

Viaje. y culmina el Caso de Uso.

Curso Alternativo de Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Proceso del Sistema

3.1 Si el Directivo cancela la accidon culmina el Caso

de Uso

Prioridad

Mejoras

Otros

Prototipo de Interfaz

/_._ o5,
. Reservacion Semestral para Profesores
b J c Universidad de las Ciencias Informaticas

Administracion
127.0.0.1 Antonio Matias Valdés Marti Salir
Administrar Viajes .

Itinerario 1

UCI- Entronque de Jagliey Grande con la Autopista (Matanzas)- Entronque de Cruce con la Autopista (Cienfuegos)- Santa Clara
(Ciudad)- Sacti Spiritus (Ciudad)- Ciego de Avila (Ciudad)- Camaguey (Ciudad).

Itinerario 2
UCI- Las Tunas (Ciudad)- Holguin (Ciudad)- Granma (Bayamo)- Santiago de Cuba (Ciudad)- Guantanamo (Ciudad).

Crear Yiajes

Escoger Fecha Escoger Itinerario Capacidad
[ [ = [
Crear I
Fecha Itinerario||Capacidad Estado
2007-01-31 2 45 rModificar||Eliminar||deshabilitar
2007-02-01 1 49 rodificar||Eliminar||deshabilitar
2007-05-30 2 49 rModificar||Eliminar||deshabilitar :
2007-05-31 1 49 rModificar||Eliminar||deshabilitar
2007-06-27 2 49 rodificar||Eliminar||deshabilitar _:J

UCI 2007 Gestion de Reservaciones
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Caso de Uso Administrar Personas

CU-3 Administrar Personas

Actor Directivo de Transportacion

Trabajador Gestor de Reservaciones

Propdsito Permitir que el Directivo pueda modificar, Adicionar o eliminar personas

como administradores del sistema.

Resumen El Caso de Uso se inicia cuando el Directivo (que es administrador del
sistema) entra al sistema para insertar un nuevo administrador, eliminar

o modificar.

Referencias

Precondiciones

Poscondiciones

Curso Normal de Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso del Sistema

Personas.

1 El Directivo selecciona la opcién de Administrar

1.1 ElI Gestor muestra las opciones Insertar|

Persona, Modificar Persona y Eliminar Persona.

Escenariol: Ad

icionar Persona

Persona.

1 EI Directivo selecciona la opcion Insertar

1.1 El Gestor muestra el formulario a completar|
para insertar una persona como administradora del

sistema.

2 El Directivo introduce los datos solicitados.

2.1El Sistema Valida los datos introducidos.

2.2 Si el usuario es correcto, el Gestor lo adiciona
a la lista de administradores y termina el Caso de

Uso

Curso Alternativo de eventos

Acciones del Actor

Respuestas del Proceso del Sistema

2.2 Si el usuario ingresado no se encuentra en el
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dominio, el Gestor muestra un mensaje de error.

Escenario2: Eliminar Persona

1 El Directivo selecciona la opcién Eliminar
Persona.

1.1 EL Gestor muestra la opcion de buscar a una

persona determinada.

2 El Directivo selecciona a la persona que desea

eliminar.

2.1 El Gestor muestra un mensaje de advertencia

para la accion que va a realizar.

3 El Directivo confirma si quiere o no eliminar al

administrador.

3.1 Si el Directivo acepta, el Gestor elimina a ese

usuario Administrador y culmina el Caso de Uso.

Curso Alternat

ivo de eventos

Acciones del Actor

Respuestas del Proceso del Sistema

3.1 Si el Directivo cancela la accion culmina el

Caso de Uso

Prioridad

Mejoras

Otros

Prototipo de Interfaz
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—/_.-— *r
‘ Reservacion Semestral para Profesores
1 J C Universidad de las Ciencias Informaticas

Inicio Administracion

127.0.0.1 Antonio MMatias Valdés Marti Salir
Tsuario: I
Nombre y Apellidos Nro Solapin
Antonio Matias Valdés harti 50488

LUIS FELIPE ELIAS GUTIERREZ 575%0

UCI 2007 Gestion de Reservaciones

Caso de Uso Gestionar Reservacioén

Cu-4 Gestionar Reservacion

Actor Usuario

Trabajador Gestor de Reservaciones

Propdsito Reservar pase para cualquier provincia del pais, excepto Ciudad de La

Habana, La Habana, Pinar del Rio y la Isla de la Juventud o cancelar

una reservacion realizada.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el profesor visita el sitio para ver las
ofertas de reservaciones y decide reservar para una o para cancelar

una reservacion ya realizada.

Referencias

Precondiciones

Poscondiciones
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Curso Normal de Eventos

Escenario 1: Realizar Reservacién

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso de Sistema

4 El profesor se presenta ante el Gestor de

y realizar

Reservaciones solicita una

reservacion.

4.1 El Gestor comprueba que adn queden
Reservaciones Libres para ese mes.
4.2 Si hay Reservaciones Libres muestra el

formulario a completar (Destino, Dia, etc.)

2 El profesor ingresa los datos requeridos y

efectla reserva.

2.1 El Gestor muestra Reserva Efectuada.

Curso alternat

ivo de Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso de Sistema

1.1 El Gestor
reservas libres, informa al Directivo y termina el
CUN

comprueba que ya no quedan

Escenario 2: Cancelar Reservacion

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso de Sistema

2.

reservaciones

El usuario se presenta ante el Gestor de

y cancelar

solicita una

reservacion.

2.1 El Gestor comprueba por la lista de
usuarios reservados que el usuario haya realizado
la reservacion.

2.2 El

advertencia para la accion que se va a realizar.

Gestor muestra un mensaje de

2 El usuario confirma si quiere o no Cancelar la

reservacion.

2.1 Si el usuario acepta, el Gestor cancela lal

reservacion y concluye el Caso de Uso.

Curso Alternat

ivo de Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso de Sistema

1.2

reservado e informa.

El Gestor comprueba que el usuario no hal
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2.1 Si el usuario cancela la accion se culmina el

Caso de Uso sin ejecutar ninguna accion.

Prioridad

Mejoras

Otros

Prototipo de Interfaz

,/ '
]‘ Reservacion Semestral para Profesores
: J C Universidad de las Ciencias Informaticas

Inicio Intranet Inter-Nos Guia Telefonica Akademos

127.0.0.1 ENRIQUE HERNANDEZ RAMOS

Itinerario 1

UCI- Entronque de Jagley Grande con la Autopista (Matanzas)- Entronque de Cruce con la Autopista (Cienfuegos)- Santa Clara
(Ciudad)- Sacti Spiritus (Ciudad)- Ciego de Avila (Ciudad)- Camaguey (Ciudad).

Itinerario 2
UCI- Las Tunas (Ciudad)- Holguin (Ciudad)- Granma (Bayamo)- Santiago de Cuba (Ciudad)- Guantanamo (Ciudad).

E

Viajes Disponibles para el Primer Semestre

Escoger Viaje Itinerario Fecha Salida Capacidad Restante

@ 2 2007-11-28 49
o 1 2007-11-29 49
@ 1 2007-02-01 49
@ 2 2007-01-31 45

Seleccionar |

Viajes Disponibles para el Segundo Semestre
Escoger Viaje Itinerario Fecha Salida Capacidad Restante

e 1 2007-05-31 49
e 2 2007-06-27 49
e 1 2007-06-28 49
e 2 2007-05-30 49
Caso de Uso Pedir Reporte
CU-6 Pedir Reporte
Actor Directivo de Transportacion
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Trabajador

Gestor de Reservaciones

Propdsito Un Directivo de Extensién Universitaria necesita obtener un reporte
sobre el proceso de reservaciones.
Resumen Un Directivo de Extensién Universitaria inicia el caso de uso cuando

pide al Gestor de Reservaciones un reporte sobre el proceso de

reservaciones. Dicho
relacionada con los

Salidas.

Reporte puede contener informacién estadistica
Usuarios o sobre el cumplimiento del Plan de

Referencias

Precondiciones

Poscondiciones

Curso Normal de Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso del Sistema

2. El Directivo pide al Gestor un reporte

sobre el proceso de Reservaciones.

2.1 El Gestor genera un reporte que contengal
el listado de los usuarios reservados y sus datos
correspondientes, asi como las capacidades

disponibles para que el Directivo lo analice.

Curso Alternat

ivo de Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Proceso del Sistema

Prioridad

Mejoras

Otros
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2.7 Conclusiones

En este capitulo se ha dado una explicacion de los procesos de negocio, quedan determinadas las
informaciones, actividades, roles y reglas implicados a este nivel. Se ha representado el negocio en
términos de actores y casos de uso y para una mejor comprension y dar una idea del funcionamiento de
los mismos se realizaron los diagramas de actividades de cada uno de ellos. A partir de ello se realizé el
Modelo de Sistema y se especificaron los requisitos funcionales y no funcionales, se representaron
mediante un Diagrama de Casos de Uso las funciones que debe cumplir el Sistema, y finalmente se
describieron paso a paso todas las acciones de los actores del sistema con los casos de uso con los que
interactlan. Gracias a esto ahora se puede comenzar a construir el sistema, tratando de que se cumplan

todos los requerimientos y las funciones que han sido consideradas necesarias en este capitulo.
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CAPITULO 3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA
3.1 Introduccidén

En este capitulo se traducen los requisitos a una especificacion que describe cémo implementar el
sistema, se obtiene una vision del sistema y de como cumple este su objetivo a través de los Modelos de

Andlisis y Disefio.

En el modelo de Andlisis se definen las clases de analisis y sus objetos, organizados en paquetes que

colaboran entre si. (Fig3.1)

O O O

Clase Interfaz Clase Control Clase Entidad

Fig3.1 Clases del Analisis.

En el Modelo de Disefio queda definida una arquitectura estable y soélida para la aplicaciéon y se
descomponen los trabajos de implementacion en partes mas manejables, en esta etapa se define una
forma para que la aplicacion soporte todos los requisitos, incluyendo los no funcionales y las restricciones
gue se le suponen, son representados los diagramas de extension web para modelar las colaboraciones

gue ocurren en las paginas y los de interaccién para modelar los aspectos dinamicos del Sistema.
3.2 Diagramas de Clases del Analisis

Los diagramas de clases del andlisis que se muestran a continuacion se centran en los requisitos
funcionales, mediante las clases se presentan conceptos y relaciones del dominio, los atributos que

poseen representan sus caracteristicas fundamentales y entre ellas se establecen relaciones.
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Caso de Uso Autenticarse

El sistema solicita al usuario autenticacion a través de la interfaz que Cl_Autenticarse, el usuario (actor)
debe ingresar en la misma su nombre de usuario y contrasefa, la clase controladora CC_Autenticarse,
asociada a la interfaz Cl_Dominio UCI es la encargada de verificar que el nombre de usuario y
contrasefla sean correctos, si lo son entonces toma los datos de esa persona y los inserta en
CE_persona en caso de que este usuario no se haya registrado nunca y se permite el acceso al sistema

como usuario o como administrador, segun el rol que tenga asignado de la CE_rol. (Ver Fig3.2)

OO O

Usuario ci_autenticarse

cc_autenticarse CE_Persona
(from Actores del Sistema) (from Erticla

guid
ci

&nosolapin
&s_apellido
Sp_apellido

O &wp_nombre

s _nombre
ci_Dominio usuario

ucl
1.n

CE_Rol

(from Ertidades)

Spid_rol
&nombre

Fig3.2 Diagrama de Clases del Anédlisis del Caso de Uso Autenticarse
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Caso de Uso Gestionar Reservacion

Luego de que el usuario se ha autenticado puede ejecutar algunas acciones sobre el sistema, como
Realizar Reservacion y Cancelar Reservacion, para ello existe una interfaz definida denominada
ci_eliminar_reservacion y otra ci_insertar_reservacion, ambas asociadas a la clase controladora
cC_reservacion que a su vez esta asociada a las entidades CE_transporte y CE_asiento para verificar
las capacidades, se asocia ademas a CE_reservacion que controla todo los datos y sobre la que se
realizan las operaciones que tengan que ver con las reservaciones y CE_persona en la que se guardan

los datos referentes a las personas. (Ver Fig3.3)
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Qg iri porte
}_O Qs verific a_capacidad()
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Fig3.3 Diagrama de Clases del Andlisis del Caso de Uso Gestionar Reservacion
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Caso de Uso Pedir Reporte

El administrador puede obtener de la aplicacion un reporte mediante la interfaz ci_reporte, que se asocia
a la clase controladora cc_reporte, relacionada a su vez con las entidades que van a facilitar los datos
necesarios para conformar un reporte de todas las reservaciones realizadas, como los datos de las
personas que han reservado, asientos, capacidades libres y otros. Para ello estdn presentes las
entidades: CE_reservacion, CE_persona, CE_destino, CE_asiento, CE_transporte. (Ver Fig3.4)
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CE_Transporte CE_Asiento

(Frorn Entida
&pid_transporte
Bid_v iaje

(From Entida
&pid_asiento
Bid_transporte
& capacidad &pid_reserv acion

& nrotransporte

@/fv erifica_capacidad()

\
= O—C—O

ectivo de Transportacion ci_reporte cc_reporte

9

CE_Reservacion

from Actores del Sistema) (from Entida. ..
&id_reservacion
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Spip

&.fecha_reserv acion

CE_Persona
ifrom Entida.
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Bci (fror Entida, ..

gnosolapin Q;lg:destino

»5_apellido lugar
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&p_nombre _—
&s_nombre

S usuario

Fig3.4 Diagrama de Clases del Anélisis del Caso de Uso Pedir Reporte
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Caso de Uso Gestionar Viajes

El Directivo de Transportacion puede gestionar viajes y realizar modificaciones necesarias en los mismos
mediante las interfaces ci_insertar_viaje, ci_eliminar_viaje, ci_modificar_viaje, estas estdn asociadas
a una clase controladora cc_viajes, que se relaciona a su vez a la entidad CE_viajes en la que se crean,
eliminan o modifican, cuando se crea un viaje automaticamente se crea un transporte, que se inserta en

CE_Transporte, donde se encuentran todos los datos referentes a los mismos. (Ver Fig3.5)

=)

ci_eliminar_viaje

A O—O—CO—0)

ci_insertar_uaje cc_viajes CE_Viaje CE_Transporte

Directivo de Transportaeion
(from Entidades) (from Entidades)

Spid_viaje &id_transporte
S:habilitado Syid_viaje

»fecha_salida & capacidad
}_O id_itinerario Qnrotrans porte
%/ierifica_capacidad()

ci_modificar_viaje

(from Actores del Sistemna)

Fig3.5 Diagrama de Clases del Analisis del Caso de Uso Gestionar Salidas
Caso de Uso Gestionar Usuarios

El Directivo de Transportacién puede gestionar algunas acciones para las personas que no son usuarios
de la UCI como realizar reservaciones, eliminar reservaciones u otras, para ello existen las interfaces
Ci_insertar_reservacion, ci_eliminar_reservacion, ci_modificar_reservacion, asociadas a la clase
controladora cc_reservacion, que a su vez se relaciona con la entidad CE_reservacion sobre la que se

realizan éstas operaciones, y con otras entidades que poseen datos relacionados con el caso de uso,
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como CE_persona para insertar las personas o verificar sus datos en la base de datos, CE_transporte y
CE_asiento para verificar las capacidades. (Ver Fig3.6)

CE_Transporte CE_Asiento
(from Entidades)
&pid_transporte

(from Entidades)
&pid_asiento

Bid_viaje &pid_transporte
o ) &-capacidad &id_reservacion
ci_eliminar_resery acion -
- - nrotransporte —_—
(fromi R ealizacion del CU Gestionar Reservacion) Q) P

Directivo de Tranm /
tfram Actores el Sistema) cc_reservacion CE_Reservacion
{from R ealizacion del CU Gestionar Re..) {from Entictades)

&kid_reservacion

&quid
ci_insertar_reservacion

Bpip
{from R ealizacion del CU Gestionar Reservacion) Q)fecha_reserv acion

@,

CE_Persona
{from Entidades)

guid
ci
&pnosclapin
&ps_apellido
&p_apellido
&»p_nombre

s_nombre
usuario

Fig3.6 Diagrama de Clases del Anélisis del Caso de Uso Gestionar Usuarios
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Caso de Uso Administrar Personas

El Directivo de Transportacion, que es también administrador del sistema, puede agregar a otras personas
como administradoras, eliminarlas o realizar algunas modificaciones mediante las interfaces
ci_insertar_persona, ci_eliminar_persona, ci_modificar_persona, la clase controladora de estas
interfaces es cc_persona, que se relaciona con las entidad persona para guardar todos los datos
referentes a las personas y esta con la entidad rol, de la que toma los posibles roles y permisos que

puede tener una persona. (Ver Fig3.7)

-0 @

Ci_insertar_persona
- - CE Perzona

(from Ertida...
guid
Ci
Spnosolapin

&s_apellido

p_apellido

m %pjombre

| 5_nombre
\ U %usuarlo

ci_modificar_persona CC_persona
@ CE_Rol

: . (from Entidades)
ci_eliminar_persona Q)l d rol

&prombre

Directivo de T ransportaci

(from Actores del Sisterna)

Fig3.7 Diagrama de Clases del Analisis del Caso de Uso Administrar Personas
3.3 Modelo de Disefio

A continuacion se muestran las clases del disefio a través de diagramas de Extensién Web, éstas clases
tienen operaciones, parametros, atributos y tipos necesarios para su implementacion en el lenguaje de
programacion elegido y la visibilidad de atributos y operaciones y se muestran ademas los diagramas de

interaccion(secuencia y colaboracion), referentes a cada uno de ellos.

53



3.3.1 Diagramas de Extension Web

En el diagrama de Extension Web son mas importantes la modelacion de la logica y estado del negocio
gue los detalles de presentacion. Para obtener un nivel correcto de abstraccion y detalle que nos permita
obtener un resultado final, es mejor modelar los artefactos del sistema, es decir: modelar las paginas, los
enlaces entre estas, todo el cddigo que ira creando las paginas, asi como el contenido dindmico, una vez
gue estén en el navegador del cliente; estos son los artefactos que se necesitan modelar para que el
desarrollador los implemente luego y obtener asi el producto final.

De acuerdo a la forma en que hemos organizado el contenido del trabajo, consideramos que se deben
presentar los modelos organizados por paquetes y subpaquetes, de forma que pueda entenderse mejor la
I6gica del negocio.

Capa Interfaz

Capa Légica

Capa General

Capa de Acceso a

Clases

*Cliente Gestion
Persona
¢Cliente Gestion
Reservacion
sCliente Gestion
Usuario
*Cliente Gestion
Viaje

*Cliente Reporte

*Server Gestion
Persona
sServer Gestion
Reservacion
sServer Gestion
Viaje

sServer Reporte

el
funcionamiento
de las demads
capas
intermedias y
por tanto de la
aplicacién en
general.

sAcceso
Reservacion
eAcceso Viaje

Usuario: Negocio: Datos Persistentes:
«Cliente *Server *Clases *Acceso Asiento sAsiento
Autenticarse utenticarse Generales para sAcceso Persona sPersona

eReservacion
*Rol
sTransporte
*Destino
s|tinerario
*Viaje
sProfesor

A continuacién se muestran los diagramas de extensién web de los casos de uso, fueron ocultadas las

operaciones de algunas clases para una mejor comprension del mismo:
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Caso de Uso Auntenticarse

Describe todo el proceso de autenticacién que se lleva a cabo para acceder a la aplicacién. (ver Fig3.8)
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Fig3.8 Diagrama de Extension Web del Caso de Uso Autenticarse
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Describe los procesos de realizar o cancelar una reservaciéon por parte de un profesor. (Ver Fig3.9)
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Fig3.9 Diagrama de Extension Web del Caso de Uso Gestionar Reservacion
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Caso de Uso Pedir Reporte

Describe el proceso de solicitud de un reporte por parte del Directivo de Transportacién. (Ver Fig3.10)
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Fig3.10Diagrama de Extension Web del Caso de Uso Pedir Reporte
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Caso de Uso Gestionar Viajes

Describe los procesos de gestionar viajes, ya sea insertarlos, modificarlos o eliminarlos. (Ver Fig3.11)
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Fig3.11 Diagrama de Extension Web del Caso de Uso Gestionar Viaje
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Gestionar Usuario

Describe el proceso de gestion de usuarios por parte del Directivo de Transportacion. (Ver Fig3.12)
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H cp_eliminar_tesenvacion
{Fem Cline Geslion Resen:

@huild>

acceso_asiento
(from Biesn Ak

<<includes>

asiento
(am UUmes Parsbnks)

&id_asierto - Integer

.n Petenece 1

transporte
o Cizes Pasiknes)

&

&rid_transporte - | rteger

QJldireservaclcn : Integer

1

Qid)ranspor‘te : Irteger ~

%di\r\a]e : Integer
i%capacldad : Integer
Benrctransporte - Integer

" wincludes>

acceso_viajes ~, 5
T b Vi) . agna
. Sobtener itinerario() .
0 $insertar_visje() accesodb
- <include>> Sobtener visie() ceincludess o Cpa i) 1
$modificar_viajel) Brhost reservacion
<<java scrpts> Selimivar vigel)  fe Gpuser (e Clases Persisbnkgy
walitar_campos Sdevolver_fechal) {ppass Bpid_reservacion : serial
e . \n_se!tar)ranspcr‘te() bl &gﬁu; v archar
sp_reservacionphp . <include>> Seliminer_transporte() <includes> ,7&“’"“““” Bpip - varchar
7 ¥ Sy Gesion fesur. ) e :ubtener_lmnspme() N Gptech reservacion: Date
i ’ Tn
! “builp>> *.._ <<inclufles> acceso_reservacion
L (iom Aocesd Reseruado
S Regliza
N $insertar_reserv acion() o
~¥eliminar_reservacon() s
ACCES0_persona 1
== o fosso Pasors) FEEERD
% Sinset 0 from Clses Pasikns)
nsertar_persona
uid : v archar
<includez» . \nodm:arjersona() &g
cp_insertar_reseryacion

(from Cherte Ges o Resen

Fig3.12 Diagrama de Extension Web del Caso de Uso Gestionar Usuario.
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Caso de Uso Administrar Personas

Describe los procesos de administracion del Sistema, ya sean eliminar o insertar administradores. (Ver

Fig3.13).
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Fig3.13 Diagrama de Extension Web del Caso de Uso Administrar Personas
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3.3.2 Descripcion de las Clases

Nombre: acceso_asiento

Clase Acceso Datos

Descripcion:

Mediante esta clase se accede a la tabla asiento de la base de datos,
contiene las funciones insertar, para insertar un asiento y eliminar para

eliminarlo.

Nombre: acceso_persona

Clase Acceso Datos

Descripcion:

Es la clase mediante la cual se accede a la tabla persona de la base de
datos, que contiene todos los datos de las personas. Esta clase incluye
las funciones insertar, para insertar una persona una vez que se
autentica en el sistema, modificar, para realizar cambios en sus datos y
eliminar, para eliminar a cualquier persona de las base de datos.

Nombre: acceso_reservacion

Clase Acceso Datos

Descripcion:

Mediante esta clase el sistema accede a la tabla reservacion de la base
de datos que contiene los datos de todas las reservaciones, incluye las
funciones insertar, para insertar una nueva reservacion realizada por una

persona, y eliminar, para cancelar las reservaciones.

Nombre: acceso_viaje

Clase Acceso Datos

Descripcion:

Esta es la clase que accede a las tablas viaje y transporte de la base de
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datos, incluye las funciones insertar viaje, modificar viaje y eliminar viaje

y ademas insertar transporte y eliminar transporte.

Nombre: acceso_db

Clase General

Descripcion: Esta clase se encuentra incluida en todas las clases de acceso a las
tablas de la base de datos anteriormente descritas, incluye las funciones
conectar y desconectar, mediante las cuales se realizan esas
operaciones sobre la base de datos.

Nombre: Idap

Clase General

Descripcion: Mediante esta clase se obtienen todos los datos de las personas que se

encuentran en la base de datos del dominio UCI.

Nombre: sesion

Clase General

Descripcion: Es la clase mediante la cual se abre y se cierra la sesién de un usuario

dentro de la aplicacion.

Nombre: cp_autenticarse

Clase Interfaz Usuario

Descripcion: Es la clase interfaz mediante la cual los usuarios se autentican para
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acceder al sistema.

Nombre: cp_insertar_persona

Clase Interfaz Usuario

Descripcion:

Es la interfaz mediante la cual se inserta al usuario en la tabla persona de
la base de datos si no se encuentra, o se verifican sus datos si ya existe

en la tabla.

Nombre: cp_modificar_persona

Clase Interfaz Usuario

Descripcion:

Es la interfaz mediante la cual se pueden madificar los datos de una
persona que se encuentran almacenados en la tabla persona de la base

de datos.

Nombre: cp_eliminar_persona

Clase Interfaz Usuario

Descripcion:

Es la interfaz mediante la cual se puede eliminar una persona de la base

de datos del sistema, y con ello todos sus datos.

Nombre: cp_insertar_reservacion

Clase Interfaz Usuario

Descripcion:

Es la interfaz mediante la cual un profesor puede realizar una

reservacion, la cual se inserta en la tabla reservacion de la base de
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datos.

Nombre: cp_eliminar_reservacion

Clase Interfaz Usuario

Descripcion:

Es la interfaz mediante la cual el usuario puede cancelar su reservacion
previamente realizada, la cual se elimina de la tabla reservacion de la

base de datos.

Nombre: cp_insertar_viaje

Clase Interfaz Usuario

Descripcion:

Es la interfaz mediante la cual el administrador puede insertar un nuevo

viaje, cuando se inserta automaticamente se crea un transporte.

Nombre: cp_modificar_viaje

Clase Interfaz Usuario

Descripcion:

Es la interfaz mediante la cual se pueden realizar modificaciones a un

viaje previamente creado.

Nombre: cp_eliminar_viaje

Clase Interfaz Usuario

Descripcion:

Es la interfaz mediante la cual se puede eliminar un viaje.
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Nombre: cp_reporte

Clase Interfaz Usuario

Descripcion:

Es la interfaz mediante la cual el Directivo de Transportacion puede
obtener un reporte de todo el proceso de reservaciones hasta ese

momento.

Nombre: sp_autenticarse

Clase Control

Descripcion:

Es la clase controladora mediante la cual se coordinan todas acciones y

se realizan las transacciones durante el proceso de autenticacion.

Nombre: sp_persona

Clase Control

Descripcion:

Es la clase controladora mediante la cual se coordinan todas acciones y
se realizan las transacciones durante el proceso de insercion,

modificacion o eliminacion de una persona.

Nombre: sp_reservacion

Clase Control

Descripcion:

Es la clase controladora mediante la cual se coordinan todas acciones y
se realizan las transacciones durante el proceso de inserciébn o

eliminacion de una reservacion.
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Nombre: sp_viaje

Clase Control

Descripcion: Es la clase controladora mediante la cual se coordinan todas acciones y
se realizan las transacciones durante el proceso de insercion,

modificacion, o eliminacion de un viaje o un transporte.

Nombre: sp_reporte

Clase Control

Descripcion: Es la clase controladora mediante la cual se coordinan todas acciones y

se realizan las transacciones durante el proceso de generacién de un

reporte.

3.4 Diagramas de Interaccion

Luego de haber definido las clases del disefio y haber realizado una representacion web de los casos de
uso que guiaran la aplicacion se da paso a la realizacion de casos de uso en el disefio, que permite
describir como se realiza un caso de uso en términos de clases de disefio y sus objetos. Los diagramas de
secuencia que se representan a continuacion forman parte del modelado dindmico del sistema. Se
modelan las llamadas entre clases desde un punto concreto del sistema. De esta forma se define la vida
de los objetos en el sistema, y se identifican las llamadas a realizar o posibles errores del modelado

estatico, que imposibiliten el flujo de informacion o de llamadas entre los componentes del sistema.

En estos diagramas de secuencia se utiliza un diagrama para cada llamada a representar. Es imposible
representar en un solo diagrama de secuencia todas las secuencias posibles del sistema, por ello se

escoge un punto de partida. El diagrama se forma con los objetos que forman parte de la secuencia.
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Caso de Uso Autenticarse

O s
. . . . : Dominio UCI : persona :sesion
:Usuario : cl_autenticarse : sp_autenticarse
llautenticarse($usuario, $contrasena)
validar_campos()
submit ($usuario, $contras
Iiverifica($usuario, $contrasena)
/si usuario y contrasena=incorrectos entonces retorna_mensaj.
Usuarioy
/Imuestra_mensaje() Contrasefa
Zl Incorrectos
llsiusuario y contrasena=correctos entonces obtiene_datos_person...
lIsi persana=profesor y no existe insertar_persona($da...
~
abrir sesion()

Fig3.14 Diagrama de Secuencia del Caso de Uso Autenticarse.
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Caso de Uso Gestionar Reservacion

Escenario 1: Realizar Reservacion

~ 0
i : . :transporte :asiento . persona :reservacion
:Usuario cp_insertar_reservacion sp_reservacion.php D D D D

]

//soljicita_realizar_reservacibn( )
S

/Imuesitra_formulario()

lIselecciona fecha_salida, destino (())

idar_campos()

P—

/Isubmit($fecha_reserva, $id_destino)

//

5

/lobtiene_capacidad( )
]

/lobtiene cant_asientos_reservados( )

//verificaffechaf@servacion( )

IIsi capacidad-cant-asientos_reservados>2 y usuario=no_existe entonces insertar_persona()

/Isi capacidad-cant_asientos_reservados>2 entonces inseltlr_reservacion()

dos>2 entonces insertar_asiento( )

]

servados=2 entonces retorna_mensaje()

—

lIsi capacidadtcant_asientos_reserva

lIsi capacidad-cant_asientos_re!

/Imuestra_mensaje()
< ] Las N

capacidades
se han

lIsalir() T
agotado.

{

Fig3.15 Diagrama de Secuencia del Caso de Uso Gestionar Reservaciéon (Escenario 1: Realizar Reservacion).
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Escenario 2: Cancelar Reservacion

/

; \ : : T :reservacion
:Usuario cp_eliminar_reserv... sp_reservacion.php

Isolicita_reservacio...

o

Iverifica_reservacion() . )
/lobtiene_reservacio...

/Imuestra_reservacione...

< ]

/lcancela_reservacio...

/Imuestra_mensaje_confirmacio...
< ] Esta seguro de
que desea
cancelar su
reservacion?

/lconfirma_accion()

/lsubmit eliminar_reservacio...

leliminar_reservacion($id_reservac...

lleliminar_asiento($id_asie...

[]

Fig3.16 Diagrama de Secuencia del Caso de Uso Gestionar Reservacion (Escenario 2: Cancelar Reservacion).
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Caso de Uso Pedir Reporte

Lt

L =
Directivo de .cp reporie  :sp,_reporiephp :Teservacion : persona : destino  transporte :asiento
Transportacion D D D D D D D
Isolicita_reporte( ) ] -
Llenvia_solicitud()
/féfiene_reservaciones()
llobtiene_dat@_persona...
<
llobtjene_lugar()L
gl
llobtiene_capacidad( ) L
gl
llobtiene cant_asientos_resenado... L

llenvia_reporte()

<

stra_reporte()

pa—

Imue

Fig3.17 Diagrama de Secuencia del Caso de Uso Pedir Reporte.
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Caso de Uso Gestionar Viaje

Escenario 1: Insertar viaje

VN
{ 1

Q

: Directivo de :cp_insertar_viaje :sp_vajes.php

Transportacion
] ] ] ]

—

I viaje : transporte

lIsolicita_insertar_viaje()

//Imuesftra_formulario()

= |

/lingresa_datos()

ida_campos()

= |

llenvia_datos (fecha_salida, itinerario, capacidad)

] /linsertar_viaje(
~

//insertar_l;;pacidad( )

/Iva

Fig3.18 Diagrama de Secuencia del Caso de Uso Gestionar Viaje (Escenario 1: Insertar Viaje).
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Escenario 2: Modificar Viaje

O
ji i)
: Directivo de — - sp_viajes.php ‘viaje
Transportacion
: cp_modificar_viaje D D

solicita_wviajes() D ) o
—Jlenvia_solicitud()

T//obtener_viajes( )

/Imostrar_viajes() J u

3
o

/Imodifican_datos_viaje(link_modificar)

/ialida_campos()
<

llenviar_|datos_viaje($fecha_salida)

/lmo i%car_viaje(SBfecha_s alida)

J ]

Fig3.19 Diagrama de Secuencia del Caso de Uso Gestionar Viaje (Escenario 2: Modificar Viaje).
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Escenario 3: Eliminar Viaje

X E
: Directivo de . cp_eliminar_viaje . . -\Viaje
Transportacion : sp_viajes.php
fIsolicita_viajes() D
llenvia_solicitud() /lobtener viajes()
us
lImuestra_wviajes() “ U

e 'mina_viaje(link_elim\iEar)
submiteliminar_viaje($id_\iaje)
Weliminar_viaje($id_viaje)

‘ ]

Fig3.20 Diagrama de Secuencia del Caso de Uso Gestionar Viaje (Escenario 3: Eliminar Viaje).
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Caso de Uso Gestionar Usuarios

Escenario 1: Realizar Reservacion

N

2

R : transporte :asiento : persona :reservacion :asiento
: Directivo de : :

Transportacion  cp_insertar_reservacion sp_reservacion.php
IIsolicita_realizar_reservacion()

i

/lImuestra_formulario()

S—

lIselecciona fecha_salida, destino( )

=

alidar_campos()

S—

llsubmit($fecha_salida, $id_destino)

gbtiene_capacidad()
lobtiene cant_asi@tos_reservados( )

IIsi capacidad- cant-asientos_reservados>0y persona:rLl existe entonces insertar_persona()

Isi capacidad-cant_asientos_reservados>0 entonces insutar_reservacion( )

IIsi capacidad-cant_asientos_reservados>0 entonces insertar_als£nto()

1 Se han
agotado todas
las
L capacidades

Fig3.21 Diagrama de Secuencia del Caso de Uso Gestionar Usuarios (Escenario 1: Realizar Reservacién).
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Escenario 2: Cancelar Reservacion

: Directivo de : : ‘reservacion
Transportacion  cp_eliminar_reservacion sp_reservacion.php
lIsolicita_reservacion() D

llenvia_solicitud() joptiene_reservacion|( )

/Imuestra_reservacion() H m

< 1

llcancela_reservacion())

/Imuestra_mensaje_confirmacion()

< |

llconfirma_accion() Esta seguro de
que desea
/lsubmit eliminar_resenvacion() |€liminaraesta
persona?

lleliminarTreservacion($id_reservacion)

T

Fig3.22Diagrama de Secuencia del Caso de Uso Gestionar Usuarios (Escenario 2: Cancelar Reservacion).
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Caso de Uso Administrar Personas

Escenario 1: Insertar Persona

0 L

A

: Directivo de  :cp_insertar_persona  :sp_persona.php
Transportacion

: persona 2ol

IIsolicita_agregar_administrador()

/Imuesttra_formulario()

ida_campos()

<

llingresa_usuario())
/

lo, sino existe insertar_person...

Iiverifica_usuar

/lobtiene_rol()

Fig3.23 Diagrama de Secuencia del Caso de Uso Administrar Personas (Escenario 1: Insertar Persona).
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Escenario 2: Eliminar Persona

;I

O

: Directivo de
Transportacion

. . persona
:cp_eliminar_persona :sp_persona.php

i ] ]

//solicita_administradores() ) o
/lenvia_solicitud() )
fgbtiene_datos_persona...
//muestra | administradore... D
lIsel

ecciona_administrado...

//muestra| opcion_elimina...

|

/lelimina_person...

//muestra_mensaje_confirmacio...

/lconfirma_accion() <
154

bmit eliminar_person...

el %‘uar_persona($id_pers...

]

Fig3.24 Diagrama de Secuencia del Caso de Uso Administrar Personas (Escenario 2: Eliminar Persona).
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3.5 Disefio de la Base de Datos de la Aplicaciéon

Para la construccion de los diagramas del epigrafe anterior se definieron todas las clases de la aplicacion,
incluyendo las persistentes, en las que se basa el disefio de la base de datos. Algunas de las clases
representaban los datos que se obtienen y almacenan durante los procesos de la aplicacion, estos son lo
gue pueden modelarse a través de un diagrama de clases persistentes, lo que permitird ver la relacion

entre los datos, y completara la modelacion de la l6gica de negocio de la aplicacion.
Diagrama de Clases Persistentes

Las clases persistentes que se representan en el diagrama contienen objetos que representan los datos
persistentes del negocio y que deben ser almacenados en algin repositorio como una base de datos
relacional. Estos objetos deben contener sélo los datos de las entidades que se modelan y sus relaciones
con otros objetos persistentes.
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viaje transparte
Spid_viaje * serial Spir_transporte © I nteger
Bphaniltaco  Boolean Se asigna &pid_viaje : Integer
Spfecha_salia - Date Sprapacidad © Integer
Bpid_itinerario : Integer & nrotransporte © Integer

1 T ‘
Tiene Pertenece
1..n
asienta
1.2 Spid_asientn : Integer
itinerario &pid_transporte © Integer
&d_ttineraro ; serial Spil_reseryacion - Integer
Bpruta : varchar
1
’W 2
Se asigna
persona
in 1 Seouic v ar har
destino reservacion qusuanuh. varcharh
nombre : v archar
Spid_desting © serial Tiene &it_reservacion © serial gg_mmhre Comesponde ral
Bplugar : varchar &quic v archar Realza & el &pid_rol - serial
Spi_itinerario © Integer . ] &ip  varc har 1 n ngiapel\idn 1 n . &nombre : varchar
n Spfecha_reser acion : Date ! me— ?nte o
Q//0ntiene_lugar() . J
Sennzolapin © I nteger
&id_rol : Integer

prafesor
Seouit - varchar
&ptelerono_uci - Integer

Spapto_uci: Integer
&pasignatura_impartida : v archar
&pracultad : Integer

Fig3.26 Diagrama de Clases Persistentes
Modelo de Datos

Se ha empleado un esquema gréfico para representar de una forma més real las entidades, que son
objetos que existen y son los elementos principales que se identifican en el problema a resolver con el
diagramado. Se distinguen de otros por sus caracteristicas particulares denominadas atributos, el enlace

que rige la unién de las entidades esta representado por la relacion del modelo.
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BD Rasigrto

Pidl_asierto:INT

id_transporte : INT

id_reservacion: INT
FKBD_Rresenacion_id_reseracion: SWALLINT
EKBD Rranspert_id franspore : INT

BD Rreseradon

i

Plid_Teseracon: SMALLINT
quid: SMALLINT

BD_Riransporte

PRidl_transporte : INT
id_vigje : INT
capatidad: INT
nrotransporte: INT

FRED_Rigje id_viale: SMALLINT

1
1

BD Ruiaje

ip: SHALINT
ftha_resenadon: DATETIME
Fhid_desting : SMALLINT
..

BD Rpersona
P quid: SMALLINT
1| usvario: SMALLINT 1

ED_Rrol

i

14

B0 Rdestino

7 id_destine : SMALLINT
lugar: SMALLINT
id_finerario: INT
EK BD Ritinerario_id_tinerario: SMALLINT

1

"4

BD Ritinerario

Piid_itnerario: SMALLINT

Phid_vizje : SMALLINT
hablitado: BIT 1
#tha_salida: DAETIME
id_finerario : INT

i SHALLINT
FHid_ije SMALLINT

[

Fig3.27 Diagrama del Modelo de Datos
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p_nomdbre : SMALLINT
5_nombre : SWALLINT
p_apelide: SMALLINT
s_apellido : SMALLINT
citINT

4

0.

i

B0 Rprofesor
P quict: SMALLINT
telefno_uci: NT
apto_ud: INT
asignatura_impartida: SMALLINT

Prid_rol: SMALLINT
nombre: SMALLINT




3.5.1 Descripcion de las Tablas

En el disefio fisico de la base de datos aparecen las siguientes tablas definidas, con los atributos que le
son asignados:

Nombre: BD_Rasiento

Descripcidn: En esta tabla se almacenan los datos de los asientos.

Atributo Tipo Descripcién

Id_asiento INT Identificador del Asiento.
Id_transporte INT Identificador del Transporte.
Id_reservacion INT Identificador de la Reservacion.

Nombre: BD_Rtransporte

Descripcidn: En esta tabla se almacenan los datos de los transportes asignados a un viaje.
Atributo Tipo Descripcién

Id_transporte INT Identificador del Transporte.

Id_viaje INT Identificador del Viaje.

capacidad INT Capacidad del Transporte

nrotransporte INT Numero del transporte.

Nombre: BD_Rviaje

Descripcién: En esta tabla se almacenan los datos de los viajes.

Atributo Tipo Descripcion
Id_viaje SMALLINT | Identificador del Viaje.
habilitado BIT Si el viaje esta habilitado o no.
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fecha_salida DATETIME | Fecha de salida del viaje.

Id_itinerario INT Identificador del itinerario

Nombre: BD_Ritinerario

Descripcidn: En esta tabla se almacenan los datos de los itinerarios.

Atributo Tipo Descripcidn

Id_itinerario SMALLINT | Identificador del itinerario
ruta SMALLINT | Ruta del viaje.

Id_viaje SMALLINT | Identificador del Viaje.

Nombre: BD_Rdestino

Descripcidn: En esta tabla se almacenan los datos de los destinos definidos.

Atributo Tipo Descripcién

Id_destino SMALLINT | Identificador del destino.
lugar SMALLINT | Lugar de destino.
Id_itinerario INT Identificador del itinerario

Nombre: BD_Rreservacion

Descripcién: En esta tabla se almacenan los datos de las reservaciones realizadas por los

usuarios.

Atributo Tipo Descripcion

Id_reservacion SMALLINT | Identificador de la reservacion.
guid SMALLINT | Identificador de la persona.

Ip SMALLINT | Ip del procesador cliente.
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fecha_reservacion

DATETIME

Fecha en la que el usuario realiza la reservacion.

Nombre: BD_Rpersona

Descripcidn: En esta tabla se almacenan los datos de las personas que visitan autenticadas en el

Sistema.

Atributo Tipo Descripcién

guid SMALLINT | Identificador de la persona.
usuario SMALLINT | Usuario del dominio UCI
p_nombre SMALLINT | Primer nombre de la persona.
s_nombre SMALLINT | Segundo nombre de la persona.
p_apellido SMALLINT | Primer apellido de la persona.
s_apellido SMALLINT | Segundo apellido de la persona.
Ci INT Numero del Carné de Identidad.
no_solapin INT Numero del solapin.

Id_rol INT Identificador del rol de la persona).

Nombre: BD_Rprofesor

Descripcién: En esta tabla se almacenan los datos de los profesores.

Atributo Tipo Descripcién

guid SMALLINT | Identificador de la persona.
telefono_uci INT Teléfono del apartamento UCI.
apto_uci INT Direccion del apartamento UCI.
asignatura_impartida | SMALLINT | Especialidad.

facultad INT Facultad a la que pertenece.
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Nombre: BD_Rrol

Descripcién: En esta tabla se almacenan los datos de los roles que puede tener una persona.

Atributo Tipo Descripcién
id_rol SMALLINT | Identificador del rol.
nombre SMALLINT | Nombre del rol (usuario o administrador)

3.6 Conclusiones

Este capitulo que concluye ha abordado la etapa de andlisis y disefio de la aplicacion. Fue representado el
diagrama de clases del andlisis que nos gui6 para la realizacién del disefio, en el que se representaron los
diagramas de extensiones Web para modelar los artefactos del sistema y lograr una visién global del
mismo y para los cuales se definieron las clases, teniendo en cuenta sus atributos y responsabilidades.

Como evolucién de los casos de uso se confeccionaron los diagramas de interaccion.

Se obtuvo el diagrama entidad relacién y se realizd la descripcion de las tablas teniendo en cuenta la

informacion que contiene y los campos que contiene.

A continuacion podemos comenzar la etapa de implementacién donde obtendremos el Modelo de

Implementacion a seguir para la conclusion de nuestro Sistema.
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CAPITULO 4. IMPLEMETACION

4.1 Introduccién

En este capitulo comenzamos con los resultados del disefio e implementamos el sistema en términos de
componentes y otros subsistemas de implementacion, usados para estructurar el modelo de
implementacion y dividirlos en pequefias partes que pueden ser integradas de forma separada. Se
representa el diagrama de despliegue para mostrar las relaciones fisicas entre los componentes hardware

y software y en el diagrama de componentes
4.2 Diagrama de Despliegue

En el diagrama de despliegue que se muestra a continuacion se indica la situacion fisica de los
componentes légicos desarrollados durante la aplicacién. Es decir se sitla el software en el hardware que
lo contiene. Cada Hardware se representa como un nodo, y cada uno de estos es un elemento donde se

ejecutan los componentes, representan el despliegue fisico de estos componentes.

<<Server PostgreS...>>

<<Server Apache>> ]
Senidor Web Servidor de Base de

<<TCP/IP>> Datos

<<HTTP>>

<<Cliente>>
PC Cliente

Fig4.28 Diagrama de Despliegue de la Aplicacion
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El Procesador Cliente se conecta a través de una conexion HTTP al Servidor Web Apache que contiene la
aplicacion y que es el encargado de realizar todas las operaciones. El Servidor Web Apache se conecta al
Servidor de Base de Datos PostgreSQL mediante una conexién TCP/IP, en esta base de datos se

almacena toda la informacién que se construye y manipula para llevar a cabo esta operaciones.

4.3 Diagrama de Componentes

El diagrama que a continuacion se representa contiene las partes modulares (o componentes) del Sistema
a implementar y las dependencias l6gicas entre ellos, estos componentes estan compuestos por clases,
pueden ser implementados por uno o mas artefactos, modelan la vista estatica del sistema, y muestran la

organizacion del mismo.
Capa Interfaz Usuario:

e Cliente Autenticarse

e Cliente Gestion Reservacion
e Cliente Gestion Persona

e Cliente Gestion Viaje

e Cliente Gestion Usuarios

e Cliente Reporte
Capa Ldgica Negocio:

e Server Autenticarse

e Server Gestion Reservacion
e Server Gestion Persona

e Server Gestion Viaje

e Server Reporte
Capa General:

e Class Ldap
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e Interfaz Dominio UCI
e Class Sesion

e Class Accesodb

Capa de Acceso a Datos

e CAD Acceso Persona

e CAD Acceso Asiento

e CAD Acceso Reservacion
e CAD Acceso Viaje

Y por ultimo contiene una base de datos fisica que almacena todas las clases persistentes de la aplicacién

denominada BD_Reservacion.
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Cliente
Autenticarse

General

Cliente Gestion
Reservacion

Cliente
Gestion Vigje

Cliente Gestion
Persona

Server
autenticarse

L
<

<
N

Server Gesti

Cliente

Reporte
i

Resenvacion

on

Server
Gestion Vigje

Fig3.29 Diagrama de Componentes de la Aplicacion.

CAD Acceso
Persona

Senver Gestion
Persona

CAD Acceso
Asientos

CAD Acceso
Reservacion

T
A CAD Acceso
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T
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I
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4.4 Tratamiento de errores

Durante la interaccion del usuario con el Sistema pueden ocurrir algunos errores, como a la hora de
ingresar datos y ejecutar acciones. Para evitar esta ocurrencia en las paginas en las que se llevan a
cabo estas interacciones se muestran formularios que contendran la informaciéon en forma de lista o se
podran seleccionar los datos siempre que sea posible, de esta forma no existe la necesidad de ingresar
datos. Cuando no sea posible esta opcion los campos que implican ingresar datos con formatos
especificos y valores numéricos deben estar completamente validados, de manera que al no ser

tecleados correctamente estos datos, el sistema muestre un mensaje de error automaticamente.

Debe mostrarse claramente la opcién que da paso a una ejecucién de una accién, ya sea eliminar o
cancelar algun dato ingresado al sistema, de forma tal que solo estas acciones ocurran cuando el

usuario lo desee, ademas se deben mostrar mensajes para confirmar estas acciones.

Por otra parte la ocurrencia de excepciones a nivel del sistema es algo que debera reducirse al minimo,
pero no es posible eliminar absolutamente la posibilidad de ocurrencia de estas, mas aln en un sistema
gue trabajara dependiente de otros y realizando accesos a bases de datos externas. En este caso es
necesario minimizar las consecuencias de estos realizando una captura de excepciones desde los
niveles mas bajos de la implementacién con el fin de poder procesarlas y poder brindarle una
informacioén lo suficientemente explicita al usuario que le permita recuperarse del fallo sin interrumpir la

ejecucion de la aplicacion.
4.5 Concepcion de la Ayuda

El sistema mostrara una interfaz Web amigable que sea capaz de dirigir al usuario durante todo el
proceso de solicitud de una reservacién de forma tal que la utilizaciéon del mismo se convierta en algo
cotidiano y sencillo y no en una tarea pesada. Cuando se desee ejecutar una accion determinada se
tratara de que el usuario solamente tenga que seleccionar las opciones, que se mostraran de una forma
clara y precisa, y de manera que tenga una correspondencia total con la accién a la que responde. En

las secciones dedicadas a la administracion es donde se debera hacer énfasis, pues en estas se
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realizan funciones mas complejas como la gestién de los viajes, usuarios, reservaciones y personas,
tarea de la cual depende el correcto funcionamiento y la aceptacion que pueda llegar a tener el sistema.

4.6 Conclusiones

En este capitulo que concluye se obtuvo el modelo de implementacion. Fue representado el diagrama de
despliegue para obtener una vision de como sera la implantacion del mismo en términos de hardware y
software. Mediante el Diagrama de componentes se representa la parte estatica de la aplicacién. Ademas
se realizaron ademas algunas consideraciones acerca del tratamiento de errores y el manejo de

excepciones con el fin de lograr una aplicacién robusta.
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CAPITULO 5. COSTOS Y BENEFICIOS

5.1 Introduccién

La realizacion de un proyecto siempre serd posible mientras se tengan infinitos recursos y tiempo. El
desarrollo de un sistema o producto basado en computadora es muy probable que esté plagado de
escasez de recursos y de fechas de entrega dificiles (o totalmente no realistas). Es necesario y prudente
realizar un analisis de los costos y beneficios que puede aportar. Este capitulo se centra en los beneficios
intangibles y los costos de forma cualitativa de nuestro proyecto, teniendo en cuenta que es pequefio y no

es para fines comerciales.
5.2 Beneficios Tangibles e Intangibles

El principal objetivo del Sistema de Reservacion para Salida Semestral de Profesores es resolver uno de
los problemas actuales de nuestra Universidad que es la Salida de los profesores hacia sus provincias

durante los meses del curso.

Este Sistema debe dar respuestas tanto a profesores como a Directivos de Transportacion en la
realizacion de las distintas actividades relacionadas con la gestién de reservaciones y la gestion de viajes

y usuarios.
Por tanto, los beneficios inmediatos son generalmente intangibles:

¢ Ahorro de tiempo en la realizacién o cancelacién de las reservaciones por parte de los profesores,
pues ya no sera necesario el uso del correo electronico para esta gestion.

e Conocimiento exacto de las estadisticas.

e aprovechamiento mas 6ptimo en la utilizacion de los recursos de transporte, pues con esta
informacion se puede conocer si solamente hace falta un émnibus para el viaje, o si es necesaria
la utilizacién de los dos asignados.

e A partir de un solo sistema se puede tener acceso a cualquier tipo de informacion, ya sea las

fechas de salida, horarios, rutas, destinos, capacidades libres y ocupadas.
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e Conocimiento de todos los datos de los usuarios para su localizacion.

5.3 Analisis de costos y beneficios

El desarrollo de este sistema no supone grandes gastos de recursos, ni tampoco de tiempo; la base de
datos gque contiene no necesita gran espacio y toma los datos de la Base de Datos de AKADEMOS a
través de Web services. La tecnhologia utilizada para el desarrollo del sistema es totalmente libre, por tanto
no hay que incurrir en gastos en el pago de licencias de uso. El sistema es portable por lo que un cambio
de plataforma para la implantacion del mismo es viable, y no hay que incurrir en muchos cambios; debido
a la estructuracion en capas de los procesos del negocio que se disefiaron, por tanto podemos concluir en

gue es factible su realizacién.
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CONCLUSIONES GENERALES

Para desarrollar este trabajo se realizaron entrevistas cuyo resultado final fue que existia la necesidad de
crear un sistema de reservaciones para la salida semestral de los profesores de la Universidad. Para

alcanzar la meta propuesta se realizé un profundo analisis y disefio de lo que deberia ser la aplicacion.

Luego de un amplio de trabajo en el desarrollo del software, se puede afirmar que se ha llevado a cabo el
cumplimiento del objetivo principal: Lograr mediante el desarrollo de un sistema informético la
automatizacion del proceso de reservacion de la salida semestral de los profesores de la Universidad de
las Ciencias Informéticas.

Durante el desarrollo de la aplicacion ademas se logré crear un mecanismo de reservaciones capaz de
gestionar el proceso de reservacion de los profesores de forma planificada y controlada y durante el
transcurso de la actividad se alcanzé un amplio conocimiento vinculado a la esfera bibliografica y a los

lenguajes y herramientas utilizadas.

Se describieron los procesos y especificaciones del sistema, y se cred la parte administrativa para
obtener un control sobre los usuarios, viajes, y reservaciones por parte del directivo de Transportacion

implicado.
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RECOMENDACIONES

Para el correcto funcionamiento de este sistema propuesto recomendamos implementar la interaccién con
los Web Services que acceden a la base de datos de AKADEMOS, con el fin de verificar la existencia y
datos de cualquier profesor que necesite recibir alguno de los servicios mencionados anteriormente en el

trabajo.
Continuar el estudio y desarrollo de la aplicacion e implementar otras funcionalidades que se quieran

anadir.
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GLOSARIO DE TERMINOS

' Sistema: Un sistema es un conjunto de elementos organizados que interactian entre si y con su

ambiente, para lograr objetivos comunes.

" Sistema Automatizado: La automatizacion de un sistema es la transferencia de tareas de produccion,

realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos tecnolégicos.

" Aplicacién web: Una aplicacién web es una aplicacién informatica que los usuarios utilizan accediendo

a un servidor web a través de Internet o de una intranet.

v Arquitectura Cliente/Servidor: Esta arquitectura consiste basicamente en que un programa, el Cliente
informatico realiza peticiones a otro programa, el servidor, que les da respuesta. La separacién entre
cliente y servidor es una separacion de tipo l6gico, donde el servidor no se ejecuta necesariamente sobre

una sola maquina ni es necesariamente un sélo programa.

Y PHP (Hypertext Preprocessor): es un lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion

de contenido para sitios web.

Y Zend Studio: Se trata de impulsores de la tecnologia de servidor PHP, orientada a desarrollar
aplicaciones web.
vi PostgreSQL: Es un Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales Orientadas a Objetos derivado del

paquete Postgres escrito en Berkeley.

Vit Servidor HTTP Apache: es un software (libre) servidor HTTP de cédigo abierto para plataformas Unix
(BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio
virtual. El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (HTTPd) de la Apache Software

Foundation.
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X Javascript: Es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion, utilizado principalmente

en paginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C.

* RUP (Rational Unified Process): es un proceso de desarrollo de software, RUP es en realidad un
refinamiento realizado por Rational Software del mas genérico Proceso Unificado. El RUP es un producto
de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado
por los casos de uso.

X' Software Libre: Es el software gue, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado
y redistribuido libremente. El software libre suele estar disponible gratuitamente en Internet, o a precio del
coste de la distribucion a través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea asi y, aunque

conserve su caracter de libre, puede ser vendido comercialmente.
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