





A Resumensé

En el presente trabajo de diploma se realiza un estudio de los procesos de gestion del Centro de
Informacién para la Prensa y una levantamiento de requisitos que recoge las principales

necesidades para la construccién de una Intranet.

Se realiza un estudio de las tecnologias existentes que se usan para la solucién de estos
problemas y una comparacion que culmina en la seleccion de Zope/Plone como Sistema de

Gestion de Contenidos a usar para el desarrollo de este trabajo.

Se describe la solucion propuesta y su implementacién, asi como un grupo de conceptos
asociados a las tecnologias usadas que constituyen una herramienta de ayuda para futuras

implementaciones de sistemas similares.

Como principal resultado de este trabajo se tiene la primera version de la Intranet del Centro de

Informacién para la Prensa’.

1 http://intranet.cip.cu
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Introduccién
El Centro de Informaciéon para la Prensa (CIPRE) se crea en el afio 1987. Fue un reclamo de los
miembros del sector, en el V congreso de la UPEC, contar con un centro de tales caracteristicas. Desde
sus inicios dedica sus esfuerzos a brindar un servicio de excelencia en la gestion de la informacion a los
medios de prensa cubanos: acceso a indices automatizados de publicaciones, bases de datos tematicas
factograficas y bibliograficas, realizacion de investigaciones por solicitud, consultas de publicaciones
seriadas y no seriadas, entre otros importantes servicios.

En 1994 finaliz6 la ejecucion de un proyecto con financiamiento del Programa Internacional para el
Desarrollo de la Comunicacién (PIDC) de la UNESCO que dejé enlazados los principales medios cubanos

radicados en la capital. Actualmente es el coordinador y proveedor de servicios de comunicaciones para
los medios de prensa de todo el pais.

No dejando a un lado su propio desarrollo tecnolégico, el CIPRE actia como asesor en el proceso de
informatizacién de los medios cubanos. En este momento, se proyecta la creaciéon de un equipo de

investigacion y desarrollo que le permitird cumplir un rol preponderante como desarrollador de
aplicaciones informaticas para la prensa.

Una forma en la que el CIPRE aporta al Proyecto Nacional de informatizacién de la prensa, es
informatizando sus procesos, y generalizando sus experiencias en los medios. De esta forma se convierte
ademas en centro piloto de experimentos de tecnologias de la informacion.

Actualmente la gestion de la informacion del centro no se realiza de forma eficiente pues, aun contando
con excelentes profesionales para el tratamiento de la informacién, no posee herramientas que le permitan
mejorar su funcionamiento interno evidenciado en la existencia de un complejo proceso de creacion,
publicacion y difusion de la informacion.

Persisten dificultades debido a la centralizacion de los recursos de informacion y tecnolégicos, asi como a

la ausencia de mecanismos de comunicacién adecuados, y de gestion del conocimiento.

Planteamiento del problema

¢ Como mejorar la gestion de los recursos de informacién en el CIPRE?
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Objetivo General

¢ Implementar una Intranet que permita gestionar los recursos de informacién del CIPRE
Objetivos especificos

o Definir los requisitos principales de la intranet

e Identificar los principales recursos de informacién que se gestionan

e Determinar los principales flujos de trabajo asociados a los recursos de informacién

e Analizar las tecnologias existentes para la gestion de contenidos y seleccionar la adecuada para la
implementacion

* Analizar las tecnologias existentes para la gestion centralizada de usuarios y seleccionar la
adecuada para la implementacién

Hipoétesis

Con el modelo de desarrollo del software libre las instituciones son capaces de implementar en muy corto
plazo y con la inversion de pocos recursos soluciones informaticas para la gestion de sus procesos de
trabajo. A partir de herramientas desarrolladas hoy por la comunidad de software libre el CIPRE

implementara su primera version de intranet, donde realizara la gestion de sus procesos de trabajo y

mejorara sustancialmente sus productos y servicios.

Objeto de estudio

Sistemas de gestion de informacion, flujos de trabajo del Centro de Informacion para la Prensa.
Campo de accion

Sistema de gestién de contenidos.

Estructura Capitular

El presente documento se estructura en cuatro capitulos:

e Capitulo1: Fundamentacién teérica, que contiene los fundamentos necesarios para la comprensién

plena de los temas tratados en el resto del documento.



Capitulo 2: Situacién de las tecnologias a utilizar en el desarrollo de la aplicacién, donde se

comparan y selecciona la mejor propuesta para el trabajo; y se explican los conceptos principales
que se van a tratar.

Capitulo 3: Dedicado a la descripcion del sistema, realiza un andlisis del entorno del mismo,

definiendo los actores del sistema, asi como los requerimientos funcionales y no funcionales y los
casos de uso.

Capitulo 4: Construccion del sistema, muestra como se construyeron los productos que satisfacen
los requerimientos del mismo.
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Capitulo 1 Fundamentacion teédrica

1.1 Introduccion

En este capitulo se realiza un andlisis teérico en torno al concepto intranet, como base para la

determinacion posterior de una definicién, acorde con la situacién y el objeto de estudio de este trabajo.
Se muestran ejemplos de instituciones cubanas que han tenido resultados en el desarrollo de intranets.

Se describe de forma general la organizacién del Centro de Informacion para la Prensa (CIPRE) y la
solucién que se propone.

1.2 La informacién en la red
El aumento exponencial en el consumo de informacion, se evidencia en todos los campos del

conocimiento, incluyendo la vida cotidiana, lo que ha posibilitado el desarrollo de nuevos conceptos para
la definicion de los productos y servicios.

El surgimiento de Internet a principios del decenio pasado, ha traido consigo cambios importantes y
trascendentales en la manera de procesar y representar la informacién, y por ende ha conllevado a la
acelerada evolucién del rol del profesional de la informacién. Internet es considerada el medio de
comunicacién mas importante en los ultimos afios y ha generado nuevas dinamicas en la forma de pensar
del hombre. Esta nueva percepcion del mundo requiere que se generen igualmente novedosos métodos
de organizacién de la informacién para el consumo de los usuarios.

La informacién en formato electrénico ha tenido un gran crecimiento desde sus inicios. Este ritmo se ha
mantenido constante en la ultima década en un 60%. Si esta tendencia se mantiene, en el afio 2010 habra
nada menos que 988 exabytes de informacién digital. Se estima que ese afo, la cantidad de informacion

creada superara, por vez primera, la capacidad de almacenamiento disponible.

En el 2006 se crearon 161.000 millones de gigabytes de informacién segun un informe de la consultora
IDC, el equivalente a tres millones de veces la informacién contenida en todos los libros. Esta explosion
del universo digital esta liderada por los usuarios, responsables del 70% de los contenidos. Los expertos
advierten que cada vez hay que dedicar mas tiempo a manejar esa informacién, y alertan que ha

decrecido nuestra capacidad para conservarla. Este crecimiento de la informacion digital se debe al
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aumento del acceso a internet por banda ancha, la continua conversién de informacion analdgica (libros,
llamadas telefénicas, emisiones de television) a digital y la caida en los precios del almacenamiento y la
capacidad de proceso de los dispositivos. Actualmente las economias emergentes como las de Asia,
Pacifico y Latinoamérica sélo representan el 10% del universo digital, pero su crecimiento sera entre un 30

y un 40% mayor que el de los paises mas desarrollados en los préximos afos.

El veloz aumento de la informacién digitalizada tiene su lado oscuro. Cada vez es mas complicado
manejarla. Una de las paradojas del nuevo universo digital es que, a medida que crece nuestra capacidad
para almacenar informacién decrece la de conservarla y recuperarla. Otra es que los programas para leer
esa informacién almacenada evolucionan rapidamente y es posible que dentro de algunos afios,
informacién generada hoy, no pueda ser decodificada por los programas del futuro.

Todo este desarrollo también crea un problema enorme a la hora de recuperar informacién almacenada en
la red, por lo cual surge un nuevo paradigma en los sistemas y servicios de informacion del siglo XXI, las
nuevas formas de registrar el conocimiento. Surge la necesidad de etiquetar, catalogar y describir
informacién estructurada, de tal forma que los documentos digitales se puedan procesar, almacenar,
conservar, recuperar e intercambiar a través de la Web.

El destino es el perfeccionamiento de internet ampliando su interoperabilidad entre los sistemas
informaticos, colocando informaciones adicionales dadas de manera formal que describen el contenido, el

significado y la relacion de los datos y que hace posible evaluarlas automaticamente por maquinas; esta
es la idea de la web semantica.

La web semantica es la representacién de la evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones
que funcionan a través del web enfocadas al usuario final. Se trata de aplicaciones que generen
colaboracion y de servicios que reemplacen las aplicaciones de escritorio. Este, sin dudas, debe ser el

futuro de internet erradicando el problema de la recuperacion de informacion actual.

En las instituciones también son comunes estas situaciones, se puede encontrar mucha informacién no
formalizada, por lo que resulta dificil realizar la recuperacion y el manejo de la misma. La implementacion

de una intranet, se convierte en una via eficiente y moderna para resolver estos problemas.
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1.3 Intranet

Intranet es una tecnologia que surge por la necesidad que presentan las organizaciones de comunicarse e
interactuar con efectividad entre sus diferentes areas. De un modo simple se define como la extrapolacion
de la concepcién de internet, pero solo para el uso interno de una entidad u organizacién, brindando la
capacidad de compartir de forma dindmica recursos y favoreciendo el acceso facil e inmediato de todo el
personal a la informacion y los servicios requeridos. Por tanto para definir una intranet es necesario tener
en cuenta dos puntos de vista l6gicos. Por un lado, desde el nivel técnico, y por otro desde la dptica de las
organizaciones.

En el primer caso, la UTEM la define como “..un ambiente de computacion heterogéneo que conecta
diferentes plataformas de hardware, ambientes de sistemas operativos e interfaces de usuario con el fin
de permitir comunicacion ininterrumpida, colaboracion, transacciones e innovacién.” [1] En esencia, una
intranet, es una o varias redes interconectadas disefiadas para ser utilizadas dentro del ambito de una

entidad, de ahi que su orientacidn estratégica esté encaminada al funcionamiento interno de la misma.

Atendiendo a un punto de vista organizacional, es definida como ... una organizacion de aprendizaje, que
permite la integracion de gente, procesos, procedimientos y principios para formar una cultura

intelectualmente creativa que permita la implantacion de la efectividad total de la organizacién.” [1]

Basicamente permite realizar los procesos naturales de una organizacién, empleando para ello menos
costo, tiempo y esfuerzo en la ejecucion de las tareas. Con ello se logra mas eficiencia en la obtencién de
resultados, debido a que se basa en la definicion de los flujos de trabajo e informacién en los que estan
involucradas todas las areas funcionales de una organizacién. Ademas, permite la interaccion entre los
usuarios, en sus determinados roles, y los recursos de informacién, garantizando la optimizacién de los
procesos, lo cual deviene en un incremento de la productividad. Esto se debe a la estandarizacién de los
procesos existentes, la presentacion de los recursos de informacion, y la definicion de reglas y
responsables, contribuyendo a que “las intranets actien sinérgicamente, enlazando no solo las fuentes de

informacion dispersa, sino los miembros mismos de la organizacion”. [2]

En este sentido juegan un papel importante las aplicaciones que se integran para brindar servicios de
comunicacion entre los usuarios, la mensajeria en todas sus vertientes, tanto internamente como con el

exterior de la institucion, y el correo electrénico como una de las herramientas basicas de la intranet, pues



"
g iy ey IS SPYE T S VP | U S . g oy oy} [ L
Ao intranet del Centre de information ara i 3 L...

LAamiuio | rungamsn

permite el trabajo en colaboracién aprovechando las nuevas posibilidades informativas y comunicativas
que brinda.

Otra herramienta muy usada actualmente es la mensajeria instantanea, software que permite la
comunicacién en linea de uno o varios usuarios a la vez, la cual se ha convertido en el medio mas popular
para el intercambio de mensajes y en una herramienta imprescindible en el ambito laboral,
salvaguardando los riesgos que conlleva su utilizacion.

Por tanto, podemos concluir que una intranet, en el contexto en que se enmarca el estudio, es una red
informatica que utiliza aplicaciones y protocolos de internet para la informatizacién de la gestion
institucional. Tiene como objetivo principal convertirse en el centro de trabajo o punto de encuentro al que
el usuario accede para apoyar su labor productiva. Para ello cuenta con requerimientos fundamentales
independientemente de cual sea su orientacion, ya sea respecto a la organizacion de los procesos, 0 a la
integracion de aplicaciones para brindar un mejor servicio.

Una intranet presenta varias funcionalidades que tributan al mejor desempefio de la organizacién. Entre
las principales podemos citar la gestién de usuarios o grupos de usuarios, que constituye uno de los
servicios basicos mas criticos, por su importancia para el funcionamiento del resto de las aplicaciones y su
contribucién a la integracion y unificacion de los sistemas de la intranet. Esta consiste en implantar un
sistema de permisos para el acceso, condicionado por el rol que juegan los usuarios en su ambiente de
trabajo. En este sentido, la premisa fundamental que rige este sistema es el mantenimiento de la
privacidad de cada grupo o persona.

Otra de las funcionalidades es la gestiéon de contenidos, la cual es un elemento fundamental para manejar
toda la documentacién de una entidad. Se entiende por esta concepcion la capacidad de realizar diversas
acciones con su contenido, como la creacién, actualizacién, eliminacion y recuperacion del mismo, donde

prima la idea de descentralizaciéon de la gestion y la fuerte unién a los procesos o flujos de trabajo.

De forma general una intranet es un espacio virtual de trabajo y una herramienta fundamental para el
cumplimiento de la mision de las instituciones. Comparte el propésito de facilitar el acceso a la informacién
y el conocimiento de la organizacién por los usuarios de la misma, estableciendo mecanismos para
generar una inteligencia colectiva. De ahi que una intranet “no debe verse de modo simplista, (...) con ella
se pretende gestionar informacién en busca del conocimiento, asi como agregar valores a los productos y
servicios que se crean a nivel de la organizacion.” [3]



1.4 Intranets en Cuba
Nuestro pais no ha estado al margen del desarrollo alcanzado por el mundo en la implementacion de este
tipo de aplicaciones. En los Gltimos tiempos se ha visto un auge en el desarrollo de estas herramientas en

las instituciones cubanas, con vistas a mejorar su funcionamiento, a partir de la organizacién y gestiéon de
sus recursos de informacion.

En este sentido una de las entidades con mayores resultados es el Centro Nacional de Informacion de
Ciencias Médicas-INFOMED, los cuales desarrollaron una intranet con caracter nacional, considerada una
de las mas completas del pais. Por otro lado, la Universidad de las Ciencias Informaticas constituye otro
ejemplo en el desarrollo, organizacién y uso de la intranet. Otras universidades, por citar algunas, como la

de Camaguey, Villa Clara, y La Habana también cuentan con intranet para la gestién de su informacion.

La creacion de una intranet constituye tanto desde el punto de vista tecnolégico como desde la
perspectiva de la gestion del conocimiento, una potente herramienta para el cumplimiento de la misién y
objetivos que rigen el trabajo de una organizacion.

1.5 Objeto de estudio

El centro de Informacion para Prensa es el rector del proceso de informatizacion de los medios de prensa
cubanos, y actualmente esta inmerso en su propio proceso de informatizacién. Con el objetivo de mejorar
la gestion de la informacion se hara un estudio de los sistemas de gestion de la informacién y el

conocimiento; ademas se implementara la primera version de la intranet del centro.

1.5.1 Descripcion general

La gestion de informacion del CIPRE esta en funcién de la creacion de diferentes productos y servicios,
entre ellos, las actas de reuniones, manuales de procedimiento, formularios de servicio, inventario de
activos, eventos, noticias, compendios informativos, boletines electrénicos, entre otros. Todos ellos llevan

asociados un proceso de gestion para su creacion, ediciéon y posible publicacion.

1.5.2 Situacién problematica
El objeto social del Centro de Informacién para la Prensa es brindar servicios de gestidon de informacion a
los medios de prensa cubanos. Sin embargo los mecanismos organizativos que rigen la actividad del

centro no corresponden adecuadamente para el cumplimiento de forma 6ptima del fin social para el que
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fue creado. Esto se evidencia en los resultados de los estudios realizados, en los cuales se detectaron las
siguientes dificultades:

» Se usan diferentes tipos de bases de datos para el almacenamiento de la informacién, incluyendo
documentos textuales. En muchos casos los recursos de informacion que se gestionan no usan
formatos estandarizados.

¢ No existen mecanismos de recuperacién de la informacion éptimos.

e No existen mecanismo de control de los procesos de trabajo, en muchos casos no estan
formalizados.

¢ No existen mecanismos de comunicacion adecuados.

e No existen mecanismos de retroalimentacion de los servicios que se brindan, tanto por el area de
gestion de informacién como por la tecnolégica.

¢ No existen herramientas para la gestion de conocimiento.

1.5.3 Propuesta de solucion
Desarrollar una intranet para el Centro de Informacion para la Prensa con el objetivo de mejorar la gestiéon

de la informacién. Este sistema posibilitara una mayor organizacién de los recursos de informacion y flujos
de trabajo.

1.6 Conclusiones
El analisis del crecimiento de la informacién a partir del desarrollo de las tecnologias de la informética y las

comunicaciones, nos da la medida de la importancia de la organizaciéon en la gestién de los procesos
productivos dentro de una institucion.

La definicién de los recursos de informacién que se manejan, y la implementacién de los flujos de trabajo

son los conceptos generales de organizacion que se deben tener en cuenta para desarrollar un sistema de
gestion institucional.

Cuba no ha estado al margen del desarrollo de estas aplicaciones, ejemplos como INFOMED, MES, UCI,
muestran los avances y resultados en esta area.
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E!l Centro de Informacién para la Prensa en su proyeccion de desarrollo apuesta por la organizacion de su
gestion aplicando las tecnologias informaticas. En este sentido, la intranet constituye el punto clave en ese

camino.
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Capitulo 2: Tendencias y tecnologias actuales utilizadas

2.1 Introduccioén
En este capitulo se realiza un analisis de las caracteristicas de los sistemas de gestién de contenidos

(CMS)’ con el propésito de realizar una comparacidn entre los candidatos para el desarrollo de nuestro
sistema.

Una vez seleccionado el CMS a utilizar, se describen sus caracteristicas, profundizando en su arquitectura
y facilidades.

Se realiza la presentacién de las principales herramientas, tecnologias y metodologias que se usaron
para el desarrollo del proyecto.

2.2 Caracteristicas generales de los CMS

El objetivo fundamental de los CMS es la integracion y automatizacion de los procesos que intervienen en
el manejo de informacién, brindandonos funcionalidades muy diversas, desde la publicaciéon de
documentos hasta la creacién de espacios de trabajos compartidos con diferentes niveles de acceso para
los usuarios. Esto permite el surgimiento de una nueva forma de desarrollo de sitios web a gran escala de
una manera mas simple, rapida y directa.

Independientemente del sistema que se use para la gestibn de los contenidos, las principales

caracteristicas identificadas que garantizan funcionalidades acordes con los objetivos son:
e Uso de editores de texto WYSIWYG (What You See Is What You Get)

o Control de los contenidos, identificando un ciclo de vida dadas sus caracteristicas, que pueden ir

desde su creacién hasta su eliminacion, pasando por su control, su publicaciéon y su mantenimiento
¢ Reutilizacion de contenidos y estructuras del sistema para evitar duplicaciones innecesarias

e Integracion y automatizacion de diversos conceptos que rodean los contenidos como la
sindicacién, traduccién y agregacion

¢ Integracion con diversas plataformas, sistemas operativos y servidores de aplicaciones

1 Por sus siglas en inglés.
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o Publicacion manual o automatica de las revisiones o actualizaciones realizadas

¢ Definicion de flujos de trabajo, que incluyan actividades de validacion, publicacion, entre otras,
segun roles de usuario

o Determinacion de roles de acuerdo con tareas a realizar con cada contenido, permitiendo una
distribucién del personal segun su trabajo

Existen muchas otras caracteristicas que dependen de los intereses particulares de cada organizacion. En
el caso de la prensa resulta de importancia las que faciliten la gestién de informacion, por el alto volumen
de recursos de esta naturaleza que se generan en instituciones de este tipo, tales como: boletines
electronicos, manuales de procedimientos, informes de trabajo, proyecciones de trabajo, productos
informativos, etc.; asi como que cumplan con las politicas de software libre siguiendo la linea del proyecto

de informatizacién interna que se lleva a cavo actualmente en el CIPRE.

2.3 Selecciéon de un CMS

Para elegir el sistema de gestién de contenidos adecuado se tiene que asegurar primeramente que
cumpla con los requisitos basicos del sistema que se va a desarrollar, y que pueda crecer en
funcionalidad. En el sitio www.cmsmatrix.org se puede encontrar informaciéon sobre mas de 600 CMS vy

una herramienta para realizar una comparacién entre diez de ellos.

Utilizando dicha herramienta, se seleccionaron las caracteristicas principales que debia cumplir nuestro
sistema:

Caracteristicas generales:
e Costo Aproximado: Ninguno
e Licencia: GPL?
¢ Sistema Operativo: Cualquiera

En este caso, guiados por la politica de informatizacién del CIPRE y la del pais en general, es necesario

elegir un CMS que sea libre y que posea licencia GPL (General Public Licence) que brinda la facilidad de

2 http:/mww.fsf.orgllicensing/licenses/gpl.html
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usar el software, modificarlo y distribuirlo libremente. Ademas siendo multiplataforma permite la

funcionalidad del sistema, sin dependencia del sistema operativo instalado.

Seguridad:

Aprobacién de contenidos:

Esta caracteristica es la que permite mantener los contenidos en sus diferentes estados para su
manejo y proteccion.

Privilegios granulados:

Mediante esta caracteristica se puede establecer los privilegios necesarios para mantener la
seguridad de la informacién que se maneja.

Autenticacion por LDAP:
Permite la integracion con los servicios de directorios facilitando la gestion de usuarios.
Historias de entradas:

Registra informacion sobre la Gltima vez que un usuario inicié sesién, asi como las veces que se ha
intentado iniciar sesion de forma errénea.

SSL compatible:

Proporciona la seguridad, cifrando los datos intercambiados entre el servidor y el cliente con un
algoritmo de cifrado simétrico.

Interoperabilidad:

Sindicacion de contenidos (RSS):

Es un formato de datos utilizado para sindicar o redifundir contenidos a suscriptores de un sitio
web, es parte de la familia de los formatos XML y permite distribuir contenido sin necesidad de un

navegador web. Es muy importante en la interconexion de la informacién y su acceso por los
usuarios.

Uso facil:

Lenguajes script del servidor:

13
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Tenencia de un lenguaje script de servidor que permita la implementacion de funcionalidades con

acceso a los contenidos del sistema.
e Editor WYSIWYG:
Permiten escribir documentos viendo directamente el resultado final facilitando el trabajo del editor.
Flexibilidad:
o Contenido multilingie:
Permite traducir los contenidos a varios idiomas
Administracién:
o Estadisticas Web:

Ofrecen una visién de conjunto de los visitantes asi como sumarios generales de los enlaces

visitados.
¢ Motor de flujo de trabajo:
Gestiona el funcionamiento de los flujos de trabajo definidos en el sistema.
Funcionamiento:
e Balance de carga:
Permite balancear la carga del sitio garantizando una mejor funcionalidad.

Los resultados de la busqueda basandonos en estas caracteristicas, fueron:

e Plone
e Typo3
o Drupal

Para un mejor entendimiento se muestra en el Anexo / una tabla donde se resumen las caracteristicas de
estos tres CMS.

Al analizar la tabla se descarta Drupal automaticamente por ser de los tres, el que menos caracteristicas

presenta.
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Plone, por su parte presenta dos desventajas:
¢ Notificacion de problemas

¢ No existe ayuda en linea para este sistema

Las desventajas que se encuentran para Typo3 son:
e Presenta un limitado motor de flujo de trabajo
* No tiene soporte para WebDAV

La notificacion de problemas es una deficiencia importante que presenta Plone. Para contrarrestar un
poco esta situacién Plone tiene un archivo de logs que mantiene todos los errores y operaciones del
sistema. La comunidad Plone mantiene en internet una gran variedad de documentacién contrarrestando
la no existencia de ayuda en linea.

En el caso de Typo3, el no tener soporte para WebDAV no es una razdn para dejar de ser un buen CMS,
pero al tener un limitado motor de flujo de trabajo, caracteristica imprescindible para todo buen CMS, gira
la balanza hacia Plone seleccionandolo para el desarrollo de este trabajo. Es importante mencionar que el
flujo de trabajo es la herramienta mas importante en todo sistema de gestién de informacion, la cual

permite la flexibilidad y adaptabilidad del sistema al modelo de trabajo de la institucion en la que se
implantara.

2.4 Sistema de gestion de contenidos Zope/Plone

El siguiente figura muestra los conceptos fundamentales de la integracion de las tecnologias
Python/Zope/Plone.
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241 Zope

Zope® es una plataforma de desarrollo web orientada a objetos que colaboran para permitir el desarrollo de
aplicaciones de gestién de contenidos. Implementa la persistencia de los datos y el control del acceso,
permite la implementacion de logicas del sistema usando Python como lenguaje de programacion,
también tienen un soporte adicional para Perl.

Zope provee dos soluciones para el desarrollo de la capa de presentacion de las aplicaciones:

e Zope Page Template (ZPT): son objetos que permiten definir la presentacién dindmica de una
pagina web.

e Document Template Markup Language (DTML): es un lenguaje para el manejo de presentaciones
dinamicas. Permite el manejo de HTML basico incluyendo hojas de estilo CSS y etiquetas
especiales que facilitan el manejo de formularios.

Ambos son lenguajes de script que funcionan en el lado del servidor.

Mediante el navegador web se puede acceder a la interfaz de administracion de Zope (Zope Management
Interface) y asi poder crear y trabajar con los objetos de Zope. Estos objetos pueden tener distintos tipos
de vistas las cuales varian segun el tipo de objeto que sea y segln la definicién del disefiador. Estos
objetos se encuentran almacenados en una base de datos transaccional orientada a objetos de alto
rendimiento conocida como Zope Object Database (ZODB) y todo lo concerniente a la persistencia y
transacciones es completamente transparente para el desarroliador.

Zope esta disefiado de forma tal que permite a los administradores del sitio delegar de forma segura el
control a los expertos en disefio, en las bases de datos y en el administrador de contenidos, contribuyendo
asi a las exigencias actuales para la creacion de buenas aplicaciones web, en las que se requiere la
participacion de varias personas a través de una organizacién que tiene diferentes areas de conocimiento.

Caracteristica que diferencia a Zope de otros servidores de aplicaciones.
Uno de los conceptos fundamentales en Zope es la adquisicion. Sus caracteristicas son:

e Los objetos estan contenidos dentro de otros objetos (como lo son las carpetas)

3 http:/Aww.zope.org/
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Uno de los componentes de Zope es el servidor de web llamado ZServer, este permite el acceso a los
contenidos desde un navegador de internet. Aunque no es necesario, se puede integrar otro servidor de
Web para dar servicios de Zope, por ejemplo un Apache, que funcionaria como proxy que interactia con
el cliente (navegador de internet) y el componente ZServer de Zope.

El nucleo de Zope (Zope Core), es el motor principal de la plataforma, encargada de coordinar la interfaz
de configuracién y la base de datos de objetos.

La base de datos de Zope orientada a objetos (ZODB) permite la persistencia de los mismos, es decir,
garantiza que los objetos se almacenen para luego usarlos en el momento necesario. Esta base de datos

es propia de Zope, no obstante se puede integrar el nucleo con una base de datos relacional como
MySQL* PostgreSQL?®, Oracle.

Zope ademas puede trabajar con ficheros almacenados en el sistema de archivos, por ejemplo
documentos, bases de datos, imagenes, etc.

Una de las caracteristicas mas importantes de Zope es que permite afadir nuevos componentes, estos
son los llamados ZClasses, los cuales pueden ser configurados luego desde la interfaz de administracion.
Por otro lado permite la instalacién de nuevos productos (Products), garantizando la adaptabilidad del
sistema a nuevos requisitos. Estas dos caracteristicas hacen de Zope un sistema muy escalable y
configurable a las necesidades de los usuarios.

2.4.2 Plone

Plone® esta ubicado entre los tres lideres mundiales de los sistemas administradores de contenido y tiene
como caracteristicas principales que:

o Es ideal para servicios de intranets y extranets. Contiene herramientas para la colaboracion y la

creacion de grupos de trabajo, para la publicacion de documentos

e En el equipo de desarrollo incluyen a expertos en usabilidad, garantizando que la herramienta sea

atractiva y facil de usar en la creacion, y actualizacion de contenidos

* http:// www.mysql.com
> http://www.postgreesql.com
S  http:// plone.org
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e Cuenta con la traduccion en mas de 50 lenguajes, ademas existen herramientas para crear
contenidos en mas de un lenguaje

¢ Tiene licencia GPL, la cual permite la libre distribucioén, uso, y cambios de la aplicacién
e Cuenta con un equipo de cientos de desarrolladores de diferentes lugares del mundo
o Utiliza estandares de usabilidad y accesibilidad. Usa los estandares Web XHTML y CSS

e Se puede extender integrando nuevas funcionalidades desarrolladas por nuestros equipos o por
otros de otras partes del mundo

e La aplicacion es multiplataforma

o Periédicamente se realizan actualizaciones de la tecnologia, donde se agregan nuevas

funcionalidades, y se corrigen defectos detectados por los usuarios

2.4.3 Python

Python’ es el lenguaje de programacion orientado a objetos en que se basa el desarrollo de Zope y Plone.
Facilita mucho los cambios en el codigo por ser muy dinamico. Es un lenguaje muy popular por su
facilidad a la hora de programar y su rica sintaxis. Tiene soporte de muchas tecnologias, y muchas

plataformas de desarrollo se basan en él. Puede usarse en contexto de intérpretes o de ejecucion de
cédigo intermedio.

2.5 Otras herramientas utilizadas

2.5.1 Navegador de internet Mozilla FireFox
El navegador de internet Mozilla FireFox con interfaz grafica de usuario, multiplataforma, de cédigo abierto
y libre bajo la triple licencia de Mozilla, es otra herramienta necesaria para el desarrollo del sistema. Este

navegador presenta extensiones que afiaden herramientas de desarrollo Web, como Web Developer y
DOM inspector.

" http://www.python.org
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La primera es una nueva barra de herramientas totalmente integrada a la interfaz del navegador, y que
cuenta con un amplio niumero de utilidades de manipulacion de CSS, opciones de validacion, asi como

herramientas para controlar el tipo de informacion visualizada acerca de la pagina web.

DOM inspector es utilizado para inspeccionar, navegar y editar el modelo de objetos del documento
normalmente paginas web o ventanas. Es una forma de describir un documento XHTML de modo que sea
posible acceder a diferentes partes del documento sin necesidad de saber donde esta, ni cuales son las
otras partes que lo componen.

2.5.2 Quanta

Oftra de las herramientas que se usa en este trabajo es Quanta Plus (Quanta+) herramienta libre de
desarrollo de paginas web disefiado para el proyecto K Desktop Environment (KDE)®. Cuenta con
resaltado de sintaxis de HTML, JavaScript, CSS y varios mas, ademas de un analizador que informa
acerca de la correcta creacion de las paginas. El editor de texto de tipo WYSIWYG, permite escribir un
documento viendo directamente el resultado final. También presentan mecanismos de completamiento de

cddigo, que permiten completar automaticamente las sentencias escritas por el programador.

2.5.3 Gimp
También es necesario usar GIMP (GNU Image Manipulation Program), un programa de manipulacion de
imagenes del proyecto GNU y publicado bajo esta licencia. Es la alternativa mas firme del software libre al

popular programa de retoque fotografico photoshop. Es usado para procesar graficos y fotografias
digitales.

2.5.4 ArgoUML

Para el modelado y desarrollo de los productos, se usa ArgoUml, que es una herramienta de codigo
abierto, utilizada para el modelado de sistemas en UML llevados a cabo en el andlisis y disefio de
proyectos de Software. Sus caracteristicas principales son:

e Usa estandares abiertos: XMI, SVG y PGML

+ 100% independiente de la plataforma gracias al uso exclusivo de Java

® http://es.wikipedia.org/wiki/KDE
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o Eslibre, lo cual permite su extensién o personalizacién.

2.5.5 ArchGenXML

Y por tltimo esta ArchGenXML, que es un generador de cddigo para aplicaciones CMF/Plone (Productos)
basado en plataforma de Arquetipos, interpreta modelos UML en formato .xmi, .zargo, .zuml, creados con
aplicaciones como ArgoUML y Poseidon. Con esta herramienta, vinculada con los modelos de ArgoUML,
se elaboraron algunos de los productos de CMF/Plone descritos en este trabajo.

2.6 Fundamentacién de la metodologia utilizada

En los ultimos afios se han desarrollado dos corrientes fundamentales en lo referente a los procesos de
desarrollo de software, los llamados métodos pesados y los métodos ligeros. La diferencia fundamental
entre ambos es que mientras lo métodos pesados intentan conseguir el objetivo comin por medio de
orden y documentacién, los métodos agiles tratan de mejorar la calidad del software por medio de una
comunicacion directa e inmediata entre las personas que intervienen el proceso. Las metodologias lideres

en estas dos vertientes en la actualidad son RUP (proceso pesado), y XP (proceso ligero).

2.6.1 El proceso unificado del software (RUP)
RUP es uno de los procesos mas generales de los existentes actualmente, esta pensado para adaptarse a

cualquier proyecto, y no solo de software. Un proyecto realizado siguiendo RUP se divide en cuatro fases:
¢ Inicio (puesta en marcha)
e Elaboracién (definicién, analisis, disefio)
¢ Construccién (implementacion)

e Transicion (fin del proyecto y puesta en produccién) El Proceso Unificado de Desarrollo es una
solucién al problema del software

“El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de Software. O sea es el conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema software. Sin embargo, el Proceso
Unificado es mas que un simple proceso; es un marco de frabajo genérico que puede especializarse para
una gran variedad de sistemas software, para diferentes é4reas de aplicacion, diferentes tipos de
organizacion, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamarios de proyecto...” [4]
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No obstante, los aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen en tres fases claves:
¢ Dirigido por casos de uso
¢ Centrado en la arquitectura

o iterativo e incremental.

2.6.2 Programacién extrema (XP)
La programacién extrema es una metodologia reciente (alrededor de 7 afos atras) en el desarrollo de

software. La filosofia de XP es satisfacer al completo las necesidades del cliente, por eso lo integra como
una parte mas del equipo de desarrollo.

XP fue iniciaimente creada para el desarrollo de aplicaciones dénde el cliente no sabe muy bien lo que
quiere, lo que provoca un cambio constante en los requisitos que debe cumplir la aplicacion. Por este
motivo es necesaria una metodologia agil como XP que se adapte a las necesidades del cliente y dénde la
aplicacién se va reevaluando en periodos de tiempo cortos. XP esta disefiada para el desarrollo de
aplicaciones que requieran un grupo de programadores pequefio, donde la comunicacién sea mas factible
que en grupos de desarrollo grandes. La comunicacion es un punto importante y debe establece entre los
programadores, los jefes de proyecto y los clientes.

Las caracteristicas principales de esta metodologia son las siguientes:

e Comunicacion:
Los programadores estan en constante comunicacién con los clientes para satisfacer sus
requisitos y responder rapidamente a los cambios de los mismos. Muchos problemas que surgen
en los proyectos se deben a que después de concretar los requisitos que debe cumplir el programa
no hay una revision de los mismos, pudiendo dejar olvidados puntos importantes.

¢ Simplicidad:
Codificacién y disefios simples y claros. Muchos disefios son tan complicados que cuando se

quieren ampliar resulta imposible hacerlo y se tienen que desechar y partir de cero.

¢ Retroalimentacion:;
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Mediante la realimentacién se ofrece al cliente la posibilidad de conseguir un sistema apto a sus

necesidades. Con el desarrollo de prototipos se realizan presentaciones parciales del proyecto y se
hacen los ajustes necesarios.

Para el desarrollo de este trabajo se utilizan elementos de RUP y de XP. De RUP se decide tomar
determinados conceptos que creemos fundamentales para la construccion del sistema como es el caso
del estudio del entorno donde se desarrolla, la definicion formal de requisitos funcionales y no funcionales,

asi como la definicion y especificacion de casos de uso.

De XP se usan otros conceptos debido a que el desarrollo se basa en la fuerte integracion del cliente con
los desarrolladores, se realizan correccion de todos los errores antes de afiadir una nueva funcionalidad,
entregas frecuentes, basado en el desarrollo rapido de prototipos, de forma tal que el cliente pueda ver
resultados pronto y sugerir modificaciones. La condicién de trabajar en el CIPRE directamente con los

clientes permitié el uso de esta metodologia, ademas es la usada para el desarrollo de software en el
centro.

2.7 Conclusiones

Entre los CMS candidatos se escogi6 a Zope/Plone para el desarrollo de este proyecto.

Se mostraron las principales herramientas de desarrollo y los elementos de las metodologias RUP y XP
gue se usaron para la elaboracion del sistema.
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Capitulo 3: Descripcion de la solucion

3.1 Introduccion

En este capitulo, se realiza un analisis del proceso de gestion de informacion en el CIPRE, para lograr una

mayor comprension del mismo y de sus caracteristicas principales.

A partir de los requerimientos definidos se presenta la solucion de software a construir, se muestran los
beneficios tangibles e intangibles y la relacion costo-beneficio. Por otro lado, se definen los casos de uso

del sistema y los actores que se relacionan con estos; ademas se elabora la descripcién de los casos de
uso en formato expandido.

3.2 Entorno donde trabajara el sistema

La forma en que se gestiona la informacion en la institucion es uno de los aspectos fundamentales a tener
en cuenta para comprender el entorno donde se desarrollara el sistema. Para este analisis la misién del
centro constituye un elemento clave, pues ella determina las acciones que se realizaran con vistas a lograr
el fin social para el cual fue creado. Esta se sintetiza en brindar servicios de informacién a personas o
instituciones relacionadas con la prensa cubana.

Para ello, cuentan con especialistas en Ciencias de la Informacion, encargados de elaborar productos
informativos y servicios de valor agregado, destinados a apoyar la labor periodistica de los medios de
prensa cubanos. Ademas, como parte de su quehacer diario generan determinada documentacion interna,
que tributa al funcionamiento y organizacién de la labor del centro.

Dentro de los productos que se elaboran se encuentran:
e Boletines electrénicos que son enviados por correo electronico a usuarios suscritos

e Directorio de personalidades, con informacién sobre periodistas y personalidades de la prensa
cubana

o Directorio de comunicaciones, que ofrece un amplio listado de informacion sobre las instituciones

vinculadas a la comunicacion

o Compendios informativos, cuyo objetivo es brindar informacién detallada sobre un tema especifico,
de alta importancia para la prensa.
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Entre los recursos de informacién que se generan como parte de la labor diaria se encuentran:
e Manuales de procedimiento
o Proyecciones de trabajo
¢ Informes de trabajo

e Actas que se generan a partir de alguna reunién o encuentro de trabajo.

Por otro lado, el administrador de recursos tangibles es la persona encargada de elaborar el inventario de
activos y generan, al igual que los especialistas de informacidn, incidencias técnicas. Estas son atendidas

por los técnicos del departamento tecnolégico con el objetivo de buscar su solucion.

En relacién a los servicios, cualquier usuario -tanto interno como externo- puede solicitar conexion a
internet, correo electrénico, mensajeria instantanea u otro que esté disponible en el centro. Para ello llena

una planilla de solicitud de servicios que es tramitada por los técnicos del departamento tecnolégico.

3.3 Modelo de dominio

Durante el analisis de las descripciones del entorno en el epigrafe anterior, se constaté que los procesos
no estaban normados y, en algunos casos, no existian. Es por ello que se decidié representar los
principales conceptos manejados mediante un modelo de dominio, capturando los tipos mas importantes
de objetos en el entorno del sistema. Los objetos del dominio son una representacién de las entidades que

existen, o eventos que suceden en el medio en que esta enmarcado el sistema.

El diagrama del modelo del dominio se presenta en forma de diagrama de clases, el cual nos muestra
como se relacionan unas con otras mediante asociaciones. Esta representacién sirve de base principal
para la seleccion de los requerimientos del sistema.
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llustracién 3: Modelo de dominio

Nota: En los extremos que no tiene multiplicidad, se asume que es 1

A continuacion se presenta el glosario de términos del dominio, donde se definen todos los conceptos que

se utilizaron en el diagrama:
e Usuario: Persona que utiliza los servicios del centro. Estos pueden ser internos o externos.

o Especialista de informacion: Persona que realiza productos informativos y genera documentos

internos.

o Administrador de recursos: Persona encargada de gestionar el inventario de activos fijos

tangibles
¢ Técnico: Persona que atiende las incidencias técnicas

¢ Servicio acceso internet: Servicio tecnolégico que brinda el centro
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Inventario: Relacion de activos fijos tangibles existentes en el centro
Boletin electrénico: Compendio de informacién que se envia por correo

Directorio de comunicaciones: Directorio que ofrece informacién sobre las instituciones
vinculadas a la prensa

Directorio de personalidades: Directorio que contiene informacién sobre periodistas y
personalidades vinculadas a la prensa

Compendios informativos: Conjunto de informacion especializada en un tema

Incidencia técnica: Rotura o desperfecto que sufre cualquier equipo o periférico en el centro.
También puede ser alguna sugerencia de mejora de algun servicio

Documento rector: Documento que define reglas institucionales
Manual de procedimiento: es una guia para realizar un producto o servicio

Informe de trabajo: Resume el trabajo realizado por una persona o un area determinada en un
periodo de tiempo especifico

Proyeccién de trabajo: Documento donde se definen las metas del centro

Acta: Contiene la informacion generada de una reunién o encuentro de trabajo

3.4 Informacién que se maneja

Como parte de la etapa de estudio del entorno del sistema se formalizaron de conjunto con los

especialistas del Centro de Informacién para la Prensa, una serie de recursos de informacion, gue resultan

de vital importancia para el desempefio del centro. Ellos se encuentran descritos detalladamente en el
Anexo Il.

A continuacion se muestran como estan definidos dichos recursos:

Manual de procedimiento

Es un documento que muestra los procedimientos o actividades que se deben seguir para realizar
una labor dentro del Centro. Debe mostrar la definicién del producto o servicio, los actores que

intervienen en el proceso, las herramientas que usan y el producto o servicio final que se obtiene.
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e Proyeccion de trabajo
Una proyeccién de trabajo es la formacion de un plan donde se definen las pautas y se determinan
las acciones que se van a ejecutar para lograr uno o varios objetivos. Debe mostrar el

departamento al que pertenece, el jefe de departamento, la fecha en que se confecciona esta
proyeccion y el contenido de la misma.

¢ Informe de trabajo

Es el documento que resume el trabajo realizado por un departamento o una persona en un
periodo de tiempo determinado. Debe especificar su alcance temporal, pueden ser mayormente
mensuales o anuales; el departamento, grupo o area de trabajo que realiza el informe; el autor, la
fecha en que se realiza y el contenido de dicho informe.

e Acta

Es un documento que contiene la informaciéon necesaria después de ocurrido un evento
determinado. Debe contener el nimero de acta, fecha, total de participantes, participantes, total de

ausentes, ausentes, invitados, contenido del acta y contenidos relacionados.

¢ Documento rector

Es un documento que presenta informacion que define las reglas institucionales. Debe contener
titulo y contenido.

¢ Formulario de servicios

Es un documento que contiene toda la informacién sobre un usuario que solicita uno de los

servicios tecnolégicos que brinda el centro. El contenido de este formulario se especifica en el
Anexo XX.

3.5 Requerimientos del sistema

3.5.1 Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Para este
sistema se definen:

29



e 3 Desoripcitn de la selutidn Intranet del Centro de info

R.1Gestionar usuarios de forma centralizada

R.1.1 Gestionar usuarios.

El administrador especifica: nombre, especialidad, ocupacién, cargo, sexo, nombre de usuario,
contrasefia.

R.1.2 Grupos de usuarios
El administrador especifica: nombre, descripcién y correo electronico del grupo.
R.1.3 Crear/eliminar roles
El administrador especifica: Nombre del rol, identificador del rol y descripcién
R.1.4 Asignar roles de usuario
R.2Registrar usuario
El usuario especifica: Nombre de usuario y contrasefia
R.3Gestionar boletines electrénicos
R.3.1 Gestionar la realizacién de boletines electrénicos.

R.3.1.1 Puede crear/ modificar/eliminar boletin. El redactor introduce: nombre del boletin,
breve descripcidén, contenido, fecha de emision.

R.3.2 Adicionar suscriptores a boletin electrénico.

R.3.2.1 Puede crear/eliminar suscriptor. El verificador introduce: correo electrénico del
suscriptor y el formato en que desea recibir el boletin: HTML/texto plano

R.3.3 Enviar boletin electronico.

R.4Gestionar noticias.

R.4.1 Crear/modificar/ eliminar una noticia. El redactor especifica: titulo, descripcion, cuerpo de la

noticia, imagen, elementos relacionados. Permite comenzar un comentario a partir de la noticia
publicada.

R.4.2 Revisar y publicar una noticia
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R.5Gestionar informacion sobre eventos

R.5.1 Crear /modificar/eliminar informacién sobre un evento. El redactor especifica: nombre de
evento, descripcion, fecha de inicio, fecha de culminacioén, localizacién, contenido, atendido
por, pagina web del evento, contacto, correo electronico del contacto, teléfono del contacto,

contenidos relacionados. Permite comenzar un comentario a partir de la noticia publicada.
R.5.2 Revisar y publicar un evento.
R.6 Gestionar recursos de informacion documentales.

R.6.1 En todos los casos se podra crear, modificar o eliminar un recurso de informacion
documental. Estos pueden ser:

¢ Manuales de procedimiento
e Informes de trabajo
e Proyecciones de trabajo
e Actas de reuniones
e Documentos rectores
R.6.2 Revisar/publicar un recurso de informacién documental
R.7 Gestionar inventario de activos.

R.7.1 Agregar, modificar y eliminar un activo de la lista de inventario del centro. Deben mostrarse

en los estados en que se encuentren, rotos, activos o de baja.
R.8Gestionar solicitud de servicios.
R.8.1 Aprobar o desaprobar un formulario de solicitud de servicios.
R.8.2 Crear/ modificar o eliminar un formulario de solicitud de servicios
R.9Gestionar incidencias técnicas.

R.9.1 Los usuarios registrados pueden afiadir incidencias técnicas. Una incidencia puede ser una
rotura, peticidn de servicio o sugerencia. Se podra mostrar el estado de la incidencia.

R.9.1.1  El usuario especifica: nombre de la incidencia, tipo de incidencia, detalles de la
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misma, area en donde esta enmarcada la incidencia, correo electronico donde el usuario

puede ser contactado. Las areas pueden ser: hardware, servidores, servicios técnicos.

R.9.2 Asignar incidencias.

R.10 Gestionar envio y recepcion de correo electronico. El sistema debe brindar servicios de
correo electrénico a todos los usuarios del mismo.

R.11 Gestionar envio y recepcion de mensajes instantaneos. El sistema debe brindar servicio de
mensajeria instantanea a los usuarios del mismo.

R.12 Integrar herramientas para la gestion del conocimiento.
Nota: En el caso del requisito nimero 6 y 8 no se especifican detalladamente puesto que ya se realizé en epigrafes
anteriores y se encuentra también en el Anexo /.
3.5.2 Requisitos no funcionales
Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener.
Apariencia o interfaz externa:
e Los colores y formatos a utilizar deben cumplir con la identidad corporativa del CIPRE.

Usabilidad:

e El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en el manejo
de la computadora y de un ambiente Web en sentido general.

Rendimiento:

e Tiempos de respuestas rapidos al igual que la velocidad de procesamiento de la informacion.
Soporte:

e Zope294

e Plone 2.5

e Python24.4

e pil 1.1.5 (Python imaging library)

e Servidor Web Apache 1.3.x o superior
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Seguridad:
e ldentificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accién sobre el contenido
e Garantizar que la informacién sea editada Unicamente por quien tiene derecho a editarla.

e Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel de usuario que
este activo.

e \Verificacion sobre acciones irreversibles, por ejemplo cuando se vaya a eliminar un recurso de
informacion.

Legales:

e La plataforma escogida para el desarrollo de la aplicacion, debe poseer licencia GNU/GPL

Confiabilidad:;

e La herramienta de implementacién a utilizar tiene soporte para recuperacioén ante fallos y errores

3.6 Descripcion de la solucion propuesta

A partir de la situacion problematica, se propone la implementacion de una intranet que permita la gestion
de los recursos de informacién del centro, automatizandose no sélo los principales procesos que tienen
lugar en él, sino también integrando aplicaciones y herramientas que son de importancia vital para el
desenvolvimiento del mismo, y que aportan un valor agregado a su funcionamiento.

La gestion de boletines electronicos constituye una de las principales funcionalidades que brinda el

sistema. Esta se divide entre la elaboracion, la gestion de suscriptores y su envio.

El sistema va a permitir la estandarizacion de los recursos de informacién del centro asi como formalizar
su gestion. Entre ellos encontramos la gestion de manuales de procedimientos para elaborar los productos
informativos, la gestion de los informes de trabajo y las proyecciones de trabajo, la gestién de actas
generadas en reuniones o los encuentros entre especialistas.

Las solicitudes de acceso a servicios tecnologicos van a ser tramitadas desde la intranet, permitiendo la

agilizacion de este proceso con la incorporacion de los diferentes roles participantes en la gestion de las
mismas.
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Permitira controlar el inventario del centro, agrupando y visualizando en qué estado se encuentra cada
activo.

La intranet también brindara servicios informativos a todos los usuarios. Se podran gestionar desde ella
las noticias tanto nacionales e internacionales como del propio centro. De la misma manera se
gestionaran los eventos relacionados con la prensa.

La gestion de incidencias técnicas es otra de las funcionalidades de gran utilidad del sistema pues hasta el
momento no existia ningn mecanismo de retroalimentacion de roturas de equipos y sus periféricos, por
tanto se podran agilizar las soluciones de estos problemas, logrando una mejor comunicacién entre los
técnicos y los trabajadores del centro. De la misma manera se gestionaran las peticiones de servicios
técnicos, con el objetivo de dar soporte y mantenimiento a equipos y programas, disminuyendo las
interrupciones en el horario laboral.

El servicio de correo electrénico es uno de los elementos basicos de la intranet, permite el trabajo en

colaboracion dentro del centro, aprovechando las posibilidades informativas y comunicativas que brinda.

La mensajeria instantanea es otro de los servicios que se van a ofrecer. Este favorece la comunicacion

interna, pues se mantiene un dialogo en tiempo real que reduzca el tiempo de resolucién de problemas.

3.7 Estudio de factibilidad

3.7.1 Beneficios intangibles

El uso de la intranet en el CIP, fomentara en primer lugar el trabajo colaborativo entre sus usuarios, facilita

la gestién y el rapido acceso a los principales recursos de informacion, desde cualquier punto conectado a
la red.

Constituye una herramienta de informacién muy importante, actualizado constantemente con noticias tanto
internas como de caracter nacional o internacional, esto permite a los trabajadores mantenerse
informados, dar sus opiniones y elaborar debates sobre el tema tratado.

Por otro lado el acceso a los documentos técnicos facilita la formacién y capacitacion del personal,
ademas de beneficiar la toma de decisiones.

La intranet constituye ademas una herramienta organizativa que tributa a un aumento de capacidad y
velocidad de respuesta en los servicios del centro.
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El trabajo manual disminuirad debido a la automatizacién de una serie de procesos como: la gestién de
servicios tecnolégicos, inventario e incidencias tecnolégicas. Estos tramites agilizan en gran medida el
trabajo en el centro.

Ademas contribuye a la optimizacion del uso de la red institucional y recursos tecnolégicos instalados.

3.7.2 Beneficios tangibles

Teniendo en cuenta que todos los trabajadores pueden consultar en linea la informacién que se gestiona
en la intranet, desde cualquier punto del centro, se elimina el tiempo y el costo de la publicacion,
duplicacion y distribucién asociados a la documentacion en papel, toner de impresoras. Se denota también
el ahorro en costo directo de llamadas telefonicas gracias al uso de la mensajeria electrénica tanto en

comunicaciones internas como externas en tiempo real y diferido, completamente integradas.

Tanto los beneficios tangibles como los intangibles se traducen en un incremento de la productividad.

3.7.3 Costos actuales

En la actualidad los precios de la intranet se valoran de muchas maneras, algunas por la cantidad de
espacio que ocupen en las bases de datos, otras por la cantidad de documentos que genera la institucion
y otra por la cantidad de usuarios que se beneficiarian con su implementacion.

En Internet se encuentran ejemplos de grupos desarrolladores de Intranets. Engroup comercializa su
producto con un precio de 4.320 Euros, en cambio XEONEX lo comercializa sobre los 37.195 Euros. Se

muestra de esta forma la diferencia de precios en productos de este tipo.

3.7.4 Analisis costo-beneficio
El desarrollo de este sistema no conlleva a grandes gastos de recursos, ni de tiempo. Las tecnologias y
herramientas que se utilizaron para su desarrollo son totalmente libres, por lo que no hay que incurrir en

gastos en el pago de licencias de uso. El sistema es completamente portable, por lo que un cambio de
plataforma es viable y factible.

Teniendo en cuenta los beneficios tangibles e intangibles reportados por el sistema propuesto, que fueron
analizados anteriormente y que el CIP posee la infraestructura tecnologica, asi como el capital humano

necesario para la elaboracién y explotacion del sistema, se considera factible el desarrollo del mismo.
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Departamento | Representa un usuario que desempefa el rol de jefe de departamento
de tecnologias. Puede realizar todas las actividades de jefe de
departamento, ademas de poder aprobar o desaprobar solicitudes de
acceso a servicios tecnoldgicos.

Administrador de Recursos Representa un usuario que desempefa el rol de Administrador de

recursos. Es el encargado de llevar el control de todos los recursos de
la institucién.

3.9 Diagrama de casos de uso del sistema

Para un mayor entendimiento de la solucién propuesta, se muestran los diagramas de casos de uso por

actores. Se visualizan las responsabilidades segun los actores del sistema:

e Administrador y usuario anénimo

Gestionar usuario

N"‘-‘_ »
Asignar rol

Crear rol

Miembro

Administrador

Q =
A

Usuario andnimo

llustracion 4: Diagrama de casos de uso del sistema 1

37




ripCion de la solucidn Intranet el Centro opint

¢ Redactor de boletines y manejador de boletines

Eiaborar boletin Enviar boletin ) ..
Adicionar suscripcién

Ay
e N 7
/.,« ‘.\-s—\__—— -
.
‘

Manzjador de boletines

-

Miembro

llustracion 5: Diagrama de casos de uso del sistema 2

e Miembro y administrador de recursos.

M«""'—-— _-.___-""—w.

L~
{ , Gestionar recurso de informacidn documental >

/”!—m\\

ARadir incidentia té’cni:a/z\\
“-‘-‘“ﬁ—

—————

( Solicitar servicio
\»\\'_w— e Administrador de r

Gestionar inventario
%

llustracién 6: Diagrama de casos de uso del sistema 3
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Capitulo 4: Construccion de la solucion

4.1 Introduccién

En este capitulo se presenta la construccién de la solucion propuesta. Como se consideré para el
desarrolio del sistema utilizar el CMS Zope/Plone, primeramente se abordaran los conceptos necesarios
para entender como estan estructurados los productos de Plone, y mas adelante se mostrara una
descripcion detallada de los nuevos productos implementados, asi como de los que ya estan
desarrollados, con el objetivo de dar solucién a los requisitos de la intranet.

4.2 Producto

Un producto de Plone es un mddulo que se agrega para cumplir con una determinada funcionalidad.
Existen hoy diversas clasificaciones de productos, por ejemplo: temas visuales, herramientas, contenidos
basicos, comercio electrénico, administracién, servicios, entre otros®. En este trabajo solamente se

abordaran los productos de tipo contenido basico pues el desarrollo de estos satisface los requisitos de la
intranet.

Un producto de tipo contenido basico de Plone esta compuesto por la definicién de uno o varios
contenidos, el flujo de trabajo asociado a ese contenido y la vista (skin), que no es mas que la apariencia

que va a tener el mismo. A continuacion se definen cada uno de los elementos de este producto.

4.2.1 Creacion de contenidos

Un contenido (llamado recurso de informacién en la mayoria de las publicaciones) es un objeto de Zope
que permite el almacenamiento de la informacion.

La creacion de nuevos tipos de contenidos se ve simplificada con el uso de los Arquetipos, un producto de

Zope. Su caracteristica principal es que permite crear tipos de contenidos basados en esquemas,
compuestos por una secuencia de atributos.

Los Arquetipos son un plataforma para el desarrollo de productos de Plone de forma automatica. Una vez
que la descripcion del producto esta escrita en Python, los Arquetipos manejan casi todo lo demas,

incluyendo las formas de las vistas y de las acciones que se realizan sobre los contenidos. Esto nos

9 Todas las categorias de productos de Plone se pueden encontrar en: http://plone.org/products
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4.2.2 Creacion de flujos de trabajo
Un flujo de trabajo es un conjunto de acciones o eventos que ocurren para lograr un objetivo. Separa la

l6gica del negocio del contenido y la presentacion, lo que garantiza que se pueden realizar cambios

facilmente en la aplicacién o en las reglas, sin afectar uno u otros.

Plone utiliza para su flujo de trabajo el producto DCWorkflow'®, potente y simple producto de cédigo
abierto de Zope, que provee la mayoria de las funcionalidades que los usuarios necesitan.

Un flujo de trabajo esta compuesto por estados y transiciones. Un estado no es mas que informacién de
un contenido en un momento especifico en el tiempo. Se definen los roles que podran realizar acciones
sobre un contenido en un estado determinado. Una transicion mueve los contenidos entre dos estados y
define que roles tiene permiso para realizar esa transicion.

4.2.3 Creacion de vistas

Los principales conceptos asociados a la creacidn de vistas son:

Skins: Los skins son productos de Plone que definen el disefio visual de la interfaz de un sitio en Plone y
ademas permite implementar comportamientos del sitio en determinadas ocasiones.

Un skin esta compuesto por plantillas, scripts en Python, archivos de imagenes, CSS, HTML, etc. Todos

estos son usados para lograr la implementacion de la interfaz deseada.

Plantillas: Las plantillas son documentos en los que se definen zonas estaticas y zonas en las que
dindmicamente se podran cambiar su contenido. Las plantillas tendran codigo en ZPT, DTML y Python
segun corresponda.

Macros: Los macros son definiciones del lenguaje DTML que se crean dentro de una plantilla para ser

reusados desde otra plantilla. Esto evita duplicar el cédigo innecesariamente.

Slots: Los slots son definiciones del lenguaje DTML que permite crear espacios dentro de los macros con

el objetivo de insertar codigo dentro de ellos desde otra plantilla. Los slots son herramientas muy dtiles
que permiten reusar coédigo.

10 http://plone.org/events/sprints/past-sprints/castlesprint/wiki’lDCWorkflow/
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Portlets: Son componentes de interfaz de usuario, gestionados y visualizados en un portal Web. Los

portlets producen fragmentos de cédigo de marcacién que son agregados en una pagina de un portal.

Carpetas inteligentes: Son mecanismos de seleccion de informacion que organizan el contenido
automaticamente. Se ven similares a carpetas tradicionales, pero los elementos que se seleccionan para
mostrarse dentro de éstas cumplen con reglas o filtros definidos a tal efecto. Por ejemplo: “formularios que
estén aprobados”.

4.3 Construccion de productos

Para la implementacién de un recurso de informacién se tienen dos alternativas: implementar desde el
inicio todos los script en Python que tengan las definiciones impuestas por la plataforma de Zope, o usar
como herramienta CASE ArgoUML y ArchGenXML como generador de cédigo.

Se selecciond la segunda variante para la construccion de los productos debido a que proporciona mayor

rapidez para desarrollar los mismos, teniendo en cuenta la necesidad de terminacion de la primera
versién de la intranet.

Se modelaron las clases entidades correspondientes a los recursos de informacién mediante diagramas
de clases. Para ello, fue necesario importar un archivo del generador de codigo ArchGenXML nombrado
ArgoUMLprofile debido a que nos provee de los widgets definidos para los productos de Plone. Los flujos
de trabajos asociados a estos recursos se modelaron mediante diagramas de estado. Esta herramienta de
modelado nos permite especificar en que acciones pueden realizarse sobre un recurso en cada estado,

mediante el uso de los valores etiquetados, asi como qué roles pueden ejecutar una transicién.

Al salvar el diagrama en forma XMI usamos la herramienta ArchGenXML para generar el codigo del

producto de Plone que contenga los recursos de informacion, el flujo de trabajo definido para cada recurso
y la vista asociada.

4.3.1 Producto: intranet

En este producto se desarrollaron los recursos de informacion referentes al requisito 6, del levantamiento
de requisitos funcionales del sistema. A saber:

¢ Manual de procedimientos

e Documento rector
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e Acta
¢ Informe de trabajo
e Proyecciéon de trabajo

En la siguiente figura se visualiza la modelacién de dichas clases.

AYCTMixin Base Content
ATCTContem
Proyeccion de Trabajo Informe de Trabajo Agta Documento Rector HManuat de Procedimiento
dpto ; string Alcance ; text NoActa | int Contenido . richtext definicion : text
Jdpto : string ares: string facha @ dats résponsable - string
fecha : date Techa : date totalpan @ int Herramientas ; texy
contenido ; richtext contenido : richtext particip : text procedimiento : richtext
Informesred : reference totausentes | int
Ausentes © text

invitados ; text
ont ; richtext

llustracion 10: Diagrama de clases del producto Intranet

Todas las clases del producto intranet heredan de la clase ATCTContent, y esta a su vez de las clases
ATCTMixin y BaseContent, todas definidas en el producto Arquetipo, pues estas clases tienen
implementadas una serie de funcionalidades basicas y entre ellas la asignacién de permisos a cada

contenido creado, garantizando la seguridad al mas bajo nivel de cada recurso de informacion.

Cada clase estd compuesta por una serie de campos, los cuales representan los atributos de dichos

contenidos. Cada campo tiene asociado un widget que cuenta con varias propiedades las cuales definen
como se va a visualizar el mismo.
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Al obtener la version inicial del producto se realizaron una serie de modificaciones directamente en el
cédigo.

Por defecto un nuevo contenido toma el esquema base de contenidos de Plone, este requiere un titulo y
un id, atributos minimos necesarios que define Plone para sus contenidos. Pero se requiere modificar ese
esquema para adaptarlo mejor a nuestras necesidades. Utilizamos el esquema del contenido Documento
de Plone, en él estan definidos una serie de atributos que reutilizamos en nuestro esquema, pues estos

concuerdan con las caracteristicas de algunos de los campos que definimos, ahorrando tiempo de

desarrollo y procurando la no repeticion de cddigo en la aplicacién.

Flujo de trabajo
Al producto intranet se le asigné uno de los flujos de trabajo que define Plone por defecto debido a que los

estados y permisos que contiene satisfacen los requerimientos de estos contenidos para lograr un proceso
formalizado.

A continuacién se muestra el diagrama del flujo de trabajo del producto intranet:

retirar

mostrar

 — N enviar - — publicar r - “
H Visible fPendlente de revisién = Publicado %@

—— . J/ .
mostrar ocultar

e

ocultar

Privado

N e/

llustracién 11: Diagrama de estado del flujo de trabajo del producto Intranet

En la tabla se muestran los permisos del flujo de trabajo de Plone por defecto.

Tabla de permisos
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4.3.2 Producto: Formulario
En este producto se desarrolla el formulario de solicitud de servicios de conectividad que brinda CIPRE,

referente al requisito nimero 8 de la definicion de requerimientos funcionales.

Esta compuesto por la clase entidad formulario de servicios, mostrada a continuacién, mas el flujo de
trabajo asociado a este formulario.

Formuiario de semvicios

ATCTMixin fechaCreado ; date
primer_ap : string
segundo_ap ; string
nombre : string
C:int

actividad : string
centroT | string
ATCTContem calle : string

:] no catie ;int

apto ;int
entrel ; string
entre | string
reparto : string
municipia ; string
BaseContent provincia : string
telefono | int
telef_conexion : int
corren | string
tipo_persona ; selection
usuario ; string
contrasena ; string
servicios : multiseiection
jefedpto ; string
directorCIP - string

Hustracion 12: Diagrama de clases producto Formulario

Como se explica en la construccion de los contenidos, una vez modelados las clases, pasamos el modelo
por el generador de codigo ArchGenXML, donde obtenemos como resultado una versién inicial del

producto. En este caso no se le hizo ninguna modificacién porque el esquema definido en el producto
satisface los requerimientos del mismo.

Se model6 mediante un diagrama de estado un flujo de trabajo para el contenido formulario de servicios,
porque el de Plone no cumple los requisitos de dicho contenido.
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intranet det Centre de informadion pere

Baze Contant

Active

nro_inventario ; sling
deseripsion : text
Preoio : float
fecha_de_aHa: date
Modelo : siring

Marca : string
nro_serie : sifing
Observaciones ; texd
area : selection
image : image
¢_relacionados : reference

llustracion 14: Diagrama de clases producto Activo

Después de haberse realizado la modelacién y generacién de cédigo, obtenemos la primera version del

producto, el cual no necesita cambios puesto que cumple con los requerimientos del mismo.

A continuacién se muestra el flujo de trabajo asociado al contenido activo:

—— arreglo  ————~  recuperacién —————
@ = Al Rotos De baja

rotura eliminacién

llustracion 15: Diagrama de estado del flujo de trabajo del producto Activo
En este flujo de trabajo se definen tres estados en que puede encontrarse un activo y las acciones que se

pueden realizar sobre el mismo en cada estado. En la siguiente tabla se muestran los permisos que tiene
cada rol participante en el flujo sobre cada estado.
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Se implementaron también las vistas de cada uno de los productos desarrollados para la intranet. En el
Anexo XXI se muestra una vista general del sistema.

4.4 Productos usados

También fueron usados otros productos desarrollados por la comunidad de Plone para responder a
requisitos de nuestro proyecto.

4.4.1 Boletines electréonicos

La gestion de boletines electrénicos constituye un requisitos fundamental de la intranet del CIPRE debido
a que es uno de los servicios que actualmente brinda el centro.

Realizado un estudio sobre varios productos desarrollados para la gestién de boletines electrénicos de

Plone, se seleccioné PloneGazette'?, completo producto de boletines, que nos provee de numerosas
funcionalidades, entre ellas:

¢ Maneja multiples temas de boletines en el mismo sitio

e Se puede configurar la apariencia del boletin para los suscriptores que lo reciben en formato html
o Escoger entre html o texto plano para recibir el boletin

* Los suscriptores pueden modificar sus datos de suscripcion

e Usa el producto de Plone MaildropHost'® para el envio de correo masivo

e Se puede importar la lista de suscriptores

4.4.2 Incidencias técnicas

Una de las funcionalidades que se incluyen en la intranet es la gestion de incidencias técnicas y para ello
se seleccioné Poi', producto de Plone que permite rastrear incidencias de diferentes tipos. Este producto
es completamente configurable, y se adapté a los requerimientos de este proyecto.

12 http://plone.org/products/plonegazette
13 http://plone.org/products/securemaildrophost
14 hitp://plone.org/products/poilreleases/1.0
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4.5 Contenidos usados

4.5.1 Noticias

Las noticias que se publican en la intranet no requieren de atributos que no estén definidos en la clase
ATNewsltem, ademas el flujo de trabajo que trae por defecto este contenido de Plone responde a las
necesidades del centro.

4.5.2 Eventos

Gestionar informacién sobre eventos es otro de los requisitos de la intranet. Plone incluye también un
contenido Evento. Se utiliza este contenido debido a que posee caracteristicas suficientes para satisfacer
la informacion que se necesita gestionar sobre un evento, ya sea del centro o de la prensa en general.

4.6 Administracion

4.6.1 Usuarios

Los usuarios de Plone poseen por defecto caracteristicas generales para su identificacion, pero se hizo

necesario agregarles nuevas propiedades con el objetivo de contener toda la informacion posible de cada
trabajador del Centro.

Definicién de usuarios de la intranet:
e Nombre completo
o Especialidad
e Ocupacion
e Cargo
e Sexo
e Nombre de usuario
e Correo electrénico
o Contrasefa

o Confirmacion de contrasefia
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Se adicionaron las nuevas propiedades de usuario mediante la interfaz de Zope. Una vez afadidos, se

modific el formulario que se usar para introducir dichos campos. Ver Anexo /ll.

4.6.2 Grupos de usuarios.
Los grupos son una organizacién logica de los usuarios. Plone posee la siguiente definicion de grupos de
usuarios.

o Titulo

o Descripcion

e Correo electrénico

En este caso las propiedades de los grupos de usuarios de Plone satisfacen a las requeridas para
intranet del centro. Ver Anexo IV.

4.6.3 Creacion de roles

Un rol es la categorizacién loégica de un usuario. En la descripcién del sistema realizada en el Capitulo 2,
se determinaron los actores del mismo, que representan los roles que adquieren los usuarios de la
intranet. Desde la interfaz de administracién de Zope, con el uso de la herramienta portal_role_manager,
se crearon los roles en el sistema. Ver Anexo V.

4.6.4 Asignacion de roles a usuarios y grupos de usuarios
Una vez creados los usuarios o los grupos de usuarios de la intranet, se le asignaron los roles
correspondientes. Para ello Plone posee una interfaz donde lista los usuarios o grupos de usuarios y los

roles existentes, en la cual se realizd la asignacién. Ver Anexo VI.

4.6.5 Registrar usuario

El sistema de validacién de usuario que esta implementado en Plone responde completamente al requisito
R.2

El Unico cambio que se realiz6 fue en la capa de presentacién para adaptarlo al disefio visual del sistema.
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4.7 Seguridad

Zope/Plone cuenta con un potente modelo de seguridad. Posee muchas opciones de seguridad a todos
los niveles, por lo que es posible manejar la seguridad no sélo a nivel del conjunto del sistema sino
también localmente. Las politicas de seguridad definen quién o quiénes pueden intervenir o no en una
parte dada del sitio.

Los conceptos basicos de seguridad de Zope son simples, los roles y los permisos se combinan para

crear politicas de seguridad. Zope posee listas de control de acceso lo que permite controlar las acciones
de los usuarios.

Plone maneja el concepto de roles locales, es decir, a cada uno de los objetos se le puede definir su
propia politica de seguridad. El sistema de seguridad de Zope utiliza la adquisicién para compartir politicas
de la seguridad de modo que el acceso pueda ser controlado de carpetas de alto nivel.

En la figura se muestra la integracion de estos conceptos.

Usuario
Roles Permisos
(Pedro) tienen mrevisor tienen
administrador

Grupos ;

vista modificar

el contenido
del portal
(Administradores)

llustracién 16: Politica de seqguridad de Zope/Plone

4.8 Tratamiento de errores
El tratamiento de errores se realiza con el sistema de captura de errores de Plone, una vez que ocurre una
excepcion el cliente es redireccionado a una pagina de error con el mensaje correspondiente.
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Por otra parte cada formulario se encarga de la validacion de sus datos para evitar errores de concepto. Y
se utilizan mensajes de confirmacion, para acciones que son irreversibles como es el caso de las
eliminaciones.

Por uitimo, se utilizan errores en forma de mensajes de texto en la misma pagina donde se ejecuté la
accion, de forma que el usuario pueda corregir mas facilmente y continuar.

4.9 Aplicaciones integradas

En el Centro de Informacion para la Prensa existian aplicaciones que respondian a los requisitos R.10 y
R.11, ademas se necesitaba buscar una herramienta que ayudara a la gestion del conocimiento.

El aporte fundamental que se realizé fue el de centralizacién de la gestidon de usuarios usando un
OpenLDAP, respondiendo al requisito R.1.

OpenlLDAP es una implementacion libre y de cédigo abierto del protocolo Lightweight Directory Access
Protocol (LDAP) desarrollado por el proyecto OpenLDAP. Esta liberada bajo su propia licencia. LDAP es
un protoloco independiente de la plataforma. Muchas distribuciones Linux incluyen el software Openl.DAP
para su soporte. El software también corre en variantes de BSD, AIX, HP-UX, Mac OS X, Solaris,
Microsoft Windows, y z/0S. [5]

4.9.1 Servidor de correo: Qmail

Qmail es un servidor de correo electronico que implementa protocolos SMTP, es una aplicacién hecha
para Unix. Utiliza el formato maildir (un archivo por mensaje) para almacenar mensajes, eliminando varios

problemas asociados al manejo del formato mbox. Es de cédigo fuente escrito en lenguaje C.

4.9.2 Servidor de Mensajeria Instantanea: Openfire
Es un servidor jabber/XMPP escrito en Java, provee licencias comerciales y GNU. Entre los servidores

listados en jabber.org, Openfire posee la mayoria de las caracteristicas requeridas. Entre ellas
encontramos:

o Panel de administracion web
e Interfaz para agregar plugins

e Amigable
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e Adaptable segln las necesidades

e SSL/TLS

4.9.3 Wiki: Mediawiki

MediaWiki es una aplicacién para Wikis de licencia GPL, programado en PHP usando MySQL sobre

Apache. Ha tenido una gran expansién a partir de 2005, existiendo gran nimero de wikis basados en este

software, la mayoria de ellos se dedican a la documentacién de software o a temas especializados.

4.10 Modelo de despliegue

El modelo de despliegue describe la distribucion fisica del sistema en términos de cémo se distribuye la

funcionalidad entre los nodos de computo.

LDAP

Opentdap Servidor de corres
Qmail
LDAP

Senvidor Web

LDAP interfaz web
de |3 intranet POP3/SMTP

HTTP
Servidor de jabber
JABBER Cliente

llustracién 17: Modelo de despliegue Intranet

En la figura se muestran cinco nodos entre los cuales tenemos la PC cliente, que representa los

ordenadores de los usuarios, desde los cuales podran acceder, utilizando el protocolo HTTP, a la interfaz

web de la intranet que se encuentra en el servidor web. También se comunican mediante el protocolo

POP3/SMTP al servidor de correo y mediante el protocolo jabber, al servidor de jabber donde se
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encuentra la aplicacion Openfire. Todos estos servidores se comunican por su parte mediante el protocolo
LDAP con un servidor de directorio que usa la implementacién OpenLDAP de este protocolo, facilitando la
gestion de usuario de forma centralizada.

Conclusiones

En este capitulo se describe detalladamente la construccién del sistema, haciendo énfasis en los nuevos
productos desarrollados.

Se obtuvo el modelo de despliegue de ia intranet, donde se representé la distribucién fisica del sistema
mostrando las aplicaciones integradas. Con el fin de este capitulo se da por terminada la propuesta que
hace el presente trabajo de tesis.
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Conclusiones Generales

El analisis del crecimiento de la informacién a partir del desarrollo de las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones, dio la medida de la importancia de la organizacién en la gestion de los procesos
productivos dentro de una institucion.

El Centro de Informacion para la Prensa aposté por el desarrollo de una Intranet para la gestion de la
informacioén y el conocimiento, para esto fue seleccionado el CMS Plone/Zope. El método y la herramienta

usada para esta seleccion pueden servir de utilidad para el desarrollo de proyectos similares en otras
instituciones.

La experiencia de trabajo entre desarrolladores de software y especialistas del Centro de Informacién para
la Prensa fue excelente, esto trajo consigo el logro de los objetivos minimizando los rechazos al cambio y

los problemas que surgen debido a la mala comunicacion.

El trabajo realizado se apoy6 en la experiencia y el conocimiento de comunidades de software libre del
mundo. Gracias a esto muchos de los requisitos definidos para este proyecto fueron resueltos en gran
medida reutilizando cédigos y experiencias ya implementadas.

Los objetivos propuestos en este trabajo fueron cumplidos, como principal resultado se tiene la primera
versién de la Intranet del Centro de Informacién para la Prensa.
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Recomendaciones

e El equipo de desarrollo del Centro de Informacién para la Prensa debe mantenerse al tanto del

desarrollo de las tecnologias usadas para la implementacién de la intranet, principalmente
Zope/Plone

o Implementar nuevos modulos para la gestién de la informacién que se almacena en las bases de
datos en ISIS™®

e Implementacion del modulo de gestion de imagenes para la creacion de galerias de prensa

e Crear una comunidad de desarrollo para la prensa para continuar realizando mejoras e
implementando nuevas funcionalidades

¢ Generalizar este proyecto en las instituciones que le sea factible

15 1S1S: Sistema de gestién de bases de datos documentales desarrollado y distribuido por ta UNESCO
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Glosario de Términos

Base de Datos: Conjunto de datos comunes a un proyecto, almacenados sin redundancia para ser

utiles a multiples aplicaciones.

Caso de uso: Especifica la secuencia de eventos y acciones de un agente externo (actores) que

utiliza el sistema para completar un proceso, incluyendo las alternativas dentro de la secuencia.

Clase: Definiciones de las propiedades y .comportamiento de un tipo de objeto concreto. La

instanciacion es la lectura de estas definiciones y la creacién de un objeto a partir de ellas.

Cliente: Programa que se usa para contactar y obtener datos de un programa de servidor
localizado en otro ordenador, a menudo a gran distancia. Cada programa cliente esta disefiado
para trabajar con uno o mas tipos de programas servidores especificos, y cada servidor requiere
un tipo especial de cliente.

Entidad: Corresponde al objeto que se quiere representar. Son elementos reales o abstractos,
acerca de las cuales se requiere registrar informacién.

Flujo de trabajo (WorkFlow): Desde la informatica es una parte esencial del desarrolio de
software, sobre todo para aplicaciones de gestion automatica de la secuencia de acciones,
actividades o tareas utilizadas para la ejecucién del proceso, incluyendo el seguimiento del estado

de cada una de sus etapas y la aportacion de las herramientas necesarias para gestionarlo.

Framework: En desarrollo de Software, un framework es una estructura definida de soporte en la
cual se pueden organizar y desarrollar otros proyectos. Puede incluir programas de soporte,
bibliotecas de cddigo, lenguajes script, u otros software que ayuden a desarrollar e integrar los
diferentes componentes de un proyecto en desarrollo.

GNU/Linux: El GNU es un proyecto creado en 1983 con el fin de desarrollar un sistema operativo

tipo Unix segun la filosofia del "Software Libre". Linux es la Versién de libre distribucidn del sistema
operativo UNIX.

Hoja de Estilo en Cascada (Cascade Style Sheet, CSS): Conjunto de instrucciones HTML que

definen la apariencia de uno o mas elementos de un conjunto de paginas Web con el objetivo de
uniformar su disefio.
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HTML (Hypertext Markup Language): Lenguaje para dar formato a documentos hipertexto,
concebido también para mostrar paginas Web en un navegador. Las marcas en el documento se
realizan mediante etiquetas que indican el comienzo y final de los elementos que lo componen

como son el encabezado (head), cuerpo de contenidos (body), los hipervinculos (link) y otros.

Intranet: Red de redes de una empresa u organizacion. Su concepcién y aspecto es similar al de
internet.

Lenguajes Scripts: Lenguajes de programacion que se caracterizan por contener un conjunto de
caracteres formado por mandatos y secuencias de tecleo, que se utiliza muy a menudo en internet
para automatizar tareas muy habituales como por ejemplo, la conexién a la red. Los programas no
son compilados, sino interpretados.

Modelo: En términos generales, es una representacion del sistema que se analiza. En informatica,
es una representacion de conceptos del dominio del problema.

Multi-plataforma: Término utilizado frecuentemente en informatica para indicar la capacidad o
caracteristicas de poder funcionar o mantener una interoperabilidad de forma similar en diferentes

sistemas operativos o plataformas. Por ejemplo la posibilidad de utilizar un programa o software
determinado en sistemas Windows y Linux.

Objeto: Entidad provista de un conjunto de propiedades o atributos (datos) y de comportamiento o
funcionalidad (“métodos”). Corresponden a los objetos reales del mundo que nos rodea, o a
objetos internos del sistema.

Pagina dinamica: Pagina que crece a medida que se ingresa informacién sin necesidad de

generar mas cddigo. El cliente puede modificarlas tantas veces lo requiera aftadiendo, borrando o
modificando el contenido.

Pagina Web: Documento electrénico, unidad basica de informacion de la Web.

Requerimientos: Descripcion de las necesidades o caracteristicas de un producto. En la fase de
analisis y disefio de los sistemas resulta imprescindible identificar y documentar cada
requerimiento.

Servidor Web: Es un programa de aplicacion que satisface las solicitudes de localizacion de
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recursos de informacion, mediante una direccion IP y protocolo http que realiza los navegadores.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados entre si que tienen un proposito determinado.
En términos de gestion, cuenta con varios procesos basicos: las entradas, el procesamiento, el
almacenamiento y las salidas.
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Anexo ll. Recursos de informacion
Proyeccioén de trabajo

Atributo Tipo de Dato

Departamento texto

Jefe de Departamento texto

Fecha Fecha

Contenido texto

Manual de procedimiento

Atributo Tipo de Dato Descripciéon

- Consiste en caracterizar el producto o servicio en

D:)f(';:ﬂg;‘sgsici o texto cuestion, delimitar su alcance y destinatarios y definir su

P forma de distribucién o presentacion.
Persona a cargo del producto o servicio, quien efectua

Responsable texto los procesos y acciones para su realizaciéon. Se refiere
ademas el cargo y departamento al que pertenece.

Herramientas texto Herr_amentas utilizadas_ para implementar el producto o
servicio (software, plantillas, ... )

Procedimiento texto Pasos y acciones para desarrollar el producto o servicio

Informe de trabajo

Atributo Tipo de Dato |Descripcion

Alcance texto Los informes pueden ser anuales o mensuales

Area texto Departamento, grupo, o area de trabajo que rinde el informe

Autor texto Autor del informe

Fecha fecha

Contenido texto Todo el contenido del informe

Acta

Atributo Tipo de Dato |Descripcion

No. de Acta numerico namero consecutivo

Fecha fecha Fecha de la actividad

Total de . , - -

participantes numérico Numero de participantes en la actividad

Participantes texto Nombre de los participantes

ks
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Total de ausentes |numérico namero de ausentes

Ausentes texto Nombre de los ausentes

Invitados texto Nombre de los invitados
Texto estructurado con el desarrollo de la actividad. En el texto

. deben aparecer los acuerdos, el orden del dia, el desarrollo,

Contenido texto etc. La estructura dependera de la normativa establecida por la
institucién

Contenidos Listado de . . "

relacionados enlaces Enlaces a contenidos existentes en el sitio

Documento rector

Atributo Tipo de Dato
Titulo texto
Contenido texto

e
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Anexo XX Formulario de servicios generales

IECIP Servicios Generales REENUCSIRUl

Formulario de solicitud de servicios
Centro de Informacion para la Prensa

Infarmacion para la Prensa

Datos Personales y Laborales

Primer Apellido Segundo Apellido Nombre(s)

Numero Carné de Identidad Actividad que Realiza Cent. de Trab. / Depart. / Area / Grupo

Direccion Particular

Calle No. Apto. Entre Y
Reparto Municipio Provincia
Teléfono Nimero telefonico desde donde se realizara fa conexion:

Correo electrénico:

Datos del Servicio

Tipo de Personal Identificacién de Usuario:

[ periodista

[ Especialista en ciencias de la Clave de Acceso inicial:

Informacién Nota: Esta identificacion se usara para todos los servicios de la red. La clave inicial se debe
[ informatico cambiar en el primer acceso al servicio.

[ Estudiante

[ otres

Tipo de Servicios

[ Acceso remoto
[J internet

D intranet

[J Jabber

[ Correo Electrénico

Manifiesto que los datos arriba expuestos son correctos y me identifican como usuario de la J' Departamento de Tecnologfas
Red.

Director del CIP
Firma del Solicitante:

Firma y Cufio
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Anexo XXIlI: Campos mas comunes para la construccion de contenidos en
Plone

BooleanField (falso o verdadero)

DateTimeField (fechas con hora)

FileField (archivos)

FixedPointedField (nimeros de punto fijo)

FloatField (nimeros de punto flotante)

ImageField (imagenes)

IntegerField. (numeros enteros)

LinesField (Listas)

ReferenceField (referencias entre objetos)

StringField (cadenas de caracteres, optimizado para menos de 100)
TextField (cadenas de caracteres, optimizado para mas de 100)

ComputedField (de sélo lectura, su valor es calculado por medio de una expresién de python)

e

116



	Sin título-1.tif
	2.tif
	3.tif
	4.tif
	5.tif
	6.tif
	7.tif
	8.tif
	9.tif
	10.tif
	11.tif
	12.tif
	13.tif
	14.tif
	15.tif
	16.tif
	17.tif
	18.tif
	19.tif
	20.tif
	21.tif
	22.tif
	23.tif
	24.tif
	25.tif
	26.tif
	27.tif
	28.tif
	29.tif
	30.tif
	31.tif
	32.tif
	33.tif
	34.tif
	35.tif
	36.tif
	37.tif
	38.tif
	39.tif
	40.tif
	41.tif
	42.tif
	43.tif
	44.tif
	45.tif
	46.tif
	47.tif
	48.tif
	49.tif
	50.tif
	51.tif
	52.tif
	53.tif
	54.tif
	55.tif
	56.tif
	57.tif
	58.tif
	59.tif
	60.tif
	61.tif
	62.tif
	63.tif
	64.tif
	65.tif
	66.tif
	67.tif
	68.tif
	69.tif
	70.tif
	71.tif
	72.tif
	73.tif
	74.tif
	75.tif
	76.tif
	77.tif
	78.tif
	79.tif
	80.tif
	81.tif
	82.tif
	83.tif
	84.tif
	85.tif
	86.tif
	87.tif
	88.tif
	89.tif
	90.tif
	91.tif
	92.tif
	93.tif
	94.tif
	95.tif
	96.tif
	97.tif
	98.tif
	99.tif
	100.tif
	101.tif
	102.tif
	103.tif
	104.tif
	105.tif
	106.tif
	107.tif
	108.tif
	109.tif
	110.tif
	111.tif
	112.tif
	113.tif
	114.tif
	115.tif
	116.tif
	117.tif
	118.tif
	119.tif
	120.tif
	121.tif
	122.tif
	123.tif
	124.tif
	125.tif

