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Resumen

Resumen

El Centro de Informética Médica (CESIM) debe tomar decisiones orientadas a satisfacer la
demanda de servicios, soluciones y productos de alta calidad, por lo que es muy importante
mejorar los sistemas de informacién ligados a los procesos de decisién. El presente Trabajo de
Diploma propone el disefio de un Almacén de Datos que servira de apoyo al proceso de toma
de decisiones del CESIM.

La suite de Inteligencia de Negocios proporcionada por Pentaho es la herramienta que se usa
para realizar el disefio del Almacén de Datos y para crear los reportes a partir de los
indicadores que se calcularon. Es una herramienta libre y completa, lo que garantiza que el
CESIM no tenga que destinar costos adicionales por licencias de software.

Un disefio de este tipo permitira darle seguimiento a los objetivos estratégicos a partir de
indicadores. También proporcionara conocer con mas precision los eventos que ocurren en los
departamentos de produccion, asi como mantener un control eficaz en el Grupo de
Mercadotecnia. Ademas, es de vital importancia mantener a los clientes informados de los
nuevos productos y servicios que se ofrecen en el Centro y mantener un control sobre la

produccion.

Palabras Claves
Almacén de Datos
Inteligencia de Negocios

Proceso de toma de decisiones
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Introduccion

Introduccioén

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han aumentado el nivel de vida
en el mundo actual, debido a la importancia que se le otorga como precursor de la informacion.
Estas tecnologias han influido de manera decisiva en el ambito educativo convirtiéndose en

herramientas de trabajo que facilitan el acceso a una excelente y variada informacion.

La expansion de las TIC en todos los ambitos de la sociedad se han producido a gran
velocidad, y es un proceso que continla ya que nuevos elementos tecnoldgicos surgen sin
cesar. Es de vital importancia este desarrollo para las empresas ya que, la informacién se ha
colocado en un lugar primordial como uno de los principales recursos que estas poseen

actualmente.

Las personas que se encargan de la toma de decisiones han comenzado a comprender que la
informacién no es sélo un subproducto de la conduccién empresarial. Aquella a la vez alimenta
a los negocios y puede ser uno de los tantos factores criticos para la determinacion del éxito o
fracaso de las empresas.

Los Sistemas de Informacion (SI) y las Tecnologias de la Informacién han cambiado la forma
en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras,
pues automatizan los procesos operativos y suministran una plataforma de informacion

necesaria para la toma de decisiones.

Un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa o0 negocio. Estos sistemas logran con su implantacion

ventajas competitivas y la reduccién del avance de los competidores. (1)

Los Sistemas de Soporte a la Decisién (DSS por sus siglas en inglés) pueden considerarse
como una tercera generacion de Sistemas de Informacion, cuyo objetivo es intentar descubrir
gué pasaria si se toma una serie de decisiones, o proporcionar automaticamente las decisiones

0 sugerencias que asistan al administrador. (2)
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Introduccion

Todos los conceptos antes expuestos forman una parte muy importante en la Inteligencia
Empresarial (IE), pues sin los DSS las empresas enfrentarian dificultades si trataran de
organizar o mantener toda la informacién. La IE constituye la base para ayudar a los
empleados de todos los niveles de la organizacién, a obtener la informaciéon necesaria para

tomar rdpidamente mejores decisiones que impulsen el negocio.

En la actualidad, la Inteligencia Empresarial ya no es exclusiva del ambito de los ejecutivos y
analistas; todos dentro de la compafiia pueden tener acceso a informacién critica de la
empresa. El acceso en tiempo a esta informacion puede dotar a sus trabajadores de los medios
para tomar decisiones en tiempo real y emprender acciones con la informacién necesaria, que

reflejen y alcancen los objetivos de la empresa.

El término IE se refiere al uso de datos en una empresa para facilitar la toma de decisiones;
abarca la comprension del funcionamiento actual de la empresa, asi como la anticipacion de
acontecimientos futuros, con el objetivo de ofrecer conocimientos para respaldar las decisiones

empresariales. (3)

En muchas empresas se pone en practica este proceso, pues por motivos de seguridad o
comodidad necesitan de una buena organizaciéon y analisis de todo tipo de documentos.
Asimismo, a veces es necesario controlar informacién de vital importancia para el buen
desarrollo y evolucién de la organizacion. Para esto en la actualidad existen sistemas a través
de los cuales se almacenan todo tipo de datos y hacen mas factible el manejo de estos, como

es el caso de los almacenes de datos.

Un Almacén de Datos (del inglés Data Warehouse) es una coleccion de datos orientada a un
determinado ambito (empresa, organizacion, etc.), que ayuda a la toma de decisiones en la
entidad en la que se utiliza. Se trata de un expediente completo de una organizacion,
almacenada en una base de datos disefiada para favorecer el andlisis y la divulgacién eficiente
de datos. (4)

A pesar de ser un concepto novedoso las empresas han comenzado a utilizar los almacenes de
datos, ya que permiten extraer conocimientos de la informacién histérica almacenada en la

organizacion.
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El pais no esta ajeno a los huevos avances y posee instituciones que desarrollan almacenes de
datos con el fin de mantener la informacién controlada y centralizada. Un ejemplo de esto es el
trabajo que se realiza en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), la cual esta inmersa
en una serie de cambios que se rigen por las nuevas tecnologias y la repercusion que tienen

estas en el desarrollo de los estudiantes como futuros profesionales.

La UCI es un centro de estudios universitarios nacido como un proyecto de la Revolucién
Cubana, denominado al principio "Proyecto Futuro”, el cual tiene entre sus objetivos:
informatizar el pais y desarrollar la industria del Software para contribuir al desarrollo
econdémico del mismo. Es la primera universidad cubana creada bajo el calor de la Batalla de

Ideas.

En la universidad hay actualmente varios centros especializados en diferentes ramas de la
ciencia. Entre sus funciones esta la de construir software con fines especificos. Uno de estos
centros es el Centro de Informatica Médica (CESIM), el cual esta dedicado al desarrollo de
productos, sistemas y soluciones de alta calidad y competitividad para la optimizacién del
trabajo en el sector de la salud.

Este centro cuenta con varias areas de trabajo que manejan gran cantidad de informacién
descentralizada, lo que afecta el avance del trabajo que se debe realizar para tomar una
decision en cuanto a los resultados esperados. EI CESIM en la actualidad no cuenta con un
mecanismo eficiente que permita darle seguimiento a los objetivos estratégicos de manera que:
apoye la toma de decisiones a todos los niveles, mejore las relaciones con los clientes y
proveedores y mantenga un control efectivo de la actividad productiva.

Esto provoca que los jefes de proyecto, jefes de departamento y directivos del centro tengan
dificultades para medir los indicadores de produccién y exportacion y poder trazar acciones

para mejorar el desempefio organizacional.

Dada la situacion, se plantea el siguiente problema a resolver: ¢Como facilitar la toma de
decisiones del Centro de Informéatica Médica (CESIM) en el Grupo de Mercadotecnia y los

departamentos de produccion?

El objeto de estudio consiste en el proceso de gestion de la informacién para la toma de

decisiones del Centro de Informética Médica (CESIM). El campo de accién define la gestion
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de la informacion para la toma de decisiones relacionada con el Grupo de Mercadotecnia y los

departamentos de produccion.

El objetivo de la investigacion es disefiar un Almacén de Datos que facilite la toma de

decisiones en el Grupo de Mercadotecnia y en los departamentos de produccion.
Para lograr el cumplimiento del objetivo se plantean las siguientes tareas:

1. Analizar el estudio del arte sobre los almacenes de datos como herramientas para la toma
decisiones.

2. Definir la metodologia para disefiar el Almacén de Datos.

3. Evaluar las tecnologias y herramientas existentes que puedan ser usadas en el trabajo.

4. Realizar el levantamiento de procesos del Grupo de Mercadotecnia y los departamentos
de produccion.

5. Medir el correcto desempefio de los departamentos de produccion y el Grupo de
Mercadotecnia a partir de indicadores propuestos.

6. Elaborar la documentacién correspondiente a los flujos de trabajo propuestos por la
metodologia seleccionada.

7. Disefiar el Almacén de Datos.

Se propone la realizacion del disefio de un Almacén de Datos para el CESIM, ya que es de
gran utilidad a la hora de tomar decisiones importantes del negocio. Esto se convierte en un

paso de avance para la implementacién del almacén en futuras investigaciones.

El trabajo est& estructurado de la siguiente forma:

Capitulo 1: “Fundamentacion Tedrica”

En este capitulo se realiza un estudio de los Sistemas de Soporte a la Decision existentes en el
mundo y en el pais. Se hace una profunda investigacién sobre los almacenes de datos, y su

importancia en el mundo actual. Se definen la metodologia y las herramientas a utilizar.

Capitulo 2: “Analisis del Almacén de Datos”
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En este capitulo se plantea una propuesta de solucién para el CESIM. Se investigan sus
necesidades y perspectivas en cuanto al negocio en general. Se llevan a cabo los pasos que

propone la metodologia Hefesto para el disefio del Almacén de Datos.

Capitulo 3: “Disefio del Almacén de Datos”

En este capitulo se define la arquitectura del Almacén de Datos del CESIM y se realiza el
disefio de los procesos ETL (Extraccion, Transformacion y Carga), que son de gran importancia
para su futura implementacion.
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Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica

En este capitulo se hace un estudio de los conceptos fundamentales que conforman un
almacén de datos, su importancia en el mundo, asi como sus ventajas y desventajas. Se
analizan las herramientas relacionadas que pueden ser usadas durante el disefio del mismo,
ademds de la metodologia a utilizar para cumplir con el buen funcionamiento y cumplimiento de

los objetivos trazados.

1.1. Unatecnologia paralatoma de decisiones

El Almacén de Datos surgio con el objetivo de hacer consultable la informacién que se tiene de

una empresa tanto de meses como de afios anteriores.

‘Un almacén de datos se crea al extraer datos desde una o mas bases de datos de
aplicaciones operacionales. La data extraida es transformada para eliminar inconsistencias y
resumir si es necesario y luego ser cargadas en el almacén. El proceso de transformar, crear el
detalle de tiempo variante, resumir y combinar los extractos de datos, ayudan a crear el
ambiente para el acceso a la informacion Institucional. Este nuevo enfoque ayuda a las
personas individuales, en todos los niveles de la empresa, a efectuar su toma de decisiones

con mas responsabilidad.” (5)
Los principales objetivos de un almacén de datos son: (6)

. Proveer una vision Unica de los clientes en toda la empresa.

. Poner tanta informacién como sea posible en manos de todos los usuarios.

. Medir el desemperio del trabajo segun las medidas requeridas.

. Monitorear el comportamiento de los clientes.

. Analizar los resultados de los reportes en dependencia de las necesidades del usuario.
Apoyar la toma de decisiones en la organizacion que se utilice.

. Incrementar la precision de las mediciones.

. Aumentar la productividad.

© o N O b W N R

. Incrementar y distribuir las responsabilidades.
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1.1.1. Caracteristicas de un almacén de datos

Bill Inmon *fue uno de los primeros autores en escribir sobre el tema de los almacenes de

datos: define un almacén en términos de las caracteristicas del repositorio de datos: (7)

e Orientado a temas.- Los datos en la base de datos estan organizados de manera que
todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del mundo real queden
unidos entre si.

e Variante en el tiempo.- Los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo quedan
registrados para que los informes que se puedan generar reflejen esas variaciones.

e No volatil.- La informacién no se modifica ni se elimina, una vez almacenado un dato se
convierte en informacién de sélo lectura, y se mantiene para futuras consultas.

e Integrado.- La base de datos contiene los datos de todos los sistemas operacionales de la

organizacion. Estos datos deben ser consistentes.

“Otra caracteristica es que contiene metadatos, es decir, datos sobre los datos. Los metadatos
permiten saber la procedencia de la informacién, su periodicidad de refresco, su fiabilidad,
forma de calculo y otros.” (8)

Los metadatos son los que permiten simplificar y automatizar la obtencién de la informacion

desde los sistemas operacionales a los sistemas informacionales.

1.2. Almacén de Datos y Base de Datos Corporativa

“Se puede caracterizar un Data Warehouse haciendo un contraste de cémo los datos de un
negocio almacenados en este, difieren de los datos operacionales usados por las aplicaciones

de produccion.” (9)

1 Bill Inmon, considerado actualmente como el padre del Data Warehouse.
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Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

Base de Datos Operacional Data Warehouse
Datos operacionales Datos del negocio para
informacion
Orientado a la aplicacion Orientado al sujeto
Actual Actual + Histérico
Detallada Detallada + Resumida
Cambia continuamente Estable

Figura 1.1 Tabla comparativa.

“El ingreso de datos en el DW viene desde el ambiente operacional en casi todos los casos. El
mismo es siempre un almacén de datos transformados y separados fisicamente de la

aplicacion donde se encontraron los datos en el ambiente operacional.” (10)

A menudo se almacena gran cantidad de informacion, la cual esta a veces subdividida en
pequefias unidades logicas. Periédicamente, se importan los datos de otros sistemas de

informacién dentro del almacén de datos, para realizar sobre ellos un procesamiento posterior.

Ademas esta preparado para ser explotado mediante herramientas especificas que permiten la
extraccién de informacién significativa y patrones de comportamiento que permanecen ocultos

en un enorme repositorio de datos.

1.3. Conceptos fundamentales

1.3.1. Datamart

“Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de los
datos de un &rea de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura Optima de
datos para analizar la informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los

procesos de dicho departamento. Un Datamart puede ser alimentado desde los datos de un
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Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

Data Warehouse, o integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de informacion.”
(11)

Por tanto, para crear el Datamart de un area funcional de la empresa es preciso encontrar la
estructura 6ptima para el andlisis de su informacion, estructura que puede estar montada sobre
una base de datos OLTP?, como el propio aimacén de datos, o sobre una base de datos OLAP?
(12). La designacion de una u otra dependera de los datos, los requisitos y las caracteristicas

especificas de cada departamento. De esta forma, se pueden plantear dos tipos de Datamarts:
Datamart OLAP:

“Se basan en los populares cubos OLAP, que se construyen agregando, segun los requisitos
de cada area o departamento, las dimensiones y los indicadores necesarios de cada cubo
relacional. El modo de creacién, explotacion y mantenimiento de los cubos OLAP es muy

heterogéneo, en funcién de la herramienta final que se utilice.” (13)
Datamart OLTP:

“Pueden basarse en un simple extracto del Data Warehouse, no obstante, lo comdn es
introducir mejoras en su rendimiento (las agregaciones y los filtrados suelen ser las
operaciones mas usuales) aprovechando las caracteristicas particulares de cada area de la
empresa. Las estructuras mas comunes en este sentido son las tablas de reportes y las vistas
materializadas, que se construyen con la misma estructura que las anteriores, pero con el

objetivo de explotar la reescritura de consultas (queries).” (14)

2 Los sistemas OLTP son bases de datos orientadas al procesamiento de transacciones. Una
transaccion genera un proceso atomico y que puede involucrar operaciones de insercién, modificacién y
borrado de datos. El proceso transaccional es tipico de las bases de datos operacionales.

® Los sistemas OLAP (Procesamiento Analitico en Linea) son bases de datos orientadas al

procesamiento analitico. Este andlisis suele implicar, generalmente, la lectura de grandes cantidades de
datos para llegar a extraer algun tipo de informacion util: tendencias de ventas, patrones de
comportamiento de los consumidores, elaboracidon de informes complejos... etc. Este sistema es tipico
de los Datamarts.
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1.3.2. Estructura Multidimensional

Normalmente, una base de datos tiene una estructura bidimensional, es decir, cada columna
puede proporcionar un dato para un elemento de cada fila. Asi pues, se pueden tener
bastantes bases de datos para equiparar toda la informacién que guarda una empresa. Sin
embargo, resulta engorroso trabajar con tanta informacion, que finalmente, a pesar de estar

organizada, puede no ser util al usuario.

“Los sistemas OLAP son bases de datos orientadas al procesamiento analitico. Este andlisis
suele implicar, generalmente, la lectura de grandes cantidades de datos para llegar a extraer
algun tipo de informacién util: tendencias de ventas, patrones de comportamiento de los
consumidores, elaboracion de informes complejo, etc. Este sistema es tipico de los Datamarts.”
(15)

“Los cubos son elementos claves en OLAP (online analytic processing), una tecnologia que
provee rapido acceso a datos en un almacén de datos (Data Warehouse). Los cubos proveen
un mecanismo para buscar datos con rapidez y tiempo de respuesta uniforme
independientemente de la cantidad de datos en el cubo o la complejidad del procedimiento de
blusqueda.” (16)

Dato 1

Dato 2

Tienda 1

Tienda 2

Producto 1 Producto 2
Figura 1.2 Cubo multidimensional.

Su objetivo es agrupar los datos con el propdsito de facilitar su posterior analisis, de forma que

sean Utiles para acceder y analizar informacién sobre la propia empresa.
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1.3.3. Mineria de Datos

“‘La mineria de datos (en inglés, data mining) se define como la extraccibn no trivial de

informacion implicita, previamente desconocida y potencialmente (til, a partir de datos.” (17)

Es el proceso de descubrir conocimiento interesante de grandes cantidades de datos

contenidas en bases de datos, almacenes de datos u otro repositorio de informacién.

1.4. Estructurade un almacén de datos

Los almacenes de datos tienen una estructura distinta de las bases de datos operacionales. A

continuacion se explica detalladamente lo antes expuesto. (Ver Anexo 1)

Los diferentes componentes del almacén de datos son: (18)

 Detalle de datos actuales.

o Detalle de datos antiguos.

o Datos ligeramente resumidos.

e Datos completamente resumidos.

o Metadata.

Detalle de datos actuales: Obtenidos directamente del procesado de los datos.

» Forman el nivel més bajo de detalle.
e Ocupan mucho espacio.

e Se almacenan en disco, para facilitar el acceso.

Detalle de datos antiguos: Igual que los anteriores, pero con datos correspondientes al

pasado.

e Se suelen almacenar en un medio externo, ya que su acceso es poco frecuente.

Datos ligeramente resumidos: Primer nivel de agregacién de los datos detallados actuales.

o Corresponden a consultas habituales.
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e Se almacenan en disco.
Datos completamente resumidos: Son el nivel mas alto de agregacion.

e Corresponden a consultas que se realizan muy a menudo y que se deben obtener muy
rapidamente.
e Suelen estar separados del Almacén de Datos, formando Supermercados de Datos

(Datamarts).
Metadata: Describen la estructura de los datos contenidos en el almacén.

e Estan en una dimension distinta al resto de niveles.

1.5. Arquitectura de un almacén de datos

Una de las razones por las que el desarrollo de un almacén de datos crece rapidamente, es
que realmente es una tecnologia muy entendible. De hecho, puede representar mejor la
estructura amplia de una empresa para administrar los datos e informaciones dentro de la
organizacion. A fin de comprender cdmo se relacionan todos los componentes involucrados en

el almacén, es esencial tener una arquitectura fiable.

1.5.1. Elementos de una arquitectura para el Almacén de Datos

“Una Arquitectura Data Warehouse (Data Warehouse Architecture - DWA) es una forma de
representar la estructura total de datos, comunicacién, procesamiento y presentacion, que

existe para los usuarios finales que disponen de una computadora dentro de la empresa.” (19)
La arquitectura se constituye de un nimero de partes interconectadas: (20)

e Base de datos operacional / Nivel de base de datos externo.
« Nivel de acceso a la informacién.

« Nivel de acceso a los datos.

 Nivel de directorio de datos (Metadata).

« Nivel de gestion de proceso.
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o Nivel de mensaje de la aplicacion.
« Nivel del almacén de datos.

« Nivel de organizacion de datos.
Base de datos operacional / Nivel de base de datos externo:

Los sistemas operacionales procesan datos para apoyar las necesidades operacionales
criticas. Para hacer eso, se han creado las bases de datos operacionales historicas que
proveen una estructura de procesamiento eficiente, para un nimero relativamente pequefio de

transacciones comerciales bien definidas.

Ciertamente, la meta del almacén es liberar la informacién que es almacenada en bases de
datos operacionales y combinarla con la informacién desde otra fuente de datos, generalmente

externa.
Nivel de acceso a la informacion:

El nivel de acceso a la informacién de la arquitectura del almacén de datos, es el nivel del que
el usuario final se encarga directamente. En particular, representa las herramientas que el
usuario final normalmente usa dia a dia. Por ejemplo: Excel, Lotus 1-2-3, Access, SAS, entre

otros.

Este nivel también incluye el hardware y el software involucrados en mostrar informacion en
pantalla y emitir reportes de impresion, hojas de calculo, graficos y diagramas para el analisis y

presentacion.
Nivel de acceso a los datos:

El nivel de acceso a los datos esta involucrado con el nivel de acceso a la informacion para

conversar en el nivel operacional.
El nivel de acceso a los datos no solamente conecta bases de datos diferentes y sistemas de
archivos sobre el mismo hardware, sino también a los fabricantes y protocolos de red. Una de
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las claves de una estrategia para el almacén es proveer a los usuarios finales con "acceso a

datos universales".

El acceso a los datos universales significa que, te6ricamente por lo menos, los usuarios finales
sin tener en cuenta la herramienta de acceso a la informacién o ubicacién, deberian ser
capaces de acceder a cualquier o todos los datos en la empresa que es necesaria para hacer

su trabajo.

El nivel de acceso a los datos entonces, es responsable de las interfaces entre las

herramientas de acceso a la informacién y las bases de datos operacionales.

Nivel de Directorio de Datos (Metadata):

A fin de proveer el acceso a los datos universales, es absolutamente necesario mantener
alguna forma de directorio de datos o repositorio de la informacién metadata. La metadata es la

informacion alrededor de los datos dentro de la empresa.

A fin de tener un depdsito totalmente funcional, es necesario tener una variedad de metadata
disponible, informacion sobre las vistas de datos de los usuarios finales e informacién sobre las

bases de datos operacionales.

Los usuarios finales deberian de acceder a los datos desde el almacén (o desde las bases de
datos operacionales), sin tener que conocer dénde residen los datos o la forma en que se han

almacenado.

Nivel de Gestion de Procesos:

El nivel de gestion de procesos tiene que ver con la programacion de diversas tareas que
deben realizarse para construir y mantener el almacén de datos. Este nivel puede depender del
alto nivel de control de trabajo para muchos procesos (procedimientos) que deben ocurrir para

mantener el almacén actualizado.

Nivel de Mensaje de la Aplicacién:
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El nivel de mensaje de la aplicacion tiene que ver con el transporte de informacién alrededor de
la red de la empresa. El mensaje de aplicacion se refiere también como "subproducto”, pero
puede involucrar sélo protocolos de red. Puede usarse por ejemplo, para aislar aplicaciones
operacionales o estratégicas a partir del formato de datos exacto, recolectar transacciones o

mensajes y entregarlos a una ubicacidn segura en un tiempo seguro.
Nivel del almacén de datos (Fisico):

En el almacén de datos (nucleo) es donde ocurre la data actual, usada principalmente para
usos estratégicos. En un almacén fisico, se realizan muchas copias de datos operacionales y/o
externos, que son almacenadas realmente en una forma que es facil de acceder y es altamente

flexible.
Nivel de Organizacion de Datos:

El componente final de la arquitectura es la organizacion de los datos. Se llama también
gestion de copia o réplica, pero de hecho, incluye todos los procesos necesarios: seleccionar,
editar, resumir, combinar y cargar datos en el depésito y acceder a la informacion desde bases

de datos operacionales y/o externas.

1.6. Tecnologias y Herramientas

Las herramientas de negocio inteligentes se han convertido en los sucesores de los sistemas
de soporte de decision, pero tienen un alcance mas amplio. No solamente ayudan en las
decisiones de soporte sino, en muchos casos, soportan muchas funciones operacionales y de

misioén critica de la compaiiia.

1.6.1. Sistemas de Gestion de bases de datos

Las principales funciones que debe cumplir un SGBD se relacionan con la creacion y
mantenimiento de la base de datos, el control de accesos, la manipulacion de datos de acuerdo
con las necesidades del usuario, el cumplimiento de las normas de tratamiento de datos, evitar

redundancias e inconsistencias y mantener la integridad.
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1.6.1.1. MySQL Server

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario. Una de
las caracteristicas mas interesantes de MySQL es que permite recurrir a bases de datos
multiusuario a través de la web y en diferentes lenguajes de programacién, que se adaptan a

diferentes necesidades y requerimientos: (21)

o Estéa disponible para la mayoria de las plataformas de sistemas operativos.

e Su bajo consumo lo hacen apto para ser ejecutado en una maguina con escasos recursos
sin ningan problema.

e El conjunto de aplicaciones Apache-PHP-MySQL es uno de los mas utilizados en
aplicaciones en ambiente Web.

e Velocidad a la hora de realizar las operaciones.

1.6.1.2. SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) basado
en el lenguaje Transact-SQL®, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes

cantidades de datos de manera simultanea. (22)

Las utilidades de administracion de este gestor son envidiables para muchos de los gestores

comerciales existentes, debido a su gran facilidad de configuracién e instalacion.

Desventajas: (23)

Soélo permite 16 instancias distintas concurrentes aproximadamente en una maquina.

No maneja compresién de datos, por tanto ocupa mucho espacio en disco.

Esta atado a la plataforma del sistema operativo sobre la cual puede instalarse.

Es privativa, lo que provoca gastos excesivos con su aplicacion.

4 Transact SQL es el lenguaje de programacion que proporciona SQL Server para ampliar SQL con los
elementos caracteristicos de los lenguajes de programacion: variables, sentencias de control de flujo,
bucles, etc.
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1.6.1.3. PostgreSQL

“PostgreSQL es un motor de base de datos, es servidor de base de datos relacional libre,
liberado bajo la licencia BSD®.” (24)

PostgreSQL provee nativamente soporte para: (25)

NUmeros de precision arbitraria.

Texto de largo ilimitado.

Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas).
Direcciones IP (IPv4 e IPv6).

e Arrays.

Otras caracteristicas: (26)

o Claves ajenas también denominadas llaves ajenas o claves foraneas.

« Disparadores® (triggers): Un disparador o trigger se define en una accion especifica basada
en algo ocurrente dentro de la base de datos. En PostgreSQL esto significa la ejecucién de
un procedimiento almacenado basado en una determinada accién sobre una tabla

especifica.

1.6.2. Modelado de la base de datos. Visual Paradigm

“Visual Paradigm es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del
desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y
despliegue. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cddigo inverso, generar
cbdigo desde diagramas y generar documentacién. Presenta licencia gratuita y comercial. Es

facil de instalar y actualizar y es compatible entre ediciones.” (27)

® La licencia BSD es la licencia original de una distribucién de Software: Berkeley Software Distribution.

6 . : L . .
Los disparadores (triggers en inglés) son funciones enlazadas a operaciones sobre los datos.
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Caracteristicas principales: (28)

Ingenieria de ida y vuelta.

Ingenieria inversa - Codigo a modelo, cédigo a diagrama.

Ingenieria inversa Java, C++, Esquemas XML, ET, exe/dl.

Generacion de codigo - Modelo a codigo, diagrama a codigo.

Diagramas de flujo de datos.

e Generacién de objetos Java desde la base de datos.

e Generacion de bases de datos - Transformacion de diagramas de Entidad-Relacién en
tablas de base de datos.

e Ingenieria inversa de bases de datos - Desde Sistemas Gestores de Bases de Datos
(DBMS) existentes a diagramas de Entidad-Relacion.

o Generador de informes.

o Importacién y exportacién de ficheros XMl.

o Editor de figuras.

1.6.3. Gestién de Relacién con Clientes (CRM en inglés)

La Gestion de Relacion con Clientes es béasicamente la respuesta de la tecnologia a la

creciente necesidad de las empresas de fortalecer las relaciones con sus clientes.

“Las herramientas de Gestién de Relacién con Clientes (Customer Relationship Management
CRM) son las soluciones tecnoldgicas para conseguir desarrollar la "teoria" del marketing
relacional. EI marketing relacional se puede definir como "la estrategia de negocio centrada en
anticipar, conocer y satisfacer las necesidades y los deseos presentes y previsibles de los
clientes.” (29)

“La meta principal de un CRM no se enfoca necesariamente en reducir los costos del negocio.
Las soluciones de CRM mejoran los esfuerzos de ventas y mercadotecnia, y permiten a las
organizaciones proporcionar un servicio superior a los clientes. Los nuevos clientes se ganan y
los ya existentes se retienen y se busca que compren productos o servicios en una mayor
cantidad.” (30)
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Los clientes finales se benefician al recibir un mejor servicio y obtener los productos y servicios
gue desean, cuando lo desean. Una empresa que no cuenta con una estrategia de CRM est4

en una desventaja competitiva.

1.6.3.1. Sugar CRM

“Sugar CRM es un software CRM de cddigo libre (open source). Funciona enteramente sobre
un servidor web con soporte para PHP, por ejemplo, Apache. Sugar CRM tiene una base
sOlida, y se puede expandir mediante mdédulos. El software CRM permite a las empresas
gestionar de manera eficiente la relacion con sus clientes, lo que provoca que las acciones de

marketing sean mas efectivas.” (31)

Tiene tres versiones, una de ellas libre y otras dos versiones con componentes no-libres y con
un costo por usuario. Sugar CRM es una aplicacion CRM muy completa para negocios de
distinto tamafio. Esta diseflada para facilitar la gestion de ventas, oportunidades, contactos de
negocios y mas. (32)

1.6.3.2. Vtiger CRM

“Vtiger CRM es una solucion CRM de fuente abierta, distribuido bajo los términos de la licencia
MPL versién 1.1 (Mozilla Public License). Esta construido sobre las tecnologias de Apache,

PHP y MySQL, todas también equipamiento légico de fuente abierta.” (33)
Vtiger CRM incluye, entre otras cosas, las siguientes caracteristicas: (34)

o Automatizacion de fuerza de ventas.

e Servicio de servicio y soporte a clientes.
o Automatizacion de mercadotecnia.

e Gestion de inventario.

e Soporte para multiples bases de datos.
 Gestion de seguridad.
 Personalizacion de productos.

» Calendario.

e Correo electrénico a través de interfaz HTTP.
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o Componentes adicionales (plug-ins): soporte para Microsoft Outlook, Soporte para Microsoft
Office, Extension para Mozilla Thunderbird, Portal para clientes, formularios y muchos otros

mas.
1.6.4. Herramientas Pentaho

“La plataforma de Inteligencia de Negocio Pentaho cubre muy amplias necesidades de Andlisis
de los Datos y de los Informes empresariales. Las soluciones de Pentaho estan escritas en
Java y tienen un ambiente de implementacion también basado en Java. Eso hace que Pentaho
es una solucién muy flexible para cubrir una amplia gama de necesidades empresariales, tanto

las tipicas como las sofisticadas y especificas al negocio.” (35)

Los médulos de la Suite de Pentaho son:

1.6.4.1. Pentaho Analysis Service

“Ahora bautizado como “Pentaho Analysis Service” forma parte del motor OLAP integrado en el
SUITE Bl de PENTHO.” (36)

Mondrian funciona sobre las bases de datos estandar del mercado: Oracle, DB2, SQL-Server,
MySQL, Postgre, etc., lo cual habilita y facilita el desarrollo de negocio basado en la plataforma
Pentaho. (Ver Anexo 2)

1.6.4.2. Pentaho Report Design Wizard

Solucién proporcionada por Pentaho e integrada en su suite para el desarrollo de informes.
Existen tres productos con diferentes enfoques y dirigidos a diferentes tipos de usuarios: (37)
1. Pentaho Report Designer: Editor basado en eclipse con prestaciones profesionales y de

calidad y con capacidad de personalizacion de informes a las necesidades de negocio

destinado a desarrolladores.
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Este modulo incluye asistentes para facilitar la configuracion de propiedades.
Esta estructurado de forma que los desarrolladores pueden acceder a sus prestaciones de

forma rapida:

Incluye un editor de consultas para facilitar la confeccion de los datos que seran utilizados en

un informe.

2. Pentaho Report Design Wizard: Herramienta de disefio de informes, que facilita el trabajo y
permite a los usuarios obtener resultados de forma inmediata. Esta destinada a usuarios con

menos conocimientos técnicos.

3. Web ad-hoc reporting: Es el similar a la herramienta anterior pero via web. Extiende la
capacidad de los usuarios finales para la creacion de informes a partir de plantillas pre-

configuradas y con la ayuda de un asistente de creacion.

1.6.4.3. Kettle “Pentaho Data Integration” *

Kettle es un proyecto belga que incluye un conjunto de herramientas para realizar ETL
(Extraccion, Transformacion y Carga). Uno de sus objetivos es que el proyecto ETL sea facil de

generar, mantener y desplegar. (38)
Se compone de 4 herramientas:

SPOON: permite disefar de forma grafica la transformacion ETL.
PAN’: ejecuta las transformaciones disefiadas con SPOON.
CHEF: permite, mediante una interfaz gréafica, disefar la carga de datos que incluye un control

de estado de los trabajos.

7 PAN es un motor de transformacion de datos permitiendo la lectura y escritura sobre diversas fuentes
de datos.
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KITCHEN®: permite ejecutar los trabajos.

1.6.4.4. Weka: Mineria de Datos

“Provee un completo conjunto de algoritmos que automatizan los procesos de transformacion
de datos a la forma en que la mineria de datos puede explotarlos. Los resultados pueden ser
visualizados en modo grafico ya sea agrupado, segmentado, de arbol de decision, bosque

aleatorio, redes neurales y componentes de andlisis.” (39)

Utiliza filtros para la discrecion, normalizacion, re-muestreo, seleccion y trasformacion de
atributos. Maneja clasificadores y brinda modelos para la prediccion nominal o cantidades

numéricas.

1.6.4.5. Herramienta para el disefio de los cubos

Mondrian Schema Workbench es una herramienta gréfica para el disefio de los cubos
multidimensionales. ElI motor de Mondrian procesa peticiones de MDX que permiten configurar
el cubo en dependencia de los intereses. Genera un archivo XML que registra todas las

acciones realizadas con la herramienta.

1.6.5. Herramienta Redmine

‘Redmine es una herramienta de Gestion de Proyectos de Software con interface web que
funciona bajo el framework de Ruby on Rails. Esta herramienta permite dar de alta proyectos,
jefes de proyecto y desenvolvedores mediante la interface web. Una vez dados de alta se
pueden definir los hitos del proyecto y las tareas que se realizaran para cada uno de estos
hitos. Redmine permite obtener el grafico de Gantt para cada hito, y asignar una tarea para
cada miembro desenvolvedor.” (40)

Dentro de sus caracteristicas tenemos: (41)

e Soporta multiples proyectos simultdaneamente, seguimiento de tiempos.

8 KITCHEN es una aplicacion que permite ejecutar “Jobs” planificados en modo “batch” (serie, lote) para
correr automaticamente en intervalos de tiempo definidos.
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e Asi como la integracion con herramientas de gestion de versiones.

e En cuanto a gestion de usuarios, el control es basado en roles y permite el auto registro de
los mismos.

e Genera informacién en base a calendarios y diagramas Gantt.

o Permite la creacion de una wiki y foros por proyecto.

e Tiene campos ajustados a cada proyecto, cada usuario asi como ventanas de tiempo.

e Soporta autenticacion a LDAP.

o Puede usar cualquier gestor de bases de datos relacional.

e Envia notificaciones por correo a los desarrolladores cada vez que se asigna una tarea o

ante cualquier evento relacionado con el proyecto.

1.7. Metodologia propia para la Construccion de un almacén de datos
1.7.1. Metodologia Hefesto. Caracteristicas

Hefesto es una metodologia propia, cuya propuesta esta fundamentada en una muy amplia
investigacion, comparacion de metodologias existentes y experiencias propias en procesos de

confeccion de almacenes de datos. (42)

La idea principal, es comprender cada paso que se realizara, para no tener que seguir un

método al pie de la letra sin saber exactamente qué se hace y por qué.
Esta metodologia cuenta con las siguientes caracteristicas: (43)

o Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y son sencillos
de comprender.

e Se basa en los requerimientos del usuario, por lo cual su estructura es capaz de adaptarse
con facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

e Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra al usuario final en cada etapa para que
tome decisiones respecto al comportamiento y funciones del almacén.

« Utiliza modelos conceptuales y l6gicos, los cuales son sencillos de interpretar y analizar.

 Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener la metodologia.

e Es independiente de las herramientas que se utilicen para su implementacion.
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e Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el almacén de datos y de su
respectiva distribucion.

e Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en el punto de
partida para llevar a cabo el paso siguiente.

e Se aplica tanto para almacenes de datos como para Datamart.

1.7.2. Pasos para la aplicaciéon de la metodologia

Paso 1) Analisis de Requerimientos

Lo primero que se hace es identificar los requerimientos del usuario a través de preguntas que
expliquen los objetivos de su organizacion. Luego, se analizan las preguntas a fin de identificar
cudles son los indicadores y perspectivas tomados en cuenta para la construccién del almacén.
Finalmente, se confecciona un modelo conceptual en donde se pueda visualizar el resultado

obtenido en este primer paso.
Paso 2) Analisis de los OLTP

Seguidamente, se analizan las fuentes OLTP para determinar como seran calculados los
indicadores y para establecer las respectivas correspondencias entre el modelo conceptual
creado en el paso anterior y las fuentes de datos. Luego, se definen qué campos se incluiran
en cada perspectiva. Finalmente, se amplia el modelo conceptual con la informacién obtenida

en este paso.
Paso 3) Modelo Légico del aimacén de datos

A continuacioén, se confecciona el modelo Ic')gico9 de la estructura del almacén de datos, para lo
cual se tiene de base el modelo conceptual que ya ha sido creado. Para ello, primero se define

el tipo de modelo a utilizar y luego se llevan a cabo las acciones propias al caso, para disefar

® Modelo Légico: representacion de una estructura de datos, que puede procesarse y almacenarse en
algun SGBD.
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las tablas de dimensiones y de hechos. Finalmente, se realizan las uniones pertinentes entre

estas tablas.

Paso 4) Procesos ETL

Una vez construido el modelo I6gico, se procede a probarlo con datos, a través de procesos
ETL. Para realizar la compleja actividad de extraer datos de diferentes fuentes, para luego
integrarlos, filtrarlos y depurarlos, existen varios software que facilitan estas tareas, por lo cual
este paso se centrara so6lo en la generacion de las sentencias SQL que contendran los datos

gue seran de interés.

Antes de realizar la carga de datos, es conveniente efectuar una limpieza de los mismos, para
evitar valores faltantes y anémalos. Al generar los ETL, se debe tener en cuenta cual es la
informacion que se desea almacenar en el depésito de datos, para ello se pueden establecer
condiciones adicionales y restricciones. Estas condiciones deben ser analizadas y llevadas a

cabo con mucha prudencia para evitar pérdidas de datos importantes.

Cuando se haya cargado en su totalidad el almacén de datos, se deben establecer sus politicas

de actualizacién o refresco de datos.

Después del analisis realizado se define como sistema gestor de bases de datos MySQL, ya
gue es un sistema robusto y de codigo abierto, ademas existe una herramienta, llamada
phpMyAdmin, que permite administrar las bases de datos mediante una interfaz sencilla. La
herramienta para la Gestién de Relacion con Clientes que se decide utilizar es Vtiger CRM, ya
gue esta probada y certificada, y es de uso libre.

Como herramienta para el disefio del almacén se precisa utilizar la Suite de Inteligencia de
Negocios Pentaho con todos sus médulos integrados por su importancia para el desarrollo
empresarial, porque permite el analisis de informacién histérica y actual, asi como los reportes

para la ayuda a la toma de decisiones.

Otra herramienta a utilizar es el Redmine la cual fue definida por la direccion técnica de la
universidad para el trabajo y la gestion de los proyectos y todas las operaciones que incluyen,

ademds es la més utilizada en la actividad productiva.
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Se decide utilizar la metodologia Hefesto porque esta probada en cuanto a la construccion de
los almacenes de datos y a través de la misma se realiza un analisis que ayudara a conocer el
funcionamiento y accionar de la empresa. Esto permite examinar e interpretar de forma optima

las necesidades de informacién de la misma y también apoya una mejor construccion y
adaptacion del depésito de datos.
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Capitulo 2. Analisis del Almacén de Datos

En este capitulo se presenta el andlisis realizado a las diferentes areas del Centro de
Informatica Médica (CESIM), lo cual se logra a través de la metodologia Hefesto, seleccionada
anteriormente por ser la mas adecuada para dar cumplimiento a los objetivos propuestos y asi
disefar correctamente el Almacén de Datos del CESIM. Se lleva a cabo un estudio de los
procesos™ que son de mayor interés para cada una de las areas establecidas, y con los datos

se plantean los indicadores que se analizan para posteriormente hacer el disefio del almacén.

2.1. Analisis de los procesos en los departamentos de interés

Actualmente el Grupo de Mercadotecnia del CESIM realiza un gran esfuerzo para cumplir con
los compromisos pactados con los clientes y no descuidar la atencion a clientes potenciales,
teniendo en consideracion que el centro no cuenta con una herramienta para la gestion de la
relacion con los clientes, que garantice la gestion de la informacién de los mismos, su
seguimiento, atencion personalizada y que permita llevar a cabo correctamente la estrategia

de soporte de las aplicaciones.

Asimismo en los departamentos de produccién no se realiza un seguimiento efectivo de los
proyectos productivos, y existen dificultades para medir el desarrollo de las tareas en la

produccion, por lo que el resultado a veces no es el esperado.

Después de registrar los problemas anteriores se plantea una solucién para apoyar la toma de
decisiones y asi mitigar las dificultades anteriormente relacionadas. El disefio de un almacén de
datos brinda un mayor entendimiento de los procesos y actividades que se llevan a cabo para
lograr el buen desempefio en los departamentos de produccion y el Grupo de Mercadotecnia.
Ademas se puede medir a través de indicadores el cumplimiento de los objetivos estratégicos

propuestos y tomar decisiones certeras para cumplirlos.

2.2. Estructura del Almacén de Datos

10 Un proceso esta determinado por algin area en particular, que define una serie de actividades
vinculadas entre si, que dan un resultado final en dependencia de lo que se quiera obtener.
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Dentro de la estructura del almacén de datos del CESIM se especifica el tiempo en el cual sera

evaluada la informacion y la forma en que se almacena dentro del almacén.

Cuando la informacién ingresa al depoésito de datos se almacena a nivel de Detalle de datos
actuales, en este caso particular el Estado de los objetivos estratégicos (2009-2010). Los datos

permaneceran alli hasta que ocurra alguno de los tres eventos siguientes:

e Sean borrados del depoésito de datos.
e Sean resumidos, ya sea a nivel de Obijetivos estratégicos por trimestre o anualmente.
e Sean archivados en el estado de los objetivos estratégicos (2009), que son los sistemas

externos en los cuales se guarda toda la informacién desde los primeros afios.

Objetivos estratégicos e i’,‘:,‘:‘:.‘,‘fg dos
de proyectos por afio 1 J J J producto 2009-2010

S |/

Objetivos estratégicos Objetivos estratégicos
trimestrales por

de proyectos
producto 2009-2010

por trimestre 2009-2010

Estado de objetivos
estratégicos en el
CESIM 2009-2010

estratégicos de
CESIM 2009

/N
»

) Estado de objetivos

Figura 2.1 Estructura del Almacén de Datos del CESIM.
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2.3. Analisis de requerimientos

Para dar cumplimiento a los pasos planteados por la metodologia Hefesto se analizan los

requerimientos que son de gran importancia para el entendimiento del negocio que se evalla.

Se realiza una entrevista con los usuarios, en este caso el Grupo de Mercadotecnia y los
departamentos de produccién, en busca de sus necesidades de informacion. Se analiza cada
uno de los procesos que intervienen en cada area y cuales son los indicadores para
identificarlos, los cuales se deben tener en cuenta a la hora de tomar las decisiones.

Ademas, se procede a identificar lo que les interesaba conocer acerca de los procesos, es
decir, saber cuéles eran las variables o perspectivas' que debian tenerse en cuenta para
poder tomar decisiones basadas en ello.

En cuanto a estas perspectivas se decide utilizar las predefinidas por el Cuadro de Mando
Integral, con el fin de integrar la totalidad de puntos de vista bajo los que puede observarse la

gestion de una empresa. Las perspectivas fundamentales son cuatro:

o Perspectiva financiera.
o Perspectiva del cliente.
o Perspectiva del proceso interno.

o Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Del analisis realizado se obtiene que las perspectivas que se ponen de manifiesto son: la

financiera, la del cliente, y la del proceso interno, las cuales se relacionan en la figura 2.2.

11 La perspectiva seria en el lenguaje del modelo relacional una tabla de la base de datos, que se
identifica por atributos o caracteristicas. En nuestro caso son tablas que se crean en dependencia del
proceso al que pertenece para dar cumplimiento a los indicadores propuestos.
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Mapa estratégico del Grupo de Mercadotecnia y los departamentos de produccion

o 3
% Lograr las Firmar Incrementar Incrementar
c |— ventas NUEevVos ventas_empresa margen de
S estimadas contratos ESCMGA utilidad
i L] ‘
J — R 7
lIncrementar | Incrementar | incrementar el registro| Identificar Iniciar desarrollo ~ Lograr
& estudios de ~ cantera de de productos y nuevos de productos desviacion
o af & mM01 ] produgttos | soluciones productos | iidentificados menor del 20%
& £| |Realizar pruebas Implantar los procesos | Incrementar la vinculacion
de liberacion de de PPy PMC en los de los profesores a la
los entregables proyectos actividad productiva
3 Incrementar el despliegue de las
S | soluciones aceptadas por los
5 clientes y las desplegadas

Figura 2.2 Mapa estratégico de las areas analizadas.

Después del analisis de los requerimientos del Centro de Informética Médica, se deciden
presentar los siguientes indicadores que dan solucion a varios objetivos estratégicos
identificados en las areas analizadas:

Objetivos estratéqgicos relacionados con el Grupo de Mercadotecnia

1- Realizar estudios de mercado para el 80% de los productos, servicios y soluciones
informaticas integrales identificadas.

2- Lograr ventas por no menos de 12 millones de USD.

3- Firmar nuevos contratos por no menos de 6 MM USD.

4- Contar con una cantera de no menos de 4 productos y servicios listos para comercializar.

5- Lograr un incremento de las ventas superior a 6 MM USD por concepto de la empresa
mixta ESCMGA.

6- Conformar el catalogo de productos, servicios y soluciones informéticas integrales.
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Objetivos estratégicos relacionados con los departamentos de produccion

1- Lograr que el 50% de los productos y soluciones tecnolédgicas se encuentren registrados o
en proceso, ante las instituciones estatales correspondientes.

2- ldentificar al menos cinco nuevos productos de informatica médica.

3- Iniciar el desarrollo de al menos dos de los productos identificados en el afio anterior.

4- Lograr que la desviacion con respecto al cronograma inicial de los proyectos no sea mayor
del 20% por razones imputables a la Universidad.

5- Lograr que el 50% de las soluciones aceptadas por los clientes sean desplegadas en el
periodo en cuestion.

6- Tener un margen de utilidad de no menos del 30%.

7- Ejecutar pruebas de liberacion, aceptacion y pilotos al 100% de los entregables de todos
los proyectos de desarrollo del Centro.

8- Implantar los procesos de planificacién, seguimiento y control del Programa de Mejora en
40% de los proyectos del centro.

9- Mantener una vinculacion a la actividad productiva del centro del 95%, como minimo, para
el caso de los profesores de la Especialidad y un incremento del 20% del resto de los

profesores.

En sintesis, los indicadores son:

e Por ciento de productos con estudios de mercado.

indice de venta.

Precio del contrato.

Cantidad de productos listos a comerciar.

indice Incremento de venta_ ESCMGA.

Por ciento de productos registrados.

e Cantidad de productos nuevos identificados.

e Cantidad de productos en desarrollo.

e Por ciento de proyectos desviados.

e Por ciento de soluciones aceptadas por clientes y desplegadas.

e Por ciento de margen de utilidad.
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Por ciento de entregables con PL.

Por ciento de cumplimiento de hitos del PM.

Por ciento de proyectos con PP y PMC.

Por ciento de profesores de la especialidad.

Incremento de profesores que no son de la especialidad.

Y las perspectivas de analisis son:

e Financiera.
o Cliente.
¢ Proceso Interno.

e Tiempo.

A partir de los indicadores y perspectivas obtenidas se construye el modelo conceptual®®. A
través de este modelo, se podra observar con claridad cudl es el alcance del proyecto, para
luego poder trabajar sobre ellos.

Modelo conceptual del Grupo de Mercadotecnia;

Financiero

Proceso

Interno \
y

Cliente

[Comercializacién

Tiempo

Perspectivas Indicadores

12 Descripciébn de alto nivel de la estructura de la base de datos, en la cual la informacién es
representada a través de objetos, relaciones y atributos.
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Figura 2.3 Modelo conceptual del Grupo de Mercadotecnia.

Modelo conceptual de los departamentos de produccién:

Financiero

Proceso

e

Produccion

Cliente

s

Tiempo

Perspectivas Indicadores
Figura 2.4 Modelo conceptual de los departamentos de produccion.

Como puede observarse, la relacion mediante la cual se unen las diferentes perspectivas, para
obtener como resultado los indicadores requeridos por los usuarios, es precisamente el

proceso o area que se analiza.
2.4. Analisis de los indicadores que se necesitan calcular

Luego de realizar el modelo conceptual se prosigue con el analisis de los indicadores
requeridos para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos, y se define como se calcularian
para poder tener un resultado concluyente de cédmo se comportan las areas en relacion con

cada objetivo planteado.

Los indicadores se calculan de la siguiente manera:

1- “Por ciento de productos estudios de mercado”:

Cpem: Cantidad de productos con estudios de mercado.
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Csem: Cantidad de servicios con estudios de mercado.
Csiem: Cantidad de soluciones integrales con estudios de mercado.
Tpssi: Total de productos, servicios y soluciones integrales.

e Hechos: (Cpem + Csem + Csiem) / Tpssi * 100.
e Funcion de sumarizacioén: %.

Aclaracion: el indicador “Por ciento de productos estudios de mercado” representa el por ciento

de los productos, servicios y soluciones con estudios de mercado.
2- “Indice venta”:

e Hechos: precio de venta.

eFuncién de sumarizacién: SUM.

Aclaracién: el indicador “indice venta” representa el precio total de las ventas con un valor

especificado por el proveedor.

3- “Precio de contrato”:
e Hechos: precio del contrato.
eFuncion de sumarizacion: SUM.

Aclaracion: el indicador “Precio de contrato” representa el precio de un contrato con un valor

especificado por el proveedor.

4- “Cantidad contratos internacionales”:
eHechos: contratos internacionales.
eFuncién de sumarizacion: SUM.

Aclaracion: el indicador “Cantidad contratos internacionales” representa la cantidad de

contratos internacionales fuera del Venezolano existen en el CESIM.
5- “Cantidad de productos listos a comerciar”:

eHechos: cantidad productos + cantidad servicios.

Pagina 34



Capitulo II: Analisis del Almacén de Datos

eFuncién de sumarizacion: SUM.

Aclaracion: el indicador “Cantidad de productos listos a comerciar” representa la cantidad de los
productos y servicios listos para comercializar.
6- “indice Incremento de venta_ ESCMGA”:

eHechos: cantidad de ventas.
eFuncion de sumarizacion: SUM.

Aclaracién: el indicador “indice Incremento de venta ESCMGA” representa un incremento de

las ventas superior a un precio especifico.
7- “Por ciento de productos registrados”:

Cpr: cantidad de productos registrados.
Cppr: cantidad de productos en proceso de registro.
Tp: Total de productos.

e Hechos: (Cpr + Cppr) / Tp * 100.
e Funcion de sumarizacion: %.

Aclaracion: el indicador “Por ciento de productos registrados” representa el por ciento de los

productos registrados o en proceso de registro.

8- “Cantidad de productos nuevos identificados”:
e Hechos: cantidad productos identificados.
e Funcion de sumarizacion: SUM.

Aclaracion: el indicador “Cantidad de productos nuevos identificados” representa la cantidad de
productos nuevos identificados.

9- “Cantidad de productos en desarrollo”:

eHechos: cantidad productos en desarrollo.

eFunciéon de sumarizacion: SUM.
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Aclaracion: el indicador “Cantidad de productos en desarrollo” representa el desarrollo al menos
minimo de dos de los productos identificados en el afio anterior.

10- “Por ciento de proyectos desviados”:

Cpa: cantidad de proyectos atrasados en un 20% del plan original.

Tp: Total de proyectos.

eHechos: (Cpa/ Tp) * 100.
eFuncidn de sumarizacién: SUM.

Aclaracion: el indicador “Por ciento de proyectos desviados” representa la suma de la cantidad
de proyectos atrasados y la suma del total de proyectos.

11- “Por ciento de soluciones aceptadas por clientes”:

Csad: cantidad de soluciones aceptadas por los clientes y desplegadas.

Tsa: Total de soluciones aceptadas.

e Hechos: (Csad / Tsa) * 100.
eFuncidén de sumarizacién: %.

Aclaracion: el indicador “Por ciento de soluciones aceptadas por clientes” representa el por
ciento de soluciones aceptadas y desplegadas por los clientes.

12- “Por ciento de margen de utilidad”:

X: Gastos.

Y: Monto total del Proyecto.

eHechos: (Y —X) /Y *100.
eFuncion de sumarizacion: %.

Aclaracion: el indicador “Por ciento de margen de utilidad” representa el por ciento de margen

de utilidad de los proyectos.
13- “Por ciento de entregables con PL”:

Cepl: cantidad de entregables con pruebas de liberacion, aceptacion y pilotos.

Te: Total de entregables.

eHechos: Cepl/ Te * 100.
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eFuncién de sumarizacion: %.

Aclaracion: el indicador “Por ciento de entregables con PL” representa el por ciento de
entregables con pruebas de liberacion.

14- “Por ciento de cumplimiento de hitos del PM”:

Chc: cantidad hitos cumplidos.

Thp: Total de hitos planificados.

eHechos: Chc/ Thp * 100.
eFuncién de sumarizacion: %.

Aclaracion: el indicador “Por ciento de cumplimiento de hitos del PM” representa el por ciento
de cumplimiento de los hitos del programa de mejoras.

15- “Por ciento de proyectos con proceso de mejoras”:

Cpp, pmc: cantidad de proyectos con los procesos de PP y PMC implantado.

Tp: Total de proyectos.

eHechos: (Cpp, pmc / Tp) * 100.
e«Funcién de sumarizacion: %.

Aclaracion: el indicador “Por ciento de proyectos con proceso de mejoras” representa el por
ciento de los procesos de planificacién, seguimiento y control del Programa de Mejora
implantados.

16- “Por ciento de profesores de la especialidad”:

Cpev: cantidad de profesores de la especialidad vinculados a la produccién.

Tpe: Total de profesores de la especialidad.

e Hechos: Cpev / Tpe * 100.
eFuncién de sumarizacion: %.

Aclaracion: el indicador “Por ciento de profesores de la especialidad” representa el por ciento
de los profesores de la especialidad vinculados a la produccién.

17- “Por ciento de incremento de profesores”:
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Cpnevaa: cantidad de profesores que no son de la especialidad vinculados a la produccion del afio
anterior.
Cpnevac: cantidad de profesores que no son de la especialidad vinculados a la produccién afio en

curso.

e Hechos: (Cpnevaa — Cpnevac) / Cpnevaa * 100.
e Funcion de sumarizacioén: %.

Aclaracion: el indicador “Por ciento de incremento de profesores” representa el por ciento de

incremento de los profesores que no son de la especialidad vinculados a la produccion.

2.4.1. Nivel de granularidad

Después de establecidas las relaciones con las bases de datos, se examinan y seleccionan los
campos que contendra cada perspectiva, ya que serd a través de ellos por los que se

manipularan y filtraran los indicadores.

Perspectiva “Financiera”:

e Id_financiera: es la clave primaria de la tabla “Producto” y representa univocamente a un
producto particular.

e producto: nombre o descripcion del producto.

e estado_producto: indica si el producto esta terminado o con atraso.

e producto_registrado: expresa si el producto esta actualmente registrado o en proceso.

e estudio_mercado: es para saber si el producto tiene realizado un estudio de mercado.

e precio_venta: precio de venta del producto.

e Id_identificacion: es para conocer los productos que han sido identificados.

e pruebas_aceptacion: para conocer qué productos tienen realizadas las pruebas de
aceptacion.

e servicio: nombre o descripcién del servicio.

o estudio_mercado_serv: expresa si el servicio tiene estudios de mercados realizados.

e Solucién: nombre o descripcion de la solucion.
e estudio_mercado_sol: es para conocer si se realizaron estudios de mercado a las

soluciones.
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e solucién_aceptada: representa si la solucion fue aceptada por el cliente.
Perspectivas “Cliente”:

e id_cliente: es la clave primaria de la tabla “Cliente”, representa un cliente en particular.

nombre: representa al cliente en el marco nacional e internacional.

cta_habilitada: indica si el cliente tiene una cuenta habilitada.

Id_cuentacontable: representa la cuenta contable asociada al cliente, la cual se utiliza para
imputar los movimientos contables que este genere.

Id_clasificacién: representa a través de una clave la clasificacion del cliente: Muy Bueno,

Bueno, Regular, Potencial.

eliminado: indica si el cliente fue eliminado o no. Si fue eliminado no figura en las listas de
clientes actuales.
Perspectiva “Proceso Interno”:
e id_proceso: es la clave primaria de la tabla “Proceso Interno”, representa a un proceso en
particular.
e proyecto: representa los datos del proyecto identificandolo en el area de trabajo.
e hitos_cumplidos: es para conocer si el proyecto cumplié los hitos del programa de mejoras.
e proceso_planificaciébn: es para saber si el proyecto cumple con los procesos de
planificacion y control del Programa de Mejora implantado.
e estado_proyecto: define si el proyecto esta atrasado o no.
e nombre_profesor: representa una parte de la identificacion del profesor mas detallada.
o profesor_vinculado: es para conocer si el profesor de la especialidad esta vinculado a la
produccion.
Perspectiva “Tiempo”:
» afo: representa el afio en el que se evaltuan las informaciones.
» Trimestre: representa el tempo en el que se evallan las informaciones, en este caso serian

tres meses.

2.5. Modelo l6gico del AlImacén de Datos del CESIM
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El modelo Ic')gico13 de la estructura del almacén de datos, tiene como base el modelo
conceptual que ya ha sido creado. Para ello, primero se define el tipo de modelo que se utiliza 'y
luego se lleva a cabo las acciones propias al caso, para disefar las tablas de dimensiones y de

hechos. Finalmente, se realizan las uniones pertinentes entre estas tablas.

2.5.1. Tipo de modelo I6gico del almacén de datos

Existen diferentes tipos de esquemas que se utilizan para contener la estructura del depdsito

de datos. Los mismos se definen como: esquema en estrella, constelacion o copo de nieve.
Esquema en Estrella

El esquema en estrella es el mas simple de interpretar y optimiza los tiempos de respuesta ante
las consultas de los usuarios. Este modelo es soportado por casi todas las herramientas de
consulta y analisis, y los metadatos son faciles de documentar y mantener, por lo que se utiliza

en este trabajo.

2.5.2. Tablas de dimensiones

En este paso se disefian las tablas de dimensiones que forman parte del almacén de datos.
Para los tres tipos de esquemas, cada perspectiva definida en el modelo conceptual constituye

una tabla de dimension.

3 Modelo Légico: representacion de una estructura de datos, que puede procesarse y almacenarse en
algin SGBD.

Pagina 40



Capitulo II: Analisis del Almacén de Datos

( Financiera N

+id_financiera int(10) HNullable = false
producto char(255) Nullable = true
estado_producto char(255) Nullable = true ( Cliente \
producto_registrado char(255) Nullable = true +id_cliente int(10) Nullable = false
estudio_mercado char(255) Nullable = true cta_habiltada char(25) Nullable = true
precio_venta float Nullable = true id_cuentacontable double Nullable = true
id_identificacion char(255) Nullable = true id_clasificacion numeric(19, 0) Nullable = true
pruebas_aceptacion char(25) Nullable =true eimmadn char(25) Nilable=1rue
servicio char(255) Nullable = true
estudio_mercado_serv char(255) Nullable =true
solucion char(255) Nullable = true
estudio_mercado_sol char(255) Nullable =true

\solucion_aceptada char(25) Nullable = true )

( Proceso Interno R

+id_proceso int(10) Hullable = false
proyecto char(255) Nullable = true C Tiempo )
hitos_cumplidos char(25) Nullable = true +id_fecha int(10) HNullable = false
proceso_planificacion char(25) Nullable = true afo date Nullable = true
estado_proyecto char(25) Nullable =true trimestre  date Nullable = true
nombre_profesor char(255) Nullable = true
profesor_vinculado char(25) Nullable =true

\ S

Figura 2.5 Tabla de dimensiones para representar las perspectivas del CESIM.

2.5.3. Tablas de hechos

En este paso se definen las tablas de hechos, que son las que contendran los hechos a través
de los cuales se construiran los indicadores de estudio. A continuacién se presentan las tablas
de hechos para las diferentes areas de andlisis (Grupo de Mercadotecnia y departamentos de
produccion).

Tablas de hechos para el Grupo de Mercadotecnia:
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( Financiera B
+id_financiera int(10) Nullable = false
producto char(255) Nullable = true (C Tiempo 2
estado_producto char(255) Nullable = true +id_fecha int(10) HNullable = false
producto_reqgistrado char(255) Nullable =true afo date Nullable = true
estudio_mercado char(255) Nullable = true trimestre  date Nullable = true
precio_venta float Nullable = true T3
id_identificacion char(255) Nullable = true :
pruebas_aceptacion char(25) Nullable = true |
servicio char(255) Nullable =true :
estudio_mercado_serv char(255) Nullable =true |
solucion char(255) Nullable =true :
estudio_mercado_sol char(255) Nullable =true |
\solucion_aceptada char(25) Nullable = true ) :
4 \
\q? Proceso ventas
#Financieraid_financiera int(10) Nullable = faise
#Clienteid_cliente int(10) Nullable = false
#Tiempoid_fecha int(10) Nuilable = false
indice_venta int(11) Nullable = true
precio_contrato double Nullable = true
( Cliente \"'
+id_cliente int(10) Nullable = false
cta_habiltada char(25) Nullable = true
id_cuentacontable double Nullable = true
id_clasificacion numeric(19, 0) Nullable = true
eliminaclo char(25) Nullable = true

Figura 2.6 Tabla de hecho 1 del Grupo de Mercadotecnia.

N
(- Financiera &)
+id_financiera int(10) Nullable = false
producto char(255) Nullable = true
estado_producto char(255) Nullable = true
producto_registrado char(255) Nullable = true
estudio_mercado char(255) Nullable = true
precio_venta float Nullable = true
id_identificacion char(255) Nullable = true
pruehas_aceptacion char(25) Nullable = true
servicio char(255) Nullable = true
estudio_mercado_serv char(255) Nullable = true
solucion char(255) Nullable = true
estudio_mercado_sol  char(255) Nullable = true
\solucion_aceptada char(25) Nullable =true J

( Estado_productosservicos

~

#Financieraid_financiera

#Tiempoid_fecha
productos_estudiosmercado
soluciones_estudiosmercado
servicio_estudiosmercado
cant_productos
cant_servicios
porciento-productos
cant_comerciar

int(10)
int(10)
int(11)
int(11)
int(11)
int(11)
int(11)
float

int(11)

Nullable = false
Nuilable = false
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true

?

[ Tiempo

+id_fecha int(10) MNullable = false
afo date Nullable = true
trimestre  date Nullable = true

Figura 2.7 Tabla de hecho 2 del Grupo de Mercadotecnia.
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Tablas de hechos para los departamentos de produccién:

Tiempo

int(10) HNullable = false

Nullable = true
Nullable = true

( Financiera
+id_financiera int(10) Nullable = false
producto char(255) Nullable = true
estado_producto char(255) Nullable = true (
producto_registrado char(255) Nullable = true ﬂd'_fecha
estudio_mercado char(255) Nullable = true apo date
precio_venta float Nullable = true trimestre  date
id_identificacion char(255) Nullable = true TI
pruebas_aceptacion char(25) Nullable = true [
servicio char(255) Nullable = true ,‘
estudio_mercado_serv char(255) Nullable =true 4
solucion char(255) Nullable = true ,'
estudio_mercado_sol  char(255) Nullable = true !
solucion_aceptada char(25) Nullable = true ,'
- . /Q'
O‘( Control productos N
#Financieraid_financiera int(10) Nuliable = false
#Tiempoid_fecha int(10) Nuilable = false
#P jdl_p. int(10)  Nullable = false
proyectos_desviados float Nullable = true
producto_identificado char(25) Nullable = true
cant_productos_desarrollo  int(11) Nullable = true
total_proyectos double Nullable = true

Proceso Interno

)

(

+id_proceso
proyecto
hitos_cumplidos
proceso_planificacion
estado_proyecto
nombre_profesor
profesor_vinculado

int(10) Hullable = false
char(255) Nullable = true
char(25) Nullable = true
char(25) Nullable = true
char(25) Nullable = true
char(255) Nullable = true
char(25)  Nullable = true

Figura 2.8 Tabla de hecho 1 de los departamentos de produccién.

Financiera

+id_financiera
producto
estado_producto

estudio_mercado
precio_venta
id_identificacion

servicio

solucion

producto_registrado

pruebas_aceptacion
estudio_mercado_serv

estudio_mercado_sol
\solucion_aceptada

int(10)
char(255)
char(255)
char(255)
char(255)
float
char(255)
char(25)
char(255)
char(255)
char(255)
char(255)
char(25)

Hullable = false
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true

Proceso Interno

Tiempo

e
+id_fecha

afo date

trimestre  date

int(10) HNullable = false

Nullable = true
Nullable = true

i
:
'

J
% /Q'
Qr( Procesos proyectos B
#Financieraid_financiera int(10) Nuliabie = false
id | int(10) = false
#Tiempoid_fecha int(10) Nullable = false
porciento_utilidad float Nullable = true
porciento-mejora float Nullable = true
porciento_entregables float Nullable = true
cant_hitos int(11) Nullable = true
porciento-proceso float Nullable = true
o~
27

+id_proceso int(10)
proyecto char(255)
hitos_cumplidos char(25)
proceso_planificacion char(25)
estado_proyecto char(25)
nombre_profesor char(255)
profesor_vinculado char(25)

Nullable = false
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true

Figura 2.9 Tabla de hecho 2 de los departamentos de produccion.
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4 Proceso Interno A
+id_proceso int(10) Nullable = false
proyecto char(255) Nullable = true (@ Tiempo )
hitos_cumplidos char(25) Nullable = true +id_fecha int(10) HNullable = false
proceso_planificacion char(25) Nullable = true afo date Nullable = true
estado_proyecto char(25) Nullable = true trimestre  date Nullable = true
nombre_profesor char(255) Nullable = true £
profesor_vinculado char(25) Nullable = true ,'
|
3 )
1 1
3 :
[ Vinculacion_profesores )
#Proceso internoid_p int(10) Nuliable = false
#Tiempoid_fecha int(10) Nullable = faise
porciento_vinculados float Nullable = true
porciento_incremento float Nullable = true

Figura 2.10 Tabla de hecho 3 de los departamentos de produccién.

En este capitulo se realiza un andlisis critico de los procesos actuales, lo que permite precisar
el estado actual de los procesos que se llevan a cabo en el Grupo de Mercadotecnia y los
departamentos de producciéon del Centro de Informética Médica. Ademas de poder obtener un
mejor resultado de los objetivos expuestos y plantear las bases para la implementacion de un

sistema capaz de tomar decisiones con eficacia y rapidez.
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Capitulo 3. Disefio del Almacén de Datos

En este capitulo se realiza el disefio de los procesos de Extraccion, Transformacion y Carga
(ETL) para el Almacén de Datos del Centro de Informatica Medica (CESIM). Se emplea una
arquitectura basada en el disefio de Inmon, ademas del diagrama de actividades que describe
cdmo se realiza el proceso de extraccién, transformacion y carga de los datos. Se implementan
los cubos multidimensionales que dan como resultado los reportes que muestran el

comportamiento de los objetivos estratégicos del centro.

3.1. Arquitectura para el CESIM

Existen dos filosofias conocidas acerca de disefio del almacén de datos: la de Inmon y la de

Ralph Kimball. Inmon plantea el siguiente disefio:

Operacional Data \WareHouse Departamental / Individual
Datamart

.Detallada “Integrada Mira estrecha *Temporal
. Del dia a dia . Orientada a + Departamentos * No repetitiva
« Alta probabilidad temas criticos: marketing, -« Heuristico
de acceso + Resumida produccién, ventas
+ Orientada a las - Historica
aplicaciones

Figura 3.1 Niveles de arquitectura.

Segun Inmon, existen cuatro niveles de datos en la arquitectura: el nivel operacional, el atomico
o el de almacén de datos, el departamental o nivel de Datamart y el nivel individual. El nivel
operacional guarda los datos de las aplicaciones y sirve para los usuarios que necesitan un

buen tiempo de respuesta en sus transacciones diarias.
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El nivel de almacén guarda datos integrados e histéricos que no pueden ser modificados. El
nivel departamental contiene datos moldeados segun los requerimientos del usuario final, en
una forma que satisfaga las necesidades del departamento. En el nivel individual es donde son

realizados los procesos heuristicos.

Para este trabajo se decide utilizar la arquitectura planteada por Inmon, ya que se necesita
tener los datos, provenientes de las distintas areas, integrados para asegurar la consistencia de
los reportes mostrados. Asimismo, se necesita tener un historico de los datos del CESIM, por lo
gue este modelo se adapta mejor a este proyecto.

Después de lo expuesto se propone la arquitectura del Almacén de Datos para el CESIM, en la
cual se tiene en cuenta los departamentos analizados.

SISTEMAS /\
opgi,\uowu_ﬂs v \
3 DATA
| ETL w| \wAREHOUSE ETL
rélts / Datamart

EXTERNAS Dptos.

Produccién > Olap

>Mineriade
datos

(

DW CESIM Data Marts

Figura 3.2 Arquitectura del almacén del CESIM.

3.2. Disefo de los procesos ETL

El almacén de datos contiene metadatos sobre los procesos de extraccion, transformacion y
carga de los datos de la base de datos operacional. Los procesos se ejecutaran periédicamente

Pagina 46



Capitulo III: Disefio del Almacén de Datos

mediante la actualizacion del almacén de modo que la informacién continte siendo relevante y

oportuna para la toma de decisiones.

Los datos fuente para la aplicacion Inteligencia de Negocio vendran de varias plataformas. El
proposito de esta etapa es fusionar los datos de las plataformas en un formato para el almacén
de datos.

En la Figura 3.3 se describe el proceso ETL (extraccion, transformacion y carga), para el
almacén del CESIM, donde primeramente se lleva a cabo la extraccion de los datos de las
fuentes correspondientes y a partir de ahi se realiza la transformacion, cuya tarea principal es
la limpieza de los datos, para evitar redundancia, y otros problemas que pueden provocar que
el almacén se vuelva mas lento a la hora de consultar los reportes. Después se realiza la carga

de los datos y se guardan en los Datamart creados para cada departamento.

Bases de Datos
Operacionales BD Prueba

- ————,

r

IMARAN) g

Datamart

Figura 3.3 Proceso de extraccion, transformacion y carga de los datos.
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3.2.1. Diagrama de actividades para explicar el proceso ETL

El disefio ETL se realiza con la interrelacion de las actividades del proceso de extraccién,
transformacion y carga de los datos. El diagrama comienza con la extraccion de los datos de

las fuentes externas y sucesivamente contindia con una serie de pasos que finalizan en la carga
de los datos en los Datamart.

CRM Vtiger

Redmine
.-— Extraccion de los datos de las fuentes externas === ========)

l

Cargalos datos para una BD Temporal == =======w«

A
l BD temporal BD
: MySQL
1-=_  Limpiezadelosdatos , .  Actalizalosdatos
- A
" !
MySQL Refrescar losdatos Si
l Comprobar si psta el :
datoen laBD v
et Obtener codigo sql /—P Guarda los datos )
No
BD
MySQL . Ingresa nuevos datos /ﬁ O

Figura 3.4 Proceso ETL. Diagrama de actividades.

3.2. Creacién de Cubos Multidimensionales

El cubo multidimensional est4 basado en el modelo I6gico disefiado en el capitulo anterior,
donde se especifican las tablas de dimensiones y las tablas de hechos; estas ultimas originan
los cubos. La creacién de un cubo tiene las siguientes finalidades:
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e Ejemplificar la creacién de cubos multidimensionales.

e Propiciar la correcta distincion entre hechos de una tabla de hechos e indicadores de un

cubo.

e Propiciar la correcta distincion entre campos de una tabla de dimensién y atributos de un

cubo.

A partir del modelo légico se crearon 4 cubos, cada uno de los cuales esté orientado a un tipo
de analisis en particular segun los objetivos estratégicos a cumplir. Los cubos se crean en un

mismo Schema y pueden coexistir sin ningun inconveniente.

3.3.1. Publicacion de los cubos en Pentaho.

Para crear los reportes se utilizan los objetivos estratégicos del CESIM, tomando la informacién
procedente del Grupo de Mercadotecnia y los departamentos de produccién. De esta forma se
calculan los indicadores que intervienen en cada objetivo, mediante la herramienta Pentaho

gue permite que el usuario maneje los reportes segun sus necesidades. (Ver anexos 4, 5, 6,7)

Grupo de Mercadotecnia:

1- Realizar estudios de mercado para el 80% de los productos, servicios y soluciones

informaticas integrales identificadas.
2- Conformar el catalogo de productos, servicios y soluciones informéaticas integrales.

Departamentos de produccion:

1- Identificar al menos cinco nuevos productos de informatica médica.

2- Lograr que el 50% de las soluciones aceptadas por los clientes sean desplegadas en el

periodo en cuestion.

En este capitulo se realiza el disefio de los procesos ETL, los cuales dan seguimiento al
andlisis de los datos, y al disefio I6gico realizado en el capitulo anterior. Este disefio permite
tener una base para realizar la implementacion ETL, que da paso a la implementacion del
Almacén de Datos del CESIM. Se crean los cubos segun los objetivos estratégicos actuales del

centro y se publican en la herramienta Pentaho para la utilidad de los interesados.
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Conclusiones
Al concluir la investigacion se obtiene:
¢ Del estudio del arte la herramienta Pentaho, la cual es esencial para llevar a cabo la toma
de decisiones en el CESIM.
¢ El disefio del Almacén de Datos del CESIM con la informacién especifica del grupo de
Mercadotecnia y de los departamentos de produccion.
¢ De esta forma se logra dar seguimiento a los objetivos estratégicos y medir el desempefio
del trabajo a partir de indicadores.
e Ademas, el uso del Almacén de Datos constituye un nuevo paso en lo referente a las

nuevas tecnologias y el avance del mundo de la Inteligencia de Negocios.
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Recomendaciones

Se recomienda validar los resultados en el Grupo de Mercadotecnia y los departamentos de
produccién, para poder integrar los objetivos estratégicos de todas las areas del CESIM al
almacén de datos.

Ademads, seria fundamental tener todas las bases de datos operacionales necesarias para el
desarrollo del almacén, con todos los atributos que den respuesta a cada objetivo estratégico
planteado.

Continuar con la investigacion para llegar a realizar la implementacion del almacén de datos
para el CESIM.
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e Anexo 1. Estructura de los datos en un almacén de datos.

EBBE BBBE] Atamente

resumido

Ligeramerte:
resumido

\
/

Dretalle actual
de datos

PaR20 B-mEFE

|
|

Detalle histdrico de datos
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e Anexo 2. Funcionamiento de Mondrian (Uno de los médulos de la herramienta Pentaho).

skt de riorndidan — Esquemas de mondrian
- Reduce accesos a base de datos - Definicion de los cubos (Metadatoc)
- Almacena Dimensiones y valores - Mapeo al origen de datos (MDX - SQL)
agregados : - Miemb Iculados tablas d:
- En memoria (Alta Velocidac) e
- Posibilidad de limpiar dress dvolver a
dato del DM)
>
Usz gestiona Loo
— DX | Consulta Dimensions | e QL= JOBC >
- - e
Vista OLAP del Cubc Datog-—--""""

Interfaz de Usuaric Mondrian Base de datos Relacional
= Permite explorar el cubc (drills - Sobre un servidor .ZEE -Data warehouse Data Marts
slice swapping graficas efc..) - Con o sin Pentahg -Modelos en estrella
- Por defecto con Jpivot (wet - Mapea queries MDX -5 SQL -Madelos snowflake
customizable excel pdfy - Gesliona Caché - Tablas Agregadas
- Existen Alternativas - Gestiona tablas Agregadas
- Lanza consultas MDX

e Anexo 3. Mondrian Schema Workbench.

@ Schema Workbench |:||§||g\
File Edit View Tools Windows Help

5 -[a]

Schema - SugarCRM Sales Performance (SugarCRM-Sales-Performance.zmi) :

@—ﬁﬁ ++C'1Q5P” - 2
() xschema ; Shared Dimension

; i Attribute Value
Saleshnalysis i
? @ ¥ “name End Period

Tahle: sales_fact “foreigniey
ﬁ Account Categorization e TimeDimension
UsagePrefix
oo Start Period Caption
% Total Sale Amount
% Mumber of Sales
- ﬁ Account Categorization

o _}\ Start Period

oY

[ Il EE Hierarchy ‘Mew Hierarchy 0'ig invalid,
Ij Database - sugarcrm (MySQL)
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e Anexo 4. Cubo “Estudios de mercado” que cumple con el primer objetivo estratégico del Grupo
de Mercadotecnia.

Archivo  Vista Herramientas Ayuda J.—h
o B N T r — > t(. =
Lf E é @1 @P(’ﬂ aho

Nueva vista de ana.. &
Olwq2i| E|B|OFE ] 2 - 1] 4 b &l 215 x|
Medidas
Total e cantidad.productos @ prod.estudio.mercado @ soluciones @ sol.estudio.mercado @ Por ciento
“Total 8 3 0 0 37,50%
Slicer:
8
7 4
6 4
54
44
|- 3 4
§ ] .
A
o —
<@
Slicer:
W cantidad.productos. M prod.estudio.mercado. © soluciones.  sol.estudio.mercado. W Por ciento.

e Anexo 5. Cubo “Catalogo de productos “que cumple con el segundo objetivo estratégico del
Grupo de Mercadotecnia.

Archivo  VWista Herramientas Ayuda

& | 3
Eat BE & > @Pcntaho

Nueva vista de ana.. &

Ofw 2| E|B|OFE | 2P | | i | BID) X

Medidas
Total e total.proyecto @ informacion.catalogo @ Por ciento
iTotal 11 9 81,82%
APS 1 o ,00%
Especializado 6 5 83,33%
HIS 1 1 100,00%
SAS 1 1 100,00%
SWMI 2 2 100,00%
Slicer:
(10,0
J 751

50+

251

M. oo
<o ®° e&\\w‘p we *® o

«°

Slicer:

W total.proyecto. M informacion.cataloge. @ Por cianto.l
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e Anexo 6. Cubo “Identificar 5 nuevos productos “que cumple con el primer objetivo estratégico
de los departamentos de produccion.

Archivo  Vista Herramientas Ayuda |'7}’_,
] i ‘ =ntanc
= BE = 20 ©pentaho |

Nueva vista de ana.. &

Doy 21| E|BIOIE ] *IF- * ] 2] [0 | B5] 2¢]
Medidas
Total e total_producto
= Total
APS
Especializado
HIS
SAS
SWML
Slicer:

HoW R WR O

91
L 34;
% 741
]
51
41
3]
|
29
] - - -
o0l
N
<o
@
e
Slicer:

W total_producto

e Anexo 7. Cubo “Soluciones aceptadas” que cumple con el segundo objetivo estratégico de los
departamentos de produccion.

Archivo Vista Herramientas Ayuda I.—h
D ([FH ] r == =ntahc
- BB & >0 opentaho |

Nueva vista de ana.. &
Olwd 24| E|B|OPE <] 27~ ] L] [l 56| B2 2¢

Medidas

Total e cant_sol_aceptadas @ total_sol_aceptadas @ Por ciento
= Total 12 21 57,14%
APS 1 1 100,00%
Especializado 4 6 66,67 %
HIS 1 3 33,33%
SAS 4 7 57,14%
SWMIL 2 4 50,00%

Slicer:

20,0+

17,51
15,04
12,51
10,0

|

2 lm‘..-.‘.-l.

A8
<o® 0
<0
eﬁ"

Slicer:

W cant_sol_aceptadas. M total_sol_aceptadas. ' Por ciento.
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