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RESUMEN

En el Centro de Informética Médica (CESIM) existen dificultades al almacenar los documentos creados por
los distintos departamentos del centro, por lo que debe existir un control limitado de todos estos documentos
generados. Como aln no existe un sistema que solucione estos problemas, se incurren en algunos errores
como la desorganizacion de los documentos, la duplicaciébn de la informacion y el descontrol de las

personas que dominan y manipulan esta documentacion, todo lo cual rompe con la integridad del centro.

El trabajo tiene como objetivo desarrollar un entorno controlado para la manipulacién de la documentacion
del CESIM. Se selecciond el gestor documental Alfresco por ser el mas econdmico y viable para dar
soluciéon al problema. Se realiza una descripcion de los flujos de trabajo para la revision de la
documentacion en cada area y se logra el desarrollo de un entorno controlado para la manipulacion de la
documentacion del CESIM. Como resultado el sistema permite mantener un control de las personas que
generan y manipulan la documentacion en el centro, gestiona la documentacion generada por cada uno de
los departamentos y permite guardar los documentos del centro en un mismo repositorio de manera

organizada.
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Documentacién; gestor documental.
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INTRODUCCION

Cuba, a pesar de ser un pais blogueado y del Tercer Mundo, no se ha mantenido al margen del desarrollo
tecnolégico. Se ha propuesto garantizar que el sustento de la economia esté basado en las producciones
intelectuales. En estos momentos, el campo de la informética da grandes pasos de avance y puede aportar
mucho a los ingresos del pais, por conceptos de produccion de software. Para ello se han creado

mecanismos e instituciones que logren que la produccién de software se eleve.

Una de estas instituciones es la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). La misma tiene entre sus
propositos: formar profesionales comprometidos con la patria y altamente calificados en la rama de la
informética y producir software y servicios informéticos, a partir de la vinculacion estudio-trabajo como
modelo de formacion. Actualmente en este centro, la produccién de software ha evolucionado
considerablemente, debido a la necesidad de perfeccionar los proyectos productivos que en él se
desarrollan. Asi como los procesos que se llevan a cabo para garantizar que el ciclo de vida del software se

recoja de forma eficiente en los expedientes de proyecto.

El CESIM (Centro de Informatica Médica) pertenece a la Facultad 7 y se dedica al desarrollo de software. En
€l se elaboran sistemas, productos, servicios y soluciones de alta calidad y competitividad para la
optimizacion del trabajo y mejoramiento de la atencion médica. Posee varias areas de trabajo en las que se
maneja gran cantidad de informacidn que esta descentralizada, lo cual afecta el avance de la labor que se

debe realizar para tomar una decision en cuanto a los resultados esperados.

La facultad tiene la responsabilidad de desarrollar aplicaciones para la salud publica, para lo cual se divide
en Areas Tematicas, como son: APS (Atencion Primaria de la Salud), Sistema de Gestion Hospitalaria,
Sistemas Especializados, el Grupo de Calidad, Tecnologia, Integracion y Estandares, SWMI (Departamento

de Produccion de Software Médico Imagenoldgico) y SAS (Sistemas de Apoyo a la Salud).

En todas las empresas son de gran importancia los archivos que se generan. Por esta razén, estos
documentos que engloban todo tipo de documentacion escrita, deben ser archivados para una utilizacién
futura; ejemplos de estos son; las notas, los contratos, las actas redactadas, los informes, acuerdos,
expedientes, formularios y las facturas. El papel desaparece paulatinamente de los usos convencionales en

la empresa y la administracion y surge la necesidad de que los nuevos documentos electrénicos tengan el
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mismo valor probatorio que los de papel origen. Esto garantiza que los formatos utilizados para el

almacenamiento de los contenidos sean legibles en el futuro.

Sin embargo, no se ha podido alcanzar aun, equilibrio en el proceso de gestién de la documentacion debido
a que todo su desarrollo se efectia manualmente. Esto trae consigo que se incurran en errores como la
desorganizacion y duplicacién de los documentos, que provoca inseguridad en las informaciones que

contienen y no existe un control de las personas que dominan y manipulan la documentacion en el CESIM.

Dada la situacion anterior, se determina que el problema a resolver es: ¢Como controlar todos los
documentos que se generan en el CESIM de manera centralizada? El objeto de estudio estd enmarcado
en los procesos de gestién de la documentacion. El campo de accion se centra en el proceso de gestion de

la informacion de la documentacién en el CESIM.

El objetivo general consiste en desarrollar un entorno controlado para la manipulacion de la documentacion

del CESIM. Para lograr el cumplimiento del objetivo se proponen las siguientes tareas de la investigacion:

» Efectuar un andlisis critico de diferentes sistemas de Gestion Documental y seleccionar el adecuado
para darle cumplimiento al trabajo.

Entrevistar a toda la estructura directiva del CESIM.

Definir un proceso que ayude a organizar y controlar la gestion documental del CESIM.

Proponer otras funcionalidades que deberia tener el entorno.

Definir la nomenclatura para la documentacién del centro.

Estructurar jerarquicamente las carpetas.

Clasificar los documentos segun su tipo.

Realizar un piloto del proceso en una de las areas organizativas del centro.

YV V. V V V VYV VYV VY

Validar el proceso a partir de los resultados obtenidos en el piloto.

El presente trabajo esta estructurado por:

El primer capitulo Fundamentacion Tedrica, aborda los diferentes aspectos tetricos para el desarrollo de

este trabajo. Se plantean conceptos fundamentales para un mejor entendimiento, el estado del arte y los

2
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antecedentes del sistema. Por ultimo se hace un analisis de las herramientas utilizadas y sus distintas
funcionalidades necesarias para la solucion del problema.

En el segundo capitulo Solucién Propuesta se realiza una descripcion del flujo de trabajo de toda la
documentacion; se explica la nomenclatura definida y se exponen algunas funcionalidades de la herramienta
utilizada para la gestion de la documentacion en el centro.

Y por ultimo, en el tercer capitulo Resultados Obtenidos se realiza un analisis de la aplicacion y de los
resultados obtenidos. También se analizan los beneficios que se obtienen con los resultados de la solucion
del problema.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Este capitulo tiene el objetivo de abordar los diferentes aspectos tedricos que son la base conceptual para el
desarrollo de este trabajo. Se detallan conceptos fundamentales para un mejor entendimiento de la
investigacion. Ademas, se hace un estudio detallado del estado del arte de la Gestion Documental nacional

e internacional.

1.1. Conceptos asociados al dominio del problema
1.1.1. Gestion

La gestion se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr
resultados. Se relaciona estrechamente con la naturaleza cambiante del entorno de las empresas, sobre
todo, los cambios tecnolégicos. Siempre debe centrarse en las personas, sea cual fuere la dimension de la
empresa, quienes estar al tanto de los cambios que se puedan producir en la empresa y utilizar todos los

elementos para responder a ellos en beneficio de sus clientes y de la sociedad en general.

“Funciones fundamentales de la gerencia: (2)

PLANIFICACION
Tener una vision global de la empresa y su entorno que permita tomar decisiones concretas sobre objetivos

concretos.

ORGANIZACION

Obtener el mejor aprovechamiento de las personas y de los recursos disponibles para obtener resultados.

PERSONAL

El entusiasmo preciso para organizar y motivar a un grupo especifico de personas.

DIRECCION
Un elevado nivel de comunicacion con su personal y habilidad para crear un ambiente propicio para

alcanzar los objetivos de eficacia y rentabilidad de la empresa.



Entorno controlado para la gestion de la documentacion del Capitulo 1

Centro de Informatica Médica

CONTROL
Cuantificar el progreso realizado por el personal en cuanto a los objetivos marcados.

REPRESENTATIVIDAD
El Gerente es la "personalidad" que representa a la organizacion ante otras organizaciones similares,

gubernamentales, proveedores, instituciones financieras, etc.”

1.1.2. Documentacion

“En sentido restringido, la Documentacién como ciencia documental se podria definir, (a grandes rasgos)
como la ciencia del procesamiento de la informacion. La Documentacion es toda una ciencia, al ser
integradora y globalizadora, se trata de una ciencia enriqguecedora y generalista, de ambito “multi” o
interdisciplinar. La Ciencias de la Documentacion engloban segun la mayoria de los autores: la

Biblioteconomia, la Archivistica, la Documentacién y la Museologia.” (3)

“La documentacion consiste en material que explica las caracteristicas técnicas y la operacion de un
sistema. Es esencial para proporcionar entendimiento de un sistema a quien lo vaya a usar para mantenerlo,
para permitir auditoria del sistema y para ensefiar a los usuarios como interactuar con el sistema y a los

operandos cémo hacerlo funcionar.” (4)

1.1.3. Gestion Documental

Desarrollo de la Gestion Documental

“Durante siglos, la gestion documental en las organizaciones fue el dominio exclusivo de administradores,
archiveros y bibliotecarios, cuyas herramientas manuales basicas eran los libros de registro, las carpetas,
archivadores, cajas y estanterias en que se guardan los documentos de papel (y mas tarde los
audiovisuales y los documentos en soportes magnéticos u 6pticos), los ficheros o kardex que permiten
hacer referencias cruzadas y una larga lista de técnicas de recuperacién de informacién mediante sistemas
de codificacién y clasificacion. Mas recientemente se sumaron a ellos los informaticos, que son cada vez
mas necesarios debido a la complejidad y nivel de sofisticacién que alcanzan los sistemas computacionales

de apoyo a la actividad administrativa.
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Cuando el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion se hizo comdn en la administracion
publica y privada, con el inicio de las bases de datos y la aparicién de los procesadores de textos y otras
aplicaciones ofiméaticas, y sobre todo con la llegada del correo electrénico, surgio la necesidad de capturar
y conservar también documentos que nacen, viven y mueren en formato electrénico. Conseguir esto
representd un nuevo salto en la complejidad y exigencias a los sistemas informatizados y en la forma de

pensar de los administradores y archiveros. “(5)

“Se entiende por gestion documental el conjunto de normas, técnicas y practicas usadas para administrar el
flujo de documentos de todo tipo en una organizacién, permitir la recuperacion de informacién desde ellos,
determinar el tiempo que deben ser guardados, eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservacion

indefinida de los mas valiosos, donde se aplican principios de racionalizacién y economia.” (6)

1.1.4. Sistemas de Gestion Documental

Los sistemas de gestion documental son programas de gestion de bases de datos que disponen de una
tecnologia idénea para el tratamiento de documentos cientificos, culturales y técnicos. Estos sistemas
difieren en aspectos fundamentales de los de gestion de bases de datos convencionales, o de aplicacion

general, que se utilizan para la gestion de documentos administrativos. (7)

1.1.5. Norma ISO 15489:2001

Las organizaciones suelen tener muy en cuenta la norma ISO 9001 que normaliza los sistemas de gestion
de calidad en la organizacion. La idea de la norma camina en la linea de asegurar la disponibilidad de
recursos de informacion Uutiles y necesarios para los diferentes procesos de la organizacion. Esta
disponibilidad se orienta como apoyo de las operaciones y seguimientos de los procesos documentados y

controlados (workflow) que se llevan a cabo en la organizacion.
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La norma plantea la gestion documental desde la perspectiva siguiente: los gestores de documentos e
informacioén tienen el cometido de poner en valor los recursos informativos disponibles, para documentar los

procesos que se llevan a cabo en la organizacién en un momento dado.

OBJETIVO: la adecuada gestion de los documentos de archivo de una organizacion.

— Garantizar que una organizacion sea capaz de crear, conservar, y

utilizar los documentos de archivo que necesita.

Consta de dos partes:

1.- ISO 15489-1:2001.- que proporciona una guia sobre como gestionar los documentos de

archivo.

2.- ISO/TR 15489-2:2001.- un informe técnico que proporciona una metodologia para su

implantacién. (8)

1.2. Antecedentes

El factor inicial relacionado con la manera de tratar la documentacion, es un problema que tiene como origen
lograr un control claro y actualizado de los documentos que generan procedimientos y procesos en una
organizacién. La gestiébn documental actual nace porque las organizaciones necesitan soluciones que
permitan gestionar la informacion disponible para hacerla accesible, dentro de su ciclo de vida y bajo
estrictos controles de seguridad. A raiz de esto surge la necesidad de capturar y conservar en formato
electrénico todos los documentos que se crean en la realizacién de un proyecto, para asi lograr una mejor

calidad a la hora de realizar un sistema o aplicacion.

En la actualidad, coexisten en el mundo los mas diversos sistemas de gestion documental: desde el simple

registro manual de la correspondencia que entra y sale, hasta los mas sofisticados sistemas informaticos.

Estos manejan no sélo la documentacién administrativa, sea en papel o en formato electrénico, sino que
7



Entorno controlado para la gestion de la documentacion del Capitulo 1

Centro de Informatica Médica

ademas capturan informacién desde bases de datos de produccion, contabilidad y otros, enlazan el
contenido de archivos, bibliotecas, centros de documentacion y permiten realizar busquedas sofisticadas y

recuperar informacion de cualquier lugar.

En cambio, en el pais, la gestion documental ha tenido un insuficiente desarrollo. Los diferentes censos,
diagndsticos e investigaciones realizadas por las diferentes instituciones involucradas con el proceso de la
documentacion, han mostrado la escasa existencia de archivos en sus administraciones y la acumulacién de
grandes voliumenes documentales sin ningun tipo de tratamiento. Por esta razén, buena parte de los
archivos administrativos existentes, no pasan de ser depoésitos de papel, completamente ajenos a las
necesidades informativas de las organizaciones y concebidos en funciébn de la conservacion de los

documentos para su utilizacion sélo como fuentes de investigacion.

Esta situacion se complejiza con el acelerado proceso de introduccién de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, la cual se enfrenta con un nuevo y delicado problema: el acceso y gestion

de la informacién contenida en los documentos electrénicos, producidos en los mas variados formatos.

En la universidad, especificamente en la Facultad 7, se disefid6 un mecanismo que gestiona la
documentaciéon generada por los proyectos productivos del Area Tematica SAS. Su propdsito es elaborar
una estrategia que estandarice y guie el proceso de pruebas de liberacion de las aplicaciones llevadas a
cabo en la Facultad 7, para lograr que las mismas se ejecuten de una manera rapida, organizada, eficaz y a

la vez facilite la generacioén de la documentacién de los proyectos.

Para su desarrollo, se utiliza el Enterprise Arquitect 7.0, como herramienta para el modelado y la generacion
de la documentacion. También se usa el Sistema Manejador de Documentacién (DMS por sus siglas en
inglés) Alfresco como herramienta de administracion de contenido. Actualmente el centro necesita de un
entorno que le permita controlar toda la informacion generada en los diferentes departamentos de
produccion y las subdirecciones, pues este sistema no cumple con todos los objetivos del CESIM, el cual se

ve en la necesidad de gestionar todos los documentos elaborados.

DMS (Sistema Manejador de Documentacion)
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DMS es el software que almacena y permite la busqueda de multiples formatos de documentos (Metadatos)
basados en categorias seleccionadas. Este se basa en el concepto de Gestibn Documental, que quiere
decir, conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacién, manejo y organizacion
de la documentacién producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el

objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.
1.2.1. Sistema de almacenamiento y busqueda de documentos y archivos

‘Los DMS estan orientados al almacenamiento, gestion, blsqueda y visualizacién de archivos de una
manera coherente y ordenada, completamente configurables por el usuario o el cliente. Los archivos son
almacenados en una base de datos (existen varias posibilidades), organizados segun decida la organizacion
0 el propio usuario. Al contrario de lo que ocurre en el escritorio, estos sistemas poseen potentes sistemas

de basqueda que permiten localizar los archivos rapidamente.
1.2.2. Facil acceso a través de diferentes protocolos

Los DMS son accesibles via web (a través del navegador). Sin embargo, existen otros modos de acceder a
la informacion desde el propio escritorio para aquellos que prefieran visualizar los archivos como una

carpeta mas del propio escritorio. Asi, puede accederse via Samba, WebDAV o FTP, por ejemplo.
1.2.3. Sistemas multiplataforma

Los DMS permiten ser instalados en servidores con diversos sistemas operativos para lo cual se
recomiendan sistemas libres como Debian o CentOS. Estos sistemas son mas flexibles, seguros y potentes.
Ademas, la interaccién del usuario con esta herramienta es independiente del sistema operativo de la
computadora del usuario. Puede acceder o almacenar informacion desde las diferentes versiones de

Microsoft Windows, MacOS o Linux.
1.2.4. Indexacion

Los documentos almacenados y gestionados por el DMS son indexados. Es decir, es almacenado en la
base de datos el texto que contiene. Esto permite realizar blsquedas y acciones diversas, no sélo basado
en el titulo o resumen del archivo, sino es su propio contenido. Esta funcionalidad es basica a la hora de

trabajar con multitud de documentos en un entorno distribuido puesto que permite realizar basquedas
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avanzadas y localizar documentos facilmente. Esta es una gran diferencia respecto a sistemas de

almacenamiento de archivos tradicionales.
1.2.5. Gestién de grupos y usuarios. Gestién de accesos y permisos

Cada usuario dispone de su propio hombre y contrasefia para acceder a la aplicacion. Ademas, dispone de
un espacio propio de almacenamiento configurable en funcién de los designios de la direccién. Cada accién
realizada por un usuario queda registrada de manera que es perfectamente identificable quién subio,

modificd o borré un archivo.

Cada carpeta de almacenamiento dispone de permisos concretos que afectan a grupos y usuarios, de
manera que puede controlarse el acceso de los usuarios a cada una de ellas. Esto se realiza a traves de
una interfaz simple. El sistema de permisos es aplicable a cada archivo, por lo que la potencia del sistema
aumenta considerablemente. De esta manera, es posible aplicar las politicas y procedimientos de acceso a

la informacion y seguridad de la empresa a los documentos incorporados y gestionados por el DMS.
1.2.6. Sistema de versionado

Una vez almacenado un documento en el DMS, es posible que un usuario lo modifique. Esta modificacion
figura como la versién mas reciente, sin embargo, la version anterior queda almacenada. Se trata de la
version actual y la version anterior. Todas las versiones anteriores se almacenan. En caso que sea
necesario, las versiones anteriores pueden ser recuperadas. Esto es Util para proponer modificaciones en un
documento que pueden o0 no ser autorizadas por el coordinador. También permite mantener registro de las

diferentes contribuciones a un documento realizado por uno o varios usuarios (trabajo colaborativo).
1.2.7. Creacion o adaptaciéon de procedimientos de la empresa asociados a los documentos

Son numerosas las empresas que comienzan a preocuparse de verdad por los estdndares de calidad. Una
parte importante de esos estandares es la definicibn de los procedimientos internos y externos que se
realizan en la empresa con el fin de estandarizarlos y documentarlos. Los DMS disponen de la posibilidad
de definir esos procedimientos (workflow) asociados a los documentos en la propia herramienta. De esa
manera, los documentos pueden pasar de un grupo 0 usuario a otro para su revision, aprobacién, cambio o
publicacion. Esta funcionalidad es imprescindible para aquellas empresas que quieren obtener 0 mantener
certificados de calidad. En corporaciones con gran cantidad de usuario, es fundamental implementarla y

desarrollarla.
10
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1.2.8. Asociacion de informacién alos archivos

Asociado a cada archivo, es posible afiadir informacion adicional con el fin de mejorar su clasificacion,
identificacion y busqueda. Algunos datos como la fecha y hora de su almacenamiento o modificacién, el
grupo o usuario involucrado, la carpeta donde se ha almacenado o la version del documento son
almacenados automaticamente. Sin embargo, existen otros (configurables) que pueden ser determinados
por el propio usuario o la empresa, como por ejemplo: un cédigo, unas palabras a modo de resumen, un

comentario 0 un campo que relacione este documento con otros.
1.2.9. Sistema de notificacién de cambios en los archivos o procedimientos

Asociado a la funcionalidad de poder realizar cambios en documentos, actualizarlos y almacenar la version
actual y las anteriores, los DMS disponen de un sistema de notificacion a los usuarios afectados por ese
cambio en el documento de modo que queden informados del mismo y puedan revisarlo, autorizarlo, etc. en
funcién de lo predeterminado por el procedimiento. Este sistema permite que, con un solo vistazo, un

usuario pueda determinar las tareas pendientes.” (9)

1.2.10. Algunos Sistemas de Gestién documental

Orfeo GPL: “Es una herramienta de gestion documental y de procesos, que permite gestionar
electrénicamente la produccion, el tramite, el almacenamiento digital y la recuperacion de documentos. De
esta forma se evita su manejo en papel y se garantiza la seguridad de la informacion y la trazabilidad de
cualquier proceso que se implemente mediante su funcionalidad. Por tanto, Orfeo no es sélo un Sistema de
Gestion de Documentos, sino que ademas es un sistema de gestiébn de los procesos de la entidad
involucrada”. (10)

Algunas Caracteristicas:

» Interfaz grafica Web amigable e intuitiva.

11
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» Digitalizacion de documentos. Orfeo posee un médulo de digitalizacion que genera imagenes de los
documentos fisicos en formato multi tiff.

» Radicacion de documentos parametrizables (entrada, salida, resoluciones, memorandos etc.)

» Gestion sobre el documento: Reasignar, Agendar, Modificar, Archivar, Incorporar en expedientes,
Tipificar el documento (a partir de Tablas de Retencion)

> Agiles busquedas de documentos y expedientes (por fechas, usuarios, tipos de documentos, etc.)

» Generacion de expedientes virtuales que siguen los lineamientos del Archivo General de la Nacion

de Colombia y su parametrizacién para otros modelos.
» Generacion de reportes de gestion.

» Recepcién automatica de documentos para radicacion via fax.
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Knowledge Tree: “es un sistema de administracion de contenidos codigo fuente abierto, que proporciona un

entorno estructurado y seguro, se trata de una aplicacion web bastante sencilla. Incluye, por ejemplo, un
control avanzado de versiones de documentos, multiples tipos de busqueda, campos para la definicion por
el usuario de metadatos para los documentos, un panel de control configurable a medida de las necesidades

del usuario, etc. Es ademas una solucién basada en Apache + MySQL + PHP”. (11)

12
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Algunas Caracteristicas:

>

>
>
>

Repositorio central de documentos con control de versiones y herramientas de auditoria.
Gestion de autoria y workflow de los documentos.
Blsqueda a texto completo.

Busqueda dentro de los documentos del repositorio en los formatos mas conocidos (MS. Word, MS.
Excel, PDF, TXT, XML, HTML, ODT).

Basado en lenguaje XML que garantiza la portabilidad a cualquier sistema operativo y lenguaje de

programacion.

Cddigo fuente abierto. Puede ser editado y personalizado completamente de una forma rapida y

sencilla.
Salidas en PDF y PostScript para la impresion.

Configuracién maxima, por tipos de soportes, usuarios, grupos de usuarios, administradores, grupos

de administradores, mezcla de cualquiera de ellos y privilegios cruzados.
Interfaz sencilla e intuitiva.

Multilenguaje disponible en cualquier idioma.

13
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Alfresco “es un sistema de administracién de contenidos de codigo libre/ abierto, basado en estandares
abiertos y de escala empresarial para Windows y sistemas operativos similares a Unix. Esta disefiado para
usuarios que requieren un alto grado de modularidad y rendimiento escalable. Alfresco incluye un repositorio
de contenidos, un framework de portal web para administrar y usar contenido estandar en portales, un
sistema de administracion de contenido web, capacidad de virtualizar aplicaciones web y sitios estaticos via

Apache Tomcat, busquedas via el motor Lucene y flujo de trabajo en JBPM. Desarrollado en Java.” (12)

Es utilizado como Software de gestién documental para documentos, paginas web, registros, imagenes y
desarrollo colaborativo de contenido, captura, comparte y retiene informacion, todo lo cual permite a los
usuarios versionar, buscar y crear de forma sencilla sus propias aplicaciones de contenido”.
Algunas Caracteristicas:

» Gestion de documentos.
Gestién de contenido web (incluye aplicaciones web vy virtualizacion de sesiones).
Gestion de registros.

Gestion de imagenes.

vV VYV Y VYV

Publicacion integrada.

14
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Acceso al repositorio via CIFS/SMB, FTP y WebDAV.

Flujo de trabajo basado en jBPM.

Busquedas implementadas con el motor Lucene.

Servidores descentralizados.

Soporte de varios idiomas.

Empaquetamiento de aplicacién portable.

Soporte multiplataforma (oficialmente Windows, Linux y Solaris).

Interfaz grafica basada en navegadores de Internet (oficialmente Internet Explorer y Mozilla Firefox).

Integracion de escritorio con Microsoft Office y OpenOffice.Org.

Alfresco permite: (13)

>

>

>
>
>

Organizar y clasificar todos los documentos en un repositorio comun.
Realizar busquedas de documentos por nombre o por su contenido.
Definir circuitos de validacion de documentos.

Firmar electronicamente documentos.

Control de versiones: cada cambio en un documento actualiza el nUmero de version. Posibilidad de
recuperar versiones anteriores. Check in/Check out de documentos. Notificacion al propietario del
documento de cambios etc. (Anexo 1)

OCR de servidor. A partir de (por ejemplo) una factura escaneada Alfresco indexa su contenido. Al

hacer una busqueda si la cadena se encuentra en el documento, aparece en los resultados.
Gestion de la seguridad. Usuarios, grupos, roles etc. Todo para tener controlado quién hace qué.

Integracion con otras aplicaciones.

15
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Beneficios de la herramienta:

>

>

vV V VYV VYV V V

1.3.

Féacil de Usar.

Productividad del Desarrollador.

La mejor Practica de Colaboracion.

Productividad del Administrador.

Gestor de Busqueda Avanzada.

Arquitectura Distribuida.(14)

Tiempo reducido — Reduce la blusqueda y descubre tiempo y coste por soporte a la litigacion.

Riesgo reducido — Gestion consistente de expedientes para toda la informacion. (15)

Herramienta utilizada para el diagrama del flujo de la documentacion

Herramienta CASE

Build Quality Applications Faster, Better and Cheaper

& m

Enterprise Edition

Initializing Environment...
> Ver. 6.4(sp1_20081230)

Visual Paradigm Copyright © 1899 - 2008 Visual Paradigm International. All rights reserved

Visual Paradigm: “es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo

de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El software de

modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad y a un menor coste.

Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar codigo desde diagramas. La
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herramienta UML CASE también proporciona abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas de
UML y proyectos UML”. (16)

Algunas Caracteristicas:
» Soporte de UML versién 2.1.

» Interoperabilidad con modelos UML2 (meta modelos UML 2.x para plataforma Eclipse) a través de
XML

» Ingenieria inversa Java, C++, Esquemas XML, XML, .NET exe/dll.
» Generacion de codigo - Modelo a codigo, diagrama a cédigo.

» Editor de Detalles de Casos de Uso - Entorno todo-en-uno para la especificacion de los detalles de
los casos de uso, lo cual incluye la especificacion del modelo general y de las descripciones de los
casos de uso.

» Generacion de bases de datos - Transformacion de diagramas de Entidad-Relacién en tablas de

base de datos.

> Ingenieria inversa de bases de datos - Desde Sistemas Gestores de Bases de Datos (DBMS)

existentes a diagramas de Entidad-Relacion.
» Importacion y exportacion de ficheros XMl.
» Integracion con Visio - Dibujo de diagramas UML con plantillas (stencils) de MS Visio.

> Editor de figuras.

Se decide escoger a Alfresco porque es un DMS ideal para empresas de pequefio y mediano tamafo.
Incluye una serie de funcionalidades adicionales, ademas de ser una soluciébn mas robusta y potente.
Destaca su sistema de flujo de trabajo, compatible con cualquier implementacion de estandares de calidad
en la empresa. Para la modelacién de los diagramas se escoge Visual Paradigm que es una herramienta
UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software, analisis y disefio

orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue.

17
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SOLUCION PROPUESTA

En este capitulo se describe el flujo de trabajo para toda la documentacion generada en todas las areas del
CESIM tanto para los documentos generados en el expediente de proyecto como para los elaborados en las
otras areas. Se explica brevemente como se realiza el trabajo actualmente en el centro y en los diferentes
departamentos y subdirecciones. Se hace referencia a la nomenclatura definida para los expedientes de
proyectos en el proceso de mejora y una nomenclatura especificada para el centro y la configuracién de la

herramienta Alfresco, para cumplir con los objetivos propuestos.
1.4. Revisién de la forma de trabajo actual en el CESIM

El proceso de gestién de la documentacion en el centro se realiza de forma variada. Los diferentes
documentos generados en los departamentos del CESIM son revisados por varias personas que estén

involucradas en el flujo de dichos documentos.
El centro actualmente esta estructurado de la siguiente manera:

La Direccion: El director del centro archiva los documentos relacionados con los objetivos estratégicos del
centro, entre los que se encuentran: la mision, vision del estado de la produccion del centro, las actas de los
consejos de produccioén y las actas de los consejos de direccion.

En la Subdireccion de Formacién del CESIM, se lleva el control de los alumnos ayudantes en todo el
curso en cuanto a las evaluaciones y el plan de trabajo de estos, las actas de PM (Preparacion
Metodoldgica) de las asignaturas. Las preparaciones metodoldgicas son reuniones que realiza el jefe de una
asignatura con los profesores de la asignatura, donde se analizan las clases de la semana, las evaluaciones
gue se deben realizar y los problemas de la semana anterior, una evaluacién trimestral y anual de los
profesores, los informes semestrales de la docencia, el plan de trabajo metodolégico, todo el control de los
diferentes proyectos es su practica profesional, el segundo perfil y toda la documentacién referente a las
tesis.

La Subdireccién de Investigacién y Postgrado lleva el control de los certificados y diplomas de los
proyectos del centro, las publicaciones relevantes o premiadas de los profesores, las lineas investigativas

del centro, los planes de formacion y superaciéon para el desarrollo cientifico y las normas o resoluciones
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para la superacion. EI Grupo de Mercadotecnia es donde se llevan las promociones, los catélogos,
productos y relaciones nacionales e internacionales.

También esta el Grupo de Economia y el Grupo de Planificacién y Control; esta ultima lleva una
planificacién, monitoreo y control de proyecto y los reportes de estados, los reportes de hitos para clientes y
los reportes de hitos para alta gerencia. Y por ultimo el Asistente de Control del departamento
administrativo que lleva el reporte de asistencia, la informacion de los profesores, las pre-néminas y las

evaluaciones de los profesores.

Actualmente en el centro radican los departamentos de produccién como son: Atencidon Primaria de la
Salud, Sistema de Gestion Hospitalaria, Tecnologia, Integracion y Estandares, Sistemas de Apoyo a la
Salud, Sistemas Especializados y Software Médico Imagenolégico. Como parte del proceso productivo se
genera el expediente de proyecto que es uno de los mecanismos elaborados para la organizacion de la
informacion de la documentacion que se genera en los proyectos de produccion de software. Este
documenta todo el proceso de desarrollo del software. En él se gestiona la informacion necesaria para
planificar y controlar adecuadamente el proyecto. Se incluye como una de las diferentes formas que

permiten una correcta gestiéon documental en la produccién de software.

Ademas de esto, también se lleva a cabo la investigacion donde se tiene registrado todos los eventos
realizados y las diferentes tesis de postgrado y pregrado, los documentos oficiales donde esta presente la
documentacion liberada por Calisoft y los documentos aceptados por los clientes, los recursos y otros

documentos importantes para los departamentos.

Por otra parte, el Grupo de Calidad se encarga de revisar los diferentes documentos que se le asignen para
su andlisis. Aqui se realizan una serie de pruebas o revisiones para que los documentos tengan la calidad
necesaria y que cumplan con estandares de calidad por los cuales la UCI se rige. Esto propicia que todos
sus productos tengan la calidad suficiente y puedan ser aceptados por los usuarios finales, ademas de llevar
un control de los documentos del expediente de proyecto y los documentos legales que se generan en el

proyecto.
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Direcciéon
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En el CESIM, el proceso de gestion de la documentacion se genera de la siguiente manera: especificamente
en las subdirecciones, cada trabajador elabora sus documentos y los almacena en su computadora, estos
Nno poseen un repositorio ni un gestor documental donde la informacién quede centralizada para que puedan
acceder a ella de una manera mas facil. Los diferentes documentos que necesitan revision y aprobacion se
envian por correo a la persona involucrada con este proceso, ellos lo revisan y le hacen los comentarios
necesarios y se lo envian nuevamente al emisor. El ciclo se repite hasta que el documento esté

correctamente elaborado.

A diferencia de las subdirecciones del centro los departamentos de produccion cuentan con una herramienta
para el mejoramiento del trabajo. Se trata del Subversion, controlador de versiones empleado en la

administracion de archivos utilizados en el desarrollo de software o contenido.

1.5. Proceso de revision de la documentacion de forma general en los proyectos productivos

En los departamentos de produccién durante los periodos de revisién de la documentacion, el proceso de
verificacion de cada documento tiene una secuencia similar de actividades, por lo que dicha secuencia
determina el flujo de trabajo. A continuacion se presenta el proceso de revision de los documentos de forma

general en los proyectos productivos.
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Equipo de Desarrollo Analista de Prueba Parte Probador - Parte Cliente

Entrega la documentacion Elabora lista Aplica la lista
necesaria de chequeo } \ de chequeo

Revisa lista
de chequeo

Existemh no conformidades?

Sl
NO \/

Elabora un informe de
no conformidades

A4
Realiza y registra la evaluaciérj

Corregir error?/ de la prueba,ep el documento
k de evaluacion de prueba
\ N4

Confecciona el informe
B de resuttados de
pruebas

Liberacion del
documento

Proceso de revision de la documentacion.

1.6. Nomenclatura de los documentos

Para lograr una mayor organizacién en los documentos existentes en el centro se establece una
nomenclatura, la cual facilita el trabajo a la hora de realizar una busqueda de algin documento. La
nomenclatura para nombrar los documentos, ficheros de modelado y otras definidas en el proceso de
mejora para los expedientes de proyecto es la siguiente:
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Area_Proyecto_NombreArtefacto_ldentificador (opcional) vXX.extensién
NombreArtefacto:

Documentos de los procesos: Para nombrar los documentos resultado de los procesos que se siguen, se

utiliza una abreviatura compuesta por el nimero que le asignan los TWG del Programa de Mejora que los

elaboran (estos numeros vienen por defecto en las plantillas) mas las siglas del nombre.

Otros Ficheros: Los ficheros de modelado u otro tipo de fichero deben nombrarse con las siglas de los

artefactos que contengan (Estas pueden ser: Diagrama Entidad Relacion-DER, Diagrama de Interaccion-

DIN, Base de Datos-BD u otras que el proyecto crea entendibles y objetivas).

Identificador (opcional):

El Identificador se utiliza para especificar el elemento, en el caso que en el Proyecto se creen varios
documentos del mismo tipo, por ejemplo, de Casos de Uso. Este elemento (identificador) se pone en el caso
mencionado; si en el proyecto soélo existe un documento de ese tipo, entonces se omite este elemento de la

nomenclatura.

Ejemplo de un elemento comuin para los Subsistema Web o Desktop del area APS, proyecto SIAPS:

APS_SIAPS 0112 MDom_ DiscFisvl.0.doc.

APS: Area Tematica Atencion Primaria de la Salud.
SIAPS: Proyecto SIAPS.

0112 _MDom: Artefacto.

DiscFisv: Identificador.

1.0.doc: Version y extension.

Ejemplo de un elemento repetido (con identificador):

APS_SIAPS 0114 _ECU_ DiscFis_W v1.0.doc.
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APS: Area Tematica Atencion Primaria de la Salud.
SIAPS: Proyecto SIAPS.

0114 ECU: Artefacto.

DiscFis_W: Identificador.

1.0.doc: Version y extension.

vX.X: versionado del artefacto

Nota: El versionado se incluye en el mismo momento en que el elemento pase a formar parte de la linea
base (cuando se crea la linea base), anterior a ese momento el versionado que se lleva es el que hace el

sistema de administracion de la configuracion de forma automética).

extension: extension del archivo

La nomenclatura definida para las subdirecciones del centro y los documentos que generan los

departamentos de produccién que no pertenecen al expediente de proyecto es la siguiente:
CodigoDS _TD_ND vXX.extension

DS: Departamento o subdireccion a la que pertenece el documento.

TD: Tipo de documento (Documento interno DI, Documento entregable DE, Documento Rector DR).
ND: Nombre del documento.
vX.X: versionado del documento.

extension: extension del archivo.
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Departamentos o subdireccion Cédigo
Direccion DRCC
Subdireccién de Investigacidn y Postgrado SDIP
Subdireccidn de Formacion SDFM
Grupo de Mercadotecnia GRMT
Grupo de Economia GREC
Grupo de Planificacién y Control GRPC
Grupo de Calidad GRCL
Asistente de Control ACTL
Departamento de Tecnologia, Integracién y Estandares DTIE
Departamento de Sistema de Gestién Hospitalaria DSGH
Departamento de Atencién Primaria de la Salud DAPS
Departamento de Software Médico Imagenoldgico DSMI
Departamento de Sistemas de Apoyo a la Salud DSAS
Departamento de Sistemas Especializados DSES
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Tipos de Documentos

Documento interno (DI): son los documentos internos del proyecto para el funcionamiento y organizacion

del mismo.
Documento entregable (DE): son los documentos que se le entregan al cliente.

Documento Rector (DR): son los documentos que se guian por una estructura definida y rigen el proceso

de desarrollo del proyecto.

Ejemplo de un documento del Grupo de Mercadotecnia:

Documento: Propuesta Comercial [CLIENTE] v [X.X]
Nomenclatura:

GRMT _DI_ Propuesta Comercial [Institucion] v 1.0.doc.
GRMT: Grupo de Mercadotecnia.

DI: Documento interno.

Propuesta Comercial [Institucién]: Nombre del documento.

1.0.doc: versionado y extension del documento.

Ejemplo de un documento del Departamento de SWMI

Cronogramas de las tareas del proyecto v [X.X].

Nomenclatura:

DSMI _DI_Cronogramas de las tareas del proyecto v 1.1.docx.

DSMI: Departamento de Produccién Software Médico Imagenoldégico.

DI: Documento Interno del proyecto SWMIL.

26



Entorno controlado para la gestion de la documentacion del Capitulo 2

Centro de Informatica Médica

Cronogramas de las tareas del proyecto: Nombre del documento.

1.1.docx: Version y extension del documento.

1.7. Familiarizacién con la herramienta

Estructura de espacios en Alfresco

La estructura de carpetas de Alfresco, al igual que la que usa el Sistema Operativo, permite ordenar los
elementos del sistema de manera jerarquica, que provee una organizacion de los documentos y espacios
adecuada a los requisitos del sistema. A continuacion se describen las principales caracteristicas de los

espacios de trabajo que encuentran los usuarios al entrar al sistema.

Alfresco incluye dos tipos de flujos de trabajo. Uno es el flujo de trabajo simple, que esta orientado hacia el
contenido y el otro es el flujo de trabajo avanzado, que esta orientado a tareas. El proceso del flujo de
trabajo simple es el movimiento de documentos a través de diversos espacios, en el que cada flujo de

trabajo se limita a un solo estado.

En el proceso de flujo de trabajo avanzado se crea una tarea, a partir de estas se adjuntan los documentos
a revisar y se procede a asignar revisores de esta tarea. Este flujo puede realizar el seguimiento de la lista
de tareas asignadas a una persona determinada y las tareas iniciadas por esa persona. Ademas, puede
cambiar el estado de las tareas, reasignarlas a otros usuarios y cancelarlas. También permite enviar

distintas notificaciones a todas las partes implicadas y hacer un seguimiento de las tareas de cierre.

El proceso para definir y utilizar un flujo de trabajo en Alfresco es el siguiente:
> ldentificar los espacios y establecer la seguridad en esos espacios.
» Definir su proceso de flujo de trabajo.

» Anfadir al contenido de flujo de trabajo en los espacios en consecuencia.
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» Seleccione la plantilla de correo electronico y de las personas para enviar notificaciones por correo
electronico.
» Prueba del flujo de trabajo.

Este es tan flexible que se podrian introducir nuevas medidas para su aprobaciéon en la operacion sin
cambiar ningun cddigo. El flujo de trabajo simple se implementa como un aspecto que se le pueda atribuir a
cualquier documento en el espacio a través de las reglas del negocio.

El flujo de trabajo simple tiene dos etapas, una es el paso a aprobar y el otro es rechazar, como se muestra
en la figura. Se define el flujo de trabajo para los documentos en un espacio denominado, por ejemplo:
Espacio Revisar. Los usuarios que pertenecen a dicho espacio pueden ejecutar cualquier accion sobre el
documento. Si rechazan, entonces el documento se traslada a un espacio denominado Espacio Rechazado
y Si se aprueba, entonces se traslada a un espacio denominado Espacio Aprobado. Los nombres de los

usuarios y de los espacios se definen segun las necesidades existentes.

Espacio
Rechazada

Rechazada

Espacio
Revisar

Aprobado

Espacio
Aprobado

Se puede implementar y poner en practica un complejo flujo de trabajo que encadena los espacios con las
reglas del negocio, siempre y cuando cada uno de los pasos en el flujo se traduzca en un tipo de aprobacion
o el rechazo de la decision. Una vez que el flujo de trabajo esta claramente definido y se identifican las
distintas etapas (espacios), los usuarios y las reglas en cuestién, es factible implementar mediante el uso de

Alfresco.
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1.8.

Flujo de revisién de documentacién

Trabajador

Espacio de Revisar Documentos

Revisor

Espacio de Documentos Aprobados

Crea Documento

Envia para el espacio )

D,

de Revisar Documentos

k aRevisar

Envia notificacion )

%‘ Recibe notificacion

Accede a los
Documentos que le
corresponden revisar

al revisor

Revisa el Documento

Es aprobadd| el Documento?

Envia para Espacio

Envia para Espacio

Recibe el D

de Aprobado

\ Aprobado

Espacio de Documentos Rechazados

Recibe el D

de Rechazado

Envia notificacion de aprobaco

Recibe nmmcacién)\

Si la Notificacidn es de Rechazo?

NO|

Actualiza el documento con los
errores sefalados y envia para el

Espacio de Revisar
Documentos

Guardar el Documento en la
carpeta correspondiente

\ Rechazado

Envia notificacion de rechazo

Propuesta del flujo general para la revision de la documentacion.
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Descripcion del flujo de la revision de la documentacion

El principal objetivo de este flujo es garantizar las revisiones a la documentacion del CESIM. Este proceso
se inicia cuando el Trabajador crea el documento y lo envia para el Espacio de Revisar Documentos, en
este espacio se almacenan todos los documentos a revisar, y se le envia una notificacion al revisor de dicho
documento. EIl revisor accede a los documentos que le corresponde revisar, una vez revisado lo clasifica

como aprobado o rechazado.

En el caso que el documento sea aprobado se coloca para el Espacio de Documentos Aprobados, luego se
le envia una notificacién al trabajador que le corresponde el documento y por ultimo el trabajador guarda el
documento en la carpeta correspondiente. Por otra parte, si el documento es rechazado pasa para el
Espacio de Documentos Rechazados, el espacio le envia una notificacion al Trabajador de que el
documento ha sido rechazado, el Trabajador actualiza el documento con los errores sefialados y envia
nuevamente para el Espacio de Revisar Documentos. El ciclo se repite hasta que el documento este

aprobado finalmente.

En Alfresco se usan los espacios para almacenar y organizar contenidos y otros espacios, de manera que
se puedan encontrar con mayor rapidez en un futuro. Para crear un espacio el usuario debe ir al menu

“Crear”, situado en el area de trabajo, y seleccionar “Crear espacio”. Ver en la figura (Anexo 2)

Cuando el usuario termina de rellenar los datos debe pulsar sobre el botén “Crear espacio” para terminar.
Una vez creado, el nuevo espacio no aparece todavia en la barra lateral. Para sincronizar la barra lateral
con los nuevos cambios el usuario debe pulsar sobre el icono “refrescar” situado en la parte superior

derecha de la barra lateral.
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Navegador (¥) ‘

Navegador () &
b () Asesoria Juridica R ey
» ) Bandeja entrada » ) Asesoria Juridica
» ) Gestién Sociedad » ) Bandeja entrada

» {23 Documentos sin analizar

> ) Gestion Sociedad

Este nuevo espacio estda a disposicion de todos los usuarios que tengan acceso al espacio donde fue
creado, sin embargo, el usuario puede estar interesado en que a este nuevo espacio s6lo tengan acceso un
numero limitado de personas, o solamente él. Para ello el usuario debe situarse dentro del nuevo espacio y
seleccionar “Gestionar usuarios del espacio”, dentro del menu de “Mas acciones” del area de trabajo. En la
nueva pagina que aparece, el usuario debe desmarcar la opcion “Heredar permisos de Espacio Padre” para
gue sélo él pueda verlo, y si desea que otros usuarios lo puedan ver también, selecciona la opcion “invitar”,
la cual abre un menud en el que el usuario puede escoger a otros grupos/usuarios para darles permisos

sobre el nuevo espacio.

Espacio “Raiz”
En el espacio “Raiz” el usuario puede ver toda la estructura de espacios y contenidos de su empresa, con
todos los espacios de trabajo que lo componen como se muestra en la figura (Anexo 3), pero tiene

restringido el acceso a los espacios que no corresponden a su area de trabajo.

Espacio “Personal”
En el espacio 'Personal’ el usuario puede ver su propio espacio donde lo modifica y lo organiza a su gusto.
Si accediera al sistema un usuario cuyo trabajo estuviese ligado al aspecto juridico de una empresa, su vista

del espacio “Personal” podria ser similar como se muestra en la figura. (Anexo 4)
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Espacio de “Invitado”

Todos aquellos usuarios del sistema que no tienen una cuenta asignada, pueden acceder a Alfresco a
través de una cuenta de invitado, y pueden afiadir documentos y crear espacios solo en este espacio. El
resto de usuarios del sistema pueden ver el contenido de este espacio asi como afiadir nuevos documentos
y espacios para que los invitados puedan trabajar con ellos. El espacio de “Invitado” esta inicialmente sin

ningun documento ni estructura de espacios como se muestra en la figura. (Anexo 5)

Espacio “Mi Alfresco”
Este es el espacio personalizable de cada usuario, y que no comparte con el resto de usuarios del sistema.
“Mi Alfresco” permite crear una vista personalizada mediante una serie de componentes que Alfresco tiene

por defecto como se muestra en la figura. (Anexo 6)

1.9. Acciones importantes en Alfresco

Alfresco brinda la posibilidad de ejecutar diferentes tipos de acciones que son importantes tener en cuenta a

la hora de crear las reglas para realizar el flujo de trabajo, entre las mas importantes se encuentran:
» Agregar aspecto al contenido: Afadir el comportamiento y propiedades adicionales del contenido.
» Agregar flujo de trabajo simple al objeto: Afadir, aprobar y rechazar el flujo de trabajo simple.

> Bloquear el contenido y crear “copia de trabajo”: Bloguea el contenido en el espacio actual, y

crea una copia en el espacio especificado.

» Copiar el contenido en un formato dado a una ubicacién especifica: Copiar el contenido en un

formato determinado para un espacio especifico.

» Copiar imagen en un formato dado a una ubicacion especifica: Copia la imagen a un espacio

especificado y la transforma a un formato determinado.
» Copiar objeto a una ubicacién especifica: Copiar el contenido para un espacio especifico.

» Eliminar aspecto de un elemento: Eliminar la propiedad o conjunto de propiedades del elemento.
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Enlazar contenido a categoria: Enlaza el contenido a una categoria existente.
Extraer los metadatos mas comunes de un contenido: Extraer los metadatos del contenido.

Importar un paquete de contenido Alfresco: Importa el contenido de un espacio en Alfresco.

YV V VYV VY

Mover contenido a un espacio especifico: Mueve el contenido del espacio actual para el espacio

especificado.

Estructura del CESIM propuesta en la herramienta, ver (Anexo 7)

En este capitulo se analiza el flujo de trabajo de revision de la documentacion y la forma de trabajo actual en
el CESIM, la nomenclatura para los diferentes documentos internos, rectores y entregables de los
departamentos de produccién y las subdirecciones del centro, las acciones mas importantes que se pueden

realizar en la herramienta y se explica detalladamente como crear los espacios de trabajo en Alfresco.
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RESULTADOS OBTENIDOS

En este capitulo se realiza una observacion de la aplicacion y de los resultados obtenidos en el CESIM. Se
analizan los beneficios que se obtienen con los resultados de la aplicacion y se explica detalladamente
como conectarse al servidor por el protocolo WebDAV.

1.10. Implementacion del flujo en Alfresco

Flujo de trabajo: “se conoce como el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo, es

decir, estructuracion de tareas, como realizarlas, orden y sincronizacion de las mismas”. (17)

Una de las facilidades que brinda la herramienta Alfresco es la posibilidad de modelar flujos de trabajos,
todos con el objetivo de organizar las tareas de un proyecto en general. Alfresco posee reglas que ejecutan
asincrénicamente, o sea, cada una de ellas se activa al ocurrir los siguientes procesos; cuando se introduce
un documento a un espacio especifico, cuando se actualiza un documento o es trasladado a otro espacio.
Ademas permite, mediante el flujo de trabajo simple, aprobar o rechazar un documento y mediante el flujo

de trabajo avanzado, asignar tareas a un usuario en especifico.

Para lograr el flujo adecuado requerido por el CESIM, se decide mezclar cada una de estas facilidades.
Primero se organizan las carpetas segun la estructura del centro por departamentos y grupos de trabajo. En
los departamentos de produccion se establecié como iban a quedar estructurados los proyectos, respetando
siempre la organizacion que ya tenian y creando para ellos los respectivos espacios a utilizar. Una vez que
se monto esta estructura en el Alfresco, a cada una de las carpetas se le asignaron reglas de trabajo con el

objetivo de automatizar el flujo como fue posible.
Flujo Simple

Una vez generados los documentos, se suben para el sistema en su espacio correspondiente, donde cada
una de las carpetas contiene como reglas, un flujo de trabajo simple, un historial de versiones y un envié de
e-mail a los usuarios especificados. El objetivo consiste en organizar el trabajo y evitar que se produzcan
errores. El Trabajador tiene la opcidn una vez que el documento esté creado enviarlo para el espacio donde
le corresponde ser revisado. En este espacio el responsable de revisar el documento tiene las opciones de

Aprobar o Rechazar el documento.
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Company Home > CESIM > Departamentos de Produccién > Dpto de Calidad > Expediente de Proyecto = Soporte > Gestidn de Configuracion
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Sin elementos que mostrar, Pulse sobre la accidn 'Crear espacio’ para crear un espacio.
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Flujo Avanzado

Una vez generado los documentos, se suben para el sistema en su espacio correspondiente, donde
el Trabajador puede realizar una serie de acciones en el documento como es el Flujo de trabajo
avanzado. Para la realizacién de este flujo se debe elegir la opcion deseada (Adhoc Task (Assign
task to colleague)); Asignar Tareas a Colegas o elegir Review & Approve (Review & approval of

content); Revisar y Aprobar contenido.

Esta ultima permite hacer descripciones, asignarle una prioridad al flujo, posee un plazo de revision
del documento y selecciona el Revisor del documento, una vez realizado todos los pasos

correspondientes este permite mandarle un mensaje al revisor como se muestra en la imagen.
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contenido que quiere crear,

Prioridad @ Accior

Mat Yet 1 Gy &
Started Ve

Fecha de finalizacion @ Estado ®

1205 AM 1205 AM

04:55

Una vez asignada la tarea, da la posibilidad de gestionar tarea y reasignarla a otros usuarios.

1.11. Gestién de roles y permisos

Alfresco impone la autorizacion por asignacion de un rol a un determinado usuario o grupo para un espacio

o contenido especifico. Para garantizar la seguridad de los espacios y de los contenidos en la herramienta

se puede hacer de varias maneras. Por defecto, un espacio o contenido de Alfresco puede ser manejado

solamente por el duefio que la ha creado. Para cada espacio, se necesita dar roles especificos a usuarios o

grupos de usuarios especificos. Estos permisos definen los derechos de acceso a espacios y contenidos,

ademas de proporcionar controles de seguridad.

Los roles estan determinados por un conjunto de permisos asignados a los usuarios en un espacio

especifico o0 sub-espacios; estos Ultimos pueden heredar o no los permisos de los espacios padres. Los

37



Entorno controlado para la gestion de la documentacion del Capitulo 3

Centro de Informatica Médica

roles también pueden ser aplicados a los distintos elementos del contenido. La siguiente tabla muestra los

roles y los permisos asignados por defecto en Alfresco:

® || a
5 2| =
s = © @
e | sl = | £
3 T 2| 8| T
- w| s | @ ol
g ° o
3/0]0
X X X X x | Ver
| - -
X X x | Editar Contenido

X X x | Crear

X X x | Editar Propiedades

X | Invitar a otros

X | Tomar Posesion

1.12. Configuracion del WEBDAYV en Alfresco

WebDAV ofrece la posibilidad de crear, modificar, mover, copiar y guardar documentos en un servidor
remoto. Permite incluso construir sistemas de archivos distribuidos accesibles desde cualquier sitio. Esta

disefiado principalmente para la edicion y gestion de archivos en servidores web remota, de una manera

estructurada.
Para acceder a WebDAV:

Existen dos formas de acceder al repositorio de Alfresco via WebDAV. Si se tiene un cliente WebDAV,
entonces se puede acceder al servidor de Alfresco mediante la URL:
http://servername:puerto/alfresco/webdav, recibe una pantalla de inicio de sesién que tiene que afadir el
usuario / contrasefia para poder conectarse a los recursos WebDAV, de esta forma sélo puede ver los

archivos que se encuentran en el repositorio.
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") Mozilla Firefox

! @ > C X & | ] nhtp:f10.36.30.22:8080/alfrescofwebday ,‘f‘\
@ Més visitados ﬂ Comenzar a usar Firef... = Ultimas noticias
i .+ Cargando... I - ‘ [=
Identificacion requerida
0 http://10.36.30.22:8080 esta solicitando un nombre de usuario v una contrasefia. El sitio dice:
"alfresco DAY Server"
Nombre de usuario: i ‘
Contrasefia: i ‘
Esperanda a 10.36.30.22... [ ]

) Repositorio de contenidos de Alfresco - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

@ ~ C 0 G L] hitp:/10.36.30.22:8080/alfrescofwebdav/CESIM

Goc e “
(8] Més visitados |j Comenzar a usar Firef... 5 | Ultimas noticias
‘ || Repositorio de contenidos de Alfresco |T‘ n ‘t
d/ff éDesea que Firefox recuerde la contrasefia para "yclabrada" en http:ff10.36.30,22:80807 [ Recordar ] [uunca para este sitio ] [ Ahora no ] 8

Listar directorio por /CESIM

Subir un nivel

Direccidn Thu, 06 May 2010 22:20:06

GMT
Subdireccién de Formacién del CESIM E?ATD? May 2010 11:13:12
Subdireccion nvestigacion v Postgrado Fri, 07 May 2010 11:50:46
GMT
Grupo de Mercadotecnia Fri, 07 May 2010 11:53:07
GMT
o Fri, 07 May 2010 12:16:40
Lrupo de Economis
Grupo de Economia oMT
Grupo de Planificacion y Control Fri, 07 May 2010 12:16:56
GMT
Asistente de Control Sat, 08 May 2010 00:35:56
GMT
S Fri, 07 May 2010 12:19:57
Bibliografia A

Fri, 07 May 2010 12:22:01

Departamentos Produccion GMT

Terminado
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La otra forma es la configuracion WebDAV como una carpeta local, de esta manera, puede gestionar la

informacion que desee: ya sea eliminar, copiar o actualizar.

>

>

Desde el escritorio de Windows, haga doble clic en Mis sitios de red.

Desde la carpeta Mis sitios de red haga clic en Anadir sitios de red. Aparece la pantalla Asistente
para agregar sitio de red.

En el cuadro de texto teclee la localizacion del sitio de red, pegue la URL:
http://localhost:8080/alfresco/webdav.

Haga clic en siguiente. En el cuadro de texto introduzca un nhombre para el sitio.
Haga clic en siguiente. Aparece la pantalla Introduzca contrasefia de red.

Teclee su nombre de usuario y la contrasefia. Si comparte un ordenador local, debe desactivar

Guardar esta contrasefia en su lista de contrasenas.

Para completar la configuracion WebDAV, haga clic en Finalizar. Aparece una carpeta web con los
archivos del repositorio de Alfresco. A partir de ahi se puede ver, administrar, mover, copiar, guardar

y cambiar el nombre de archivos y carpetas del repositorio de Alfresco.
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B CESIM

File Edit V¥iew Favorites

e Back ~ '\)

Tools

Help

9((=)[c3
,g,-

L” p Search [{: Folders v @ Sincronizacién de carpetas

Other Places

I webdavalfresco
({3 My Documents
) Shared Documents
&3 My Metwork Places

[ | http:/f10.36.30.22:8080/alfrescofwebdav/CESIM

Y B
Asistente de Bibliografia Departame... Direccién Grupo de
Control de Produccidn Economia
Grupo de Grupo de Subdireccidén  Subdireccién

Mercadotecnia Planificacid. ..

de Investi... de Formaci...

1.13. Seguridad y Autenticacién de Alfresco

Para una mejor seguridad a la hora de la autenticacion de usuario, Alfresco brinda la posibilidad de

integrarse a NTLM o LDAP.

LDAP es un protocolo estandar que permite administrar directorios, esto es, acceder a bases de informacién
de usuarios de una red mediante protocolos TCP/IP. Este procedimiento de autenticacién permite autenticar

a los usuarios registrados en un LDAP o Active Directory en Alfresco. Esto significa que a medida que se

van conectando los usuarios a Alfresco, se van registrando. (18)

Un directorio LDAP se destaca entre los demas tipos de bases de datos por las siguientes caracteristicas:

¢ Logra mayor rendimiento en la lectura de registros.
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e Permite replicar el servidor de forma muy sencilla y econémica.

e Muchas aplicaciones de todo tipo tienen interfaces de conexion a LDAP y se pueden integrar facilmente.
¢ Dispone de un modelo de nombres globales que asegura que todas las entradas son unicas.

e Usa un sistema jerarquico de almacenamiento de informacion.

e Permite multiples directorios independientes.

¢ La mayoria de aplicaciones disponen de soporte para LDAP.

e La mayoria de servidores LDAP son féciles de instalar, mantener y optimizar. (19)

NTLM es un protocolo de autenticacion que utiliza cifrado para la transmision segura de contrasefias, es
ademas una solucién que permite inicio de sesién Unico. Este es el método usado en la UCI, es ademas el
principal tipo de autenticacion que puede ser utilizado para proporcionar una Unica entrada en Alfresco y la

contrasefia que se envia a través de la red es mas segura.

Configuracion NTLM:

Para poder utilizar usuarios almacenados en un servidor NTLM, es necesario editar el Ldap-

authentication.properties que se encuentran en:

lopt/Alfresco/tomcat/webapps/alfresco/WEB-INF/classes/alfresco/extension y el archivo authority-services-
context.xml.en: /opt/Alfresco/tomcat/webapps/alfresco/WEB-INF/classes/alfresco Ldap-

authentication.properties

#.En esta variable se almacena el texto introducido en el formulario de ingreso de
usuario.
ldap.authentication.userNameFormat=%s

# Este es el ip donde se encuentra el servidor ntlm y ademas el puerto
ldap.authentication.java.naming.provider.url=ntlm://10.0.0.4:389

# Esta es la forma de autenticacién por la sintaxis del dn (domain name).
ldap.authentication.java.naming.security.authentication=simple

# Esta es la estructura completa de donde se encuentra el usuario de ntlm.
ldap.authentication.java.naming.security.principal=cn=ad search, ou=Systems, ou=UCI
Domain Impersonals, dc=uci, dc=cu

# Esta es la contrasefia del usuario anterior.
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ldap.authentication.java.naming.security.credentials=uF2SODWAHiWO0eJboFFQEAVVZJ

Authority-services-context.xml

# Aqui se ponen los administradores de Alfresco.
<property name="adminUsers">
<set>
<value>ad.search@uci.cu</value>
<value>ydorticos@estudiantes.uci.cu</value>
<value>yclabrada@ estudiantes.uci.cu</value>
</set>
</property>

En este capitulo se hace referencia a los diferentes flujos de trabajo que posee Alfresco: el flujo de trabajo
simple y el flujo de trabajo avanzado, muy importantes para la organizacién general de las tareas en un
proyecto. Se explican la asignacién de los roles y los permisos para garantizar una mayor seguridad en la
herramienta, otras vias de acceso al servidor mediante el protocolo WEBDAYV Yy la seguridad y autenticacion

del servidor mediante el protocolo LDAP.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos por el cumplimiento del objetivo y las tareas, se puede concluir lo
siguiente:

e Con el desarrollo del entorno controlado se pudo manipular la documentacion del centro de manera
organizada y controlada.

e Del estudio del arte se obtuvo que existen varios gestores documentales, dentro de los cuales se
encuentra Alfresco como el mas adecuado para la gestion empresarial.

e La nomenclatura que se definio para la documentacién del centro fue CdédigoDS _TD_ND
vXX.extension.

e Ladocumentacién en el gestor documental fue organizada segun la estructura del centro.

e Laherramienta Alfresco es la adecuada para organizar y controlar la gestién documental del CESIM.

e El uso de Alfresco permite realizar el flujo de la documentacion de los diferentes departamentos y
subdirecciones del CESIM.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido el trabajo se considera importante realizar las siguientes recomendaciones:

e Garantizar que el servidor, envie notificaciones de correo electrénico a los usuarios involucrados en la
realizacion del flujo de trabajo, con el permiso del servidor central de la universidad.

e Comenzar a implementar la propuesta en todas las areas del centro.
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ANEXOS

Anexo 1: El usuario controla el documento y los demas sélo pueden visualizarlo:

“Check-Out”: bloquea el documento y crea una copia de trabajo donde se hace los cambios.

“Check-In”: reemplaza el documento original con la copia de trabajo y esta desbloqueado.

Anexo 2: Crear Espacios

) ) _ _ _ _ 2 e _
?\Zc'? Espacio Rafz Espacio Personal Espacio de Invitada Mi Alfresco &= @ @ Hagaunaprequnta [©Desconectar (admin) | B)w
Mavegador lgﬁ' @'

Company Home

: Crear espacio
| 2 J Data Dictionary ) P

s Introduzca la informacion sobre el nuevo espacio y pulse Crear espacio.
> \') Guest Home

> § Sites Propiedades Crear espat
P . User Homes
© MNombre: | | ——
» ) web Projects | Cancelar
Titulo: I ]
Descripcidn: I I

Icono: @)O/‘}OJ\)O}J)\O")\)\OD‘)

Espacio Personal
Espacio de Invitado

Mi &lfresco

El sistema pide una serie de datos, de los cuales sélo son obligatorios el nombre del espacio y el icono.
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Anexos

Juridico

f ) Crear espacio

1 Introduzca la informacidn sobre el nuevo espacio y haga dic en Crear espadio.

Propiedades
@ Nombre: 'Dommenh:ssn analizar }
Titulo: ;Dammeniosgir:l analizar |
Descripcion: DDocumentos pendientes de revisar antes|
Icono:

Anexo 3: Espacio “Raiz”

B
%\Z\‘} Espacio Raiz Espacio Personal Espacio de Invitado Mi lfresco

Navegador () &

Company Home

» A CESIM
> \) Data Dictionary The company root space
» D Guest Home
» (A Sites V Examinar espacios
> \) User Homes
- Nombre a
» 3 web Projects ==
A cesim ()

) Data Dictionary @®
A Guest Home ®
A Sites 6]

A User Homes @

) web Projects )

P Elementos de contenido
Espacio Personal

Espacio de Invitado

Mi Alfresco

. Company Home .
Esta vista permite examinar los elementos de su espacio, E (0}

W @ Haga una pregunta E¢Desconectar {admin}

Descripcion @

User managed definitions
The guest root space
Site Collaboration Spaces
User Homes

‘Web Content Management Spaces

Pagina 1 de 1
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Creado @
2903 aM11:02

24 03 AM 09:38
24 03 AM 09:38
24 03 AM 09:39
24 03 AM 09:38

2403 AM 09:39

Modificado @
2903 aM 11:02

24 03 AM 09:39
24 03 AM 09:39
24 03 AM 09:39
2503 PM 15:48

24 03 AM 09:39

(Crear espac |

3]

__4uAfiadir contenido Crear@ Mas acciones@ Vista de detalle

Objetos por pagina E

Acciones

4D ®
SDER@
& DEn®
DEB®
ADEN®
ADERE®

Objetos por pagina E
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Anexo 4: Espacio Personal
0?}‘}?9 Espacio Rafz Espacio Personal Espacio de Invitado Mi Alfresco @ @ Haga unaprequnta [ Desconectar (admin) | B=]w
Mavegador f) & Company Home
- 2
e _ . Company Home .

'\ Esta vista permite examinar los elementos de su espacio. ¥ o _ dnAfiadir contenido Crear(y)  Més acciones(y) Vista de detall

» 3 Data Dictionary The company root space

| 2 J Guest Home

» 3 Sites ¥ Examinar espacios Objetos por pagina [
> Q User Homes 5
- i Nombre a Descripcién @ Creado ® Modificado @ Acciones

» (D web Projects @ ® 2903AM11:02  2903AM11:02 X LYl &
\-) Data Dictionary ) User managed definitions 24 03 AM 09:38 2403 AM D9:39 p's ,_’] = @ i'i)
Q@ Guest Home @ The guest root space 2403AM09:38  2403AM09:39 X il @
\‘) Sites @ Site Collaboration Spaces 24 03 AM 09:39 2403 AM 09:39 Jo ,_'] 5 [ﬁﬂ _;;\
@ User Homes @ User Homes 2403AM09:38  2503PM1SM48 ) LY el il ()
) Web Projects ® Web Content Management Spaces 24 03 AM 09:39 2403 AM 09:39 P SRl ﬁij @‘

Pagina 1 de 1 1

P Elementos de contenido Obijetos por pagina [
Espacio Raiz

Espacio de Invitado

Mi alfresco

Esta vista es personal para cada usuario, y los contenidos y espacios que se creen no estan compartidos
con ningun otro usuario.

Anexo 5: Espacio de “Invitado”
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) ) ‘ : : i = & 0@ '
?{t‘? Espacio Raiz Espacio Personal Espacio de Invitado Mi Alfresco {8 @ Hagaunapregunta (5 Desconectar (admin) '|:
Navegador @v <& Guest Home

. Guest Home - -
Esta vista permite examinar los elementos de suespacio, @ (0) | dAfiadir contenido Crear(y)  Més acciones(y) Vista de detall
The guest root space

¥ Examinar espacios Objetos por pagina [

Sin elementos que mostrar. Pulse sobre la accién 'Crear espacio’ para crear un espacio,

Nombre a Descripcion @ Creado @ Modificado @ Acciones
Pagina 1 de 1 1

¥ Elementos de contenido Objetos por pagina [

Nombre a Descripcion @ Tamaio® Creado® Modificado @ Acciones

& Alfresco-Tutorial.pdf ) Getting started guide 4,15 MB 2403AM09:38  2403AM09:39 R )il

Pagina 1 de 1 1

Espacio Raiz

Espacio Personal

Mi Alfresco

Anexo 6: Espacio “Mi Alfresco”
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£ 2 [ g 2
?\Ze Espacio Raiz Espacio Personal Espacio de Invitado Mi Alfresco & U@ @ Hagauna prequnta [5»Desconectar (admin) vl:
Navegador (¥) <& Mi Alfresco

—= Mj pagina de inicio de Alfresco -
Espario Raiz 8% conf

Configure esta pantalla y construya su pagina de inicio de Alfresco
Espacio Personal

Espacio de Invitado Primeros pasos

Alfresco Tareas comunes

ap Demostracion Yisualizar elementos de su Espacio Personal

? ‘& Observe una demostracion de cémo Alfresco E En la barra de herramientas pulse Espacio Personal para mostrar la lista de
(L2 puede ser usado para un almuerzo de trabajo. los objetos en este espacio,

Y Lista de Caracteristicas 1 Crear espacio en su Espacio Personal

? ~d Haga un paseo por las principales caracteristicas ) Recorra su Espacio Personal. En el drea de informacién pulse Crear espacio
o de Alfresco > en el mend de Crear e introduzca la informacion acerca del espacio.

/= Ayuda enlinea Anadir contenido a su Espacio Personal

( ? | Pulse el icono de ayuda para mostrar la Avuda ). Recorra su Espacio Personal. En el drea de informacién pulse Afiadir
~— de Alfresco ¥ contenido e introduzca la informacion acerca del contenido que quiere

cargar.

Cear contenido en su Espacio Personal
| Recorra su Espacio Personal. En el &rea de informacién pulse Crear
4 contenido en el mend de Crear e introduzca la informacion acerca del
contenido que quiere crear.

Tareas pendientes

Mo se hallaron tareas

En el icono Configurar, se puede configurar este espacio como se desee:
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&_EJ &i @ Haga una prequnta E¢Desc0nectar (admin) | 3]

?\Z“J) Espacio Raiz Espacio Personal Espacio de Invitado Mi alfresco

Navegador () & Mi Alfresca

i Alfresco

— @@ Asistente de configuracion de pantalla de inicio

SR \ Este asistente le ayuda a configurar el aspecto y contenidos de su pantalla de inicio

Espacio Personal

Espacio de Invitado Pasos Paso Dos - Seleccione Componentes

1. Apariencia Seleccione los componentes de su pantalla de inicio v afiada elementos a las columnas.,

2%
Componentes Seleccionar la columna para configurar: | Columna 1 | v |- esta columna puede mostrar 4 componentes

Sl Componentes disponibles: Componentes seleccionados:
Primeros pasos (Muestra informacién de ayuda para inicia Al Primeros pasos
Tareas pendientes (Lista de tareas pendientes) P Tareas pendientes
Milista de tareas (Lista de tareas asignadas a su depdsito 7
Mis tareas completadas (Lista de tareas completadas) H @
‘OpenSearch’ (Proporciona la posibilidad de bisquedas se | Afiadir =3 [3
Document List (Document List WebScript)
My Spaces List {My Spaces WebScript)
My Tasks {My Tasks WebScript)

A

]' Eliminar

Para continuar pulse Siguiente.

En este caso se han afadido los componentes “Mis tareas pendientes” y “Lista de mis espacios”. Al aplicar

estos componentes al escritorio, la vista obtenida tendria un aspecto como el siguiente:
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'?ZC’ Espacio Raiz Espacio Personal Espacio de Invitado Mi Alfresco

Mavegador (ij Q?

Mi Alfresco
o —
L — Mi pagina de inicio de Alfresco
Espacio Raiz

.‘Q_E; ﬂi @ Haga una prequnta [:C>Desconectar (admin) = 3Z]w

Configure esta pantalla ¥ construya su pagina de inicio de Alfresca

Espacio Personal

Espacio de Invitado Primeros pasos

Alfresco

Demostracion
a"‘ Observe una demostracion de
TV como Alfresco puede ser usado
para un almuerzo de trabajo.

Lista de Caracteristicas

Haga un paseo por las

W principales caracteristicas de
Alfresco

20,

—, Ayuda en linea
? ) Pulse el icono de ayuda para
" mostrar la Ayuda de Alfresco

/
|

Tareas comunes

Qo=
ou=

e

Yisualizar elementos de su Espacio
Personal

En la barra de herramientas pulse Espacio
Personal para mostrar la lista de los objetos
en este espacio.

Crear espacio en su Espacio Personal
Recorra su Espacio Personal, En el &rea de
informacion pulse Crear espacio en el mend
de Crear e introduzca la informacion acerca
del espacio.

Anadir contenido a su Espacio
Personal

Recorra su Espacio Personal. En el &rea de
informacion pulse Afadir contenido e
introduzca la informacion acerca del
contenido que quiere cargar.

Cear contenido en su Espacio
Personal

Recorra su Espacio Personal, En el &rea de
informacidn pulse Crear contenido en el
mend de Crear e introduzca la informacion
acerca del contenido que quiere crear.

2% Conf

Esta es la vista que tendria un usuario del grupo Juridico con los componentes que se afiadieron antes. El

usuario puede afiadir documentos, crear espacios y navegar por las areas a las que tenga acceso.

Anexo 7: Estructura del CESIM propuesta en la herramienta
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5
Q’zﬁ Espacio Raiz Espacio Personal Mi Alfresco

(1N

MNavegador '3)

3
< Company Home > CESIM

-1 CESIM .

\ Esta vista permite examinar los elementos de su espacio.

%o

¥ () CESIM
» () asistente de Control
> \) Bibliografia
> '\_) Departamentos de Produccidn
> \} Departamentos de Subdireccidn de |
> \) Direccidn
> \) Grupo de Mercadotecnia

¥ Examinar espacios

SDEN@

) Reporte de Asistencia | Informacién de los profesores |
Pre néminas | ...

_ 4 Asistente de Control ()

> \,) Grupo de Planificacion v Control

> \,) Subdireccién de Formacién

+ Departamentos de Produccion ® & 1 =] [TE @
) Dpto de Sistema Especializado | Dpto de SWMI | Dpto de
APS | ...
ADEI@

Planeacién Estratégica CESIM | Consejo de Produccion |
Consejo de Direccion

+ Direccion &)

f ) Grupo de Planificacion y Control @ & {345l f@ @'

< i | | Planificacion | Monitoreo y control de proyecto
Espacio Personal Pagina |1 |del
Mi Alfresco
V¥ Clrnccnnbac An cankanida
Estructura de los espacios del centro en general.
Company Home > CESIM > Direccion
« % Direccion & o R .
_) Esta vista permite examinar los elementos de su espacio. ? © [ Sk ot sk

¥V Examinar espacios

« %\ Consejo de Direccion (i)

) Minutas de Reuniones

7\

=] [

Pagina D de 1 1

\ ) Planeacion Estratégica CESIM (i)

Espacio de la Direccion.
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& =0l ® % consejo de Produccion (i)
) Minutas de Reuniones

[ @ Haga unaprequnta [5»Desconectar (lolo) v:

| duAfiadir contenido Crear(y)  Més acciones(y) [=] vista resumid

Objetos por pagina

&l

- % Bibliografia ()
) Libros | Revistas | Manuales

Departamentos de Subdireccion de

i Investigacion y Postgrado ® &0l
Postgrado | Investigaciones
< % Grupo de Mercadotecnia (1) & D
) Promociones | Presentaciones | Multimedia | ...
< % Subdireccion de Formacién (i) & D

-) Alumnos Ayudantes | Actas PM | Documentos | ...

1

Akinban mav mmmin e

Crear(y) Més acciones(y) Yista resumida ()

Objetos por pagina

Q2RO
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Company Home > CESIM > Direccion > Grupo de Mercadotecnia

« % Grupo de Mercadotecnia % ©

, ) , : ; ¢pAfiadir contenido Crear(w)  Méas acciones(w) [#=] Vista resumida ()
Esta vista permite examinar los elementos de su espacio. = - =

¥V Examinar espacios Objetos por pagina |10

% Comercial () ADER® ¢ ) Demos (i) dDE®@

) Contratos | Negocios | Propuestas comerciales | ...
1 /\ Fuentes (1) & =0 ¢ % Grupo Mercadotecnia (1) & DEN®

| —) Planes de trabajo | Afectaciones | Evaluaciones | ...

1. Identidad ALAS (i) & 0El® ¢ & Imagenes @ PERI=L O
') Diseno Identidad | Seguimiento a diseiio O) Productos

+ Mercadotecnia 1/ ADEN® ) Multimedia (i) dDEN®

) Inteligencia de Mercadotecnia | Investigacion de
Mercado | Informacion ALBET | ...

' /\ Presentaciones (1) AOER® /\ Productos (1) D EH®
Propiedad intelectual | APS | GEHOS | ...
Pagina |1 |de2 122 m]
| I—

Espacio del Grupo de Mercadotecnia.

Company Home > CESIM = Direccidn > Grupo de Mercadotecnia = Departamentos de Subdireccién de Investigacion v Postarado

Departamentos de Subdireccion de
\§ Investigacion y Postgrado * S ¥ o _ quAfiadir contenido Crear(w)  Més acciones(w) [>=] vista resumida (w)
Esta vista permite examinar los elementos de su espacio,

¥ Examinar espacios Objetos por pagina {10
. )\ Investigaciones (i) &=l ® ¢ 8 Postgrado @ ALE0®
Normas y regulaciones | Reportes Estadisticos Normas y regulaciones | Reportes Estadisticos
Pagina |1 de 1 1

Espacio de la Subdireccion de Investigacion y Postgrado.
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Company Home 2> CESIM >> Direccion = Grupo de Mercadotecnia = Departamentos de Subdireccion de Investigacion v Postgrado > Grupo de Planificacion v
Control

- % Grupo de Planificacion y Control &
} p ; : Y ¢ “} w (0) Afiadir contenido Crear(w) Ma&s acciones(w) Yista resumida (w)
Esta vista permite examinar los elementos de su espacio, — — — =

=
¥ Examinar espacios Objetos por pagina LQ_I

. Monitoreo y control de proyecto (0 4 =il ) Planificacién (i) & Dl @
) Reportes de estados | Reportes de hitos para clientes |
Reportes de hitos para alta gerencia
Pagina |1 de i 1

¥ Elementos de contenido Objetos por pagina |10 I

Sin elementos que mostrar, Para afiadir un documento existente pulse la accidn 'Afiadir contenido’, Pulse la accién 'Crear contenido’ para crear un fichero
HTML o de texto simple,

Pagina |1 del 1

Espacio del Grupo de Planificacion y Control.
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Company Home > CESIM 2> Direccidn > Grupo de Mercadotecnia > Departamentos de Subdireccion de Investigacion y Postgrado = Grupo de
Planificacion y Control > Subdireccion de Formacion

- % Subdireccion de Formacion A o _ P s : T
2 Esta vista permite examinar los elementos de su espacio, s (0): | fdfisdircontenido Crear(y) ~Mas accionesig) Visatesumice (g
¥V Examinar espacios Objetos por pagina |10
1 Actas PM (1) A EH® % Alumnos Ayudantes (1) &0 En®
') Primer Semestre | Sequndo Semestre —) Primer Semestre | Sequndo Semestre
2 o 3 —~ > X o e S\
/\ Documentos ‘&) & 0El® )\ Evaluaciones 1 A0Ei®
' " E-F-M | A-M-1 | J-A-S | ...
1. Informe semestral (i) ADEH®@ A pland bajo (@) dOER®
) = b=l B S ) an de Trabajo "L {] k=]
Primer Semestre | Segundo Semestre :
% Plan de Trabajo Metodoldgico O] & 1123 @ (¥) . % Practica Profesional (i) & Q= @ @
Primer Semestre | Segundo Semestre ) APS | Calidad | Hospitales | ...
'. } Segundo Perfil (1) ADEIl® en Tesis @ A DEl®
Calidad | Informatica para la Salud | Corte Evaluativo | ... ~ Declaracién de Autoria | Opiniones | Perfil de Tesis | ...
Pagina |1 del 1

Espacio de la Subdireccion de Formacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

APS: Atencion Primaria de la Salud.

CESIM: Centro de Informatica Médica.

CMS: Sistemas de gestiones documentales.

ITE: Tecnologia, Integracion y Estandares.

LDAP: (Lightweight Directory Access Protocol), (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios).
SWMI: Departamento de Produccion de Software Médico Imagenoldgico.

SAS: Sistemas de Apoyo a la Salud.

SE: Sistemas Especializados.

UCI: Universidad de las Ciencias Informéaticas.

Workflow: Flujo de trabajo.

YVVVVYVYVYVYVYYVYY
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