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Resumen

En las instituciones hospitalarias se llevan a cabo procesos de planificacion de actividades, las
cuales deben ser cumplidas por el personal de las mismas. Este proceso se ve a menudo
afectado por la falta de comunicacion entre las areas existentes en los centros hospitalarios que
de una forma u otra planifican dichas actividades. Con el fin de posibilitar una planificacién
Optima de estas tareas surge la Agenda Médica la cual se encarga de posibilitar la visualizacién
de la misma. En el mundo existen numerosos sistemas automatizados con este fin. Estos
productos de software son altamente costosos y en su mayoria se basan en tecnologias y
herramientas propietarias, por lo que no brindan una solucion factible y estandar a estas
instituciones. Por dichas razones el objetivo de la investigacion es disefiar el médulo Agenda
Médica del Sistema de Informacién Hospitalaria alas HIS que posibilite la visualizacién
centralizada de los procesos de planificacién de actividades dentro de los centros hospitalarios
asi como el control y seguimiento de los mismos.

Para llevar a cabo el sistema anteriormente descrito se propone utilizar el Proceso Unificado de
Desarrollo y estara basado en tecnologias libres, multiplataforma y sobre una arquitectura en
capas. Utilizard Java como lenguaje de programacion e implementara el patrén de arquitectura
Modelo Vista Controlador. Como Sistema de Gestion de Bases de Datos sera utilizado
PostgreSQL y como servidor de aplicaciones el JBoss Server. Para obtener una interfaz visual
moderna y realizar eficientemente las peticiones al servidor, se utilizaran las librerias JBoss
RichFaces.
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Introduccion

INTRODUCCION

En el transcurso de los dltimos afios las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) han alcanzado un desarrollo vertiginoso en practicamente todas las esferas de la
sociedad. Estas abarcan cada vez mas procesos y se integran a nuevas ramas de la vida
cotidiana. Lo que se debe a una de sus principales ventajas: la optimizacion considerable en

cuanto al tiempo de las tareas y actividades una vez que son automatizadas.

Es por ello que muchas instituciones han integrado las TIC a su desarrollo, ya que les ha
permitido un marcado incremento en su eficiencia .La esfera de la salud no se encuentra ajena a
estos cambios por lo que ha integrado progresiva y sistematicamente estas nuevas tecnologias,
donde obtiene grandes beneficios en la calidad de sus servicios. Se cuenta, de esta forma, con
métodos novedosos para la gestion administrativa en consultas, en los hospitales y centros de
investigacion biomédica. De esta manera se dispone de sistemas automatizados que apoyen al

diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién de los problemas de salud.

Los mismos son los llamados Sistemas de Informacién Hospitalario (HIS por sus siglas en
inglés), que satisfacen problemas como el procesamiento de datos médicos asi como el
almacenamiento de la informacién resultante de los procesos hospitalarios médico-
administrativos de las distintas areas que abarca. Ademas, constituyen un apoyo para las
actividades en los niveles operativos, estratégicos y tacticos de cualquier institucion hospitalaria.

Permiten la optimizacién de los recursos humanos y materiales para satisfacer las necesidades
de generacion de informacién de las areas operativas, administrativas, clinicas y de investigacion
en las organizaciones de salud, y por tanto minimizar los inconvenientes burocraticos que
enfrentan los pacientes. Todo sistema de informacion hospitalaria genera reportes e informes en
dependencia del area o servicio para el cual se requiera, dando lugar a la retroalimentacion de la

calidad de la atencion de los servicios de salud.
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Es por ello que hay empresas que se dedican a su implementacién y comercializacién en todo el
mundo, obtienen de esta forma grandes ingresos monetarios puesto que los HIS ostentan

precios excesivamente elevados.

No obstante, dadas las sustanciosas ventajas que ofrecen los HIS al sector hospitalario, en
paises europeos se encuentran acoplados a muchas instituciones de este tipo, que brindan y
gestionan sus servicios exitosamente. En los Estados Unidos de América también se pueden
encontrar HIS, que despliegan exitosamente sus funciones en centros de atencion a la salud.

En Latinoamérica la informatizacion del sector hospitalario es una necesidad. Para ello se debe
llevar cabo la actualizacion y modernizaciéon de las instituciones existentes desde el punto de
vista tecnoldgico asi como la construccion de nuevas instituciones que llevaran a cabo procesos
clinicamente mas complejos, por lo que su equipamiento tecnologico debera ser avanzado. De
manera que la tecnologia suministrada a los centros hospitalarios sea equitativa a los servicios

gue brindan.

Para la explotacion de los recursos tecnoldgicos existentes se necesita disponer de recursos
humanos capacitados para su operatividad. A su vez, se debe contar con soluciones informaticas
gue posibiliten la gestién de la informacién de los procesos asistenciales con la calidad, eficiencia
y eficacia que estos demandan y que sean adaptables a cualquier institucién de salud de

cualquier nivel.

Actualmente en la Universidad de las Ciencias Informaticas, especificamente en la Facultad 7 se
esta encuentra en desarrollo uno de estos sistemas de informacién hospitalaria, denominado
alas HIS. El cual cuenta con numerosos moddulos, uno de ellos, es Agenda Médica. En él, es
posible visualizar la planificacion de manera centralizada de las tareas que realiza el personal
médico de un centro, a partir de la informaciéon obtenida a través de las distintas areas del

mismo, asi como el seguimiento y control de las mismas.
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El proceso de la planificacion centralizada se ve afectado por varias causas. Cada area dentro de
un centro hospitalario lleva de forma independiente la planificacion de sus actividades. El
personal encargado de realizar esta funcién, solo tiene acceso a la planificacion que existe en su
area o servicio, por lo que desconoce si algin miembro del personal médico de su servicio tiene
planificadas actividades dentro de otras areas. Esto trae como consecuencia que a menudo haya

incongruencias entre las planificaciones de distintas areas.

Una vez que se decide planificar una actividad donde intervenga personal médico de diferentes
areas, como no se dispone de la planificacion de las areas implicadas es muy dificil llevar a cabo
este proceso sin cometer errores. Por otra parte, existen integrantes del personal médico que
deben impartir clases a estudiantes de medicina tanto dentro como fuera de la instalacién
hospitalaria, por lo que estas actividades también deben tomarse en cuenta a la hora de
planificar el tiempo de dichos miembros. Estas funciones también pueden coincidir con otras

previamente planificadas.

Por todo lo anteriormente descrito se designa como problema a resolver ¢Cémo llevar a cabo la

planificacion centralizada de las tareas del personal médico en las instituciones hospitalarias?

El objeto de estudio de la investigacién en curso es el proceso de gestion de la informacion en
las instituciones hospitalarias. De manera que, el campo de accion estaria enmarcado en el
proceso de planificacién en las instituciones hospitalarias. Para dar solucién al problema
anteriormente identificado se propone el siguiente objetivo general: Disefiar el médulo Agenda
Médica del Sistema de Informacién Hospitalaria alas HIS, que facilite la gestiéon de la
planificacion en las instituciones hospitalarias. Para dar cumplimiento al objetivo planteado se

definen las siguientes tareas de la investigacion:

e Evaluar las tendencias actuales en el mundo de los Sistemas de Informacion Hospitalaria.
e Analizar los principales procesos asociados a las planificaciones en las instituciones

hospitalarias.
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Analizar todos los procesos de negocio asociados al médulo Agenda Médica del Sistema
de Informacion Hospitalaria alas HIS.

Definir las funcionalidades del médulo Agenda Médica del Sistema de Informacion
Hospitalaria alas HIS.

Asimilar la arquitectura definida por el Departamento de Sistema de Gestién Hospitalaria
para el desarrollo de sus aplicaciones.

Obtener mediante el Proceso Unificado de Desarrollo los artefactos correspondientes a
los flujos de trabajo de “Modelo de Negocio”, “Gestion de Requerimientos” y “Analisis y

Disefo”.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se expone la base teédrica y conceptual para el posterior desarrollo del
modulo Agenda Médica del Sistema de Informacion Hospitalaria alas HIS. Se exponen conceptos
significativos relacionados con el campo de accion y el dominio del problema, asi como
antecedentes existentes de sistemas o subsistemas similares. Se analizan las tecnologias,
metodologias y herramientas que deben estar presentes en el proceso de desarrollo del software
y con las cuales se llevara a cabo el proceso de desarrollo.

1.1 Sistemas de salud publica

Atencion primaria de la Salud (APS): La atencion primaria de salud es la asistencia sanitaria
esencial, accesible a todos los individuos y familias de la comunidad a través de medios
aceptables para ellos, con su plena participacion y a un costo asequible para la comunidad y el
pais. Es el nucleo del sistema de salud del pais y forma parte integral del desarrollo
socioecondémico general de la comunidad. Constituye el primer contacto del usuario con el
sistema sanitario. Por ella se accede a niveles asistenciales mas complejos. Atendida por los
Centro de Asistencia Primaria (CAP), deberia solucionar el 70 u 80% de los problemas
asistenciales cotidianos. Incluye el médico de cabecera, pediatra, asistencia social, radiologia,
laboratorio y urgencias. [1]

Asistencia secundaria: Segundo escalon asistencial, que incluye operaciones sencillas,
exploraciones y otras tareas de policlinica que no implican larga hospitalizacién, aunque si en
algunos casos tratamiento en camas hospitalarias de este nivel A y B, segun el personal y la
tecnologia requeridos por la enfermedad o atencién médica domiciliaria. Este nivel da cobertura
a cerca del 15 % de los problemas de salud. [2]
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Atencioén terciaria: El nivel terciario debe abarcar alrededor del 5 % de los problemas de salud.
Trata enfermedades que requieren hospitalizacion con atencidon especializada y de alta
tecnologia en camas de nivel C. [3]

1.2 Sistemas de Informacién Hospitalaria

Un Sistema de Informaciéon es un conjunto de instrucciones organizadas, sistematizadas y
I6gicas que se relacionan entre si por medio de un lenguaje informatico con el fin de obtener
informacién, analizarla, relacionarla y generar nueva informacion para satisfacer las necesidades

de las areas administrativas, operativas de una organizacién en general.

Un sistema de informacion hospitalario estd orientado a satisfacer las necesidades de
generacién de informacion, para almacenar, procesar Yy reinterpretar datos médico-
administrativos de cualquier institucion hospitalaria. Asi como a la optimizaciéon de los recursos

humanos y materiales.

Todo sistema de informacidn hospitalaria genera reportes e informes en dependencia del &rea o
servicio para el cual se requiera, dando lugar a la retroalimentacién de la calidad de la atencién
de los servicios de salud. La principal funcién de un HIS es la de apoyar las actividades en los
niveles operativos, tacticos y estratégicos dentro de un Hospital.[4]

1.3 Sistemas existentes vinculados al campo de accion

Los Sistemas de Informacion Hospitalaria (HIS por sus siglas en inglés) cuentan con la presencia
de varios modulos, muchos de los cuales se identifican con areas especificas de atencién dentro
de las instituciones hospitalarias. En el capitulo anterior quedd evidenciado que la Agenda
Médica no es un area fisica dentro de una institucién hospitalaria. Aln por la importancia de sus
funciones forma parte de sistemas de informacion hospitalaria como uno de sus médulos o se
desempefia como un complemento de aplicaciones automatizadas destinadas al sector de la

salud. Puesto que con su ayuda se organiza de manera eficiente tanto el tiempo del personal
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médico en cada una de las tareas que desempefian, asi como cualquier actividad que se desee

planificar en una institucion hospitalaria.

Sistema Informatico Licencia Tipo de Aplicacion
Multiplataforma | Pais Productor | Propietario Libre Web Escritorio
no Guatemala X X
Agenda
Médica
DEMOSYS
Agenda Si Chile X X
Médica
Electronica
DENDRITAS Si México X X
Metis-Ontho Si Uruguay X X
(His-Ris)

Caracteristicas

Tabla 1.1 Sistemas de Informacion Hospitalaria existentes.

Agenda Médica DEMOSYS: Sistema que se encarga de tramitar la planificacion de citas

médicas. Es utilizada por especialistas médicos para llevar una planificacion de las citas médicas

gue deben realizar en un periodo de tiempo. Maneja las citas en forma de notas, y sus

dimensiones son adaptables segun

las especificaciones del usuario. Es un complemento del

sistema Clinica Médica Demosys. Es un software creado y distribuido por Demosys, una

empresa productora de software, guatemalteca, que se ha desarrollado en el mercado del

software desde 1998. Es una aplicacion de escritorio, por lo que el proceso de instalacion se

debe aplicar de forma manual en cada una de las estaciones de trabajo, lo cual resulta un
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inconveniente desde el punto de vista de accesibilidad ya que no se puede acceder al sistema

sin una previa instalacion.

Agenda Médica Electrénica: Este sistema permite la creacion de citas a pacientes por Internet,

asi como asignar horarios para diferentes sucursales y médicos. Posee una interfaz de facil uso
e interaccion.

El mismo es capaz de asignar hasta cuatro mil citaciones diarias, busca en cada caso la
disponibilidad de tiempo antes de agregar una nueva cita. Permite al usuario visualizar las
caracteristicas del procedimiento médico para el cual ha realizado una cita. Es un sistema

desarrollado en .Net de Microsoft, por el grupo MedSalud.

SIS Dendritas (Sistema Integral de Informacién en Salud): El sistema tiene como punto de

partida y fuente primaria de informacion al individuo, toma en consideraciéon que este es el
principal centro de actividades de cualquier sistema de salud, de tal manera que a partir de la
atencion médica preventiva o curativa dirigida al paciente, se genera de manera automatica la
mayor parte de los registros necesarios para orientar el funcionamiento de los sistemas de salud,
incluyendo los procesos de facturacion y cobro asociados a la prestacion del servicio de salud.
Permite la gestion completa de la informacion relacionada con las personas de la poblacion
objetivo, mediante el registro de todos los datos socio- demografico y las caracteristicas de
condiciones de vida de los individuos que se requieren para la identificacion plena del paciente

en cualquiera de los médulos que se utilice para generar informacion.

Este SIIS creado por HDS (Sistemas Digitales de Salud por sus siglas en inglés) presenta el
maédulo Agenda Médica, el cual gestiona de manera integral la agenda del equipo asociado a la
Institucion Prestadora de Salud, apoyado en mecanismos de administracion de consultorios y
jornadas de trabajo. Cuenta con las funcionalidades siguientes:

e Creacion y gestion de agenda para cada profesional, especialidad, consultorio o
quiréfano.

e Sistema de busqueda por medio de agrupacion de profesionales por especialidad.
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¢ Permite planificar las citas y usa un sistema de TURNOS (asignacién de la cita por
continuidad del horario disponible) o CITAS (asignacion de la cita en el horario de
conveniencia disponible) en las agendas seleccionadas.

e Sistema de re-programacion de citas médicas, mediante la ubicacién fechas y
médicos disponibles.

¢ Permite reservar turnos o dias para actividades diferentes tales como: reuniones,

capacitaciones y labores administrativas.

La aplicacién esta programada en Java y disponible en ambiente WEB multiplataforma. Maneja
estandares internacionales de informacién para diagnésticos, procedimientos (CIE-10, CIE-9,
CPT), y medicamentos. Maneja estandares internacionales de comunicacion, TCP/IP, SMTP.

Maneja el estandar internacional de intercambio y acceso a datos HL7.

Metis HIS - Ontho RIS: His-Ris desarrollado por Apreful software. Entre los numerosos moédulos

gue presenta podemos encontrar el médulo Agenda Médica, donde cada agenda puede ser
asociada a un profesional (médico, especialista) y a un recurso del centro asistencial (tomografo,
quiréfano, rayos). Es configurable por el usuario. Metis HIS — Ontho RIS fue desarrollado con
GeneXus y Pattern PXTools. Fue generado en Java 3 capas. Los reportes dinamicos y
datawarehouse fueron desarrollados con GXplorer y utiliza la prestacion FULL WEB. El producto

ha sido probado y funciona perfectamente en los navegadores Internet Explorer y Mozilla Firefox.

Luego de haber realizado un andlisis con profundidad sobre las principales caracteristicas de los
sistemas encontrados como parte de los resultados de la investigacion realizada, se puede
concluir que a pesar de que algunos de estos presentan funcionalidades de relevancia, cuentan
con las desventajas de ser muy costosos, estan basados en su mayoria en tecnologias y
herramientas de caracter propietario y no estan integrados con el Sistema de Informacién
Hospitalaria ala HIS. Es por ello que ninguno constituye una solucién viable y factible a la
problemética existente. De manera que se hace necesaria la obtencion de un sistema que
permita la visualizacion centralizada de los procesos de planificacion de actividades a cumplir por

los miembros del personal médico dentro de las instituciones hospitalarias.
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1.4 Tendencias y tecnologias actuales a considerar para el proceso de desarrollo de

software

Una vez analizado el estado del arte de los Sistemas de Informacion Hospitalaria, asi como de
otras aplicaciones automatizadas dedicadas al sector de la salud, que poseen o0 se
complementan con el producto a desarrollar , se determina que las tecnologias a utilizar, para el
desarrollo del sistema deben ser libres y multiplataforma. En lo que resta del capitulo se hara

alusién a definiciones de las tecnologias escogidas, asi como sus ventajas.

Patrones de arquitectura y disefio

Los patrones arquitecténicos expresan una organizacion estructural fundamental o esquema
para los sistemas de software. Proporcionan un conjunto de subsistemas predefinidos, especifica
sus responsabilidades, e incluye las normas y directrices para la organizacion de las relaciones
entre ellos. Es por ello, que el logro del mejoramiento y la calidad del disefio de un sistema,
depende en gran medida de la utilizacion de patrones que proporcionen esquemas para refinar

subsistemas o componentes de un sistema. Estos son los denominados patrones de disefio.

Un patrén de disefio expresa esquemas para definir estructuras de disefio (0 sus relaciones) con
las que construir sistemas automatizados, es una descripcibn de clases y objetos
comunicandose entre si adaptada para resolver un problema de disefio general en un contexto
particular. Identifica clases, instancias, roles, colaboraciones y la distribucién de
responsabilidades. Es una solucién estandar para un problema comun de programacion, una
técnica para flexibilizar el codigo haciéndolo satisfacer ciertos criterios, un proyecto o estructura
de implementacion que logra una finalidad determinada, son en fin, una manera mas préactica de

describir ciertos aspectos de la organizacion de un programa.[5]
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Arqguitectura en capas:

Patron Modelo-Vista-Controlador (MVC)

La arquitectura en capas es un estilo cuyo objetivo primordial es la separacién de la légica de
negocios de la logica de disefio, para ello se definen capas o niveles.

La capa de presentacion relne todos los aspectos del software que tiene que ver con las
interfaces y la interaccion con los diferentes tipos de usuarios. Estos aspectos tipicamente
incluyen el manejo y aspecto de las ventanas, el formato de los reportes, menus, gréaficos y
elementos multimedia en general. La capa del Dominio de la Aplicacion reline todos los aspectos
del software que automatizan o apoyan los procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios.
Estos aspectos tipicamente incluyen las tareas que forman parte de los procesos, las reglas y
restricciones que aplican. Esta capa también recibe el nombre de capa de la Logica de la
Aplicacién. La capa del Repositorio retne todos los aspectos del software que tienen que ver con
el manejo de los datos persistentes, por lo que también se le denomina capa de Bases de
Datos.[6]

El patron Modelo — Vista — Controlador permite separar los datos de una aplicacion, la interfaz
de usuario y la légica de negocio en tres componentes distintos. Esto proporciona multiples
vistas sobre un mismo modelo de datos. Este patrén se usa frecuentemente en aplicaciones web
donde se utilicen diferentes interfaces de usuario y el codigo que provee los datos a la pagina es
dinamico. Los tres elementos esenciales de este patrén son los siguientes: [7]

Modelo: Es el nlcleo de la aplicacion. Este mantiene el estado y los datos que la aplicacion
representa. Cuando se produzcan cambios significativos en el modelo a partir de
especificaciones de cambio formuladas normalmente por el controlador, se actualiza todas las

vistas asociadas al modelo.

11
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Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente un

elemento de interfaz de usuario.

Controlador: Recibe o interpreta la informacién que proporciona el usuario y se inicia una
respuesta. Hace llamadas de los objetos del modelo, provoca cambios en este y en caso
de ser necesario en la vista.

Ventajas:

e Vistas multiples: La aplicacion puede mostrar el estado del modelo en una variedad de
formas, y la creacion y disefio de una manera escalable y modular. Esto es posible
gracias al aislamiento o independencia que presenta el modelo con respecto a la vista.

e Adaptable a cambios: Los requerimientos de interfaz de usuario tienden a cambiar con
mayor rapidez que las reglas de negocios. Los usuarios pueden preferir distintas
opciones de representacion, o requerir soporte para nuevos dispositivos como teléfonos
celulares. Dado que el modelo no depende de las vistas, agregar nuevas opciones de
presentacién generalmente no afecta al modelo.

Desventajas:
e Costo de actualizaciones frecuentes.
e Si el modelo experimenta cambios frecuentes, por ejemplo, podria desbordar las vistas

con una gran cantidad de requerimientos de actualizacién.

1.5 Tecnologias propuestas para el proceso de desarrollo

Vista

JavaServer Faces (JSF)

Framework para aplicaciones Java basadas en web que simplifica el desarrollo de interfaces de

usuario en aplicaciones Java EE. JSF usa Java Server Pages (JSP) como la tecnologia que
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permite hacer el despliegue de las paginas, pero también se puede acomodar a otras tecnologias
como XUL.

RichFaces

RichFaces es un framework de cddigo abierto que afiade capacidad Ajax dentro de aplicaciones
JSF existentes sin recurrir a JavaScript. RichFaces incluye ciclo de vida, validaciones,
conversores y la gestion de recursos estaticos y dinamicos. Los componentes de RichFaces
estan construidos con soporte Ajax (Ajax4jsf) y un alto grado de personalizacion del “look-and-
feel” que puede ser facilmente incorporado dentro de las aplicaciones JSF. Permite crear
interfaces de usuario modernas de manera eficiente y rapida, basadas en componentes listos
para usar, altamente configurables en cuanto a temas y esquemas de colores predefinidos por el
propio framework o desarrollados a conveniencia, lo que mejora grandemente la experiencia de

usuario.[8][9]
Seam Ul

Serie de controles JSF altamente integrables con JBoss Seam. Estan dirigidos a complementar

los controles JSF incorporados, y los controles de otras bibliotecas externas.
Facelets

Framework de cdOdigo abierto bajo la licencia de Apache y de tecnologia alternativa de
controlador de vista de la Java Server Faces. Soporta todos los componentes de interfaz de
usuario JSF y construye su propio arbol de componentes, lo que refleja el punto de vista de una
aplicacion JSF, por lo que aporta mayor libertad a los desarrolladores pues permite definir vistas
JSF mediante la utilizacion de plantillas del tipo HTML, reduce asi el cddigo innecesario para
agregar componentes en la vista y que no necesariamente sea un contenedor web. Las

principales ventajas de Facelets son:

e Construccion de interfaces basadas en plantillas.

e RA4pida creacién de componentes por compaosicion.
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e FAcil creacion de funciones y librerias de componentes.

Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible (XHTML)

Es una versidn mas estricta y limpia de HTML, que nace precisamente con el objetivo de
remplazar a HTML ante su limitacion de uso con las cada vez mas abundantes herramientas
basadas en XML. XHTML extiende HTML 4.0, combina la sintaxis de HTML, disefiado para
mostrar datos, con la de XML, disefiado para describir los datos. XHTML, al estar orientado al
uso de un etiquetado correcto, exige una serie de requisitos basicos a cumplir en lo que a codigo
se refiere. Entre estos requisitos basicos se puede mencionar, una estructuracion coherente
dentro del documento donde se incluirian elementos correctamente anidados, etiquetas en

minudsculas, elementos cerrados correctamente, atributos de valores entrecomillados, etc.

Extended EL

Provee una extension al estandar Lenguaje de Expresion Unificado (EL) aumenta de esta forma
su expresividad y su poder. Este estdndar adopta las caracteristicas ofrecidas por el lenguaje de
expresion de JSF. Mediante su utilizacion se puede reducir drasticamente la cantidad de cadigo
en las paginas creadas, incrementa la productividad, hace mas facil el mantenimiento y mas

pequefia la curva de aprendizaje en términos del desarrollo.

Controlador

JBoss Seam

JBoss Seam 2.0 es un framework que integra y unifica los distintos standars de la plataforma
Java EE 5.0. Puede trabajar con todos ellos y sigue el mismo modelo de programacion.
Simplificar al méximo el desarrollo de aplicaciones, y basa el disefio en Plain Old Java Objects
(POJOs) con anotaciones. Estos componentes se usan desde la capa de persistencia hasta la de

presentacién, poniendo todas las capas en comunicacion directa. El ndcleo principal de Seam
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esta formado por las especificaciones, Enterprise JavaBeans 3 (EJB3) y JavaServer Faces
(JSF). Seam también se integra perfectamente con otros frameworks como: RichFaces,
ICEFaces (soportan AjaX) MyFaces, Hibernate y Spring. Realiza aportes en el campo de la
administracién de estado. Mientras que en los frameworks tradicionales todo el estado es
administrado basicamente en la sesiébn HTTP, Seam provee una mayor granularidad de
contextos de estado y aporta un nuevo concepto, la administracién de espacios de trabajo. Esta
permite al usuario tener en varias pestafias o ventanas del navegador actividades del negocio

con contextos completamente aislados.[10][11][12]

Modelo

Java Persistence API (JPA)

Java Persistence API (JPA) es una especificacion para la persistencia de objetos Java en una
base de datos relacional. Proporciona un estandar para gestionar datos relacionales en
aplicaciones Java SE o Java EE, de forma que ademas se simplifique el desarrollo de la
persistencia de datos. Permite al desarrollador facilmente mapear, almacenar, actualizar y

recuperar datos de tablas de bases de datos en objetos Java y viceversa.[13]

Enterprise JavaBeans (EJB3)

Arquitectura componente del lado del servidor para la plataforma Java. Permite realizar la
administracion automatica de transacciones, seguridad, escalabilidad, concurrencia, distribucién,
acceso a ambientes portables y persistencia de datos. Incorpora el estandar JPA como el

principal API de persistencia para aplicaciones EJB3.
Hibernate

Framework open source que provee una capa de persistencia objeto/relacional y un generador
de sentencias SQL. Permite disefiar objetos persistentes que podran incluir polimorfismo,

relaciones, colecciones, y un gran nimero de tipos de datos. Permite mapear o relacionar el
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disefio de datos a ficheros XML. Desde estos podremos generar el codigo de nuestros objetos
persistentes en clases Java y también crear bases de datos independientemente del entorno
escogido.[14]

Tecnologias y metodologias horizontales

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

RUP por su nhombre en inglés, Rational Unified Process, es un proceso de desarrollo de software
gue junto a UML constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. Es en realidad un
refinamiento realizado por Rational Software del mas genérico proceso unificado.

Sus principales caracteristicas son:

o Define una manera de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y
cémo)

e Pretende implementar practicas en Ingenieria de Software de la mejor forma posible.

e Presenta un desarrollo iterativo.

e Hace posible la administracién de requisitos.

e Hace uso de arquitectura basada en componentes.

e Posibilita el control de cambios.

e Modelado visual del software.

e Verificacion de la calidad del software.

RUP esta caracterizado por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y
guiado por los casos de uso. Ademas incluye artefactos que son los productos tangibles
obtenidos mediante su aplicacion y trabajadores que no son mas que las personas que juegan

un rol determinado para la obtencién de estos artefactos.
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RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, se obtiene asi un producto al culminar cada ciclo,
estos se dividen en 4 fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decisién

importante.[15]

Fase de Inicio: Tiene como objetivo determinar la vision del proyecto.

Fase de Elaboracion: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura 6ptima.

Fase de Construccion: El objetivo es obtener la capacidad operacional inicial.

Fase de Transicion: Obtener el release del producto.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML por sus siglas en inglés)

El lenguaje unificado de modelado (UML, por su nombre en inglés), es el lenguaje de modelado
de sistemas de software mas conocido y utilizado actualmente. Es un lenguaje grafico que
permite visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. UML ofrece un
estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales
como: procesos de negocios, funciones del sistema y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software

reutilizables. Dentro de sus caracteristicas se pueden mencionar algunas tales como:

e Tecnologia orientada a objetos.

¢ Viabilidad en la correccion de errores.

e Desarrollo iterativo e incremental.

¢ Participacion del cliente en todas las etapas del proyecto.

e Permite especificar todas las decisiones de analisis, disefio e implementacion,
construyéndose asi modelos precisos, no ambiguos y completos.

e Puede conectarse con lenguajes de programacion (Ingenieria directa e inversa).
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e Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo (requisitos,
arquitectura, pruebas, versiones).

e Cubre las cuestiones relacionadas con el tamafio propio de los sistemas complejos y
criticos.

e Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y
luego desplegar los sistemas.

e Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de aprender ni de

utilizar.

Este puede ser utilizado en sistemas desarrollados en varios lenguajes de implementacion y
plataformas, incluyendo lenguajes de programacion y bases de datos. Las estructuras mas
importantes que soportan tienen su fundamento en las tecnologias orientadas a objetos, tales
como: objetos, clase, componentes y nodos. Esta especialmente pensado para apoyar un estilo

de desarrollo iterativo e incremental.[16]

PostgreSQL

Es un sistema gestor de bases de datos relacional orientada a objetos vy libre, publicado bajo la
licencia BSD (Berkeley Software Distribution). Esta licencia tiene menos restricciones en
comparacién con otras como la GPL y esta muy cercana al dominio publico. La licencia BSD all
contrario que la GPL permite el uso del cddigo fuente en software no libre. Puede ser ejecutado
sobre la mayoria de los sistemas operativos que existen hoy en dia. Posee protecciéon de
transacciones u operaciones de Atomicidad, Consistencia, Aislamiento, Durabilidad (ACID, por

sus siglas en inglés).

Soporta nativos para los lenguajes mas populares del medio: PHP, C, C++, Perl, Java, Python,
Ruby, ademas de su propio lenguaje PL/pgSQL. Soporta todas las caracteristicas de una base
de datos profesional (triggers, store procedures, funciones, secuencias, relaciones, reglas, tipos

de datos definidos por los usuarios, vistas, vistas materializadas).
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Ademas soporta tipos de datos de SQL92 y SQL99. Soporta el protocolo de comunicacion
encriptado por SSL. Ademas de extensiones para alta disponibilidad, nuevos tipos de indices,
datos espaciales, mineria de datos. Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso
concurrente multiversién, por sus siglas en inglés) PostgreSQL permite que mientras un proceso
escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario
obtiene una visién consistente de lo Gltimo a lo que se le hizo commit. Esta estrategia es superior
al uso de bloqueos por tabla o por filas comin en otras bases de datos, se elimina la necesidad
del uso de bloqueos explicitos. Esto se denomina alta concurrencia y es una de las
caracteristicas esenciales de PostgreSQL. Adicionalmente los usuarios pueden crear sus propios
tipos de datos, los que pueden ser por completo indexables gracias a la infraestructura GiST que
presenta. [18][19]

Java

Lenguaje de programacion multiplataforma que adopta el paradigma orientado a objetos,
disefiado por la compafiia Sun Microsystems Inc., salié a la luz en 1991, Licencia de software:

GNU GPL / Java Community Process.

Incorpora parte de la sintaxis de C, C++, Smalltalk, pero tiene un modelo de objetos mas simple y
elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la manipulacién
directa de punteros. Tiene una arquitectura neutral, portatil y robusta. Posee las estructuras
minimas de un lenguaje de programacioén tradicional, sin afiadir ninguna estructura mas. Una de
las caracteristicas mas importantes es que los programas “ejecutables”, creados por el
compilador de Java, son independientes de la arquitectura. Se ejecutan indistintamente en una
gran variedad de equipos con diferentes microprocesadores y sistemas operativos. La plataforma
Java consta de las siguientes partes:

e Ellenguaje de programacién, Java.

e La maquina virtual de Java o JRE, que permite la portabilidad en ejecucion.
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e El API Java, una biblioteca estandar para el lenguaje.

Con Java se pueden programar aplicaciones web dindmicas, con acceso a bases de datos,
utiliza XML, con cualquier tipo de conexion de red entre cualquier sistema. Este lenguaje es
utilizado de manera horizontal en el desarrollo del sistema, pues puede estar presente en las
diferentes capas de la aplicacion. [20]

JBoss Server

Servidor de aplicaciones Java mas utilizado actualmente en el mercado. Cientos de
profesionales y desarrolladores de codigo abierto han contribuido a su creacién y desarrollo. Es
una plataforma certificada que cumple con las especificaciones de J2EE para el despliegue y
desarrollo de aplicaciones empresariales Java, aplicaciones web, y portales. Provee servicios
extendidos de almacenamiento de datos en memoria y de manera persistente. Permite la
integracion de todas las tecnologias y herramientas utilizadas por JBoss Seam. Es actualizado e
integrado constantemente con lo Gltimo del estado del arte de las aplicaciones web.[21][22]

1.6 Herramientas utilizadas

Por todo lo anteriormente expuesto, como resultado de la investigacion realizada se designa
como herramientas a conformar el Ambiente de Desarrollo del modulo Agenda Medica del
Sistema Hospitalario alas HIS.

e Visual Paradigm 6.0 como herramienta CASE (Computer — Aided Software Engineering),
dado que es una herramienta UML profesional, ademas soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software. Y acoplado a este UML 2.0 para la creacién de
diagramas de casos de uso del flujo de requerimientos, asi como los correspondientes a

los de los flujos de disefio e implementacion.
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e pgAdmin lll para administrar la base de datos, debido a que es un ambiente gratuito,
relacional, muy poderoso y puede ser ejecutado sobre la mayoria de los sistemas

operativos.

e Eclipse, un Entorno Integrado de Desarrollo (IDE, por sus siglas en inglés) que cuenta
con la posibilidad de afiadir nuevas funcionalidades al editor, mediante nuevos madulos,
lo que es beneficioso para la utilizacién de Jboss Tools, que no es mas que un conjunto
de herramientas que posibilitan el desarrollo desde el IDE Eclipse con RichFaces, Seam

e Hibernate, ademas de realizar la administracion y configuracion del servidor Jboss AS.

En este capitulo se realizd un estudio sobre los sistemas de informacion hospitalaria asi como de
aplicaciones informaticas destinadas al sector de la salud que presentan el modulo Agenda
Médica existentes. A raiz de lo cual se demostré que no ofrecen una solucién estandar o viable a
fin de eliminar la problematica existente referente a la planificacion de forma centralizada.
Ademads, se enumeraron y describieron las tecnologias escogidas para el desarrollo del producto
y las ventajas de cada una de ellas.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

El Sistema Nacional de Salud (SNS) incluye, dentro de sus niveles de atencién, como parte de la
atencién secundaria, los hospitales. En ellos, muchas de las actividades que realiza el personal
médico son planificadas por una persona que es la encargada de esta tarea en un area
determinada del hospital. Estas planificaciones se realizan de forma independiente una de otra,
por lo que cada encargado de realizar la planificacion dentro de su area no conoce la disposicién
real de tiempo que tienen los médicos a los que les asigna una tarea dentro de su area.

Por esta razon muchas veces puede ocurrir incongruencia entre planificaciones de diferentes
areas, incluso puede coincidir una actividad dentro de un area determinada con una reunion a la
gue deba asistir parte de su personal médico. Con el principal propésito de mitigar estos
problemas, en este capitulo se propone la elaboracién de un sistema informatico capaz de

contener la planificacién de un centro hospitalario de manera centralizada.

2.1 Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accién

En cuanto a planificacion se refiere podemos definir los siguientes procesos:

En primer lugar la planificacion de las guardias médicas dentro del &rea de Hospitalizacion, la
cual es responsabilidad del Jefe de Servicio. Este tiene a su cargo la asignacion de horarios de
guardias médicas para los médicos especialistas, residentes e internos del area. Este proceso
consiste en determinar o definir el horario, especificar en cada caso hora de inicio, fin, meses del
afio y dias de la semana en que los miembros del personal médico deben presentarse a la

guardia médica.

Por otra parte encontramos la planificacion referente a los equipos de anestesiélogos y de los
quiréfanos dentro del &area de Bloque Quirdrgico. La planificacion de los equipos de
anestesiologos que asistiran a una intervencion quirdrgica es responsabilidad de la secretaria de
anestesiologia. Una vez que esta recibe el plan quirdrgico y consulta la rotacion de estos grupos
dentro de los distintos servicios en los cuales estan especializados, y realiza la distribucion
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pertinente .En caso de que existan inconvenientes con dicha rotacion, ella es la encargada de
realizar las modificaciones adecuadas. Una vez que la secretaria conforma los equipos de
anestesidlogos por los diferentes servicios envia toda esta informacion a la secretaria de

quiréfanos y completa asi este proceso de planificacion.

A su vez el Jefe de quir6fanos es el encargado de llevar a cabo la planificacién de los mismos.
Debe determinar la disponibilidad de los quir6fanos, para ello consulta y analiza los datos de
cada uno de ellos. Concluido este proceso busca los servicios quirtrgicos del hospital que seran
asignados a los quir6fanos disponibles, que cuentan con el equipamiento necesario. Una vez
realizada esta asignacion o administracion de los quir6fanos, el Jefe de Quir6fanos envia esta
distribucién, a los cirujanos de los distintos servicios quirdrgicos, para que tengan en cuenta esta

informacidén a la hora de solicitar las intervenciones quirdrgicas programadas.

En el area de Consulta Externa, el Jefe de Servicio es el encargado de planificar el tiempo de los
médicos, asi como al tipo de consulta que deben realizar .Estas pueden ser consulta de primera,
de control, interconsulta o de triaje. Para ello el Jefe de Servicio debe determinar o definir el
horario, en el cual debe especificar la hora de inicio y fin, meses el afio y dias de la semana en
que los miembros del personal médico deben ofrecer dichas consultas. Este periodo de
consultas puede contener un horario de trabajo en dias excepcionales (dias feriados o no
laborables), en este caso el Jefe de Servicio se encargara de realizar los cambios pertinentes a
dicho horario a fin de mitigar estas imprecisiones.

Otro proceso que se encuentra en el sistema, tiene lugar en el area de Enfermeria. Donde el
coordinador se encarga de planificar el horario del personal de enfermeria. Mediante el sistema
el coordinador es capaz de planificar el servicio que va a ser asistido por cualquier equipo del
personal de enfermeria, asi como el periodo de tiempo que durara esta asistencia. Define para
ello fecha de inicio y de fin, dias de la semana y meses del afio que trabajara el equipo, ademas
de los turnos que realizara (turno de trabajo de la mafiana o de la tarde, o los definidos por la
institucion).El coordinador tiene la posibilidad de eliminar enfermeros de un equipo previamente

elaborado.
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2.2 Objeto de automatizacion

Como resultado de los procesos descritos anteriormente, se generan una serie de planificaciones
en formato digital, ya que todos estos procesos se realizan a través de una aplicacion
automatizada. Por la importancia que se confiere a los procesos que se mencionan y explican a
continuacién y con el propésito de llevar a cabo una planificacién de forma centralizada a fin de
evitar el solapamiento de actividades programadas por las distintas areas de un centro
hospitalario, se ha determinado la necesidad de su automatizacion.

Se deben automatizar todos los procesos referentes a la centralizacién de los procesos del

Sistema de Informacién Hospitalario alas HIS.

A raiz de identificar los principales procesos que apoyan una exitosa planificaciéon de las
actividades del personal médico de un centro hospitalario de manera centralizada, surge la
necesidad de crear un sistema que automatice estos procesos. Debe concebirse una aplicacién
a fin con los conocimientos del personal que se encargara de gestionar toda la informacion del
sistema. Para esto el software debe ser desarrollarse de manera que permita su total
entendimiento, sea de facil manejo y con una interfaz grafica amigable, capaz de guiar a sus
usuarios hacia la resolucion exitosa de las dificultades que puedan presentar.

2.3 Modelo de dominio

Un Modelo de Dominio es un artefacto de la disciplina de andlisis. Es una representacién de los
conceptos de importancia en el area de la aplicacién, asi como de las relaciones entre estos,
construido con las reglas de UML simplificadas. Es presentado como uno o mas diagramas de
clases y que contiene, no conceptos propios de un sistema de software sino de la propia realidad
fisica. Se utiliza para capturar y expresar el entendimiento ganado en un area bajo andlisis, como
paso previo al disefio de un sistema. El modelo de dominio es utilizado por el analista como un
medio para comprender el sector industrial o de negocios al cual el sistema va a servir.

Convencionalmente la construccion del Modelo de Dominio es responsabilidad del Analista de
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Sistema, quien ejecuta esta tarea con ayuda de la Vision del Sistema y del Glosario de
Requisitos.

2.4 Conceptos relacionados con el dominio

Tarea: Clasificacion que reciben aquellas actividades laborales y/o personales que son creadas
por los propios usuarios. De manera que se denomina tarea a toda aquella actividad que los

usuarios podran crear, modificar, y eliminar.

Evento: Clasificacion que reciben aquellas actividades del sistema que son creadas en las
diferentes areas de atencién a los pacientes, dentro de los centros hospitalarios. De manera que

se denomina evento a toda aquella actividad que los usuarios solo pueden consultar.

Funcionario: Tipo de usuario que tiene acceso a la Agenda Médica. Se corresponde con todos
los miembros del personal médico existente en una institucion hospitalaria que tienen actividades
planificadas en las diferentes &reas de dicha institucion. Pueden gestionar tareas en su beneficio
propio, y consultar eventos que le son previamente planificados.

Gestor de la agenda médica: Tipo de usuario que tiene acceso a la Agenda Médica. Se
corresponde con todos los miembros del personal médico existente en una institucién
hospitalaria que tienen como responsabilidad la planificacion de actividades. Pueden gestionar
tareas en su beneficio propio y planificar tareas para un grupo de funcionarios. Puede por otra
parte consultar la planificacion de los funcionarios asociados al area de la cual es encargado de
la planificacion.

Planificacion: Contiene la administracion del fondo de tiempo para los miembros del personal

meédico. Especifica las actividades asignadas a estos en un lapso de tiempo finito.
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Guardia médica: Actividad a cumplir por el personal de la salud dentro de los centros
hospitalarios. Especifica hora y fecha en que se realiza asi como el periodo de tiempo en que

tendra validez ademas del funcionario que la desempefia.

Plan quirdrgico: Contiene informacion referente a la planificacion de intervenciones quirdrgicas
a realizar en el area de Quir6fanos. Presenta informacion de estas, tales como: Fecha para la
cual se realiza, numeracion de las intervenciones a realizar, hora de las intervenciones, quiréfano
en el cual se llevara a cabo cada intervencién quirdrgica, nombre del paciente, equipos de
médicos que intervendran, tipos de cirugia asi como el procedimiento que se desarrollara.

Planificacion de consulta externa: Contiene la administracién del fondo de tiempo para los
miembros del personal médico que debe proporcionar consultas a pacientes. Lleva implicita la
especialidad, el servicio y el nombre del médico que interviene en la consulta. Incluye también el
tipo de consulta a realizar asi como hora de inicio y fin de la misma, meses del afio y dias de la

semana en que se realizara y un listado de los pacientes a tratar.

Planificacion de enfermeras por paciente: Contiene los datos de una asociacion enfermera —
paciente. Por lo que recoge datos tales como rango de fechas en que se realiza esta asociacion,
asi como el rango de horarios que cubre, nombres y apellidos de los implicados, servicio en que
se lleva a cabo y el encargado de esta asignacion.
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Diagrama de Modelo de Dominio

DIAGRAMA DE PROCESOS DE DOMINIO

Gestor_Agenda_Medica

-nombre : string
-1apellido : string
-2apellido : string
-Servicio : string
-Cargo : string
-foto

esun

Muncionario
-Mombre : string
-1 apellido : string
-2apellido : string
-Servicio : string
-Carqo : string
-Foto

consulta
Planificacion
-Actividades
tiens tiene

<<Entity B ean>> Evento
-Asunto : string -Asunto : string
-Descripcion : string -Horalnicio : Date
-Fechalnicio : Date -HoraFinal : Date
-FechaFinal : Date -Fechalnicio : Date
-Horalnicio : Date -FechaFinal : Date
-HoraFinal : Datc -Arca : string
-Estado : int -Servicio : Servicio
HrorForoo—strire

tiene tiene tiene

tiene

GuardiaMeédica

Planificacion_Consulta_Exterma

Plan_Quinirgico

istril ion_Enfermeras Paciente

MedicoMombre : string
-FechaE specifica : Date
-M=chalnicic : Date
-FechaFinal : Date
-Hora © string

Servicio: string
-Espedalidad : string
-Medico_Momlbre @ string
-HoralnicioC onsulta : Date
-HoraFInConsulta | Date
-MesConsulta : string
-DiasConsulta : string
-DiasExcepcionales : string
-Pacientes : List

Fecha : Date

-Mumero : int

-l lora : string

-Quird fano : int
-rumeroHS It
-MombrePaciente : string
-Dpto © string

-Cama: int
-ProcedimientoRuirurgico : gring
-TipoCirugia : sting
-Cirujanos_ayudantes: List
-Anestesiologos - | ist
-Enfermeras : List

Fachalnicio : Date
-FechaFinal : Date

-l loralnicio : Date

-HoraFinal : Date
-EnfermeraMombre ; string
-Enfermeralapellido : sting
-Enfermera2apellido : sting
-PacienteMombre : string
-Paciente! apellido : string

-P acienteZapellico : string
-Pacientellbicacion : string

-R esponsahbleMombre - string
-Responsablelapellido : string
Responesbklelapsllicde : string

Figura 2.1 Diagrama de modelo de dominio.
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Especificaciéon de requerimientos de software

La especificacion de requerimientos de software constituye la piedra angular dentro del proceso
de elaboracion de un software de alta calidad. El Glosario Estandar de Terminologias de
Ingenieria de Software de la IEEE define los requerimientos de software como condiciones o
capacidades que deben estar presentes en un sistema, para satisfacer un contrato, estandar,
especificacion u otro documento formal. Dada su importancia en el proceso de produccién de
software se debe realizar dicha tarea con la mayor precision posible ya que estd enfocada
principalmente a un area: la definicibn del producto que se desea obtener, mediante una
descripciéon mas clara del comportamiento del sistema, por lo que se minimizan los problemas

derivados de su desarrollo.

Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales especifican acciones que el sistema debe ser capaz de realizar,
sin tomar en consideracién ningun tipo de restriccion fisica, de manera que especifican el
comportamiento de entrada y salida del sistema y surgen de la razon fundamental de la
existencia del producto. A partir de los procesos de negocio estudiados y las actividades a
automatizar identificadas se pueden definir los siguientes requisitos funcionales.[26]

Requerimientos funcionales

Buscar funcionario: Funcionalidad que permite a los usuarios incluidos dentro del rol gestor de
Agenda Médica realizar una busqueda de un funcionario de su servicio con el fin de visualizar la

planificacion de sus actividades.

Crear tarea: Funcionalidad que permite a los usuarios adicionar una nueva tarea a las ya
existentes. En el caso de los usuarios incluidos dentro del rol gestor de agenda médica, tienen la
particularidad de poder crear tareas tanto para todos los funcionarios de su servicio o bien para

grupo de ellos.
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Ver detalles de tarea: Funcionalidad que permite a los funcionarios luego de seleccionar una
tarea dentro una lista, visualizarla de forma individual a las demés de manera que podra ver

todos los datos que la componen.

Eliminar tarea: Funcionalidad que presentan todos los funcionarios. Mediante esta podran
eliminar una tarea dentro de la lista de sus tareas, ya sea porque le dio cumplimiento o cualquier
razén que tenga. En el caso que la tarea sea creada por el jefe de servicio él sera el Unico que

podra realizar esta accion.

Modificar tarea: Funcionalidad que presentan todos los funcionarios. Permite a estos gestionar
cambios en una tarea previamente creada. En el caso que la tarea sea creada por el jefe de

servicio él serd el Unico que podra realizar esta accion.

Consultar planificaciéon: Funcionalidad que presentan todos los funcionarios. Esta les permite
consultar en el momento que asi lo decidan, la planificacién de sus actividades de forma general
0 parcial, ya que la planificacién se podra visualizar en tres vistas diaria, semanal o mensual

segun las necesidades del usuario.

Buscar tarea: Funcionalidad que presentan todos los funcionarios. Les permite efectuar la

busqueda de una tarea especifica a partir de un criterio de busqueda establecido.

Buscar evento: Funcionalidad que presentan todos los funcionarios. Les permite efectuar la

blusqueda de un evento especifica a partir de un criterio de blsqueda establecido.

Reguerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son cualidades o propiedades que el producto debe tener, es
decir, restricciones en el producto que esta en desarrollado. Estos no describen lo que el
software hara, sino como lo hara. Son muy importantes debido a que permiten a los clientes

valorar las caracteristicas no funcionales del producto como: usabilidad, rendimiento y
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portabilidad, que junto a las funcionalidades esperadas del software ayudaran a marcar la
diferencia entre un producto bien aceptado y uno con poca aceptacién. Es preciso tener en
cuenta que la definicion de los requerimientos no funcionales cobra un valor adicional porque los

errores que puedan existir en ellos son dificiles y caros de resolver.[27]

Usabilidad

El sistema estara disefiado de manera que los usuarios adquieran las habilidades necesarias
para explotarlo en un tiempo reducido: Usuarios normales: 20 dias, Usuarios avanzados: 30 dias.

Seguridad

Se mantendra un segundo nivel de seguridad a nivel de estaciones de trabajo, garantiza soélo la
ejecucion de las aplicaciones que hayan sido definidas para la estacibn en cuestion. Se
registraran todas las acciones que se realizan, y lleva el control de las actividades de cada
usuario en todo momento. Se estableceran mecanismos de control y verificacion para los
procesos susceptibles de fraude. El sistema proporcionara un registro de actividades (log) de
cada usuario en el sistema. Ninguna informacion que se haya ingresado en el sistema sera
eliminada fisicamente de la BD. El sistema permitira la recuperacién de la informacién de la base

de datos a partir de los respaldos o salvas realizadas.

Rendimiento

El sistema minimizara el volumen de datos en las peticiones y ademas optimizar4 el uso de
recursos criticos como la memoria. El sistema respetara buenas practicas de programacion para

incrementar el rendimiento en operaciones costosas para la maquina virtual como la creacién de
objetos.
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Soporte

Se permitira la creacion de usuarios, otorgamiento de privilegios y roles, asignacién de perfiles y
activacion de permisos por direcciones IP asi como la administracion remota, monitoreo del
funcionamiento del sistema en los centros hospitalarios y deteccion de fallas de comunicacion.
Se podran realizar copias de seguridad de la base de datos hacia otro dispositivo de
almacenamiento externo, ademas de recuperar la base de datos a partir de los respaldos
realizados. Va a ser posible el chequeo de las operaciones y acceso de los usuarios al sistema.
Se permitird establecer parametros de configuraciébn del sistema y actualizacién de

nomencladores.

Hardware

Estaciones de trabajo

En la solucién se incluyen estaciones de trabajo para las consultas del Sistema de Informacion
Hospitalaria alas HIS, las que necesitan capacidad de hardware que soporte un sistema
operativo que cuente con un navegador actualizado y que siga los estandares web, se
recomienda IE 7, Firefox 2 o versiones superiores. Por lo que se escogieron estaciones de
trabajo de 256 Mb de memoria RAM y un microprocesador de 2.0 Hz con sistema operativo

Linux.

Servidores

La solucion estara conformada, fundamentalmente, por servidores de alta capacidad de
procesamiento y redundancia, que permitan garantizar movilidad y residencia de la informacion y
las aplicaciones bajo esquemas seguros y confiables. Servidores de Base de datos: 1 DL380 G5,
Procesador Intel® Xeon® 5140 Dual - Core 4GB de memoria y 2x72GB de disco y sistema
operativo Linux. Servidores de Aplicaciones: 2 DL380 G5, Procesador Intel® Xeon® 5140 Dual -

Core 4GB de memoria y 2x72GB de disco y sistema operativo Linux. Servidores de Intercambio:
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1 DL380 G5, Procesador Intel® Xeon® 5140 Dual - Core 2 GB de memoria y 2x72GB de disco y

sistema operativo Linux.

Software

El sistema debe correr en sistemas operativos Windows, Unix y Linux, utiliza la plataforma JAVA
(Java Virtual Machine, JBoss AS y PostgreSQL). El sistema debera disponer de un navegador
web, estos pueden ser IE 7, Opera 9, Google chrome 1 y Firefox 2 o versiones superiores de
estos.

Disefio

La capa de presentacion contendrd todas las vistas y la légica de la presentacién. El flujo web se
manejara de forma declarativa y basandose en definiciones de procesos del negocio. La capa del
negocio mantendra el estado de las conversaciones y procesos del negocio que
concurrentemente pueden estar bajo la ejecucion de varios usuarios. La capa de acceso a
datos contendra las entidades y los objetos de acceso a datos correspondientes a las mismas. El
acceso a datos estad basado en el estandar JPA y particularmente en la implementacion del
motor de persistencia Hibernate.

Requerimientos para la documentaciéon de usuarios en linea y ayuda del sistema

Se posibilitard el uso de ayudas dindmicas y tutoriales en linea sobre el funcionamiento del

sistema.
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Interfaz

Interfaces de usuario

Las ventanas del sistema contendran los datos claros y bien estructurados, ademas de permitir la
interpretacion correcta de la informacion. La interfaz contard con teclas de funcién y menus
desplegables que faciliten y aceleren su utilizacién. La entrada de datos incorrecta sera
detectada claramente e informada al usuario. Todos los textos y mensajes en pantalla

apareceran en el idioma previamente configurado.

2.5 Analisis de posibles implementaciones, componentes o médulos ya existentes y que
puedan ser rehusados. Estrategias de integracion

El médulo de Agenda Médica es un servicio de apoyo a las instituciones hospitalarias. Para su
funcionamiento se nutre de la informacion referente a los procesos de planificacion de
actividades que son generados internamente en el hospital por los servicios Consulta externa,
Hospitalizacion, Bloque quirdrgico y Enfermeria.

El modulo es disefiado para satisfacer la necesidad de centralizar la informacion de la
planificacion de actividades existentes. Contara con un proceso esencial: Realizar planificacion.
Actualmente se encuentran implementadas las funcionalidades que recogen la planificacion de
actividades en las diferentes areas de las instituciones hospitalarias, siendo estas la base
fundamental de la informacion a manipular. Esta es reutilizada a la hora de conformar los
horarios o0 agendas de trabajo de los médicos del centro durante el proceso Realizar

planificacion.

Se reutilizan ademas las funcionalidades que brinda el EJB Bitacora del médulo Configuracion
para llevar a cabo el registro de las acciones que realiza el usuario como son: actualizar,

modificar, ver, liberar, aceptar y crear.
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2.6 Propuesta del sistema

El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP por sus siglas en inglés) propone, como una de sus
disciplinas, que una vez concluida la elaboracién del modelado de negocio, continte el ciclo de
desarrollo y proporciona el paso al flujo de trabajo Gestion de Requerimientos, que sera el
encargado de enumerar los requisitos que debe presentar el sistema ,a partir de los cuales se
construye el Diagrama de Casos de Uso del Sistema y posteriormente se identifican aquellos que

son arquitectonicamente significativos.

2.7 Modelo de casos de uso del sistema

El Modelo de Casos de Uso del Sistema es un artefacto de Ingenieria de Software que describe
un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre las condiciones y posibilidades (requisitos) que
debe cumplir el sistema. Este modelo esta formado por actores, casos de usos y las relaciones
que se establecen entre estos. Por tanto representa de manera grafica, los procesos que
tendran lugar en un sistema, asi como la interaccién con los actores por lo que constituye una

entrada invaluable para las siguientes fases de construccién de un software.

Definiciéon de actores

Un actor del sistema es una persona o la abstraccién de un software que interactia de alguna
manera con el sistema: puede intercambiar informacién con él, ser un recipiente pasivo de

informacién, representar el rol que juegan una o varias personas, un equipo O un sistema

automatizado. A continuacion se definen los actores del sistema en desarrollo. [28]

34



Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

ACTORES JUSTIFICACION

Gestor de la agenda médica Actor encargado de gestionar la planificacion de las

actividades de cada funcionario del sistema.

Funcionario Actor encargado de la gestion de tareas personales, asi
como la consulta de eventos y tareas que le han sido
previamente planificadas.

Tabla 2.1 Definicion de actores.

Vista global de actores

VISTA GLOBAL DE ACTORES DEL SISTEMA

A

Elementos Comunes :: Usuario

!

Funcionario

%}

Gestor de la agenda médica

Figura 2.2 Vista Global Actores del Sistema
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Diagrama de casos de uso

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

- - - - {_Consultar planificacién
==Extends==

Gestor de la agenda médica

==Extend==

Buscarevernto K------
==Extend=:
=Extends=:=,
. . Buscartarea k--------- “ertarea ‘t----- I
Funcionario
==Extend==

: =< E wtend== =z=Extend==

i
Muodificar tarea

Figura 2.3 Diagrama de Casos de Uso Proceso Realizar planificacion.
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Descripcién Textual de los Casos de Uso

CUS_1 Buscar funcionario
Actores: Gestor de la agenda médica
Descripcién: El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcion Buscar

funcionario. El sistema muestra los funcionarios que tienen actividades
planificadas que pertenecen al servicio del cual el actor es el encargado de
realizar la planificacion de actividades, y termina asi el caso de uso.

Referencias:

RF1

Tabla 2.2 Descripcidn textual CUS 1 Buscar funcionario.

Cus 2 Buscar evento
Actores: Gestor de la agenda médica, funcionario
Descripciodn: El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcion Buscar evento. El

sistema muestra los campos que se deben llenar, para ello establece un
criterio de busqueda. Busca el evento que coincida con este criterio y lo
muestra, en caso que la busqueda no tenga resultados notifica al usuario,

termina asi el caso de uso.

Referencias:

RF2

Tabla 2.3 Descripcion textual CUS 2 Buscar evento.

CU_3 Consultar planificacion
Actores: Gestor de la agenda médica, funcionario
Descripcion: El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcion Consultar

planificacion. El sistema muestra la planificacion de las actividades
correspondientes al actor, permite ademas ver cada actividad de forma

independiente, termina asi el caso de uso.

Referencias:

RF3

Tabla 2.4 Descripcion textual CUS 3 Consultar planificacion.
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Cus 4 Ver evento
Actores: Funcionario
Descripcion: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona un evento y accede a la

opcién de Ver datos de evento, el sistema muestra los datos del evento, el
caso de uso termina.

Referencias:

RF4

Tabla 2.5 Descripcion textual CUS 4 Ver evento.

CU_ 5 Buscar tarea
Actores: Gestor de la agenda médica, funcionario
Descripciodn: El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcion Buscar tarea. El

sistema muestra los campos que se deben llenar, para ello establece un
criterio de busqueda. Busca la tarea que coincida con este criterio y lo
muestra, en caso que la busqueda no tenga resultados notifica al usuario,

termina asi el caso de uso.

Referencias:

RF5

Tabla 2.6 Descripcion textual CUS 5 Buscar tarea.

CU 6 Ver tarea
Actores: Funcionario
Descripcidn: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona una tarea y accede a la

opcién de Ver datos de tarea, el sistema muestra los datos de la tarea, el

caso de uso termina.

Referencias:

RF6

Tabla 2.7 Descripcion textual CUS 6 Ver tarea.
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CuUsS 7 Crear tarea
Actores: Funcionario
Descripcion: El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcion Crear tarea, el

sistema brinda la posibilidad de introducir los datos para crear la tarea, el
actor introduce los datos de la tarea, el sistema crea la tarea, el caso de

uso termina.

Referencias:

RF7

Tabla 2.8 Descripcion textual CUS 7 Crear tarea.

CUS_8 Ver detalles de tarea
Actores: Funcionario
Descripciodn: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona una tarea y accede a la

opcion de Ver detalles de tarea, el sistema muestra los datos de la tarea, el

caso de uso termina.

Referencias:

RF8

Tabla 2.9 Descripcion textual CUS 8 Ver detalles de tarea.

CUS 9 Modificar tarea
Actores: Funcionario
Descripcion: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona una tarea y accede a la

opcion Modificar tarea, el sistema muestra los datos de la tarea y brinda la
posibilidad de cambiar sus valores ya sea al introducir nuevos o seleccionar
diferentes, el actor modifica los datos que necesita, el sistema actualiza los

datos de la tarea, el caso de uso termina.

Referencias:

RF9

Tabla 2.10 Descripcion textual CUS 9 Modificar tarea.
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CuUS 10 Eliminar tarea
Actores: Funcionario
Descripcion: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona una tarea y accede a la

opcion Eliminar tarea, el sistema elimina la tarea, el caso de uso termina.

Referencias: RF10

Tabla 2.11 Descripcion textual CUS 10 Eliminar tarea

A lo largo del desarrollo de este capitulo han quedado expuestos y especificados los
requerimientos tanto funcionales como no funcionales del sistema, asi como los actores que
estardn presentes e intervendran en el mismo. Por otra parte se detallaron todos los casos de
uso que describen las funcionalidades previamente especificadas. El desarrollo de este flujo de
trabajo y los artefactos que se obtuvieron a partir del mismo permiten dar comienzo al Flujo de
Trabajo de Disefo, que requiere de mayor esfuerzo por parte del equipo de desarrollo para la

construccién de la solucion de software propuesta.
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CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

Teniendo como objetivo principal la traduccion de los requisitos, el disefio debe ser capaz de
describir la futura implementacion del sistema sin ambigliedades. Motivo por el cual el disefio se
puede considerar la piedra angular en cuanto a calidad del sistema se refiere, ya que materializa
en funcionalidades los requisitos de los usuarios. En el presente capitulo se pretende asimilar los
aspectos relacionados con los requerimientos, tecnologias de distribucion y concurrencia asi
como con los lenguajes de programacion. Por otra parte se abarcaran y mostraran los artefactos
Modelo de Disefio, Diagrama de Clases y Descripcién de las Clases de Disefio.

3.1 Modelo de Disefio

Es un modelo de objetos en el cual se describe la materializacion de los casos de uso,
enfocandose en el nivel de impacto que tienen los requisitos en el sistema. Describe las clases
de mayor relevancia, asi como su organizaciébn en paguetes y subsistemas. Sirve como
abstraccion de la implementacion y se utiliza como la fundamental entrada de las actividades de
implementacion. Es representado por un sistema de disefio que representa el subsistema de
mas alto nivel del modelo. La utilizacion de otro subsistema es una forma de organizacion de
este artefacto, en porciones mas manejables. Los casos de uso son realizados por las clases del
disefio y sus objetos mediante colaboraciones en el Modelo de Disefio, de manera que se denota
la realizacion de casos de uso del disefio.

Estructuracion

En la conformacion del Modelo de Disefio, para lograr la optimizacién de esta actividad se hace
necesario su estructuracién u organizacion en entidades que posibiliten un mayor grado de
manipulaciéon por lo que se fragmenta en subsistemas o paquetes. Estos contienen sus
interfaces y las dependencias entre cada una de ellas, se conforma de esta manera la estructura
principal del sistema. A continuacién se muestra el diagrama con los paquetes del disefio,

estructurados segun el paradigma de la Arquitectura en tres capas.
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DIAGRAMA DE PAQUETES DEL DISENO

Figura 3.1 Diagrama de paquetes del disefio.

Para hacer posible un mejor entendimiento del Diagrama de paquetes del Disefio, se describe a
continuacién el contenido de cada paquete contenido en el mismo.

El paquete Repositorio de clases contiene todas las clases definidas en el disefio de acuerdo a
las tecnologias, que seran utilizadas en la implementacion del modulo, estructuradas en tres

paquetes:

Entidades: Contiene las entidades Autogeneradas y Personalizadas de la base de datos. Las

Autogeneradas son aquellas obtenidas mediante el proceso de ingenieria inversa de la base de
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datos, utilizan para ello las herramientas ORM de Hibernate. Las Personalizadas son aquellas
que son modificadas y, en algunos casos, pueden presentar relaciones de herencia o

composicion con las Autogeneradas.

Vistas: Contiene el conjunto de clases que conforman o representan la interfaz de usuario.
Sesiones: Contiene las clases Controladoras autogeneradas, las Controladoras personalizadas
y las Controladoras propias del proceso. Las primeras son autogeneradas por el entorno de
desarrollo, las segundas son aquellas que son modificadas y las terceras son propias del

proceso.

Definicion de elementos de disefio

Para realizar el Diagrama de Clase del Disefo se utiliza la extension de UML que permite la
utilizacion de los estereotipos web necesarios. Esta extensién presenta entre sus elementos tres
clases UML que seran utilizadas para el cédigo servidor, el cédigo cliente y los formularios

existentes estas son las "Sever Pages”, “Client Pages" y los "Form” respectivamente.

El codigo servidor tiene a su cargo la construccion del resultado XHTML que conforma el
contenido del cddigo cliente, por su parte los formularios envian sus datos al cddigo servidor para
gue sean procesados los pedidos (<<submit>>), ademas forman parte del cédigo cliente o
resultado XHTML. Es por ello que la relacion que se establece entre la clase empleada para el
cédigo cliente y la clase empleada para el formulario es de agregacion. Entre las paginas clientes

pueden existir relaciones de vinculos (<<link>>) o redireccionamientos (<<redirect>>).

Es importante resaltar que una pégina cliente es construida por una sola pagina servidora; esta a
su vez, puede incluir cédigo existente en otra pagina de este mismo tipo, utilizan para ello una
relacion de inclusién (<<include>>), que aunque no es propia de la extension de UML, las
herramientas de modelado la consideran para representar todas las relaciones existentes en el

modelo.
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Para nombrar estas clases en el Diagrama de Clase se siguid la siguiente estructura:
PC_<NombreClaseCliente>, = FR_<NombreFormulario>, = PS_<NombreClaseServidora> vy
<NombreClaseControladora>, para las paginas clientes, formularios, clases servidoras ubicadas
en la Capa de Presentacion y clases de la Légica de Negocio respectivamente. En el diagrama
también estan presentes las clases entidades asi como las relaciones que se establecen entre
estas y las clases controladoras. Las mismas pueden conocerse mediante los estereotipos
<<Entity Bean>>y <<ORM Persistable>>.

Pueden apreciarse ademas la presencia de dos clases muy importantes, RichFaces APl y Entity
Manager. RichFaces API representa la integracion de los componentes de interfaz de usuario,
validacion y conversion de datos de RichFaces con las paginas clientes. La clase Entity Manager
estd estereotipada como <<Interface>> y representa la clase con las que se relacionan las

controladoras para llevar a cabo las operaciones de persistencia de datos.

En la estructura de los Diagramas de Clases del Disefio también se pone de manifiesto la
aplicacion de los patrones de disefio, asi como las restricciones que establecen sobre la
arquitectura definida. Estos diagramas estan estructurados segun el patrén MVC, el cual permite
la separacion en capas de los objetos que componen el disefio del sistema: vistas, controladores
y modelos.

Los modelos se encargan de mantener el estado de los datos de la aplicaciéon, responden a
consultas y notifican a las vistas sobre los cambios en su estado actual. Las vistas muestran y
actualizan los modelos y le envian las acciones realizadas por el usuario a los controladores.
Estos dltimos por su parte, definen el comportamiento de la aplicacion y traduce las acciones del
usuario a actualizaciones de los modelos, selecciona las vistas para la respuesta, una para cada
responsabilidad. En los diagramas, el conjunto de clases clientes, servidoras y formularios se
identifican con las vistas, las clases entidades representan los modelos y las clases

controladoras a los controladores.
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La capa de datos en el patron MVC también es parte del modelo. En esta capa esta presente la
utilizacién los patrones de disefio Abstract Factory, Singleton y los patrones de arquitectura de
aplicaciones empresariales; mas especificamente los patrones de persistencia 0 mapeo objeto
relacional. Entre estos se encuentran los patrones Active Record, ldentity map, Identity field,

Foreign key mapping, Association table mapping, Lazy load y Query object.

Otros de los patrones de disefio que se utilizan son los patrones GRASP (General Responsibility
Assignment Software Patterns), los cuales tienen como objetivo describir los principios
fundamentales de disefio de objetos para la asignacion de responsabilidades. Dentro de estos,
los patrones Experto, Creador, Alta cohesién y Bajo acoplamiento. Mediante la asignacion a cada
clase de las tareas o responsabilidades que estas pueden realizar en dependencia de la
informacidén que contienen se evidencia el uso de los patrones Experto y Creador. Definen quién
sera el responsable de crear una instancia de una clase. Al utilizar los patrones Alta cohesién y
Bajo acoplamiento se permite la colaboracién entre clases o elementos del disefio sin que se

afecte su reutilizacién y entendimiento cuando se encuentren aislados.
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3.2 Diagramas de clases del disefio

DIAGRAMA DE CLASES
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DIAGRAMA DE CLASES
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DIAGRAMA DE SECUENCIA
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DIAGRAMA DE SECUENCIA
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Descripcién de clases del diseiio

A continuacion se explican algunas de las clases identificadas para su futura implementacién. De
igual modo son descritas algunas de las responsabilidades que realizaran las paginas servidoras
qgue responden a la légica del negocio. De esta manera se alcanzara una comprension mayor

del funcionamiento que tendra el sistema en desarrollo.

Descripcion de paginas clientes

Nombre: PC_BuscarFuncionario

Tipo de Clase: Pagina Cliente

Descripcion General: Pagina web que se ejecuta del lado del cliente, le permite al Gestor de la

agenda médica buscar un funcionario de su servicio.

Tabla 3.1 Descripcion pagina cliente PC_BuscarFuncionario.

Nombre: PC_ConsultarPlanificacion

Tipo de Clase: P4gina Cliente

Descripcion General: P4gina web que se ejecuta del lado del cliente, a los funcionarios consultar la
planificacion de sus actividades.

Tabla 3.2 Descripcidn péagina cliente PC_ConsultarPlanificacion.

Nombre: PC_BuscarEvento

Tipo de Clase: P4gina Cliente

Descripcion General: Es una pagina que se ejecuta del lado del cliente. Le permite a los
funcionarios introducir los criterios de busqueda para buscar un evento determinado dentro de su
planificacion de actividades

Tabla 3.3 Descripcidn pagina cliente PC_BuscarEvento.
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Nombre: PC_BuscarTarea

Tipo de Clase: Pagina Cliente

Descripcion General: Es una pagina que se ejecuta del lado del cliente. Les permite a los
funcionarios introducir los criterios de busqueda para buscar una tarea determinada dentro de su

planificacion de actividades.

Tabla 3.4 Descripcion pagina cliente PC_BuscarTarea.

Nombre: PC_VerTarea

Tipo de Clase: P4gina Cliente

Descripcion General: Es una pégina que se ejecuta del lado del cliente. Les permite a los

funcionarios visualizar la planificacién de sus tareas.

Tabla 3.5 Descripcién pagina cliente PC_VerTarea.

Nombre: PC_VerEvento

Tipo de Clase: Pagina Cliente

Descripcion General: Es una pagina que se ejecuta del lado del cliente. Les permite a los

funcionarios visualizar la planificacion de sus eventos.

Tabla 3.6 Descripcion péagina cliente PC_VerEvento.
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Nombre: PC_Crear Tarea

Tipo de Clase: Pagina Cliente

Descripcion General: Es una pagina que se ejecuta del lado del cliente. Les permite a los

funcionarios crear una nueva tarea y adicionarla a las ya existentes.

Tabla 3.7 Descripcién pagina cliente PC_Crear Tarea.

Descripcién de paginas servidoras

Nombre: PS_BuscarFuncionario

Tipo de Clase: Pagina Servidora

Descripcion General: La clase PS_BuscarFuncionario es una pagina que se ejecuta del lado del
servidor en la Capa de Presentacion. Recibe y valida los datos que se envian desde la pagina
cliente PC_BuscarFuncionario. Codifica la informacion y construye las estructuras que seran
enviadas a la capa de negocio. Se invoca al método del negocio para el registro de los nuevos

datos, una vez concluida la ejecucion de sus responsabilidades.

Tabla 3.8 Descripcion pagina servidora PS_BuscarFuncionario.

Nombre: PS_BuscarTarea

Tipo de Clase: Pagina Servidora

Descripcion General: La clase PS_BuscarTarea es una pagina que se ejecuta del lado del servidor
en la Capa de Presentacion. Recibe y valida los datos que se envian desde la pagina cliente
PC_BuscarTarea. Codifica la informacion y construye las estructuras que seran enviadas a la capa
de negocio. Se invoca al método del negocio para el registro de los nuevos datos, una vez concluida

la ejecucion de sus responsabilidades.

Tabla 3.9 Descripcion pagina servidora PS_BuscarTarea.
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Nombre: PS_BuscarEvento

Tipo de Clase: Pagina Servidora

Descripcion General: La clase PS_BuscarEvento es una pagina que se ejecuta del lado del
servidor en la Capa de Presentacion. Recibe y valida los datos que se envian desde la pagina
cliente PC_BuscarEvento. Codifica la informacion y construye las estructuras que seran enviadas a
la capa de negocio. Se invoca al método del negocio para el registro de los nuevos datos, una vez

concluida la ejecucion de sus responsabilidades.

Tabla 3.10 Descripcion pagina servidora PS_BuscarEvento.

3.4 Descripcion de clases del disefio

Nombre: ConsultarPlanificacionControlador

Tipo de clase : Controladora

Atributo Tipo

entity_manager Entity_manager

Para cada responsabilidad:

Nombre: listar_tarea()

Descripcion: Listar las tareas existentes
Nombre: listarEvento()

Descripcion: Listar los eventos existentes

ConsultarP lanifica cion Controlador
-entity manager . Entity Manager
+listarEvento(): List
+listar_tarea(): List

Tabla 3.11 Descripcion pagina Controladora ConsultarPlanificacionControlador.
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Nombre: VerTareaControlador

Tipo de clase : Controladora

Atributo

Tipo

entity_manager

Entity_manager

Para cada responsabilidad:

Nombre: listarTarea()
Descripcion: Listar las tareas existentes

VerTareaControlador

-entity_manager : Entity Manager

+istarTarea() : List

Tabla 3.12 Descripcion pagina Controladora VerTareaControlador.

Nombre: VerEventoControlador

Tipo de clase : Controladora

Atributo

Tipo

entity_manager

Entity_manager

Para cada responsabilidad:

-entity manager . Entity manager

+listarEventol): List

Nombre: listarEvento()
Descripcion: Listar las eventos existentes
VerEventoControlador

Tabla 3.13 Descripcion pagina Controladora VerEventoControlador.
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Nombre: BuscarFuncionarioControlador

Tipo de clase : Controladora

Atributo Tipo
entity_manager Entity_manager
nombre string

Apellidol string

Apellido2 string

cargo string

servicio string

Para cada responsabilidad:

Nombre: listarFunc()

Descripcion: Listar los funcionarios existentes
Nombre: BuscarFuncionario()

Descripcion: Busca todos los funcionarios existentes

BuscarFuncionan oControlador

-nambre : string

-apelida : string

-appellido : string

-cargo ; string

-servicio : string

-entity manager . Entity Manager

+BuscarFuncionariol)
+listarFuncl): List

Tabla 3.14 Descripcién pagina Controladora BuscarFuncionarioControlador.

55




Capitulo3: Diseno del Sistema

Nombre: BuscarTareaControlador

Tipo de clase : Controladora

Atributo Tipo
entity_manager Entity_manager
asunto string
Fecha_inicio date

Fecha fin date

Para cada responsabilidad:

Nombre: listarTarea()

Descripcion: Listar todas las tareas existentes.

Nombre: buscarTarea()

Descripcion: Busca todas las tareas existentes.
BuscarTareaControlador

-asunto : string

-fecha_inicio : date

-fecha_final : date

-entity manager . Entity Manager

+huscarT areal)
+listarTarea() : List

Tabla 3.15 Descripcion pagina controladora BuscarTareaControlador.
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Nombre: BuscarEventoControlador

Tipo de clase : Controladora

Atributo Tipo
entity_manager Entity_manager
asunto string
Fecha_inicio date

Fecha fin date

Para cada responsabilidad:

Nombre: listarEvent()

Descripcion: Listar todos los eventos existentes.
Nombre: buscar()

Descripcion: Busca todos los eventos existentes.

BuscarE vemtoControlador
-fecha_inicio : date
-fecha_fin: date
-asunto : string
-entity manager . Entity Manager

+huscan)
+listarEvent() : List

Tabla 3.15 Descripcién pagina controladora BuscarEventoControlador.
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Nombre: CrearTareaControlador

Tipo de clase : Controladora

Atributo Tipo

entity_manager Entity_manager

asunto string

Fecha_inicio date

Fecha fin date

Descripcion string

Hora _inicio time

Hora_fin time

Estado integer

Tipo_tarea bool

Para cada responsabilidad:

Nombre: crear()

Descripcion: Crea una nueva tarea (adiciona una tarea a la lista de tareas existentes).
Nombre: validar()

Descripcion: Valida que los datos de la nueva tarea no existan y sean correctos.

CrearTareaControlador
-asunto ; =tring
-descripcion ; string
-fecha_inido : date
-fecha_fin: date
-hora_inicio : time
-hora_fin : time
-estado : integer
-tipo_tarea : boolean
-entity manager . Entity Manager

+crean) ;. void
+valicar() ; void

Tabla 3.20 Descripcién pagina controladora CrearTareaControlador.
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3.5 Modelo de datos

Modelo que describe de manera abstracta la representacion de los datos de una aplicacion o
sistema de informacién. Consiste en una descripcion de algo conocido como contenedor de
datos, asi como de los métodos para almacenar y recuperar informacién de esos contenedores.
El Modelo de Datos tiene gran importancia en el ciclo de desarrollo de software, y de manera
particular para la fase de implementacién, pues define formalmente las estructuras permitidas y
las restricciones que se aplican con el fin de representar los datos del dominio de la aplicacion.
Esta compuesto por objetos: entidades que existen y se manipulan; y atributos: caracteristicas

basicas de dichos objetos y relaciones: forma en que se enlazan los objetos entre si.
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MODELO DE DATOS

Figura 3.6 Diagrama Modelo de Datos.
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A lo largo del desarrollo de este capitulo se obtuvo el Modelo de Disefio y se describi6 la
realizacion fisica de los casos de uso. Centrandose en cdmo los requerimientos funcionales y no
funcionales, junto con otras restricciones relacionadas con el entorno de implementacion, tienen
impacto en el sistema a desarrollar. Lo que constituyd una abstraccion para la implementacion y
es utilizado como una entrada fundamental en las actividades que se realizan en el Flujo de
Trabajo de Implementacion.
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CONCLUSIONES

Con la realizacién del presente trabajo y el cumplimiento de las tareas propuestas se pueden plantear las

siguientes conclusiones:

v

Durante el estudio de sistemas de informacién hospitalaria que presentan médulo Agenda
Médica, se demostré que los sistemas analizados cuentan con las desventajas de estar basados
en tecnologias y herramientas de caracter propietario, son muy costosos y no estan integrados al

Sistema de Informacion Hospitalaria alas HIS, por lo que no solucionan la problematica actual.

Se evidencié la necesidad de gestionar el proceso de planificacién en el modulo de Agenda
Médica del Sistema de Informacion Hospitalaria alas HIS, con el objetivo de mejorar la calidad de
la gestion de las actividades planificadas en el sistema.

Mediante el Proceso Unificado de Desarrollo y el empleo de las tecnologias y herramientas, se
obtuvo como resultado el prototipo no funcional, el cual constituye el punto de partida para la

implementacion del médulo Agenda Médica del sistema de informacion hospitalaria alas HIS.
Se definié la estructura de disefio a utilizar para la futura implementacién del médulo Agenda

Médica que facilita un mejor entendimiento a los disefiadores de base de datos e

implementadores.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido el prototipo no funcional del médulo de Agenda Médica del Sistema de Informacion
Hospitalaria alas HIS, se recomienda:

v' Laimplementacion de las funcionalidades definidas en el mismo.

v' Definir en el médulo Agenda Médica una seccion de Configuracion, donde se pueda configurar

para cada area los eventos que realiza. Haciendo posible que cada servicio pueda crear eventos.
v' Agregar un reporte estadistico al médulo Agenda Médica que posibilite a los jefes de cada
servicio llevar un control del estado en que se encuentran las tareas asignadas al personal del

mismo.

v"Implementar un sistema de alarmas configurable para los eventos y tareas en el médulo Agenda
Médica.
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Glosario de términos

GLOSARIO DE TERMINOS

Tarea
Clasificacién que reciben aquellas actividades del sistema que son creadas por los propios usuarios. De
manera que se denomina tarea a toda aquella actividad que los usuarios podran crear, modificar, ver y

eliminar.

Evento

Clasificacién que reciben aquellas actividades del sistema que son creadas en las diferentes areas de
atencion a los pacientes, dentro de los centros hospitalarios. De manera que se denomina evento a toda
aquella actividad que los usuarios solo pueden consultar.

Funcionario

Tipo de usuario que tiene acceso a la Agenda Médica. Se corresponde con todos los miembros del
personal médico existente en una institucion hospitalaria que tienen actividades planificadas en las
diferentes areas de dicha institucion. Pueden gestionar tareas en su beneficio propio, y consultar eventos

gue le son previamente planificados.

Gestor de la agenda médica

Tipo de usuario que tiene acceso a la Agenda Médica. Se corresponde con todos los miembros del
personal médico existente en una institucion hospitalaria que tienen como responsabilidad la
planificacion de actividades. Pueden gestionar tareas en su beneficio propio y planificar tareas para un
grupo de funcionarios. Puede por otra parte consultar la planificacién de los funcionarios asociados al
area de la cual es encargado de la planificacion.

Planificacion

Contiene la administracion del fondo de tiempo para los miembros del personal médico. Especifica las
actividades asignadas a estos en un lapso de tiempo finito.
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Glosario de términos

Guardia médica
Actividad a cumplir por el personal de la salud dentro de los centros hospitalarios. Especifica hora y
fecha en que se realiza asi como el periodo de tiempo en que tendra validez ademas del funcionario que

la desempefia.

Plan quirargico

Contiene informacion referente a la planificacion referente a intervenciones quirdrgicas a realizar en el
area de Quir6fanos. Presenta informacién de estas, tales como: Fecha para la cual se realiza,
numeracion de las intervenciones a realizar, hora de las intervenciones, quirdéfano en el cual se llevara a
cabo cada intervencion quirdrgica, nombre de los pacientes, equipos de médicos que intervendran, tipos

de cirugia asi como el procedimiento que se desarrollara.

Planificacion de consulta externa

Contiene la administracion del fondo de tiempo para los miembros del personal médico que debe
proporcionar consultas a pacientes. Lleva implicita la especialidad, el servicio y el nombre del médico
gue interviene en la consulta. Incluye también el tipo de consulta a realizar asi como hora de inicio y fin
de la misma, meses del afio y dias de la semana en que se realizard y un listado de los pacientes a

tratar.

Planificacion de enfermeras por paciente
Contiene los datos de una asociacion enfermera —paciente. Por lo que recoge datos tales como rango de
fechas en que se realiza esta asociacién, asi como el rango de horarios que cubre, nombres y apellidos

de los implicados, servicio en que se lleva a cabo y el encargado de esta asignacion.
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