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RESUMEN

El presente trabajo de diploma abordara los temas relacionados con los almacenes de datos
y los mercados de datos, asi como las principales técnicas para el andlisis de la informacién
de caracter estadistico. Plasmar4d a su vez un estudio detallado de las principales
tecnologias y metodologias encargadas del desarrollo de soluciones referentes a los

sistemas de almacenamiento y gestion de datos anteriormente mencionados.

Con el objetivo de optimizar y aumentar la velocidad de respuesta a los pedidos que se
realicen sobre la informacion que se necesite consultar, surge como tarea la creacion de un
almacén de datos. Dicho almacén de datos contendra varios mercados de datos, y mas
especificamente el mercado de datos “Indicadores relacionados con el Comercio Exterior”,
para la recogida de informacién estadistica relacionada con el comercio exterior en el pais.
En aras de garantizar un mejor proceso de toma de decisiones para la ONE, se realizara el
andlisis, disefio e implementacién del mercado de datos anteriormente referenciado. Como
parte de la solucion se hara alusién a los procedimientos para agregar datos con el objetivo
de garantizar un rendimiento aceptable a las peticiones que requieran el procesamiento de
un elevado namero de tuplas. También se expondran las estructuras dimensionales y la
estrategia de indexado y particionamiento a utilizar para un correcto funcionamiento del
sistema. Todo lo expuesto con anterioridad sera el principal contenido a tratar en el siguiente

material.

PALABRAS CLAVE: Almacén de Datos, Mercado de Datos, indicadores.
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INTRODUCCION

Desde hace ya casi medio siglo la humanidad ha sido participe del desarrollo vertiginoso de la
informética y su vinculaciébn con casi todos los sectores de la sociedad. Muchas son las
personas que han invertido su tiempo en hacerla prosperar desde los Ultimos afios del siglo
pasado hasta la actualidad. La informética es una ciencia que propone el tratamiento
automatizado de la informacion utilizando dispositivos electronicos y sistemas computacionales.
En sus inicios procesar informacion mediante el uso de la informatica consistia solamente en
facilitar trabajos repetitivos y mondétonos del area administrativa, lo cual trajo consigo una
notable disminucion de los costes y un importante incremento de la produccién. Ya en la
actualidad convergen los fundamentos de las ciencias de la computacion, la programacion y las
metodologias para el desarrollo de software, la arquitectura de computadores, las redes de
datos como Internet, la inteligencia artificial, asi como determinados temas de electrénica. De
ahi su aplicaciébn en numerosas y variadas areas, como por ejemplo: gestiébn de negocios,
almacenamiento y consulta de informacién, monitorizacibn y control de procesos,
comunicaciones, control de transportes, investigacion, desarrollo de juegos, disefio
computarizado, aplicaciones y herramientas multimedia. También se ha diversificado en los
distintos sectores de la actividad humana como: medicina, biologia, fisica, quimica,
meteorologia, ingenieria, industria, investigacion cientifica, comunicaciones y las estadisticas.
Hoy dia es dificil concebir un area que no use, de alguna forma, el apoyo de la informéatica; en
un enorme abanico que cubre desde las mas simples cuestiones hogarefias hasta los mas
complejos calculos cientificos. Entre las utilidades mas importantes de la informatica esta
facilitar informacién en forma oportuna y veraz, lo cual, por ejemplo, puede tanto facilitar la toma
de decisiones a nivel gerencial como permitir el control de procesos criticos. Actualmente es un

renglon importante en cualquier economia e incluso el principal en algunos paises.

Cuba ha experimentado un importante auge en este sector durante el transcurso de la Ultima
década, al punto que se quiere una informatizacion masiva de toda la sociedad. Siguiendo una
estrategia del estado cubano en funcion de lo antes mencionado y en medio de un sin niamero
de vicisitudes nace la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), institucion que se
caracteriza por ser docente y productiva a la vez. En ella se forman profesionales
comprometidos con la revolucién y altamente calificados en la rama informatica. Recientemente
la universidad ha realizado algunos cambios organizacionales cuyo destino apunta a lograr sus

objetivos de la manera mas eficiente posible. En virtud de ello se han creado los Centros de
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Desarrollo, es valido mencionar como ejemplo al Centro de Tecnologias de Gestion de Datos
(DATEC), el cual brinda su apoyo para el desarrollo de software.

Dicho centro tiene la misién de proveer soluciones integrales y de consultoria relacionadas con
las tecnologias de bases de datos y andlisis de informacion. Ademas, organiza la produccion
en lineas de trabajo como por ejemplo el Desarrollo de Almacenes de Datos e Inteligencia de
Negocio (Bl), la cual es responsable de brindarle apoyo a la Oficina Nacional de Estadisticas
(ONE) en busca de soporte para organizar y mantener el control de gran cantidad de

informacion que continuamente se manipula en esa entidad.

En el afio 1976 se crea el Comité Estatal de Estadisticas, el cual contaba para el procesamiento
de la informacién, con una red encargada del procesamiento de datos a nivel nacional. Sin
embargo, no es hasta el 21 de abril de 1994, con la reorganizacion de los organismos de la
administracién central del Estado, que aparece lo que actualmente se conoce como la Oficina
Nacional de Estadisticas (ONE). La ONE es el organismo rector de las estadisticas en Cuba,
dicha oficina es la encargada de captar, analizar y difundir los datos acumulados en todo el
territorio cubano. Para ello tiene una serie de modelos estadisticos en los cuales se recoge la
informacién de todos los sectores de la economia y la sociedad. Estos datos son almacenados
en formatos de dificil acceso para su consulta, por lo que se hace muy complejo el proceso de

acceder y difundir dicha informacién.

La Oficina Nacional de Estadisticas lleva el registro de todas las instituciones del pais. Para
almacenar, recuperar y presentar la informacion proveniente de un modelo estadistico se utiliza
un especialista en informatica que la introduce en un fichero, utilizando herramientas que
dificultan la integracién de los principales reportes y cruces de variables, indicadores, tasas,
porcentajes y demas aspectos de interés para los 6rganos del Estado, afectando asi el proceso
de toma de decisiones. La informacién contenida por la ONE de los indicadores relacionados
con el comercio exterior es almacenada en formato dbf, es por ello que el acceso y propagacion
de la misma no se realiza de la manera mas eficiente. Si un usuario con permisos desea

transformar la informacién, no posee la herramienta mas indicada para ello.

En correspondencia con lo planteado anteriormente se plantea como problema a resolver:
¢, COmo mejorar el proceso de almacenamiento de datos para optimizar el analisis y la difusion

de la informacion de los indicadores del comercio exterior almacenada en la ONE?




Se define como objeto de estudio los Almacenes de Datos y como campo de accion los
Mercados de Datos estadisticos.

El objetivo general de esta investigacion es desarrollar el analisis, disefio e implementacién
del Mercado de Datos para los indicadores de Comercio Exterior para la Oficina Nacional de
Estadistica.

Como objetivos especificos se tienen:

1. Elaborar el marco tedrico de la investigacién acerca de las principales tendencias de
implementacion de los Almacenes de Datos, los Mercados de Datos y estudio del arte
del tema referente a los indicadores del Comercio Exterior.

2. Realizar el anéalisis del modelo de control de Comercio Exterior de la ONE.

3. Disenar el Mercado de Datos para los indicadores del Comercio Exterior para el

Almacén de Datos de la Oficina Nacional de Estadisticas.

4. Implementar y cargar los clasificadores para el Mercado de Datos para los indicadores

del Comercio Exterior para el Almacén de Datos de la ONE.
5. Validar la solucién desarrollada mediante la realizacion de pruebas.

Para el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion se plantean las tareas de

investigacion que a continuacién se enumeran:
1. Estudio de los temas relacionados con el desarrollo de Mercados de Datos.
2. Estudio de la metodologia a utilizar en el desarrollo.
3. Planificacién y realizacion de entrevistas.
4. ldentificacion de la estructura de usuarios y permisos.
5. Definicion de los temas de analisis.

6. Identificacion de las necesidades de informacion, requisitos funcionales y no

funcionales.
7. Modelacion de los requerimientos.
8. Validacién de los requerimientos.

9. Definicién de requisitos de entradas y salidas.




10. Eleccion de la granularidad del proceso del negocio.

11. Definicién de las dimensiones del Mercado de Datos.

12. Definicién de los hechos asociados a las dimensiones definidas.
13. Estructuracion del modelo dimensional.

14. Transformacion del modelo dimensional al disefio fisico.

15. Implementacion del Mercado de Datos.

16. Montaje de los clasificadores para el Mercado de Datos: “Comercio Exterior” para el

almacén de datos de la Oficina Nacional de Estadisticas.
17. Realizacion de las pruebas al Mercado de Datos.

Con el conocimiento de lo anteriormente planteado se ha arribado a la siguiente idea a
defender: Si se realizara el analisis, disefio e implementacion del Mercado de Datos para los
indicadores del Comercio Exterior, se lograria una integracion mas completa de la informacién y
una mejor disponibilidad de la misma en beneficio del proceso de toma de decisiones mediante

la informatizacion de los datos.

La investigacién usa como parte de todo trabajo métodos cientificos que serviran para arribar
a los resultados esperados. Dichos métodos no son mas que los procedimientos que se
encargan de estudiar la realidad, la sociedad, la naturaleza y el pensamiento, para poder
describir su esencia y sus principales relaciones. Implica una combinacién de induccion y

deduccién que se retroalimentan.
Como métodos tedricos se utilizaran:

e Anadlisis histérico-légico: Mediante el estudio del estado del arte de los
Almacenes de Datos y los Mercados de Datos, se podra conocer la evolucion
histérica y el desarrollo actual de los mismos, enfocado en los Modelos
Estadisticos para los indicadores del Comercio Exterior en la Oficina

Nacional de Estadistica.

e Analitico-Sintético: Se utilizara para distinguir, extraer y unificar los
elementos que forman parte del proceso de construccién del mercado de
datos Indicadores relacionados con el Comercio Exterior para la Oficina

Nacional de Estadisticas.




Como método empirico se utilizara:

e Entrevista: Se recurrira a dicho método con el propdsito de conocer las
funcionalidades que debe tener el sistema a desarrollar teniendo en cuenta
las necesidades del cliente.




El presente trabajo estar4d compuesto por 3 capitulos:
Capitulo 1: Fundamentacion teérica

Se realizara el estudio de Sistemas de Almacenes de Datos y Mercados de Datos, sus
principales caracteristicas asi como sus funcionalidades. Se llevara a cabo un estudio del arte
de estas tecnologias a nivel mundial y nacional respectivamente. También se definira la
metodologia a utilizar para el desarrollo de la solucion y las principales herramientas que se

utilizaran.
Capitulo 2: Analisis y Disefio

Se plantearan las principales caracteristicas del sistema a desarrollar y se hara una descripcion
de la solucion definiendo areas del negocio, la arquitectura, el disefio, la relacion entre los

principales componentes y por Gltimo se dara una propuesta de solucién a la problematica.
Capitulo 3: Implementacion y Prueba

Se llevara a cabo la implementacion del Mercado de Datos y el modelo multidimensional
propuesto. Ademas, se realizara la normalizacion, el analisis del rendimiento, las pruebas y la

validacion del sistema, asi como el analisis de los resultados obtenidos.




CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccién

Durante el desarrollo del presente capitulo se detallaran diferentes elementos te6ricos sobre las
tecnologias de Almacenes de Datos y Mercados de Datos. También se analizaran las diferentes
metodologias existentes a nivel mundial y se realizara una comparacion de estas con el objetivo
de justificar la seleccionada. Se seleccionaran las herramientas que se utilizaran para todo el
proceso de desarrollo del producto a partir de un andlisis profundo, dejando plasmado los
elementos relacionados con la eleccién de cada una de ellas. De igual forma se expondran las

principales caracteristicas del gestor de bases de datos escogido.

1.2. Almacenes de Datos (AD).

Debido a la gran cantidad de informaciébn que se maneja actualmente en los diferentes
organismos y empresas del mundo, ha surgido la necesidad de digitalizarla en funcion de la
manipulacién eficiente de la misma. A pesar del esfuerzo realizado por los especialistas en la
materia el volumen de datos sigue siendo cada vez mayor. Con el objetivo de darle solucion a

este problema ha surgido el término Almacén de Datos o DataWareHouse.

Un Almacén de Datos es una gran coleccion de datos orientados a temas, integrados, no
volatiles e histoéricos, que recoge informacién de mdultiples sistemas fuentes u operacionales
dispersos, y cuya actividad se centra en la “Toma de Decisiones”. Es un sistema computarizado
para guardar registros cuya principal finalidad es almacenar informacién de manera que los

usuarios puedan actualizarla y recuperarla.(1; 2)

Una vez reunidos los datos de los sistemas fuentes se guardan durante mucho tiempo,
permitiendo el acceso a datos histéricos y proporcionando una mayor facilidad a la hora de
realizar consultas en funcién de la toma de decisiones.(3)

Michael J. Corey y Michael Abbey en su libro “Oracle Data Warehousing” definen a un Almacén
de Datos como:”...una colecciéon de informacion corporativa derivada directamente de los
sistemas operacionales y de algunos origenes de datos externos. Su propésito especifico es

soportar la toma de decisiones en un negocio, no las operaciones de un negocio”.(4)

En su libro “Using the DataWareHouse” William H. Inmon (1997) define un Almacén de Datos

como "una coleccion de datos, orientados a hechos relevantes del negocio, integrados, que
-




incluyen el tiempo como caracteristica importante de referencia y no volatiles para el proceso

de toma de decisiones".

También se puede citar lo planteado por otro reconocido autor como Ralph Kimball (2002),
quien define a un Almacén de Datos como: “...los DataWareHouse son una copia de los datos
de la transaccion estructurados especificamente para la pregunta y el analisis”.

Como se ha podido ver, existen disimiles autores y estudiosos del tema que definen de forma
muy particular lo que para ellos representa un Almacén de Datos. Sin embargo, no deja de ser
un hecho que un AD no es mas que un sistema para la coleccion de datos con respecto a
temas especificos, en los que la informacién va a prevalecer de una manera efectiva a lo largo
del tiempo, y su principal razén de existir es la de brindar ayuda a una organizacion o empresa

con respecto a la toma de decisiones.

Caracteristicas del almacén de datos.

El Almacén de Datos (AD) posee un grupo de caracteristicas que los distinguen y que estan
estrechamente relacionadas con su estructura y funcionamiento. Acerca de las mismas se

puede plantear que un Almacén de Datos es:(5)
Tematico

Porque los datos estan almacenados por materias 0 temas. Estos se organizan desde la
perspectiva del usuario final, mientras que en las Bases de Datos operacionales se organizan
desde la perspectiva de la aplicacion, con vistas a lograr una mayor eficiencia en el acceso a

los datos.

Integrado

Porque todos los datos almacenados en el Almacén de Datos estan integrados. Las bases de
datos operacionales orientadas hacia las aplicaciones fueron creadas sin pensar en su
integracion, por lo gue un mismo tipo de dato puede ser expresado de distintas maneras en dos
bases de datos operacionales distintas (Por ejemplo, para representar el sexo: 'Femenino' y
'Masculino', 'F'y 'M'0 '0'y '1").

No voléatil

Porque Unicamente hay dos tipos de operaciones en el Almacén de Datos: la carga de los datos
procedentes de los entornos operacionales (carga inicial y carga perioddica) y la consulta de los

mismos. La actualizacién de datos no forma parte de la operativa normal de un AD, ya que no
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son muy frecuentes los cambios en ellos y por ende se puede mantener por largos periodos de
tiempo la informacion.

Historico

El tiempo debe estar presente en todos los registros contenidos en un Almacén de Datos. Las
bases de datos operacionales contienen los valores actuales de los datos. Un AD no es mas
que una serie de instantdneas en el tiempo tomadas periddicamente, que permiten mantener y

referenciar informacion.

Diferencia entre Almacenes de Datos y Bases de Datos.

A partir de lo anterior se pueden establecer diferencias sustanciales entre las Bases de Datos
Operacionales y los Almacenes de Datos, las cuales apuntan hacia la utilizacion de los AD
como solucién a muchos de los problemas que no se resuelven con las Bases de Datos. La

siguiente tabla muestra de manera sintetizada estas diferencias.(2)

Datos Operacionales Datos del Negocio para la Informacion
Orientado a la aplicacion Orientado a sujeto

Actual Actual + Historico

Detallada Detallada + Resumida

Cambia continuamente Estable

Tabla 1 Diferencia entre Almacenes de Datos y Bases de Datos

Ventajas del uso de Almacenes de Datos.

1. La inversién que realiza una organizacion para la implantacién de un sistema de
Almacén de Datos conlleva un coste muy elevado, sin embargo, el retorno de la

inversion es garantizado en gran medida.

2. Facilitan el proceso de funcionamiento de las aplicaciones de los sistemas de apoyo
a la toma de decisiones de una organizacion, al poseer una mejor ventaja

competitiva con respecto a los demas sistemas de almacenamiento de datos.

3. Los Almacenes de Datos hacen mas facil el acceso a una gran variedad de datos.




4. Se obtiene una Base de Datos clasificada por temas e historica.

5. Con la utilizacion de los Almacenes de Datos se logra una mejor integracion de la

informacion procedente de multiples sistemas externos.

Desventajas del uso de Almacenes de Datos.

1. La subestimacion del tiempo requerido para extraer, limpiar y cargar los datos en el

Almaceén.
2. Problemas con los sistemas de origen de los datos.

3. Los datos obtenidos no son suficientes.

1.3. Mercado de Datos (MD).

A través del analisis de diversas fuentes existentes sobre la tecnologia de almacenes de datos,
muchos autores hacen referencia al término de Mercado de Datos (MD) o DataMart cuando se

refieren al proceso de almacenar informacion.

Josep Curto un estudioso en el &mbito de los Almacenes de Datos y Mercados de Datos, define
a un MD como: “...un subconjunto de datos del DataWareHouse con el objetivo de responder a

un determinado analisis, funcién o necesidad y con una poblacién de usuarios especifica”.(6)

En su libro Oracle Data Warehousing Michael J. Corey y Michael Abbey (1997) definen a un
Mercado de Datos como:....” bases de datos multidimensionales orientadas a una materia

especifica’(4)

Segun Claudia Imhoff en su libro “Mastering DataWareHouse Design, Relational and
Dimensional Techniques”, los Mercados de Datos son un subconjunto de datos de un AD donde
se almacenan la mayoria de las actividades de analisis que en el entorno de Inteligencia de

Negocio se llevara a cabo.(7)

Los Mercados de Datos (MD) son un subconjunto de datos que pueden funcionar de forma
auténoma, o bien enlazado al Almacén de Datos. El motivo por el cual se crean MD es el

crecimiento que tiene el almacén y asi facilitar su construccién y utilizacion.(8)

Por lo anteriormente mencionado se puede llegar a la conclusiéon de que un Mercado de Datos

es un componente de un Almacén de Datos pero dedicado a un area mas especifica, que
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contienen informacion de datos operacionales y ayudan a decidir sobre estrategias del negocio

teniendo en cuenta experiencias pasadas.

Las caracteristicas de los Mercados de Datos son:

e Se centran en los requisitos de los usuarios asociados a un departamento o area de

negocios concretos.

e A diferencia de los Almacenes de Datos, los mercados contienen datos operacionales

detallados.

e Son mas sencillos a la hora de utilizarlos y comprender sus datos, debido a que la
cantidad de informacion que contienen es mucho menor que en los Almacenes de

Datos.

Ventajas de utilizar Mercados de Datos: (8)
e Poco volumen de datos.
e Mayor rapidez de consulta.
e Consultas SQL y/o MDX sencillas.
e Facilidad para conservar los datos a través del tiempo.
e Facil acceso a los datos que se necesitan frecuentemente.
e Crea vista colectiva para grupo de usuarios.
e Facilidad de creacion.

e Costo inferior de instalacion que la de un almacén de datos.

1.4. OLAP (Proceso Analitico en Linea)

El sistema Proceso Analitico en Linea (OLAP) es una proyeccién multidimensional redundante
de una relacion. Al computar todos los group by realiza una agregacion de sus resultados en un

espacio N-dimensional para responder consultas. (9; 10)

OLAP fue presentado en 1993 en el articulo titulado "Providing OLAP to user-analysts: An IT

mandate" publicado por Codd y asociados. Segun la definiciéon que le dio Codd,” es un tipo de
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procesamiento de datos que se caracteriza, entre otras cosas, por permitir el andlisis

multidimensional de datos”.

Segun Michael J. Corey y Michael Abbey (1997) en su libro’Oracle Data Warehousing”, el
proceso analitico en linea no es mas que:...un tipo de tecnologia que permite a los usuarios

mejorar la vision que tienen de sus datos de una manera rapida, interactiva y facil de usar.

Dicho andlisis se basa en modelar la informacién en medidas, dimensiones y hechos. Las
medidas son los valores de un dato en particular, las dimensiones son las descripciones de las
caracteristicas que definen dicho dato y los hechos son la definicién de una o mas medidas

para una combinacion particular de dimensiones.(3; 10)

En otras palabras una aplicacion OLAP permite ver los datos en funcibn de muchas
dimensiones. Su importancia viene dada por darles la posibilidad a los usuarios de expresar los

datos de la misma forma en que ellos lo piensan.

Entre las funcionalidades que puede ofrecer OLAP y que incluyen declaracién de dimensiones y
jerarquias, Optima indexacion de los datos y definicion de operaciones predefinidas de
navegacion en las dimensiones y de agrupacion de medidas, se encuentran las siguientes:(3;
10)

e Slice-and-dice: selecciona solo la informacion de un miembro en particular de una

dimensién, o lo que es lo mismo, se trabaja con un subconjunto del total de los datos.

e Roll-up (drill-up): pasa la informacion del nivel anterior de la dimensidén actual a una
jerarquia definida, consolidando los datos del nivel actual y mostrando el valor

consolidado, correspondiente al nivel inmediatamente superior.

e Drill-down: es la operacion inversa del Roll-up. Permite ver la informacion del nivel

siguiente de la dimension actual en una jerarquia definida.

e Pivot (swap): cambia la dimensidon que esta caracterizando los datos actualmente

considerados.

e Drill-across: visualiza la informacion de otro miembro del mismo nivel de la dimension
gue se esta evaluando. No detalla ni consolida la informacion, sino que cambia el

miembro para el cual se estan presentando los datos.
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e Dirill-through: permite consultar informacion del nivel inferior en la dimension actual y la
navegacion por fuera del modelo multidimensional. La ejecucion de esta operacion

depende de poder establecer el acceso al sistema fuente desde el OLAP.

Caracteristicas de OLAP:(11)

e El acceso a los datos suele ser de solo lectura. La accién mas comun es la consulta,

con muy pocas inserciones, actualizaciones o eliminaciones.

e Los datos se estructuran segun las areas de negocio, y los formatos de los datos estan

integrados de manera uniforme en toda la organizacion.
e El historial de datos es a largo plazo, normalmente, de dos a cinco afios.

e Provee andlisis multidimensional dindmico, permitiendo a los usuarios finales realizar
actividades analiticas y navegacionales, que incluyen célculo de dimensiones, analisis
en periodos de tiempo, visualizacién de subconjuntos de datos, subir o bajar niveles,

comparaciones de varias dimensiones en el area de visualizacién, entre otros.

e Estad basado en una modalidad cliente/servidor multiusuario, que ofrece respuestas

rapidas, independientemente del tamafio y la complejidad de la base de datos.

e Solucidn de manipulacion de datos multiusuario de alta capacidad disefiada para

soportar y operar en una estructura de datos multidimensional.

e Preparado fisicamente para responder rapida y consistentemente a los usuarios finales

yl/o cargar datos en tiempo real desde las bases de datos.

1.4.1. ROLAP (Procesamiento Analitico en Linea Relacional)

En ROLAP se utiliza una arquitectura de tres niveles. La base de datos relacional maneja el
almacenamiento de datos, el motor OLAP proporciona la funcionalidad analitica, y alguna
herramienta especializada es empleada para el nivel de presentacion. El nivel de aplicacion es
el motor OLAP, que ejecuta las consultas de los usuarios. La arquitectura ROLAP es capaz de
usar datos precalculados (si estos estdn disponibles), o de generar dinamicamente los
resultados desde la informacion elemental (menos resumida).

Esta arquitectura accede directamente a los datos del Almacén de Datos y soporta técnicas de

optimizacion para acelerar las consultas como tablas particionadas, soporte a la
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desnormalizacion, precalculado de datos, indices, entre otros. Se pueden mencionar como
algunos productos que basan sus implementaciones en ROLAP a:(9)

e BusinessObijects [BOS]

e Microstrategy’s DSS Agent [MIC]

e Redbrick [RED]

e Oracle Warehouse [ORA]

e DB2 Data Warehouse [DB2]

1.4.2. MOLAP (Procesamiento Analitico en Linea Multidimensional)

Un sistema MOLAP usa una Base de Datos Multidimensional (BDMD), en la que la informacién
se almacena multidimensionalmente. MOLAP utiliza una arquitectura de dos niveles: la BDMD y
el motor analitico. La BDMD es la encargada del manejo, acceso y obtencion de los datos.

La informacion procedente de los sistemas transaccionales se carga en el sistema MOLAP.
Una vez cargados los datos en la BDMD, se realiza una serie de céalculos para obtener datos
agregados a través de las dimensiones del negocio, poblando la estructura de la BDMD; luego
de llenar esta estructura, se generan indices y se emplean algoritmos de tablas hash para

mejorar los tiempos de accesos de las consultas.(9)

1.4.3. HOLAP (Procesamiento Analitico en Linea Hibrido)

Solucién OLAP hibrida que combina el uso de las arquitecturas ROLAP y MOLAP. En una
solucion con HOLAP, los registros detallados (los volumenes mas grandes) se mantienen en la
base de datos relacional, mientras que los agregados lo hacen en un almacén MOLAP
independiente (lbarzdbal, 2003). Un sistema HOLAP resuelve el problema de dispersion,
dejando los datos mas granulares (menos agregados) en la base de datos relacional, pero
almacena los agregados en un formato multidimensional, minimizando asi la presencia de

celdas vacias.(9)

1.5. Componentes de un Almacén de Datos

La composicion de un Almacén de Datos estd definida por una serie de elementos que
muestran de manera general el ambiente de estos. Es irrefutable que la construcciéon de un AD

estd justificada por la necesidad en especifico de cada empresa u organizacion que lo requiera.

14




Generalmente ellos cumplen con un estandar en especifico. A continuacion se hace referencia

a los componentes de un AD.

: o
Operational 15577
System A Andlisis
e — . |
ERP Extraccién, r—————————y
Transformacion
y Carga »  Informacién Datos Reportes
.»—; Resumida Atémicos A ;
CRM
o Metadatos Mineria de
7 Datos
Data Warehouse
Archivos
Flance siskle.com

Figura1l. Arquitectura del DW

Figura 1 Arquitectura de un Almacén de Datos

1.5.1. Sistema de fuentes operacionales

Con el objetivo de gestionar las transacciones que se hacen diariamente en las empresas
aparecen los sistemas de fuentes operacionales. Dichas transacciones pueden ser
almacenadas con distintos formatos que suelen ser vistos de distintas maneras, desde una
base de datos relacional hasta ficheros como Excel, xml, dbf, texto plano y muchos mas.(12)
Por no tenerse control o casi ningun control sobre el volumen y formato de los datos de estas
fuentes, estos sistemas estan localizados fuera del depdsito central. Estos componentes tienen
una importancia vital a la hora de evaluar el rendimiento y la disponibilidad de la informacién y

funcionan con el objetivo de ir realizando salvas a la informacién que se encargan de gestionar.
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1.5.2. Area de procesamiento (Staging Area)

El sistema que se encuentra entre las fuentes de datos y el AlImacén de Datos es llamado Area
de Procesamiento (Staging Area). Tiene entre sus objetivos facilitar la extraccion de los datos
desde las fuentes origenes. El area de procesamiento realiza lo que se conoce como data
cleansing (limpieza de datos) con el fin de mejorarlos. Se usa también para acceder con un
nivel detallado a la informacion que no esta contenida en el AD.(12)

Robert Wrembel y Christian Koncilia en su libro “DATAWAREHOUSES AND OLAP” hacen
referencia a este componente como: “...area donde los datos extraidos por los procesos ETL
son transformados y limpiados antes de ser cargados dentro del Almacén de Datos”.
Finalmente, se puede concluir definiendo que el Staging Area es el componente de un Almacén
de Datos donde los datos son almacenados temporalmente y que realiza un conjunto de

procesos como los de Extraccién, Transformacion y Carga (ETL).
Extraccion, Transformacién y Carga de los Datos

Al proceso de analizar la informacién consolidada en un Almacén de Datos y que implica
actividades de extraccion de diversas fuentes de datos, transformacion de la informacién
necesaria y finalmente su carga se le denomina proceso ETL (Extraccién, Transformacion y
Carga). Otro aspecto de mucha importancia y que provee los procesos ETL es la limpieza de
los datos, que es la habilidad de chequear filtrar y corregir los errores que puedan ser
encontrados en los datos. Entre los principales productores actuales de herramientas ETL
destacan Oracle con OracleWarehouseBuilder, Microsoft con MicrosoftwithDataTransformation
Services e IBM con DataWareHouse Center. A continuacion se describe mas detalladamente
dicho proceso.(10; 13)

e Extraccion.- Accion de obtener la informaciébn deseada a partir de los datos

almacenados en fuentes externas.

e Transformacion.- Cualquier operacién realizada sobre los datos para que puedan ser

cargados en el Almacén de Datos o se puedan migrar de este a otra base de datos.
e Carga.- Consiste en almacenar los datos en la base de datos final.

El flujo de trabajo que representa a los procesos de extraccion, transformaciéon y carga (ETL)

estad compuesto por varias funcionalidades que a continuacion se mencionan:(10)

¢ |dentificacion de la informacion relevante a los recursos externos.
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e Extraccion de la informacién identificada.
e Transportacion de la informacion a la Staging Area.

e Transformacion de la informacion proveniente de multiples recursos a un formato

comun.
e Limpieza de los datos entrados a la base de datos.

e Propagacion de los datos al Alimacén de Datos y actualizacion del Mercado de Datos.

1.5.3. Area de Presentacién

Se ha definido como Area de Presentacion al componente de un Almacén de Datos donde los
datos significativamente importantes para la toma de decisiones estan organizados,
almacenados y disponibles para la consulta o reporte que deseen hacer los usuarios. Segun
Kimball en esta area las estructuras aparecen como esquemas dimensionales llamados

esquemas en estrella.

1.5.4. Herramientas de acceso a datos

Son vistas como la variedad de capacidades que se les proveen a los usuarios del negocio para
la toma de decisiones. Basicamente son herramientas que permiten la consulta del area de
presentacion de un Almacén de Datos. Puede ser herramientas de consultas muy simples o tan

complejas y sofisticadas como una aplicacién de modelado o de Mineria de Datos.

1.6. Modelo Entidad-Relacion y Modelo Dimensional
1.6.1. Modelo Entidad-Relacion

Introducido por Peter Chen en 1976 los modelos Entidad-Relacion (E/R, por sus siglas mas
populares) es un lenguaje para el modelado de los datos dentro de un sistema de informacion.
Es muy util para la creacion de esquemas conceptuales de bases de datos. En ellos los datos
son fraccionados en muchas entidades donde estas posteriormente se convierten en una tabla

fisica dentro de la base de datos.

Dentro de este modelo hay una gran simetria por lo parecido de sus tablas. Esto da al traste

con gue no se pueda identificar que tabla tiene mayor importancia que otra. Otra desventaja
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gue poseen es que no existe una manera eficiente de diferenciar cuales son las tablas que

contienen medidas numeéricas con respecto a las que incluyen informacion estéatica.

De manera general los modelos E/R no son recomendables para el disefio de un Almacén de
Datos por no garantizar una 6ptima recuperacion de la informacion almacenada. Las consultas
muy complejas que abarcan una gran cantidad de registros y tablas hacen de estos modelos,
algo muy dificil de entender para los usuarios.

1.6.2. Modelo Dimensional

Cuando se hace referencia a los Almacenes de Datos es imposible obviar el Modelo
Dimensional. A diferencia de los sistemas de bases de datos mas convencionales, un Almacén
de Datos requiere de un Modelo Dimensional para su disefio. Estos modelos poseen en su
estructura la misma informacion que uno Entidad-Relacion pero la diferencia entre ellos es la

manera de organizarla.

El modelado dimensional se puede adaptar a dos entornos principales: el relacional y el
dimensional (ROLAP y MOLAP) y es una técnica que hace mas entendible para el usuario la

base de datos. Existen dos tipos de tablas fundamentales en este modelo:(14; 15)

e Tablas Dimensionales (Lock table): son las que se conectan a las tablas de hechos (Fac
table). Almacenan valores que estan relacionados con una dimensién en particular y

estdn compuestas por una clave primaria.

e Tabla de Hechos (Fac table): tabla central en el esquema dimensional, contiene valores

de las medidas de los negocios.
Tiene distintas formas de representacion basado en esquemas como son:(14; 15)

e Esquema estrella: compuesto por una tabla central y un conjunto de tablas que la

atienden respectivamente.

e Esquema copo de nieve (snowflake): en este esquema las tablas de dimensiones estan

normalizadas, con respecto al esquema estrella.

1.6.2.1 Tabla de Dimensiones

Estas acompafan a la tabla de hechos y determinan los parametros (dimensiones) de los que
dependen los hechos registrados en la tabla de hechos. Son elementos que contienen atributos
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(o campos) que se utilizan para restringir y agrupar los datos almacenados en una tabla de
hechos cuando se realizan consultas sobre dichos datos en un entorno de Almacén de Datos o
Mercado de Datos. Los atributos de las dimensiones sirven como fuente primaria de las
restricciones de las consultas, agrupaciones y las etiquetas de los reportes.(1; 10)

1.6.2.2. Tabla de hechos

Todo Almacén de Datos tiene incluido una o varias tablas de hechos, eso depende en gran
medida de su complejidad. Estas tablas basicamente capturan los datos encargados de medir
las operaciones de un equipo. Contienen datos numéricos (hechos) que proporcionan

informacion sobre el historial de la organizacion.

Estdn compuestas por un gran ndmero de filas en dependencia de los afios de trabajo de un
proyecto, y su capacidad de almacenar informacion a un nivel elevadisimo de detalle sobresale
como una de sus principales caracteristicas. No deben incluir datos que no procedan de los
campos numéricos y los campos de indice que guardan relacién entre los hechos con las

entradas en las tablas de dimensiones correspondientes.(10; 16)

1.7. Estado actual de los Almacenes de Datos y Mercados de Datos

Mundialmente hoy dia la competencia sigue siendo uno de los temas mas tangibles entre las
principales empresas y comparias del mundo. La sed de poder y el deseo de ser cada vez mas
exitosas en el &mbito de las tecnologias y las comunicaciones, trae consigo un aumento de la
necesidad de incorporar lo mas reciente y avanzado en el campo informatico. Debido a que la
economia actual se centra especificamente en las necesidades mas importantes del cliente, el
avance tecnhologico ha dado un vuelco total y se ha enfocado mas seriamente en estas
exigencias.

Cambiar la concepcién del almacenamiento de datos se hace cada vez mas importante. El uso
del modelo relacional no es ya la solucibn mas factible; pues los sistemas OLTP
(Procesamiento de Transacciones En Linea) trabajan con transacciones diarias de diferentes
departamentos pero no es comun el trabajo con los datos historicos. Estos sistemas no han
sido construidos para resolver los principales problemas de las funciones de andlisis, sintesis y
consolidacién de datos y de ahi su actual desuso. Basado en esto, ha comenzado sin lugar a
dudas una nueva era para enfocar los esfuerzos hacia una mayor utilizacién de los Almacenes

de Datos.
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1.7.1. En el mundo

En los origenes del Almacén de Datos y de las herramientas de Inteligencia del Negocio, la
implantacién de estos era muy esporadica. Al hacer alusibn a los costos de inversion y
mantenimiento, y de diversas licencias de software como el Sistema Gestor de Base de Datos,
las empresas dudaban constantemente en enfocarse a estas técnicas tan novedosas. Todo
esto, unido al cambio de filosofia de trabajo de los usuarios tan necesaria para el
funcionamiento de estos sistemas, dio al traste con la utilizacion de estas técnicas. Solo
empresas con una fuerte orientaciéon del marketing fueron capaces en un principio de dar los

primeros pasos hacia el tema.

No obstante, con el transcurso del tiempo y con el crecimiento de la informacién en distintas
fuentes de datos la respuesta no se hizo esperar, y los directivos de las empresas se dieron
cuenta de que era insoslayable la utilizacién de los Almacenes de Datos y las herramientas de
Business Intelligence. Actualmente existen muchas corporaciones que manejan grandes
cantidades de datos como son el caso de la Adida, Hewlett Packard y Sun, dichas empresas

construyen sus sistemas operacionales con herramientas propietarias.

En la industria minorista son utilizados también hoy dia los Almacenes de Datos. American
Stores (E.U.A), Canadian Tyre (Canada), WH Smith Books (Gran Bretafia), Great Universal
(Gran Bretafia), Supermercados Casino (Francia), son algunos ejemplos de industrias de este

tipo que hacen uso de esta tecnologia. (17)

Algunas empresas muy conocidas como Coca Cola, Nike, Hallmark, Maybelline, Karsten Ping

Golf Clubs y Walt Disney también utilizan Almacenes de Datos. (17)

No solo en paises desarrollados se dan avances con respecto al tema de los Almacenes de
Datos. En América se pueden mencionar muchos ejemplos de empresas como Telefénica de
Argentina, Visa, Arcor, Wallmart, Procter & Gamble, TV Azteca, Baxter, entre otras que han

incorporado el uso de los AD para el proceso de toma de decisiones. (18)

El uso de los Almacenes de Datos se ha extendido a muchas esferas, ya no estan concebidos
solo en la economia. La salud, las telecomunicaciones y los sistemas bancarios son ejemplos
fehacientes que demuestran que los AD han ido tomando cada dia mas fuerza y ya no pasaran

desapercibidos como antes.

En la telecomunicacion se usan para la monitorizaciéon de los clientes, los cobros y pagos, el

marketing y los servicios. Otro ejemplo a mencionar lo constituye Bouygues Telecom,
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considerada como la tercera compafia inalambrica mas grande de Francia, Jazztel, Vodafone,
France Telecom y la compafila de Radio y Television de Galicia (CRTVG), como algunos

exponentes en este campo tan moderno e importante.

La salud se ha visto representada también y ese es el caso de La Congregacién de Hermanas
Hospitalarias una organizacion internacional que se dedica a la asistencia médica en 24 paises
de Europa, Asia, América y Africa. Ellos utilizan un Almacén de Datos para el control de
patrones de comportamiento y para darles el adecuado seguimiento a pacientes enfermos.

Prestigiosos bancos del mundo utilizan Almacenes de Datos para gestionar su informacion.
Entidades como Banco Paris de Francia, European Central Bank de la Union Europea, BBVA
considerado el segundo banco mas grande de Espafia, Caja Madrid, Caja Extremadura también

espafoles hacen uso de ellos.

1.7.2. En Cuba

En Cuba el uso de estos sistemas de almacenamiento de informacion ain se consideran muy
incipientes. No obstante, el estado cubano y el Ministerio de la Informatica y las
Comunicaciones siguen haciendo esfuerzos y demostrando su interés en dar pasos solidos
hacia una futura migracion a esta tecnologia por sus demostradas ventajas.

La corporacién CIMEX es un ejemplo de uso de Almacén de Datos. Dedicada a la Exportacion
e Importacién de productos centra basicamente su atencion a la actividad del comercio. En la
feria Informética 2002 se mostré entre sus productos un AD para Cubacel desarrollado con
plataforma Oracle obteniendo resultados satisfactorios. Otras empresas que actualmente se
inclinan al uso de estos sistemas son UNION y CUPET, las cuales se encuentran en pleno

desarrollo de sus AD respectivamente.

1.8. Herramientas a utilizar en la investigacién
1.8.1. Sistemas Gestores de Bases de Datos

Se considera un Sistema Gestor de Base de Datos a un conjunto de programas que ayudan a
administrar la informaciéon que esta contenida en una base de datos. Estos programas se
encargan de la integridad y la seguridad de los datos; y garantizan la interaccién con el sistema
operativo. Entre los tipos de gestores de bases de datos que existen actualmente se pueden
mencionar a los relacionales, jerarquico y de red; pero el mas utilizado es el relacional

(SGBDR). (19)
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Los Sistemas Gestores de Bases de Datos definen ademas lenguajes para permitir a los
administradores de la base de datos especificar los datos que componen la base de datos.
Estos lenguajes se pueden clasificar en Lenguaje de definicion de datos (LDD o DDL), y en
Lenguaje de manipulaciéon de datos (MDL o DML). Algunas caracteristicas que se pueden
mencionar de los Sistemas Gestores de Bases de Datos son las siguientes:

e Son capaces de controlar la concurrencia y las operaciones que implican la
recuperacion de fallos.

e Definen usuarios y sus restricciones de acceso.
e Respetan la integridad y seguridad de los datos.

e Toleran definiciones de esquemas y vistas.

1.8.1.1. Sistema Gestor de Bases de Datos MySQL

Es un Sistema Gestor de Base de Datos Relacional muy conocido y usado por su rendimiento,
rapidez, facilidad para ser aprendido y sencillez al ser utilizado, siendo frecuente su utilizacion
en aplicaciones web y plataformas. MySQL es un programa de intercambio que permite
conectarse a servidores MySQL, para la realizacion de consultas y obtencion de los resultados.

Suele ser combinado para trabajar con PHP, siendo esta mezcla bastante segura.(20)

Entre las principales caracteristicas de este SGDB se encuentran:

e Es una aplicacion sencilla de instalar y configurar en servidores tanto Windows como
Linux.

e Dispone de varias funciones exigidas por desarrolladores, como compatibilidad para la
mayoria de las partes de SQL ANSI21, absoluta compatibilidad con ACID (Atomicidad,
Consistencia, Aislamiento y Durabilidad), duplicacién, volcados online e integracién con

gran parte de los entornos de programacion y funciones SSL.

e Tiene gran facilidad de portabilidad pues se ejecuta practicamente en casi todos los
sistemas operativos y los datos pueden ser transferidos de un sistema a otro sin
dificultad.

e Esfacil su utilizaciéon y administracion.
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1.8.1.2. Sistema Gestor de Bases de Datos Oracle

Es un Sistema Gestor de Base de Datos Relacional que utiliza los recursos de los sistemas
informéticos en las arquitecturas de hardware, garantizando asi un gran aprovechamiento en
entornos con grandes volimenes de informacién, ya que posee la capacidad de almacenar y
acudir a los datos de forma recurrente. Este SGDBR es una herramienta cliente-servidor
considerandose como unos de los Sistemas de Base de Datos mas completos, orientada al
acceso remoto, redes y multiusuario. Oracle es un sistema multiplataforma y se encuentra entre

los més usados.(21)

Entre sus principales caracteristicas se encuentra su seguridad, garantizando la autenticidad
apropiada de los usuarios y la privacidad e integridad de la informacién. Posee lectura de
multiversion, proporcionandoles a los usuarios respuestas consistentes. Oracle es configurable
en ambientes OLTP (Procesamiento de Transacciones en linea), paralelos, clister, también es
una buena solucién a nivel de Almacén de Datos. Este esta desarrollado para la plataforma
Unix, pues soporta gran parte de la carga de los sistemas a nivel mundial, asi como un sistema

abierto y configurable.(21)

1.8.1.3. Sistema Gestor de Bases de Datos SQLite

Este Sistema Gestor de Bases de Datos relacional creado por el D. Richard Hipp, es compatible
con ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad) y estd contenido en una
pequefia libreria de aproximadamente 500kb. Entre sus principales ventajas es valido
mencionar que puede trabajar tanto cargado en memoria como en disco, brindando la

posibilidad de pasar la base de una modalidad a otra.(22)

Tiene como principal diferencia con los demas gestores que su motor N0 es un proceso
independiente con el que se comunica el programa principal. Esta caracteristica le permite a la
libreria SQLite enlazarse con el programa para formar parte del mismo. A través de llamadas
simples a subrutinas el programa utiliza la funcionalidad de SQLite, reduciendo
considerablemente la latencia en el acceso a la base de datos, principalmente porque las
llamadas a funciones son mas eficientes que la comunicacion entre procesos. La version tres
de SQLite llega a permitir Bases de Datos con un tamafio que puede llegar hasta dos
terabytes.(22)
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1.8.1.4. Sistema Gestor de Bases de Datos PostgreSQL

Creado por el proyecto POSTGRES de la universidad de Berkeley, PostgreSQL es un Sistema
Objeto-Relacional, ya que incluye caracteristicas de la orientacion a objetos, como puede ser la
herencia, tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad
transaccional. (23)

Ventajas:

e DBMS (Sistemas Manejadores de Bases de Datos) Objeto-Relacional. Aproxima los datos
a un modelo Objeto-Relacional, y es capaz de manejar complejas rutinas y reglas.
Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL declarativas, control de
concurrencia multi-version, soporte multiusuario, transacciones, optimizacion de
consultas, herencia, y arreglos.(23)

e Cliente/Servidor. Usa una arquitectura proceso por usuario cliente/servidor. Hay un
proceso maestro que se ramifica para proporcionar conexiones adicionales para cada
cliente que intente conectarse a PostgreSQL.(23)

e Altamente Extensible. Soporta los tipos de datos base, asi como: tipo, fecha, monetarios,
elementos graficos, datos sobre redes (MAC, IP...), cadenas de bits, etc. Ademas,
operadores, funciones, métodos de acceso Yy tipos de datos definidos por el usuario. (23)

e Soporte SQL Compresivo. Soporta la especificacion SQL99 e incluye caracteristicas
avanzadas tales como las uniones (joins) SQL92.(23)

¢ Integridad Referencial. Es utilizada para garantizar la validez de los datos de la base de
datos.(23)

e Lenguajes Procedurales. Tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo
un lenguaje nativo denominado PL/pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje
procedural de Oracle, PL/SQL. Ademas, tiene la habilidad para usar Perl, Python, o TLC
como lenguaje procedural embebido.(23)

e MVCC (Multi-Version Concurrency Control) Control de Concurrencia Multi-Version. Es la
tecnologia que PostgreSQL usa para evitar blogqueos innecesarios, es decir, permite la
lectura sin que sea bloqueada por los que escriben que estan actualizando registros.(23)

e Write Ahead Loging (WAL). Esta caracteristica incrementa la dependencia de la base de
datos al registro de cambios antes de que estos sean escritos en ella. Esto garantiza que
en caso de que la base de datos se caiga, existira un registro de las transacciones a partir

del cual se podra restaurar la base de datos desde el punto en que se quedé.(23)
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e Es un gestor bajo licencia Berkeley Software Distribution (BSD), que posee una gran
escalabilidad, haciéndolo idoneo para su uso en sitios web. Ademas, por su arquitectura
de disefio, escala muy bien al aumentar el numero de CPUs y la cantidad de RAM.(23)

e Sus tablas pueden llegar a 32 TB, sus tuplas 1.6 TB y los campos a 1GB de tamafio
respectivamente.(23)

e Eltamafio de la base de datos es ilimitada.(23)

Desventajas
e Consume bastantes recursos y carga con mucha facilidad el sistema.
e Velocidad de respuesta un poco deficiente al gestionar bases de datos relativamente
pequefias, aunque esta misma velocidad la mantiene al gestionar bases de datos

realmente grandes.
1.8.2. Justificacion del Sistema Gestor de Bases de Datos a utilizar

Actualmente la Oficina Nacional de Estadisticas se encuentra en pleno proceso de migracion
hacia una independencia tecnoldgica. Sus dispositivos de almacenamiento estan siendo
enfocados hacia la plataforma PostgreSQL. Por ser una propuesta Cédigo Abierto (Open
Source) que sobrepasa a muchas propietarias y por su gran potencialidad y adaptabilidad al

problema en cuestion, se ha elegido como Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL.

1.8.3. Herramientas de modelado

Las herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida por Ordenador) son de gran ayuda
para el desarrollo de un software. Estas son un grupo de programas que utilizan las personas
gue intervienen en el desarrollo de un software, como es el caso de los disefiadores,
desarrolladores, analistas, entre otros, durante las fases del desarrollo del software (analisis,
disefio, implementacion, etc.), para agilizar y facilitar el trabajo, ya que dichas herramientas
proveen de métodos, técnicas y utilidades que ayudan al perfeccionamiento del desarrollo de

sistemas de informacion, de forma total o parcial.(24)

1.8.3.1. Herramienta de modelado ERWIN

ERWIN es una CASE empleada en el disefio de base de datos, con la cual se puede hacer un
trabajo productivo por las facilidades que brinda para la generacién y mantenimiento de
aplicaciones de forma sencilla para el disefiador. ERWIN permite realizar el disefio del modelo
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I6gico de los requerimientos de informacion, asi como el disefio del modelo fisico, ya con nivel

mayor, refinando las caracteristicas de la base de datos disefiada.

Con esta herramienta CASE es posible visualizar la estructura de la base de datos disefiada, lo
cual tiene como ventaja que el disefiador pueda observar en su totalidad el trabajo realizado,
para realizar un analisis y si fuera necesario hacer cambios en busca de optimizar el disefio
final. Esta herramienta permite generar, de forma automatica, las tablas y el cédigo referente a
los procedimientos almacenados (stored procedure) y disparadores (triggers) para los
principales tipos de bases de datos.

1.8.3.2. Herramienta de modelado Rational Rose Enterprise Edition

Es una de las herramientas mas utilizadas y eficaces de modelado visual para el analisis y
disefio de sistemas orientados a objetos. Es utilizada para el modelamiento de los sistemas
antes de comenzar a desarrollarlos. Soporta todo el ciclo de vida de un proyecto. Esta permite
el completamiento de varias partes de los flujos de trabajos principales de RUP (Proceso

Unificado de Desarrollo Software).(25)

En cuanto a las tecnologias de almacenamiento de datos esta herramienta acelera el disefio de
bases de datos por su entorno de modelado tan sofisticado y una gran flexibilidad entre los
modelos ldgicos vy fisicos. Le facilita una panoramica a los desarrolladores de bases de datos
de cdmo accedera la aplicacion a la base de datos.(26)
Entre las principales caracteristicas de esta aplicacion se encuentran:(25)

e Permite analizar y disefiar el sistema antes de iniciar con el cédigo.

e Mantiene la solidez de los modelos del sistema de software.

e Contiene chequeo de la sintaxis UML.

e Permite la generacién y documentacion automatica.

e Permite generacién de cédigo a partir de los modelos.

1.8.3.3. Herramienta de modelado ER/Estudio

Es una herramienta para el modelado de las bases de datos facil de usar, ofrece capacidades
de disefio légico y la construccion automatica de las bases de datos, posee abundante
documentacioén y facil creacion de los reportes. La realizacion de los diagramas es rapida y

clara, permitiendo la documentacion del mismo. ER/Studio permite realizar cambios en los
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datos del modelo de disefio de forma directa a la base de datos. En su version 8.0, ER/Studio
aborda temas importantes y posee un repositorio para el modelado.(27)

Con esta herramienta se puede realizar reingenieria inversa de la base de datos. Para un
Almacén de Datos ofrece la documentacion visual del linaje de datos y el modelado dimensional
de los modelos Idgico y fisico. Una de sus versiones mas recientes lanzada al mercado el 18 de
febrero del 2009 llamada Embarcadero All-Access soporta una amplia variedad de plataformas
y lenguajes como Oracle, IBM® DB2, Sybase®, Microsoft® SQL Server, InterBase®, MySQL®,
Java, Microsoft .NET, VCL, Windows®, Linux®, Mac OS®, SQL, UML®, XML, HTML, C++,
Delphi® y PHP. Su precio de licencia esta fijado en $2,250.00 para un usuario.(28)

1.8.3.4. Herramienta de modelado Visual Paradigm

Es una herramienta CASE que utiliza lenguaje de modelado UML y soporta las etapas del ciclo
de vida completo de desarrollo de software. Permite la ingenieria inversa, generacion de
cédigo, importacion desde Rational Rose, exportacion/importaciéon XMI, generador de informes,

editor de figuras y otros elementos particulares.(29)

Visual Paradigm es un entorno de creacion de diagramas para UML. El mismo utiliza el disefio
centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software de mayor calidad. Usa
un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.
También contiene un modelo y cddigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de
desarrollo. Presenta disponibilidad de multiples versiones, disponibilidad para integrarse en los

principales IDEs que existen en la actualidad y disponibilidad en multiples plataformas.(29)

1.8.4. Justificacién de la herramienta de modelado a utilizar

A pesar de no ser Visual Paradigm una herramienta de plataforma libre como el Gestor de Base
de Datos PostgreSQL, se ha tenido en cuenta a la hora de su seleccién el hecho de que la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) paga la licencia de este producto. Proporciona
un entorno amigable e interactivo al usuario y permite la exportacién de script de una manera

integra y eficiente.
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1.9. Metodologias existentes para el desarrollo de un Mercado de Datos

En la produccion de software es primordial el uso de las metodologias, con el fin de organizar,
planificar y controlar el proceso de desarrollo de estos, sirviendo estas de guia para mejorar la
productividad en el desarrollo y calidad del software. Para el desarrollo e implementacion de las
soluciones de Almacenes de Datos e Inteligencia de Negocio se han creado distintas
metodologias.

Existen dos juicios que marcan su tendencia de desarrollo conocidas como; Metodologia de
Kimball y Metodologia de Inmon, en honor de sus creadores Ralph Kimball y William H. Inmon
respectivamente. La diferencia existente entre ambas esta basada en la forma de enfrentar el

problema.

Inmon se basa en un enfoque descendente (top-down), propone construir primero el Almacén
de Datos y a partir de este los Mercados de Datos (MD). Afirma, que la creacién de una base

de datos relacional con una ligera normalizacién precisa ser las bases para los MD.(30)

Kimball se basa en dividir el mundo de Inteligencia de Negocio entre los hechos y las
dimensiones. Defiende por tanto una metodologia ascendente (bottom-up) a la hora de disefar
un almacén de datos. Plantea que se debe crear por cada departamento un conjunto de MD

independientes orientados a los temas que estén relacionados con él.(30)

Sin embargo, estas dos metodologias no son las Unicas existentes en el &mbito de Almacenes

de Datos y Mercados de Datos.

Otra metodologia es DM2 que se enfoca en las necesidades de informacién a nivel gerencial
(atiende las necesidades a nivel ejecutivo y gerencial). Semejante a la forma top down que

propone Inmon acorta considerablemente el tiempo entre el inicio y la implantacion del analisis.

En 1996 se presenta como una herramienta industrial y de aplicacién neutral CRISP-DM.
Basada en un modelo de proceso jerarquico, consiste en un grupo de tareas marcadas en
cuatro niveles de abstraccion. Estos niveles son: fase, tarea genérica, tarea especializada e

instancia de procesos.

En su tesis de doctorado Metodologia para el Disefio Conceptual de Almacenes de Datos,
Leopoldo Zenaido Zepeda Sanchez explica su punto de vista y realiza aportes importantes y
novedosos en el tema de desarrollo de estructuras de almacenamiento de datos. Incorpora los

casos de uso para guiar el proceso de desarrollo del software y define las principales
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transformaciones que se deben hacer para llevar un diagrama relacional a uno dimensional y

de esta forma obtener las estructuras que conformaran el repositorio de datos.(31)

1.9.1. Justificacién de la metodologia a utilizar

Por ser la Oficina Nacional de Estadisticas el 6rgano rector de las estadisticas en Cuba y por la
importancia de la informacién que maneja, se hace necesario la eleccién de una metodologia lo

mas robusta y adaptable posible.

Teniendo en cuenta la problemética que se plantea para la realizacion de este trabajo, y
después de un minucioso estudio fue seleccionada como base para definir la metodologia de
desarrollo a utilizar, una metodologia hibrida pasada fundamentalmente en una adaptacién de
la Metodologia de Ralph Kimball, decision tomada por las razones siguientes:

e Elabora los conceptos de Hechos y Dimensiones, lo que es efectivo en la toma de

decisiones y suministra superior rapidez en el proceso de desarrollo.

e Expone ir montando el Alimacén de Datos a través de la construccion de los Mercados
de Datos departamentales, siendo esto una buena estrategia y coincide con la divisién

I6gica de las empresas.

e Existe una amplia documentacién sobre la misma, la respuesta a todas las dudas y

preguntas que puedan surgir se pueden encontrar en la web.

¢ Es una metodologia madura y reconocida por la comunidad dedicada al tema; tiene bien

definidas las etapas, actividades, artefactos y roles.

Para la perfeccion de la misma se tomo lo esbozado por Leopoldo Zenaido Zepeda Sanchez en

su Tesis de Doctorado, orientando el trabajo a los Casos de Uso. (31)
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Conclusiones del Capitulo

A lo largo de este capitulo se ha explicado y detallado la base sobre la que se trabajara en aras
de confeccionar un Mercado de Datos que sea capaz de darle solucién a la problemética de la
Oficina Nacional de Estadisticas. Después de haber realizado el estado del arte concerniente a
ellos se concluye lo siguiente:

e Se decide como tecnologia mas apropiada, llevar a cabo el desarrollo de un Mercado de
Datos para la ONE en el area del Comercio Exterior.

e Con la adaptacion de la metodologia de Kimball propuesta por el grupo de Almacenes
de Datos e Inteligencia del Negocio se facilitara y agilizara el trabajo durante el

desarrollo de la solucién propuesta.

e Las herramientas de desarrollo que se utilizaran seran el Sistema Gestor de Base de
Datos PostgreSQL en su version 8.4, y para desarrollar el disefio de la solucién se ha

seleccionado al Visual Paradigm.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO

2.1. Introduccién

Los Almacenes de Datos como ha sido referenciado con anterioridad en el capitulo 1 estan
formados por varios elementos; las fuentes de datos externas, el &rea de procesamiento
(Staging Area), el area de presentacion y las herramientas de acceso a datos son algunos de
ellos. Cada uno de estos conllevan una serie de responsabilidades especificas propias y
trabajan de manera semi-independiente aportando asi en su conjunto resultados tangibles
dentro de la soluciéon. Ademas, permiten lograr un disefio robusto y que sea adaptable a las

condiciones de los usuarios.
Existen 3 grupos fundamentales en los que se pueden dividir dichos elementos, ellos son:

e Disefio dimensional de estructuras.
e Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) de los datos de las fuentes.

¢ Inteligencia de Negocio.

Se hace imprescindible también la definicion de las distintas areas de analisis existentes, asi
como el proceso del negocio a modelar en la solucidn, por lo que estos aspectos unidos a un

correcto disefio de la solucion seran los principales temas a tratar dentro del presente capitulo.

2.2. Analisis.
2.2.1. Definiciéon del Negocio.

La ONE es el organismo rector de la estadistica en Cuba. Comprende la elaboracion de
estadisticas y analisis del Estado y del Gobierno a los efectos de conocer el comportamiento de
los procesos econdmicos, demograficos y sociales y, especialmente para el control del plan de
economia nacional y del presupuesto, los compromisos estadisticos internacionales, la

poblacidn y otras instituciones.

2.2.2. Temas de andlisis.

La identificacion de los temas de andlisis es de suma importancia para el desarrollo del
Mercado de Datos, estos permiten la factibilidad, utilidad, y éxito de las estructuras que se
estan disefiando. Basicamente la ONE maneja toda la informacién relacionada con las

exportaciones y las importaciones, es por ello que se ha identificado a los indicadores para el
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Comercio Exterior como el principal tema de informacion 6 andlisis. Dentro de este tema vy

como anteriormente se ha descrito surgen dos tipos de informacion, ellos son:

¢ Andlisis de las exportaciones.

¢ Andlisis de las importaciones.

2.2.3. Roles y permisos.

La ONE publica la gran mayoria de la informacion que maneja. Sin embargo, hay ciertos datos
gue no se publican y para estos se han definido dos roles fundamentales. El analista encargado
de verificar y analizar la informacion, es el de menor privilegio, a este rol no le es permitido la
transformacién de los datos almacenados solo puede ser capaz de consultarlos. Para los
derechos de transformacion de la informacion contenida en el Mercado de Datos se ha definido
al Administrador, quien lleva a cabo los procesos ETL y a su vez goza de los permisos definidos

anteriormente para el analista.

Roles Escritura Lectura Administraciéon
Analista X
Administrador ETL X X X

2.2.4. Reglas del negocio.

En el proceso de almacenamiento de los indicadores del comercio exterior se guarda la
informacién de las exportaciones y las importaciones en forma de clasificadores para un mejor
control de estos parametros. Varios de estos clasificadores tienen significados propios que se

especifican a continuacion.

Subpartida: Este clasificador tiene un cédigo de ocho digitos que describe a los productos que
estan siendo comercializados ya sea en una exportacion o en una importacién. De estos ocho
digitos los dos primeros pertenecen al capitulo, el tercer y cuarto nimero pertenecen a la

partida y los altimos cuatro a la subpartida.

Grandes Categorias Econémicas (GCE): Clasificador que divide a los productos en grandes
categorias econdémicas, este posee un codigo que puede ser desde uno hasta tres digitos. EL

primer nimero de este cédigo representa a las secciones de dichas categorias.
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Clasificador Uniforme para el Comercio Internacional (CUCI): Este es el clasificador por el cual
se rigen todas las entidades a nivel mundial que llevan algun tipo de control sobre el comercio

internacional. Posee un cédigo de cuatro 6 cinco cifras del cual el primero significa la seccion.

2.2.5. Necesidades de los usuarios.

En el andlisis del comercio exterior, los especialistas se enfocan en las exportaciones e
importaciones. De estas dos operaciones se almacenan varios parametros en los cuales ellos
enfocan sus estudios. Todo este andlisis estd destinado a satisfacer necesidades
gubernamentales, como dltimo y no menos importante para su publicacion. Para mas

informacion referirse al anexo niimero 4.

2.2.6. Requisitos de informacion.

Los requisitos de informacién son las principales informaciones que deben estar disponibles al
realizar los andlisis sobre los datos. Constituyen una entrada fundamental para el proceso de
inteligencia del negocio y para futuros reportes. Los siguientes son los requisitos que se han

identificado hasta el momento:
e Obtener las exportaciones por tiempo.
e Obtener las importaciones por tiempo.
e Obtener el intercambio comercial con paises, areas geograficas por tiempo.

e Obtener las exportaciones segun pais del tltimo destino de las mercancias por paises

seleccionados y areas geogréficas en el tiempo.

e Obtener las importaciones segun pais de origen de las mercancias por paises

seleccionados y areas geogréficas en el tiempo.

e Obtener las importaciones de mercancias agrupadas en grandes categorias en el

tiempo.

e Obtener las exportaciones de mercancias segun secciones de la Clasificacion

Uniforme para el Comercio Internacional (CUCI) por tiempo.

e Obtener las importaciones de mercancias segun secciones de la CUCI por tiempo.
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e Obtener las exportaciones de productos seleccionados segun secciones y capitulos de

la CUCI por tiempo.

e Obtener las importaciones de productos seleccionados segun secciones y capitulos de

la CUCI por tiempo.

2.2.7. Requisitos Multidimensionales (entradas y salidas-dirigidos al disefio del
Almaceén).

Los requisitos multidimensionales son las variables de entrada (VE) y las de salida (VS).
Constituyen el acceso fundamental para el disefio de las estructuras del Mercado de Datos. Se
derivan principalmente de los requisitos de informacién. A continuacion se representan en
forma de VEy VS.

temporal peso_bru
paises peso_neto
moneda can_com
subpartidas val_flet
empresas val_seg
con_pag val_otrgas
regimen_exp base_imp
regimen_imp aran_min
aran_usd
serv_min
preciounit
val_fact

2.2.8. Requisitos funcionales.

Las funcionalidades del producto deben estar orientadas a las necesidades de informaciéon de
los usuarios finales. Para darle cumplimiento a la afirmacion anterior se han identificado los

siguientes requisitos funcionales:

e Obtener el comportamiento de las importaciones y las exportaciones.
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e Elaborar una copia de seguridad mensual en el repositorio.

e Permitir cargar, extraer y transformar los datos de cada fuente.

2.2.9. Requisitos no funcionales.

A continuacién se presentan los requisitos no funcionales mediante los cuales se definen las

propiedades o cualidades que el software debe tener.
Fiabilidad:
1. Disponibilidad:
e El sistema sera accedido para su mantenimiento una vez al mes.

e Debe estar disponible el 100% del tiempo mientras no se le estén aplicando cambios y

mientras esté fuera de mantenimiento.

2. Méaximo de errores:

e La cantidad de errores en el proceso de integracion define la calidad de los datos que se
estdn almacenando, es por ello que es critico, definiéndose asi 0 errores/puntos de

funcion.
3. Tiempo medio entre fallos:
e Eltiempo medio entre fallos es de aproximadamente 6 dias.
4. Tiempo medio de reparacion:

e El tiempo medio de reparacion depende fundamentalmente de la magnitud del fallo pero

se estima que como promedio sea de 24 horas.
Eficiencia:
1. Utilizacion de recursos:
e Eltiempo de respuesta deberd estar comprendido entre 1 y 10 segundos.

e El sistema debera permitir al menos 50 usuarios conectados sincrénicamente sin que se

afecte el tiempo de respuesta.

35




2. Capacidad:

e En el proceso de integracion solo tendrd conectado un usuario que tendra la tarea de
vigilar el proceso de integracion de datos.

Restricciones del disefio:

El lenguaje de programacién del proceso de integracion de la base de datos sera SQL,
desarrollado en PostgreSQL 8.4.

2.2.10. Casos de uso del sistema

Con el fin de poder definir los requisitos de entrada y salida de datos al almacén, se han

identificado los siguientes casos de uso del sistema.
Casos de uso informativos:
e Solicitar informacion de importaciones.

e Solicitar informacion de exportaciones.

Solicitar informacion de
importaciones

Analista

Solicitar informacion de
exportaciones
Figura 2 Diagrama de Casos de uso informativos
Casos de uso funcionales:

e CUS-1 Extraer CLA_AGEDO.

e CUS-2 Transformar y cargar CLA_AGEO.

e (CUS-3 Extraer CLA_GCE.
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CUS-4 Transformar y cargar CLA_GCE.
CUS-5 Extraer CLA_GCEC.

CUS-6 Transformar y cargar CLA_GCEC.
CUS-7 Extraer CLA_SCUC.

CUS-8 Transformar y cargar CLA_SCUC.
CUS-9 Extraer CLA_SELE.

CUS-10 Transformar y cargar CLA_SELE.
CUS-11 Extraer CLA_SELL.

CUS-12 Transformar y cargar CLA_SELI.
CUS-13 Extraer CLA_SGCE.

CUS-14 Transformar y cargar CLA_SGCE.
CUS-15 Extraer CLA_CLASIF.

CUS-16 Transformar y cargar CLA_CLASIF.
CUS-17 Extraer CLA_CPAISES.

CUS-18 Transformar y cargar CLA_CPAISES.

CUS-19 Extraer CLA_ EMPRESAS.

CUS-20 Transformar y cargar CLA_EMPRESAS.

CUS-21 Extraer CLA_EXP.

CUS-22 Transformar, y cargar CLA_EXP.
CUS-23 Extraer CLA_IMP.

CUS-24 Transformar y cargar CLA_IMP.
CUS-25 Extraer CLA_REGEXP.

CUS-26 Transformar y cargar CLA_REGEXP.

CUS-27 Extraer CLA_REGIMP.
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e CUS-28 Transformar, y cargar CLA_

e CUS-29 Extraer CLA_UNIDADES.

REGIMP.

e CUS-30 Transformar y cargar CLA_UNIDADES.

e (CUS-31 Extraer CLA_RGS.

e CUS-32 Transformar y cargar CLA_RGS.

Extraer ransformar y Extraer ransformar y
CLA_AGEO. cargar CLA_GCE cargar
CLA_AGEO CLA_GCE

Transformar y
cargar CLA_RGS

Extraer
CLA_RGS

Transformar y
cargar
CLA_UNIDADES

xtraer
CLA_UNIDA...
ransformar,

cargar
CLA_REGIMP

ransformar
cargar
CLA_GCEC

Extraer
CLA_GCEC

Extraer
CLA_SCUC

ransformar y
cargar
CLA_SCUC

cargar
CLA_SELE

cargar
CLA_SELI

<
~
Extraer
LA_REGIMP.

ansformar
cargar

Transformar y
cargar CLA_IMP

ransformar,

Extraer
CLA_EXP

cargar
CLA_EXP

Extraer
CLA_IMP

Administrador ETL

nsforma
- cargar

CLA_EMPRESA
S

Figura 3 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

ransformar y

xtraer
CLA_EMPR...

cargar
LA_CPAISES

ransformar
cargar
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2.3. Disefio.
2.3.1. Matriz BUS.

El proposito de la matriz bus es obtener el modelo l6gico inicial, donde queda identificado el
mercado de datos y sus dimensiones identificadas.

1. Dimensién dim_regimen_exp

2. Dimensién dim_regimen_imp

3. Dimensién con_pag.

4. Dimension subpartida

5. Dimensién empresa

6. Dimension paises

7. Dimensién temporal

8. Dimensién moneda.

Tabla 2 Dimensiones

‘ AAl. Hech_Exp. AA2. Hech_Imp. ‘

Tabla 3 Hechos

AAl X X X X X X X

AA2 X X X X X X X

Tabla 4 Matriz Bus
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2.3.2. Modelo de datos.

A continuacion se muestra el modelo de datos realizado con la herramienta de modelado Visual

Paradigm.

Dim_Regimen_imp

+id_regimen intege...

codigo

integer(..,

Dim_Con_Pag
+id_con_pag integ...

codigo
descripcion

char(...
char(...

( Dim_Moneda \

( Dim_Temporal \

(__Dim_Regimen_exp

+id_fecha integer(...
anno char(255)
mes char(255)

+id_moneda integ...

+id_regimen integ...|
codigo

integ...

Figura 4 Propuesta de solucién

& Hech_Importaciones moneda char(... ( Hech_Exportaciones R
peso_bru integer(10)  Nullable = true peso_bru integer(10)  Nullable = true
peso_neto integer(10)  Nullable = true e e Y o< peso_neto integer(10)  Nullable = true
can_com integer(10)  Nullable = true PO = == B can_com integer(10)  Nullable = true
val_flet integer(10)  Nullable = true +id_paises e val_flet integer(10)  Nullable = true
val_seq integer(10)  Nullable = true pO——————| num_area geo .4 04 val_seg integer(10)  Nullable = true
val_otrgas integer(10)  Nullable = true nombre_ares_geo. .. ) val_otrgas integer(10)  Nullable = true
base_imp integer(10)  Nullable = true pPO———H MUMEAEA BRI e 0% pase_imp integer(10)  Nullable = true
aran_min integer(10)  Nullable = true nombre_pais ’ aran_min integer(10)  Nullable = true
aran_usd integer(10)  Nullable = true 90—’_\ e gy 04 aran_usd integer(10)  Nullable = true
serv_min integer(10)  Nullable = true (—Dir-n—E-m—p;s;s_\ serv_min integer(10)  Nullable = true
preciounit integer(10)  Nullable = true = = S preciounit integer(10)  Nullable = true
val_fact integer(10)  Nullable = true b0— | {Hid_empresa’inte...) | O val_fact integer(10)  Nullable = true

+#id_com_pag  integer(10) Nullable =false codigo’ integ... +#id_con_pag  integer(10) Nullable =false

+#id_fecha integer(10) Nullable =false descripcion  char... +#id_moneda  intager(10) Nullable =false
+#id_moneda integer(10) Nullable =false +#id_pais_c_v integer(10) Nullable =false
+#id_pais_orig  integer(10) Nullable =false Dim_Subpartida +#id_paisdefi intager(10) Nullable =false
+#d_pais_c_v integer(10) Nullable =false +id_subpartida in... +#id_paisorig integer(10) Nullable =false
+#id_paisdefi integer(10) Nullable =false cod_capitulo (X5 +#id_paisprid integer(10) Nullable =false
+#id_paisprid integer(10) Nullable =false 5O desc_capitulo c.. 1y od +#id_empresa integer(10) Nullable =false
+#d_empresa integer(10) Nullable =false cod_partida (%, +#id_subpartida integer(10) Nullable =false
+#id_subpartida integer(10) Nullable =false desc_partida (< +#id_regimen integer(10) Nullable =false
cﬁd_reginen integer(10) Nullable =false ) cod_subpartida c... cﬁd_lechl integer(10) Nullable =false )

desc_subpartida c...

cod_gce Gt

desc_gce [

cod_sgce C

desc_sgce G

cod_gcec (Y5

desc_gcec C...

cod_scuc (35

desc_scuc (s

cod_dcuc G

desc_dcuc [

cod_gcuc (55

desc_gcuc G

cod_ccuc (e

desc_ccuc {55

cod_sele C...

desc_sele (25

cod_seli G

desc_seli [

cod_um (X5

desc_um o
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2.3.2.1. Dimensiones y Jerarquias.
Dimension Temporal (dim_temporal).
Jerarquia

anno — mes

Dimension Paises (dim_paises).
Jerarquia

nombre_area_geo — nombre_pais

Dimension Moneda (dim_moneda).
Jerarquia

moneda

Dimension Empresas (dim_empresa).
Jerarquia

codigo

Dimensién subpartidas (Dim_Subpartidas).
Jerarquia

capitulo — partida — subpartida

gce — sgce

gcec

cuci — scuc — dcuc — gcuc — ccuc

Dimension Condicion de Pago (dim_con_pag).
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Jerarquia

codigo

Dimension Régimen de Exportacién (dim_regimen_exp).
Jerarquia

codigo

Dimension Régimen de Importacion (dim_regimen_imp).
Jerarquia

codigo

Tabla 5 Tabla de Dimensiones y Jerarquias

2.3.2.2. Tablas de hechos.

Las dos tablas de hechos identificadas contienen los mismos atributos por lo que se muestra

una sola tabla representando los dos hechos.

Exportaciones/Importaciones:

id_empresa intiger

id_pais_orig Intiger X X
Id_pais_c_v Intiger X X
Id_paisdefi Intiger X X
Id_pais_prid Intiger X X
Id_subpartidas intiger X X
Id_fecha Intiger X X
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Id_moneda Intiger X X

Id_con_pag intiger X X
Id_reg_exp intiger X -
Id_reg_imp intiger - X

Tabla 6 Tabla de Hecho Exportaciones/Importaciones

Medidas:
____

Peso_bru float

Peso_neto float X X
Can_com float X X
Val_fet float X X
Val_seg float X X
Val_otrogas float X X
Base_imp float X X
Aran_min float X X
Aran_usd float X X
Serv_min float X X
Preciounit float X X
Val_fact float X X

Tabla 7 Tabla de Hecho de medidas

2.3.3. Esquema de Seguridad.

El esquema de seguridad estard apoyado en gran medida por los niveles de acceso al sistema

y fundamentalmente por los roles definidos con anterioridad.

Se ha definido una arquitectura en 3 capas para lograr una alta disponibilidad y rendimiento del

sistema de seguridad, ellas son:
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e Capa de Funcionamiento
e Capa de Servidores
e Capa de Presentacion

En la consola de administracion radicara una Interfaz de Administracién Gréfica como parte de
la solucién y con la utilizacion de un editor de politicas de seguridad se lograra hacer una mejor
visualizacion de la topologia que tiene la red implicada. Para lograr una correcta representacion
de la topologia se representara de manera que se pueda observar la relacion entre los distintos

objetos definidos con el editor de politicas y la red.

Para el control del trafico existente en toda la red se utilizara un registro Log File con el fin de
monitorear los posibles ataques a la aplicacion. Este registro tiene un formato, que se define en

las entradas de informacién detectadas por la red con una regla hecha para ello.

Con vistas a lograr un mejor rendimiento del esquema previsto las pruebas deberan realizarse
en las instalaciones de la Oficina Nacional de Estadisticas y en conjunto con el personal
calificado para la situacion. En aras de prevenir posibles ataques a la aplicacién se realizaran
visitas semestrales mientras dure el periodo de garantia técnica; y el mantenimiento correctivo
se realizara anualmente. La actualizacion de todo el software se hara mediante parches que se

le hagan al mismo y la utilizacién si es debida de sistemas operativos, mas compatibles con él.

2.3.4. Politica de respaldo y recuperacion.

La politica de respaldo y recuperacion que utiliza el software es robusta y estd medida por 3

puntos fundamentales.

e Constante realizacion de salvas al sistema: estas se realizardn en un periodo
aproximado de 30 dias y se le haran a toda la informaciéon que contenga la base de

datos, revisando siempre que exista una copia de toda la informacion almacenada.

e Tablas de hechos involucradas para el registro de toda la informacién entrante y

saliente.

e Salvas existentes: aunque actualmente no existan backups en esta area, se prevé que
una vez estén se le realizardn reemplazos por periodos anuales y los mismos se

chequearan mensualmente para monitorear su comportamiento.
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Conclusiones del Capitulo

Al finalizar el anterior capitulo, se ha fundamentado con claridad el ciclo del proceso del negocio
y los métodos de solucion que se seguiran para el desarrollo del mercado de datos
concerniente al comercio exterior para la Oficina Nacional de Estadisticas. Los puntos que a

continuacion se muestran evidencian de manera sintetizada y clara el trabajo realizado.
e Se definié el tema de andlisis basado en un criterio fundamental:
Indicadores para el Comercio Exterior.
e Se establecieron las principales reglas del negocio, roles y permisos.

e Se realiz6 el modelado del disefio l6gico definiendo las dimensiones y tablas de hechos

involucradas en la solucion.

45




CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

3.1. Introduccioén.

Al finalizar el proceso de analisis y disefio del Mercado de Datos, resulta importante adentrarse
en los temas de implementacion y validacion. Después de identificadas con anterioridad las
medidas, hechos y dimensiones correctamente, se pasara a realizar el proceso de ETL,

teniendo en cuenta que para la solucion en cuestion se realizara solo una parte del mismo.

Con la interrelacion entre los usuarios finales y el Mercado de Datos, el sistema pasara por una
prueba de rendimiento con el comienzo del almacenamiento de los datos a través de los afios.
Resulta un hecho irrefutable que al transcurrir el tiempo, el MD se hara cada vez mas grande y
complejo de manejar. Es por ello que realizar las correspondientes pruebas de calidad al

producto resulta un paso importante a realizar.

El Mercado de Datos debe ser capaz de brindarle dinamismo a los usuarios a la hora de
realizar los principales reportes y cruces de variables y de esta manera ayudar al proceso de
toma de decisiones de la Oficina Nacional de Estadisticas. Para un uso mas adecuado del MD
y en aras de facilitar el proceso de extraccion de la informacion almacenada, la preparacion y
capacitacion de los usuarios finales resulta vital para garantizar el éxito en la utilizacion del

sistema.

3.2. Implementacion
3.2.1. Modelos de Datos Fisico.

Para el desarrollo del Modelo de Datos Fisico es necesario tener en cuenta al Modelo Ldgico lo
mas integralmente posible. No obstante, si bien uno depende en gran medida del otro es
realmente un hecho que esta relacion no puede ser 100% integra. Por tanto, para la
elaboracion de un Modelo de Datos Fisico partiendo de su Modelo Légico es necesario realizar
ciertos cambios dentro de la estructura de sus tablas y columnas en miras de garantizar un
correcto trabajo con el Sistema Gestor de Base de Datos Relacional. Por otra parte, el Modelo

Fisico presenta tablas de mantenimiento que no pueden ser incluidas dentro del Modelo Légico.

El tamafio estimado de la base de datos inicial es algo complicado, pero constituye el paso final
del proceso de construcciéon del modelo por su importancia a la hora de evaluar el rendimiento

del sistema. Las longitudes de los valores almacenados en las columnas pueden llevar a un
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crecimiento desmedido de la base de datos. Tal es el caso de las cadenas VARCHAR, que
suelen no ser explotadas del todo lo que trae como consecuencia un desmedido
almacenamiento de espacio en el Sistema Gestor de Base de Datos cuando puede que

realmente no estén llenos los campos.

3.2.2. Estructuras de Datos.

Representan la coleccion de datos organizados por funciones de acceso utilizadas para
almacenar y acceder a elementos individuales de la base de datos. Es una forma de
organizacion para los conjuntos de datos fundamentales, y de esta forma facilitar su uso. En un
nivel inferior a estos elementos se encuentran los archivos, discos, particiones y espacios de
tabla; el correcto uso de dichos elementos y su dominio facilita en gran medida el trabajo, por lo

gue constituyen una practica a realizar para garantizar el éxito de la aplicacion.

3.2.3. Esquemas y Tablas

El elemento que realiza una descripcion de la estructuracion de la base de datos mediante un
lenguaje formal y que es soportado por el Sistema Gestor de Base de Datos es denominado
esquema de la base de datos. En una base de datos relacional, el esquema es el encargado de
definir sus tablas, los campos en cada tabla y las relaciones entre cada campo y tabla. Este
elemento es almacenado en un diccionario de datos y su definicion de manera general se hace
en un lenguaje de base de datos. Es utilizado para hacer referencia a una representacion
gréfica de la estructura de la base de datos. A continuacibn se muestran los esquemas

definidos para la solucion.

e Esquema Dimensiones: contiene todas las tablas dimensiones que manejan informacién

relacionada con los indicadores del comercio exterior.

e Esquema Hecho: contiene todas las tablas hechos que manejan informacion

relacionada con los indicadores del comercio exterior.

Por otra parte, las tablas manejan el tipo de modelado de datos donde se guardan los datos

recogidos por un programa. Tiene dos estructuras fundamentales, ellas son:

e Campo: corresponde al nombre de la columna, debe ser Unico y tener un tipo de dato

asociado.
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e Registro: corresponde a la fila que compone la tabla y en ellos se guardan los datos y

registros, los cuales pueden tomar valores nulos.

Ejemplos de esquemas y tablas utilizados en la solucién

dim_con_pag Dimensiones Analista
dim_empresas Dimensiones Analista
dim_moneda Dimensiones Analista
dim_paises Dimensiones Analista
dim_regimen_exp Dimensiones Analista
dim_regimen_imp Dimensiones Analista
dim_subpartidas Dimensiones Analista
dim_temporal Dimensiones Analista
hech exp Hechos Analista
hech imp Hechos Analista

Ejemplo 1. Tabla dim_empresas

dim_empr Dimensiones id_empresa serial
esas
codigo varchar
descripcion varchar

Ejemplo 2. Tabladim_regimen_imp

“dim_regim _regim  Dimensiones id_regimen _regimen v serial

en_imp

codigo varchar v
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Ejemplo 3. Tabla hech exp

Hech_Exp  Hechos id_fecha v integer v
id_empresa v integer v
id_PAIS_ORIG v integer v
id_PAISDEFI v integer v
peso_bru real

Ejemplo 4. Tabla Hech_Imp

Hech_Imp  Hechos id_empresa v integer v
id_PAIS_ORIG v integer v
id PAIS C V v integer v
id_PAISDEFI v integer v
peso_bru v real v

3.2.4. Restricciones y Secuencias

El uso de las restricciones facilita un correcto control de determinadas reglas establecidas para
el uso de la base de datos. La mayoria de estas son definidas por el Gestor de Base de Datos,
en este caso por PostgreSQL, pero existen otras que son creadas por los usuarios. Entre las
restricciones que pueden definir los usuarios se encuentran la del uso de rangos para registrar
valores en determinados campos, en dependencia de lo que se desee guardar. La correcta
utilizacion de las restricciones permite definir distintos métodos de implementacién de reglas
dentro de la base de datos, y a su vez controlan los datos que puedan ser almacenados

restringiendo el acceso a ellos.

Por otra parte, se hace imprescindible la utilizaciéon de las secuencias, que no son mas que los
atributos que se van a ir incrementando de una manera secuencial durante todo el proceso de
almacenamiento de los datos en la base de datos. El estudio y definicion de las llaves, tanto
primarias como fordneas también sera objeto de andlisis en el presente epigrafe. A
continuacion se muestran algunos ejemplos de secuencias y llaves foraneas identificadas en la

solucion:
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Ejemplo 1 Llaves Foraneas

RefDim_Subpartidas50
RefDim_Temporal43
RefDim_Con_Pag74
RefDim_Empresas60

Hech_Exp
Hech_Exp
Hech_Imp
Hech_Imp

Secuencias: Son atributos que se van a ir incrementando secuencialmente durante la entrada

de datos a la BD, un ejemplo de estos tipos de atributos son las llaves primarias.

Ejemplo 2 Secuencias

Secuencia

dim_con_pag
_id_con_pag
_Seq
dim_empresa
s_id_empres
a_seq
dim_moneda
_id_moneda_
seq
dim_paises_i
d_paises_se
q
dim_regimen
_exp_id_regi
men_seq
dim_regimen
_imp_id_regi
men_seq

dim_subparti

Esquema

Dimensiones

Dimensiones

Dimensiones

Dimensiones

Dimensiones

Dimensiones

Dimensiones

Prox. Valor

17697

292

85

85

11797

Incremental Min. Valor
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Max. Valor

2147483647

2147483647

2147483647

2147483647

2147483647

2147483647

2147483647
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das_id_subp

artidas_seq

dim_tempora @ Dimensiones |1 1 1 2147483647
|_id_fecha_s

€q

3.2.5. indices

Las politicas de indexado son restricciones que el programador de BD define a la hora de
indexar o crear un indice. Un indice es una estructura de disco asociada con una tabla o una
vista que acelera la recuperacion de filas de la tabla o de la vista. Un indice contiene claves
generadas a partir de una o varias columnas de la tabla o la vista. Dichas claves estan
almacenadas en una estructura (arbol b) que permite que SQL Server busque de forma rapida y

eficiente la fila o filas asociadas a los valores de cada clave.

A continuacién se mostraran aquellos indices que genera automaticamente el gestor, por
ejemplo a la hora de crear una llave primaria, cuando se crea una tabla o cuando se identifica
una columna segun la llave primaria coincidiendo con las propiedades o caracteristicas que
poseen los indices agrupados. Es significativo resaltar que los usuarios también pueden definir
indices segun las necesidades especificas de cada uno de estos. También se mostraran los

atributos UNIQUE que enriquecen el indexado de las tablas.

Tabla de indices

dim_con_ dimensiones | btree id_con_pag X

PKcon_pal
_pbag pag
. . dim_con_ | dimensiones | btree | codigo X
dim_con_pag_codigo_key pag
PKempresas dim_emp dimensiones  btree id_empresa X X
P resas
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PKmoneda

PKpaises

PKregimen_exp

dim_regimen_exp_codigo_key

PKregimen_imp

dim_regimen_imp_codigo_key

PKsubpartidas

dim_subpartidas_cod_subparti

da_key

PKtemporal

3.2.6. Usuarios y Privilegios

dim_mon
eda

dim_pais
es

dim_reqi
men_exp

dim_reqi
men_exp

dim_reqi
men_imp

dim_regi
men_imp

dim_subp
artidas

dim_subp
artidas

dim_tem
poral

dimensiones

dimensiones

dimensiones

dimensiones

dimensiones

dimensiones

dimensiones

dimensiones

dimensiones

btree

btree

btree

btree

btree

btree

btree

btree

btree

id_moneda

id_paises

id_regimen

codigo

id_regimen

codigo

id_subpartid
as

cod_subpart
ida

id_fecha

La definicion de los usuarios y sus privilegios resulta una tarea imposible de pasar por alto a la

hora de construir un Mercado de Datos. Es importante que las personas involucradas con el

sistema tengan bien definido los permisos para realizar solo las operaciones que se le estén

permitidas. Asignar las acciones mas complejas al personal debidamente capacitado constituye

un método a poner en practica. A continuacién se representard de una manera mas detallada

los roles identificados y sus respectivos privilegios.
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3.2.6.1 Usuarios y Roles
¢ Consultor: consulta la informacién contenida en la base de datos.

e Administrador: derechos de lectura y escritura de los datos almacenados en el Mercado
de Datos

3.2.6.2. Privilegios

Para asignar los privilegios a los usuarios del sistema se ha tomado en cuenta el rol que
desempefian y el uso que hagan de la base de datos, quedando definido de la forma que se

muestra a continuacion en la tabla:

Consultor Derechos de lectura de los
datos almacenados en el
Mercado de Datos

Administrador Derechos de lectura vy
escritura de los datos
almacenados en el Mercado

de Datos

Postgres Como un super usuario hace
uso completo de la base de

datos

3.2.7. Carga de nomencladores

El proceso de verificacion para la inclusion al sistema de los datos provenientes de una o varias
fuentes recibe el nombre de fase de carga. Con la creacion, distribucién y carga de una manera
homogénea de los nomencladores se hace factible la estandarizacién de todos los criterios de
datos para la construccibn de un Mercado de Datos. Realizar el proceso de carga de
nomencladores recogidos en los archivos dbf, constituye una operacién de vital importancia a la
hora de completar la solucién. Dicha carga se realiza desde el propio gestor de bases de datos,

el cual brinda esta posibilidad de una manera facil y efectiva. A continuacién se vera la
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correspondencia de la tabla a cargar con respecto al fichero que contiene los datos. Para la

efectiva carga de las dimensiones paises y sus subpartidas se hizo necesario la agrupacion de

sus respectivos clasificadores (dbf), en un Excel logrando una importacion de los datos de

forma mas sencilla.

Tabla de Ficheros

Dim_regimen_imp
Dim_regimen_exp
Dim_empresas
Dim_con_pag
Dim_paises
Dim_moneda
Dim_temporal

Dim_subpartidas

3.2.8. Guia de Implantacién

3.2.8.1. Requerimientos

REGIMP.DBF
REGEXP.DBF

EMPRESAS.DBF

CLA_AGEO.DBF, PAISES.DBF

CLA_GCE.DBF, CLA_GCEC.DBF,
CLA_SCUC.DBF, CLA_SELE.DBF,
CLA_SELI.DBF, CLA_SGCE.DBF,
CLASIF.DBF, RGS.DBF, UNIDADES.DBF,
CLA_DCUC.DBF

Los requerimientos son un aspecto muy importante a tener en cuenta para la implantacién de

un Mercado de Datos. Para el funcionamiento del producto es vital analizar ciertas condiciones

gue garanticen el uso 6ptimo del mismo. Estos son los principales requerimientos que se deben

tener en cuenta agrupados por dos criterios fundamentales:
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Software:

Se debe utilizar un navegador comuan, asociado principalmente a un sistema operativo,
garantizando de esta forma una Unica visualizacién de la interfaz web para los reportes

y consultas que se hagan.

El montaje de la base de datos se hara con el Gestor de Base de Datos PostgreSQL en

su version 8.4.

El lenguaje a utilizar para realizar las consultas dentro de la base de datos sera SQL.

Hardware:

Para garantizar un rapido funcionamiento del sistema a las peticiones hechas cuando
sea accedido por varios usuarios a la vez, se requiere un minimo de 1 GB de memoria
RAM.

La capacidad minima requerida para el almacenamiento de los datos debe ser de al

menos 60 GB de disco duro.
Memoria minima de 512 Mb para realizar el proceso de transformacion.

El sistema debe de estar correctamente conectado a la red en aras de garantizar el

acceso a los usuarios.

Para la impresién de los reportes es necesario el uso de una impresora.

3.2.8.2. Pasos para la instalaciéon de la base de datos.

Para realizar la instalacion de la base de datos se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

1.

Una vez instalado el Gestor de Base de Datos PostgreSQL, se procede a la creacion de
una nueva base de datos de la siguiente forma:

a. Seleccionar Bases de Datos/Editar/Nuevo objeto/Nueva Base de Datos.

b. Introducir los datos que demande el gestor y crear la base de datos.
Seleccionar la base de datos creada y hacer uso de la herramienta de consulta del
gestor PostgreSQL.
Cargar el script denominado DDL Dimensiones PT.sql y ejecutarlo. Con este paso se

creara el esquema “dimensién” con sus tablas correspondientes.
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4. Volver al paso 2 y cargar el script denominado DDL Hechos PT.sqgl y ejecutarlo. Con
este paso se creara el esquema “hechos” con sus tablas correspondientes.
5. Volver al paso 2 nuevamente y cargar el script denominado DML Dimensiones PT.sql y

ejecutarlo. Con este paso se cargara los nomencladores de las tablas “dimension”.

6. Volver al paso 2 una vez mas y cargar el script denominado DSL PT.sqgl y ejecutarlo.
Con este paso se cargaran los usuarios creados y se estableceran los privilegios de
ellos sobre los objetos de la base de datos.

Después de realizado los pasos descritos anteriormente se puede afirmar que la base de datos

se encuentra lista para su explotacion.

3.3. Validacién y pruebas

Las pruebas son los procesos que se le realizan al producto para verificar su correcto
funcionamiento y calidad. Estas se hacen con el objetivo principal de identificar dificultades en
temas de implementacion, o de manera general en la usabilidad del sistema. La definicion de
cuando y cémo hacerlas varia en dependencia de la metodologia de desarrollo utilizada. En el
presente trabajo se ha definido una estrategia para garantizar el mejor uso posible del sistema
apoyado en la “Metodologia para el desarrollo de Soluciones de Almacenes de Datos e
Inteligencia de Negocio (DW&BI) de DATEC”. Los epigrafes siguientes trataran sobre aspectos
fundamentales dentro de este vital flujo de la metodologia; las Listas de Chequeo Andlisis, la
Validacién de requisitos por el cliente, la Lista de Chequeo de Disefio y por ultimo las Pruebas

de Implantacion al sistema seran los temas a abordar en ellos.

3.3.1. Listas de Chequeo de Andlisis

Como parte de la fase de analisis de la solucion, se encuentran los pasos a seguir para el
desarrollo de la solucién en los documentos encargados de detallar las actividades a realizar
para la implementacion del sistema. De esta forma, son generadas una serie de listas de
chequeo que cubren los aspectos mas importantes en los temas de andlisis, en particular de los
indicadores del Comercio Exterior. Seguidamente se muestran las listas generadas en el

proceso de analisis realizado:
e Lista de Chequeo de Especificacion de Requisitos

e Lista de Chequeo de la Herramienta para la coleccion y analisis de los datos.
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e Lista de Chequeo de las Areas de la organizacion.

3.3.2. Validacion de requisitos por el cliente

En el ambito de aprobacién de un producto el cliente es el aspecto mas importante a tener en
cuenta. Es por ello que la realizacién de entrevistas con él se torna una necesidad de primer
orden en vista a satisfacer sus exigencias. Para la confeccién del sistema se realiz6 un
encuentro con el cliente donde se abordaron los requisitos definidos y se mostro el disefio del
Modelo de Datos Légico, manifestando su acuerdo con los aspectos tratados.

3.3.3. Lista de Chequeo de Disefio

Con la finalidad de lograr un buen disefio de la soluciéon se hace imprescindible el uso de la
Lista de Chequeo de Disefio. Estas surgen en dependencia del sistema a desarrollar y pretende
abarcar todos los aspectos de interés en los temas de disefio e implementacion, en el presente
caso para los indicadores del comercio exterior. La lista es generada y es aplicable en la fase

de disefio. A continuacion se muestra la lista generada en dicha fase:

e Lista de Chequeo del Modelo de Datos.

3.3.4. Pruebas de Implantacion

En aras de garantizar una adecuada calidad en el proceso de implementacién se ha procedido
a definir un modelo de casos de prueba para apoyar la identificacion de los resultados y de esta

manera hacerlos mas veridicos y eficientes. La tabla que se muestra a continuacién representa

los pasos seguidos para dicho proceso.

Caso de Prueba Antes de implantar el contar con Crear la base de datos
1 sistema, es importante pre-condiciones donde se montara el
tener instalado el gestor requeridas se Mercado de Datos vy

PostgreSQL y para la puede obtener las poder copiar el sitio del
administracion del mismo condiciones servidor Apache que

el PgAdminlll. Para lograr necesarias para visualizara los datos
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Caso de Prueba
2

Caso de Prueba
3

una mayor eficiencia en la
aplicacion web se debe
tener instalado el servidor

Apache Tomcat.

Tener creada
correctamente la base de
datos para el proceso de

carga de los DCL.

Tener DCL,

para de esta forma poder

cargado el

correr el script DDL.

Conclusiones del Capitulo

proceder a la
implantacion del
sistema.

Contar con los
usuarios y

permisos definidos
cargados en el

Mercado de Datos.

Contar con una
correcta estructura

de la base de datos

con sus usuarios y
permisos bien
definidos.

graficamente.

Contar con las

condiciones requeridas

para una adecuada

estructura de la base de

datos.
Contar con las
condiciones minimas

necesarias para poder
cargar los

nomencladores.

En este capitulo se ha procedido a la implementacion del sistema. Se detall6 el Modelo de

Datos Fisico, la extraccion y carga de los datos y por ultimo se le han realizado las pruebas

definidas para validar un satisfactorio uso del sistema. Algunos aspectos importantes a destacar

dentro del mismo son:;

e La correcta elaboracion del

Modelo de Datos Fisicos utilizando

adecuadas permite una 6ptima implementacion del sistema.

las herramientas

e EIl almacenamiento organizado y eficiente de los datos, asi como la utilizacion de

técnicas de indexado asegura un mejor rendimiento del sistema en las respuestas a los

pedidos de informacion.

e La realizacién de pruebas de validacion al sistema garantiza su uso de una manera

adecuada y permite su implantacién con un alto nivel de éxito.
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CONCLUSIONES GENERALES

Al finalizar el desarrollo del presente trabajo se puede arribar a las siguientes conclusiones
generales:

e Los Mercados de Datos constituyen una robusta solucion para el almacenamiento de los

datos relacionados con los indicadores del comercio exterior.

e Con la utilizacion del Gestor de Base de Datos PostgreSQL es posible manejar el

volumen de informacién que presenta la solucién en cuestion.

e Se logré implementar las estructuras dimensionales utilizadas para la solucién, y con el

uso de las mismas se agilizara el proceso de toma de decisiones para la ONE.

e Las pruebas efectuadas al sistema permitieron la validacién del mismo, obteniendo

resultados positivos y la aceptacion del cliente.
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RECOMENDACIONES

La continuacion y terminacion de la carga de datos que no han estado disponibles hasta

el momento, para alguna de sus dimensiones.

Desarrollar la capa de visualizacién de inteligencia de negocio, para el mercado de

datos “Indicadores relacionados con el Comercio Exterior para la Oficina Nacional de

Estadisticas”.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Indicadores: puntos de referencia, que brindan informacion cualitativa o cuantitativa,
conformada por uno o varios datos, constituidos por percepciones, nimeros, hechos, opiniones
o medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de un proceso y su evaluacion, y que

deben guardar relacion con el mismo.

Referencia: relacion entre ciertas expresiones y aquello de lo cual se habla cuando se usan

dichas expresiones.
Vertiginoso: que es muy rapido o intenso: un éxito vertiginoso; un ritmo vertiginoso.

Informatica: ciencia aplicada que abarca el estudio y aplicacién del tratamiento automatico de
la informacién, utilizando dispositivos electronicos y sistemas computacionales. También esta

definida como el procesamiento automatico de la informacion.
Automatizar: aplicar procedimientos automaticos a un aparato, proceso o sistema. Ej.
Han automatizado la biblioteca universitaria.

Inteligencia artificial: rama de las Ciencias de la Computacion dedicada al desarrollo de

agentes racionales no vivos.
Monitorizacién: control de las constantes vitales de un paciente a través de monitores.

Estadisticas: ciencia con base matematica referente a la recoleccion, andlisis e interpretacion

de datos, que busca explicar condiciones regulares en fenémenos de tipo aleatorio.

Bases de datos: conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados

sistematicamente para su posterior uso.

Implementacién: poner en funcionamiento, aplicar los métodos y medidas necesarios para

llevar algo a cabo: implementar un algoritmo.
Metodologia: ciencia que estudia los métodos de conocimiento.

Funcionalidad: conjunto de caracteristicas que hacen que algo sea practico y utilitario: en el

disefio de este vehiculo se ha buscado la funcionalidad.
Multidimensional: que tiene varias dimensiones: espacio multidimensional.

Gestor de bases de datos: tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre

la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.
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Digitalizar: transformar una informacion a un sistema de digitos para su tratamiento

informético: digitalizar una fotografia.

Volatil: mudable, inconstante: es de caracter volatil.

Requisito: circunstancia o condicién necesaria para una cosa.

Modelo: arquetipo digno de ser imitado que se toma como pauta a seguir.
Procesamiento: tratamiento de la informacién: procesamiento de ficheros.
Indexar: indizar.

Sistema: conjunto de elementos dinamicamente relacionados formando una actividad para

alcanzar un objetivo operando sobre datos, energia o materia para proveer informacion.
Funciones SSL: Secure Sockets Layer -Protocolo de Capa de Conexion Segura.

Cupet: Cuba Petréleo.

COBOL (COmmon Business - Oriented Language): Lenguaje Comun Orientado a Negocios.

FORTRAN: lenguaje de programacion alto nivel de propésito general, procedurimental e

imperativo.
Tablas hash: estructura de datos que asocia llaves o claves con valores.

Consultas MDX: permiten consultar objetos multidimensionales, como los cubos, y devolver

conjuntos de celdas multidimensionales que contengan los datos del cubo.

IDEs (Entorno de Desarrollo Integrado): programa informatico compuesto por un conjunto de

herramientas de programacion.

Lenguaje DDL (Lenguaje de Definicion de Datos): lenguaje proporcionado por el sistema de
gestion de base de datos que permite a los usuarios de la misma llevar a cabo las tareas de
definiciobn de las estructuras que almacenaran los datos asi como de los procedimientos o

funciones que permitan consultarlos.
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ANEXOS

Anexo 1 Herramienta para la recoleccion y analisis de la informacion.

Anexo 2 Especificacion de Requisitos.
Anexo 3 Modelo de Casos de Usos del Sistema.

Anexo 4 Evaluacion de areas de la organizacion.
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